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1. Resumen del Trabajo 

 

El presente trabajo plantea una propuesta de acciones de mejora del SGSST del CDA EL 

ARAUCO SAS, empresa dedicada a la revisión técnico mecánica y emisiones contaminantes en 

el departamento de Arauca, bajo la norma ISO 45001, que está orientada ayudar o apoyar las 

empresas en la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores de toda organización, es de 

vital importancia que toda empresa mejore de forma continua para verificar la eficacia del SGSST, 

con el fin de establecer una relación directa entre el empleador y empleado, teniendo en cuenta 

que los principales protagonistas del SST son los trabajadores a fin de garantizar un equilibrio 

entre el bienestar integral en la ejecución de labores para la obtención de resultados óptimos o 

satisfacción del cliente. 

El desarrollo de este proyecto consta de tres fases, la primera fase corresponde a la 

ejecución de las técnicas de investigación para realizar el diagnóstico inicial por medio del 

diagrama de Ishikawa, donde se verificará el cumplimiento con respecto a los requisitos de la 

norma ISO 45001, en cuanto a la documentación establecida actualmente y la faltante, la segunda 

fase busca concientizar a la alta dirección sobre la importancia y aportes de contar con un buen 

SGSST, estableciendo el status de la empresa actual por medio de la evaluación inicial, finalmente 

se realizara un plan de actividades en base  a los resultados obtenidos en el diagnóstico para la 

evaluación de cumplimiento del SGSST, estructurado por etapas y actividades de acuerdo con el 

ciclo de mejoramiento continuo (PHVA). 
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1.1.Palabras claves 

 

Sistema de gestión, salud y seguridad y salud en el trabajo, mejora continua, factor de riesgo, 

condición de trabajo, ciclo PHVA, Ishikawa. 
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2. Planteamiento del problema 

 

 Hoy en día en Colombia es importante que todas las empresas cumplan con el bienestar 

del talento humano, verificando que la empresa proporcione todos aquellos elementos necesarios 

para producir mejores condiciones de servicio y puedan prevenir los accidentes y actuar ante 

emergencias. Por esta razón, se ve la necesidad de realizar una propuesta de mejora bajo la norma 

ISO 45001 de marzo del 2018 que contribuya al cumplimiento de los requisitos legales en materia 

de seguridad y salud en el trabajo.  

La gerencia general del Centro de diagnóstico automotriz el Arauco SAS, desde el 2018 

que creó sus sistema de gestión ha intentado cumplir a cabalidad todos los requisitos de la 

normativa vigente, orientados también por una necesidad de crecimiento  y basados en la ISO 

45001, requieren una evaluación inicial del SG-SST, con el fin de plantear una propuesta de 

mejora, el CDA EL ARAUCO SAS, se especializa en  Efectuar la Revisión Técnico Mecánica y 

de Emisiones Contaminantes a vehículos pesados, livianos y motocicletas que circulen por el 

territorio nacional; además de prestar el servicio de Inspecciones y la venta de SOAT, logrando 

contribuir a mejorar la seguridad vial y la protección del medio ambiente. Siendo una empresa de 

éxito por ser el único organismo de inspección  clase D (vehículos mixtos), en el departamento, 

considerada por la ARL actual como riesgo tipo 1,  a pesar de que la empresa presenta un riesgo 

bajo de accidentalidad y enfermedad laboral, la ley obliga a implementar un SGSST completo, por 

el cual para el total cumplimiento de las normas  y evitar costos y una disminución de la 

productividad de la empresa, credibilidad y otro problemas anteriormente mencionados, se 

requiere mejorar el SGSST  por medio de una evaluación inicial para valorar el estado de la 

empresa, una respectiva planificación por medio del ciclo Deming, diagrama de Ishikawa. (CDA 

EL ARAUCO SAS, 2009,2019) 
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Ilustración 1 Diagrama de Ishikawa CDA EL ARAUCO SAS 
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3. Objetivos  

 

3.1. Objetivo General:  

 

Plantear acciones de mejora del SG-SST para el CENTRO DE DIAGNOSTICO 

AUTOMOTRIZ EL ARAUCO SAS. 

 

3.2. Objetivos Específicos 

 

 Realizar un diagnóstico de las posibles falencias en la aplicación del SGSST y evaluar 

mediante una lista de chequeo la documentación existente frente a los requisitos normativos 

del SGSST para el CDA EL ARAUCO SAS. 

 

 

 Determinar factores que generen falencias en la ejecución del actual SGSST del CDA EL 

ARAUCO SAS. 

 

 Identificar las actividades de mejora, de acuerdo a los factores encontrado en el diagnóstico, 

con el fin de generar una propuesta de acciones de mejora del SGSST del CDA EL ARAUCO 

SAS. 
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4. Metodología 

 

4.1.Tipo de investigación 

 Para el desarrollo de esta investigación se tomaran como referencia elementos de  la investigación 

científica a través de un tipo de investigación descriptiva y explicativa en razón a que "los estudios 

descriptivos tal como lo menciona (Hernández, 1991). “buscan especificar propiedades 

importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a 

análisis" Al elegir este método se busca inicialmente tener una visión general respecto el objeto de 

investigación en este caso la empresa CDA EL ARAUCO SAS, y luego profundizar y analizar los 

factores generales y particulares de acuerdo a los procesos, procedimientos y necesidades de la 

empresa, como base para el diagnóstico del SG-SST del CDA EL ARAUCO SAS, a fin de una 

propuesta de mejora, en el cual se define un problema de investigación, las técnicas, herramientas 

de recolección, se inicia con un diagnóstico y para finalizar desarrollar una propuesta de trabajo a 

través de datos cuantitativos, aplicando la descripción de todas las dimensiones del Decreto 

reglamentario del sector del trabajo 1072 DE 2015.(Zambrano, 1994) 

 

4.2.Población 

Se analizará la población de la empresa CDA EL ARAUCO SAS, que cuenta con un total de 18 

empleados, (integrada entre inspectores técnicos mecánicos, operarios de aseo y administrativos). 

4.3.Técnicas de investigación  

La metodología empleada consistirá en la recolección y análisis de fuentes de información: 

 Fuentes Primarias: Se obtiene información del gerente de la empresa y el director del SIG 

del CDA EL ARAUCO SAS. 
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 Fuentes Secundarias: Las fuentes secundarias que se utilizaran son registros, textos, 

documentos, páginas web, ayudas bibliográficas, Normatividad en términos de Seguridad 

y Salud en el trabajo en Colombia 

Para la elaboración del proyecto, se aplicará una evaluación inicial donde se recolectará 

información y datos relevantes, finalmente este método arrojara datos cualitativos, que, 

mediante la observación indirecta como fuente secundaria, se verificara si la empresa cumple 

con los requisitos que exige la norma en cuanto a SG-SST, de lo contrario se identificaran las 

necesidades de mejoramiento del sistema, las actividades y comportamiento frente a la 

problemática. (Gómez, 2018) 

4.4.Técnicas para el análisis de la información. 

Encuestas: Encuestas de aplicación directa al personal, conformada por 15 preguntas cerradas, de 

origen de selección única; es decir solo puede elegir una opción entre las planteadas, son preguntas 

excluyentes dicotómicas, dando al encuestado un campo donde podría argumentar su respuesta 

con una respectiva aclaración u observación, este tipo de preguntas son fáciles de comprender y 

claramente se pueden distinguir cualidades y opiniones del encuestado. Se aplicó la encuesta a 

trabajadores que tienen un acceso directo con la problemática, la información que se obtendrá se 

basara en opiniones, conocimientos o sugerencias, el objetivo de esta encuesta es obtener respuesta 

de la problemática que existe.(QuestionPro, 2014) 

Entrevista: Entrevista abierta: Se realizará entrevista individual abierta al director del SIG, ya que 

es uno de los tipos de entrevista, donde se realizan las preguntas personalmente, de manera directa 

al encuestado, preguntas estructuradas con una debida planificación previa de las preguntas con el 

fin de obtener información más profunda en cuanto a la gestión de los procesos del sistema 

Seguridad y Salud en el trabajo. Por medio de esta investigación se evaluará la información 
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encontrada y se buscarán acciones de mejora, para ser implementadas en el Programa de SST 

existente a través del diseño de estrategias que estén encaminadas al cuidado de la salud, bienestar 

y seguridad del trabajador. 

 

4.4.1. Fases para la verificación del cumplimiento correcto del sg-sst. 

 

1. Evaluación inicial: En esta fase, las empresas deberían hacer una primera 

autoevaluación con el fin de saber si están clasificados en nivel crítico, moderadamente 

aceptable o aceptable en la implementación del SG-SST, el instrumento utilizado se 

obtendrá por evidencia a través de consultas de los documentos existentes y entrevistas con 

el director del SIG. 

 

2. Plan de mejoramiento: Se definirá un plan de mejoramiento con el diseño total del SG-SST 

para iniciar con su ejecución. La duración de la implementación dependerá de 

la calificación que obtuvo la empresa en la autoevaluación. Las empresas que obtuvieron 

una calificación de menos del 60% (Críticas) deberán ejecutarlo en 3 meses, las que tengan 

una calificación entre el 60% y el 86% (Moderadamente aceptable) lo deberán hacer en 6 

meses y finalmente, las empresas que superen el 86 % (aceptables) no requieren 

estrictamente de un plan de mejoramiento, pero sí deben tener un plan de trabajo anual. 

Toda empresa, deberá definir para el 2019 un plan anual de trabajo que es distinto del plan 

de mejoramiento. 
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3. Ejecución del SG-SST: Se deberá ejecutar el plan de mejoramiento definido en la etapa 

anterior y se deberá llevar a cabo el plan de trabajo definido para éste año. Así mismo, en 

diciembre de 2019 se debe preparar el plan de trabajo anual para el 2020 (identificación, 

intervención y monitoreo de los factores de riesgo). 

 

4. Seguimiento y plan de mejora: En esta fase, se realiza una auditoría para validar si los 

planes definidos se han cumplido y una nueva autoevaluación de los estándares mínimos. 

Con el resultado de esta nueva autoevaluación, las empresas deben definir un plan de 

mejoramiento con las mismas condiciones del plan de mejoramiento para el 2020. 

 

5. Inspección, vigilancia y control: En esta etapa, el Ministerio de Trabajo empezará a ejercer 

su función de inspección, vigilancia y control del SG-SST. 

 

4.5.Diseño Metodológico 

 

4.5.1. Fase I diagnóstico de la empresa CDA EL ARAUCO SAS. 

 

Actividades 

 Establecer y diseñar las técnicas de investigación que se utilizaran para la recolección de 

información: encuestas al talento humano, entrevistas a los directivos de la empresa. 

 

 Realizar el diagnostico utilizando la herramienta del diagrama de Ishikawa que permite 

mostrar el problema, las causas y efectos que se vienen presentando dentro de la empresa, 

por medio de un análisis a profundidad. 
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Incluso después de abordar la necesidad, el diagrama de Ishikawa indica las debilidades 

que se pueden rectificar – una vez presentadas – antes de que éstas causen mayores 

dificultades. 

  

Ilustración 2 diagrama causa y efecto 

 

 Analizar los resultados obtenidos del diagnóstico utilizando Excel o Spss Estadistic y 

herramientas de análisis los diagramas e histogramas, los cuales llevaran a conocer datos 

cualitativos sobre la situación actual. 

  Realizar una verificación según la norma ISO 45001:2018 a través de una lista de chequeo 

en Excel para saber que se debe mejorar. 

 

 

 

4.5.2. Fase II identificación de actividades de mejora  

 

Actividades  

 Dar a conocer a la alta gerencia los beneficios y aportes que traerá a su organización el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 
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 Realizar el análisis del formato de evaluación inicial, con el fin de establecer el estatus de 

la empresa para conceptualizar las posibles acciones de mejora. 

. 

4.5.3. Fase III establecer la documentación requerida por la norma iso 45001:2018 

 

Actividades  

 Definir las diferentes actividades de mejora, de acuerdo a los factores encontrados en el 

diagnóstico que la norma exige para lograr una mejora continua. 

 Diseñar las diferentes propuestas de acciones de mejora del SG-SST del CDA EL 

ARAUCO SAS. 
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5. Resultados 

 

5.1. Fase I diagnóstico de la empresa CDA EL ARAUCO SAS. 

 

Se da cumplimiento al primer objetivo de realizar un diagnóstico al SG-SST del CDA EL 

ARAUCO SAS con las diferentes técnicas de investigación que se utilizaron para la recolección 

de la información, a fin de evaluar y encontrar las posibles falencias que se vienen presentando en 

el manejo del Sistema de gestión. 

5.1.1. Tabulación de Encuesta 

 

 
Ilustración 3 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Según la ilustración se puede evidenciar que un 94% del personal del CDA EL ARAUCO SAS, 

tienen conocimiento del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo a groso modo, 

partiendo que dicho sistema dirige sus esfuerzos a la prevención de accidentes de trabajo o 

enfermedades laborales y la promoción de la salud, mediante la mejora continua, es imprescindible 

que el personal se integre a dicho sistema, solo un 6% del personal no tiene conocimiento del 

sistema.  

94%

6%

1.¿ Conoce usted  sobre el Sistema de 
Gestion de seguridad y Salud en el trabajo 

de la empresa?

SI NO
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Ilustración 4 Normativa Vigente 

 

Según la ilustración se puede evidenciar que  la mayor parte de la población encuesta con exactitud 

un 84%% del personal del CDA EL ARAUCO SAS, conoce sobre la normativa vigente que maneja 

la empresa para el sistema de acreditación,  teniendo en cuenta que la normativa que maneja 

actualmente es la ISO-IEC 17020:2012 bajo la ONAC y  solo el 19% de los empleados no conocen 

dicha normativa por motivos que mencionan en las observaciones que antiguamente se acreditaba 

bajo la ISO 18001, mencionan que el cambio de normativa es reciente. 

 

 

 

81%

19%

2. ¿Conoce usted sobre la normativa 
vigente que maneja la empresa para el 

sistema de acreditación?

SI NO
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Ilustración 5 Comité Paritario de SST 

Según la ilustración se puede evidenciar que un poco más de la mitad de los encuestados con 

exactitud un 56% de los empleados conocen los responsables del COPASST (Comité paritario 

de Seguridad y Salud en el trabajo) que existe en estos momentos en el CDA EL ARAUCO 

SAS y su funcionalidad dentro de la empresa, un 44% de los empleados mencionan no conocer 

los responsables del COPASST ni su función dentro de la misma, indican no haber recibido 

información pertinente sobre el tema. 

 
Ilustración 6 Política de Seguridad y SST 

56%
44%

3. ¿Conoce usted los responsables del 
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el 

trabajo y su funcionalidad dentro de la 
empresa? 

SI NO

69%

31%

4. ¿La empresa ha comunicado, divulgado y 
publicado una política de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, a través de procesos de 
capacitación e inducción? 

SI NO
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La ilustración muestra los resultados obtenidos en cuanto a la política de seguridad y salud en 

el trabajo, y se evidenció que el CDA EL ARAUCO SAS empresa cumple con esta norma en 

un 69%, sin embargo, se refleja que existe un espacio donde los empleados tienen acceso a 

esta publicación, lo que demuestra que el 31% faltantes de los empleados no han tenido la 

oportunidad de tener una buena socialización de ésta. 

 
Ilustración 7 Comité de Brigadas de Emergencia 

 

Según la ilustración  se puede evidenciar que un 81% de la población  piensa que el 

funcionamiento del comité de brigadas de emergencias es útil, ya que es de vital importancia 

que la empresa cuente con un comité que pueda atender posibles situaciones de emergencia, 

mencionan que el comité de brigadas deberían socializar a los demás compañeros sus 

reuniones, de la misma forma realizar simulacros más reales para obtener la participación 

activa de la organización, un 19%  opina que su funcionamiento  no es útil debido a que el 

comité requiere más capacitación y no se han presentado situaciones de emergencia. 

 

81%

19%

5. Pensando en las actividades que usted 
desarrolla en la empresa ¿Qué piensa sobre el 

funcionamiento del comité de brigadas de 
emergencias? 

ES UTIL NO ES UTIL
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Ilustración 8 Enfermedades Laborales 

Según la ilustración un 81% no sufre de ninguna enfermedad que se considere proveniente de 

su trabajo, un 19% afirma haber presentado una enfermedad de miopía a casusa de la refracción 

del computador y Dolores lumbares. 

 

 
Ilustración 9 Accidentes de Trabajo 

 

Según la ilustración un 94% de la población encuesta afirma nunca haber presentado accidentes 

de trabajo en el CDA EL ARAUCO SAS, solo un 6% ha presentado accidentes laborales poco 

19%

81%

6. ¿Sufre de alguna enfermedad que 
considere que es proveniente de su trabajo? 

SI NO

94%

6%

7. ¿Con qué frecuencia ha presentado 
accidentes de trabajo? 

NUNCA POCO FRECUENTE FRECUENTEMENTE MUY FRECUENTE
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riesgosos, accidentes mecánicos. 

 
Ilustración 10 Comité paritario y ARL 

 

Según la ilustración al 56% de los empleados del CDA EL ARAUCO SAS, le interesan las 

capacitaciones realizadas por el comité paritario y ARL relacionadas con los temas del SG-

SST, un 44% de los encuestados probablemente si le interesen las capacitaciones debido a que 

mencionan que dichas capacitaciones deberían ser más didácticas, con el fin de motivar al 

personal a asistir a dichas capacitaciones. 

 

 

56%
44%

8. ¿Le interesan las capacitaciones realizadas 
por el Comité Paritario y ARL, relacionado 

con los temas del SG – SST? 

SI CON TODA SEGURIDAD PROBABLEMENTE SI PROBABLEMENTE NO

NO, CON TODA SEGURIDAD NO ME HE DECIDIDO

94%

6%

9.¿La empresa cuenta con señalización 
informativa y advertencias de peligros? 

SI NO
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Ilustración 11 Señalización Informativa 

De acuerdo con la ilustración, indica los resultados obtenidos en cuanto a la señalización 

informativa y advertencias de peligros con la que cuenta la empresa, y se evidenció que la 

empresa cumple con esta norma en un 94% solo un 6% indica que la empresa le hace falta una 

respectiva señalización. 

 
 

Ilustración 12 Capacitaciones e Inducciones 

Según la ilustración un 6% de la población encuestada menciona que la empresa CDA EL 

ARAUCO SAS nunca realiza capacitaciones en el manejo de equipos y herramientas, 

autocuidado, cuidado de manos, identificación de peligros y riesgo mecánico, un 31% afirma 

que la empresa las realiza poco frecuente y un 38% que las realiza frecuentemente y un 25% 

realiza capacitaciones muy frecuentes. 

 

6%

31%

38%

25%

10.¿La empresa realiza capacitaciones en el manejo 
de equipos y herramientas, autocuidado, cuidado 

de manos, identificación de peligros y riesgo 
mecánico? 

NUNCA POCO FRECUENTE FRECUENTEMENTE MUY FRECUENTE
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Ilustración 13 Elementos de Protección Personal 

Según la ilustración el 100% de los empleados del CDA EL ARAUCO SAS se encuentran 

conformes con los elementos de protección personal (Dotación) que se le asigna por cada 

puesto de trabajo, afirmando que la empresa cumple con los tiempos estimados para las 

entregas de dotaciones y están en total compromiso con el bienestar del trabajador. 

 

 
Ilustración 14 Programa Ausentismo Laboral 

De acuerdo con la población encuestada un 87% de los empleados piensan que sería útil 

100%

11. ¿Se encuentra satisfecho con los 
Elementos de Protección Personal 

(Dotación) que le brinda la empresa hasta el 
momento? 

SI NO

87%

13%

12. Pensando en las veces que usted no asiste a su 
trabajo por x o y motivo y los efectos que esto le trae a la 

empresa ¿Qué piensa sobre un sistema que controle el 
ausentismo de todos los empleados dentro de la 

empresa? 

ES UTIL NO ES UTIL
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implementar un sistema que controle el ausentismo de todos los empleados de la empresa, 

siempre y cuando dicho programa sea parcial, un 13 % de los empleados mencionan que dicho 

programa no sería útil porque el ausentismo laboral poco se presenta en esta empresa. 

 
Ilustración 15 Evaluación de Riesgos 

Según la ilustración el 69% del personal de la empresa afirma que se le ha consultado su 

opinión en el proceso de evaluación de los riesgos relacionados con su puesto de trabajo, pero 

se constata bajo la auditoria interna de seguridad y salud en el trabajo que un 31% de los 

empleados no tienen conocimientos de los riesgos de su puesto de trabajo ni se familiarizan 

con términos de Seguridad y salud en el trabajo. 

 

69%

31%

13. ¿Se le ha consultado su opinión en el 
proceso de evaluación de los riesgos 

relacionados con su puesto de trabajo?

SI NO
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Ilustración 16 Estrés Laboral 

De acuerdo a la ilustración un 69% de los empleados mencionan que la empresa ha 

implementado pausas activas para generar motivación y disminución del estrés laboral, pero 

que dichas pausas son repetitivas y rutinarias lo cual para los empleados resulta aburrida sin 

motivación alguna para realizarlas, afirman en las observaciones que faltan actividades para 

realizar es por eso que el 31% de la población dicen que no hay actividades que generen 

disminución del estrés laboral. 

 

 
Ilustración 17 Nuevos Programas de Capacitación 

69%

31%

14. ¿La empresa ha implementado 
actividades que generen en usted 

motivación y disminución del estrés laboral?

SI NO

81%

19%

15. ¿cree que es necesario realizar nuevos 
programas de capacitación en salud 

ocupacional y prevención de riesgos?

SI NO
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Según la ilustración un 81% de los empleados creen que necesario realizar nuevos programas 

de capacitación en salud ocupacional y prevención de riesgos y un 19% que no es necesario 

realizar capacitaciones frente a estos temas. 
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5.1.2. Análisis de la entrevista 

 

 

Entrevista dirigida a la alta dirección    

  

 

Se  analiza  que los planes de mejoramiento  actuales han contribuido de una manera a corregir las 

falencias encontrados en el sistema de gestión ,   que todos los planes que se gerencia en este 

momento sirven para saber en qué punto del sistema se encuentra la empresa y que cada día con 

esas revisiones ayudan q se mejore continuamente todos los procesos para garantizar una correcta 

prestación del servicio, de la misma forma se evidencia que los programas creados por el área de 

seguridad y salud en el trabajo  lastimosamente  no son muy bien comprendidos por el personal 

del organismo de inspección, pues falta mejorar el método de transmisión o de enseñanza del 

sistema, planteando que se están gestionando acciones para este caso con observaciones planteadas 

al personal. 

   

En estos momentos el  SG-SST de la empresa  está iniciando un proceso de transición  y hay 

actualización de normas legales vigentes, según la entrevista el CDA EL ARAUCO SAS en este 

momento se está acoplando e implementando los debidos procesos para una mejor transición y 

trazabilidad, se requiere un poco  más de tiempo para  completar el sistema,  actualmente  los 

procedimientos, instructivos, y protocolos  se ajustan al SG-SST, los pocos que se encuentran están 

elaborados para suplir todos los requisitos del decreto 1072:2015 y 0312:2019 de estándares 

mínimos, aunque hace falta algunos procesos  por eso se está en la mejora continua de cada uno 

de los instructivos y procedimientos planteados. 

 

Hoy en día todas las empresas deben preocuparse por mejorar la calidad de vida laboral, mejorando 
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las condiciones laborales, se evidencia que es indispensable formar un vínculo entre el empleado 

y el empleador, trae beneficios múltiples tanto para el empleado como para el empleador en la 

optimización y productividad de la  empresa,  generando ambientes de trabajo agradables.
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5.2. DIAGRAMA DE ISHIKAWA DEL CDA EL 

ARAUCO SAS 
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Ilustración 18 Diagrama de Ishikawa CDA EL ARAUCO SAS 

 

Falta de liderazgo y 

determinación de roles 

Falta de conciencia y de 

manejo de riesgos  

Falta de alimentación de 

documentación del Sistema 

Carencias de Registros Documentales. 

Falta de orden en la retención 

Documental 

Falencias del SGSST 

actual del CDA EL 

ARAUCO SAS 

METODO MANO DE OBRA 

MATERIALES 
MAQUINARIA 

Falta de Capacitación del 

personal 

Falta de compromiso y 

sensibilización 

Falta de 

supervisión 

Software lento, problemas 

inalámbricos 

Falta de mantenimiento Preventivos 

Fallos frecuentes de las 

maquinas 

Asignación de recursos 

Falta de auditorías internas 

Falta de conocimiento de Normas 

aplicables al CDA 
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5.3. Verificación Según la Norma ISO 45001:2018 a través de una lista de chequeo del 

estado de la documentación de la empresa. 

 

  

 

Ver Lista de Chequeo en Anexo C. 

Estado de la documentación del SG-SST  Bajo la ISO 45001 y el Decreto 1072 

Disponible √ 51 

Total requisitos 59 

% Implementación 86,44% 
Tabla 1 Lista de Chequeo 

 

 

Según la ejecución la lista de chequeo del CDA EL ARAUCO SAS, Muestra un cumplimiento de 

un 86,44% de cumplimiento de acuerdo a las normativas legales vigentes, cabe destacar que mucha 

de la documentación existente está en el proceso de actualización, están en el proceso de transición 

del cumplimiento de las normativas vigentes del SG-SST, el diseño de un sistema de gestión  

permite a la empresa fortalecerse y mejorar de la estructura de la gestión humana con beneficios 

múltiples por su implementación, mejora las condiciones de salud y seguridad en los ambientes 

laborales, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar 

la Seguridad y Salud del trabajador, el SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador, 

con la participación de los trabajadores, garantizando la aplicación de las medidas de seguridad, 

se identificó la falta de seguimiento en los diferentes planes de acción, así como el alcance del 

sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 

y Ministerio de Salud, 1989) 
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5.3.1. Fase II identificación de actividades de mejora  

 

Actividades  

 Dar a conocer a la alta gerencia los beneficios y aportes que traerá a su organización el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

AUDITORIA INTERNA DEL SG-SST 

De acuerdo a la entrevista con la alta gerencia de la importancia  y aportes que tiene para la empresa 

el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, la organización se compromete  a realizar 

auditorías internas planificadas  en las cuales se identifique si el SG-SST cumple con los requisitos 

contemplados por la normatividad vigente que se implementa y se mantenga de forma eficaz, luego 

de realizar la auditoria es necesario interpretar los resultados, para esto se registró la información 

en un documento que permita concluir los resultados de la auditoria, de la misma a forma es 

importante  planificar la revisión del SG-SST para asegurar que este sistema se ajuste a la empresa 

y que el sistema se está implementando de la forma adecuada y los resultados previstos alcanzados. 

Es importante realizar estos programas de auditorías internas, para definir los criterios y su alcance  

con el fin de encontrar falencias y mejorarlas también que cuando esta política necesite ser 

adecuada por las condiciones cambiantes, su procedimiento sea asequible, las auditorias se 

desarrollan con el fin de conocer y llevar un control sobre la situación de la empresa en sus 

diferentes por esto es importante que la alta gerencia tome conciencia de los beneficios de una 

buena implementación del sistema. (Ver Anexo E) 
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1. INFORMACIÓN GENERAL 
Auditor Líder  

Equipo auditor  

Auditados: Nombres y Apellidos Cargo Línea 

Gerencia    

Administrativo y Financiera    

Calidad    

Operativa y Servicios    

Infraestructura    

Talento Humano    

Quejas, Apelaciones y Satisfacción del Cliente    

 

 

2. OBJETIVOS Y ALCANCE 

 

INFORME DE AUDITORÍA 
 

DCA-R-008 

Versión 02 

Página 29 de 94 

FECHA DE INFORME    No. DE  AUDITORÍA  No. DE INFORME  

AUDITORÍA  INTERNA  SG-

SST 
X 

AUDITORÍA INTERNA ISO 

IEC 17020:2012 
 FECHA DE INICIO    

PROCESOS AUDITADOS  FECHA DE CIERRE    
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OBJETIVOS ALCANCE 

  

 

 

 

3. DESARROLLO DE LA AUDITORÍA INTERNA 
NUMERAL 

NORMA 
PROCESO DESCRIPCIÓN Y EVIDENCIAS OBSERVACIONES 

    

    

 

4. FORTALEZAS   
FORTALEZAS ENCONTRADAS 

 

 

 

 

 

5. HALLAZGOS DE LA AUDITORÍA 

NUMERAL 

NORMA 
PROCESO DESCRIPCIÓN Y EVIDENCIAS OBSERVACIONES 
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N°  
NUMERAL 

AFECTADO ** 
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO NC RIESGO OM RESPONSABLE  OBSERVACIONES 

        

        

        

        

        

 

6. CONCLUSIONES DE LA AUDITORÍA 

 

 

 

 

 

 

ELABORÓ RECIBIÓ (AUDITADO PRINCIPAL) 

NOMBRE  FIRMA  NOMBRE  FIRMA  

Tabla 2 Informe de Auditoria
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 Realizar el análisis del formato de evaluación inicial, con el fin de establecer el estatus de 

la empresa para conceptualizar las posibles acciones de mejora. 

 

Por medio de la evaluación inicial ( Ver Anexo D), que se le realizo  a la empresa CDA EL 

ARAUCO SAS, se estableció el estatus actual con el fin de  conocer  con qué porcentaje cumple 

cada uno de los ítems de la norma y llegar a conceptualizar las posibles propuestas de mejora para 

el cumplimiento del SG-SST, determinando el grado de conformidad del SG-SST con los 

requisitos aplicables de la norma NTC ISO 4500, evidenciando que se encuentran reguladas bajo 

el decreto 1072:2015, La empresa se encuentra en un estado moderadamente aceptable,  se 

evidencia que según el ciclo PHVA,  el ciclo que tiene falencias, es el de planificación en donde 

comienza toda la estructura del Sistema de Gestión de Seguridad y salud en el trabajo.(Arturo, 

2018) 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 19 Diagrama Estándar de la evaluación Inicial 
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Tabla 3 Evaluación Inicial del SG-SST 

 

 

 

 

 

 

 

 

Planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluación de los Estándares 
Mínimos. Los empleadores o contratantes con trabajadores dependientes, 

independientes, cooperados, en misión o contratistas y estudiantes deben realizar la 
autoevaluación de los Estándares Mínimos, el cual tendrá un resultado que obligan o 

no a realizar un plan de mejora, así: 

CRITERIO VALORACIÓN ACCIÓN 

Si el 
puntaje 

obtenido 
está entre 

el 60 y 
85% 

MODERADAMENTE 
ACEPTABLE 

1. Realizar y tener a disposición del 
Ministerio del Trabajo un Plan de 
Mejoramiento. 
2. Enviar a la Administradora de Riesgos 
Laborales un reporte de avances en el 
término máximo de seis (6) meses después 
de realizada la autoevaluación de 
Estándares Mínimos. 
3. Plan de visita por parte del Ministerio del 
trabajo. 

EL NIVEL DE SU EVALUACIÓN 
ES:70.94% 

MODERADAMENTE 
ACEPTABLE 
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5.4 Fase III establecer la documentación requerida por la norma ISO 45001:2018 

 

Actividades  

 Definir las diferentes actividades de mejora, de acuerdo a los factores encontrados en el 

diagnóstico que la norma exige para lograr una mejora continua. 

 

Después de haber concluido el diagnóstico inicial del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo, con el objetivo de plantear las actividades de mejora para que la empresa CDA EL 

ARAUCO SAS; continúe con la correcta implementación del SG-SST, de acuerdo a los factores 

encontrados en el diagnóstico que la norma exige como lineamiento para lograr la mejora continua, 

se definen las diferentes actividades de mejora. 

La documentación se realiza con base a la norma ISO 45001:2018 del cual se tiene en cuenta todos 

los lineamientos para el desarrollo, a fin de establecer un SG-SST de acuerdo a las necesidades de 

la empresa es decir de acuerdo a la actividad económica, partiendo que la mejora se produce 

cuando una organización viene marcada con la necesidad de crecer, cuando planifica y aprende 

del entorno cambiante, apoyándose en las debilidades y fortalezas que la identifican es la mejor 

opción de cambio.(Andrea & Puentes, 2019) 

El CDA EL ARAUCO SAS, a través del diagnóstico se encontró las posibles áreas de mejora 

mencionadas a continuación: 

 Área de mano de obra: (Control de capacitaciones) 

 Método (Auditoria Interna) 

 Materiales (Carencia de Registros Documentales y Orden en retención Documental 
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 Actualización del Perfil sociodemográfico del CDA ARAUCO SAS 

 Programa de estilo de vida saludable 

 Programa de ausentismo  

 Programa de Pausas activas 

 Plan anual de actividades 
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5.4.Propuesta de Mejora del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

5.4.1. Formato de Control de Capacitaciones 

 

Capacitación no es solo preparar una persona para el puesto, si no que el propósito de la educación 

es preparar a la persona para el ambiente dentro y fuera de su trabajo, es capacitar al personal para 

perfeccionar y realizar las tareas de la manera más eficiente, brindando oportunidades de 

crecimiento para el desarrollo personal, el ciclo de la capacitación empieza detectando las 

necesidades para lograr objetivos y verificar la capacitación que se requiere y como implementarla,  

los respectivos pasos a seguir para su ejecución  para su evaluación y plan correctivo, partiendo de 

que el análisis de recursos humano es la parte más importante de una organización (Chiavenato, 

2007).  

 

El formato de control de capacitaciones es importante en el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el trabajo, pues verifica el cumplimiento de uno de los estándares del sistema, como lo 

es mantener las competencias laborales por medio de capacitaciones al personal, las capacitaciones 

hacen que los empleados tengan una visión organizacional competitiva con mira a la efectividad 

y productividad de la empresa. 

El programa de capacitaciones periódicas establece una forma de que los trabajadores pueden ser 

sensibilizados y concientizados en sus horarios laborales, por medio de un cronograma pertinentes 

con las posibles capacitaciones a llevar a cabo, se deben realizar diferentes capacitaciones a los 

empleados, con el objetivo de que adquieran mayor conocimiento y logren un mejor compromiso 

y rendimiento hacia el desarrollo de sus labores, programando capacitaciones pertinentes en los 

siguientes temas según el diagnóstico realizado. 

 Estilo de vida saludable 
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 Informar del estado del SG-SST actual de CDA EL ARAUCO SAS. 

 Informar y capacitar sobre charlas importantes del COPASST y del CONVILA 

 Capacitar y divulgar las políticas del sistema de la empresa 

 Manejo de equipos herramientas y autocuidado de manos, identificación de peligros y 

riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

38 

Tabla 4 Formato De Asistencia a Capacitación 

 

 

ASISTENCIA A CAPACITACIÓN 

DTH-R-029 

Fecha: 2019-11-05 

Versión: 05 

Pag 1 de 1 

Fecha( AA-MM-

DD)-) 
Desde Hrs:                Hasta Hrs: 

Tema   

Ciudad   

Responsable  

Cargo   

Firma   

Tipo de Reunión   

Inducción/ 

Reinducción Reunión  Capacitación   Divulgación   Otro  

Objetivo 

  

Temas Tratados 

  

No 

Nombres 

y 

Apellidos 

Cédula Cargo Proceso  Firma 

Evaluación 

Aprobó 
No 

aprobó 

1            

2        
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Cronograma de Capacitaciones. 

 

 

FORMATO CRONOGRAMA DE CAPACITACIÓN SST 

SST-R-044 

Fecha:2019-04-22 

Versión:01 

Pag 1 de 1 

Objetivo: Fortalecer el personal de la organización en temas relacionados con el medio ambiente, el sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, mediante actividades de capacitación y actualización de su área de Desarrollo para el año 2020. 

Capacitación Enero  Febrero  Marzo  Abril Mayo  Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

Socialización 

reglamento interno, 

reglamento de higiene 

de seguridad industrial. 

 

            

Importancia de cuidar 

las manos, Trabajo 

Seguro 
            

Divulgación de las 

políticas del sistema.             

Funciones y 

responsabilidades 

comités SST (Copasst y 

Convila 

 

            

Reinducción del estado 

actual del  SG-SST  
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Tabla 5 Cronograma Capacitación SST 

 

 

 

Accidente de trabajo  t 

enfermedades laborales 

 
            

Elementos de 

protección personal 

 
            

Capacitación en 

primeros auxilios             

Estrés laboral 

 
            

Matriz de riesgo/tipos 

de riesgo 

 
            

Simulacros e 

importancia de 

Simulacros 
            

Estilos de vida 

saludable             
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5.4.2. Programa de orden y aseo 

  

  

 

PROGRAMA  DE ORDEN Y ASEO 

 

SST-PR-001 

Fecha: 2019-03-15 

Versión: 02 

Página 41 de 10 

 

INTRODUCCIÓN 

Se presenta un plan de orden y aseo basado en la metodología de las 5’S, método encaminado a 

lograr puestos de trabajo organizados, con el único fin de obtener el bienestar laboral, método 

especifico de “más orden, más limpieza mejor entorno laboral y mayor productividad”.(Arenas, 

2014) 

Las 5’S busca incentivar a los trabajadores a realizar un cambio  sociocultural ante el orden directo 

de su lugar de trabajo, por ende este programa contribuye de una manera muy simple por medio 

de la organización  a disminuir la presencia de incidentes y accidentes laborales, por medio de 

condiciones seguras de trabajo, creando y desarrollando hábitos, donde prevalece  el principio de 

un lugar  para cada elemento que interviene  en el trabajo eliminando aquellos que no tienen 

utilidad, lo que busca es ganar espacios locativos que generen un flujo rápido para encontrar los 

elementos,  su objetivo principal es cambiar  la mentalidad de los trabajadores, ayudando a 

fomentar el trabajo en equipo, logrando implantar unas mejoras basadas en un método que no se 

pierda después de que la etapa de implementación haya concluido, si no que adopten este programa 

como algo cotidiano. 

Metodología las 5’S 

 Seiri (clasificación): Como la palabra lo indica se refiere a clasificar, eliminar de las áreas 

de trabajo todos los elementos innecesarios que no se requieran para realizar las labores de 
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la empresa. 

 Seiton (Orden): Es la segunda S y se enfoca a identificar los sistemas de almacenamiento 

eficientes y efectivo, “un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”. 

 Seitso (Limpieza): Una vez que se hayan eliminado las cosas innecesarias, con la condición 

de realizar una súper limpieza, después de mantener una diaria limpieza a fin de conservar 

el buen aspecto y la comodidad alcanzada con esta mejora. 

 Seiketsu (Estandarización): Al implementar las 5’S hay que concentrarse en estandarizar 

las mejores prácticas en cada área de trabajo. 

 Shitsuke (Disciplina): Es el objetivo más difícil de alcanzar, pero la meta de esta 

metodología, consiste en establecer una serie de normas o estándares en la organización de 

la sección de trabajo. 

 

OBJETIVO: Ofrecer un ambiente laboral confortable y seguro, mejorando la organización por 

medio de la limpieza y disciplina, en las instalaciones del Centro de Diagnóstico Automotriz el 

Arauco S.A.S en cada una de sus sedes, mediante la implementación y continuidad de la 

estrategia de las 5S, optimizando el proceso y el espacio físico. 

 

ALCANCE: El programa de orden y aseo del CDA EL ARAUCO S.A.S, aplica para todas las 

actividades, productos y servicios prestados por el CDA, desarrollados en las instalaciones de la 

empresa. Su rango de aplicación va desde un puesto de trabajo hasta archivos generales.    

 

RESPONSABLE: Los responsable de la implementación de este programa son el Director SIG 

Y el Coordinador SIG. 
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DEFINICIONES 

 

 Aseo: Conjunto de actividades que permiten mantener las áreas de trabajo libres de 

residuos orgánicos e inorgánicos, los cuales pueden afectar la salud y el bienestar de los 

trabajadores. 

 

 Clasificar: Dividir u ordenar por clases o categorías. 

 

 Inspección: Examen o reconocimiento realizados con atención. 

 

 Orden: Conjunto de actividades que permiten ubicar los elementos de un área o puesto de 

trabajo en el lugar que le corresponde o que fue diseñado para tal fin. Colocar con 

determinado criterio de organización en el lugar apropiado o en el que corresponde. 

 

 Programa de orden y aseo: conjunto de actividades tendientes a mejorar en forma continua 

las condiciones de trabajo, elevando la cantidad, la productividad, la salud y la satisfacción 

en el trabajo. Estos programas se crean con el fin de crear y desarrollar hábitos y rutinas 

seguras. A su vez contribuye a disminuir la presencia de accidentes e incidentes de trabajo, 

facilita la detección de irregularidades en el mantenimiento de equipos y de espacios 

locativos, favorece la agilidad de los procedimientos y genera ambientes de trabajo 

confortables. 

 

 Residuo o desecho: Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se 

encuentra en estado sólido o semisólido, o es un líquido o gas contenido en recipientes o 

depósitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no permiten 
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usarlo nuevamente en la actividad que lo generó o porque la legislación o la normatividad 

vigente así lo estipula. 

 

 Reciclar: Sometimiento de desperdicios o de materiales usados a un proceso que los haga 

nuevamente utilizables. 

 

 Seguridad: evaluar las condiciones y aspectos tendientes a preservar la salud y la vida del 

personal, tales como prácticas seguras, uso de elementos de protección personal, entre 

otros. 

 

 Riesgo: probabilidad de ocurrencia de un evento, siendo este un accidente de trabajo o una 

enfermedad profesional 

  

 Accidente de Trabajo: todo suceso repentino que cause lesión al trabajador pérdidas 

materiales con ocasión de trabajo o por órdenes de un superior. 

 

 

 Bienestar laboral: es el estado que permite a los individuos desarrollar de manera segura, 

eficaz y cómoda su trabajo. 

  

 Disciplina: es apegarse a las normas establecidas y cumplir las leyes y reglamentos que 

rigen nuestra sociedad. También es lograr orden y control personal a partir de entrenar 

nuestras facultades mentales y físicas. 

 Kaisen: Mejoramiento continúo. 
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NORMAS Y/O POLITICAS 

 

 Ley 9 de 1979. Norma general de saneamiento ambiental seguridad y salud en el trabajo.  

 Decreto 2811 de 1974. Código Nacional de Recursos Renovables y Protección del Medio 

Ambiente. Resolución 2400 de 1979. Estatuto de Seguridad Industrial.  

 Resolución 2013 de 1979 Comités de higiene y seguridad industrial.  

 Resolución 1016 de 1989. Organización y funcionamiento del sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo.  

 Decreto 1295 de 1994. Sistema general de riesgos profesionales.  

 Resolución 1401 de 2007. Investigación de accidentes e incidentes de trabajo.  

 Resolución 2346 de 2007. Evaluaciones médicas ocupacionales y contenido de las historias 

clínicas ocupacionales. 

 Decreto 1072 de 2015 Decreto Único del Trabajo. 

 

METODOLOGÍA 

Para la implementación del programa de orden y limpieza en la empresa Centro de Diagnóstico 

Automotor El Arauco SAS, se contara con una persona o un comité de liderazgo, quien tendrá a 

cargo la delegación de las actividades a realizar durante la jornada de orden y aseo. 

 
CONFORMACION DEL COMITÉ 

NOMBRE Y APELLIDO DEL 

LIDER  
AREA RESPONSABILIDAD 

 Jefe División de 

Servicios 

Administrativos 

 

 Técnico Área Aseo  

 Técnico División de 

Servicios 

Administrativos 

 

 Personal del Área de 

Aseo Personal 

 

 Personal del Área de 

Aseo Personal 

 

Tabla 6 Comité de Orden y Aseo 
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DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

 

1. SEIRI Adecuación y/o reubicación- Identificar elementos innecesarios. El primer paso en 

la implantación del Seiri consiste en la identificación de los elementos innecesarios en el 

lugar seleccionado para implantar las 5S. para la realización se realizarán acciones 

necesarias que garanticen la ubicación y reorganización de elementos en un sitio adecuado, 

que no perturbe y por el contrario agilice las actividades del proceso en el puesto de trabajo. 

Para ello, durante la inspección se verificará el almacenamiento de los elementos de 

acuerdo a su uso, naturaleza física, química, volumen, dimensiones y valor.  

Clasificar consiste en:  

 Separar en el sitio de trabajo las cosas que realmente sirven de las que no sirven.  

 Clasificar lo necesario de lo innecesario para el trabajo rutinario.  

 Mantener lo que necesitamos y eliminar lo excesivo  

 Separar los elementos empleados de acuerdo a su naturaleza, uso, seguridad y 

frecuencia de utilización con el objeto de facilitar la agilidad en el trabajo.  

 Organizar las herramientas en sitios donde los cambios se puedan realizar en el menor 

tiempo posible.  

 Eliminar elementos que afectan el funcionamiento de los equipos y que pueden 

conducir a averías.  

 Eliminar información innecesaria y que nos puede conducir a errores de interpretación 

o de actuación. 

 

2. SEITON –Orden Se procede a ubicar los elementos de un área o puesto de trabajo en el 

lugar que le corresponde o que fue diseñado para tal fin. Para llevar a cabo las inspecciones 

de orden y aseo, contempladas en el programa de gestión, se implementara el formato lista 

de inspección de orden y aseo, como resultado del ejercicio se obtiene un resultado. 

3. SEITSO - Limpieza. El Seitso debe implantarse siguiendo una serie de pasos que ayuden 
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a crear el hábito de mantener el sitio de trabajo en correctas condiciones. El proceso de 

implantación se debe apoyar en un fuerte programa de entrenamiento y suministro de los 

elementos necesarios para su realización, como también del tiempo requerido para su 

ejecución. Es fundamental mantener las áreas de trabajo libres de residuos orgánicos e 

inorgánicos, esto con el fin de propender por la salud y el bienestar de los trabajadores de 

Paso 1. Planificar el mantenimiento de la limpieza. velar por el cumplimiento en el orden 

y la limpieza de cada área de acuerdo a las estrategias de orden y aseo, así como los 

lineamientos 5S enmarcados dentro del presente programa de Gestión. Paso 2. Rutina de 

limpieza. Para la rutina de Limpieza, dónde se explicará la forma de utilizar los elementos 

de limpieza, detergentes, jabones, aire, agua; como también, la frecuencia y tiempo medio 

establecido para esta labor. También incluye sugerencias o formas de almacenamiento de 

información de los computadores de la entidad, manejo del archivo y forma de 

organización. Las actividades de limpieza deben incluir la Inspección antes del comienzo 

del día, durante el día, y las que se hacen al final del día. Es importante establecer tiempos 

para estas actividades de modo que lleguen a formar parte natural del trabajo diario. Paso 

3. Campaña o jornada de limpieza. Esta campaña será realizada el mismo día de la de 

eliminación de elementos innecesarios, aquí se tendrá en cuenta las indicaciones 

elaboradas. Posteriormente se deben realizar campañas con cierta periodicidad, al menos 

una vez por semestre y los lineamientos 5S establecidos en el presente programa.  

4. SEIKETSU-Estandarización. Siendo la etapa de conservar lo que se ha logrado aplicando 

estándares a la práctica de las tres primeras "S". Esta cuarta S está fuertemente relacionada 

con la creación de los hábitos para conservar el lugar de trabajo en perfectas condiciones. 

Para implantar Seiketsu se requieren los siguientes pasos: Paso 1. Asignar trabajos y 
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responsabilidades. Para mantener las condiciones de las tres primeras `s, cada funcionario 

debe conocer exactamente cuáles son sus responsabilidades sobre lo que tiene que hacer y 

cuándo, dónde y cómo hacerlo. Si no se asignan a las personas tareas claras relacionadas 

con sus lugares de trabajo, Seiri, Seiton y Seitso tendrán poco significado. 

 

METODOLOGIA DE EVALUACIÓN 

Para verificar la efectividad de este programa se deben realizar evaluaciones o inspecciones 

periódicas en cada área y retroalimentarlas al personal involucrado, para cada área es importante 

definir los criterios de evaluación, basados en el modelo anexo, además se recomienda realizar 

estas jornadas por los menos 1 ves cada mes. 

El sistema de evaluación será el siguiente 

Cumple 1 No Cumple 0 No aplica x 

 

Si el resultado de la calificación en cada una de las áreas da 0, hay que tomar acciones correctivas, 

si el resultado es 1 se puede mejorar pero no es tan prioritario. 

Para incentivar la cultura del orden es importante hacer un reconocimiento público a las áreas de 

mejor desempeño y calificación. 

 

 

 

  

 

Cumple: 1          No cumple: 0            No aplica: X 

Fecha: Área Inspeccionada: 
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Responsable de la Inspección: 

INDICADO

R 
ASPECTO CONSIDERADO CUMPLE 

NO 

CUMPLE 

NO 

APLICA 

Manejo de 

residuos 

 

 

Los recipientes existentes son suficientes    

Los recipientes se encuentran pintados con 

el color correspondiente. 

   

Los recipientes están identificados y 

debidamente señalizados 

   

El personal hace selección y separación 

adecuada de los residuos 

   

Se cumple con la frecuencia para llevar los 

recipientes al centro de acopio asignado 

   

Los recipientes  donde se recolecta la basura 

son adecuados en tamaño y numero 

   

Se tiene un programa de reciclaje y 

protección del medio ambiente 

   

 

 

 

 

 

Orden  y 

aseo 

 

 

 

 

Orden de mesas, sillas, escritorios    

Baños de damas y caballeros se encuentran 

en buen estado 

   

Vías de circulación y/o evacuación sin 

obstáculos 

   

Cajones y escritorios en orden     

Hay elementos que no pertenecen al área    

Los pisos se encuentran limpios    

La ubicación de implementos de aseo es la 

adecuada 

   

Los desechos están identificados y 

localizados 

   

Los objetos personales están ubicados en 

casilleros 

   

Las canecas existes son suficientes para la 

producción de desechos 

   

Las ventanas se encuentran limpias    

Las paredes se encuentran limpias    

La señalización existente está en buen estado 

y limpia 

   

Los servicios sanitarios están dotados de 

papeleras. 

   

Condiciones 

de seguridad 

Los elementos y materiales  en general 

almacenados o archivados se tienen 

identificados 

   

Los lugares de archivo y almacenamiento se 

clasifican por tamaño, forma y peso 

   

 
Se realiza inducción al puesto, por los jefes 

encargados  
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Tabla 7 Inspección de Orden y Aseo 

 

Firma del Responsable:          
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4.3. Actualización perfil Sociodemográfico 2019. 

 

El perfil sociodemográfico es una herramienta que permite reunir las características sociales y 

Pausas activas durante la jornada laboral    

Mantenimiento preventivo a las 

herramientas de trabajo 

   

En el puesto hay manual de procedimientos    
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demográficas de un grupo de trabajadores, sirve como un insumo básico  dentro del modelo de 

Seguridad y Salud en el trabajo  para gestionar el riesgo psicosocial y elaborar una descripción es 

necesario aplicar instrumentos de investigación dentro de los empleados, la herramienta principal 

es una encuesta que integre un con conjunto de información cualitativo y cuantitativo , que 

permitan visualizar los rasgos más pertinentes  de la población trabajadora.(Trabajo, 2016) 

 

La resolución 2646:2008, consagra la obligación de identificar evaluar, prevenir, intervenir y 

monitorear permanentemente los factores de riesgo psicosocial y la forma como los trabajadores 

están expuesto a ellos.(Resolución 2646, 2008) 

Artículo 8°. Factores psicosociales individuales que deben ser identificados y evaluados por el 

empleador. Los empleadores deben contar, como mínimo, con la siguiente información sobre los 

factores psicosociales individuales de sus trabajadores: 

a) Información sociodemográfica actualizada anualmente y discriminada de acuerdo al 

número de trabajadores. Esta información debe incluir datos sobre: sexo, edad, 

escolaridad, convivencia en pareja, número de personas a cargo, ocupación, área de 

trabajo, cargo, tiempo de antigüedad en el cargo”. 

Para mejorar el sistema es necesario la aplicación del instrumento de perfil sociodemográfico  

con el fin de actualizar para el año 2019 e identificar y evaluar los factores psicosociales 

intralaborales. 

 

 

 

 

 

 

 
ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO 

SST-R-014-A 

Fecha: 2019-03-15 
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VERSION:01 

Pag 1 de 1 

  

Esta encuesta hace parte de la estructura del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud  en el 

Trabajo y el contenido de la misma es información clasificada. 

Nombre   

Cargo   

Proceso   

Línea   

Fecha  

  

Encierre con un circulo 

 

1.EDAD 

a. Menor de 18 años 

b. 18-27 años 

c. 28-37 años 

d. 38-47 años 

e. 48 años o mas 

 

3.GENERO 

a. Masculino 

b. Femenino  

 

5.NIVEL DE ESCOLORIDAD 

a. Primaria 

b. Secundaria  

c. Técnico / Tecnólogo 

d. Universitario 

e. Especialista / Maestro 

 

7.USO DL TIEMPO LIBRE 

a. Otro trabajo 

b. Labores domesticas 

c. Recreación y deporte 

d. Estudio  

e. Ninguno  

 

9.ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA 

2.ESTADO CIVIL 

a. Soltero (a) 

b. Casado (a)/ Unión libre 

c. Separado (a)/ Divorciado 

d. Viudo (a) 

4.NUMERO DE PERSONAS A CARGO 

a.  Ninguna 

b. 1-3 personas 

c. 4-6 personas 

d. Más de 6 personas 

 

6.TENENCIA DE VIVIENDA 

a. Propia  

b. Arrendada  

c. Familiar  

d. Compartida con otras(s) familias (s) 
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Tabla 8 Perfil Sociodemográfico 

 

 

a. Menos de 1 año 

b. De 1 a 5 años 

c. De 5 a 10 años 

 

11. TIPO DE CONTRATACIÒN 

a. Contrato a término indefinido 

b. Contrato a término fijo 

c. Contrato de prestación de servicios 

d. Honorarios/ servicios profesionales 

 

13.LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA 

ENFERMEDAD 

 

a. Si 

b. No 

 CUAL: _______________________ 

 

15. CONSUME BEBIDAS 

ALCOHOLICAS 

a. No 

b. Si  

Semana_______ 

Mensual_______ 

Quincenal_______ 

Ocasional________ 

 

8.PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L) 

a. Mínimo legal (S.M.L) 

b. Entre 1 a 3 S.M.L 

c. Entre 4 a 5 S.M.L 

d. Más de 7 S.M.L 

 

10. ANTIGÜEDAD EN EL CARGO ACTUAL 

a. Menos de 1 año 

b. De 1 a 5 años 

c. De 5 a 10 años 

 

12. HA PARTICIPADO EN ACTIVIDADES DE 

SALUD REALIZADOS POR LA EMPRESA 

a. Vacunación  

b. Salud oral 

c. Exámenes de laboratorio / Otros 

d. Exámenes periódicos 

e. Spa (Relajación) 

f. Capacitaciones en salud y seguridad en el 

trabajo 

g. Ninguna  

 

14. FUMA 

a. Si 

b. No 

Promedio diario________ 

 

16. PRACTICA ALGUN DEPORTE 

a. No 

b. Si  

Diario_________________ 

Semanal________________ 

Quincenal ______________ 

Mensual _______________ 

Ocasional _____________ 
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5.4.4. Plan Anual de Actividades 

 

Se pretende proponer un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el SG-SST, con el 

fin de identificar claramente metas, responsabilidades recursos y cronograma de actividades, con el lineamiento de los 

estándares mínimos. 

 

 

PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES 

SST-R-003 

Fecha:2019-11-05 

Versión:02 

Pag 1 de 1 

Objetivo: Documentar, Implementar y mantener las actividades del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a lo establecido en el Decreto 

1072 de 2015 y en los estándares mínimos del SG-SST con el fin de garantizar la disminución de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales en el centro de 

diagnóstico automotor el Arauco. 

 

 Meta: Cumplir con el 90% de las actividades programadas en el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la vigencia. 

 

Ciclo Actividad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago. Sep Oct Nov Dic Responsables Observaciones 

I 

PLANEAR 

Evaluación inicial 
 

           
  

Publicación y socialización de la política de SST 

y objetivo 
 

           
  

Actualización de la matriz de identificación de peligros 
 

           
  

Definir indicadores de gestión 
 

           
  

Documentación de la designación del responsable del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, con la respectiva asignación de 

responsabilidades.          
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Documentación de las responsabilidades específicas en 

el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo a todos los niveles de la Institución. 

 

 

           

  

Solicitar al responsable del SG-SST (SIG)  certificado 

de aprobación del curso virtual de cincuenta (50) horas 

en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

           

  

Actualización de la matriz de requisitos legales 

 

 
           

  

Actas de las reuniones mensuales del COPASST 

 

 
           

  

Realizar la capacitación al Comité Paritario de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

 

           

  

Actas de las reuniones trimestral del Convila 

 

 
           

  

Capacitar al Comité de Convivencia Laboral. 

 

 
           

  

Diseño del Reglamento de Higiene y Seguridad 

Industrial 

 

 

           

  

Diseñar el programa de Capacitación y entrenamiento 

de SST 

 

 

           

  

Solicitar a los responsables del SG-SST (copasst, ccl, 

líder sig) el certificado del curso de capacitación 

virtual de 50 horas definido por el Ministerio de 

Trabajo. 
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Registro anual donde se evidencie que las personas con 

responsabilidades en el SG-SST realizaron la rendición 

de cuenta sobre su desempeño. 

 

 

           

  

Incluir en el procedimiento de compras la 

identificación y evaluación de las especificaciones en 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

 

           

  

Incluir en la Tabla de Retención Documental el SG-

SST 

 

 

           

  

II HACER 

 

Realizar de Exámenes Periódicos Ocupacionales a los 

empleados 

 

 

           

  

Elaborar la recomendación de acuerdo a los resultados 

de los exámenes periódicos 

 

 

           

  

Elaborar la descripción sociodemográfica de los 

trabajadores 

 

 

           

  

Crear formato de seguimiento de Exámenes de ingreso, 

periódicos y de egreso 

 

 

           

  

Realizar la evaluación y análisis de las estadísticas 

sobre la salud de los trabajadores tanto de origen 

laboral como común. 
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Diseñar programa de estilo de vida saludable, 

incluyendo campañas específicas tendientes a la 

prevención y control, de la farmacodependencia, el 

alcoholismo y el tabaquismo, entre otros 

 

 

           

  

Realizar registros de ausentismo por enfermedad 

común y cuando se presente por enfermedad laboral y 

accidentes de trabajo. 

 

 

           

  

Realizan inspecciones sistemáticas a las instalaciones, 

maquinaria o equipos, con la participación del 

COPASST. 

 

 

           

  

Realizar inspecciones de seguridad elementos de 

primeros auxilios con participación del COPASST 

 

 

           

  

Realizar inspecciones de seguridad señalización y 

demarcaciones con participación del COPASST 

 

 

           

  

Elaborar matriz de elementos de protección personal  

 

 
           

  

Crear formato de entrega de elementos de protección 

personal.  

 

 

           

  

Realizar inspecciones de elementos de protección 

personal.  

 

 

           

  

Vigilancia y control de plagas: Registro de fumigación  
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Registro certificado microbiológico de agua potable 

apto para consumo humano 

 

 

           

  

Elaborar mapa de riesgo de las instalaciones donde se 

identifique áreas y salidas de emergencias Línea móvil 

 

 

           

  

Actualizar el plan de emergencia.  

 

 
           

  

Conformar las Brigadas de Emergencias. 

 

 
           

  

Capacitar a las Brigadas de Emergencias.  

 

 
           

  

Dotar a las Brigadas de Emergencias. 

 

 
           

  

Realizar simulacros 

 

 
           

  

III 

VERIFICAR 

Definir los indicadores de estructura, proceso y 

resultado del Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo.  

 

 

           

  

Revisión de la alta dirección  

 

 
           

  

IV 

ACTUAR 

Diseñar el cronograma anual de actividades para el año 

2020, de acuerdo a los resultados de la revisión por la 

dirección 
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Tabla 9 Plan Anual de Actividades

 

 
Registrar estadística ausentismo laboral de la empresa 
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6. Conclusiones 

 

 Las empresas deben ver el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo  como 

una herramienta de vital importancia, como un soporte que permite mejorar  cada uno de 

los procesos que integra la empresa, por medio del apoyo a la hora de mitigar los riesgos, 

reduciendo la posibilidad de tener incidentes, accidentes y enfermedades laborales, que a 

corto plazo conlleva problemas como el ausentismo laboral y a largo plazo problemas 

monetarios para la empresa, el SG-SST permite mejorar la productividad de la empresa  y 

lograr así resultados favorables para la empresa, en la satisfacción del cliente y de sus 

empleados, mejorando su ambiente de  trabajo. 

  A partir del diagnóstico inicial que se le realizo a la empresa CDA EL ARAUCO SAS, se 

pudo constatar y encontrar información relevante de acuerdo al objeto de estudio, aspectos 

que requieren mejora para el cumplimiento total de los requisitos de las normativas 

vigentes referentes al Sistema de Gestión de seguridad y Salud en el Trabajo, se evaluaron 

ítem importantes para el cumplimiento  basados en el ciclo PHVA generando un 

cumplimiento parcial del 70,94%  identificando que los requisitos con mayores falencias 

es en el ciclo de la planificación lo que genera  que las demás etapas para la implementación 

no funciones ni generen resultados adecuados. 

  Se diseñaron programas para una debida implementación y seguimiento a través de un 

plan anual de actividades, que incluye responsables, con el fin de  ayudar a dar 

cumplimiento a las normas NTC 45001:2018 en la empresa, generando propuestas de 

mejora para contribuir  a una buena organización en los procesos, generando personal 

capacitado para realizar actividades adecuadamente, haciendo uso de herramientas Kaizen, 
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las 5’s, diagrama de  Ishikawa  entre otras, estableciendo actividades de mejora y así poder 

complementar su SG-SST actual. 

 Se logró la colaboración, involucramiento y la concientización  de la alta dirección, de su 

papel en el sistema, el compromiso de los empleados para generar resultado por medio de 

la comunicación vertical y los avances en los procesos a través de la sensibilización y 

capacitación frente a conocimientos referentes al sistema. 
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7. Recomendaciones  

 

 Se recomienda mantener vigente el SG-SST, teniendo en cuenta los beneficios que conlleva 

la correcta implementación del sistema, cumpliendo con las políticas de seguridad y SST 

y de sistemas de gestión de calidad, a fin de mejorar en las realizaciones de las actividades 

pertinentes a la empresa. 

 

 Se recomienda realizar las debidas capacitaciones, inducciones y re inducciones al personal 

de la empresa,  cumpliendo los objetivos ligados a las políticas de la empresa, fomentando 

campañas dirigidas a los problemas encontrados en el diagnósticos, en temas relacionados 

con el autocuidado, riesgos, Copasst, Convila, y su importancia  en la implementación del 

sistema de gestión y mejora continua. 

 

 Fortalecer el compromiso y el vínculo del empleado con la alta dirección, para un buen 

ambiente laboral, realizar seguimiento del cumplimiento de los planes de mejoramiento 

planteados en la auditoria y el plan de trabajo anual para el 2020, con el fin de hacer 

transición del sistema de gestión  y en los procesos. 

 

 Se recomienda realizar el programa de ausentismo laboral,  que controle el registro de las 

incapacidades por accidente de trabajo enfermedades comunes, maternidad y 

enfermedades profesionales, así como las ausencias derivadas de cualquier situación que 

impida que el trabajador asista a su lugar del trabajo
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Anexo D Evaluación Inicial del SG-SST 
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ANEXO F Actualización Formato de Capacitación. 
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