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1. Resumen del Trabajo

El presente trabajo plantea una propuesta de acciones de mejora del SGSST del CDA EL
ARAUCO SAS, empresa dedicada a la revision técnico mecanica y emisiones contaminantes en
el departamento de Arauca, bajo la norma ISO 45001, que esta orientada ayudar o apoyar las
empresas en la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores de toda organizacion, es de
vital importancia que toda empresa mejore de forma continua para verificar la eficacia del SGSST,
con el fin de establecer una relacion directa entre el empleador y empleado, teniendo en cuenta
que los principales protagonistas del SST son los trabajadores a fin de garantizar un equilibrio
entre el bienestar integral en la ejecucion de labores para la obtencion de resultados dptimos o

satisfaccion del cliente.

El desarrollo de este proyecto consta de tres fases, la primera fase corresponde a la
ejecucién de las técnicas de investigacion para realizar el diagnostico inicial por medio del
diagrama de Ishikawa, donde se verificara el cumplimiento con respecto a los requisitos de la
norma ISO 45001, en cuanto a la documentacién establecida actualmente y la faltante, la segunda
fase busca concientizar a la alta direccion sobre la importancia y aportes de contar con un buen
SGSST, estableciendo el status de la empresa actual por medio de la evaluacion inicial, finalmente
se realizara un plan de actividades en base a los resultados obtenidos en el diagnostico para la
evaluacion de cumplimiento del SGSST, estructurado por etapas y actividades de acuerdo con el

ciclo de mejoramiento continuo (PHVA).



1.1.Palabras claves

Sistema de gestion, salud y seguridad y salud en el trabajo, mejora continua, factor de riesgo,
condicion de trabajo, ciclo PHVA, Ishikawa.



2. Planteamiento del problema
Hoy en dia en Colombia es importante que todas las empresas cumplan con el bienestar
del talento humano, verificando que la empresa proporcione todos aquellos elementos necesarios
para producir mejores condiciones de servicio y puedan prevenir los accidentes y actuar ante
emergencias. Por esta razon, se ve la necesidad de realizar una propuesta de mejora bajo la norma
ISO 45001 de marzo del 2018 que contribuya al cumplimiento de los requisitos legales en materia

de seguridad y salud en el trabajo.

La gerencia general del Centro de diagndstico automotriz el Arauco SAS, desde el 2018
que cred sus sistema de gestién ha intentado cumplir a cabalidad todos los requisitos de la
normativa vigente, orientados también por una necesidad de crecimiento y basados en la 1SO
45001, requieren una evaluacién inicial del SG-SST, con el fin de plantear una propuesta de
mejora, el CDA EL ARAUCO SAS, se especializa en Efectuar la Revision Técnico Mecanica y
de Emisiones Contaminantes a vehiculos pesados, livianos y motocicletas que circulen por el
territorio nacional; ademas de prestar el servicio de Inspecciones y la venta de SOAT, logrando
contribuir a mejorar la seguridad vial y la proteccion del medio ambiente. Siendo una empresa de
éxito por ser el Unico organismo de inspeccién clase D (vehiculos mixtos), en el departamento,
considerada por la ARL actual como riesgo tipo 1, a pesar de que la empresa presenta un riesgo
bajo de accidentalidad y enfermedad laboral, la ley obliga a implementar un SGSST completo, por
el cual para el total cumplimiento de las normas y evitar costos y una disminucion de la
productividad de la empresa, credibilidad y otro problemas anteriormente mencionados, se
requiere mejorar el SGSST por medio de una evaluacion inicial para valorar el estado de la
empresa, una respectiva planificacion por medio del ciclo Deming, diagrama de Ishikawa. (CDA

EL ARAUCO SAS, 2009,2019)



MANO DE OBRA

METODO
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llustracion 1 Diagrama de Ishikawa CDA EL ARAUCO SAS



3. Objetivos

3.1. Objetivo General:

Plantear acciones de mejora del SG-SST para el CENTRO DE DIAGNOSTICO

AUTOMOTRIZ EL ARAUCO SAS.

3.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico de las posibles falencias en la aplicacion del SGSST y evaluar
mediante una lista de chequeo la documentacion existente frente a los requisitos normativos
del SGSST para el CDA EL ARAUCO SAS.

e Determinar factores que generen falencias en la ejecucion del actual SGSST del CDA EL
ARAUCO SAS.

e Identificar las actividades de mejora, de acuerdo a los factores encontrado en el diagnostico,
con el fin de generar una propuesta de acciones de mejora del SGSST del CDA EL ARAUCO
SAS.



4. Metodologia

4.1.Tipo de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se tomaran como referencia elementos de la investigacion
cientifica a través de un tipo de investigacion descriptiva y explicativa en razon a que "los estudios
descriptivos tal como lo menciona (Hernandez, 1991). “buscan especificar propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis" Al elegir este método se busca inicialmente tener una vision general respecto el objeto de
investigacion en este caso la empresa CDA EL ARAUCO SAS, y luego profundizar y analizar los
factores generales y particulares de acuerdo a los procesos, procedimientos y necesidades de la
empresa, como base para el diagnostico del SG-SST del CDA EL ARAUCO SAS, a fin de una
propuesta de mejora, en el cual se define un problema de investigacion, las técnicas, herramientas
de recoleccion, se inicia con un diagndéstico y para finalizar desarrollar una propuesta de trabajo a
través de datos cuantitativos, aplicando la descripcion de todas las dimensiones del Decreto

reglamentario del sector del trabajo 1072 DE 2015.(Zambrano, 1994)

4.2.Poblacion
Se analizara la poblacién de la empresa CDA EL ARAUCO SAS, que cuenta con un total de 18

empleados, (integrada entre inspectores técnicos mecanicos, operarios de aseo y administrativos).

4.3.Técnicas de investigacion

La metodologia empleada consistira en la recoleccién y analisis de fuentes de informacién:

e Fuentes Primarias: Se obtiene informacion del gerente de la empresa y el director del SIG

del CDA EL ARAUCO SAS.



e Fuentes Secundarias: Las fuentes secundarias que se utilizaran son registros, textos,
documentos, paginas web, ayudas bibliograficas, Normatividad en términos de Seguridad
y Salud en el trabajo en Colombia

Para la elaboracion del proyecto, se aplicara una evaluacion inicial donde se recolectara

informacion y datos relevantes, finalmente este método arrojara datos cualitativos, que,

mediante la observacion indirecta como fuente secundaria, se verificara si la empresa cumple

con los requisitos que exige la norma en cuanto a SG-SST, de lo contrario se identificaran las

necesidades de mejoramiento del sistema, las actividades y comportamiento frente a la

problematica. (Gomez, 2018)

4.4.Técnicas para el analisis de la informacién.

Encuestas: Encuestas de aplicacion directa al personal, conformada por 15 preguntas cerradas, de
origen de seleccion unica; es decir solo puede elegir una opcidn entre las planteadas, son preguntas
excluyentes dicotdmicas, dando al encuestado un campo donde podria argumentar su respuesta
con una respectiva aclaracion u observacion, este tipo de preguntas son faciles de comprender y
claramente se pueden distinguir cualidades y opiniones del encuestado. Se aplico la encuesta a
trabajadores que tienen un acceso directo con la problematica, la informacion que se obtendra se
basara en opiniones, conocimientos o sugerencias, el objetivo de esta encuesta es obtener respuesta

de la problematica que existe.(QuestionPro, 2014)

Entrevista: Entrevista abierta: Se realizara entrevista individual abierta al director del SIG, ya que
es uno de los tipos de entrevista, donde se realizan las preguntas personalmente, de manera directa
al encuestado, preguntas estructuradas con una debida planificacion previa de las preguntas con el
fin de obtener informacion mas profunda en cuanto a la gestion de los procesos del sistema

Seguridad y Salud en el trabajo. Por medio de esta investigacion se evaluara la informacion



encontrada y se buscaran acciones de mejora, para ser implementadas en el Programa de SST
existente a través del disefio de estrategias que estén encaminadas al cuidado de la salud, bienestar

y seguridad del trabajador.

4.4.1. Fases para la verificacion del cumplimiento correcto del sg-sst.

1. Evaluacion inicial: En esta fase, las empresas deberian hacer una primera
autoevaluacion con el fin de saber si estan clasificados en nivel critico, moderadamente
aceptable o aceptable en la implementacion del SG-SST, el instrumento utilizado se
obtendra por evidencia a través de consultas de los documentos existentes y entrevistas con

el director del SIG.

2. Plan de mejoramiento: Se definird un plan de mejoramiento con el disefio total del SG-SST
para iniciar con su ejecucion. La duracion de la implementacion dependera de
la calificacion que obtuvo la empresa en la autoevaluacion. Las empresas que obtuvieron
una calificacion de menos del 60% (Criticas) deberan ejecutarlo en 3 meses, las que tengan
una calificacion entre el 60% y el 86% (Moderadamente aceptable) lo deberan hacer en 6
meses y finalmente, las empresas que superen el 86 % (aceptables) no requieren
estrictamente de un plan de mejoramiento, pero si deben tener un plan de trabajo anual.
Toda empresa, debera definir para el 2019 un plan anual de trabajo que es distinto del plan

de mejoramiento.



3. Ejecucion del SG-SST: Se debera ejecutar el plan de mejoramiento definido en la etapa
anterior y se debera llevar a cabo el plan de trabajo definido para éste afio. Asi mismo, en
diciembre de 2019 se debe preparar el plan de trabajo anual para el 2020 (identificacion,

intervencion y monitoreo de los factores de riesgo).

4. Seguimiento y plan de mejora: En esta fase, se realiza una auditoria para validar si los
planes definidos se han cumplido y una nueva autoevaluacion de los estandares minimos.
Con el resultado de esta nueva autoevaluacion, las empresas deben definir un plan de

mejoramiento con las mismas condiciones del plan de mejoramiento para el 2020.

5. Inspeccidn, vigilancia y control: En esta etapa, el Ministerio de Trabajo empezara a ejercer

su funcion de inspeccidn, vigilancia y control del SG-SST.

4.5.Disefio Metodoldgico

4.5.1. Fase I diagnostico de la empresa CDA EL ARAUCO SAS.

Actividades

e Establecer y disefiar las técnicas de investigacion que se utilizaran para la recoleccion de

informacion: encuestas al talento humano, entrevistas a los directivos de la empresa.

e Realizar el diagnostico utilizando la herramienta del diagrama de Ishikawa que permite
mostrar el problema, las causas y efectos que se vienen presentando dentro de la empresa,

por medio de un anélisis a profundidad.
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Incluso después de abordar la necesidad, el diagrama de Ishikawa indica las debilidades
que se pueden rectificar — una vez presentadas — antes de que éstas causen mayores
dificultades.

CAUSA EFELTO

Materiales Méquiﬂa«; Meétodos

Medio Mano Medicion
ombiente de obra

llustracion 2 diagrama causa y efecto

e Analizar los resultados obtenidos del diagnostico utilizando Excel o Spss Estadistic y
herramientas de analisis los diagramas e histogramas, los cuales llevaran a conocer datos

cualitativos sobre la situacién actual.

e Realizar una verificacidn segun la norma ISO 45001:2018 a través de una lista de chequeo

en Excel para saber que se debe mejorar.

4.5.2. Fase Il identificacion de actividades de mejora

Actividades

e Dar a conocer a la alta gerencia los beneficios y aportes que traera a su organizacion el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

11



e Realizar el analisis del formato de evaluacion inicial, con el fin de establecer el estatus de

la empresa para conceptualizar las posibles acciones de mejora.

4.5.3. Fase Il establecer la documentacion requerida por la norma iso 45001:2018

Actividades
e Definir las diferentes actividades de mejora, de acuerdo a los factores encontrados en el

diagnostico que la norma exige para lograr una mejora continua.

e Disefiar las diferentes propuestas de acciones de mejora del SG-SST del CDA EL
ARAUCO SAS.

12



5. Resultados
5.1. Fase | diagnostico de la empresa CDA EL ARAUCO SAS.

Se da cumplimiento al primer objetivo de realizar un diagndstico al SG-SST del CDA EL
ARAUCO SAS con las diferentes técnicas de investigacion que se utilizaron para la recoleccion
de la informacién, a fin de evaluar y encontrar las posibles falencias que se vienen presentando en

el manejo del Sistema de gestion.

5.1.1. Tabulacién de Encuesta

1.¢ Conoce usted sobre el Sistema de
Gestion de seguridad y Salud en el trabajo
de la empresa?

6%

94%

mS| mNO

lustracién 3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun la ilustracion se puede evidenciar que un 94% del personal del CDA EL ARAUCO SAS,
tienen conocimiento del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo a groso modo,
partiendo que dicho sistema dirige sus esfuerzos a la prevencion de accidentes de trabajo o
enfermedades laborales y la promocion de la salud, mediante la mejora continua, es imprescindible
que el personal se integre a dicho sistema, solo un 6% del personal no tiene conocimiento del

sistema.
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2. ¢éConoce usted sobre la normativa
vigente que maneja la empresa para el
sistema de acreditacion?

ES| mNO

llustracion 4 Normativa Vigente

Segun la ilustracion se puede evidenciar que la mayor parte de la poblacidn encuesta con exactitud
un 84%% del personal del CDA EL ARAUCO SAS, conoce sobre la normativa vigente que maneja
la empresa para el sistema de acreditacion, teniendo en cuenta que la normativa que maneja
actualmente es la ISO-1EC 17020:2012 bajo la ONAC y solo el 19% de los empleados no conocen
dicha normativa por motivos que mencionan en las observaciones que antiguamente se acreditaba

bajo la ISO 18001, mencionan que el cambio de normativa es reciente.
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3. éConoce usted los responsables del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
trabajo y su funcionalidad dentro de la
empresa?

mS| mNO

llustracion 5 Comité Paritario de SST

Segun la ilustracién se puede evidenciar que un poco mas de la mitad de los encuestados con
exactitud un 56% de los empleados conocen los responsables del COPASST (Comité paritario
de Seguridad y Salud en el trabajo) que existe en estos momentos en el CDA EL ARAUCO
SAS y su funcionalidad dentro de la empresa, un 44% de los empleados mencionan no conocer
los responsables del COPASST ni su funcion dentro de la misma, indican no haber recibido

informacion pertinente sobre el tema.

4. {La empresa ha comunicado, divulgado y
publicado una politica de Seguridad y Salud
en el Trabajo, a través de procesos de
capacitacion e induccion?

mS| mNO

lustracion 6 Politica de Seguridad y SST
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La ilustracion muestra los resultados obtenidos en cuanto a la politica de seguridad y salud en
el trabajo, y se evidencié que el CDA EL ARAUCO SAS empresa cumple con esta norma en
un 69%, sin embargo, se refleja que existe un espacio donde los empleados tienen acceso a
esta publicacién, lo que demuestra que el 31% faltantes de los empleados no han tenido la

oportunidad de tener una buena socializacion de ésta.

5. Pensando en las actividades que usted
desarrolla en la empresa ¢ Qué piensa sobre el
funcionamiento del comité de brigadas de
emergencias?

WESUTIL mNOESUTIL

lustracién 7 Comité de Brigadas de Emergencia

Segln la ilustracion se puede evidenciar que un 81% de la poblacién piensa que el
funcionamiento del comité de brigadas de emergencias es Util, ya que es de vital importancia
que la empresa cuente con un comité que pueda atender posibles situaciones de emergencia,
mencionan que el comité de brigadas deberian socializar a los demas comparfieros sus
reuniones, de la misma forma realizar simulacros més reales para obtener la participacion
activa de la organizacion, un 19% opina que su funcionamiento no es Util debido a que el

comité requiere mas capacitacion y no se han presentado situaciones de emergencia.

16



6. é¢Sufre de alguna enfermedad que
considere que es proveniente de su trabajo?

ES| mNO

llustracion 8 Enfermedades Laborales

Segun la ilustracion un 81% no sufre de ninguna enfermedad que se considere proveniente de
su trabajo, un 19% afirma haber presentado una enfermedad de miopia a casusa de la refraccion

del computador y Dolores lumbares.

7. ¢éCon qué frecuencia ha presentado
accidentes de trabajo?

()

94%

ENUNCA  ®POCO FRECUENTE  m FRECUENTEMENTE  ® MUY FRECUENTE

llustracion 9 Accidentes de Trabajo

Segun lailustracion un 94% de la poblacion encuesta afirma nunca haber presentado accidentes

de trabajo en el CDA EL ARAUCO SAS, solo un 6% ha presentado accidentes laborales poco

17



riesgosos, accidentes mecanicos.

8. éLe interesan las capacitaciones realizadas
por el Comité Paritario y ARL, relacionado
con los temas del SG — SST?

B S| CON TODA SEGURIDAD B PROBABLEMENTE SI B PROBABLEMENTE NO
H NO, CON TODA SEGURIDAD m NO ME HE DECIDIDO

llustracion 10 Comité paritario y ARL

Segun la ilustracion al 56% de los empleados del CDA EL ARAUCO SAS, le interesan las
capacitaciones realizadas por el comité paritario y ARL relacionadas con los temas del SG-
SST, un 44% de los encuestados probablemente si le interesen las capacitaciones debido a que
mencionan que dichas capacitaciones deberian ser mas didacticas, con el fin de motivar al

personal a asistir a dichas capacitaciones.

9.éLa empresa cuenta con seializacion
informativa y advertencias de peligros?

6%

94%

mS| mNO
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llustracion 11 Sefalizacion Informativa

De acuerdo con la ilustracion, indica los resultados obtenidos en cuanto a la sefializacion
informativa y advertencias de peligros con la que cuenta la empresa, y se evidencié que la
empresa cumple con esta norma en un 94% solo un 6% indica que la empresa le hace falta una

respectiva sefializacion.

10.éLa empresa realiza capacitaciones en el manejo
de equipos y herramientas, autocuidado, cuidado
de manos, identificacion de peligros y riesgo
mecanico?

ENUNCA ®mPOCO FRECUENTE FRECUENTEMENTE  m MUY FRECUENTE

lustracion 12 Capacitaciones e Inducciones

Segun la ilustracion un 6% de la poblacion encuestada menciona que la empresa CDA EL
ARAUCO SAS nunca realiza capacitaciones en el manejo de equipos y herramientas,
autocuidado, cuidado de manos, identificacion de peligros y riesgo mecanico, un 31% afirma
que la empresa las realiza poco frecuente y un 38% que las realiza frecuentemente y un 25%

realiza capacitaciones muy frecuentes.
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11. éSe encuentra satisfecho con los
Elementos de Proteccion Personal
(Dotacion) que le brinda la empresa hasta el
momento?

100%

ES|I mENO
llustracion 13 Elementos de Proteccion Personal

Segun la ilustracion el 100% de los empleados del CDA EL ARAUCO SAS se encuentran
conformes con los elementos de proteccién personal (Dotacion) que se le asigna por cada
puesto de trabajo, afirmando que la empresa cumple con los tiempos estimados para las

entregas de dotaciones y estan en total compromiso con el bienestar del trabajador.

12. Pensando en las veces que usted no asiste a su
trabajo por x o y motivo y los efectos que esto le trae a la
empresa ¢Qué piensa sobre un sistema que controle el
ausentismo de todos los empleados dentro de la
empresa?

13%

87%

mESUTIL mNOESUTIL
llustracion 14 Programa Ausentismo Laboral

De acuerdo con la poblacion encuestada un 87% de los empleados piensan que seria Util
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implementar un sistema que controle el ausentismo de todos los empleados de la empresa,
siempre y cuando dicho programa sea parcial, un 13 % de los empleados mencionan que dicho

programa no seria Util porque el ausentismo laboral poco se presenta en esta empresa.

13. ¢éSe le ha consultado su opinion en el
proceso de evaluacion de los riesgos
relacionados con su puesto de trabajo?

HS| mNO

lustracion 15 Evaluacion de Riesgos

Segun la ilustracion el 69% del personal de la empresa afirma que se le ha consultado su
opinion en el proceso de evaluacion de los riesgos relacionados con su puesto de trabajo, pero
se constata bajo la auditoria interna de seguridad y salud en el trabajo que un 31% de los
empleados no tienen conocimientos de los riesgos de su puesto de trabajo ni se familiarizan

con términos de Seguridad y salud en el trabajo.
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14. {La empresa ha implementado
actividades que generen en usted
motivacion y disminucidon del estrés laboral?

HS| mNO

llustracion 16 Estrés Laboral

De acuerdo a la ilustracion un 69% de los empleados mencionan que la empresa ha
implementado pausas activas para generar motivacion y disminucion del estrés laboral, pero
que dichas pausas son repetitivas y rutinarias lo cual para los empleados resulta aburrida sin
motivacion alguna para realizarlas, afirman en las observaciones que faltan actividades para
realizar es por eso que el 31% de la poblacion dicen que no hay actividades que generen

disminucidn del estrés laboral.

15. écree que es necesario realizar nuevos
programas de capacitacion en salud
ocupacional y prevencion de riesgos?

HS| ENO

lustracion 17 Nuevos Programas de Capacitacion
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Segun la ilustracion un 81% de los empleados creen que necesario realizar nuevos programas
de capacitacion en salud ocupacional y prevencion de riesgos y un 19% que no es necesario

realizar capacitaciones frente a estos temas.
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5.1.2. Analisis de la entrevista

Entrevista dirigida a la alta direccion

Se analiza que los planes de mejoramiento actuales han contribuido de una manera a corregir las
falencias encontrados en el sistema de gestion , que todos los planes que se gerencia en este
momento sirven para saber en qué punto del sistema se encuentra la empresa y que cada dia con
esas revisiones ayudan q se mejore continuamente todos los procesos para garantizar una correcta
prestacion del servicio, de la misma forma se evidencia que los programas creados por el area de
seguridad y salud en el trabajo lastimosamente no son muy bien comprendidos por el personal
del organismo de inspeccion, pues falta mejorar el método de transmision o de ensefianza del
sistema, planteando que se estan gestionando acciones para este caso con observaciones planteadas

al personal.

En estos momentos el SG-SST de la empresa esta iniciando un proceso de transicion y hay
actualizacién de normas legales vigentes, segun la entrevista el CDA EL ARAUCO SAS en este
momento se estd acoplando e implementando los debidos procesos para una mejor transicion y
trazabilidad, se requiere un poco mas de tiempo para completar el sistema, actualmente los
procedimientos, instructivos, y protocolos se ajustan al SG-SST, los pocos que se encuentran estan
elaborados para suplir todos los requisitos del decreto 1072:2015 y 0312:2019 de estandares
minimos, aunque hace falta algunos procesos por eso se esta en la mejora continua de cada uno

de los instructivos y procedimientos planteados.

Hoy en dia todas las empresas deben preocuparse por mejorar la calidad de vida laboral, mejorando
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las condiciones laborales, se evidencia que es indispensable formar un vinculo entre el empleado
y el empleador, trae beneficios multiples tanto para el empleado como para el empleador en la

optimizacion y productividad de la empresa, generando ambientes de trabajo agradables.
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5.2. DIAGRAMA DE ISHIKAWA DEL CDA EL
ARAUCO SAS @Jm

EL ARAUCO...

Nit: 900223997-1 - Régimen Comun

MANO DE OBRA

Falta de liderazgo y

Falta de Capacitacion del c U]
determinacion de roles

Falta de auditorias internas personal _—

Falta de compromiso y
sensibilizacion

Falta de conciencia y de
manejo de riesgos

Falta de control e Inspecciones

Falta de
supervision

Falta de conocimiento de Normas
aplicables al CDA _—

Falencias del SGSST

actual del CDA EL
ARAUCO SAS

Asignacion de recursgs

Software lento, problemas
inalambricos

Carencias de Registros Documentales.
Fallos frecuentes de las

., maquinas
Falta de orden en la retencion

Documental . .
ocumenta Falta de mantenimiento Preventivos

Falta de alimentacion de
documentacion del Sistema

MAQUINARIA

llustracion 18 Diagrama de Ishikawa CDA EL ARAUCO SAS
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5.3. Verificacion Segun la Norma 1SO 45001:2018 a través de una lista de chequeo del
estado de la documentacion de la empresa.

Ver Lista de Chequeo en Anexo C.

Estado de la documentacion del SG-SST Bajo la ISO 45001 y el Decreto 1072
Disponible ‘ \' 51
Total requisitos 59

% Implementacion 86,44%

Tabla 1 Lista de Chequeo

Segun la ejecucion la lista de chequeo del CDA EL ARAUCO SAS, Muestra un cumplimiento de
un 86,44% de cumplimiento de acuerdo a las normativas legales vigentes, cabe destacar que mucha
de la documentacion existente esta en el proceso de actualizacion, estan en el proceso de transicion
del cumplimiento de las normativas vigentes del SG-SST, el disefio de un sistema de gestion
permite a la empresa fortalecerse y mejorar de la estructura de la gestion humana con beneficios
maltiples por su implementacion, mejora las condiciones de salud y seguridad en los ambientes
laborales, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar
la Seguridad y Salud del trabajador, el SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador,
con la participacién de los trabajadores, garantizando la aplicacion de las medidas de seguridad,
se identifico la falta de seguimiento en los diferentes planes de accion, asi como el alcance del
sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

y Ministerio de Salud, 1989)

27



5.3.1. Fase Il identificacion de actividades de mejora

Actividades

e Dar a conocer a la alta gerencia los beneficios y aportes que traerd a su organizacion el

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

AUDITORIA INTERNA DEL SG-SST

De acuerdo a la entrevista con la alta gerencia de la importancia y aportes que tiene para la empresa
el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, la organizacion se compromete a realizar
auditorias internas planificadas en las cuales se identifique si el SG-SST cumple con los requisitos
contemplados por la normatividad vigente que se implementa y se mantenga de forma eficaz, luego
de realizar la auditoria es necesario interpretar los resultados, para esto se registré la informacion
en un documento que permita concluir los resultados de la auditoria, de la misma a forma es
importante planificar la revision del SG-SST para asegurar que este sistema se ajuste a la empresa

y que el sistema se esta implementando de la forma adecuada y los resultados previstos alcanzados.

Es importante realizar estos programas de auditorias internas, para definir los criterios y su alcance
con el fin de encontrar falencias y mejorarlas también que cuando esta politica necesite ser
adecuada por las condiciones cambiantes, su procedimiento sea asequible, las auditorias se
desarrollan con el fin de conocer y llevar un control sobre la situacion de la empresa en sus
diferentes por esto es importante que la alta gerencia tome conciencia de los beneficios de una

buena implementacion del sistema. (Ver Anexo E)
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L (L

INFORME DE AUDITORIA

DCA-R-008

Version 02

Pagina 29 de 94

FECHA DE INFORME

No. DE AUDITORIA No. DE INFORME

AUDITORIA INTERNA SG-
SST

AUDITORIA INTERNA ISO

IEC 17020:2012 FECHA DE INICIO

PROCESOS AUDITADOS

FECHA DE CIERRE

1. INFORMACION GENERAL

Auditor Lider

Equipo auditor

Auditados:

Nombres y Apellidos Cargo

Linea

Gerencia

Administrativo y Financiera

Calidad

Operativa y Servicios

Infraestructura

Talento Humano

Quejas, Apelaciones y Satisfaccion del Cliente

2. OBJETIVOS Y ALCANCE
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OBJETIVOS

ALCANCE

Dviisias PROCESO DESCRIPCION Y EVIDENCIAS OBSERVACIONES
3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA INTERNA
OBt PROCESO DESCRIPCION Y EVIDENCIAS OBSERVACIONES

4. FORTALEZAS

FORTALEZAS ENCONTRADAS

5. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA
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NUMERAL

AFECTADO **

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

NC

RIESGO

oM

RESPONSABLE

OBSERVACIONES

6. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

ELABORO

RECIBIO (AUDITADO PRINCIPAL)

NOMBRE

FIRMA

NOMBRE

FIRMA

Tabla 2 Informe de Auditoria
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e Realizar el analisis del formato de evaluacion inicial, con el fin de establecer el estatus de

la empresa para conceptualizar las posibles acciones de mejora.

Por medio de la evaluacion inicial ( Ver Anexo D), que se le realizo a la empresa CDA EL
ARAUCO SAS, se establecio el estatus actual con el fin de conocer con qué porcentaje cumple
cada uno de los items de la norma y llegar a conceptualizar las posibles propuestas de mejora para
el cumplimiento del SG-SST, determinando el grado de conformidad del SG-SST con los
requisitos aplicables de la norma NTC ISO 4500, evidenciando que se encuentran reguladas bajo
el decreto 1072:2015, La empresa se encuentra en un estado moderadamente aceptable, se
evidencia que segun el ciclo PHVA, el ciclo que tiene falencias, es el de planificacion en donde
comienza toda la estructura del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo.(Arturo,

2018)

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO
PHVA

ACTUACION
ey

VERIFICACION Y EVALUACION
71,00

IMPLEMENTACION ¥ OPERACION —

PLANIFICACION
A .72

0 20 40 al B0 100

llustracion 19 Diagrama Estandar de la evaluacion Inicial



EL NIVEL DE SU EVALUACION MODERADAMENTE

ES:70.94%

ACEPTABLE

Tabla 3 Evaluacion Inicial del SG-SST

Planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los Estandares
Minimos. Los empleadores o contratantes con trabajadores dependientes,
independientes, cooperados, en mision o contratistas y estudiantes deben realizar la
autoevaluacion de los Estandares Minimos, el cual tendréa un resultado que obligan o

no arealizar un plan de mejora, asi:

CRITERIO

Si el
puntaje
obtenido
esta entre
el 60y
85%

VALORACION

MODERADAMENTE
ACEPTABLE
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ACCION

1. Realizar y tener a disposicion del
Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento.

2. Enviar a la Administradora de Riesgos
Laborales un reporte de avances en el
término maximo de seis (6) meses después
de realizada la autoevaluacion de
Estandares Minimos.
3. Plan de visita por parte del Ministerio del
trabajo.



5.4 Fase 111 establecer la documentacion requerida por la norma I1SO 45001:2018

Actividades

e Definir las diferentes actividades de mejora, de acuerdo a los factores encontrados en el

diagndstico que la norma exige para lograr una mejora continua.

Después de haber concluido el diagndstico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, con el objetivo de plantear las actividades de mejora para que la empresa CDA EL
ARAUCO SAS; continle con la correcta implementacion del SG-SST, de acuerdo a los factores
encontrados en el diagndstico que la norma exige como lineamiento para lograr la mejora continua,

se definen las diferentes actividades de mejora.

La documentacion se realiza con base a la norma 1ISO 45001:2018 del cual se tiene en cuenta todos
los lineamientos para el desarrollo, a fin de establecer un SG-SST de acuerdo a las necesidades de
la empresa es decir de acuerdo a la actividad econdmica, partiendo que la mejora se produce
cuando una organizacion viene marcada con la necesidad de crecer, cuando planifica y aprende
del entorno cambiante, apoyandose en las debilidades y fortalezas que la identifican es la mejor

opcion de cambio.(Andrea & Puentes, 2019)

El CDA EL ARAUCO SAS, a través del diagndstico se encontr6 las posibles areas de mejora

mencionadas a continuacion:

v' Area de mano de obra: (Control de capacitaciones)
v Método (Auditoria Interna)

v Materiales (Carencia de Registros Documentales y Orden en retencién Documental
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Actualizacion del Perfil sociodemografico del CDA ARAUCO SAS
Programa de estilo de vida saludable

Programa de ausentismo

Programa de Pausas activas

Plan anual de actividades
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5.4.Propuesta de Mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
5.4.1. Formato de Control de Capacitaciones

Capacitacion no es solo preparar una persona para el puesto, si no que el propésito de la educacion
es preparar a la persona para el ambiente dentro y fuera de su trabajo, es capacitar al personal para
perfeccionar y realizar las tareas de la manera mas eficiente, brindando oportunidades de
crecimiento para el desarrollo personal, el ciclo de la capacitacion empieza detectando las
necesidades para lograr objetivos y verificar la capacitacion que se requiere y como implementarla,
los respectivos pasos a seguir para su ejecucion para su evaluacion y plan correctivo, partiendo de
que el analisis de recursos humano es la parte mas importante de una organizacion (Chiavenato,

2007).

El formato de control de capacitaciones es importante en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, pues verifica el cumplimiento de uno de los estdndares del sistema, como lo
es mantener las competencias laborales por medio de capacitaciones al personal, las capacitaciones
hacen que los empleados tengan una vision organizacional competitiva con mira a la efectividad
y productividad de la empresa.

El programa de capacitaciones periddicas establece una forma de que los trabajadores pueden ser
sensibilizados y concientizados en sus horarios laborales, por medio de un cronograma pertinentes
con las posibles capacitaciones a llevar a cabo, se deben realizar diferentes capacitaciones a los
empleados, con el objetivo de que adquieran mayor conocimiento y logren un mejor compromiso
y rendimiento hacia el desarrollo de sus labores, programando capacitaciones pertinentes en los
siguientes temas segun el diagndstico realizado.

v" Estilo de vida saludable
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Informar del estado del SG-SST actual de CDA EL ARAUCO SAS.

Informar y capacitar sobre charlas importantes del COPASST y del CONVILA

Capacitar y divulgar las politicas del sistema de la empresa

Manejo de equipos herramientas y autocuidado de manos, identificacion de peligros y

riesgos.
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(CDA

ASISTENCIA A CAPACITACION

DTH-R-029

Fecha: 2019-11-05

Version: 05

Pagldel

Fecha( AA-MM-
DD)-)

Desde Hrs:

Hasta Hrs:

Tema

Ciudad

Responsable

Cargo

Firma

Tipo de Reunion

Induccién/
Reinduccion

Reunioén

Capacitacion

Divulgacion

Otro

Objetivo

Temas Tratados

No

Nombres

y
Apellidos

Cédula

Cargo

Proceso

Firma

Evaluacién

Aprobo

No
aprobd

Tabla 4 Formato De Asistencia a Capacitacion
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Cronograma de Capacitaciones.

CID'AY

FORMATO CRONOGRAMA DE CAPACITACION SST

SST-R-044

Fecha:2019-04-22

Version:01

Pagldel

Objetivo: Fortalecer el personal de la organizacion en temas relacionados con el medio ambiente, el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, mediante actividades de capacitacion y actualizacion de su area de Desarrollo para el afio 2020.

Capacitacion

Enero

Febrero | Marzo |Abril| Mayo | Junio | Julio | Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre Diciembre

Socializacién
reglamento interno,
reglamento de higiene
de seguridad industrial.

Importancia de cuidar
las manos, Trabajo
Seguro

Divulgacidn de las
politicas del sistema.

Funciones y
responsabilidades
comités SST (Copasst y
Convila

Reinduccién del estado
actual del SG-SST
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Accidente de trabajo t
enfermedades laborales

Elementos de
proteccién personal

Capacitacion en
primeros auxilios

Estrés laboral

Matriz de riesgo/tipos
de riesgo

Simulacros e
importancia de
Simulacros

Estilos de vida
saludable

Tabla 5 Cronograma Capacitacion SST
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5.4.2. Programa de orden y aseo

SST-PR-001

' m PROGRAMA DE ORDEN Y ASEO Fecha: 2019-03-15

EL ARAUCO Version: 02

Pagina 41 de 10

INTRODUCCION
Se presenta un plan de orden y aseo basado en la metodologia de las 5°S, método encaminado a
lograr puestos de trabajo organizados, con el Unico fin de obtener el bienestar laboral, método
especifico de “mas orden, mas limpieza mejor entorno laboral y mayor productividad”.(Arenas,
2014)
Las 5’S busca incentivar a los trabajadores a realizar un cambio sociocultural ante el orden directo
de su lugar de trabajo, por ende este programa contribuye de una manera muy simple por medio
de la organizacion a disminuir la presencia de incidentes y accidentes laborales, por medio de
condiciones seguras de trabajo, creando y desarrollando habitos, donde prevalece el principio de
un lugar para cada elemento que interviene en el trabajo eliminando aquellos que no tienen
utilidad, lo que busca es ganar espacios locativos que generen un flujo rapido para encontrar los
elementos, su objetivo principal es cambiar la mentalidad de los trabajadores, ayudando a
fomentar el trabajo en equipo, logrando implantar unas mejoras basadas en un método que no se
pierda después de que la etapa de implementacion haya concluido, si no que adopten este programa
como algo cotidiano.
Metodologia las 5°S

v’ Seiri (clasificacion): Como la palabra lo indica se refiere a clasificar, eliminar de las areas

de trabajo todos los elementos innecesarios que no se requieran para realizar las labores de
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la empresa.

v’ Seiton (Orden): Es la segunda S y se enfoca a identificar los sistemas de almacenamiento
eficientes y efectivo, “un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”.

v’ Seitso (Limpieza): Una vez que se hayan eliminado las cosas innecesarias, con la condicién
de realizar una super limpieza, después de mantener una diaria limpieza a fin de conservar
el buen aspecto y la comodidad alcanzada con esta mejora.

v’ Seiketsu (Estandarizacion): Al implementar las 5°S hay que concentrarse en estandarizar
las mejores practicas en cada area de trabajo.

v Shitsuke (Disciplina): Es el objetivo mas dificil de alcanzar, pero la meta de esta
metodologia, consiste en establecer una serie de normas o estandares en la organizacién de

la seccidn de trabajo.

OBJETIVO: Ofrecer un ambiente laboral confortable y seguro, mejorando la organizacion por
medio de la limpieza y disciplina, en las instalaciones del Centro de Diagndstico Automotriz el
Arauco S.A.S en cada una de sus sedes, mediante la implementacién y continuidad de la

estrategia de las 5S, optimizando el proceso y el espacio fisico.

ALCANCE: El programa de orden y aseo del CDA EL ARAUCO S.A.S, aplica para todas las
actividades, productos y servicios prestados por el CDA, desarrollados en las instalaciones de la

empresa. Su rango de aplicacion va desde un puesto de trabajo hasta archivos generales.

RESPONSABLE: Los responsable de la implementacion de este programa son el Director SIG

Y el Coordinador SIG.
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DEFINICIONES

v' Aseo: Conjunto de actividades que permiten mantener las areas de trabajo libres de
residuos organicos e inorganicos, los cuales pueden afectar la salud y el bienestar de los

trabajadores.

v’ Clasificar: Dividir u ordenar por clases o categorias.

v Inspeccion: Examen o reconocimiento realizados con atencion.

v" Orden: Conjunto de actividades que permiten ubicar los elementos de un area o puesto de
trabajo en el lugar que le corresponde o que fue disefiado para tal fin. Colocar con

determinado criterio de organizacion en el lugar apropiado o en el que corresponde.

v Programa de orden y aseo: conjunto de actividades tendientes a mejorar en forma continua
las condiciones de trabajo, elevando la cantidad, la productividad, la salud y la satisfaccion
en el trabajo. Estos programas se crean con el fin de crear y desarrollar habitos y rutinas
seguras. A su vez contribuye a disminuir la presencia de accidentes e incidentes de trabajo,
facilita la deteccién de irregularidades en el mantenimiento de equipos y de espacios
locativos, favorece la agilidad de los procedimientos y genera ambientes de trabajo

confortables.

v Residuo o desecho: Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se

encuentra en estado solido o semisélido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o

depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no permiten
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usarlo nuevamente en la actividad que lo generd o porque la legislacién o la normatividad

vigente asi lo estipula.

Reciclar: Sometimiento de desperdicios o de materiales usados a un proceso que los haga

nuevamente utilizables.

Seguridad: evaluar las condiciones y aspectos tendientes a preservar la salud y la vida del
personal, tales como practicas seguras, uso de elementos de proteccion personal, entre

otros.

Riesgo: probabilidad de ocurrencia de un evento, siendo este un accidente de trabajo o una

enfermedad profesional

Accidente de Trabajo: todo suceso repentino que cause lesion al trabajador pérdidas

materiales con ocasion de trabajo o por 6rdenes de un superior.

Bienestar laboral: es el estado que permite a los individuos desarrollar de manera segura,

eficaz y cobmoda su trabajo.

Disciplina: es apegarse a las normas establecidas y cumplir las leyes y reglamentos que
rigen nuestra sociedad. También es lograr orden y control personal a partir de entrenar
nuestras facultades mentales y fisicas.

Kaisen: Mejoramiento continuo.
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NORMAS Y/O POLITICAS

AN NI NN

ANANIN

v

Ley 9 de 1979. Norma general de saneamiento ambiental seguridad y salud en el trabajo.
Decreto 2811 de 1974. Codigo Nacional de Recursos Renovables y Proteccion del Medio
Ambiente. Resolucion 2400 de 1979. Estatuto de Seguridad Industrial.

Resolucién 2013 de 1979 Comites de higiene y seguridad industrial.

Resolucién 1016 de 1989. Organizacién y funcionamiento del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

Decreto 1295 de 1994. Sistema general de riesgos profesionales.

Resolucidn 1401 de 2007. Investigacion de accidentes e incidentes de trabajo.

Resolucion 2346 de 2007. Evaluaciones médicas ocupacionales y contenido de las historias
clinicas ocupacionales.

Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico del Trabajo.

METODOLOGIA

Para la implementacion del programa de orden y limpieza en la empresa Centro de Diagndéstico

Automotor El Arauco SAS, se contara con una persona o un comité de liderazgo, quien tendra a

cargo la delegacion de las actividades a realizar durante la jornada de orden y aseo.

CONFORMACION DEL COMITE

NOMBRE Y APELLIDO DEL |AREA RESPONSABILIDAD

LIDER

Jefe Division de
Servicios
Administrativos

Técnico Area Aseo

Técnico Division de
Servicios
Administrativos

Personal del Area de
Aseo Personal

Personal del Area de
Aseo Personal

Tabla 6 Comité de Orden y Aseo
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

1. SEIRI Adecuacion y/o reubicacion- Identificar elementos innecesarios. El primer paso en

la implantacion del Seiri consiste en la identificacion de los elementos innecesarios en el

lugar seleccionado para implantar las 5S. para la realizacion se realizaran acciones

necesarias que garanticen la ubicacion y reorganizacion de elementos en un sitio adecuado,

que no perturbe y por el contrario agilice las actividades del proceso en el puesto de trabajo.

Para ello, durante la inspeccion se verificara el almacenamiento de los elementos de

acuerdo a su uso, naturaleza fisica, quimica, volumen, dimensiones y valor.

Clasificar consiste en:

AN NN

<

Separar en el sitio de trabajo las cosas que realmente sirven de las que no sirven.
Clasificar lo necesario de lo innecesario para el trabajo rutinario.

Mantener lo que necesitamos y eliminar lo excesivo

Separar los elementos empleados de acuerdo a su naturaleza, uso, seguridad y
frecuencia de utilizacion con el objeto de facilitar la agilidad en el trabajo.

Organizar las herramientas en sitios donde los cambios se puedan realizar en el menor
tiempo posible.

Eliminar elementos que afectan el funcionamiento de los equipos y que pueden
conducir a averias.

Eliminar informacion innecesaria y que nos puede conducir a errores de interpretacion
0 de actuacion.

2. SEITON —Orden Se procede a ubicar los elementos de un area o puesto de trabajo en el

lugar que le corresponde o que fue disefiado para tal fin. Para llevar a cabo las inspecciones

de orden y aseo, contempladas en el programa de gestién, se implementara el formato lista

de inspeccidn de orden y aseo, como resultado del ejercicio se obtiene un resultado.

3. SEITSO - Limpieza. El Seitso debe implantarse siguiendo una serie de pasos que ayuden
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a crear el habito de mantener el sitio de trabajo en correctas condiciones. El proceso de
implantacion se debe apoyar en un fuerte programa de entrenamiento y suministro de los
elementos necesarios para su realizacion, como también del tiempo requerido para su
ejecucion. Es fundamental mantener las areas de trabajo libres de residuos organicos e
inorganicos, esto con el fin de propender por la salud y el bienestar de los trabajadores de
Paso 1. Planificar el mantenimiento de la limpieza. velar por el cumplimiento en el orden
y la limpieza de cada area de acuerdo a las estrategias de orden y aseo, asi como los
lineamientos 5S enmarcados dentro del presente programa de Gestion. Paso 2. Rutina de
limpieza. Para la rutina de Limpieza, donde se explicara la forma de utilizar los elementos
de limpieza, detergentes, jabones, aire, agua; como también, la frecuencia y tiempo medio
establecido para esta labor. También incluye sugerencias o formas de almacenamiento de
informacién de los computadores de la entidad, manejo del archivo y forma de
organizacion. Las actividades de limpieza deben incluir la Inspeccion antes del comienzo
del dia, durante el dia, y las que se hacen al final del dia. Es importante establecer tiempos
para estas actividades de modo que lleguen a formar parte natural del trabajo diario. Paso
3. Campafia o jornada de limpieza. Esta campafa sera realizada el mismo dia de la de
eliminacion de elementos innecesarios, aqui se tendra en cuenta las indicaciones
elaboradas. Posteriormente se deben realizar camparfias con cierta periodicidad, al menos
una vez por semestre y los lineamientos 5S establecidos en el presente programa.

SEIKETSU-Estandarizacién. Siendo la etapa de conservar lo que se ha logrado aplicando
estandares a la practica de las tres primeras ""S". Esta cuarta S esta fuertemente relacionada
con la creacion de los habitos para conservar el lugar de trabajo en perfectas condiciones.

Para implantar Seiketsu se requieren los siguientes pasos: Paso 1. Asignar trabajos y
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responsabilidades. Para mantener las condiciones de las tres primeras s, cada funcionario
debe conocer exactamente cuales son sus responsabilidades sobre lo que tiene que hacer y
cuando, dénde y cdmo hacerlo. Si no se asignan a las personas tareas claras relacionadas

con sus lugares de trabajo, Seiri, Seiton y Seitso tendran poco significado.

METODOLOGIA DE EVALUACION

Para verificar la efectividad de este programa se deben realizar evaluaciones o inspecciones
periddicas en cada area y retroalimentarlas al personal involucrado, para cada area es importante
definir los criterios de evaluacion, basados en el modelo anexo, ademas se recomienda realizar
estas jornadas por los menos 1 ves cada mes.

El sistema de evaluacidn serd el siguiente

Cumple 1 No Cumple 0 No aplica X

Si el resultado de la calificacion en cada una de las areas da 0, hay que tomar acciones correctivas,
si el resultado es 1 se puede mejorar pero no es tan prioritario.
Para incentivar la cultura del orden es importante hacer un reconocimiento publico a las areas de

mejor desempefio y calificacion.

Cumple: 1 No cumple: O No aplica: X
| Fecha: | Area Inspeccionada:
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Responsable de la Inspeccion:

INDICADO
R

ASPECTO CONSIDERADO

CUMPLE

NO
CUMPLE

NO
APLICA

Manejo de
residuos

Los recipientes existentes son suficientes

Los recipientes se encuentran pintados con
el color correspondiente.

Los recipientes estan identificados y
debidamente sefializados

El personal hace seleccion y separacion
adecuada de los residuos

Se cumple con la frecuencia para llevar los
recipientes al centro de acopio asignado

Los recipientes donde se recolecta la basura
son adecuados en tamafio y numero

Se tiene un programa de reciclaje y
proteccion del medio ambiente

Orden y
aseo

Orden de mesas, sillas, escritorios

Barfios de damas y caballeros se encuentran
en buen estado

Vias de circulacion y/o evacuacion sin
obstaculos

Cajones y escritorios en orden

Hay elementos que no pertenecen al area

Los pisos se encuentran limpios

La ubicacion de implementos de aseo es la
adecuada

Los desechos estan identificados vy
localizados

Los objetos personales estan ubicados en
casilleros

Las canecas existes son suficientes para la
produccién de desechos

Las ventanas se encuentran limpias

Las paredes se encuentran limpias

La sefializacidn existente esta en buen estado
y limpia

Los servicios sanitarios estdn dotados de
papeleras.

Condiciones
de seguridad

Los elementos y materiales en general
almacenados o0 archivados se tienen
identificados

Los lugares de archivo y almacenamiento se
clasifican por tamafio, forma y peso

Se realiza induccion al puesto, por los jefes
encargados
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Pausas activas durante la jornada laboral

Mantenimiento preventivo a las

herramientas de trabajo

En el puesto hay manual de procedimientos
Tabla 7 Inspeccion de Orden y Aseo

Firma del Responsable:

5.4.3. Actualizacion perfil Sociodemografico 2019.

El perfil sociodemogréafico es una herramienta que permite reunir las caracteristicas sociales y
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demogréficas de un grupo de trabajadores, sirve como un insumo basico dentro del modelo de
Seguridad y Salud en el trabajo para gestionar el riesgo psicosocial y elaborar una descripcion es
necesario aplicar instrumentos de investigacion dentro de los empleados, la herramienta principal
es una encuesta que integre un con conjunto de informacion cualitativo y cuantitativo , que

permitan visualizar los rasgos mas pertinentes de la poblacién trabajadora.(Trabajo, 2016)

La resolucidon 2646:2008, consagra la obligacion de identificar evaluar, prevenir, intervenir y
monitorear permanentemente los factores de riesgo psicosocial y la forma como los trabajadores
estan expuesto a ellos.(Resolucién 2646, 2008)

Acrticulo 8°. Factores psicosociales individuales que deben ser identificados y evaluados por el
empleador. Los empleadores deben contar, como minimo, con la siguiente informacién sobre los
factores psicosociales individuales de sus trabajadores:

a) Informacion sociodemografica actualizada anualmente y discriminada de acuerdo al
namero de trabajadores. Esta informacion debe incluir datos sobre: sexo, edad,
escolaridad, convivencia en pareja, nUmero de personas a cargo, ocupacion, area de
trabajo, cargo, tiempo de antigiiedad en el cargo”.

Para mejorar el sistema es necesario la aplicacién del instrumento de perfil sociodemografico
con el fin de actualizar para el afio 2019 e identificar y evaluar los factores psicosociales

intralaborales.

CIDA

ELARAUCO ) SST-R-014-A
T ENCUESTA PERFIL SOCIODEMOGRAFICO [~~~ ~ " "~
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VERSION:01

Pagldel

Esta encuesta hace parte de la estructura del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo y el contenido de la misma es informacion clasificada.

Nombre

Cargo

Proceso

Linea

Fecha

Encierre con un circulo

1.EDAD

Menor de 18 afios
18-27 afios

28-37 anos

38-47 afnos

48 afios 0 mas

P00 o

3.GENERO
a. Masculino
b. Femenino

5.NIVEL DE ESCOLORIDAD
Primaria

Secundaria

Técnico / Tecndlogo
Universitario
Especialista / Maestro

P00 o

7.USO DL TIEMPO LIBRE
Otro trabajo

Labores domesticas
Recreacién y deporte
Estudio

Ninguno

®oo0 o

9.ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

2.ESTADO CIVIL
a. Soltero (a)
b. Casado (a)/ Unidn libre
c. Separado (a)/ Divorciado
d. Viudo (a)
4 NUMERO DE PERSONAS A CARGO
a. Ninguna
b. 1-3 personas
c. 4-6 personas
d. Mas de 6 personas

6. TENENCIA DE VIVIENDA
a. Propia
b. Arrendada
c. Familiar
d. Compartida con otras(s) familias (s)
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a. Menos de 1 afio
b. De1lab5 afios
c. De5al0 afios

11. TIPO DE CONTRATACION
Contrato a término indefinido

b. Contrato a término fijo

c. Contrato de prestacion de servicios
d. Honorarios/ servicios profesionales

o

13.LE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA
ENFERMEDAD

a. Si
b. No
CUAL:

15. CONSUME BEBIDAS
ALCOHOLICAS
a. No
b. Si
Semana
Mensual
Quincenal
Ocasional

8.PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L)
a. Minimo legal (S.M.L)
b. Entrel1a3S.M.L
c. Entre4a5S.M.L
d. Masde7S.M.L

10. ANTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUAL
a. Menos de 1 afio
b. Delab5afios
c. Deb5al0 afos

12. HA PARTICIPADO EN ACTIVIDADES DE
SALUD REALIZADOS POR LA EMPRESA
Vacunacion

Salud oral

Exéamenes de laboratorio / Otros
Examenes periodicos

Spa (Relajacion)

Capacitaciones en salud y seguridad en el
trabajo

g. Ninguna

-~ OO0 o

14. FUMA

a. Si

b. No
Promedio diario

16. PRACTICA ALGUN DEPORTE

a. No

b. Si
Diario
Semanal
Quincenal
Mensual
Ocasional

Tabla 8 Perfil Sociodemografico
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5.4.4. Plan Anual de Actividades

Se pretende proponer un plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el SG-SST, con el
fin de identificar claramente metas, responsabilidades recursos y cronograma de actividades, con el lineamiento de los

estandares minimos.

C'DA!

PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES

SST-R-003

Fecha:2019-11-05

Versiéon:02

Pagldel

Objetivo: Documentar, Implementar y mantener las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a lo establecido en el Decreto
1072 de 2015 y en los estandares minimos del SG-SST con el fin de garantizar la disminucion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales en el centro de
diagnoéstico automotor el Arauco.

Meta: Cumplir con el 90% de las actividades programadas en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la vigencia.

Ciclo Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago. | Sep | Oct | Nov | Dic | Responsables | Observaciones
Evaluacion inicial
Publicacidn y socializacion de la politica de SST
y objetivo
| Actualizacion de la matriz de identificacion de peligros
BLANEAR

Definir indicadores de gestion

Documentacion de la designacion del responsable del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con la respectiva asignacion de
responsabilidades.
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Documentacion de las responsabilidades especificas en
el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo a todos los niveles de la Institucion.

Solicitar al responsable del SG-SST (SIG) certificado
de aprobacién del curso virtual de cincuenta (50) horas
en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actualizacion de la matriz de requisitos legales

Actas de las reuniones mensuales del COPASST

Realizar la capacitacion al Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actas de las reuniones trimestral del Convila

Capacitar al Comité de Convivencia Laboral.

Disefio del Reglamento de Higiene y Seguridad
Industrial

Disefiar el programa de Capacitacion y entrenamiento
de SST

Solicitar a los responsables del SG-SST (copasst, ccl,
lider sig) el certificado del curso de capacitacion
virtual de 50 horas definido por el Ministerio de
Trabajo.
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Registro anual donde se evidencie que las personas con
responsabilidades en el SG-SST realizaron la rendicién
de cuenta sobre su desempefio.

Incluir en el procedimiento de compras la
identificacion y evaluacion de las especificaciones en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Incluir en la Tabla de Retencién Documental el SG-
SST

I HACER

Realizar de Exdmenes Periddicos Ocupacionales a los
empleados

Elaborar la recomendacién de acuerdo a los resultados
de los exdmenes periddicos

Elaborar la descripcién sociodemografica de los
trabajadores

Crear formato de seguimiento de Examenes de ingreso,
periddicos y de egreso

Realizar la evaluacion y analisis de las estadisticas
sobre la salud de los trabajadores tanto de origen
laboral como comun.
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Disefiar programa de estilo de vida saludable,
incluyendo camparias especificas tendientes a la
prevencion y control, de la farmacodependencia, el
alcoholismo y el tabaquismo, entre otros

Realizar registros de ausentismo por enfermedad
comun y cuando se presente por enfermedad laboral y
accidentes de trabajo.

Realizan inspecciones sistematicas a las instalaciones,
maquinaria o equipos, con la participacion del
COPASST.

Realizar inspecciones de seguridad elementos de
primeros auxilios con participacion del COPASST

Realizar inspecciones de seguridad sefializacion y
demarcaciones con participacion del COPASST

Elaborar matriz de elementos de proteccion personal

Crear formato de entrega de elementos de proteccion
personal.

Realizar inspecciones de elementos de proteccion
personal.

Vigilancia y control de plagas: Registro de fumigacion
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Registro certificado microbiolégico de agua potable
apto para consumo humano

Elaborar mapa de riesgo de las instalaciones donde se
identifique areas y salidas de emergencias Linea mévil

Actualizar el plan de emergencia.

Conformar las Brigadas de Emergencias.

Capacitar a las Brigadas de Emergencias.

Dotar a las Brigadas de Emergencias.

Realizar simulacros

11
VERIFICAR

Definir los indicadores de estructura, proceso y
resultado del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Revision de la alta direccion

\Y}
ACTUAR

Disefiar el cronograma anual de actividades para el afio
2020, de acuerdo a los resultados de la revision por la
direccion
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Registrar estadistica ausentismo laboral de la empresa

Tabla 9 Plan Anual de Actividades
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6. Conclusiones

v’ Las empresas deben ver el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo como
una herramienta de vital importancia, como un soporte que permite mejorar cada uno de
los procesos que integra la empresa, por medio del apoyo a la hora de mitigar los riesgos,
reduciendo la posibilidad de tener incidentes, accidentes y enfermedades laborales, que a
corto plazo conlleva problemas como el ausentismo laboral y a largo plazo problemas
monetarios para la empresa, el SG-SST permite mejorar la productividad de la empresa y
lograr asi resultados favorables para la empresa, en la satisfaccion del cliente y de sus
empleados, mejorando su ambiente de trabajo.

v A partir del diagnostico inicial que se le realizo a la empresa CDA EL ARAUCO SAS, se
pudo constatar y encontrar informacion relevante de acuerdo al objeto de estudio, aspectos
que requieren mejora para el cumplimiento total de los requisitos de las normativas
vigentes referentes al Sistema de Gestion de seguridad y Salud en el Trabajo, se evaluaron
item importantes para el cumplimiento basados en el ciclo PHVA generando un
cumplimiento parcial del 70,94% identificando que los requisitos con mayores falencias
es en el ciclo de la planificacién lo que genera que las demas etapas para la implementacion
no funciones ni generen resultados adecuados.

v Se disefiaron programas para una debida implementacion y seguimiento a través de un
plan anual de actividades, que incluye responsables, con el fin de ayudar a dar
cumplimiento a las normas NTC 45001:2018 en la empresa, generando propuestas de
mejora para contribuir a una buena organizacion en los procesos, generando personal

capacitado para realizar actividades adecuadamente, haciendo uso de herramientas Kaizen,
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las 5’s, diagrama de Ishikawa entre otras, estableciendo actividades de mejora y asi poder
complementar su SG-SST actual.

Se logro la colaboracion, involucramiento y la concientizacion de la alta direccién, de su
papel en el sistema, el compromiso de los empleados para generar resultado por medio de
la comunicacién vertical y los avances en los procesos a través de la sensibilizacion y

capacitacion frente a conocimientos referentes al sistema.
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7. Recomendaciones

v Se recomienda mantener vigente el SG-SST, teniendo en cuenta los beneficios que conlleva
la correcta implementacion del sistema, cumpliendo con las politicas de seguridad y SST
y de sistemas de gestion de calidad, a fin de mejorar en las realizaciones de las actividades

pertinentes a la empresa.

v Se recomienda realizar las debidas capacitaciones, inducciones y re inducciones al personal
de la empresa, cumpliendo los objetivos ligados a las politicas de la empresa, fomentando
campanas dirigidas a los problemas encontrados en el diagndsticos, en temas relacionados
con el autocuidado, riesgos, Copasst, Convila, y su importancia en la implementacion del

sistema de gestion y mejora continua.

v’ Fortalecer el compromiso y el vinculo del empleado con la alta direccion, para un buen
ambiente laboral, realizar seguimiento del cumplimiento de los planes de mejoramiento
planteados en la auditoria y el plan de trabajo anual para el 2020, con el fin de hacer

transicion del sistema de gestion y en los procesos.

v Se recomienda realizar el programa de ausentismo laboral, que controle el registro de las
incapacidades por accidente de trabajo enfermedades comunes, maternidad Yy
enfermedades profesionales, asi como las ausencias derivadas de cualquier situacion que

impida que el trabajador asista a su lugar del trabajo
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9. ANEXOS
Anexo A Encuestas.

Urhwtrand O Pamperm
e s——y Favpiere - YName de Sertance  Tocoba

Tul (T) SOR5I0) - SEAS04 - MASIAN - Fax SEBITHD - www Lnperrpiane sda oo

ENCUESTA
PROPUESTA DE MEJORA DEL SG-SST DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTRIZ EL ARAUCO SAS DE ARAUCA (ARAUCA)
Cuestionario dirigido & los trubajadores.

Nombre y Apellido ).\, @ Fecha
Sexo Lased oe Edad M cnes
Area de trabajo betige Cargo 3

Objetivo: Identificar los conocimientos sctuales que tienen los empleados que
pertenecen a la empresa CDA EL ARAUCO, frente al Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, con ¢l fin de establecer el estado actual de la empresa y ¢l
compromiso entre el empleado v el empleador, con el propdsito de realizar un andlisis
que permita en un futuro realizar acciones de mejora que fomente la mejora continua
del sistema de gestion por medio de su implementacion,

Seleccione con una X la respuesta mas indicada que usted crea a las siguientes 15
preguntas.

1. ¢Conoce usted sobre ¢f Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabujo de ln empresa? SI: X NO: _
Observaciones /o aclaraciones:

2, (conoce usted sobre la normativa vigente que mancja la empresa para el
sisterna de acreditacion,?
Sk: 3 NO: __
Observaciones y/o aclaraciones:

3. (Conoce usted los responsables del Comité Paritario de Seguridad y Salud en
¢l trabajo y su funcionalidad dentro de la empresa? SI: _ NO: X
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4. ;Laempresa ha comunicado, divulgado y publicado una politica de Seguridad
y Salud en ¢l Trabajo, & través de procesos de capacitacion ¢ induccion? SI:
ANO: _
Observaciones y/o aclaraciones:

5. Pensando en las actividades que usted desarrolla en la empresa ; Qué picnsa
sobre el funcionamicnto del comité de brigadas de emergencias? ES UTIL: x_
NOES UTIL: _

Observaciones y/o aclaraciones:

6. ;Sufre de alguna enfermedad que considere que es proveniente de su trabajo?
Sk __NO: ¥
Observaciones y/o aclaraciones:

7. (Con qué frecuencia ha presentado accidentes de trabajo? NUNCA: X POCO
FRECUENTE: _ FRECUENTEMENTE: __ MUY FRECUENTE: _

Observaciones y/o aclaraciones:

8. ¢Le interesan las capacitaciones realizadas por ¢l Comité Paritario y ARL.
relacionado con los temas del SG ~ SST? SI CON TODA SEGURIDAD: __
PROBABLEMENTE Si: % PROBABLEMENTE NO: __ NO, CON TODA
SEGURIDAD: _ NO ME HE DECIDIDO: __

Observaciones y/o aclaraciones:

9. ;La empresa cuenta con seflalizacion informativa y advertencias de peligros?
Sk: X NO: __
Observaciones y/o aclaraciones:
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10. | La empresa realiza capacitaciones en ¢l mancjo de equipos y herramicntas,
autocuidado, cuidado de manos, identificacion de peligros y riesgo mecéinico?
NUNCA: __ POCO FRECUENTE: __ FRECUENTEMENTE: ¥ MUY
FRECUENTE: _

Observaciones y/o aclaraciones:

11, ¢ Se encuentra satisfecho con los Elementos de Proteccion Personal (Dotacion)
que le brinda la empresa hasta el momento? SI: x NO:
Observaciones y/o aclaraciones:

12. Pensando en fas veces que usted no asiste a su trabajo por x 0 y motivo v los
efectos que esto ke trac a la empresa ;Qué piensa sobre un sistema que
controle el ausentismo de todos los emplendos dentro de la empresa? ES
UTIL: X NOES UTIL: __

Observaciones y/o aclaraciones:

13. {Se le ha consultado su opinion en el proceso de evaluacion de los riesgos
relacionados con su puesto de trabajo?
SI: X NO: _
Observaciones y/o aclaraciones:

14. ;La empresa ha implementado actividades que generen en usted motivacion y
disminucion del estrés laboral?
SE A NO: __
Observaciones y/o aclaraciones:

15, jeree que es necesanio realizar nucvos programas de capacitacion en salud
ocupacional y prevencion de riesgos?
Sl:_NO:x

———
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ENCUESTA
PROPUESTA DE MEJORA DEL SG-SST DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTRIZ EL ARAUCO SAS DE ARAUCA (ARAUCA)
Cuestionario dirigido a los trabajadores.

Nombre y Apellido | ).y 0 Mia02 F. Fecha
Sexo M Edad 3¢
Area de trabajo ppu2 hva Cargo W5 e yol

Objetivo: Identificar los conocimientos actuales que tienen los empleados que
pertenecen a la empresa CDA EL ARAUCO, frente al Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo, con el fin de establecer el estado actual de la empresa y el
compromiso entre ¢l empleado y el empleador, con el propdsito de realizar un andlisis
que permita en un futuro realizar acciones de mejora que fomente In mejora continua
del sistema de gestion por medio de su implementacion,

Seleccione con una X la respuesta miss indicada que usted crea a las siguientes 15
preguntas.

1. (Conoce usted sobre el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en ¢l

Trabajo de la empresa? Sk: X'NO: _
Observaciones y/o aclaraciones:

2, iconoce usted sobre la normativa vigente que mancja la empresa para el
sistema de acreditacion.?
Sk XNO: __
Observaciones y/o nclaraciones:

3. ;Conoce usted los responsables del Comité Paritario de Seguridad y Salud en
¢l trabajo y su funcionalidad dentro de la empresa? SI: ¢ NO:
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4. ;Laempresa ha comunicado, divulgado y publicado una politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo, a través de procesos de capacitacion e induccion? Sl:
X NO: _
Observaciones y/o aclaraciones:

5. Pensando en las actividades que usted desarrolla en la empresa ;Qué picnsa
sobre el funcionamiento del comité de brigadas de emergencias? ES UTIL: 5‘
NO ES UTIL:
monuyfo-clncaones

Mo Simu]Beioy 2> 1.0

6. ;Sufre de alguna enfermedad que considere que es proveniente de su trabajo?
SI: __NO:
Observaciones y/o aclaraciones:

7. (Con qué frecuencin ha presentado accidentes de trabajo? NUNCA: ¥ POCO
FRECUENTE: __ FRECUENTEMENTE: __ MUY FRECUENTE: _

Observaciones y/o aclaraciones:

8, ,Le interesan las capacitaciones realizadas por ¢l Comité Paritario y ARL,
relacionado con los temas del SG ~ SST? SI CON TODA SEGURIDAD:
PROBABLEMENTE $i: X PROBABLEMENTE NO: __ NO, CON TODA
SEGURIDAD: _ NO ME HE DECIDIDO: _

Observuigm /o aclaraciones:

9. (La impma cuenta con sefinlizacion informativa y advertencias de peligros?
SEY NO:
Observaciones y/o aclaraciones:
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10. ;La empresa realiza capacitaciones en el mancjo de equipos y herramientas,
autocuidado, cuidado de manos, identificacion de peligros y riesgo mecdnico?
NUNCA: _ POCO FRECUENTE: _ FRECUENTEMENTE: AMUY
FRECUENTE: __

Observaciones y/o aclaraciones:

11. ;Se encuentra satisfecho con los Elementos de Proteccion Personal (Dotacion)
que le brinda la empresa hasta ¢l momento? SI:  NO: __
Observaciones y/o aclaraciones:

12, Pensando en las veces que usted no asiste & su trabajo por x 0 y motivo y los
efectos que esto le true a la empresa ;Qué piensa sobre un sistema que
controle el ausentismo de todos los empleados dentro de la empresa? ES
UTIL: _ NOES UTIL: X

Observaciones y/o aclaraciones:

T) gu5nbism0 Pr@ 5. Prs-aH -

13. ;Se le ha consultado su opinidn en el proceso de evaluacidn de los riesgos
relacionados con su puesto de trabajo?
SEANO:
Observaciones y/o aclaraciones:

14, ; La empresa ha implementado actividades que generen en usted motivacion y
disminucion del estrés laboral?
SE X NO: __
Observaciones y/o aclaraciones:

15. jeree que es necesario realizar nuevos programas de capacitacion en salud
ional y prevencion de riesgos?
Skt XNO:
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ENTREVISTA
PROPUESTA DE MEJORA DEL SG-SST DEL CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTRIZ EL ARAUCO SAS DE ARAUCA (ARAUCA)
Cuestionario dirigido a la alta direccion

Nombre y Apellido é‘g@ Fecha - - t2
Sexo o Edad 27

T

Areadetrabajo | ffniontctive Cargo e

I (Los planes de mejoramiento actunles del sistema de gestion han sido efectivos
para corregir las debilidades encontradas?

60 SN P Z.gt‘u A)/%‘[

2. (Cree que los programas creados por el drea de seguridad y salud en ¢l trabajo
son trasmitidos de manern efectiva y entendidos por los empleados de la

3. ;Con el proceso de transicion al Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo cree usted que ya cumplen con la normatividad legal vigente?

o ey O Vcﬂl-a JPor cn é{x—-\
ﬁné
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4. ¢los procedimientos, instructivos, y protocolos se ajustan al sistema de
Gestion de la seguridad y salud en el trabajo?

4,

5. ;Cree usted que mejorar las condiciones laborales establece un buen vinculo
entre ¢l empleado y empleador?
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Anexo C Lista de chequeo control de documentos

USTA DE CHEQUED PARA LA DOCUMENTACION DEL SG-SST BAJO
LA I1SO 45001 Y EL DECRETD 1072

1 |Forrans se Asosssbuscde 65T (raden
o [Pocetmieriz pars s idevsicacion de sagean. eveasode § eskrscn 40

<

3 [N de oslghon v fengos
& [Faowans de regeoro setadiysco ATIL § soentiave

T [Feewats on e gl
o =
[Fowats oe fichs Thcaics 2 naicadonsy

0 Pobtes de Segarted ¢ Sekud e o ebas
33 e de vabai o 56587
n de iy e pr ¥ ety

u o o - ol 35357
" Bagrietxe de Sbad /. v

<

clel< (s

<<

15 formem de conmentinserts de custadie § 1RIerve de Hrlate Cliee v

15 |hen e v v

3
E
3
2
< |<

1
{
|

i

H

i

3
<l lalsis| <

Programe de Casecticdn ¢ eecode
i por cuge |
Hormen de eovcte
[Programe de senstEracen
rograr de Turtevrevo

[P et wnmets Fatus Moncas |Faks Sefeur)

A0 1egiirn de et ege S0 A aretes e sega’ S33 |2 ODORIN ¥
gt&“!

|Pen eCun mats Cu gitde def CIMDT [ TiTea) vt
Pracedermrie O dunioiiave
L whaccian ¢ CoPRssT

-
-

Farmats Ow suts reperie torwik s S0 HILAK y OF GO
T macavaraat y caraien de comurscackin dl 55-517 5 Se s temas

Formuts de scts de tmevde

BRI LA

o chaa -
SAPATANED Slen 38 BTN LONY D! SENDIN Pl 1RG4 [

AR SR S LA S AL A AL AL AR S L AL ILALS

9 o e

73



'q

43 |Matru ge €99

M [Formato de regiatro entrags squipes v EPP

as

para la mplementacidn de Protecolos seguridad
© Inatrectivor imterncs de seguridad] (Fakta definir)

46 Formato de andisa o abajo 1eguro

47 Procedimiento de investigacon incidentes y ATIL

40 [Formato de Investgecidn incidestes y ATEL

bl de gaimicen v agentes (Cancerigenos}

correctivas y MO

5 o de mepots,
55 hmmbmnhmm

de intorme rendcidn de cuantas / Deiempefic asudles

o¢ Seguridad o Miglene ndustrial

S8 |Reglarmento isterns de trabaj

$9  |Com®d de comvivencls

cleie|eie| < |[alaldjc|a|gic|c| < |<|<

I

74




Anexo D Evaluacion Inicial del SG-SST

DIAGNOSTICO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SST
CDA EL ARAUCO SAS ARAUCA (ARAUCA)
2019
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Anexo E Auditoria

DCA-R-006
Fecha: 2019-03-15
Versién: 03

Fecha (AAAA-MM-DD): 2019 - ] 14 Tipo: | x| Total [] parcial

Evaluar el cumplimiento del SG-SST del CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ EL ARAUCO SAS,
seglin los requisitos del Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 y los estandares minimos establecidos
Objetivo: _en la Resolucién 312 de 2019,

Capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 y los estdndares minimos establecidos en la Resolucion 312
Criterios: de 2019,

SG-SST de la Linea Fija y Linea Movil:

1. Bl cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo;
2. Bl resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado;
3. La participacién de los trabajadores;
4. El desarrollo de la responsabilidad y 12 obligacion de rendir cuentas;
5. El mecanismo de comunicacién de los contenidos del Sistema de Gestidn de ka Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), a los trabajadores;
6. La planificacion, desarrollo y aplicacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST);
7. La gestién del cambio;
8. La consideracién de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas adquisiciones;
9. Bl alcance y aplicacidn del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-5ST)
frente a los proveedores y contratistas;
10. La supervision y medicidn de los resultados;
11. El proceso de investigacién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, y su
efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa;
12. El desarrollo del proceso de auditorfa; y
Alcance: 13, La evaluacién por parte de |a alta direccién,

Duracién: Dos (2) dias.

Auditor Lider: Deyerson Manuel Balseiro Herazo.

Equipo Auditor (si aplica): N/A.
Experto Técnico (si aplica): N/A,

Idioma de la auditoria: Castellano.
Centro de Diagndstico Automotriz El Arauco S.A.S. Linea Fija (Arauca -
Arauca) a realizarse en las instalaciones el 2015-11-14,

Ubicacién y logistica de la Centro de Diagndstico Automotriz El Arauco S.A.S. Linea Mavil (Paz de
auditoria: _Ariporo - Casanare) 2 realizarse en la unidad mévil el 2019-11-20,
Observacion directa, Entrevistas, Revision de Documentacion, Muestreo en

Métodos de auditoria: revision documental.
Cliente de la auditorfa: Centro de Diagnéstico Automotriz El Arauco S.A.S.
Recursos: Financieros, Informaticos, Humanos, Papeleria.
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Funciones:

"y [ N SR A O

® LA D

Responsabilidades:

Realizar la reunion de apertura y cierre de auditoria interna.
Elaborar y entregar el Plan de Auditoria Interna,

Realizar la revisidn de la documentacidn de la empresa.
Recopilar y verificar la informacién de ia auditoria interna.
Elaborar y entregar la Lista de Verificacion de Auditoria Intemna.
Detectar los hallazgos y conclusiones con respecto a los criterios de la auditoria interna.
Elaborar y entregar el Informe de Auditoria Interna.

DCA-R-006

Fecha: 2019-03-15

Version: 03

Paginaldel

m—

Realizar el contacto inicial con el auditado y determinar la viabilidad de la auditoria interna.
Cumplimiento de la auditoria interna segin lo programado con el cliente de la auditoria interna.
Confirmar y mantener los canales de comunicacion adecuados con el auditado.

Registrar y entregar los registros de la auditoria interna en los formatos establecidos por el auditado.
Informar oportunamente los hallazgos y conclusiones de la auditorfa interna,

Equipo Auditor (si aplica): N/A.
Experto Técnico (sl aplica): N/A.
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ANEXO F Actualizacién Formato de Capacitacion.
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Anexo G Orden y Aseo
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Anexo H Perfil Sociodemografico

ENCUESTA PERFIL
SOCIODEMOGRAFICO 2019

1. EDAD: De acuerdo al rango de weld
edades se registran 11 entre 18 a w
27 afos, 4 de 28 a 37 afos, 3 de 38
a 47 aflos y 1 de 48 aflos mas
MO‘:
« JR-37
afios
® 3§.47
AND
. A8 AMAS

2. ESTADQ: CIVIL: De la totalidad

de los Encuestados 8 tienen 0o *
estado civil solteros y 10 estén % l l
dentro del ftem de Casadolunién -
libre. & ‘&‘\ 3 ‘90‘«5
P
§
‘,19‘

3. GENERO: De los 18 encuestados "
Analizamos que predomina el e
género masculino dentro del area

laboral, con 13 hombres y 6 s

]
mujeres. :
2
0
¥

CMENING - MASCULING
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4. NUMERO DE PERSONAS A
CARGO: De los perfiles
encuestados 14 indican tener de 1-
3 personas a cargo y 4 indican no
tener a su responsabllidad
ninguna.

5. NIVEL DE ESCOLARIDAD: Del
total de 18 encuestados, el nimero
mayor lo reporta el nivel de
escolaridad Técnicoltecnélogo con
7 personas, siguiendo el nivel
universitario con 6, ocupa un
tercer lugar el nivel secundario con
un numero de 3 personas, 1
persona presenta un grado de
escolaridad primaria y 1 persona
slendo especlalistas.

6. TENDENCIA VIVIENDA: De los
tipos de vivienda se registra con §
como familiar, 5 vivienda proplay 6
contrato de arrendamiento y 2
compartidas con otras familias.

g S PP
\‘§ ':5". ‘9‘}‘ -::". C"\
< o o i"d’ 4
& ¢
&
TENENCIA DE VIVIENDA
= . Rl
1"" .
o > I
é{l.‘r ;? 5 oF
§ & o
’?‘." O \é’?
¥
&

v
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7. USO DEL TIEMPO LIBRE: Del
porcentaje total se encuentra 2
empleados que no realizan
ninguna actividad, 5 con otro
trabajo adicional, 4 en estudio, 8
personas con uso de su tiempo
libre en actividades domésticas y 4
personas realizan recreaciéon y
deporte.

8. PROMEDIO DE INGRESOS
(S.MLV): Del promedio de
Ingresos encontrados como el
nimero méas alto de 10 que
comprenden de 1-3 SM.LV, 7 con
salario de un minimo legal vigente
ydetentredaSSMLV.

9. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA:
De tal analisis vemos que 5 estan
en promedio de 5 a 10 afos, 9 de 1
a 5 aflos y 4 de menos de 1 aflo de
antigliedad en la empresa.
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10. ANTIGUEDAD EN EL CARGO
ACTUAL: respecto al cargo
asumido, 3 llevan menos de un
afio, 12de 1 a 5§ aflos en el cargo y
3 los de mas antigliedad de 5 a 10
afos.

11. TIPO DE CONTRATO: De los
tipos de contratos establecidos
encontramos que 4 estan a término
fijo, 14 personas cuentan con
contrato a término indefinido.

122 HA  PARTICIPADO EN
ACTIVIDADES DE SALUD
REALIZADAS POR LA EMPRESA:
De la totalidad de participacién en
actividades propuestas por la
empresa 16 han estado presentes
en examenes periddicos, 4 en
capacitaciones de SST, 7 en
vacunacién y 2 en exdmenes de
laboratorio.
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13. LE HAN DIAGNOSTICADO
ALGUNA ENFERMEDAD: Del total
de 18 personas encuestadas a una
le han  diagnosticado una
enfermedad.

14. FUMA: Del personal
encuestado 18 no reportan ningin
tipo de consumo de cigarrillo.

15, CONSUME BEBIDAS
ALCOHOLICAS: Del total de 18
encuestadas, 5 han reportado no
ingerir bebidas alcohdlicas y 13
que si Ingleren algin tipo de
bebida embriagante
ocasionalmente y semanal.
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16. PRACTICA ALGUN DEPORTE: Se puede evidenciar que del total de
encuestados (5) no practican ningun tipo de deporte y 13 afirman practicar
alguno, entre estos la frecuencia es: 3 dlarlo, 5 semanal, 5§ ocasional.
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Observaciones Generales: La pregunta No, 12 se puede evidenciar que existen
varias respuestas del empleado dependiendo de las actividades en las que ha
participado, mencionando actividades que no han realizado este afo en la
empresa como es la jornada de vacunacion; las preguntas 17 y 18 no se tendran
en cuenta para este analisis debido al diigenciamiento ambiguo de los
encuestados al parecer por falta de explicacion clara de la pregunta.
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