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1. RESUMEN

COOPROCONAS CTA es una cooperativa que ha trabajado por mas de 20 afios ofreciendo
unos servicios profesionales y técnicos de calidad en el departamento de Norte de Santander, con
el fin de satisfacer las necesidades de los clientes, contribuir a la generacion de empleo y mejorar
la calidad de vida de la region y sus asociados.

El presente documento tiene como objetivo principal disefiar un plan de mejora en el proceso
de licitacion de la empresa COOPROCONAS CTA, con el fin de que el proceso se realice con
metodologias adecuadas que permitan mejorar el mismo. Se busca proponer mecanismos que al
momento de ser implementados permitan mejorar el desempefio del proceso, al igual que las
personas involucradas en este, es decir la optimizacion de las funciones vinculas con la
reduccion de costos, tiempo y material.

Para la ejecucion del proyecto se decide dividirlo en 3 fases;

En primera instancia se decide realizar un diagndstico en el proceso con el fin de conocer la
situacion actual, donde se identificaron varias fortalezas y debilidades; una de estas es que se
cuenta con una excelente infraestructura para la ejecucién de sus procesos, pero con un
inadecuado uso.

Posteriormente se plantean un plan de mejora que es un conjunto de medidas de cambio que
se toman en una organizacion para mejorar su rendimiento en productividad y ciertos factores.
(L.E., 2018) Con esto se pretende mejorar directamente el proceso de licitacion de la empresa con
el fin de que la gerencia pueda contar con acciones concretas que permitan mejorar el desempefio

de la organizacion



Por ultimo, se procede a realizar la relacion beneficio/costo y el analisis del indicador
(PRI) del plan disefiado para determinar la viabilidad del proyecto de acuerdo al desarrollo

financiero que tendré la implementacién del plan de mejora.

1.1 Palabras claves.

Plan de mejora, licitacion, capacitacion, puesto de trabajo, PRI, beneficio.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el momento que se pone en marcha el proceso de licitacion de Cooproconas cta se
presentan problemas basados en desorden, demoras y hasta mala planificacion al momento de

preparar la propuesta de licitacion, los cuales pueden afectar la economia de la empresa.

Estos problemas se ven afectadas por 3 de las categorias comprobadas por Kaoru

Ishikawa(Universidad de San Carlos de Guatemala, n.d.).

Se ven involucrados el personal encargado, estos no se encuentran bien preparados y
motivados para realizar la labor. Otra causa esta relacionada con el proceso 6 método, ya que
este no esta especificado para facilitar la preparacion de la licitacion. Una ultima causa se ve

relacionada con los materiales ya que no se encuentran de forma ordenada y se les hace dificil



reunir toda la informacion relacionada con las peticiones generadas por la empresa contratante lo

que ocasiona demoras en la entrega de la propuesta.

2.1 Formulacion del Problema

e ;Cual es el plan de mejoramiento apropiado que se deberia aplicar en el proceso de

licitacion para COOPROCONAS CTA?

2.2 Sistematizacién del Problema

e ;Cual es la causa de que se presenten desorden en el area de trabajo?

e Cudl es la causa de que se presenten demoras a la hora de ejecutar el proceso de

licitacion?

e ;Cual es la principal causa al momento de preparar el proceso de licitacion?



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General:

e Disefiar un plan de mejora para el proceso de licitacion de la empresa Cooproconas CTA

ubicada en la ciudad de Cucuta norte de Santander.

3.2 Objetivos Especificos.

e Realizar un diagnostico al proceso de licitacion en COOPROCONAS CTA para conocer

el estado en el que se encuentra.

e Formular un plan de mejora con base en los problemas detectados en el proceso de

licitacién de Cooproconas CTA.

e Elaborar un andlisis de la relacion beneficio costo.



10

4. METODOLOGIA

El proyecto se realizard bajo el tipo de investigacion descriptiva ya que es necesaria tener
informacion detallada de cada actividad que se realiza durante el proceso de licitacion que se
ejecuta en COOPROCONAS CTA, La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las
caracteristicas de la poblacién que esta estudiando.(Deobold B. VVan Dalen y William J. Meyer.,

n.d.) Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto de investigacion.

Para recopilar la informacion necesaria para la ejecucion del proyecto sera determinada por

fases;

Fase 1: Realizar un diagnostico al proceso de licitacion en COOPROCONAS CTA para
conocer el estado en el que se encuentra.

e Encuesta. Se hace necesario utilizar este instrumento con el fin de colectar informacion
de las actividades realizadas, esta se le practicaria a cada funcionario que intervenga en el

proceso.

e Formato de observacion. Este instrumento seré ejecutado en el momento en que se esté

realizando el proceso, para conocer el estado de este.

o Listas de chequeo. Analizar los puestos de trabajo, y los trabajadores.



11

Fase 2: Formular un plan de mejora con base en los problemas detectados en el proceso de
licitacion de Cooproconas CTA.

e Para resolver el problema observado con relacién al personal se hace necesario disefiar un
formato para la seleccion del personal este sera aplicado al personal a seleccionar una vez se

encuentren en la convocatoria.

e Se utilizara la metodologia 5s con el fin de plantear una propuesta de mejora a bajo costo

que pueda ser implementada en el proceso.

e Disefiar una encuesta de motivacion laboral.

Fase 3: Identificar la viabilidad del plan de mejora mediante la relacion beneficio/costo.
e Con el fin de conocer en cuanto tiempo se recuperara el valor total de la inversion lo cual
es necesario para conocer la viabilidad del plan, se usara periodo de recuperacion de la inversion

(PRI)



12

5. RESULTADOS

5.1 Fase 1: Realizar un diagndstico al proceso de licitacion en COOPROCONAS CTA
para conocer el estado en el que se encuentra.

Para cumplir con la fase 1 que tiene como finalidad conocer el estado del proceso se procede a
ejecutar 3 instrumentos (encuestas, formato de observacion y lista de chequeo) los cuales son

indispensables a la hora de recolectar informacion.

Encuesta: Un instrumento tradicional para evaluar las condiciones del proceso es la aplicacion
de encuestas, las cuales se practican a partir de la elaboracion de un cuestionario que este bien
disefiado (Gutiérrez Pulido, Gutiérrez Gonzéalez, Garibay L6pez, & Diaz Caldera, 2014) por tal
motivo se propone que el proceso de licitacion de COOPROCONAS CTA lleve a cabo una

encuesta “ver Anexo 2” que tenga las siguientes caracteristicas:

Condiciones generales:

v Aplicar anualmente.

v Aplicar al personal que intervenga de forma directa en el proceso.



llustracion 1 formato de encuesta

Fuente: Autor.
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llustracién 2 formato de encuesta

Fuente: Autor.
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Al realizar las encuestas a los trabajadores que tiene una participacion directa en el proceso se
procede a la tabulacidn de esta la cual nos arroja unos resultados que se evidencian a

continuacion donde podemos identificar algunas falencias y fortalezas del proceso.

Tabulacion de la encuesta.

1. ¢(CONSIDERABUENAS LAS CONDICIONES
DE LA INFRAESTRUCTURADE TU SITIO DE
TRABAJO?

ESi mNo

llustracion 3 Condiciones de trabajo.

Fuente: Autor.

El 83% de los encuestados consideran que la infraestructura de sus sitios de trabajo es la
Optima para la ejecucion de sus tareas y el 17% consideran que la infraestructura no es la

adecuada.



2. ¢{QUE CLASE DE MO'I:IVACION HAS RECIBIDO POR
TU DESEMPENO EN LA EMPRESA?

m ntangibles ® Tangibes = Ninguna

Intangibles
33%

Ninguna Tangibes
67% 0%

llustraciéon 4 Motivacion recibida

Fuente: Autor.

En la ilustracion 4 se representa graficamente las motivaciones que reciben los empleados

16

evidenciando que un 67% de los empleados no reciben ninguna motivacion, y el 33% ha recibido

motivaciones intangibles.
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3. (COMOES LARELACION DE TRABAJO
ENTRE DIRECTIVOSY DEMAS COMPANEROS?

Mala
Regular gog
17%

mBuena ®mRegular ®Mala

lustracion 5 Relacion de trabajo

Fuente: Autor.
En la representacion grafica de la ilustracion 5 se evidencia que las relaciones laborales entre

directivos y demas compafieros de COOPROCONAS CTA son buenas.

4. ¢;RECIBE BUEN TRATO DE TU JEFE
INMEDIATO (COORDINADOR, DIRECTOR
O SUBDIRECTOR)?

mSi =mNo

lustracion 6 Trato jefe
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Fuente: Autor.

Los datos recolectados de la encuesta evidencian que en COOPROCONAS CTA los jefes

(Coordinador, director, subdirector), tiene buena relacion y trato hacia sus empleados.

5. ¢LAFUNCION QUE DESEMPENAS EN LA
EMPRESA, VA ACORDE CON TU PERFIL
PROFESIONAL?

mSi mNo

lHustracion 7 Perfil profesional

Fuente: Autor.

En la representacion de la gréfica de la ilustracidn 7 se evidencia que la funcion que

desempefian los empleados en la empresa si va acorde con el perfil profesional.
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6. ¢(CONOCES EL MANUAL DE FUNCIONES
DE TU AREA DE TRABAJO?

mSi mNo

llustracién 8 Manual de funcione.

Fuente: Autor.

La representacion grafica de la ilustracion 8 evidencia que el 67% de los encuestados conocen

el manual de sus areas de trabajo y el 33% no lo conoce.

7. ¢(CONOCE USTED QUE SONY COMO
FUNCIONAN LAS LICITACIONES?

mSi mNo

llustracion 9 Licitaciones
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Fuente: Autor.

Los datos recolectados en la encuesta muestran que el 83% de los empleados encuestados

conocen que son 'y como funcionan las licitaciones, y el 17% no tiene conocimiento al respecto.

8. DEACUERDOA LAPREGUNTAANTERIOR
RESPONDA ¢(QUE NIVEL DE CONOCIMIENTO TIENE
CON ESTE PROCESO?

mAlto mMedio mBajo mNinguno

llustraciéon 10 Nivel de conocimiento.

Fuente: Autor.

En la ilustracion 10 se evidencia el conocimiento que tiene el personal encuestado con las
licitaciones corresponde que el 50% tiene un nivel medio, el 33% un alto nivel de conocimiento

y el 17% tiene un conocimiento bajo respecto al proceso.
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9. ¢(LAEMPRESA CUENTA CONALGUN MAPAU
ORGANIGRAMA DONDE SE VISUALICE EL PROCESO
DE LICITACION?

mSi ®mNo mNoloconozco = Ninguno

No lo conozco

50%

llustracion 11Mapa de proceso

Fuente: Autor.

La representacion grafica de la ilustracion 11 evidencia que el 50% de los encuestados no
conocen o han visto el mapa del proceso de licitacion, el 33% asegura que no existe un mapa de

proceso y el 17% de los encuestados dice que si hay dicho mapa de proceso.



10. ¢CUENTAS CON LOS RECURSOS APROPIADOS
PARA LA EJECUCION DE LABORES DIARIAS?

mSi mNo

lustracion 12 Recursos apropiados.

Fuente: Autor.

La representacion gréafica de la ilustracion 12 evidencia que el 100% de las personas
encuestadas cuenta con los recursos realizados para la ejecucion de las labores diarias.
11. ¢(HAS RECIBIDO CAPACITACIONESY

ACTUALIZACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE TU
DESEMPENO?

mSi ®No

llustracion 13 Capacitaciones

22
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Fuente: Autor.

En la ilustracion 13 se evidencia que del personal encuestado solo el 17% ha sido capacitado

para el mejoramiento de su desempefio y el 83% no ha sido tenido en cuenta para capacitaciones.

Formato de observacion: La observacion es la técnica de investigacion bésica, sobre las que se
sustentan todas las demas, ya que establece la relacion basica entre el sujeto que observa y el
objeto que es observado, que es el inicio de toda comprension de la realidad. (Campos 'y
Covarrubias & Lule Martinez, 2012) Este instrumento nos ayudo a recolectar datos sobre el

desarrollo del proceso y asi identificar las fortalezas y debilidades de este.



24

Cuenta n espacio adecuao orgalo ra

ejecutar el proceso de licitacién. % ”W!O” pefo ko
Dispone de la informacién necesaria para cumplir '
los requerimientos de la licitacién. \ D&

El personal tiene conocimiento necesario para no Tiew
llevar a cabo el proceso.

el
>< 0’ ﬂfil.i oRo(; d

Se cuenta con equipos en optimas condiciones

para realizar los diferentes procesos. D'e
La empresa cumple con el paso a paso del proceso Vo < Ue divAado
de licitacion. Y| mapa

feocpcoc
;Los materiales y las herramientas utilizadas en esﬁ o s e
los proceso estin organizadas? )( d |‘$P£‘f -

=

Firma del observador
Sabas Nicolas Vega Torres

llustracion 14 formato de observacion

Fuente: Autor.
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Lista de chequeo: La lista de chequeo es un tipo de ayuda de trabajo informativo, se entiende
por lista de chequeo (check-list) un listado de preguntas, en forma de cuestionario que sirve para
verificar el grado de cumplimiento de determinadas reglas o actividades establecidas con un fin
determinado. (Cardona & Restrepo, 2013) Este instrumento es planteado para evidenciar que
COOPROCONAS CTA cumple con las condiciones necesarias de trabajo, y que al momento de

poner en marcha el proceso de licitacion este se ejecute sin inconvenientes y/o demoras.

LISTA DE CHEQUEO

Empresa: COOPROCONAS CTA.
Direccion: Calle 10 N° 3-42 Oficina 601 Edificio Banco Santander

Fecha:
N [ ~ INDICADORES NO | ‘
| CUMPLE | CUMPLE NO
i 2 | | J APLICA }
1 El lugar de trabajo cuenta con buena | I I
iluminacion acorde al trabajo realizado. | x [
[ El sitio de lr;héj{w mantiene condiciones J
(2 apropiadas de temperatura que no implique un x
[ deterioro de la salud de los trabajadores.
3 .Pmporcnbna ~ventilacion  necesaria para
mantener el aire limpio y fresco ’
permanentemente. ><

[4. | La empresa dispone de un bafo dotado con
todos los elementos necesarios para el uso del | |
personal x J

5. | Tiene diseiado el organigrama de la empresa.

6 Hay procedimientos o procesos escritos de la
operacion de la empresa, como manuales de X |

funciones y procedimientos

<[

Identifica los modelos gerenciales, el personal
tiene clara la mision, vision, los objetivos y el
plan estratégico al que pertenece su proceso

|
IR P P ST P TR X 1
8 El trabajador cuenta con los recursos necesarios
para realizar sus funciones, como equipos, >< ‘

maquinaria, muebles y papeleria.

[9. | Los documentos que genera la empresa (carta, |
memorando, acta, constancias, certificaciones, ’

informes, entre otros), cumple con las normas ><

de calidad vigentes ‘

lustracion 15 Lista de chequeo

Fuente: Autor.



10. | La empresa tiene disefado un plan de
contingencia en caso de emergencia. X
11. | La empresa dispone de extintores y botiquin |
bien dotado y ubicado en lugar visible. ><

12. | Dispone de las puertas de entrada y salida de

emergencias suficientes y convenientemente | 7<
distribuidas en caso de emergencias.

St A L
OBSERVACIONES:
Lo pmpitia Lyzala (on  gaa if‘;{ueﬂwdum i
\”{(i‘_‘rai: 19 Pala a t\'}f(ur-‘ur\ e s funu'uﬂt"j
(ypalan (on Joo S autivas  muavol?s Jde funcione

i
ng Gla (o«qfww:'Uo m*wqwx)e

$abas Nicolas Vega Torres

lustracion 16 lista de chequeo

Fuente: Autor.

Una vez aplicadas las diferentes herramientas de recoleccion de informacion, se logra

26

identificar varias fortalezas y debilidades del proceso de licitacion de COOPROCONAS CTA las

cuales se describen a continuacion.

Fortalezas.
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v Cooproconas cuenta con una optima condicion fisica, buena infraestructura y cuenta con

los recursos y herramientas apropiadas para la ejecucion de sus tareas.

v Cuenta con un excelente ambiente laboral y existe el respeto entre los distintos miembros

de la empresa.
v" Servicio de Calidad “certificacion (ISO 9001)”

v" Buen conocimiento del mercado.

Debilidades.

v Falta de capacitacion al personal.

v Falta de motivacion de los recursos humanos.
v Desorganizacion en el puesto de trabajo.

v Personal con perfil profesional inadecuado.

5.2 Fase 2: Formular un plan de mejora con base en los problemas detectados en el
proceso de licitacion de Cooproconas CTA.

De acuerdo a los hallazgos del diagndstico, se plantean las siguientes acciones de mejora para
que con su aplicacién se pueda ayudar a contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las

fortalezas de la organizacion. Se procede a realizar la formulacién de los objetivos y las acciones
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de mejoras para cada problema evidenciado en el diagndstico, teniendo en cuenta las causas que
lo provocan y los beneficios. A continuacion, podemos evidenciar las acciones de mejora para la

desorganizacion de los puestos de trabajo.

Tabla 1 Acciones de mejora; Organizacion del area de trabajo

Area de mejora.

Demoras en la entrega de la
Descripcion del problema propuesta, desorden y perdida de
tiempo y/o encontrar las
herramientas a utilizar. ver Anexo 3
Causas gue provocan el Falta de organizacion y

problema planificacion.

Aprovechar al maximo el espacio y
las herramientas con las que cuenta
la empresa y disminuir accidentes
laborales.

Organizar el area de trabajo
Acciones de mejora “Metodologia 5°s”

Objetivo a conseguir

° Se evitara trabajar horas extras
debido a la acumulacién de trabajo.
Beneficios esperados. ° Se evitaran accidentes laborales.
Fuente: Autor.

En la siguiente tabla se muestra la accion de mejora para contar con un personal con el perfil

adecuado y mas experiencia.

Tabla 2 Acciones de mejora; Personal con perfil adecuado.

Area de mejora.

El personal encargado del
proceso no tiene el
Descripcion del problema conocimiento suficiente para
el cumplimiento de este, lo
que genera errores.

Seleccion del personal
inadecuado para la labor.

Causas que provocan el problema




Objetivo a conseguir

Personal que tenga el perfil
adecuado para la ejecucion
de las tareas reduciendo
tiempos, gastos y amentar
las contrataciones y
satisfaccion del cliente.

Acciones de mejora

Personal con perfil
adecuado

Beneficios esperados.

° Se contara con un personal
bien entrenado y con mayor
conocimiento.

° Aumentara la probabilidad
de ser contratados.

Fuente: Autor.

A continuacion, se evidencia la accion de mejora para el para la falta de motivacion laboral.

Tabla 3 Acciones de mejora; Motivacion laboral

Area de mejora.

Descripcion del problema

El personal no da lo mejor
de si mismo para la
ejecucion de sus labores.

Causas gque provocan el problema

Realizan siempre el mismo
trabajo, baja remuneracion.

Obijetivo a conseguir

Contar con un personal
motivado que de lo mejor
que tiene, aumentando la
productividad de la empresa.

Acciones de mejora

Aumento de la motivacion
laboral.

Beneficios esperados.

° Aumento en la
productividad de la empresa
y los ingresos de la empresa.

Fuente: Autor.
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Ya establecidas las acciones de mejora se procede a realizar una planificacion y seguimiento

de estas, para esto vamos a realizar una priorizacion teniendo en cuenta 3 aspectos que son;
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dificultad, plazo y impacto para tener el conocimiento de cual va a ser el orden de planificacion

de las acciones de mejora. En la siguiente tabla se evidencia la priorizacion de las acciones.

Tabla 4 Priorizacion de las acciones de mejora.

N° Acciones de mejora Dificultad Plazo Impacto | Priorizacion
Organizar el area de trabajo HDAral 4 4

L “Metodologia 5's” 3 "Poca "Inmediato” | "Mucho" 1

o | Contratacion de personal con | 5 wgasiante” | 2 "Medio” | ., 4 o 8
perfil adecuado Mucho

3 | Aumento de la motivacion 2 "Bastante” | . 4 . 4 ) 10
laboral. Inmediato Mucho
Ejecutar capacitaciones para

4 el pe_rslonal lntern(? con 3 "Poca" 2 "Medio" | 2 "Poco" 7
relacion a las tematicas del
proceso de licitacion.

Fuente: Autor.

Con la ayuda de la tabla de priorizacién de las acciones de mejora se pudo identificar que la

organizacion en el area de trabajo cuenta con la ponderacion més alta lo que la hace la méas

prioritaria. Ya que gracias a esta se pueden evitar accidentes laborales, lo que se convertiria en

un gasto econdémico bastante representable para la empresa.

Con el fin de medir cada accion de mejora al ser implementada se procede a la creacion de

unos indicadores que ayudaran a conocer el cumplimiento de cada accion propuesta.




Tabla 5 Indicadores de las acciones de mejora
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N° Acciones de mejora Indicador Descripcion Cumplimiento
PTO: Puestos de
trabajos Se debe cumplir
PTO organizados como minimo con
Oot1 = o 100 TPT: Total el 90% de los
puestos de puestos arreglados
1 trabajo
LR LR: Limpiezas Es necesario
Otz = * 100 realizadas. cumplir con el
TP TLP: Total 100% de las
Organizar el area de trabajo limpiezas limpiezas
“Metodologia 5's” planificadas
CR: Total Se debe cumplir
CR cumplimiento de | con un minimo del
2 CP = — %100 los requisitos 90% de los
Contratacion de personal con TR TR: Total requisitos
perfil adecuado requisitos. requeridos.
TM: Se debe cumplir
™ Trabajadores con un minimo de
3 ML = — %100 motivados. 80% de
Superar la desmotivacion Tt Tt: total trabajadores
laboral. trabajadores motivados.
CD= .
o Para cumplir el
Capacitaciones
ejecutadas. pe.rsgnal debe
TCA= Total asistir como .
cD capacitaciones | 1o aun 5%
: - CA1= — %100 P de las
Ejecutar capacitaciones para el TCA programadas en o
4 personal interno con relacion a el afio. capacitaciones
fos ) planificadas.
las tematicas del proceso de TEA TEIA.dTotal
licitacion. _ empleados que
CA2 = NEP * 100 asisten, La meta es que el

NEP: Numero de
empleados que
interviene en el

proceso

asista mas del 80%
de los empleados
que intervienen en
el proceso.

Fuente: Autor.

Una vez identificado la priorizacion y el indicador que representa el cumplimiento de las

acciones de mejora, se procede al disefio del plan de mejora tenido en cuenta las tareas a realizar,

a continuacion, se afiade el disefio del plan.




Tabla 6 Plan de mejora para el proceso de licitacion.

1. Los trabajadores se reuniran
y clasificaran el material

El dltimo fin de

aplicacion de las 4°s anteriores.

(Herramientas, equipos, Los Personal
PR X - semana del .

papeleria) inservible y lo atil empleados mes interno
para su respectivo y adecuado '
manejo.
2. Para organizar las areas de
trabajo se dispondra de la Area de Personal
compra de 2 archivadores adquisicion internoy 2 | $ 1.500.000
metalicos para guardar lo que se | y Compras. archivadores
utiliza.
3. Se realizaran jornadas de . .
S . El Gltimo fin de
limpieza con los trabajadores Los Personal

- , semana del .
para las distintas areas de empleados mes interno
trabajo. '
4. Realizar periodicamente
observaciones a la empresa e Coordinador
identificar puntos que necesiten de la El ultimo dia Personal
mejoras por medio de "colour emoresa habil del mes. interno
management" gestion por P
colores.
5. Se utilizaran formatos de
aplicacion de las 5°s, el Coordinador | En el tercer mes

. U " . Personal
compromiso y la disciplina de de la Marzo" de interno
los empleados para mantener la empresa cada afio

otz =

LR

= 100

32

Coordinador
de la
empresa
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El primer dia
habil del mes se
1. Realizar actividades para gcl)'r?]e :%;?gjoi
definir al mejor compafiero y Auxiliar de panero.
festejar fechas especiales talento hora} alfin de Rersonal $ 130.000
" ~ A cada jornada en interno '
cumpleafios, dia de la madre, humano
otc.” las fechas
' especiales. T™
Enero/2020 - ML =—=100 Gertlante de
Diciembre/2020 re paleno.
— - u
o e oy | Garte | enropono- | erona
L Diciembre/2020| interno
objetivos humano
Gerente de
. . . talento
3. Brindarles incentivos por las humano Enero/2020 - Personal $100.000
metas cumplidas. M0Y | Diciembre/2020 | interno '
Auxiliar
contable.
Gerente Personal
1. Realizar la publicacién de la Talento | Enero - febrero | iterno $500.000
nueva bacante. Humano. | 2020
Auxiliar de Personl
talento Enero - febrero interno
2. Recepcidn de los solicitantes. humano |2020 Gerente de
Gerente de CR
Talento | 10/Feb/2020 - F:f}ii?r?g' CP= —+100 htalrf]mno
3. Proceso de entrevista Humano. |14/Feb/2020 TR umano
4. Aplicacion de pruebas y AGESO | 10/Feb/2020 - Empresa
examenes. 14/Feb/2020 Contrada.
Gerente de
Talento | 19/Feb/2020 - F:f};i‘r’:g' $2.000.000
5. Decision de contratacion Humano. |20/Feb/2020




1. Definir los objetivos y el

Coordinador

34

personal a capacitar de la
4. Ejecutar capacitaciones eémpresa :
para el personal interno Area de Profesional Coordinador de
con relacion a las 2. Contratar a una empresa o adquisicion Enero/2020 - |en seguridad $2.000.000 la empresa y
" persona que ofrezca el mejor Diciembre/2020 | y salud de R ;
temat|ca_s _del Rroceso de servicio. y Compras. trabajo Alta gerencia.
licitacion. Coordinador Personal
3. Evaluar al personal de la interno y $ 35.000
capacitado empresa papeleria

Fuente: Autor.

De acuerdo a los hallazgos del diagndstico realizados en el proceso de licitacion de la empresa Cooproconas CTA, se plantea las

acciones de mejoras a las debilidades encontradas con sus respectivas tareas, responsables, indicador y evaluaciones a realizar en cada

uno de los hallazgos, se evalla con esto los recursos que se utilizarian en cada una de las actividades y el tiempo requerido para

realizarlas. Con su aplicacion logre contribuir en mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.




5.3 Fase 3: Identificar la viabilidad del plan de mejora mediante la relacién de beneficio
costo.

Esta fase es clave para tomar la decision de si se tiene 0 no en cuenta el plan de mejora, ya
que el analisis beneficio — costo es el proceso de comparar en cifras los costos y beneficios de
una actividad y/o proyecto de inversion para definir la viabilidad del mismo. (SLC, 2000) A
continuacién, se describen los costos para el cumplimiento de cada accion de mejora, es
necesario resaltar que algunas de las necesidades solo se aplicaran una vez, otra si se seguiran

ejecutando anualmente y algunas cuando sea necesario.

Tabla 7 Costos

Accion de mejora Necesidad Costo Cantidad | Costo total
Organizar el area
de trabajo * 2 archivadores
“Metodologia | metélicos. $749.9%0 2 $1.499.980
5's”
Aumento de la |« gonificacisn | $100.000 4
motivacion $ 1.700.000
laboral. * Torta y comida | $ 130.000 10
Contratacion de |* Publicacion de
personal con | la(s) vacantes $500.000 1 $4.500.000

perfil adecuado | * Contratacion | $2.000.000 2

Organizar * :
capacitaciones cazg(ta;::?gr?é: " | $2.500.000 1
para el personal
Interno con , $2.035.000
relacion a las | * Papeleriay
tematicas del | demas $35.000 L
proceso de
licitacion.

Total $ 7.734.980

Fuente: Autor.
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Una vez determinado el costo por cada accion de mejora y el costo total, se relacionan los

costos con los beneficios que se obtienen a mediano plazo con la implementacion de cada accién

de mejora propuesta. A continuacion, se visualiza la tabla costo/beneficio.

Tabla 8 Costo/Beneficio

Ar(;ce:for}:e insgrssti(()’) n Descripcion del beneficio Beneficio
Personal mas comodo y seguro en sus sitios
de trabajos y con documentacién ordenada
para el proceso, lo cual es mas util para su
Oraanizar el utilizacion y seguridad del personal (se
éreag de trabaio evitan accidentes y disminuyen los tiempos
“Metodolo fa $1.499.980 |de entrega de la propuesta). Se tienen en $7.200.000
576 & cuenta costos directos como saldo
accidentado, penalizacidn por accidentes,
dafios materiales y gastos de nuevo
trabajador a contratar para reemplazar al
incapacitado.
Al contar con un personal motivado este
Aumento de la adquiere mas ganas de asumir nuevas metas
Motivacion $1.700.000 aumentando el compromiso, el rendimiento, $ 4.500.000
laboral T la imagen empresarial, se podra retener al R
' personal disminuyendo la publicacion de
vacantes y contratacion de estos.
Contratacion de Disminuye tiempos en realizacion de
ersonal con $ 4.500.000 actividades, ahorrar en capacitacion, $12.000.000
Srfil adecuado AR aumenta la satisfaccion del cliente, y por R
P ende la contratacion, reducir los costos.
Organizar
capacitaciones
ara el personal Persor]al_entrenado y con mayor
P interno con conocimiento para llevar a cabo los procesos
relacion a las $2.035.000 |a realizar, lo cual beneficiaria a Cooproconas | $ 18.000.000
tematicas del CTA obteniendo una mayor probabilidad de
oroceso de ser contratados.
licitacion.
$7.734.980 TOTAL $41.700.000

Fuente: Autor.
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Conocidos los costos y el beneficio que puede generar cada accion de mejora al ser ejecutada,
se dispone a realizar el analisis de costo beneficio, este es imprescindible para la toma de
decisiones de cualquier tipo de empresa, organizacion o institucion. Determina la viabilidad de
un proyecto. Durante su planificacion se evalUan los costos y beneficios derivados, directa o

indirectamente, del mismo.(“;Qué es un analisis de COSTO BENEFICIO? | Sinnaps,” n.d.)

Para realizar el analisis beneficio costo y determinar la viabilidad del proyecto es necesario

aplicar su formula;
B/C =VAI/VAC
Donde:
VALI: Valor Actual de los Ingresos totales netos o beneficios netos
VAC: Valor Actual de los Costos de inversion o costos totales
B/C =41°700.000/7°734.980 = 5,39

Al aplicar la relacién B/C podemos analizar que nos da mayor a 1, lo que indica que al ser
ejecutadas las acciones de mejora los beneficios superarian los costos por lo que se puede decir

que el proyecto es viable y este debe ser considerado.

Se utilizara el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) debido a que es un indicador que
mide en cuanto tiempo se recuperard el total de la inversidn a valor presente. Puede revelarnos

con precisién, en afios, meses y dias, la fecha en la cual sera cubierta la inversion inicial, (“El


https://www.sinnaps.com/caracteristicas/herramienta-de-gestion-de-costes
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PRI: uno de los indicadores que mas llama la atencion de los inversionistas | Finanzas | Apuntes

empresariales | ESAN,” n.d.) el cual nos dara mas peso para la apreciacién del proyecto.

Para calcular el PRI se usa la siguiente formula:

(b=0)
d

PRI=a +

Donde:

a = Afo inmediato anterior en que se recupera la inversion.

b = Inversion Inicial.

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la

inversion.

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.

Tabla 9 Pronostico

Flujo de efectivo

Periodo Flujo de efectivo acumulativos

$7.734.980
$ 5.500.000 $ 5.500.000
$ 15.750.000 $ 21.250.000

$ 20.450.000 $ 41.700.000
Fuente: Autor.

w |IN |k O

7.734.980—5.500.000
PRI=1+ ( ) = 1,14 Afios.
15.750.000
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1,14-1=0,14 *12 = 1,68 Meses
1,68—-1=0,68 * 30 = 20,4 Dias

Con la aplicacion del PRI obtenemos un resultado satisfactorio el cual es de 1 afio, 1 mesy 20
dias. se puede observar que la inversidn que se haga se recuperara a corto plazo, obteniendo

mayores beneficios para la empresa, brindando asi una mayor viabilidad al proyecto.
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6. Conclusiones

A partir del diagndstico del proceso de licitacién de Cooproconas CTA podemos concluir que
la empresa cuenta con un espacio de trabajo idoneo, aunque se encuentran zonas desorganizadas
que conllevan al retraso de la ejecucion de las actividades, accidentes de trabajo, demoras en la

entrega de las propuestas, perdidas de la adjudicacion de un proyecto.

Para cumplir a cabalidad el plan disefiado es de vital importancia el compromiso de cada uno
de los empleados y la gerencia de la empresa pues esto ayudara a que sea mas facil su

implementacion.

Con el analisis de la relacion beneficio costo y del indicador PRI se concluye que la
implementacion del plan de mejora la empresa presentaria resultados positivos ya que el

planteamiento es viable con una recuperacién del capital invertido en un corto plazo.
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7. Recomendaciones

v Ejecutar el plan de mejora disefiado, para garantizar la organizacion de los puestos de

trabajo y personal calificado u motivado, reforzando la calidad del proceso de licitacion.

v Es importante invertir en capacitaciones al personal y la motivacion de los mismos para

garantizar un ambiente laboral competitivo, y prestar un servicio de calidad.

v Disefiar el mapa del proceso de licitacion con el fin de definir los objetivos estratégicos

de este y su facil interpretacion.
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9. Anexos

9.1 Anexo 1: Formato de entrevista para seleccion de personal.

Anexo 1 Formato de entrevista

Cargo al que aspira Dependencia
Nombres y apellidos Tipo de documento y nUmero
Direccion de residencia Lugar y fecha de nacimiento
Medio por el que se enter6 de la Ciudades donde ha trabajado
vacante
Correo electrénico Numero de celular
Estado civil Tiempo de experiencia laboral
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Nombre esposa(o) o compaiiera(o) Profesidn, ocupacion u oficio Empresa donde trabaja
Cargo actual Direccion Teléfono Ciudad

N2 de personas que dependen de | Parentesco Edades

usted.

Nombre(s) padre(s) Profesion, ocupacion u oficio Teléfono(s)
Nombre(s) hermano(s) Profesidn, ocupacion u oficio Teléfono(s)

3. HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Actividades que realiza en su tiempo

libre:

Tres fortalezas a nivel laboral y

personal

Tres debilidades a nivel laboral y

personal

Como lo describen las personas que

estan en su entorno.
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Qué expectativas tiene de la

empresa.

Qué proyectos tiene para su vida a

corto, mediano y largo plazo

Describa una situacién dificil a nivel

laboral y como la manejo.

Cuales son los motivos de retiro de

sus dos empleos anteriores.
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Aspectos Entrevistador Aspectos Entrevistador Otros aspectos
Puntualidad R | B | mp | Desempefioen R| B MB
cargos anteriores
Presentacion R | B | mMB | Proyectos R| B MB
Aspectos de R B | MB Se ajusta al perfil R| B MB
vigor y
salud
Facilidafi,de R B Mg | Motivo de retiro Rl B MB
expresion aceptables

Concepto Quien elabora Fecha Hora

Cumple para el cargo: [ ]

No cumple para el cargo: [_]

Observaciones:

Firma:

Fuente: Autor.



9.2 Anexo 2: Evidencias fotograficas.

Anexo 2 Aplicacion encuesta

lHustracién 17 Evidencias.

Fuente: Autor.
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9.3 Anexo 3: Evidencias fotograficas

Anexo 3 Desorganizacion puesto de trabajo

llustracion 18 Desorganizacion

Fuente: Autor.

9.4 Anexo 4 Encuesta de motivacién y satisfaccion laboral.

A continuacion, se presentan una serie de preguntas con el propoésito de determinar la
motivacion y satisfaccion que el trabajo produce en las personas, asi como los factores que
intervienen en esta, para ello se le pide responder a todas las preguntas con sinceridad y absoluta

libertad.

Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione la alternativa que usted considere refleja su

mejor situacion, mercando para cada respuesta un nimero cuya equivalencia es:



Anexo 4 Encuesta de motivacion y satisfaccion laboral

Muy insatisfecho Insatisfecho Satisfecho Muy satisfecho

1 2 3 4

v' ¢Las condiciones salariales para usted son buenas? D

v ¢Cbémo califica su relacion con los comparieros? D

v ¢Le resulta facil expresar sus opiniones en su grupo de trabajo? D

v' ¢ Se siente parte de un equipo de trabajo? D

v ¢Lacomunicacion interna dentro de su area de trabajo funciona correctamente? [ |
v ¢Se encuentra conforme con los incentivos que le brinda la empresa? D

v ¢Se siente participe de los éxitos y fracasos de su &rea de trabajo? D

v ¢Se siente conforme con el cargo asignado? D

v' ¢Como se siente con las actividades que realiza la empresa para mejorar la satisfaccién

laboral? D

Fuente: Autor.



