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1. RESUMEN

El presente proyecto de investigacion esta enfocado en la creacion de un plan de
mejoramiento para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de
Gestion Ambiental basado en los requisitos de las normas 1SO 45001:2018, 1ISO 14001:2015 las
cuales permiten abordar de una manera adecuada los requerimientos necesarios para Su
implementacion en el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social regional Norte de
Santander, y asi, realizar el respectivo diagnostico que permita al investigador determinar los
puntos claves a fortalecer y proponer acciones que mejoren el abordaje de cada item propuesto
en la norma, para ello se realizara una serie de actividades las cuales estaran enfocadas en la
recoleccion y analisis de datos para luego estructurar la respectiva propuesta en un formato de
plan de mejora acompafiado de las demas herramientas utilizadas para el desarrollo de la
investigacion, para esto, se tendran en cuenta las sugerencias del tutor de la entidad y los

integrantes del COPASST.

1.1 Palabras claves

Sistemas Integrados de Gestion, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,

Sistema de Gestién Ambiental, Norma 1SO, Check List, Ciclo PHVA.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, toda empresa, entidad o institucion que desee apuntar hacia la excelencia
debe tener implementado un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que
gestione y maneje las problematicas y/o emergencias que involucren el bienestar y la salud de los
trabajadores, asimismo, debe contar con un Sistema de Gestion Ambiental que les permita
disminuir el impacto ambiental, la contaminacidon, el manejo adecuado la materia prima residual,
y el control adecuado de los servicios publicos.

La problematica radica en que el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
regional Norte de Santander en la ciudad de Cucuta, solicita una revision del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y del Sistema de Gestion Ambiental para verificar el
cumplimiento de las normativas e identificar los factores de no conformidad en los procesos.
Para esto, requieren los conocimientos y criterios de un practicante de Ingenieria Industrial que
pueda elaborar un Plan de Mejoramiento basado en las guias de implementacién de las normas
ISO actuales, y que en este plan de mejora aplique metodologias que le permitan a la entidad la

optimizacion de los Sistemas Integrados de Gestion enfocados a una mejora continua.

2.1 Formulacién del Problema

¢Elaborar un plan de mejoramiento basado en los requerimientos de las normas ISO
45001:2018 y la 1ISO 14001:2015 permitira la mejora continua del SG-SST y el Sistema de
Gestion Ambiental del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social regional Norte

de Santander?
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2.2 Sistematizacion del problema

e ;Se cuenta con un sistema de informacion para manejar los procedimientos del SG-
SST y el Sistema de Gestién Ambiental?

e (Qué tipo de formatos maneja el Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social en cuando al SG-SST y el Sistema de Gestion Ambiental?

e (En la entidad hay un funcionario encargado de llevar los procesos y el historial del
SG-SST y el Sistema de Gestion Ambiental?

e (Qué importancia le dan los trabajadores al SG-SST y al Sistema de Gestion

Ambiental?

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Elaborar un plan de mejoramiento basado en los requerimientos de las normas 1SO
45001:2018 y la ISO 14001:2015 que permita la mejora continua en los procesos,
procedimientos y metodologias del SG-SST y el Sistema de Gestion Ambiental del

Departamento Administrativo para la Prosperidad Social regional Norte de Santander.

3.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico para conocer el estado actual del Sistema de Gestién de la

Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestion Ambiental de la entidad.
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e Determinar los puntos claves a fortalecer en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestion Ambiental teniendo en cuenta los
requerimientos de las normas 1SO 45001:2018 y la 1ISO 14001:2015.

e Proponer estrategias para la optimizacion y mejoramiento del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestiébn Ambiental.

e Elaborar un Plan de Mejoramiento para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo y el Sistema de Gestion Ambiental de la regional Norte de Santander.

4. METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion

Se realizard un tipo de investigacion documental y descriptiva debido a que se tendra acceso a
la base de datos Kawak que maneja Prosperidad Social con respecto a formatos, guias y
documentos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y del Sistema de
Gestion Ambiental. Adicionalmente, se optara por la basqueda de informacion en libros, normas,
decretos, articulos y revistas de investigacion para tener una mejor referencia en cuanto a la
implementacién de los Sistemas Integrados de Gestion en entidades, instituciones y empresas.

La investigacion documental es una técnica que consiste en la seleccion y compilacion de
informacion a través de la lectura y critica de documentos y materiales bibliogréficos, bibliotecas
y centros de documentacion e informacion (Baena, 2017).

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,

costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
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objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccién
e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 méas variables. Los investigadores no
son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipdtesis o teoria,
exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

(Van Dalen & Meyer, 1981)

4.2 Etapas de la investigacion

4.2.1 Etapa diagndstica
En esta etapa se llevara a cabo una recoleccién exhaustiva de los datos necesarios para
determinar el estado actual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y del
Sistema de Gestiobn Ambiental de Prosperidad Social. Para esto, se realizara una busqueda
manual de documentos, formatos e informes fisicos presentes en carpetas de archivo y virtuales
contenidos en la base de datos Kawak que sean referentes a los Sistemas de Gestion

implementados actualmente en la entidad.

4.2.2 Etapa analisis
En esta etapa se analizaran los datos recolectados en la etapa anterior y se podran determinar

los puntos importantes y las falencias del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
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Trabajo y del Sistema de Gestion ambiental mediante la herramienta denominada Check List la

cual nos permite llevar control adecuado de cada componente de los Sistemas de Gestion.

4.2.3 Etapa propuesta
Basado en la recoleccion y el analisis de datos realizados en etapas anteriores se procede a
proponer las respectivas estrategias para lograr la optimizacion. Entre ellas, la de mayor
importancia es implementar una matriz basada en el ciclo PHVA para llevar un control adecuado
de los procesos y procedimientos, y asi, buscar el cumplimiento de los objetivos propuestos y la
mejora continua.
4.2.4 Etapa elaboracién
Se procedera a realizar el Plan de Mejoramiento con su respectiva estructura basados en los
requerimientos de las normas ISO 45001:2018 y la ISO 14001:2015 y también teniendo en

cuenta las metodologias aplicadas en las 3 etapas anteriores.

5. RESULTADOS

5.1 Etapa diagnostica

Se inicia la investigacion documental y descriptiva mediante la busqueda y lectura de todos
los documentos fisicos presentes en las carpetas de archivo que maneja el Enlace Ocupacional de
la entidad, en las cuales se encuentran los informes, actas y demas documentos referentes a los
Sistemas de Gestion. Por otra parte, se realiza el mismo procedimiento con la base de datos

oficial que maneja la informacion y formatos a nivel nacional de Prosperidad Social, estos son
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formatos con una estructura ya establecida listos para ser descargados y diligenciados por los

Enlaces Ocupacionales de cada region cuando sea necesario.

Este procedimiento se realiza para extraer la informacion y los conocimientos necesarios para

posteriormente realizar el Check List del estado actual de los Sistemas de Gestion estudiados.

5.1.1 Programas Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

e Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo

e Programa de Higiene y Seguridad Industrial

5.1.2 Documentacion Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

e Manual Sistema Integrado de Gestién

e Plan anual de SST

e Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Acta de reunion del COPASST

e Protocolo Seguridad

e Matriz de requisitos legales

e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Guia metodoldgica para la investigacion de accidentes e incidentes de trabajo

e Plan anual de Adquisiciones

e Deteccion y prevencion de Peligros
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Plan de emergencias

Plan anual de trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo

5.1.3 Formatos FT-H

F-TH-8 Inspeccion Botiquin y Camilla
F-TH-12 Uso de recursos accidentes laborales
F-TH-18 Inspeccion Extintores

F-TH-19 Inspecciones Locativas

F-TH-21 Actos y condiciones inseguras
F-TH-22 Informe simulacro

F-TH-31 Inspeccion EPP

F-TH-46 Informe Inspecciones

F-TH-61 Informe cuatrimestral capacitaciones

5.1.4 Programas Sistema de Gestion Ambiental

Programa de ahorro de papel
Programa de ahorro de agua

Programa de ahorro de energia
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5.1.5 Documentacion Sistema de Gestion Ambiental

Manual ambiental

Politica ambiental

Manual Sistema Integrado de Gestion

Guia de buenas préacticas ambientales
Procedimiento de manejo de recursos aprovechables
Procedimiento de residuos peligrosos

Plan de gestion integral de residuos peligrosos

5.2 Etapa andlisis

Posteriormente a la etapa diagnostica se procede a analizar los Check List del estado actual

del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y del Sistema de Gestion

Ambiental.

5.2.1 Criterios de Evaluacién

A continuacién, se muestran los criterios de evaluacién utilizados en el Check List realizado

por el investigador para los Sistemas de Gestion estudiados, en los cuales se define el criterio, la

valoracion para cada porcentaje y la accion sugerida para tal valor.
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Tabla 1. Criterios Evaluacién Check List

CRITERIOS DE EVALUACION CHECK LIST
CRITERIO VALORACION ACCION

Si el puntaje obtenido es menor al
50%

Proponer soluciones para darle un mejor abordaje al problema presente en el
Sistema Integrado de Gestion

Si el puntaje obtenido estd entre = MODERADAMENTE  Se debe gestionar de manera adecuada fortalecer dicho punto. Con el tiempo
50% y 79% ACEPTABLE se puede convertir en un valor critico sino se le da la importancia necesaria.

Si el puntaje obtenido es mayor a
80%

Es adecuado, sin embargo, no se debe dejar de un lado la mejora continua
para cada proceso.

(Autor, 2019)
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5.2.2 Check List — Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El investigador realiza el Check List del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo desde las clausula 4 hasta la 10

Tabla 2. Check List SG-SST

de la norma ISO 45001:2018 debido a que esta es la que define los requisitos para su implementacion.

CHECK LIST

1SO 45001:2018

CRITERIOS

DE

OBSERVACIONES

4. CONTEXTO DE LA
. (o)

ORGANIZACION VALOR 100%

4.1 Comprension de la organizacion y de su X Se encuentra en el Manual SG-SST

contexto Prosperidad Social

4.2 Comprension de las necesidades y X Se encuentra en el Manual SG-SST

expectativas de los trabajadores y otras Prosperidad Social

4.3 Determinacion del alcance del sistema % Se encuentra en el Manual SG-SST

de gestion de la SST Prosperidad Social

4.4 Sistema de gestion de la SST X > encyentra e_:n el Manual SG-SST
Prosperidad Social

5. LIDERAZGO VALOR 87,50% OBSERVACIONES

5.1 Liderazgo y compromiso X Enlaces Ocupacionales de cada Regional

5.2 Politica de la SST X Politica SST Prosperidad Social
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5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

Comité COPASST por cada regional,

o X )
en la organizacion Enlace Ocupacional
5.4 Consulta y participacion de los Oportunidad de mejora para mas
trabajadores participacion de los trabajadores.
6. PLANIFICACION VALOR 87,50% OBSERVACIONES
6.1 Acciones para abordar riesgos y Formatos F-TH de respuesta a
oportunidades emergencias
6.1.1 Generalidades
6.1.2 Identificacion d li . . e
”en tricacion —de pe '9ros -y Ausencia de Matriz ldentificacion de
evaluacion de los riesgos y . .
. Peligros en la Regional.
oportunidades
6.1.3 Determinacion de los requisitos X Se encuentran  definidos en la
legales y otros requisitos documentacion
6.1.4 Planificacion de acciones X
6.2 Objetivos de la SST y planificacién para X Politica de Seguridad y Salud en el
lograrlos Trabajo
. Se encuentran definidos en la
6.2.1 Objetivos de la SST X B
documentacion
6.2.2 Planificacion de acciones para «
lograr los objetivos de la SST
7. APOYO VALOR 86,60% OBSERVACIONES
7.1 Recursos X Plan anual de Adquisiciones
7.2 Competencia X
— i j I
7 3 Toma de conciencia X Oportunidad d_e mejora en cua_nto ala
toma de consciencia de los trabajadores.
7.4 Comunicacion X
7.4.1 Generalidades X
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7.4.2 Comunicacion interna

Desconocimiento y falta de participacion
de algunos trabajadores

7.4.3 Comunicacion externa X
7.5 Informacién documentada X Documentos fisicos y virtuales
7.5.1 Generalidades X
7.5.2 Creacion y actualizacion X Base de datos Kawak
7.5.3 Control de la informacion . .
X Carpeta SST fisica y virtual
documentada
8. OPERACION VALOR 100% OBSERVACIONES
8.1 Planificacion y control operacional X Buena gestion mediante formatos FT-H
8.1.1 Generalidades X
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos X Division de formatos para cada situacion
para la SST
8.1.3 Gestion del cambio X
8.1.4 Compras « Buena gestion por parte e Talento
Humano
8.2. Preparacién y respuesta ante X Plan de Emergencias, participacion en
emergencias Simulacro Nacional
9. EVALUACION DEL DESEMPENO VALOR 83,30% OBSERVACIONES
9.1 Seguimiento, medicion, analisis Yy X Informes a nivel nacional a cargo del
evaluacion del desempefio vigia ocupacional.
9.1.1 Generalidades X
9.1.2 Evaluacién del Cumplimiento « Indicadores de cumplimiento. Manual SG{

SST Prosperidad Social
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Proponer mejor acompafiamiento de

9.2 Auditorfa interna X . . .
nivel nacional a cada regional.

9.2.1 Generalidades X

9.2.2 Programa de auditoria interna X

Se realizan reuniones mensuales del

5.2.3 Check List — Sistema de Gestién Ambiental

9.3 Revision por la direccion X COPASST. Los informes son enviados a
nivel nacional mediante actas de SST
10. MEJORA VALOR 83,30% OBSERVACIONES
10.1 Generalidades X Buena gestion por parte del COPASST
10.2 Incidentes, no conformidad y acciones X El enlace ocupacional lleva una correcta
correctivas gestion
10.3 Mejora continua % Oportunidad de mejora. Contratacion
pasante SST.
VALOR FINAL | 89,74%

(Autor, 2019)

El investigador realiza el Check List del Sistema de Gestion Ambiental desde las clausula 4 hasta la 10 de la norma ISO

14001:2015 debido a que esta es la que define los requisitos para su implementacion.

Tabla 3. Check List SGA
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CHECK LIST CRITERIOS DE EVALUACION
Ninguno  |Parcial
1SO 14001:2015
(0%) (50%) OBSERVACIONES
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION VALOR 100%
4.1 Comprensién de la organizacién y de su X Politica de Gestion Ambiental DPS - Guia
contexto de Buenas Practicas Ambientales
4.2. Compresibn de las necesidades vy X Manual de Sistema Integrado de Gestion
expectativas de las partes interesadas SIG - DPS. item 5
4.3. Determinar el alcance del Sistema de Gestion X Guia de buenas Practicas Ambientales.
Ambiental item 2
4.4 Sistema de Gestion Ambiental X Manual de Sistema Integrado de Gestion
SIG - DPS
5. LIDERAZGO VALOR 100% OBSERVACIONES
5.1 Liderazgo y compromiso X Regionales Prosperidad Social
52 Politica ambiental X PO|IFIC& de Gestién Ambiental Prosperidad
Social
.3. Rol I izacid ili . .
>3 . oles de la organizacion, responsabilidades y X Guia de buenas Practicas Ambientales.
autoridades
6. PLANIFICACION VALOR 100% OBSERVACIONES
6.1 Acmones para  abordar riesgos y X Guia de buenas Practicas Ambientales.
oportunidades
6.1.1 Generalidades X
6.1.2 Aspectos ambientales « Se definen los paramfeltros ambientales
dentro de la documentacion SGA
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6.1.3 Obligaciones de cumplimiento X
6.1.4 Planificacion de acciones X Programas de ahorro de recursos

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para

Manual de Sistema Integrado de Gestion.

alcanzarlos X item 8.7.1

6.2.1 Objetivos ambientales X Se encuentran definidos

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr

los objetivos ambientales X

7. SOPORTE VALOR 80% OBSERVACIONES

7.1 Recursos X Se define en el Plan de Adquisiciones
7.2 Competencia X

7.3 Conciencia X Guia de buenas Préacticas ambientales
7.4 Comunicacion X

7.4.1 Generalidades X

7.4.2 Comunicacion interna X Via correo electronico

7.4.3 Comunicacion externa X

7.5 Informacién documentada X Politica gestion documental

7.5.1 Generalidades X

7.5.2 Creacion y actualizacion X

7.5.3 Control de la informacion documentada X Base de datos Kawak

8. OPERACION VALOR 100% OBSERVACIONES

8.1 Planificacion y control operacional X Guia de buenas Préacticas ambientales
8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias X Plan de Emergencias Prosperidad Social
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO VALOR 66,60% OBSERVACIONES
. . s - Oportunidad de mejora en cuanto al
9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion o . .
o X acompafiamiento de Prosperidad Social a
del desempefio . . .
nivel nacional en la Regional.
9.1.1 Generalidades X
9.1.2 Evaluacion del Cumplimiento X Carencia de f(_)rmatos de consumo_ de
recursos por regional.
Oportunidad de mejora en cuanto al
9.2 Auditoria interna X acompafiamiento de Prosperidad Social a
nivel nacional en la Regional.
9.2.1 Generalidades X
9.2.2 Programa de auditoria interna X Solamente se realiza una vez al afio.
9.3 Revision por la direccion X
10. MEJORA VALOR 66,60% OBSERVACIONES
10.1 Generalidades X Carencia de mejores propuestas
10.2 No conformidad y acciones correctivas X Guia de buenas Practicas ambientales
10.3 Mejora continua X 'Oportunldad de mejora en cuanto a este
item.
VALOR 87,60%

(Autor, 2019)
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5.2.4 Gréaficas de estado Sistemas de Gestion

5.2.4.1 Valoracion general SG-SST

llustracién 1. Valor general SG-SST

Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Cumple en un 89.7% aproximadamente.
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5.24.2

Valoracion por Items SG-SST

Tabla 4. Valoracion por Items SG-SST

SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (%)
4. Contexto de la Organzacion 100,0%
5. Liderazgo 87,5%
6. Planificacion 87,5%
7. Apoyo 86,6%
8.0peracion 100,0%
9. Evaluacion del desempefio 83,3%
10. Mejora 83,3%
TOTAL 89,7%
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lustracion 2. Valoracion por Item SG-SST
SG-SST
® 4. Contexto de la Organzacion = 5. Liderazgo
= 6. Planificacion 7. Apoyo
= 8.0peracion = 9. Evaluacidn del desempeifio

= 10. Mejora
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5.2.4.3  Valoracion general SGA

llustracién 3. Valoracion general SGA

Sistema de Gestion Ambiental

Cumple en un 87.6% aproximadamente.
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5.2.4.4  Valoracion por items SGA

Tabla 5. Valoracion por items SGA

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (%)

4. Contexto de la Organzacién 100,0%
5. Liderazgo 100,0%
6. Planificacion 100,0%
7. Soporte 80,0%
8. Planifiacion 100,0%
9. Evaluacion del desempeiio 66,6%
10. Mejora 66,6%
TOTAL 87,6%
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lustracion 4. Valoracion por items SGA

m 4. Contexto de la Organzacion = 5. Liderazgo
= 6. Planificacion 7.Soporte
= 8, Planifiacion = 9, Evaluacion del desempefio
= 10. Mejora
5.3 Etapa Propuesta

Se procede a resaltar los puntos claves y disefiar las respectivas mejoras con respecto a las debilidades encontrados en el Check List

de los Sistemas de Gestion del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.
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5.3.1 Puntos para fortalecer del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
e Consulta y participacion de los trabajadores

e Identificacién de peligros y evaluacién de los riesgos y oportunidades

e Toma de conciencia

e Auditoria interna

e Mejora continua

5.3.2 Puntos para fortalecer del Sistema de Gestion Ambiental

e Conciencia

e Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempefio

e Auditoria Interna

e Mejora continua
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5.4 Etapa Elaboracion
Se estructuran las propuestas dentro de la matriz denominada Plan de Mejoramiento el cual fue disefiado en base al ciclo PHVA.
5.4.1 [tems Plan de Mejora

A continuacion, se describen cada uno de los items seran usados en el plan de mejoramiento.

Tabla 6. items Plan de Mejoramiento

ITEMS PLAN DE MEJORA

ITEM DESCRIPCION

NUmero NUmero de propuesta de mejora.

Sistema de Gestién | Sistema de Gestion al que pertenece la propuesta.
Hallazgo No conformidad en los Sistemas de Gestion.
Posible Causa Posible razon por la que se provoco.
Consecuencia Consecuencia que trae para la entidad.

Accion de Mejora | Accion o propuesta para darle solucion al hallazgo.

Responsable Persona encargada de la mejora.

Fecha limite Fecha limite para su cumplimiento.

Estado Estado actual de la accion de mejora.
Observaciones Evidencias o avances de la accion de mejora.

5.4.2 Plan de Mejoramiento
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Tabla 7. Plan de Mejoramiento DPS

Universidad de

PAMPLONA

La eq

uidad

es de todos

O/DPS

PLAN DE MEJORAMIENTO SISTEMAS DE GESTION PROSPERIDAD SOCIAL REGIONAL CUCUTA

NORMAS 1SO 45001:2018, 1SO 14001:2015

Elabord: Juan Sebastian Carrero Sierra Cargo: Practicante SST |Fecha: 20/11/2019 |Formato N°: 1
Modalidad de Grado: Préactica Empresarial Institucion EducativalUniversidad de Pamplona Periodo: 2019-2
N° Slste_n)a ee Hallazgo Posible Causa Consecuencia Accion de Mejo[Responsable F(?cha Estado Observacion
Gestion Limite
Se le sugirio tanto al Enlace
Fortalecimiento Ocupacional como a los
. Desinformacion de|Afecta el ciclo delen la|Enlace miemrbros del COPASST que
Seguridad y|Consulta . h . . . L . . .
1 |salud en ellparticipacién de los mismos, carencia meJo_ra contlnu_a debido comunlca_(:lon de Ocupf:u:lonal | dic20 |GESTIONANDO incluyeran f:on mayor frecuencia
Trabajo los trabajadores de_ apoyo en laja la importancia de sus|las fgr?uones y|Practicante a los funcionarios en temas de
entidad. aportes beneficios del SG{SST SST para fomentar la
SST participacion en dicho Sistema de
Gestion
El practicante desarrolld la
identificacion de peligros en las
Identificacion de|No se cuenta con la instalaciones de la regional y
Seguridad y|peligros y|matriz de[Desconocimiento  de R, . posteriormente la realizé la matriz
. L . Realizacion de la|Practicante . T .
2 |Salud en elfevaluacion de los|ldentificacion de|los riesgos laborales en Matriz SST dic-19 CUMPLIDO |de identificacion de peligros con
Trabajo riesgos y|Peligros  en  la|la oficina base a los conocimientos
oportunidades  |Entidad adquiridos del curso virtual SG-
SST cursado y aprobado en la
plataforma del Sena.
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Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Toma

conciencia

Descuido de los
funcionarios en
ocasiones

de

Probabilidad

accidentes de trabajo

de

Charlas
preventivas

Enlace
Ocupacional

dic-20

GESTIONANDO|

Por directriz a nivel nacional de
Prosperidad Social se solicita una
charla cada mes en temas
referentes a SST, sin embargo,
por cuestiones de disponibilidad de
la ARL o entidad con la que se
solicita la charla no siempre
pueden realizarse. Se esta
gestionando de una mejor manera
junto al Enlace Ocupacional para
la correcta programacién de
dichas charlas.

Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Auditoria Interna

Tiempo para su
ejecucion por demas
actividades de la
entidad

Pasar por alto algin
aspecto relevante de

SST a corto plazo

Realizar solicitud
de la realizacion
de auditorias con
mas frecuencia

Enlace
Ocupacional
Control
Interno

dic-20

PENDIENTE

La auditoria se realiza solamente
una vez al afio. Surgié la idea
junto con el Enlace Ocupacional
de solicitar a Talento Humano via
correo electronico una revision
mas constante de los Sistemas de
Gestion de la Entidad y su
cumplimiento.

Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Mejora continua

No contratacion de
practicante
anteriormente en la
entidad

Ausencia de apoyo en

temas de SST

Gestionar la
solicitud de
practicante para
cada semestre
del afio

Enlace
Ocupacional

dic-20

GESTIONANDO

De manera verbal se les sugiere
tanto al Enlace Ocupacional como
a los miembros del COPASST
que se gestione cada semestre la
contratacion de un practicante en
SST para que se encargue de
apoyar todas las actividades y
funciones de la misma, y asi,
pésibilite un mejor desarrollo de
los Sistemas de Gestion.
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Se tomd la anotacion del derroche
innecesario de los recursos y se
Generar I Comité Regional
Descuido de los Derroche de servicios conciencia sobre|Grupo Interno Z)SEEZO enart?ci an todosg los
Ambiental |Conciencia funcionarios enf . . la  importancia|de Trabajo| dic-20 |GESTIONANDO . p _p
. publicos . funcionarios, sin embargo, queda
ocasiones del ahorro de[Bienestar .
s pendiente una charla sobre la
servicios publicos o s
Reduccion de Servicios publicos y
Recursos en la Entidad.
Se manejan programas de ahorro
y se ejecutan, pero no se lleva
Seguimiento, . Sugerir formatos control sobre la exactitud de
dicid flisi Carencia de | dicid Grupo Interno i q
Ambiental |TeccOM ?,na 8| Ealta de gestion indicadores para la para fa medicton de Trabajo| dic-20 PENDIENTE recur_sos cgr_lsuml oS- Que_ @
y evaluacion del . de ahorro def_. pendiente solicitar este respectivo
~ medicion del ahorro - Bienestar . .
desempefio servicios formato a nivel nacional para que
los Vigias ambientales lo apliquen
en la Regional.
La auditoria se realiza solamente
una vez al afio. Surgid la idea
Tiempo para su . |Realizar solicitud junto con los Vigias ambientales
. . dems Pasar por alto algin & | lizaci6 Grupo Interno de solicit Talento 1 3
Ambiental |Auditoria Interna ejegu_mon por demas aspecto ambiental ca rea'lzamon de  Trabajo| dic-20 PENDIENTE |0¢ Soctara ,a_eno umanc_) Y,Ia
actividades de la de auditorias con|_. correo electrénico una revision
. relevante a corto plazo . |Bienestar i .
entidad mas frecuencia mas constante de los Sistemas de
Gestion de la Entidad y su
cumplimiento.
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La propuesta se encuentra
Gestionar ol a_probada_por Prosperlfjad Social a
. nivel nacional pero ain no se ha
Falta de cambio de ;
Grupo Interno empezado a implementar en la

implementacion  de|Dafio al medioambiente [revolvedores
mejores propuestas|con residuos plasticos |plasticos por
para la cafeteria cucharas
metalicas

de  Trabajo| dic-20 |GESTIONANDO|Regional debido a que se estd
Bienestar terminando de consumir los
recursos que ya habian sido
comprados Yy distribuidos en las
regionales.

9 |Ambiental |Mejora continua

(Autor, 2019)
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6. CONCLUSIONES

Con la finalizacion del proyecto se tiene como conclusién que los Sistemas Integrados
de Gestion son la base que mantienen las empresas, organizaciones y entidades, por
ende, se les debe dar la importancia necesaria para su adecuada implementacion pues
sera quien proteja la integridad de los trabajadores, asi como la preservacion del
medioambiente.

El chequeo y actualizacion de los Sistemas Integrados de Gestion son necesarios si se
desea apuntar hacia la mejora continua, porque solo asi, se determinaran las falencias
y las posibles mejoras que se deben implementar para la optimizacion de los procesos,
procedimientos y metodologias utilizados en el contexto de la organizacion.

El acompafiamiento de los procesos que conllevan los Sistemas Integrados de Gestion
es la manera mas sencilla de determinar el estado actual de la entidad en temas de
SST, asi como el sector Ambiental, lo cual posibilita al investigador generar
propuestas para la mejora continua de dichos Sistemas basado en las experiencias
personales y la documentacién manejada de la misma.

En general, el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social regional Norte
de Santander cuenta con Sistemas Integrados de Gestion optimos, lo cual facilita el
desarrollo de la investigacion y la elaboracidn de distintas propuestas para fortalecer

las falencias que presentan el SG-SST y el SGA.
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7. RECOMENDACIONES

e Se le sugiere al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social regional
Norte de Santander que lleve un control y actualizacion de las acciones mencionadas
en formato de Plan de Mejora para la optimizacién de los Sistemas Integrados de
Gestion que tienen implementados.

e Realizar Check List con mas frecuencia para verificar el estado de cumplimiento de
los Sistemas Integrados de Gestion debido a que las normas y decretos referentes a
temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como del sector ambiental se van
actualizando con el pasar del tiempo.

e Mayor compromiso en cuanto a los integrantes del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo (COPASST) y el Enlace Ocupacional para el cumplimiento de las

mejoras propuestas como resultado de la investigacion.
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9. ANEXOS

llustracion 5. Certificado Curso SG-SST SENA

Lbenady orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
En cumplimiento de la Ley 119 de 1994

Hace constar que

JUAN SEBASTIAN CARRERO SIERRA
Con Cedula de Ciudadania No. 1116806533
Curso y aprobo la accion de Formacion
SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST
con una duracion de 50 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Popaydn. a los veintitres (23) dias del mes de septiembre de dos mil diecinueve (2019)

Firmado Digitalmente por

SERGIO FABRICIO LOPEZ MUNOZ
Subdrector (E) 62500266 - 23/09/2019

CENTRO AGROPECUARIC FECHA REGISTRO
REGIONAL CAUCA

La autenticidad de este documento puede ser verficada en el registro dectronico que se encuentra en la pagina web hitpe [kertificados sem.edu.co, bajo el mimer

2113001969970C C1116806533C.,
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llustracion 6. Certificado de Nota Curso SG-SST SENA

SENA

IN

REGIONAL CALCA

EL CENTRO AGROPECUARIO

CERTIFICA

Cue JUAN SEBASTIAN CARRERD SIERRA identificadofa) con Cedula de Ciudadania No

1116806533 de Aruca, realizd y aprobd el curso de SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO SG-S5T con una intensidad horaria de

Cincuenta (50) v obtuvo una evaluadian Apto (A) con una equivalencia de (4.5).
Equivalenda de Evalua cones:

O: Reprobd
A Aprobd

Se expide en Popayan. a los veintitres (23) dias del mes de septiembre de dos mil

diecinueve (2019)

Firmado Digitalmente por

SERGIO FABRICIO LOPEZ MURNOZ
Subdirector (E) CENTRO AGROPECUARIO
REGIOMNAL CALICA
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VALORACIO
CRITERIOS PARA ”
N DEL MEDIDAS DE INTERVENCION
ESTABLECER CONTROLES
RIESGO
fa) @ <
So 2 3]
9 @ . = CONTROLES EQUIPOS /
o uw 2 o= ELIMINACIO . CONTROLES DE ADMINISTRATIVOS ELEMENTOS DE
< Q O SUSTITUCION p . ! .
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