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1. RESUMEN DEL PROYECTO

El presente proyecto de trabajo de grado modalidad practica empresarial se trata sobre la
elaboracion de un plan de mejoramiento del SG-SST para el cumplimiento de los requisitos
minimos establecidos en la resolucion 0312 de 2019 en el proceso de gestion administrativa de la
CAMARA DE COMERCIO ubicada en la ciudad de Arauca, con el fin de disminuir los riesgos,
la tasa de accidentalidad, enfermedad y ausentismo laboral, la elaboracién del proyecto se basa en
tres fases fundamentales para dar cumplimiento a los requisitos minimos del SG-SST establecidos
por la norma, en la primera fase se realiz6 un diagndstico para identificar la situacion actual de la
institucién en cuanto al cumplimiento de la normativa, en esta se enfocd en identificar cuéles son
los requisitos en los que esta incumpliendo la institucion para tomarlos en cuenta en la elaboracion
del plan de mejora, se hizo mediante la autoevaluacion de la matriz de requisitos minimos, una
entrevista voz a voz, inspecciones, y un analisis DOFA, en la segunda fase se procedié a elaborar
las estrategias que se van a realizar para cumplir con las actividades a desarrollar como lo fue la
actualizacion de la matriz de peligros y riesgos, matriz de capacitaciones, rotulos y hojas de datos
de seguridad para el manejo se sustancias quimicas, como tercera etapa se procede a la elaboracion
del plan de mejoramiento que permita cumplir con los requisitos minimos de la resolucion 0312
de 2019 para que se tomen acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y

controlar los riesgos que se puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

1.1 PALABRAS CLAVES
Plan de mejora, resolucion 0312 de 2019, 1SO 45001 de 2018, requisitos minimos, diagnostico,

formulacion, estrategia, riesgos laborales, ausentismo, productividad.



2. INTRODUCCION

Las empresas, sin importar su tamafio o actividad comercial, necesitan establecer un enfoque
organizado en la administracion de sus riesgos operacionales, no solamente como una obligacion
para el cumplimiento de la normatividad sino como una oportunidad de mejora de las condiciones
de trabajo para aumentar los indices de productividad y reducir la tasa de accidentes del personal.
Si aumenta el indice de accidentalidad y enfermedad laboral, también, aumenta el ausentismo
laboral lo que puede afectar a las organizaciones en la disminucion de la productividad y aumento
de costos.

Es fundamental que empleadores y contratantes acaten el cumplimiento de la norma, y tengan
politicas y acciones que promuevan entornos saludables que ayuden a sus trabajadores a estar
libres de lesiones y enfermedades. Por su parte, los trabajadores deben realizar acciones de
autocuidado y cambio de habitos saludables y seguros en su trabajo. (Fasecolda, 2019)

Un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) otorga a la empresa enfocarse
en la identificacion de los riesgos y establecer estrategias de control para emplear un ambiente de
trabajo seguro. De igual forma incentiva la participaciéon de los colaboradores aportando ideas,
hacia una mejora continua en los procesos operacionales.

Segun un reporte publicado por (Escudero Sabogal, 2018) mediante revision bibliogréfica, con
bases cientificas y estudios relacionados en el area, se analiza la importancia de la prevencién de
la accidentalidad y del ausentismo laboral para la promocion del autocuidado para el
fortalecimiento de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo en las organizaciones
y con ello, mejorar la calidad de vida de sus trabajadores.

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente se realizara un plan de mejoramiento en el SG-SST

acorde con la resolucion 0312 del 2019 en la CAMARA DE COMERCIO DE ARAUCA, la cual



es una institucion dedicada a la prestacion de servicios de desarrollo empresarial tales como:
asesorias y capacitaciones en areas especificas y especializadas, elaboracion de investigaciones y
estudios financieros, estadisticos, socioecondmicos Yy juridicos, formulacion de proyectos
empresariales, promocidn de programas, actividades y obras en favor de los sectores productivos
de la region, servicios preferenciales para afiliados, veedurias ciudadanas, etc.

Servicios de registro tales como: registro mercantil, registro de proponentes, registro de
entidades sin animo de lucro, registro nacional de turismo, registro de la economia solidaria,
registro publico de las veedurias ciudadanas, etc.

Servicios de asesoria juridica: asesoria juridica a empresarios, capacitacion para la
confirmacion de empresas, servicio de conciliacion, capacitacion para conformacion de entidades
sin animo de lucro, asesorias sobre los registros publicos llevados por la cdmara, etc.

Con base en los lineamientos y/o referencia establecidos en los estandares minimos del Sistema
de Gestion de seguridad y salud en el trabajo establecidos en la resolucion 0312 de 2019, se
presentan incumplimientos con su SG-SST, falta de elementos establecidos en el decreto 1072 de
2015 en su articulo 2.2.4.6.31 y resolucion 0312 del 2019 entre otros aspectos relevantes que se
tomaran en cuenta, por tal razon se llevara a cabo un plan de mejoramiento en el SG-SST para
prevenir los accidentes de trabajo, las enfermedades profesionales, ausentismo laboral entre otros

factores que intervienen en el desarrollo normal de la actividad productiva. (mora, 2018)

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La empresa de servicios CAMARA DE COMERCIO DE ARAUCA, prestadora de servicios
tales como: servicios de desarrollo empresarial, servicio de registro y servicios de asesoria juridica,

requiere de la implementacion de un plan de mejoramiento en el SG-SST indicando el



cumplimiento de algunas normatividades para prevenir los accidentes de trabajo, mejorar el
ambiente laboral, evitar el ausentismo y enfermedades que ocasionan algunos riesgos de tipo
bioldgico, biomecéanico, psicosocial, quimico, fisico condiciones de seguridad como eléctrico,
incendios, orden y aseo entre otros. (Camara de comercio de Arauca, 2012)

Segun la auditoria realizada por (Manosalva Mora, 2018) se asignaron algunos aspectos que
deben mejorarse en la institucion:

1. Realizar mayor control al cumplimiento de los indicadores de estructura, procesos y
resultados del SG-SST.

2. Evaluar la induccion, re induccion y capacitaciones para conocer el grado de efectividad
de la capacitacion.

3. Incluir a los contratistas en los programas de seguridad y salud en el trabajo.

4. Los objetivos del SG-SST deben estar firmados por el empleador. El plan anual de trabajo
debe estar firmado por el empleador y el responsable del SG-SST.

5. Deben elaborarse mas procedimientos operativos, instructivos, fichas de seguridad de los
productos quimicos utilizados en la entidad.

6. Dejar evidencias que fueron entregadas a cada funcionario la asignacion de las
responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo.

7. Garantizar que los resultados de los examenes ocupacionales sean entregados en un 100 %
a todos los funcionarios con las recomendaciones establecidas.

8. Fortalecer en los funcionarios y contratistas actividades que promuevan estilos de vida
saludable.

9. Asegurarse que todo el personal que requiera el uso de los elementos de proteccion

personal EPP, los utilice adecuadamente.



Se debe tener en cuenta que la normativa vigente en la actualidad es la resolucion 0312 de 2019
debido a que se derogo la resolucion 1111 de 2017, con la expedicién de esta normativa el
Ministerio de Trabajo hizo una apuesta por “flexibilizar” los estandares minimos de cumplimiento
para micro empresas y pequefias empresas, en referencia con la implementacion del Sistema de
General de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Fernandez, 2019)

También se evidencia que las sustancias quimicas que se manejan en la institucion no estan
rotuladas, ademas no existen hojas de datos de seguridad para el uso de los mismos, ignorando la
importancia que tienen estos elementos para la proteccion del personal a la hora de la manipulacién
de estas sustancias.

En algunos paises existe evidencia acerca de la asociacion entre factores de riesgo generales
vinculados a los estilos de vida saludables y la ocurrencia de accidentes laborales, de enfermedades
profesionales y de ausentismo laboral. Por otra parte, mantener o aumentar la actividad fisica
moderada se asocia a un mejor estado de salud auto percibida, el ausentismo debido a lesiones por
accidentes laborales o por enfermedades laborales es una problematica creciente, alrededor de un
5 % de la fuerza laboral estd ausente en un dia de trabajo, aunque estas estimaciones pueden variar
entre un 2 y un 10 % en funcidn del sector, tipo de trabajo y cultura organizacional. Un estudio
realizado hace unos afios mostrd que las principales causas de ausentismo se asociaban a
problematicas respiratorias, luego las osteomusculares y las digestivas. Segun la (OMS/OPS) un
ambiente de trabajo saludable es fundamental, no solo para lograr la salud de los trabajadores, sino
también mejorar la productividad, la motivacion, el espiritu de trabajo, la satisfaccién y la calidad

de vida. (Hoffmeister, 2014)



3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Despues de poner a prueba el plan de mejoramiento, aumentaran de manera positiva los

indicadores del SG-SST en la Camara de Comercio de Arauca?

3.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cual es el estado actual del SG-SST en la CAMARA DE COMERCIO DE ARAUCA?

¢Se realizan las auditorias necesarias al SG-SST con el fin de conocer el cumplimiento de los
requisitos establecidos conforme a la resolucién 0312 del 2019 en la CAMARA DE COMERCIO
DE ARAUCA?

¢ Cuales seran las estrategias para que el personal acate las normas como el uso adecuado de los

EPP, prevencion de riesgos y manejo adecuado de equipos?

4. JUSTIFICACION

El trabajo es el medio por el cual el ser humano satisface sus necesidades basicas, realiza sus
deseos y hace una contribucion productiva a nivel social. No obstante, algunas situaciones,
condiciones y factores de riesgo suponen que el trabajo también sea el medio por el cual se
desarrollan accidentes y enfermedades atentando contra el bienestar del ser humano; de alli surge
la necesidad de potenciar la prevencion en los ambientes laborales. Es fundamental analizar la
importancia de la seguridad de los trabajadores en el cumplimiento de procesos, procedimientos y
funciones. También a través de las disposiciones normativas se puede garantizar la seguridad en
el ejercicio laboral. Para ello, es necesario realizar una metodologia cualitativa de revision
documental, la cual brinda un estado de la cuestion que permite hacer una construccion critica y

reflexiva entorno a la seguridad y la salud en el trabajo. (Ortega Alarcon, 2018)



El éxito del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo depende del compromiso de
todos los niveles y funciones de la organizacion y especificamente de la alta direccidn. Un sistema
de este tipo permite a una organizacion desarrollar una politica de seguridad y salud.

En la actualidad las empresas deben manejar un organizado SG-SST no solo para cumplir la
normatividad vigente en Colombia, sino también para crear un éptimo ambiente de trabajo
disminuyendo los riesgos que se presentan dentro de los espacios de trabajo y fuera si asi lo
establece la institucion, el cumplimiento de esta normatividad indica que los niveles de
productividad subirdan debido a la disposicion de ambientes saludables, incentivar el recurso
humano, disminuir accidentalidad, prevenir enfermedad laboral y ausentismo debido al buen
acondicionamiento del espacio de trabajo.

La proteccion de los trabajadores contra los efectos nocivos de los productos quimicos
contribuye también a la proteccion del publico en general y del medio ambiente, por lo que es
esencial prevenir las enfermedades y accidentes causados por dichos productos en el lugar de
trabajo o reducir su incidencia. (Universidad Auténoma de Occidente, 2015)

El nuevo sistema global de rotulado de sustancias quimicas (Sistema globalmente armonizado
de clasificacion y etiquetado de productos quimicos SGA) permite que se tenga una mejor
visualizaciédn del rotulo en cuanto al nivel del riesgo, tipo y categoria de peligro. Las hojas de datos
de seguridad permiten saber el modo adecuado de manipulacion, almacenamiento, que hacer en
caso de un accidente, como tratarlo. Son datos que se deben tener a la mano a la hora de que ocurra
algin accidente en la manipulacidn de estas sustancias.

NFPA 704 es la norma que explica el “diamante de materiales peligrosos™ establecido por la

Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego, utilizado para comunicar los riesgos de los



materiales peligrosos. Es importante para ayudar a mantener el uso seguro de productos quimicos.
Se emplea para el transporte de productos envasados y a granel.

Las cuatro divisiones tienen colores asociados con un significado. El azul hace referencia a
peligros para la salud, el rojo indica la amenaza de inflamabilidad y el amarillo el peligro por
reactividad: es decir, la inestabilidad del producto. A estas tres divisiones se le asigna un niumero
de 0 (sin peligro) a 4 (peligro maximo). Por su parte, en la seccion blanca puede haber indicaciones
especiales para algunos materiales, indicando que son oxidantes corrosivos, reactivos con agua o

radioactivos. (CISTEMA- SURATEP, 2007)

Considerando lo anterior, se hace necesario en la CAMARA DE COMERCIO DE ARAUCA
establecer un plan de mejoramiento del SG-SST SST para el cumplimiento de los requisitos
minimos establecidos por la resolucion 0312 de 2019 que contribuya a mejorar y mantener los
niveles de eficiencia de la empresa y de esta manera, brindar a los trabajadores un medio laboral

seguro.



5. MARCO REFERENCIAL
5.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
5.1.2 ESTADO DEL ARTE

(Normas APA, 2019)

Estado del arte

Es una posibilita permite
I | |
la comprension critica sobre
investigacion documental e ] adoptar o desarrollar una
{ FOTaTIETE perspectiva teorica
tiene como
objetivo con el finde a partir de
recuperar y trascender el
conocimiento acumulado (o LT la revision, analisis critico e
sobre un objeto de estudio conOC|m|e|.1tos y interpretacion de
especifico comprensiones documentos existentes

llustracion 1. estado del arte

5.1.3 INVESTIGACIONES INTERNACIONALES

Propuesta de mejora en la gestion de produccion y de seguridad y salud ocupacional para reducir
costos en la empresa Curtiembre SAAGO S.A.C. —Trujillo

El presente trabajo realizado en la UPN Perd, tuvo como objetivo general el desarrollo de una
propuesta de mejora en la Gestidn de Produccion y de Seguridad y Salud Ocupacional para reducir

los costos en la empresa Curtiembre Saago S.A.C. — Trujillo. Para llevar a cabo las propuestas de



mejora, se tuvo como primer paso realizar un diagnostico situacional actual, en el cual pudieron
encontrar las deficiencias en la Gestion de produccion, encontrandose que los altos costos eran
originados por las siguientes causas raices: falta de procedimientos en el manejo de residuos, no
se ejecuta mantenimiento a la maquinaria, inadecuada distribucion de planta y la falta de
capacitacion al personal. Para el area de Seguridad y Salud Ocupacional, se determind que los
costos por multas en infracciones, de debian a las siguientes causas raices: falta de procedimiento
de seguridad, falta de capacitacion en seguridad, falta de orden y limpieza, falta de identificacion
de peligros y falta de extintores y botiquines. Las causas raices mencionadas anteriormente
originaban en el area de Produccion un costo muy alto. Para reducir estos altos costos, se
implemento un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como se hizo uso de
herramientas de ingenieria como Plan de mantenimiento preventivo, planes de capacitacion, disefio
de planta, aplicacion de las 5°S. Con la aplicacion de las herramientas de ingenieria, en el area de
produccidn se lograron reducir los costos, obteniendo un beneficio en el area de Seguridad y Salud
Ocupacional. Finalmente, se realiz6 la evaluacion econdmica financiera para ver si las propuestas
de mejora en el area de produccién y Seguridad y Salud Ocupacional eran viables, lo que determind

que las propuestas si son rentables para la empresa. (Universidad Privada del Norte, 2017)

Aplicacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (Ley N° 29783)
para reducir el indice de Accidentabilidad en la empresa PMH Famsteel E.I.R.L., Lima,
2017

El presente trabajo de investigacion realizado por Katherine Lisbeth Sanchez en la Universidad
César Vallejo (Lima-Per() tuvo como objetivo principal demostrar que la aplicacion de un Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional reduce el indice de Accidentabilidad en la empresa



PMH Famsteel E.I.R.L. La aplicacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional se dio en
base a lo determinado en la Ley N° 29783, el cual establece tres etapas importantes que son
Planificacion y Aplicacion del Sistema, Evaluacion del Sistema y Accidn para la mejora continua.
La poblacion estd conformada por 6 meses antes y 6 meses despues en la medida de mis
indicadores aplicados dentro de la empresa PMH Famsteel E.I.LR.L, y por ser una poblacién
pequefia y finita, la muestra sera igual a la poblacion. Este trabajo es de tipo aplicada, porque
permitira dar solucién a los problemas planteados, asimismo es de disefio casi experimental. Los
datos obtenidos son no paramétricos, es por ello que para la validacion de la hipétesis se uso la
prueba Wilcoxon, teniendo como resultado que la aplicacién de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional redujo el indice de accidentabilidad en un 90.90%, el indice de
frecuencia en 83.12% vy el indice de gravedad en 81.93% en promedio de medias del antes y del
después de la aplicacién. Por lo tanto, se concluye que la Aplicacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud ocupacional redujo el indice de Accidentabilidad en la empresa PMH Famsteel

E.LR.L.

El subregistro potencial de accidentes de trabajo en el Instituto Mexicano del Seguro
Social

Segun José Santiago Salinas, Maria Oralia Soto y Francisco Rall Sanchez quienes realizaron
el presente articulo el cual proponen evaluar el potencial subregistro de casos de accidentes de
trabajo atendidos en el Instituto Mexicano del Seguro Social. Material y métodos. Estudio
transversal llevado a cabo en México con informacion a escala nacional proveniente de 27
Delegaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) sobre trabajadores atendidos por

probable accidente de trabajo, segun declaracion del trabajador en su primera atencion en los



servicios de urgencia de hospitales del IMSS durante el mes de noviembre de 2010, que
posteriormente se comparo con los registros de casos reclamados o reconocidos oficialmente como
accidentes de trabajo. El analisis de la informacion se hizo a través de estadistica descriptiva para
cada variable; la estimacion anual de las proporciones encontradas se realizd mediante la
multiplicacion por 12 meses y los intervalos de confianza se estimaron en 95% con el método
exacto de Poisson para una proporcion. Los resultados obtenidos fueron que la informacion de 27
de 37 Delegaciones del IMSS reveld que 7 211 casos no fueron reconocidos como accidentes de
trabajo en el periodo de estudio; lo que equivaldria a un subregistro de accidentes de trabajo
nacional de 26.3%, con variaciones en las Delegaciones de 0 a 68%. Los diagnosticos mas
frecuentes fueron contusiones y heridas leves, concluyendo que el subregistro encontrado puede
afectar las prestaciones a trabajadores y desequilibrio financiero del seguro de riesgos de trabajo.
Sin embargo, todavia es necesario investigar sus causas y los factores para abatirlo, debiendo

participar empresarios, instituciones de trabajo y de salud. (Salinas, Soto, & Sanchez , 2010)

5.1.4 INVESTIGACIONES NACIONALES

Plan de implementacidn del sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo bajo los
criterios del decreto 1072 para digitaron Ltda.

Digitaron LTDA se dedica a la presentacion de servicios de mantenimiento, calibracion y ventas
de equipos eléctricos y electrénicos; actualmente cuenta con una planta de 15 empleados, siendo
una empresa legalmente constituida esta en la obligacion de cumplir con la normatividad vigente,
por lo cual se decide disefiar un plan de trabajo para la implementacion del capitulo 6 del decreto
1072 de 2015 por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del sistema de gestion de

la seguridad y salud en el trabajo que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y



privados. Con la elaboracidn de este trabajo se busca la promocion de la seguridad y salud en el
trabajo y la prevencion de los riesgos laborales, para evitar accidentes e incidentes de trabajo y

enfermedades laborales. (Gutierrez Rivera & Lopez, 2016)

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la mina El
Porvenir, municipio de Mongua Departamento de Boyaca

El desarrollo del presente proyecto se basa en prevenir, mitigar, concientizar al personal de
MINA EL PORVENIR, sobre los riesgos y peligros que implican las actividades inmersas en la
pequefia mineria extractiva del carbdn térmico por medio de labores subterraneas. Primeramente,
se realiz6 un Diagnostico Organizacional estableciendo como un objetivo a corto plazo la
sectorizacion de la empresa y consolidar un protocolo de seguridad para los trabajadores de la
mina el provenir, que permita garantizar la Seguridad y Salud en el Trabajo. Debido al campo muy
competitivo de la mineria de carbdn en Boyaca, MINA EL PORVENIR., permitio desarrollar un
“Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la mina el porvenir”. El
objetivo general de este trabajo monografico se fundamenta en el analisis y evaluacién de los
riesgos actuales y potenciales a los que estan expuestos los trabajadores de la mina el Porvenir,
perteneciente al distrito minero de Mongua para la elaboracion y planificacion de acciones, que
permitan minimizar los riesgos y accidentes laborales asociados a situaciones y acciones inseguras,
lo que nos ayudara también a mejorar la calidad de vida laboral del personal. En el diagnéstico de
la situacion actual de la empresa, se aplicaran una serie de herramientas y métodos para determinar
las necesidades de la organizacién, que nos permita capacitar y concientizar al personal de acciones
y condiciones inseguras que regularmente se presentan en las actividades. Mediante la matriz

Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgos IPER, nos lleva al correcto uso de los Equipos



de Proteccion Personal EPP y del Sistema de Control y Prevencion de Peligros y Riesgos, los
cuales forman parte de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este trabajo llegara
hasta la etapa de la formulacion y la elaboracion de los lineamientos generales y especificos de un
sistema gestionante de la seguridad y la salud en el trabajo. Se muestra la integracion de la
seguridad y la salud laboral, basado en la filosofia del mejoramiento continuo. Integrado por
capitulos que van desde una descripcion de la parte estructural y organizacional de la empresa,
pasando por una identificacion de los peligros y evaluacion de riesgos y finalizando con la
concreciodn y evaluacion del SG-SST. (Echeverry Rondon & Campo Mier, 2016)

Implementacion de documentos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
SG-SST ike asistencia Colombia

En cumplimiento a lo establecido en el decreto 1072 de 2015 y demas normativa vigente en
materia de la salud y seguridad en el trabajo en IKE ASISTENCIA COLOMBIA, ha estructurado
el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) cuyo objetivo principal es
propiciar el mejoramiento continuo en la organizacion, asi como el control de las condiciones
laborales y de los riesgos y peligros presentes en el lugar de trabajo. EL sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo plantea la promocién y prevencion de la salud de los trabajadores,
a través de un método definido por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar y Actuar) y que incluye los siguientes elementos; politica, organizacion,
planificacién, aplicacién, evaluacion, auditoria y acciones de mejora, el desarrollo de estos

elementos, permitira cumplir con los propdsitos del SG-SST. (Gonzales Molina , 2017)



Integracion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en el sistema de
gestion de calidad en las entidades publicas colombianas de orden nacional.

En este articulo se presentan los resultados de una investigacion realizada por Daissy Peralta y
Schneider Guataqui (USTA) en la cual se propone una metodologia de integracién del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en el sistema de gestion de calidad (SGC)
en las entidades publicas colombianas de orden nacional. Lo anterior, dado la obligatoriedad de su
implementacion establecida en el Decreto 1072 de 2015 para todos los empleadores publicos y
privados, y la Ley 872 de 2003 que establece el SGC en los organismos Yy entidades por servicios
de la rama ejecutiva del poder publico del orden nacional, entre otras. La investigacion se
desarroll6 en cuatro etapas: revision de la literatura identificando herramientas, estrategias y
referentes tedricos de integracion y validacion; analisis de correspondencia de los requisitos
integrables; elaboracion de la propuesta metodologica estructurada con base en las directrices de
la ILO-OSH-2001 vy la validacion de contenido de la propuesta con expertos. De acuerdo con lo
anterior, esta metodologia se convierte en una herramienta orientadora que brinda beneficios en la
gestion institucional como controles integrados, mejora en la prestacion del servicio, reduccion de
las interrupciones en el trabajo, prevencion de sobrecostos y sanciones administrativas. (Peralta &

Guataqui, 2018)

Disefio del sistema de gestién integrado en calidad, seguridad y salud en el trabajo bajo la
norma NTC-1SO 9001:2008, OHSAS18001:2007 y el Decreto 1072 de 2015 Capitulo 6, para
la empresa de construccion de estructuras en concreto; Civilia S.A.

Este trabajo realizado por Antonio Gonzales, Luisa Fernanda Olmos y Claudia Moya en la

Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito, pretende brindarle a la empresa CIVILIA S.A,



el disefio del sistema de Gestion Integrado en Calidad, Seguridad y Salud en el trabajo bajo la
norma NTC-1SO 9001:2008, OHSAS18001:2007 y el Decreto 1072 de 2015 capitulo 6, con el fin
de dar un enfoque sistémico a sus actividades y garantizar el cumplimiento legal que le aplique.
La alta direccion es reacia a la implementacion de un sistema de gestion integral QHS ya que
considera gque es una inversion sin sentido y con resultados minimos frente a la inversion hecha y
se fundamenta en que la empresa ha obtenido numerosos contratos durante mas de 40 afos,
logrando mantenerse en el mercado sin tener un sistema de gestion integral, concluyendo que no
es necesario la implementacion del mismo. Se quiere dejar la propuesta del disefio sobre la mesa
de la gerencia después de darles a conocer las razones por las cuales se deberia implementar. La
implementacion del sistema disefiado le permitira organizar mejor su proceso productivo,
generando rentabilidad en la organizacién, gracias a que dentro de los objetivos del sistema de
gestion integral esta el de aumentar la satisfaccion del cliente y la proteccion y promocién de la

salud de los trabajadores. (Gonzales , Olmos, & Moya, 2016)

5.1.5 INVESTIGACIONES LOCALES

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST en el municipio de Cravo
Norte-Arauca

El municipio de Cravo Norte, en cumplimiento a lo establecido en el decreto 1072 de 2015 libro
2, parte2, titulo 4, capitulo 6, junto con la normatividad vigente aplicable, ha disefiado e
implementado el sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST que tiene como
propdsito la estructuracién de la accién conjunta entre el municipio de Cravo Norte y todos los

trabajadores independientemente su forma de contratacién, en la aplicacion de las medidas de



seguridad y salud en el trabajo a traves del mejoramiento continuo, y el control eficaz de los
peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos en el desarrollo de sus funciones.

El municipio de Cravo Norte aborda la prevencion de las lesiones y enfermedades laborales, la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a través de la implementacion de un método
I6gico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)
y que incluye la politica, organizacion, planificacion, evaluacion, auditoria y acciones de mejora.

(Riafo, 2019)

Evaluacion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral en una institucion de nivel 1
de atencion en salud de Arauca.

El objetivo de esta investigacion fue evaluar los factores de riesgo psicosocial intralaboral a
los cuales se encuentran expuestos el personal asistencial y administrativo de una institucion de
salud en nivel | de atencion en el departamento de Arauca. Entendiendo por factores de riesgo
psicosocial intralaboral como aquellas afectaciones que en el interior del trabajo deterioran la salud
fisica y mental del trabajador generando desmotivacion y baja productividad en el mismo y que
afecta su entorno fuera del trabajo. Es una investigacion descriptiva, de tipo transversal, no
experimental. La muestra estuvo conformada por 45 trabajadores del area asistencial vy
administrativo de la institucion. Los participantes fueron evaluados con el instrumento creado por
el Ministerio de la Proteccién Social (2010), Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral forma A y B. Como resultados se obtiene un puntaje total de factores de riesgo
psicosocial intralaboral para jefes, profesionales o técnicos (forma A) de Riesgo muy Alto; en
cuanto a auxiliares u operarios (forma B) el nivel de riesgo fue de Riesgo Alto. Los resultados

encontrados indican que se deben de tomar acciones de promocién y prevencion con el fin de



mejorar las condiciones y calidad de vida laboral de los trabajadores de dicha institucion de salud.

Por tanto, requieren de intervencion inmediata bajo un sistema de vigilancia epidemioldgica.

5.2 MARCO CONTEXTUAL
5.2.1 TEMA DOMINANTE DE LA CAMARA DE COMERCIO DE ARAUCA

La Camara de Comercio de Arauca lidera la agenda de competitividad regional alrededor de
potentes apuestas, a través de la estructuracion limpia y rentable de proyectos y convenio

credibilidad y liderazgo regional.

5.2.2 POLITICA DE CALIDAD DE LA CAMARA DE COMERCIO DE ARAUCA

La Camara de Comercio de Arauca es una organizacion privada, de caracter gremial, sin animo
de lucro que representa al sector empresarial, a sus afiliados, a la comunidad en general.
Cumpliendo con nuestras labores desde tres frentes de accion: los servicios y registros delegados
por el estado, los servicios empresariales y estructuracion y elaboracion de proyectos. Nuestra
institucién comprometida con el mejoramiento continuo de sus procesos, satisfaccion del usuario
y desarrollo de talento humano competente orientado para la toma de decisiones iddneas y

oportunas con criterios técnicos, éticos y legales en entornos cambiantes.

05.2.3 OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA CAMARA DE COMERCIO DE ARAUCA
1. Mejorar continuamente la eficiencia de los procesos de respuesta.
2. Mantener personal competente y en continua actualizacion.
3. Satisfacer los requisitos de los usuarios.

4. Incrementar la cobertura en los servicios a los usuarios.



5. Mejorar la eficiencia en la oferta de programas civico-sociales, y de apoyo empresarial.

6. Mejorar la imagen institucional y oportunidad de los tiempos de repuestas.
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5.3 MARCO CONSEPTUAL

5.3.1 ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion)

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es una organizacion internacional no
gubernamental independiente con una membresia de mas de 164 organismos nacionales de
normalizacion .A través de sus miembros, relne a expertos para compartir conocimientos y
desarrollar estandares internacionales voluntarios, basados en el consenso y relevantes para el
mercado que apoyan la innovacién y brindan soluciones a los desafios globales.

ISO crea documentos que proporcionan requisitos , especificaciones, pautas o caracteristicas
que se pueden usar de manera consistente para garantizar que los materiales, productos, procesos

y servicios sean adecuados para su proposito.

5.3.2 1SO 45001

La norma ISO 45001 Sistemas de gestion de salud y seguridad en el trabajo - Requisitos y
orientacion para el uso", es una norma internacional que especifica los requisitos para un sistema
de gestion de salud y seguridad ocupacional (en inglés: OH&S, en espafiol SST) y proporciona
indicaciones para su uso, para permitir a las organizaciones proporcionar trabajos seguros y
saludables, prevenir accidentes en el trabajo y problemas de salud, ademas de mejorar SST de
manera proactiva.

Es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer, implementar y mantener un sistema
de gestidn para mejorar la salud y la seguridad en el trabajo, eliminar los riesgos y minimizar los
riesgos (incluidas las fallas del sistema), aprovechar las oportunidades de SST. Ayuda a una
organizacion a alcanzar los resultados esperados de su sistema de gestion. (Escuela europea de

exelencia, 2018)


https://www.iso.org/members.html
https://www.iso.org/members.html
https://www.iso.org/deliverables-all.html

5.3.3 RESOLUCION 0312 DE 2019

La resolucion 0312 de 2019 define los nuevos estandares minimos del Sistema de Gestion de
la seguridad y salud en el trabajo SG-SST y deroga la resolucién 1111 de 2017.

La presente resolucion tiene por objeto establecer los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y salud en el trabajo SG-SST para las personas naturales y juridicas
sefialadas en el articulo 2 de este acto administrativo.

Los estandares minimos corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen,
verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia
patrimonial y financiera indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de

actividades en el Sistema de Gestion de SST. (Ingeso, 2019)

5.3.4 PLAN DE MEJORAMIENTO
Un plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacion para

mejorar su rendimiento, pueden ser de muchos tipos: organizativa, curricular, etc.

6. OBJETIVOS
6.1 OBJETIVO GENERAL
Elaborar un plan de mejoramiento en el SG-SST para el cumplimiento de los requisitos minimos
establecidos por la resolucion 0312 de 2019 en el proceso de gestion administrativa de la

CAMARA DE COMERCIO DE ARAUCA.



6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Realizar un diagndstico para identificar el estado actual en el SG-SST de la Camara de
Comercio de Arauca.
2. Formular la metodologia y estrategias que iran contempladas en el plan de mejoramiento.
3. Proponer el plan de mejoramiento a la institucion para dar cumplimiento a la resolucién

0312 de 2019 poniéndolo a su disposicion.

7.METODOLOGIA
7.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL

La investigacion es un elemento esencial para quienes hacemos vida académica en el ambito
universitario. Ademas de la docencia, los profesores universitarios deben desarrollar actividades
de investigacion, es decir, la produccién de conocimientos, la interpretacion, la explicacion de la
realidad. El proceso de investigacion, en cualquiera de sus enfoques y modalidades, se completa
con la divulgacion de los resultados, con la publicacion: tesis, trabajos de grado, informes de
investigacion, articulos, presentacion de casos clinicos, monografias, entre otras.

La investigacion documental tiene la particularidad de utilizar como una fuente primaria de
insumos, mas no la Unica y exclusiva, el documento escrito en sus diferentes formas: documentos
impresos, electronicos y audiovisuales. Sin embargo, segun los textos monograficos no
necesariamente deben realizarse sobre la base de s6lo consultas bibliograficas; se puede recurrir a
otras fuentes como, por ejemplo, el testimonio de los protagonistas de los hechos, de testigos
calificados, o de especialistas en el tema. Las fuentes impresas incluyen: libros enciclopedias,
revistas, periddicos, diccionarios, monografias, tesis y otros documentos. Las electronicas, por su

parte, son fuentes de mucha utilidad, entre estas se encuentran: correos electronicos, CD Roms,



base de datos, revistas y periodicos en linea y paginas Web. Finalmente, se encuentran los
documentos audiovisuales, entre los cuales cabe mencionar: mapas, fotografias, ilustraciones,
videos, programas de radio y de television, canciones, y otros tipos de grabaciones. Como en el
proceso de investigacion documental se dispone, esencialmente, de documentos, que son el
resultado de otras investigaciones, de reflexiones de teoricos, lo cual representa la base tedrica del
area objeto de investigacion, el conocimiento se construye a partir de su lectura, analisis, reflexion
e interpretacion de dichos documentos. (Morales, 2018)

La Camara de Comercio De Arauca cuenta con variedad en informacion con respecto a
articulos, libros, documentos, auditorias y demas informacion documentada.

Esta investigacion abordara el analisis del cumplimiento en la institucion bajo los lineamientos
minimos establecidos por la resolucién 0312 de 2019, tendra un alcance exploratorio y descriptivo
debido a que se realizara con el objetivo de prevenir los riesgos, ausentismo y enfermedad laboral,
reducir la tasa de accidentalidad, promover el autocuidado, aumentar los indices de productividad
y demas métodos para mejorar el SG-SST; teniendo en cuenta tres etapas fundamentales las cuales
seran de diagndstico, formulacién de estrategias y elaboracion del plan de mejora, con esto se
familiarizard con el cumplimiento de la norma y se podran proponer las acciones de mejora de

acuerdo a lo planteado en la norma vigente.

7.2 ETAPAS DE LA INVESTIGACION DOCUMENTAL
7.2.1. PLANEACION
En esta etapa se llevara a cabo la recoleccion de la informacién necesaria para determinar el

estado actual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de la empresa.



7.2.2. RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de la informacion requiere de disefiar sistemas de registro de datos e informacion
para evaluar el SG-SST.

7.2.3. ORGANIZACION, ANALISIS E INTERPRETACION

Puede iniciarse unicamente cuando ha concluido la fase de recoleccién luego se procede a

proponer las respectivas estrategias para lograr la optimizacién y el mejoramiento del SG-SST.

7.2.4. PRESENTACION DE RESULTADOS

Finalmente se presentara el documento final en el que se dan a conocer los resultados obtenidos
en este caso se procedera a realizar el plan de mejoramiento con su respectiva estructura
determinada por la 1SO 45001:2018, resolucion 0312 de 2019 en la cual se vera evidenciado los

pasos a sequir para el logro de los objetivos propuestos en la investigacion.

7.2.5. POBLACION
Actualmente la empresa cuenta con 33 trabajadores, el desarrollo de este proyecto esta dirigido

al area administrativa las cuales constan de 6 oficinas, un area de atencion al cliente y un auditorio.

8. RESULTADOS
8.1 ETAPA 1. DIAGNOSTICAR EL ESTADO ACTUAL DEL SG-SST
Para desarrollar la primera etapa de diagndstico se utilizaron tres herramientas fundamentales

las cuales se veran reflejadas en la metodologia.



8.1.1 OBJETIVO

Diagnosticar el estado actual del SG-SST de la Camara de Comercio de Arauca.

8.1.2 ALCANCE

El diagnostico aplica a toda la parte administrativa de la institucion.

8.1.3 METODOLOGIA

Para llevar a cabo el diagnostico se hard una entrevista voz a voz con el lider del SG-SST
YAMID HERNANDO NAVEA LINARES, representante del COPASST WINSTONG ZAPATA
y la lider de control interno JEAN RUTH LEON MORALES luego se realizard una evaluacion
con la matriz de condiciones iniciales de la resolucion 0312 de 2019, seguidamente se tomaran en
cuentas todas y cada una de las inspecciones realizadas en las instalaciones de la CCA y por altimo

se desarrollara un anéalisis DOFA.

8.1.4 EJECUCION
Para el desarrollo del diagnéstico el lider del SG-SST brindd toda la informacidn necesaria
acerca de la situacién actual de la empresa frente a los requisitos minimos de la resolucién 0312

de 2019 puesto que es quien esta al tanto de la documentacion con la que cuenta la institucion.

8.1.5 ENTREVISTA VOZ A VOZ SOBRE EL SG-SST

1. ;cual es el estado actual del SG-SST en cuanto a las normativas?

Inicialmente disefiamos nuestro sistema de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma 1072
del 2015, lo implementamos hasta finales del 2017 y basicamente se conserva la misma estructura
lo que quiere decir que se estaba cumpliendo con casi el 100 % de los requisitos en cuanto a

documentacion, sin embargo, a medida que han salido las nuevas normativas como lo son la



resolucion 1111 y actualmente la 0312, hemos venido simplificando el sistema de tal forma que
nos vayamos acoplando a la nueva normatividad y a los estdndares minimos, actualmente se cuenta

con un porcentaje de cumplimiento del 73,8 % .

2. ¢ Como describe las condiciones de trabajo en la institucion?

A pesar de que se cuenta con un sistema de seguridad completo y bien estructurado,
desafortunadamente se tienen muchas falencias con las condiciones fisicas del edificio donde
funciona actualmente la cdmara de comercio, se presentan problemas con el cableado eléctrico,
problemas de plagas y humedad que atentan contra la salud de los trabajadores. En general las
condiciones del edificio no son las 6ptimas para el manejo de seguridad y salud en el trabajo,
favorablemente el tema de convivencia laborar es tratado de buena manera, no se presentan
conflictos internos lo cual hace que la armonia sea buena, estamos haciendo todo el esfuerzo para
subsanar todos los inconvenientes que se vienen presentando los cuales pueden afectar la seguridad
y salud de los trabajadores.

3 ¢Cual cree que es el grado de conocimiento de los funcionarios en cuanto al SG-SST?

En la camara de comercio como en la mayoria de las empresas segun lo que hemos indagado
porgue nosotros pertenecemos al comité regional de SST, el tema de la culturizacién en todas las
empresas es un asunto muy complejo, es dificil que todos los funcionarios se apropien con el
conocimiento, participacion y activismo en todo lo que es SST, es un problema de cultura, actitud,
y sentido de pertenecia. Muchas veces los trabajadores no le dan la debida importancia a esto, sino
que lo ven como actividades que recortan tiempos, afectan en sus actividades laborales, en la
camara de comercio de Arauca se cuenta con un porcentaje minimo de funcionarios que han

adoptado el sistema con cultura, compromiso y responsabilidad. Se puede decir que en su mayoria



no participan, no les gusta, no se apropian, no le ven los beneficios que trae la implementacion de
este sistema.

Por otra parte, se ha presentado un problema muy complejo con los contratistas para que ellos
se integren al procedimiento porque creen que eso no les toca, no le ven los beneficios, se espera
que con el tiempo los funcionarios y contratistas adopten esta cultura. (Navea Linares, Zapata, &

Jeanruth, 2019)

La segunda parte consta en la preparacion y evaluacion de la matriz de requisitos minimos

bajo los lineamientos de la resolucion 0312 de 2019.

8.1.6 EVALUACION DE LA MATRIZ DE REQUISITOS MINIMOS

8.1.7 PLANEAR
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Resolucion 0312 de 2019 Puntaje obtenido

lHustracion 3. MRM planear



En esta fase se tienen en cuenta dos estandares de cumplimiento los cuales son: recursos (10%)
y gestion integral del sistema de la seguridad y salud en el trabajo (15%) con un nivel de

cumplimiento del 20 % en cuanto a la resolucion 0312 de 2019.

8.1.8 HACER

Hacer
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Resolucién 0312 de 2019 Puntaje obtenido

lustracion 4. MRM hacer

En esta fase se cuenta con tres estandares de cumplimiento los cuales son: gestion de la salud
(20%), gestion de peligros y riesgos (30%) y gestion de amenazas (10%) con un nivel de

cumplimiento del 46% de acuerdo a la resolucion 0312 de 2019.



8.1.9 VERIFICAR

Verificar

Resolucién 0312 de 2019 Puntahe obtenido

llustracion 5.MRM verificar

En esta fase se cuenta con un estandar de cumplimiento nombrado como: verificacion del
sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (5%) con un nivel de cumplimiento del 3,75%

de acuerdo con la resolucién 0312 de 2019.



8.1.10 ACTUAR

Actuar
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Resoluciéon 0312 de 2019 Puntaje obtenido

llustracion 6. MRM actuar

En esta fase se cuenta con un estdndar de cumplimiento nombrado como: mejoramiento (10%)

con un nivel de cumplimiento del 5% de acuerdo con la resolucion 0312 de 2019.

8.1.11 TABLA DE VALORES Y CLASIFICACION

En la evaluacion de los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019, se evidencia un
porcentaje de cumplimiento del 73,8 %, el cual indica que el sistema es moderadamente aceptable.
La evaluacion exterioriza tres acciones que se deben tener en cuenta:

1. Realizar y tener a disposicién del ministerio de trabajo un plan de mejoramiento

2. Enviar a la administradora de riesgos laborales un reporte de avances en el término maximo
de seis (6) meses después de realizada la autoevaluacion de estandares minimos.

3. Plan de visita por parte del ministerio de trabajo.



La tercera parte del diagndstico se hizo por medio de inspecciones realizadas las cuales fueron
inspeccion gerencial, inspeccion instalaciones fisicas, inspeccion de motocicletas, inspeccion de
EPP, inspeccion de extintores, inspeccion de instalaciones eléctricas, inspeccion de botiquin e
inspeccion de orden y aseo las cuales permitieron ver con claridad que las principales falencias
que estaba presentando la institucion en cuanto a la resolucién 0312 de 2019 son el item numero
16 identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos las cuales estaran especificadas

en el plan de mejoramiento.

En la cuarta parte se hizo un andlisis DOFA el cual es una herramienta utilizada para la
formulacion y evaluacion de estrategias, con este analisis se identificaran los factores internos
(fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) de la Camara de Comercio de

Arauca que son pertinentes y que se deben evaluar para el funcionamiento del SG-SST.



Tabla 1.matriz DOFA

F.CRITICO F.CRITICO
DE EXITO PESO |CALIFA. | TOTAL DE EXITO PESO |CALIFA. | TOTAL
Alta competencia del personal 0.08 3 0.24 Recursos humanos 0.10 2 0.2
y fisicos
Alto compromiso por parte del lider
del SG-SST 0.15 4 0.6 Infraestructura 0.11 2 0.22
Las politicas y objetivos 0.11 4 0.44 Poca participacion en las 0.14 2 0.28
capacitaciones del SG-SST
El personal es consiente del 0.09 3 0.27 | Condiciones de trabajo, exposicién | 0.15 2 0.3
uso de EPP a virus, plagas, infecciones etc.
Perfil del responsable 0.07 1 0.07
1.55 1.07
SUBTOTAL FORTALEZAS SUBTOTAL DEBILIDADES
F. CRITICO F.CRITICO
DE EXITO PESO |[CALIFA.|TOTAL DE EXITO PESO |CALIFA.|TOTAL
Efectuar el curso de tecnélogo
En SG-SST al lider 0.17 4 0.68 Ambientes climaticos 0.10 1
Encargado 0.10
Incentivar al personal a que Auditoria externa por parte del
Conozcan la importancia 0.20 4 ministerio de trabajo 0.12 1 0.12
Del SG-SST 0.8
Fomentar la cultura preventiva
En todos los 0.11 3 0.33 Accidentes de trabajo, lesiones 0.19 2 0.38
Trabajos enfermedades, intoxicaciones etc.




Llevar una adecuada
Documentacion que seré de

Gran utilidad para la 0.11 3 0.33
Implementacion del sistema de
gestion
SUBTOTAL OPORTUNIDADES 2.14 SUBTOTAL AMENAZAS 0.6

Tabla 2.evaluacion (EFI-EFE)

(Fuente autor, 2019)

FORTALEZAS 1.55 OPORTUNIDADES 2.14
DEBILIDADES 1.07 AMENAZAS 0.6
TOTAL 2.62 TOTAL 2.74

Tabla 3.resultados

(Fuente autor, 2019)

(Fuente autor, 2019)




MATRIZ DOFA

EFI PROMEDIO EFE

llustracion 7. Gréafica EFE-EFI

Con base en el analisis DOFA que se realiz6 anteriormente teniendo en cuenta los factores internos
y externos, se pudo identificar que hay que tenerles prioridad a las siguientes debilidades: poca
participacién en las capacitaciones, condiciones de trabajo, exposicion a virus, bacterias, plagas
etc.

Amenazas: accidentes de trabajo, lesiones, enfermedades, intoxicaciones etc.

También se deben fortalecer, incentivar, reforzar las siguientes oportunidades: efectuar el curso de
tecnologo en SG-SST al lider encargado, incentivar al personal a que conozcan la importancia del
SG-SST.

Fortalezas: alto compromiso por parte del lider, las politicas y objetivos de la institucion en cuanto

al sistema.



ETAPA 2 se procede a elaborar las estrategias que se van a realizar para cumplir con las
actividades a desarrolla como lo fue la actualizacién de la matriz de peligros y riesgos, matriz de

capacitaciones, rétulos y hojas de datos de seguridad para el manejo se sustancias quimicas.

8.2 SISTEMA GLOBALMENTE ARMONIZADO (SGA)

8.2.1 REQUISITOS LEGALES (LEY 55 DE 1993; DECRETO 1496 DE 2018)

Ley 55 de 1993 por medio del cual se aprueba el “convenio No. 170 y la recomendacion No
177 sobre la seguridad en la utilizacién de productos quimicos en el trabajo” adoptados por la 77
reunion de la conferencia general de la OIT, Ginebra, 1990.

Decreto 1496 de 2018 por el cual se adopta el sistema globalmente armonizado de clasificacion
y etiquetado de productos quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad

quimica. (CENTRO MEDICO BIOANALISIS IPS, 2019)

8.2.2 (QUE ES EL SGA?

El SGA es un sistema armonizado para la clasificacion y etiquetado de productos quimicos
abarcando peligros a la salud, peligros fisicos y ambientales. Proporciona una base para la
armonizacion de normas relacionadas con el manejo de productos quimicos a nivel mundial.

El SGA permite armonizar, es decir, clasificacion, etiquetado y fichas de datos de seguridad.
También permite identificar los peligros y cuantificar su gravedad en cuanto a clases de peligro y
categoria de peligro y por ultimo permite clasificar en funcién del peligro y no del riesgo.

(CENTRO MEDICO BIOANALISIS IPS, 2019)



8.2.3 OBJETIVO PRINCIPAL

Establecer una base comun y coherente para la clasificacion y comunicacion de peligros
quimicos, para el transportador, el consumidor, el trabajador, el socorrista y para la proteccion
ambiental.

El sistema incluye criterios de clasificacion para todas las sustancias quimicas y sus mezclas,
sefialando claramente los peligros fisicos, a la salud y al ambiente, y estableciendo el medio para
comunicarlos como son las etiquetas y las hojas de datos de seguridad. (CENTRO MEDICO

BIOANALISIS IPS, 2019)

8.2.4 PELIGROS QUIMICOS

Toda sustancia organica e inorganica natural o sintética que, durante la fabricacion, manejo,
transporte, almacenamiento uso puede incorporarse al medio ambiente y en cantidades que tengan
probabilidades de afectar la salud de las personas que entran en contacto con ellas.

Estos se clasifican en: gases, vapores, polvos, humos metalicos, rocios y nieblas los cuales
pueden tener vias de ingreso al organismo como lo son la via respiratoria a traves de la nariz, la
boca y los pulmones, etc. La via dérmica a través de la piel, la via digestiva a través de la boca,
estdmago, intestinos etc. Por ultimo, la via parenteral a través de heridas, llagas, etc. (CENTRO

MEDICO BIOANALISIS IPS, 2019)



8.2.5 ETIQUETA SGA

LUSTRAMUEBLES

S

EN CASO DE EMERGENCIA
8850030

PELIGRO ONU: +1-997-367-2936

H302- Nocivo en caso de ingestion. H320- Provoca
irritacion ocular.

P103- Leer la etiqueta antes de su uso. P301+330+331: En
caso de ingestion enjaguar la boca. No provocar el vomito.
P302+P352: En caso de contacto con la piel lavar con
abundante agua P305+P351+P338: En caso de contacto
con los ojos enjuagar con agua cuidadosamente durante
varios minutos. Quitar los lentes de contacto cuando estén
presentes y pueda hacerse con facilidad. Proseguir el
lavado. P309+P311: En caso de exposicion o si se
encuentra mal llamar a un centro de informacién
toxicolégica o a un médico.

FABRICANTE:

GHSE Consulting: www.ghse.com.mx

AUTOSERVICIOS JE. Direccion: Calle 23 #24-03. Teléfono: 320-

376-0364.

llustracion 8. Rétulo SGA




8.2.6 FICHAS DE DATOS DE SEGURIDAD

Las fichas de datos de seguridad de acuerdo con el SGA incluyen:

1. la clasificacion de peligro del producto y los textos de la etiqueta.

2. las medidas de primeros auxilios incluiran una descripcion de los sintomas mas importantes

resultantes de la exposicion al producto.

Tabla 4. Elementos SGA

ELEMENTOS

. Identificacion (producto y distribuidor)

9.

Propiedades fisicas y quimicas

2. ldentificacion de peligros

10

. Estabilidad y reactividad

3. Composicion / identificacion de ingredientes

11

. Informacién toxicolégica

4. Medidas de primeros auxilios

12

. Informacién ecoldgica

5. Medidas en caso de incendio

13

. Procedimiento de disposicion final

6. Medidas en caso de fugas o derrame

14

. Regulaciones al transportar

7. Manipulacion y almacenamiento

15

. Informacion regulatoria

8. Exposicion / proteccion personal

16

. Informacidn adicional

ETAPA 3 elaboracion del plan de mejoramiento, en la etapa final se hizo la elaboracion del

plan de mejora para dar cumplimiento con los requisitos minimos establecidos por la resolucién

0312 de 2019, con base en la fase de diagnostico y elaboracion de estrategias se logro plantear

diferentes actividades para dar cumplimientos a los items que estan incumpliendo actualmente en

la institucion.




9. CONCLUSIONES
Con la aplicacion del diagnostico inicial del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo SG-SST con respecto a la entrevista voz a voz, las inspecciones realizadas, la
autoevaluacion de la matriz de requisitos minimos y el andlisis DOFA se logré
identificar claramente las falencias de la cadmara de comercio en cuanto a los
lineamientos de la resolucion 0312 de 2019 las cuales arrojaron un 86 % de
cumplimiento en cuanto a documentacion y en general un 73,8 % clasificaAndose como
moderadamente aceptable.
Se realizaron inspecciones en las instalaciones de la institucion las cuales fueron:
extintores, redes eléctricas, motocicleta, uso y estado de EPP, orden y aseo,
instalaciones fisicas, botiquin y gerencial para cumplir con el plan anual de inspecciones
el cual estaba atrasado, en el desarrollo de las mismas se pudieron identificar riesgos
que no estaban contemplados en la matriz de peligros los cuales fueron diligenciados
inmediatamente.
Con la aplicacion de la matriz DOFA, se identificaron los factores internos (fortalezas,
debilidades) y factores externos (Oportunidades, amenazas) que afectan a la
organizacion.
Se realiz0 la actualizacion de la matriz de capacitaciones, peligros y riesgos, gracias a
ello se identificaron nuevos riesgos los cuales fueron proliferacion de mosquitos,
insectos, roedores y quirdpteros y en el inadecuado manejo de sustancias quimicas, se
organizaron de una mejor manera las capacitaciones planeadas para el periodo 2020.
Gracias a una capacitacion realizada por BOANALISI se logré identificar como se

implementa el nuevo sistema de rétulos y hojas de datos de seguridad (SGA) se procedio



a disefiar el sistema en los productos quimicos utilizados en la institucion y se pusieron
a disposicion principalmente a los que laboran directamente con ellos.

Debido a una situacion de acoso laboral que se presentd en las instalaciones, se
identifico la importancia que tenia poseer una guia para el tramite de quejas que podrian
constituirse como acoso laboral, inmediatamente el autor realizé la estructuracion de la
misma y la puso a disposicion de la entidad.

Se elaboro la propuesta del plan de mejoramiento del SG-SST y se puso a disposicion
de la entidad para su futura implementacion.

En general el proceso para proponer el plan de mejoramiento del SG-SST para el
cumplimiento de los requisitos minimos establecidos por la resolucion 0312 de 2019
permitié aplicar los diferentes conceptos suministrados en el proceso de formacion

profesional.

10. RECOMENDACIONES

Es importante que la institucion implemente el plan de mejoramiento con el fin de
cumplir con los requisitos minimos establecidos en la resolucién 0312 de 2019.
Incentivar con charlas, sensibilizaciones, reuniones, capacitaciones a funcionarios y
contratistas para conocer la importancia del SG-SST puesto que esta cultura no es
adoptada por su mayoria.

Segun el centro donde realizan los mantenimientos en la motocicleta de la institucion
(AUTECO) es recomendable que se programen tres mantenimientos generales y seis
preventivos anualmente, en la institucion solo se realiza uno general y tres preventivos

para cada periodo, esto podria generar posibles accidentes.



Es necesario que se ubiquen sefializaciones de area, por ejemplo: punto ecoldgico,
botiquin, encendido y apagado electrénico, extintores, peligro, precaucion, ahorro de
agua y ahorro de energia, en lugares estratégicos donde se puedan visualizar con
facilidad.

El COPASST debe participar en las actividades que le corresponden segun el SG-SST.
Reubicar al personal o hacer mantenimiento en la oficina de control interno y sistemas,
se presentan frecuentes molestias de salud en los funcionarios por causa de los riesgos
bioldgicos que alli se generan.

Incentivar a los funcionarios que acojan el manual de autocuidado y procedimientos
seguros que les brinda la institucion para promover la culturizacién del mismo.
Conservar actualizadas las matrices de riesgos, requisitos minimos, capacitaciones y dar
cumplimiento con los planes anuales de mantenimientos, capacitaciones e inspecciones.
Es importante que se entreguen los EPP minimo dos veces al afio, el mensajero debe
entender la importancia del uso adecuado de los mismos para prevenir posibles
accidentes debido a que el nivel de riesgo que se expone es alto.

Es de suma importancia hacer seguimiento una vez realizada la capacitacion para
evaluar el conocimiento adquirido e identificar si es necesario volver a realizarla.

EL lider del SG-SST debe cumplir con el perfil exigido por la norma para hacerse cargo
del sistema, por este motivo es fundamental que realice la tecnologia en el SG.SST lo

mas pronto posible.
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12. ANEXOS
P-SGSST-08 Plan de emergencias
M-SGSST-1 Manual de seguridad y salud en el trabajo
Profesiograma y perfil sociodemografico
F-SGSST-28 Cronograma de mantenimiento preventivo 2019
F-SGSST-21 Plan anual de trabajo de seguridad y salud en el trabajo
F-SGSST-5 Plan anual de inspecciones
F-SGSST-4 Cronograma de capacitaciones SST
Reglamento de higiene y seguridad y salud en el trabajo
M-SGSST-02 Manual de autocuidado de la salud y procedimientos seguros
Plan de respuesta ante emergencias simulacro
F-SGSST-15 Inspeccion de instalaciones, redes eléctricas y acueducto
F-SGSST-14 Inspeccion botiquin
F-SGSST-13 Inspeccion de orden y aseo
F-SGSST-12 Inspeccion gerencial
F-SGSST-11 Pre operacional de motocicleta
F-SGSST.10 Formato de inspeccién de motocicleta
F-SGSST-9 Inspeccion de instalaciones fisicas
F-SGSST-8 Inspeccion de extintores area

Guia para el tramite de quejas que se podrian constituir como acoso laboral






" ; Cadigo F-SGSST-9
Cinara de (omercis A 5 -
INSPECCION DE INSTALACIONES FISICAS Versién 1
- Fecha
16-07-2019 09:00a. m.

AREA: OFICINA ( DIRECCION ADMINISTRATIVA )
RESPONSABLE DEL AREA: COORDINADOR SG-SST

DESRIPCION coME REGISTRO OBSERVACIONES I ACCION CORRECTIVA
SI[NONT FOTOGRAFICO

ACTIVIDADES DE ESTADO: (Segun &rea)

Se evidencia la falta de sillas ergonomicas en

. tres puestos de trabajo generando un riesgode|  Solicitar al area administrativa

ESTADO Y ORGANIZACION DE SILLAS x tipo bi ico, que podria p icionar los puestos de trabajo
transtornos musculo-esqueléticos debido a con sillas ergonémicas.
posturas inadecuadas.
ESTADO Y ORG/;IVTZAE& DiEVMESAS ) N
estaboDEPISOS % N ]
;STADO DE PAREDES x
éSTADO DE PUERTAS X
presmies Bsbomiibapontnieaoci] dok ol miniobinfiien
X

ESTADO DE PORTONES 5
ESTAD"D»ISE CUARTOS SANITARIOS (Bafos) X
éSTADO DE DRENAJES DE AGUAS LLUVIAS X N
PODA DE ARBOLES Y MALEZA X 7 ) o
(;RDEN Y ASEO EN CAFETERIA - X o -
ORDEN EN AREADE EsTACIONAMENTO | | | | | | N
FUMIGACION g Existe proli 1 de itos y r s°;§t‘a; :alsa:af:fr:;:i?m
[esTADO DE CIELO RASO o R - —
OTRO?

OBSERVACIONES GENERALES:

FIRMA PARTICIPANTES:

‘Yamid Navea ( Coordinador SG-SST)

Aldair Uribe (Pasante Ingenieria Industrial)

lHustracion 9.Inspeccion (direccion administrativa)



Cédigo F-SGSST-9
@mam de eamam 2 -
INSPECCION DE INSTALACIONES FISICAS Version 1
Fecha
16-07-2019 02:25 p.m.
AREA: OFICINA ( SISTEMAS )
RESPONSABLE DEL AREA: COORDINADOR SG-SST
DESRIPCION - CNUM:l F;_E;;i::z:o | OBSERVACIONES ACCION CORRECTIVA
ACTIVIDADES DE ESTADO: (Seguin érea)
ESTADO Y ORGANIZACION DE SILLAS X -
ESTADO Y ORGANIZACION DE MESAS X
|ESTADO DE PISOS X (il a -
Terminada la inspeccion se notifica que olici | r—— -
ESTADO DE PAREDES X se presenta humedad en una de las | Solicitar al area administrativa las
paredes. respectivas instalaciones fisicas.
ESTADO DE PUERTAS X o i [
ESTADO DE VENTANAS X
Se ev:dencna un mane}o |nadecuado de . . .
MANEJO DE QUIMICOS X las p por al ingeniero de sistemas lag
las impresoras que podrian ocacionar | respectivas adecuaciones fisicas.
¥ lesiones como: irritacion, resequedad en
. — la piel, cancer de piel, corrosién etc.
INSTALACIONES ELECTRICAS X ﬁ. Existe una mala d|stnbuc|on del cableado | Solicitar al ingeniero de sistemas las|
ivas adecuaciones fisicas.
Se presenta acumulacién de inservibles y| e 4 5 2
ORDEN Y ASEO X 1 una mala distribucion de materiales | Solicitar al ingeniaro d.e slslem_as Jas
generando suciedad y desorden. respectivas adecuaciones fisicas
VExis:e proliferacién de mosquitos y Solici | P .
FUMIGACION : = icitar al area administrativa
2 foedores que '::I':rfo:?m""a' nesgos jornadas de fumigacion.
- biologic: S
Falta una parte del cielo raso exponiendo
cableado del techo el cual provoca un Solici | dmini i
ESTADO DE CIELO RASO X riesgo electrico, ademas los bombillos no | Seficitar al area a| "‘_'"'s"a;"’_a
funcionan ocacionando fallas en la espectivas nsisiaciones fisicas.
iliminacion.
OTRO? ]

_Yamid Navea_( Coordinador SG-SST)

Wigston Zapata (Representante COPASST)

Aldair Uribe (Pasante Ingenieria Industrial)

Firma:

A (O (AHS.

lHustracion 10. Inspeccién (oficina de sistemas)



@' s @mr r Cadigo F-SGSST-9
‘m - ol INSPECCION DE INSTALACIONES FISICAS Version 1
de Ahauea
Fecha
17-07-2019 08:00a. m.

AREA: OFICINA ( CAFETERIA )
RESPONSABLE DEL AREA: COORDINADOR SG-SST

DESRIPCION CUME REGISTRO OBSERVACIONES ACCION CORRECTIVA
SI|NOJN / FOTOGRAFICO
ACTIVIDADES DE ESTADO: (Segtin érea)
ESTADO Y ORGANIZACION DE SILLAS X
ESTADO Y ORGANIZACION DE MESAS
ESTADO DE PISOS X
ESTADO DE PAREDES X
ESTADO DE PUERTAS X
ESTADO DE VENTANAS X
i Se presentan riesgos de tipo locativos
los cuales condicionan una inadecuada
organizacion de las maquinas y
F ientas que alli se requi
CONDICIONES DE TRABAJO X generando posibles accidentes enla | Solicitar al area administrativas las
manipulacion de los mismos, ademas el | respectivas adecuaciones fisicas
trabajador puede presentar
complicaciones como sindrome de
Burnout debido a los espacios
confinados.
ORDEN Y ASEO X
ORDEN EN AREA DE ESTACIONAMIENTO X
Existe proliferacion de mosquitos y w s A
FUMIGACION X roedores exponiendo al personal a Solicitar ,al area admnnlstfahvg
riesgos biolégicos. programar jornadas de fumigacion.
Se presenta insuficiencia en la - 2o .
G fluminacion el cual produce un riesgo Schcntar»al area adml(uslralwa; las
ESTADO DE CIELO RASO X i 2 fisico que podria generar molestias | "eSPectivas adecuaciones fisicas
como dolor de cabeza, mareos y oomo "f’ ssLma bOMb'II.a Sonmes
cansancio al personal que alli labora. intensidad luminica.
OTRO? - S

OBSERVACIONES GENERALES:

FIRMA PARTICIPANTES:

‘Yamid Navea ( Coordinador SG-SS

Wigston Zapata (Representante COPASST)

Aldair Uribe_(Pasante Ingenieria Industrial) AlDae LR e

lHustracion 11. Inspeccion (cafeteria)



lustracion 12. Etiqueta SGA






