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ABSTRACT

Currently, the issue of entrepreneurship is of vital importance for educational entities,
since the labor supply is very minimal for the amount of demand available to acquire
a job that allows them to perform work and apply the knowledge acquired throughout
a professional career. For this reason, the Business Incubator Center of the
University of Pamplona was born as a center to boost and enhance the business
ideas of all students and student communities, allowing them to develop a business
idea that impacts a community in which they have influence. With the project, that

more than a business plan becomes a life project.



INTRODUCCION

Actualmente el tema de emprendimiento es de vital importancia para las entidades
educativas, ya que la oferta laboral es muy minima para la cantidad de demanda
disponible para adquirir un trabajo que le permita desempefarse laboralmente y
aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de una carrera profesional.

Por tal razon, el Centro Incubadora de Empresas de la Universidad de Pamplona
nace como un centro para dinamizar y potencializar las ideas de negocios de todos
los estudiantes y comunidad estudiantil, permitiéndoles desarrollar una idea de
negocio que impacte a una comunidad en la que se tenga influencia con el proyecto,

gue mas que un plan de negocio se torna en un proyecto de vida.

Segun Logegaray (2008:3). Las incubadoras de empresas son herramientas
utilizadas para apoyar los surgimientos de nuevos emprendimientos, sobre todo con
base tecnoldgica y mediante un fuerte contenido innovador. Asimismo, se crean
condiciones especificas que permiten disminuir el nivel de mortandad en las etapas

iniciales de su desarrollo de dichas organizaciones empresariales.

Por esta razon, se propone como propuesta de mejoramiento trabajar por el
reconocimiento del Centro Incubadora de Empresas a través de la puesta en
marcha de un plan de medios que nos permita llegar a los estudiantes de la
unipamplona, dando a conocer los servicios que ofrecemos y a importancia de hacer

uso de espacios como este, que esta dirigido a toda la comunidad universitaria.



1. INFORME DE PRACTICA EMPRESARIALES CENTRO INCUBADORA
DE EMPRESAS

1.1 Resefia Historica de la Empresa

El Centro Incubadora de Empresas surge a finales de 1990, ante la necesidad de
incluir en el pensum de los programas académicos que ofrece la Universidad de
Pamplona “Desarrollo de la personalidad emprendedora” teniendo como propésito
de permitir a los estudiantes un espacio de reflexion y participacion para impulsar la
nueva idea de negocio de creacion de empresas, donde los estudiantes sean
generadores de empleo y no los empleados. Los resultados obtenidos fueron
excelentes gracias al compromiso y a la responsabilidad con la cual asumieron este
nuevo reto tanto docentes como estudiantes.

El Centro Incubadora de Empresas inicialmente fue una organizacion encargada de
asesorar ideas de negocio con el objetivo de que estos proyectos pudieran participar
en el Concurso Comprender, organizado por la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales. Esta convocatoria se realizaba de forma anual en donde afio tras
afio contaba con mayor participacion de los estudiantes de la Universidad de
Pamplona.

Por los resultados favorables del concurso Comprender se promovioé la creacion
de la Incubadora de Empresas, mediante el Acuerdo No. 061 del 10 de agosto de
2004 siendo una entidad sin animo de lucro dedicada al fomento de iniciativas
empresariales y a la promocion de ambientes favorables que conduzcan al
emprendimiento, las funciones que presta esta institucion dentro de la Universidad
son las siguientes, acompafar las iniciativas empresariales, acceder a convenios
de financiacion, presta servicios de asesoria, realiza procesos de sensibilizacion y
establecer alianzas estratégicas.

A través del compromiso asumido por los estudiantes se decidi6 ampliar la

proyecciény la labor del Centro de Incubadora de Empresas, vinculandose al fondo
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Emprender, organizado por el SENA, donde se logra consolidar ideas de negocio
que hoy hacen parte del sector productivo del pais. Actualmente la Incubadora de
Empresas es una Unidad Externa de emprendimiento, en donde se trabaja de la
mano para la creacién de nuevas Unidades productivas para el desarrollo de la

region

1.2 Aspectos Corporativos

1.2.1 Mision

El Centro Incubadora de Empresas es una unidad estratégica adscrita a la Facultad
de Ciencias Econdmicas y empresariales, cuya funcion principal es fomentar la
cultura de emprendimiento a la comunidad estudiantil, a través de un grupo idéneo
de profesionales incentiven y promuevan la creacion de unidades productivas.

1.2.2 Vision

Para el 2025 el Centro Incubadora de Empresas debera ser reconocido como la
Unidad Externa de Emprendimiento que fomenta y promueve la creacion de

Unidades productivas que contribuyan al desarrollo socioeconémico de la region.

1.2.3 Valores corporativos

e

*

Trabajo en equipo: Se hace de forma organizada y con la mayor disposicion

posible entre si para llevar a cabo el desarrollo de cada una de las funciones.

*

% Responsabilidad: Bajo la premisa del cumplimiento en cada una de las

convocatorias, acuerdos, fechas y demas funciones propias del cargo.

e

AS

Respeto: Aceptar la labor institucional y académica de cada uno de los

actores sociales como parte fundamental de los procesos empresariales.

11



*
o

e

S

124

Honestidad: Reconocer los derechos del emprendedor(es) y ser autocriticos
con respecto a los alcances y limitaciones en cada uno de los procesos de

emprendimiento.
Creatividad: Observar de manera distinta los elementos previamente
existentes, para encontrar la forma y la técnica adecuada de dar respuesta a

las inquietudes generadas.

Autocontrol: Mostrar siempre un comportamiento cordial, respetuoso,

asertivo y prudente con cada una de las personas que le rodean.

Curiosidad: Analizar la realidad circundante y cuestionarse respecto a ella
para mejorar cada uno de los procesos de emprendimiento.

Logo

CENTRO INCUBADORA DE

MPRESAS

Elresultado de pensar diferente

—

llustracion 1.Logo Centro Incubadora de Empresas

Fuente: http://www.unipamplona.edu.co/incubadora/
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1.3 Diagnostico

DIAGNOSTICO DEL CENTRO INCUBADORA DE EMPRESAS DE LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA.

Por medio del siguiente diagnéstico analizare las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas del Centro Incubadora de Empresas y por medio de

estas planteare propuestas que permitan el mejoramiento.

La Incubadora de Empresas de la Universidad de Pamplona es un centro para
dinamizar y potencializar el emprendimiento, ademas es una unidad académica
promotora de iniciativas empresariales, brinda servicios de asesoria, capacitacion,
sensibilizacién, y acompafiamiento a todas las ideas de negocio, buscando de esta
manera el desarrollo de la regién. Actualmente maneja la siguiente ruta de atencion

a los emprendedores:

llustracion 2.Ruta de atencion

Fuente: Elaboracion propia
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1.3.1 Matriz de factores internos.

Factores externos Calificacion
claves. Valoracion Calificacion ponderada.
FORTALEZAS
Variedad de
convenios con
unidades externas de 0.04 4 0.16

emprendimiento

Capital suficiente
para el apoyo de 0.02 4 0.08
financiacion de los

proyectos.

Se cuenta con la
comunidad
emprendedora y 0.04 4 0.16

egresados.

Equipo de trabajo.
0.04 3 0.12

Ubicacién estratégica
de nuestra oficinas 0.03 4 0.12

Personal capacitado
para dictar las 0.03 3 0.09

sensibilizaciones.
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DEBILIDADES

Alto nivel de rotacion
de personal.

0.21

0.42

Sistema
administrativo es

obsoleto.

0.07

0.14

Desconocimiento de
los servicios que

ofrece la Incubadora.

0.21

0.21

La ejecucion de la
imagen corporativa
no se encuentra en

desarrollo.

0.1

0.02

No posee presencia
digital, dado que esta
desactualizado el

portal.

0.07

0.14

No se utiliza
herramientas
ofiméaticas para

facilitar los procesos.

0.07

0.14

Valor ponderado

1.66

Table 1 Matriz de factores internos

Fuente: Elaboracién propia
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Anélisis de Matriz EFI

El andlisis de la matriz de evaluacion de factores internos nos arroja una calificacion
de 1.66, lo cual nos permite concluir que la Incubadora de Empresas se encuentra
débilmente internamente, por lo tanto, se hace necesario poner en ejecucion un plan
de medios que permita el reconocimiento de la Incubadora, donde se aproveche las
fortalezas que actualmente se tiene y de esta manera contrarrestar debilidades.

1.3.2 Matriz de factores externos

Factores internos Calificacion
claves. Valoracion Calificacion ponderada.
OPORTUNIDADES

Realizar un plan de
medios que permita la 0.25 4 1
ejecucion de la imagen

corporativa.

Se cuenta con la
comunidad educativa
en diferentes areas 0.25 3 0.75
para la formulacién de

proyectos.

Personal calificado
para la prestacion del 0.09 3 0.27

servicio.
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Nuevas iniciativas y
formas de innovacion 0.15 4 0.6
para la actualizacién de
la pagina.
AMENAZAS
Migracion de proyectos
a otras unidades de 0.08 1 0.08
emprendimiento.
Alta competencia con
otras entidades que
ofrecen el mismo 0.07 1 0.07
servicio.
Resistencia al cambio 0.06 2 0.12
Cambio de directivos. 0.05 2 0.1
Valor ponderado 2.99

Table 2 Matriz de factores externos

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de la matriz EFE.

El andlisis de la matriz de evaluacién de factores externos, nos arroja un valor

ponderado de 2.99, lo que significa que la Incubadora de Empresas se encuentra

en un estado sobresaliente donde se puede llegar a tener un gran alto

reconocimiento aprovechando las oportunidades y atacando con buenas estrategias

las amenazas que otras unidades de emprendimiento puedan ocasionar.
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1.3.3 DISENO Y ANALISIS DE LA MATRIZ DOFA

Oportunidades

Amenazas

% Realizar un plan
de medios que
permita la
ejecucion de la
imagen
corporativa.

% Personal
calificado para la
prestacion del
servicio.

% Nuevas iniciativas

y formas de

Migracion de
proyectos a otras
unidades de

emprendimiento.

Alta competencia
con otras
entidades que
ofrecen el mismo

servicio.

Resistencia al

capital necesario,

innovacion para la cambio
actualizacion de
la pagina. Cambio de
% Personal directivos.

calificado para la
prestacion del
servicio.

Fortalezas FO FA

% Variedad % Dado que se s Ampliar el trabajo
convenios cuenta con el en equipo para

evitar que la

18




unidades externas
de emprendimiento
Se cuenta con
capital  suficiente
para el apoyo de
financiacion de los
proyectos.

Se cuenta con la
comunidad
emprendedora y
egresados.

Se cuenta con un
equipo de trabajo
diverso.

Ubicacién
estratégica de la
oficina.

Se cuenta con el
personal capacitado
para dictar las

sensibilizaciones.

se puede llevar a
cabo una
convocatoria
interna  que le
permita a la
universidad ser
mas

independiente.

s Generar
estrategias  de
manera que la
comunidad
emprendedora y
egresad 0S
conozca el
servicio que se
presta en la
Incubadora  de
Empresas a
travées de la

ejecucion de la

competencia

acapare las
ideas de
negocio.

El no tener

claridad en los
procesos Y
formulacion  de
proyectos puede
generar la
perdida de los
emprendedores

y existe la
posibilidad que
se vayan con la

competencia.

imagen
corporativa.
Debilidades DO DA
% Alto nivel de s Capacitar el < El
rotacion de personal de reconocimiento
personal. manera que estén de la incubadora
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% Sistema atentos a por medios de
administrativo  del formulacion de estrategias como
centro Incubadora todas las ideas de son las redes
de Empresas mal emprendimiento. sociales,
estructurado. % Desarrollar permitirh mayor

% Desconocimiento jornadas de acercamiento de
de los servicios que sensibilizacién idea de negocio.
ofrece la con docentes,

Incubadora. para crear < El lanzamiento

% La ejecucion de la canales de de la nueva
imagen corporativa comunicacion imagen
Nno se encuentra en trasmitidas a corporativa de la
desarrollo estudiantes. Incubadora

% No se posee permitira llamar
presencia digital (ni la atencion a
pagina web, ni todos aquellos
redes sociales) estudiantes que

% No se utiliza no conocen de
herramientas los Servicios que
ofiméaticas para presta.
facilitar los
procesos.

Table 3 Disefio y analisis de la matriz DOFA
Fuente: Elaboracioén propia
Analisis de la Matriz DOFA
El andlisis realizado al Centro Incubadora de Empresas de la Universidad de

Pamplona refleja las siguientes falencias:

/7

% No es reconocida por la gran mayoria de comunidad estudiantil.

/7

% No cuenta con la imagen corporativa actualizada.

/7

% No se tiene acceso a informacion por medio de redes sociales.
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1.4 DESCRIPCIONES DEL AREA DE TRABAJO

El Centro Incubadora de Empresas de la Universidad de Pamplona, se encuentra
ubicada en la Sede virgen del Rosario, segundo piso de la facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales, es un lugar de Encuentro para Dinamizar y
Potenciar el Emprendimiento vy la Innovacion, asi como el Desarrollo vy
financiacion de nuevos modelos de Negocios en la Comunidad
Esta dependencia cuenta con un equipo de trabajo conformado por:

% Director de Unidad de Emprendimiento: Luis Manuel Palomino Méndez

X/
o

Asesor en la formulacién y elaboracion proyectos.

7/
o

(1) Auxiliar administrativo
(1) OPS
(1) Secretaria administrativa

o

o

X4

(1) estudiante de economia quien realiza su trabajo social

L)

Instalaciones: Las instalaciones del centro incubadora de empresas se encuentran
ubicadas en un lugar propicio para el acercamiento factible de los emprendedores,
tiene una buena iluminacién tanto artificial como natural y es un ambiente tranquilo.
aunque no cuenta con los puestos de trabajo necesarios lo que impide el desarrollo
correcto del buen servicio, ademas no cuenta con recursos fisicos propios, los

mobiliarios de oficina, muebles y enseres no son los mas apropiados.

1.5 FUNCIONES COMO PASANTE

En el cargo de auxiliar administrativo desempefio las labores de apoyo a los
procesos de la Incubadora de Empresas tales como:
% Consultoria: servicio de asesoria a estudiantes que presentan ideas de
negocio y diligenciamiento de formatos.
% Atencién a estudiantes: generar informacién, resolver dudas y programar

asesorias.
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% Procesos administrativos: orden y archivo de la informacién, informes y

estadisticas.

1.6 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1 Titulo

Implementacion de un plan de medios que permita el reconocimiento del centro

Incubadora de Empresas de la Universidad de Pamplona.
1.6.2 Objetivos General

Implementar un plan de medios que permita el reconocimiento del centro

Incubadora de Empresas de la Universidad de Pamplona.

1.6.3 Objetivos Especificos

e Crear estrategias que permitan el reconocimiento del Centro Incubadora de
Empresas

% Incentivar a través de escenarios de sensibilizacion la formulacion de nuevas
ideas de negocios

% Generar nuevos canales de comunicacion que faciliten el reconocimiento del

Centro Incubadora de Empresas.

1.6.4 Justificacion

En la actualidad se busca el desarrollo de la cultura del emprendimiento con
acciones que buscan entre otros la formacion en competencias basicas,
competencias laborales, competencias ciudadanas y competencias empresariales
dentro del sistema educativo formal y no formal y su articulacién con el sector

productivo; como esta establecido en la LEY 1014 DE 2006 donde sefiala el fomento
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a la cultura del emprendimiento, es necesario resaltar el Articulo 2°. Donde

establece el Objeto de la ley.

La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais,
en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que
establece la Constitucion y los establecidos en la presente ley;

b) Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases para una
politica de Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el
emprendimiento y la creacion de empresas;

c¢) Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura del
emprendimiento y la creacion de empresas;

d) Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el
emprendimiento a través del fortalecimiento de un sistema publico y la creacion de
una red de instrumentos de fomento productivo;

e) Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional mediante
la formacion en competencias basicas, competencias laborales, competencias
ciudadanas y competencias empresariales a través de una céatedra transversal de
emprendimiento; entendiéndose como tal, la accion formativa desarrollada en la
totalidad de los programas de una institucion educativa en los niveles de educacion
preescolar, educacion basica, educacion basica primaria, educacién basica
secundaria, y la educacion media, a fin de desarrollar la cultura de emprendimiento;
f) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la
creacion y operacion de nuevas empresas;

g) Propender por el desarrollo productivo de las micro y pequefias empresas
innovadoras, generando para ellas condiciones de competencia en igualdad de
oportunidades, expandiendo la base productiva y su capacidad emprendedora, para
asi liberar las potencialidades creativas de generar trabajo de mejor calidad, de
aportar al sostenimiento de las fuentes productivas y a un desarrollo territorial mas

equilibrado y auténomo;
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h) Promover y direccionar el desarrollo econémico del pais impulsando la actividad
productiva a través de procesos de creacién de empresas competentes, articuladas
con las cadenas y clusters productivos reales relevantes para la region y con un alto
nivel de planeacién y vision a largo plazo;

1) Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local, regional
y territorial;

j) Buscar a través de las redes para el emprendimiento, el acompafiamiento y
sostenibilidad de las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e

innovador.

A la vez es de vital importancia dar a conocer |lo determinado en el Articulo 16.
Opcion paratrabajo de grado. Las universidades publicas y privadas y los centros
de formacion técnica y tecnoldgica oficialmente reconocidos, podran establecer sin
perjuicio de su régimen de autonomia, la alternativa del desarrollo de planes de
negocios de conformidad con los principios establecidos en esta ley, en reemplazo

de los trabajos de grado.

Teniendo en cuenta la importancia de crear un espiritu emprendedor en la
Universidad de Pamplona, el cual permita incentivar a la comunidad educativa a
trabajar en sus ideas de negocio, a lo largo de su carrera profesional, que le permita
a el estudiante la oportunidad de salir a generar empleo y no ser empleado, por esta
razon se cuenta con un Centro Incubadora de Empresas el cual asesora todas las
ideas y proyectos de las diferentes facultades, orientandoles de manera que sea
facil el proceso y dindmico, a partir del analisis de las actividades ejecutadas en la
misma se genera el diagnostico, el cual evidencia que no se ha puesto en ejecucion
la imagen corporativa, para lo cual se hace necesario la puesta en marcha de un

plan de medios donde se facilite el reconocimiento de la misma.
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1.6.5 Cronograma

ACTIVIDADES SEPTIEMBR | OCTUBRE | NOVIEMBR | DICIEMBR
E E E
112(3|4|1 /2] 3

Inicio de préctica, induccion y asignacion de actividades

Recopilacion de informacién general de la empresa

Lluvia de ideas y creacion de la propuesta

Entrega del primer Informe de Practica

Correcciones del primer informe.

Elaboracion de correcciones

Estudio de los requerimientos necesarios, para el

desarrollo de la propuesta
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Implementacion de un plan de medios para el
posicionamiento del centro Incubadora de Empresas de
la Universidad de Pamplona.

Entrega del segundo Informe de Practica

Correcciones, conclusiones y recomendaciones de la
propuesta de mejoramiento

Alcances y Anexos

Entrega del Informe Final.

Sustentacion de practica

Table 4 Cronograma

Fuente: Elaboracion propia
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2. DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 TITULO Implementacion de un plan de medios que permita el
reconocimiento del Centro Incubadora de Empresas de la Universidad de
Pamplona

Es importante definir que son los medios de comunicacion, para algunos, la
definicion de los medios de comunicacién es: “ la manera mas eficaz y rapida de
transmitir un mensaje”, para otros, “es un vehiculo de manipulacién social mediante
el cual los diferentes poderes de la sociedad se hacen escuchar, asi como también
hay quienes piensan en los medios de comunicacion como un reflejo de la sociedad
del momento , como en un medio gracias en el cual es posible manifestar lo positivo
y lo negativo de una situacion o de un contexto determinados”. Aunque son muchas
las definiciones que se pueden encontrar, se podria decir que casi todo el mundo
acierta a su significado, considerando entonces que si escogiéramos de cada una
algo se tendria una excelente definicion, pero para dejarlo mas claro “los medios de
comunicacion son los instrumentos mediante los cuales se informa y se comunica
de forma masiva; son la manera como las personas, los miembros de una sociedad
o de una comunidad se enteran de lo que sucede a su alrededor a nivel econémico,

politico, social, etc.

Los medios de comunicacion son la representacion fisica de la comunicacion en
nuestro mundo; es decir, son el canal mediante el cual la informacion se obtiene, se
procesa y, finalmente, se expresa’. Agregando también que con “la eficacia
socializadora de la que gozan los medios, estos radican en su capacidad para
proponer a sus receptores qué pensar, sobre qué pensar, cOmo pensar y, mas alla
del terreno intelectual, como sentir, actuar y, en definitiva, vivir”.

El Plan de medios se conoce como: “la solucion a la difusién de la campafa, es

decir, la respuesta a la necesidad de llegar al publico objetivo y lograr que éste
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reciba el mensaje del anunciante” se puede agregar que este hace parte del lamado
plan de comunicaciones (es el que contiene las pautas de la estrategia de
comunicacion de una empresa u organizacion. Todo plan de Comunicacion requiere
si se carece de un plan estratégico donde se hayan contemplado las relaciones
internas y externas de la entidad) que se construye de acuerdo a los objetivos de
una empresa o0 proyecto y que tiene como fin analizar y evaluar los valores
cuantitativos de los medios genéricos en funcion de las necesidades de
comunicacion. El “que” se debe comunicar y el “como” comunicarla; la estrategia
evalla los medios genéricamente y en funcién de que sean los mejores vehiculos
para llevar el “como” a un sector definido de potenciales compradores”

En el plan de medios existen importantes pasos que deben ser cumplidos a
cabalidad, para lograr asi liderarlo de la mejor manera y conseguir que la estrategia
sea la mas exitosa. (Google Academico, 2019)

i. Define tus objetivos

¢, Qué pretendes conseguir con tu plan de medios?
o Darte a conocer.

e Crear imagen de marca.

o Fidelizar a tus clientes.

e Promocionar un determinado producto.

ii.  Analisis del target

Un plan de medios trata de impactar con su mensaje a un determinado publico
objetivo o target, que es susceptible de comprar un determinado producto o servicio.
Por tanto, es fundamental la correcta definicion del target para que nuestro plan de
medios tenga éxito. Debemos responder a las preguntas ¢donde se encuentra?,

¢,como es? y ¢como y donde consume?
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lii.  Estrategia

Ahora que tienes tus objetivos y tu target definido es necesario desarrollar una
estrategia para cada objetivo. Debes definir “qué” se debe comunicar y “cémo”
comunicarlo. Puedes maximizar el impacto de tu plan de medios, verificando que

utilizas cada plataforma a un nivel efectivo antes de aumentar tu plan con otro medio
iv.  Medios
Segun tu publico objetivo deberas elegir entre medios offline (prensa, radio,

television, directorios, vallas, etc.) y online (buscadores, portales, redes sociales,

boletines, etc.). La mejor opcién es utilizar una combinacion de ambos canales.

v. Canales

Asigna tres criterios (de acuerdo al briefing y a la estrategia publicitaria de la

empresa) que los canales de esa categoria deben cumplir:

e Seleccion: aspectos a concretar como la penetracion del medio, los niveles de
cobertura, la segmentacién geografica, las posibilidades comerciales (encartes,

suplementos, especiales.).

e Periodicidad: si queremos impactar en momentos puntuales o no, medios de

contenido o tirada diaria, mensual, quincenal, bimensual.
e Formatos: en funcion de la partida presupuestaria y el tipo de campafia, si se van

a marcar formatos convencionales o formatos especiales, si se busca la notoriedad

o el ajuste presupuestario...
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vi. Define los formatos

Busca los formatos que mejor se adapten a tus objetivos y presupuesto.
Generalmente, los formatos publicitarios mas visibles y complejos son los mas
costosos. A menudo es mas importante la posicion y la creatividad del anuncio, que

su tamano.

vii.  Asigna un presupuesto

Debes hacer un presupuesto cerrado que incluya todos los medios que emplearas
para tu plan de medios. Fija un presupuesto y una cantidad para cada medio de
comunicacion, asi te aseguraras de tener todo bajo control. Negocia con cada medio
y obtén las mejores tarifas, pueden hacerte un descuento por la contratacion

anticipada, o por la larga duracion de la campania.

viii.  Disefia un calendario/ timing

Ahora que ya conoces los canales, medios y formatos, decide las fechas y la
periodicidad de las inserciones.
Es importante analizar y tener en consideracion el periodo de tiempo de duracion

de la campafia, en que meses se desarrollara.

ix.  Analisis del plan
Uno de los puntos mas importantes del plan de medios es saber si los esfuerzos
han dado sus frutos. Debes analizar los resultados, al final de la campafia y durante

la misma, para poder cambiar y rectificar cosas que no estén funcionando. Haz un

seguimiento de cada uno de los canales contratados para conocer la efectividad de
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cada formato. En caso que no funcionen o no lleguen al objetivo marcado, se debe
tratar de optimizar y tomar decisiones para mejorar los resultados marcados.

Cada uno de los factores que intervienen son necesarios para lograr que el plan de
medios sea el mas efectivo posible y que sus mensajes sean los adecuados a la
consecucion de los objetivos que generaron la necesidad de crear un plan de

medios. (Google Academico, 2019)

2.2 PLAN DE MEDIOS CENTRO INCUBADORA DE EMPRESAS UNIVERSIDAD
DE PAMPLONA.

Objetivos del plan de medios.

e Fortalecer la imagen corporativa del CIDEUP a través de la actualizacion de
contenido en el subportal web y redes sociales, donde se promocionen los
servicios que esta presta.

e Utilizar redes sociales como Facebook, Instagram y YouTube que permitan el
reconocimiento del Centro Incubadora de Empresas de la Universidad de

Pamplona, ademas de la voz a voz.

Definicion de target

El plan de medios tendra una duracion de un semestre, puesto que para este
semestre se espera terminar y entregar la puesta en marcha de la propuesta anterior
del semestre academico2019-1, donde se llevard acabo el reconocimiento de la
nueva imagen corporativa del Centro Incubadora de Empresas de la Universidad de
Pamplona.

Los servicios del centro Incubadora de Empresas se ofrecen a la comunidad
académica de la universidad de Pamplona, Siendo el nicho de mercado para este
servicio 13665 estudiantes presenciales.

Ubicacién: Pamplona y Villa del Rosario.
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Estrategia.

Se hace necesario llegar a el reconocimiento por medios de plataformas mas
visitadas por los estudiantes de la comunidad Universidad de Pamplona, por dicha
razén se realizarq la Creacion y actualizacion de redes sociales Facebook,
Instagram y YouTube.

Se va a comunicar los servicios que ofrece el CIDEUP a través de jornadas de
sensibilizacién presencial a grupos de estudiantes y docentes de manera que se
genere una voz a voz para lograr impactar al publico objetivo, asi mismo la
actualizacion de contenidos en el subportal web y redes sociales.

El reconocimiento del CIDEUP, es muy bajo ya que no se cuenta con la publicidad
adecuada y las redes se encuentran desactualizadas, reconociendo que
actualmente el punto fuerte es la tecnologia a nivel mundial, se hace necesario
implementar esta clase de tecnologia para generar publicidad que permita ser
reconocida por la comunidad universitaria, en este sentido se pone en marcha la
actualizacion el subportal, pagina en facebook y creacion de las demas redes

necesarias.

La importancia de utilizar el correo institucional, resalta nuestro objetivo por que
llegaremos a todas las facultades de la Universidad de Pamplona, de esta manera
dando a conocer los servicios que prestamos, y motivado a los docentes para que
compartan la informacion con sus estudiantes y estos se acerque 0 nos contacten

para solicitar mas informacion.
Medios
Para iniciar la estrategia planeada, antes de tomar cualquier accién, se debe

determinar cudles son los medios apropiados por los cuales se veran los resultados

de manera mas eficiente. Es por esto que se ha escogido trabajar con los medios
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digitales, mas utilizados por la comunidad universitaria con un enfoque integrado
hacia los medios de comunicaciones, como lo son Facebook, Instagramy YouTube,
también cabe resaltar que la actualizacion del subportal permitira tener informacién
precisa de los servicios que se prestan en la Incubadora de Empresas, por medio
de los espacios que se brindan a la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales para ser participes de programas radiales, se hace posible la
intervencién con diferentes cufias radiales donde resaltamos el labor desarrollado
en el CIDEUP.

Facebook

Facebook ofrece una variedad de anuncios que van de acuerdo con la estrategia
gue se quiere implementar y la opcion de segmentar el mercado de acuerdo al
publico al que se quiera llegar. De acuerdo con la cantidad de dinero que desee
invertir, los anuncios tendran mayor o menor rotacion y asi el negocio se dara a
conocer. Ademas, se puede mantener un control estadistico sobre el movimiento de
la pagina.

https://www.facebook.com/Incubadora-de-Empresas-Unipamplona-
2320732751334880/

Por esta razén se propone la utilizaciéon de esta plataforma, ya que es un medio muy

utilizado y visitado por la comunidad universitaria.

De esta manera se propone crear alianzas para trabajar con perfiles muy

reconocidos como lo son:

e Social UniPamplona
e Oficina del Estudiante UniPamplona
e Estudiante Up

e Universidad de Pamplona-Colombia
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https://www.facebook.com/Incubadora-de-Empresas-Unipamplona-2320732751334880/
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[lustracion 3. El Antes de la Red Social Facebook
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llustracion 4. El Después de la Red Social Facebook

Fuente: Elaboracioén propia
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Una de las estrategias que se utilizaron por medio de la actualizacion de la pagina
de Facebook fue el dar nos a conocer por medio de perfiles visitados por los
estudiantes como social unipamplona donde se logr6 a través de un video mostrar

los servicio que ofrecemos, lugar y horarios de atencion. Donde se logro la

reproduccion del video por 785 personas de la comunidad universitaria.

Social UniPamplona i Me gusta esta pagina
3 de diciembre alas 20:13- Q

Nos piden compartir

Buenas noches, de parte de estudiantes de administracion de empresas queremos
promover el aprovechamiento del servicio de Incubadora de Empresas de la
Universidad de Pamplona, la idea es incentivar a los estudiantes que tienen alguna
idea de negocio para poder llevarla a la practica, iogrando que los estudiantes
aprovechen los recursos en proyectos e ideas de negocio

Actualmente el capital semilla se usa para eso.

Invitamos a seguirnos en nuestras Redes Sociales:
https://www_facebook.com/Incubadora-de-Empresas-Unipamplona-
2320732751334880/

http://www.unipamplona.edu.co/incubadora/
https://www.instagram.com/incubadora_up/

llustracion 5. Publicacién Pagina Facebook Social Unipamplona

Fuente: Elaboracioén propia
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Instagram

Por medio de imagenes y videos, es publicidad que captura la atencién del usuario.
Segun algunos estudios, el cerebro procesa 60.000 veces mas veloz una imagen a
comparacion de un texto. El ser humano retiene 20% de lo que lee, mientras retiene
80% de lo que ve. Por lo cual este medio ha ido generado tanta fama y una gran
cantidad de usuarios (Parera, 2016).

Por medio de esta plataforma queremos llegar a mas estudiantes por medio de la
elaboracién de imagenes con frases precisas, que motiven a los estudiantes y
generen curiosidad en las personas que no tienen conocimiento sobre los servicios
gue se prestan en el Centro Incubadora de Empresas.

https://www.instagram.com/incubadora up/

Jo

© Instagram ® ©

ncubadora up IEEEEEE -

‘TN 10 publicaciones 50 seguidores 76 seguidos
- JMPRESAS

Centro Incubadora de Empresas

hanal91 y jhonandersonduran
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I'APBESA;S

“Las ideas son ficiles,
implomentarias os lo
aisioll”

UV KAWASAK) runu:"
E P

§ i o b

"Para cualquier Hacer o no
edor: si quieres hacer. No sirve
lo ahora. Sino intentar, solo
as aarrepentir’ hacert"’
Vods. Maest Feai
o

<1

whids |

-

< s lMPﬂEQA,S
llustracion 6. Instagram Actual de la Incubadora de Empresas

Fuente: Elaboracién propia
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YouTube

Un sitio web que se dedica a compartir videos también hace parte de un medio vital

para el mercadeo digital, la agencia planea realizar una corta publicidad y pagar

para que se presente antes de que el usuario pueda ver el video que desea ver.

Como se reproducird antes de cualquier video, lo mas posible es que de tanta

repeticién, el usuario retenga informacién que le llame la atencién y en cierta manera

busque la pagina web.

https://www.youtube.com/channel/UC9TtUUILIECpOQsNmWZW8XNOQ?fbclid=IwAR

13TIbIWjiiAmyOS0alZAGoHk90hX912WAelni84EYHVUSrelKTSGErIwQ

0 YouTube"

Pégina principal

s >»

Tendencias

Suscripciones

Biblioteca

S

Historial
© Verméstarde

il Videosquemeg..

SUSCRIPCIONES
O conoepan
¥ CodigosdePr.

’ keyner Pefia H..

©  Exploar canales

MAS DE YOUTUBE

m VauiToka Reansiime

Buscar Q I | o

S,

g Centro Incubadora de Empresas

2 suscriptores

INICIO ViDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION

Videos subidos  p REPRODUCIR TODO

CENTR NCUBADORA I€ CEATRO WCUBADORA DE CATRO NCUBADORA OF

L MP ESAS L MPHESAS L MP ESAS

Elresultado de pensar dferente Elresultado de pensar déorente Elresuttada de pensar dferente

-

i Estas interesado en Nuevo Logo Centro Centro Incubadora de Centro Incubadora de
desarrollar una idea de... Incubadora de Empresas UP ~ Empresas Empresas unipamplona
0 visualizaciones * 4visualizaciones * 21 visualizaciones * 12 visualizaciones *
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llustracion 7. Canal de YouTube Actual de la Incubadora de Empresas

Fuente: Elaboracioén propia
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https://www.youtube.com/channel/UC9TtUUl1tECpQsNmWZW8XNQ?fbclid=IwAR13TJblWjiiAmyOS0aIZAGoHk90hX9I2WAeIni84EYHVUSrejKTSGEr9wQ
https://www.youtube.com/channel/UC9TtUUl1tECpQsNmWZW8XNQ?fbclid=IwAR13TJblWjiiAmyOS0aIZAGoHk90hX9I2WAeIni84EYHVUSrejKTSGEr9wQ

Actualizaciéon del Subportal
Por medio de la actualizacion del subportal los estudiantes tendran las
oportunidades de obtener la informacion de manera virtual como quienes somos,

formatos que se manejan, servicios que se prestan, contactos, etc.

http://www.unipamplona.edu.co/incubadora/

ANTES

INCUBADORA DE EMPRESAS Ser empresario

UNIDAD DE EMPRENDIMIENTO es posible

‘ B Convocatorias Ruta Atencion Incubadora  Lenguaje Emprendedor  Formatos  Normatividad Incubadora n

() Quiénes Somos 12 Servicios (] Contacto

llustracion 8. El Antes del Subportal de la Incubadora de Empresas

Fuente: Elaboracioén propia
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llustracion 9. El Después del Subportal de la Incubadora de Empresas

Fuente: Elaboracion propia

Cuias Radiales

Gracias a los espacios proporcionados por medios de cufias radiales se pretende
aprovechar de 20 a 30 segundo por programa radial de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Empresariales, donde se busca por medio de frases cortas y

llamativas llegar a los escuchas, y de esta manera dar a conocer el CIDEUP.

>

Las grandes oportunidades nacen de haber sabido aprovechar las pequefias,
por eso te invitamos a que te acerques al segundo piso de la Sede Virgen del
Rosario y conozcas nuestra Unidad de emprendimiento Centro Incubadora de

Empresas. Universidad de Pamplona “Formando lideres para la construccion de

un nuevo pais”
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> Estas interesado en desarrollar una idea de negocio, pero aun no sabes como
acércate a nuestra unidad de emprendimiento Centro Incubadora de Empresas
alli contamos con personal idéneo que te podra asesorar, en los horarios de
lunes a viernes, de 8 de la mafiana a 12 del mediodia y de 2 a 6 de la tarde en
nuestra oficina ubicada en las instalaciones del segundo piso de la Sede Virgen
del Rosario. Universidad de Pamplona “Formando lideres para la construccion

de un nuevo pais’

» ¢conoces la ley 1014 del 2006? que hace referencia a el fomento de la cultura
del emprendimiento, Aqui te dejo algunos datos que pueden ser de tu interés el
articulo 16 de esta ley dice que las instituciones de educacion superior
aprobadas por el gobierno pueden contemplar dentro de la modalidad de trabajo
de grado el plan de negocio, es decir que los estudiantes tienen como alternativa
el desarrollo de un plan de negocio en remplazo de su trabajo de grado. Conoce
mas informacién en nuestra pagina de facebook Incubadora de Empresas -
UniPamplona. Universidad de Pamplona “Formando lideres para la construccién

de un nuevo pais”

» Nuestra unidad de emprendimiento Centro Incubadora de Empresas tiene una
nueva imagen conocela visitando nuestra pagina de facebook Incubadora de
Empresas — UniPamplona y entérate de los servicios que alli ofrecemos.
Universidad de Pamplona “Formando lideres para la construccion de un nuevo

pais”

» En Nuestra unidad de emprendimiento Centro Incubadora de Empresas nuestra
mision es fomentar la cultura de emprendimiento en la comunidad estudiantil a
través de la orientacién de un grupo idéneo de profesionales que incentivan y
promueven la creacién de unidades productivas por esa razon te invitamos a
gue la conozcas y hagas realidad tus ideas de negocio. Universidad de

Pamplona “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais”
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Correo Institucional.

El correo corporativo o institucional es, en otros términos, el que identifica de
manera oficial a la empresa; el que confirma que el remitente es una entidad formal
y de confianza, en la que el duefio esta haciendo una inversion en una empresa
comercial, una marca 0 un proyecto.

Contar con un correo corporativo tiene una importancia significativa y hasta
determinante, para que un cliente o cliente potencial deposite su confianza en un
empresario que se dedique a la venta de bienes o servicios. Un correo personal,

gratuito, puede dar una sensacion de descuido.

Por esta razon fomentaremos el uso del correo institucional el cual nos permita
llegar a los demas entes de la institucion, donde se dé a conocer los servicios que
se prestan el Centro Incubadora de Empresas.

Se compartird la informacién por via correo siendo el modelo el siguiente para

solicitud de publicaciones en las diferentes paginas que maneja la universidad,

C[NIHU |NEUBADURA DE KARINA DEL PILAR SILVA BECERRA

® Directora Oficina de Comunicacion y Prensa
i Respetada Directors; respetuosamente me permito solicitar su
amable colaboracion, para que el texto que relaciond & continuscién,
.

Elresultado de pensar diferente Capacitaci()n

Incubsdora de
difundido & anuncios & todos los correos institucionales y

ElabOI'aCif)n del formato plan " de negocios siesde sy ci6n sea publicado en medios de comunicacion

oficiales de nuestra casa de estudios.

Acompaiamiento a la fuente de financiacion Eruantes

Administrativos
= . W 5 Universidad e Pamplons
Acompaiiamiento en la administracion de la nueva empresa
Cordil Saludo
PAMPLONA:
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
Sede Virgen del Rosario, 2do piso
VILLA DEL ROSARIO:
Oficinas de Administracion de Empres dirigidos & formr Sompetencias empresariges 8 contirusatn,
«damos a conocer los servicios que ofrecemos:

&8 www.unipamplona.edu.co/incubadora D ) ‘ [ e

llustracién 10. Correo Institucional

Fuente: Elaboracién propia
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Como otra estrategia al uso del correo institucional se solicité los espacios en

las Reunién de consejo de facultad, para el periodo académico 2020-1, con la

finalidad de dar a conocer los servicios que presta la Incubadora de Empresas y

motivarlos a solicitar sensibilizaciones con sus estudiantes donde se

conocer mas detallada la informacion del trabajo que alli se realiza

Atenta solicitwd

Faculiad de Ciencias bronomicas y Empresaralkes

JoeE 127123009 1547

Fara: Faculisd de Ames y Humamidedes «laresomipasplonaedoon=, Feculed de Dencies Agrarias

« faagrarisioonipamplona edu oo Fecutad de Cences Bishces « fhasicasunipamplona educos; Feouhisd de Bdscacion
<feduecaconiPunipamplonaeducos; JORGE LUTS DAT ROCRIGLUET «ingeni el us parsdonasdocos; Facuhed De
Ealud «iah s pamphena edo oom

O Incubadors de Erpretas b asSor s L Pl o dath £ =

U 1 srchives sdjontos (@15 KB
CENTRO BNCUSADORS, DE EMPRESAS jpg;

Decana
HEMRY JOSE CACERES CORTES
Faculad de Anses ¥y Humanidades

Cvecano
JHOMN JAIRD BUSTAMEANTE
Faculiad de Clendas sAgrarias

Cvecano
EMRIMSUE ALFONS D CABESS HERRERA
Facultad de Clendas Easlcas

Cvecano
SEMITO CONTRERAS ELMGENID
Faculizd de Clendas de la Educacion

Cvecano
JORGE LINS Dlaz RODRMGEUES

Facultzd de Ingeniarias ¥ Arquitectura

Cvecano
RADL RODRIGUEEZ MARTINEE
Faculizd de Salud

dé a

Apreciados Decanos; con &l 8n de motivar la paricipacion de |3 comunidad unheslana, promover & ntenss
respecto 3 106 Senacios QUe presta & Canto Incunadora de Emprasas de la Universidad de Famplona y osr
cumplmienio a lo estabiecido en la Ley 1014 de 2006, gue Bene como Snaildad, promover =i espittu
emprendsdor ente los estudlaniss y haoer de elos personas capaciiadas para INMovar y gensrar bienss,
sendcios difigidos a fomar competencias empresanales, amablemeante solldio su coEborachin concediendo
un espacic No Mayor 3 20 minuos en seslon de Conssjo de Facuitad en & nicio o= semeste academico
2020-1, eliocon & opSEt 88 03 3 CONOCET 105 Sanddos que prasta & Ceniro INCUDasors de Empresas.

AgraceciendD 1 aNSncion, quedd SEND 3 U COMMImMacon,
Ui ool saadumios,.

LUTS MAMUEL PALOMING MENDEZ
O
Facultad de Oencies; Econdmicas v Empresariales

llustracion 11. Evidencia "Correo solicitud de espacios en concejos de facultad"

Fuente: Elaboracién propia
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Por medio de esta estrategia implementada se logré la publicacion en la pagina
principal de la universidad, donde tiene acceso todo los estudiantes y comunidad en
general de la UniPamplona, de esa misma manera por medios de la pagina en

Facebook que maneja la universidad de pamplona.

e

"!"‘ CRONOGRAMA PRUEBA DE INGLES

m‘ ESTUDIANTES PREGRADO PRESENCIAL 2019 - I
o3 =
- IAPRESHS
El Programa de Enf dela U lona invita L 4 Inscripcién kel '-"-_a
a toda la comunidad universitaria a participar del EI800rackn 61 TG Bk v 2 v
| Acor n Y i
Prusba | l
por la salud sexual y reproductiva. —~— Viormas 20 de dlciermbre G 2079 m
gt e s g
b —— —_—
e -
(o -y —ETTTTT —
Para notificaciones judiciales: notificac plona.edu.co

Direcciones de correspondencia Cread Cundinamarca
Sede Principal Pamplona Carrera 17 No. 33 - 25 Teusaquillo

Km 1 Via Bucaramanga Ciudad Universitaria Bogotd - D.C
Pamplona — Norte de Santander Teléfonos: (57) +1 2499745 (57) +7 +5685303 ext. 500

Teléfonos: (57+7) 5685303 - 5685304 cread.cundinamarca@unipamplona.edu.co

Cread Norte de Santander Atencion al Ciudadano y Transparencia
Calle 5 No. 2-38 Barrio Latino atencionalciudadano@unipamplona.edu.co | Teléfono
Ckcit— Norle de Santandar (7) 5685303, 5685304, 5682750 Ext: 800 -196
Teléfonos: (57+7) 5711088 - 5832263 — 5833712 y
5685303 ext. 520-521 Mapa de ubicacion Sede principal
cread.nortedesantader@unipamplona.edu.co

Horario de atencion

o/unipamplona/.../glosario_de_terminos.jsp [N Lunes a viemes

Lk e——

v 17 S0, 5 — 25 Fee s it

Sogets — DO

TatGtorcn- (3T =1 DADCATAS [IT) =7
=oo

| Tatarcrss {7 SERS SIS, SEITSI0N,
SEETTED Ext- SO0 -19S

-

GG 2@ 168D i 8 =l > == §20 = &=
e e |

llustracion 12.Publicacion Pagina Oficial Unipamplona

Fuente: Elaboracién propia
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Correo anuncios universidad de pamplona.

Gracias al despliegue automatico de anuncios a través del correo institucional de la
universidad, y por medio del correo solicitado a prensa para poner en circulacién la
informacion se logré dar a conocer los servicios que presta el Centro Incubadora de

Empresas

Servicios del Centro de Incubadora de Empresas de la
Universidad de Pamplona

unci iversi Pamplon
° Anuncios Universidad de Pamplo A oG & D
| )

Mie 11/12/2019 &

un

3 AM

El Centro de Incubadora de Empresas ce la
Universidad de Pamplona con el fin de dar
cumplimiento a la Ley N° 1014 de 2006, gque fiene
como finalidad, promover el espinitu emprendedor
enire los estudiantes y hacer de ellos personas
copacitadas para innovar y generar bienes y
servicios dirigidos a formar competencias
empresariales, da a conocer los servicios gue
ofrece:

g’_ s"\l\"'l'\’-’.'# .’“5‘“

Sps i
Ao -w:.\-.‘._!!

Elrasullago de pensar dfereie

Capacitacion

Elaboracion del formato plan de negocios

Acompanamiento en la administracion de la nueva empresa

PPN
Faculad 9s Tinviies Ecordencas y Empresuives
Canpnns Viegin 3 Resero, 20 piso

llustracion 13. Correo anuncios Universidad de Pamplona

Fuente: Elaboracioén propia
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Publicacion pagina de Facebook universidad de pamplona.

g Universidad de Pamplona - Colombia -

-

Con el Centro de Incubadora de Empresas de la
##Unipamplona, puedes hacer realidad tu suefo
emprendedor, consulta sus servicios LJ

N

1IN pOEHTH |

- "FRIPRESAS —

T et Cagactaciorn

Elaboracadn ded foemuats plan de

Acormpadamenio a 1a fuende de Imancacion

Acompanamiento en B admunestracon de ia sueva empresa

R
B e e
emmas wmgw b eew e s -

llustracién 14. Publicacion pagina de Facebook universidad de pamplona
Fuente: Elaboracion propia

Canales

Para el desarrollo adecuado del plan de medios se trabajaran con plataformas

como.

Pagina de Facebook

Pagina de Instagram

Creacion de canal de YouTube

Pautas radiales en radio Universidad de Pamplona

Actualizacion del subportal Incubadora de Empresa.

YV V. V V V V

Utilizacién del correo institucional
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Periodicidad

Para que el plan de medios sea efectivo se requiere trabajar, en constante
actualizacion de la informacion donde se den a conocer las actividades planeadas,
con el fin de llegar a la comunidad universitaria y esta sea participe de las mismas.
Por esta raz6n se requiere manejar las péaginas de Facebook, Instagram,
diariamente donde se informe las actividades a desarrollarse y se motive a los
estudiantes a el reconocimiento del CIDEUP y se logre llegar a mas seguidores
estudiantes de Universidad de Pamplona.

Para el canal de YouTube se pretende trabajar al menos 3 veces por semana para
alimentar el canal de manera que se pueda generar atraccion a los visitantes.

En las pausas publicitarias trabajaremos principalmente en los 3 programas
radiales, que actualmente tiene los espacios la Facultad de Ciencias Econdmicas y

Empresariales, los cuales son:

Panorama contable (Contaduria) en el horario de 3 a 4 pm, todos los miércoles.
Emprésate (Administracion) en el horario de 4 a 4:30, todos los miércoles.

Ambito econémico (Economia) en el horario de 3 a 3:30, todos los viernes.

Uno de los objetivos es la actualizacién del subportal donde se busca plantear de
manera organizada informacion que permita a los estudiantes saber los servicios
gue se prestan en la Incubado de Empresas y de esta manera se acerquen a las
oficinas a ampliar informacion.

Definicion de formatos

Duracion de cada una de las cufias radiales 30 segundos.

Fotografias elaboradas en Canva.
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Canva es un sitio web de herramientas de disefio grafico simplificado, fundado en
2012. Utiliza un formato de arrastrar y soltar y proporciona acceso a mas de un
millon de fotografias, vectores, graficos y fuentes. Es utilizado por no disefiadores,
asi como profesionales. Las herramientas se pueden utilizar tanto para el disefio

web como para los medios de impresion y graficos.

Videos cortos (entre 20 a 40 segundos) editados y elaborados por el personal de la
unidad de emprendimiento, como ayuda de recursos propios de la universidad.
Ejemplo de algunas fotografias que se publicarian diariamente, ademas de

actividades a realizarse o eventos programados.
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Elresultado de pensar diferente

"Para cualquier

edor: si quieres
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;j "7 Elresultado de pensar diferente

llustracion 15.Fotografias elaboradas en Canva

Fuente: Elaboracién propia

Presupuesto
CONTENIDO VALOR TOTAL
Cuenta de Facebook e Gratis
Instagram
Publicidad Facebook $20.000 mensual
Publicidad Instagram $12.000 quincenal
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Comercial de YouTube

$ 10.000 quincenal

Foros e intervenciones

académicas.

$10000 por intervencion

Jornadas de

sensibilizacion.

$5000 por Jornada

Cufas radiales

Gratis

Table 5 Presupuesto

Fuente: Elaboracion propia

Timing
Actividad Duracion Fecha Hora
Sensibilizacion a 2 Horas
estudiantes de 3/10/2019 2:00 a 4:00
fonoaudiologia. Pm.
Sensibilizacion a 2 Horas
docentes del programa 18/10/2019 9:00 a 11:00
de fonoaudiologia. Am.
Sensibilizacion a 3 Horas
docentes del programa 17/10/2019 2:00 a 5:00
de ingenieria Pm.
electronica.
Sensibilizacion a 2 Horas
estudiantes de 22/10/2019 6:00 a 8:00
desarrollo del espiritu SVR salén 317 Am.
emprendedor.
Sensibilizacion a 2 Horas
estudiantes de 23/10/2019
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desarrollo del espiritu SVR sal6n 217 6:00 a 8:00
emprendedor Am.
Sensibilizacion a 2 Horas
estudiantes de 23/10/2019 8:00 a 10:00
desarrollo del espiritu SVR sal6n 223 Pm.
emprendedor.
3 Horas
ler PITCH de 08/11/2019 1:00 a 4:00
Emprendimiento. Plazuela Almeida. Pm.
5 Horas 12/11/2019
| Caminata por el Centro 2:00a 7:00
Emprendimiento Recreacional los Pm.
Ingenieria Electrdnica. Tanques.
Intervencion en la 2 horas 14/11/2019
semana de la Auditorio Sede 9:00 A 11:00
Ingenieria Electronica. Virgen del Rosario. Am.
Table 6. Timing

Fuente: Elaboracion propia

INCENTIVAR A TRAVES DE ESCENARIOS DE SENSIBILIZACION LA
FORMULACION DE NUEVAS IDEAS DE NEGOCIOS

El objetivo de la sensibilizacion es dar a conocer a la poblacion estudiantil de la
Universidad de Pamplona, la motivacion hacia el Emprendimiento a través de
conocimientos en la cultura y normatividad del emprendimiento, contextualizacion
de sectores econdmicos de clase mundial, encadenamiento con los planes de
desarrollo local y nacional, experiencia de casos exitosos empresariales y difusion

de entidades de cofinanciacion y de crédito para la creacion de empresas.
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Por eta razon y para dar cumplimiento a el desarrollo de nuestro objetivo trabajamos
con docentes de diferentes programas como Ingenieria Electronica, Fonoaudiologia
esto nos permite generar una voz a voz con sus estudiantes, llegando a mas
comunidad estudiantil y a su vez la solicitud de otras sensibilizaciones, cabe resaltar
la importancia de trabajar con los docentes para que se motiven a desarrollar el
emprendimiento en sus clases, y en sus programas como opcion de trabajo de

grado.

De la misma manera se trabajé con estudiantes de la asignatura Desarrollo del
Espiritu Emprendedor quienes pertenecen a diferentes programas como, Ingenieria
Industrial, Microbiologia, Contaduria publica, Ingenieria mecanica, Economia,
Terapia ocupacional, Ademas se realiz6 sensibilizacion en la Sede Villa del Rosario
a los estudiantes del programa Fonoaudiologia.

Dentro de la ejecucion de la sensibilizacion nos basamos en algunos momentos
claves que permitan captar el interés y llamar la atencion.

¢, Qué es el centro Incubadora de Empresas?, ¢Cuando fue creado?, ¢Quiénes
pueden acceder a los servicios del Centro Incubadora de Empresas?, ¢ Cuales son

las lineas priorizadas de financiacion?, ¢ Qué es la ley 1014 de 20067
Antes de finalizar la sesion se invita a los asistentes a acercarse al Centro
Incubadora de Empresas para recibir los servicios de asesoria, indicando lugar,

fecha y horario de atencion.

Logrando de esta manera el reconocimiento y los servicios que se prestan en el

CIDEUP, con un total de 151 sensibilizaciones.
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2.3 Generar nuevos canales de comunicacion que faciliten el reconocimiento

del Centro Incubadora de Empresas.

REUNION DIRIGIDA A EL DECANO Y DOCENTES DEL PROGRAMA
INGENIERIA ELECTRONICA.

llustracion 16.Reunion Dirigida a el Decano y Docentes del Programa Ingenieria

Electronica
Fuente: Elaboracion propia

REUNION DIRIGIDA A LA DIRECTORA Y DOCENTES DEL PROGRAMA
FONOAUDIOLOGIA.

llustracion 17. Reunion dirigida a la Directora y Docentes del Programa
Fonoaudiologia.

Fuente: Elaboracioén propia
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Con estos espacios se busca trabajar el reconocimiento del Centro Incubadora de
Empresas de la universidad de pamplona, donde es necesario para la importancia
de las personas en los proyectos practicos de innovacion que decidamos
desarrollar esto pude ser variado e incluir una gran diversidad de actividades
practicas o teoricas que faciliten a los docentes y estudiantes el comprender,
aprender, reflexionar y finalmente integrar logrando de esta manera la importancia
del emprendimiento desde nuestros conocimientos universitarios y la creacion de

empresas para la generacion de empleo en vez de salir a buscar uno.

1ER PITCH DE EMPRENDIMIENTO.

DE
EMPRENDIMIENTO

IDEAS DE NEGOCIO CON
FUTURO EMPRESARIAL

LUGAR:

PLAZUELA ALMEYDA - PAMPLONA
cc ORGANIZA:

- UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
& S - GESTION DE PROYECTOS / EST. ADMINISTRACION
@? DE EMPRESAS Y CONTADURIA.
] - FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
=

Y EMPRESARIALES.

had, \ \- 7 - CENTRO DE EMPRENDIMIENTO
D= INCUBADORA DE EMPRESAS.

llustracion 18. ler PITCH de Emprendimiento

NCUBADORA DE
EMPRESAS

Fuente: Elaboracién propia
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El pitch es una presentacion que se realiza para que un posible inversor, considere
la opcidn de invertir en tu empresa o de hacer negocios juntos. Este soporte
audiovisual, debe de ser lo mas atractivo posible para captar la atencion de tu
interlocutor desde el primer segundo.

Una presentacion agil y bien estructurada de las ideas de negocio en un corto
espacio de tiempo, con el fin de seleccionar las ideas de negocio méas viables para
ser objeto de asesoria.

Es por esta razén que se buscaba con la actividad llevar a la experiencia de vender
las ideas de negocio, trabajadas durante el semestre en la asignatura de Gestion
de Proyectos, del programa Administracion de Empresas, a dos empresarios
pamploneses, en el proceso se pudo identificar las realidades del mercado y
preferencias de los posibles clientes, concluyendo que se pueden aterrizar y trabajar
las 24 ideas presentes como un proyecto de vida que generen desarrollo para el

pais.

| CAMINATA POR EL EMPRENDIMIENTO INGENIERIA ELECTRONICA

SEMANA DE LA "7
INGENIERIA ELECTRONICA _ ==

rrrrrrrrr

Martes 12 de noviembre / 2:00 p.m.
Punto de partida: Plazuela Almeyda
hasta el Centro Recreacional Los Tanques.

- f

IR

Formando lideres para la construcciéon de un nuevo pais en paz

llustracion 19. Caminata por el Emprendimiento Ingenieria Electronica

Fuente: Elaboracioén propia
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Esta actividad es realizada con los estudiantes de ingenieria electronica donde el
objetivo principal es lograr una cultura de emprendimiento en ellos, donde les
permitan tener una vision en su carrera, en el cual vean una necesidad u
oportunidad para lograr su independencia y estabilidad econ6mica, generando sus
propios recursos, y les permitan mejorar la calidad de vida, encaminada a vencer la

resistencia y dejar de ser dependientes.

Por medio de la primera caminata por el emprendimiento se pudo evidenciar el
trabajo en equipo la aventura que tuvieron donde se inspiraran en su primera idea
de negocio, teniendo en cuenta los conocimientos que han adquirido durante su
carrera, a demas y muy importante como surgen ideas de negocio que pueden ser
formuladas en nuestro Centro de Incubadora de Empresas.

Algunas ideas trabajadas en la ruta son las siguientes:

e CASA DOMOTICA.

llustracion 20.Casa Domoética

Fuente: Elaboracién propia
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e JAMBE Y GUIDE

[lustracién 21. Carro Hibrido

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 22. Jambe y Guide

Fuente: Elaboracién propia
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e EXOCARPIO SOLAR

llustracién 23. Exocarpio Solar
Fuente: Elaboracion propia
INTERVENCION EN LA SEMANA DE LA INGENIERIA ELECTRONICA

2019/ 114~08:48

llustracion 24. Intervencion en la semana de la Ingenieria Electrénica

Fuente: Elaboracién propia
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La sensibilizacion de la incubadora de empresas se llevo a cabo el 11 de noviembre

de 2019, en el Auditorio Virgen Del Rosario en el horario de 9:00 a 10:00 am, con el

objeto que los estudiantes del programa de ingeniaria electrénica conocieran los

siguientes aspectos:

Historia de creacién de la incubadora.

Los servicios que ofrece.

Las lineas priorizadas de emprendimiento.

fuentes de financiacion.

formatos para postulacién del plan de negocio Fondo Emprender.
Historia de creacién Fondo Emprender.

Los servicios que ofrece Fondo Emprender.

Normatividad.

De esta forma, se resolvieron dudas de algunos asistentes al evento, buscando

siempre motivarlos hacia el emprendimiento.

Bajo la direccion de Biviana Merchan Apoyo del Centro Incubadora de empresas
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CONCLUSIONES

Luego de realizar el plan de medios se puede concluir que este es de vital
importancia en una empresa, pues ayudara a lograr la mayoria de objetivos
gue se propongan; en el caso del Centro Incubadora de Empresas, sus
mayores objetivos son lograr una buena interaccién con la comunidad

universitaria y mostrar sus logros.

Un plan de medios es una decision que se toma a largo plazo, puesto que
hay que seleccionar detalladamente los medios, pues todos los que se elijan
para ser parte de este deben ser verdaderamente efectivos y estar seguros

de que con exactitud ayuden a lograr los objetivos propuestos.

La estructura del plan de medios consta de unos hechos previos que lo
originan y condicionan; las metas que se quieren conquistar u objetivos;
caminos entre los cuales se ha optado para alcanzar esas metas o
estrategias, de pasos concretos que se tienen que dar, con sus tacticas y la

explicacion de por qué se eligi6 este proceso

Es fundamental en un plan de medios plantearse una respuesta Estratégica
gue responda a unos objetivos de comunicacion correctamente planteados.
A quién nos vamos a dirigir? ¢Qué queremos comunicar y de qué modo?
¢,Dbénde y cuando nos interesa comunicarlo? Son algunas de las preguntas
gue nuestro plan debe responder y también la tactica, bajar al detalle todos
los planteamientos estratégicos y definir los soportes creativos, esta etapa es
fundamental para alcanzar los objetivos planteados en el desarrollo

estratégico.
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RECOMENDACIONES

El plan de medios no terminara una vez sea ejecutado en su mayoria, por
eso en cada una de las acciones debemos sacar las principales
conclusiones, comprobar la consecucién de los objetivos planteados y
entonces nos ayudara a obtener toda la experiencia necesaria para optimizar

futuros planes.

Lo mas recomendable para ejecutar un plan de medios, es tratar de seguirlo
como se establecid, claro est4 que en el camino de su ejecucion se podréa
notar que algunas de las estrategias establecidas no estan siendo efectivas
para lograr los objetivos, es en donde se entrara a la toma de decisiones para

saber si seguir implementando esta o0 se cambiara por otra.

Es necesario que el plan de medios se siga efectuando de manera continua
gue permita el reconocimiento del Centro Incubadora de Empresas en toda

la comunidad universitaria.

Es necesario que se sigan buscando los espacios con decanos y docentes
de las demas facultades para que se implemente el voz a voz con sus
estudiantes, y se motive a buscar informacidn sobre los servicios que ofrece

el Centro Incubadora de Empresas.

59



ALCANCES DE PRACTICA.

Durante el desarrollo de la practica empresarial en Centro Incubadora de Empresas
Unidad Externa de Emprendimiento Sena- Fondo Emprender, obtuve conocimientos
parala formulacion y elaboracion de planes de negocio, asi mismo el asesoramiento
de los mismo, Como profesional aprendi lo valioso de la experiencia, tuve un jefe
gue fue de gran admiracion por sus capacidades y aptitudes que ayudan a que el
ambiente laboral sea el mas 6ptimo. Aprendi lo valioso de la adaptacion al cambio
gue tanto los docentes nos recalcan durante la carrera, por medio de agrupaciones

con distintos comparieros y ambientes fuera de nuestra zona de confort.
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ANEXOS

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

INFORMA

Que la seforita ANDREA ESTUPINAN VERA identificada con cedula de
ciudadania N° 1.094.281.559 de Pamplona, estudiante de decimo semestre
del programa de Administracién de Empresas, socializo la propuesta de
mejoramiento “Implementacién de un plan de medios que permita el
reconocimiento del Centro Incubadora de Empresas de la Universidad
de Pamplona”

Se expide a solicitud de la estudiante a los 11 dias del mes de Diciembre de
2019.

LUIS MANUEL PALOMINO MENDEZ
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Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colorr
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax. 5682750 - www unipamplona

Pamplona, 03 de septiembre de 2019 313-027.290

Sefior Decano

LUIS MANUEL PALOMINO MENDEZ

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Ciudad

Cordial saludo.

Respetuosamente solicito su colaboracion, para que ANDREA ESTUPINAN VERA, identificada con la
Cédula de Ciudadania No. 1.094.281.559, estudiante del Décimo semestre del Programa de
Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de
Pamplona, realice su Préactica Profesional, durante el segundo periodo académico del afio 2019, en el
Centro de Incubadora de Empresas.

Nuestra estudiante, con su capacidad de liderazgo y espiritu emprendedor, desarrolla competencias
gerenciales, gestiona el cambio, crea e innova estrategias empresariales, en pro del fortalecimiento del
sector productivo de nuestra region y del pais. Profesional idoneo, con capacidad de anélisis e
investigacion en el entorno socioeconomico y toma de decisiones.

La practica cuenta con este Centro de Practicas, donde se ofrece orientacion y se hace seguimiento
personalizado al pasante, haciendo participe del proceso a su superior inmediato. Comprende un
periodo de 4 a 6 meses, equivalente a un semestre académico, en el horario que segin la naturaleza
de la labor encomendada requiera, sin exceder los términos de ley.

Manifiesto a Usted, mi sentido de gratitud al contribuir con esta etapa del proceso de formacion
académica de la estudiante, lo cual redunda en beneficio de la comunidad y particularmente en la
vision empresarial que deben tener nuestros egresados.

Informacion de contacto: correo cenprac@unipamplona.edu.co, telefax (037) 5681761, Universidad de
Pamplona.

ent: 3 y
&

ALVA A CARVAJAL \§\
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Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Pamplona, 03 de septiembre de 2019

Director

ALVARO PARADA CARVAJAL

Centro de Practicas y Asesoria Empresarial
Universidad de Pamplona

Me permito informar que la estudiante ANDREA ESTUPINAN VERA, identificada
con cedula de ciudadania N° 1.094.281.559 de Cerrito Santander, del programa de
Administracion de Empresas, realizara la practica empresarial en la Incubadora de
Empresas a partir del 9 de septiembre hasta el 21 de diciembre de la presente
anualidad.

Agradeciendo su atencion,

oefde T D

Decqno
Facultad Ciencias Econémicas y Empresariales
Universidad de Pamplona
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// T 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www unipamplona.edu.co
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EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

INFORMA

Que la senorita ANDREA ESTUPINAN VERA, identificada con cedula de
ciudadania N° 1.094 281 559 de Pamplona, estudiante activo del programa
de Administracion de Empresas, adscrito a la Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales, realizo practica empresarial en el Centro
Incubadora de Empresas, durante cuatro(4) meses comprendidos del 9 de
Septiembre hasta el 21 de Diciembre de 2019.

Se expide a solicitud de |a estudiante a los 11 dias del mes de Diciembre de

2019
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Facultad de Cien

REPORTE DE ; e iy
CENPAE AUTOEVALUACION s

Fecha: § V2 |9

Nombre del Estudiante

Nombre de la Empresa Programa

Adm. Grpresas

rﬂ(\)\‘k“; de Qencits €(°”'°W""O.A\1 Mdcea Estopiaan \leva
OBJETIVO: Reflexionar en torno de las actitudes y kabllldades que pueden dmmmzarse durante el semestre de

dad,

prictica para reafirmar los valores y principios ci fu
Sefiale el medio por el cual se vinculd usted a la empresa donde desarolla su Practica Profesional.

1.1. Unipamplona 1.2. Familiar D 1.3. Amistad D 1.4. Autogestion D

1.5. ; Otro Medio? D Especifique Cudl Otro?
@ ¢Qué lomotivo a elegir este medio? | A fic, nz0n 15 conpcmientos ¥ odauiviy expenedia bida\

Dependencia Entidad Evaluador

¢mmmmmwmlummumsewmamummmumslNo

S I:Po’ ‘P?n-\’hi:‘ CU [[2) loalﬁﬂF(PnJ:,(\Jo vmpﬂ*f’ak’t' o o k('w‘" ) ademas

¢ Qué tipo de dificultades ha afrontado durante la practica?

4.1. Académicas D 4.2. Laborales D 4.3, Personales D 4.4, Ninguna

Exphaue |
@ t&mmmdqwdmmdeutcﬁasmmmmmhbnmdhmmm"um?ﬂmu

Sefale TRES VALORES que usted haya fortalecido durante este semestre de préctica profesional
6.1. Responsabilidad 6.2. Puntualidad 6.3. Compromiso E] 6.4. Participacién D
6.5. Sensibilidad Social D 6.6. Nacionalismo D 6.7. Creatividad D 68, ;Otro? D

¢cua? | |

Desde el punto de vista del cumplimiento de los objetivos, evalie su desempefio durante el semestre de préctica y califiquese, en
&l siguiente cuadro. Utilizando escala de 0.0 a 5.0, con base en las siguientes competencias y sus criterios.

Cludadano Autbnomo Compli  ©n las achudades

Hontre - Comeolo - 50 Silos &9 pre on

y e CENPAE. v reausito asgnucgs fue
iabscpe evegue en el Kewpo
Pesrin G ol 4.5 ,?“ Jo \& nferme

¥ oportuna del rabajo et dd VEauen 00S

Profesional Arabaje con el Pré fesional snd
Expresaa siness do s fomacnen ssbers, sctides yhat- | 1 |mess  adecooda aplicands o
fidades, aplicadas al smbito laboral. 2px en Jilo durmte mi areva
Nota Integral 45

. Corten Mo F b P - b e @t com.
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REPORTE DE

cenprac@unipamplona.edu.co

> sha (MBS de :
Km 1, Via Bucaramanga
CENPAE EVALUACION o i

Evaluar el desempefio del practicante de acuerdo con los objetivos previamente planteados en la empresa con el
OBJETIVO fin de comprender las acciones que faciliten el cumplimiento de los mismos y logren el desarrollo personal y
profesional del estudiante

ESTUDIANTE ea Estopinan \eva ORGANIZACION
PROGRAMA ini¥racicn’ det Empresns DEPENDENCIA
EVALUADOR Lois Maage! Balopsng lendeo?.

n/2 (14

POCO SOBRESALIENTE (PS)- ACEPTABLE
CONCEPTO DEL EVALUADOR

MADUREZ N
Grado de autocontrol y serenidad para manejar cualquier tipo de
situacion.

ENTUSIASMO
asumir de manera

CAPACIDAD DE MEJORAM

N
D
N\
N\
Capacidad para expresar sus ideas (oral y escrita) en forma claray  \_/Y
Capacidad de revisar los procesos valor \’

agregado.
TRABAJO BAJO PRESION \‘
Capacidad de dar solucion a diferentes |abores en cortos periodos de

CUALIDADES DEL ESTUDIANTE: GOV\.p('@h—«/‘P\ Qﬁa

K _liderazgo Proactividad
ASPECTOS QUE DEBE MEJORAR EL
' P; ACTICANTE Comunicacién Generacion de Propuestas
Otra, ¢Cudl?

EL PRACTICANTE CUMPLIO CON SUS dﬁ-}b Y YCD\\p \ﬁﬁ
ESPECTATIVAS &Por qué? \/0
: o Viacteao

RECOMENDACIONES Y /C
su(;err\:(Uu:s5 = = &:9\)“’6-“’&
el
/\Sfb F’e'—DQ&W\‘\/ 3% Mm@w‘»m\[@a

) \ FIRMA EvALUADOR FIRMA PRACTICANTE
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