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Resumen

Este proyecto se centra en efectuar un estudio para determinar cual es la
metodologia mas conveniente al realizar un plan estratégico de informacion
teniendo en cuenta el tipo de empresa. Se tomara una clasificacion determinada
de las organizaciones en las cuales seran analizadas las metodologias que han
sido usadas y cuales han sido los resultados obtenidos de tal manera que se
puedan determinar las ventajas y desventajas que puede repercutir en las
organizaciones. También se analizara las diferentes metodologias que hay para
desarrollar un plan estratégico de informacion el cual detallara a profundidad cada
una de estas metodologias mirando cuales son las mas apropiadas a utilizar en la

presente trabajo. Siendo la principal fuente de informacién las bases de datos.



Introduccion

Tener un sistema de informacién se ha convertido una necesidad muy importante
para lograr los objetivos organizacionales, crear ventajas competitivas, para
cambiar la manera como de como compite una empresa e innovar los procesos de

una organizacion. (Montoya & Boyero Saavedra, 2011).

Davis (1982) defini6 que una metodologia es una serie de pasos ordenados o
sistematicos (Steffensen, 1991), la planeacion estratégica de sistemas de
informacion debe formar parte del plan estratégico general de la compafia, para
gue de ésta manera se garantice no solo su éxito en cuanto al alcance y objetivos
del estudio, sino también para que exista un compromiso de la alta direccion con

su desarrollo, asignacién de recursos y puesta en marcha del mismo.

El presente trabajo de grado busca identificar las metodologias existentes para
realizar un plan estratégico de sistemas de informacion teniendo en cuenta el tipo
de organizacién. Para lograrlo, metodolégicamente se establecieron 3 objetivos
especificos relacionados entre si, los cuales permiten dar respuesta al objetivo
general. A continuacion, se describe el desarrollo de cada objetivo especifico a

través del contenido expresado en los capitulos del presente documento.

En el capitulo uno, se describe el principal problema que tienen las empresas al no
utilizar y utilizar mas los sistemas de informacion, seguido presentando la
justificacion porque es tan importante tener un plan estratégico de sistemas de
informacion. En el capitulo dos, presenta los antecedentes relevantes para esta
investigacién. Primero, se expone un analisis bibliografico en relacion al plan
estratégico de sistemas de informacion. Luego, se hace una revision de los
conceptos fundamentales y terminando con un analisis en el tamafio de las
empresas. En el capitulo tres, se hace un acercamiento a las metodologias de
planeacién estratégica de sistemas de informacién se realiza una busqueda,
seguidamente se presenta una descripcién de las metodologias PESI con mayor

nivel de detalle las metodologias encontrada. En el capitulo cuatro, se detalla el



andlisis de los resultados que se obtuvo durante el proceso el cual ayuda a tener
una explicacion mas clara a la hora de analizar los cuadros obtenidos,
seguidamente se procede a dar a conocer las respectivas conclusiones que se

sacaron durante este proceso de investigacion.
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CAPITULO 1: Planteamiento del problema
1. Descripcion del problema

Hoy en dia las empresas en todo el mundo invierten cantidades enormes de
dinero en sistemas de informacion, aproximadamente entre el 4 y 7% de sus
ingresos totales anuales (Informatica++, 2014). Las empresas a través de los afios
se han dado cuenta que uno de los recursos mas importantes es la informacién y
para ello destinan recursos financieros. Todos los sistemas contienen datos, pero
no sirven de nada sino tienen un sentido o estan dentro de un contexto de interés,
para ello se debe tener una elaboracion clara hacia donde deben visualizar sus
desarrollos en pro de mejorar sus procesos; para que esos datos sean procesados
y den la informacién pertinente que una organizacion necesita para una efectiva

toma de decisiones. (Ballarin, 2013).

Es valido saber que existen varios tipos de organizaciones, cada una con
requerimientos de informacién diferentes. Para que una empresa pueda triunfar
se hace necesario que las tecnologias utilizadas ayuden a coordinar diferentes
unidades en la organizacion. Dependiendo de ello, la forma como la informacion
se distribuye y analiza es donde juega una gran importancia los sistemas de
informacion (Pacheco, 2017). Sin embargo, adquirir un sistema cuesta millones y
esto no asegura que va hacer exitoso o va a mejorar la productividad o va a
reducir costos, por lo tanto surge la necesidad en tener mayor exactitud en la
metodologia que debe aplicar a la hora de realizar un plan estratégico de sistemas
de informacién; dado que con un plan de sistemas ayudaria a que no haya
desperdicio de todas las fuerzas que estan dentro del desarrollo de sistemas de

informacion.



1.1. Justificacion

Tener un sistema de informacion se ha convertido una necesidad muy importante
para lograr los objetivos organizacionales, crear ventajas competitivas, para
cambiar la manera como de como compite una empresa e innovar los procesos de
una organizacion. (Montoya & Boyero Saavedra, 2011). Muchas empresas y
organizaciones tienen éxitos en sus objetivos por la implantacién y uso de los

Sistemas de Informaciéon

Dado que tener un sistema de informacién logra hacer que la empresa deba
identificar sus necesidades de informacion en las bases de una identificacion
sistematica y analisis de su mision y funciones a realizar, quien las realiza, la
informacion y datos de soporte necesitados para realizar las funciones y los
procesos necesitados para la estructura de informacién mas util. (SEGOVIA,
2017).

Hoy en dia los sistemas de informacion son principales para el manejo de
informacion de manera ordenada, rapida y eficiente, lo cual se ha vuelto una
necesidad muy importante para el sector publico como privado, para adquirir
beneficios de ahorro de tiempo, y recursos en general, permitiendo proporcionar
los elementos necesarios para la toma de decisiones y asi formular pautas y
criterios que faciliten orientar las acciones hacia el futuro, para el buen

funcionamiento de la empresa.

Con el propésito de mejorar la productividad, optimizacion y rendimiento de una
empresa es crucial evaluar las técnicas actuales que se desarrollan y la tecnologia
disponible para desarrollar los sistemas de informacion que brinden eficacia y
eficiencia en la gestién de la informacion mas relevante. (INFORMATICAHOY,
2017)

Las empresas u organizaciones que no han entrado en la etapa de cambio hacia

el gran manejo de la informacion estan un gran riesgo de fracaso debido a las



amenazas del sector donde estan ubicadas y de su incapacidad de competir.
(Hernandez, 2012), por otra parte otras empresas entran en la moda de desarrollar
sistemas de informacion de una manera apresurada y sin tener en cuanta ninguna
metodologia que les sirva para identificar los verdaderos sistemas de informacion
que necesita la organizacion arriesgando gran parte de su capital financiero. Es
por ello que es necesario para una empresa de determinado sector que

metodologia de desarrollo aplicar para realizar un adecuado plan de sistemas.

Esto hace que una metodologia de planificacion de sistemas comprenda toda la
organizacion y requiere tener en cuenta una serie de conceptos, en cuanto a
planificacion de estrategias, que sobresalen en el marco especifico de una

metodologia de desarrollo de sistemas. (Pacheco, 2017).



1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

e Realizar un andlisis sobre las metodologias existentes disponibles para

llevar a cabo un plan de sistemas de informacion.
1.2.2. Obijetivo Especifico

e Indagar y analizar las metodologias aplicadas al desarrollar un plan
estratégico de sistemas de informacion en las organizaciones.

e Realizar un comparativo entre las metodologias aplicados a las diferentes
empresas cuando realizan un plan estratégico de sistemas de informacion

e Definir un conjunto de criterios para la seleccion de la mejor metodologia de

acuerdo a los tipos de empresas: pequefias, medianas y grandes



1.3. Acotaciones

Por motivos de tiempo se le hara el andlisis de que metodologia es la mas
adecuada a una determinada clasificacion de empresas. Existen diferentes
criterios para clasificar empresas, los cuales tienen requerimientos diferentes de
sistemas de informacién. En este caso la clasificacion sera por el tamafio el cual

es:

e Pequeiia empresa: si tiene menos de 50 trabajadores.
e Mediana empresa: si tiene un numero entre 50 y 250 trabajadores.

e Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores.

De acuerdo como avance el analisis y la cantidad de tema pueda salir respecto a
este, la clasificacion podria ser modificada por el tiempo que se necesitaria para

poder completar el analisis



CAPITULO 2: Marco tedrico y estado del arte

2. Marco teorico

A continuacién se presenta el estado de arte en el cual se hace una extraccion de
distintos documentos a nivel internacional, nacional y local.

2.1. Estado del arte

Las metodologias para aplicar a los distintos tipos de empresas al realizar un plan

estratégico de sistemas de informaciéon han venido siendo muy importantes

durante varias décadas haciendo que sea una prioridad aplicar un método.

2.1.1. Internacional

Datos contables para el andlisis de la cadena de valor
Michael Hergert

Deigan Morris

San Diego, California, USA. 1989
http://onlinelibrary.wiley.com/do0i/10.1002/smj.4250100207/full

Los marcos de planificacion estratégica proporcionan un medio de combinar
datos internos sobre las capacidades de la empresa con informacién
externa sobre el entorno competitivo de una manera disefiado para guiar la
asignacion de recursos. El enfoque de la cadena de valor para la
planificacion estratégica, como lo describe Michael Porter en su libro
Competitive Aventajé (1985), es una adicion reciente a esta familia de

marcos de planificacién. (Hergert & Morris, 1989)

El anterior articulo fue de gran ayuda ya que aporto gran informacion de
una de las metodologias planteadas en el documento mostrando a fondo

coémo se desarrolla la metodologia como tal.


http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/smj.4250100207/full

Clasificacion y comparacion de metodologias estratégicas de planificacion
de sistemas de informacién: un marco conceptual

Hadi Kandjani, Amir Mohtarami, Reza Taghva, Amir Andargoli

Australia Julio 2014

https://www.researchgate.net/publication/266970893

La planificacion estratégica de los sistemas de informacidén sigue siendo
una de las principales preocupaciones y sigue siendo un factor critico
problema para muchos directores de informacion y sus organizaciones.
Ademas, una revision exhaustiva de la literatura reciente sobre planificacion
de sistemas de informacién revela que seleccionar una metodologia
adecuada utilizada para desarrollar un plan de sistemas de informacion es
uno de los factores de éxito relacionados con el éxito del proceso de
planificacion de Sl. Aunque este factor de éxito individual deberia haber
atraido mas investigaciones y debates, no se han realizado suficientes
intentos para crear un marco para comparar y clasificar la planificacion de
sistemas de informacion estratégicos. (Kandjani, Mohtarami, Taghva, &
Andargoli, 2014)

El articulo expuesto fue de gran ayuda ya que dentro del articulo se hace
una comparacion entre metodologias. La cual sirvi6 como punto de partida

o referencia para determinar los posibles criterios de comparacion.

Experiencias en planificacion estratégica de sistemas de informacion
Michael J. Eari

London Inglaterra 1993

http://www.jstor.org/stable/249507

La planificacion estratégica de sistemas de informacion (SISP) sigue siendo
una de las principales preocupaciones de muchas organizaciones. En
consecuencia, los investigadores han investigado SISP practicar y propuso

métodos formales y principios de buenas préacticas. SISP no se puede


https://www.researchgate.net/publication/266970893
http://www.jstor.org/stable/249507

entender considerando solo los métodos de formateo. Los procesos de
planificacion e implementacion de planes son igualmente importantes. Sin
embargo, ha habido muy pocas investigaciones de campo de estos
fendbmenos. Este estudio examina la experiencia de SISP en 27 empresas
y. inusualmente, se basa en entrevistas no solo con gerentes de Sl, sino

también con gerentes generales y administradores de turnos. (Eari, 1993)

Fue muy importante esta tesis con la cual se consigue obtener un enfoque
de varias empresas que utilizaban diferentes enfoques de la planificacién
estratégica de sistemas de (SISP), dando a conocer las diferentes
caracteristicas y comportamientos del manejo de la informacion a la hora de

investigar.

2.1.2. Nacional

A nivel nacional se encuentran varias tesis que se relacionan con el tema a tratar

el cual da referencia que la problematica de saber que metodologia usar en las

diferentes empresas al realizar un plan estratico de informacién se ha convertido

en un ambito muy importante para la sociedad hoy en dia.

De los procesos y clases de datos a los sistemas de informacién. Un caso
de estudio

Gilberto Dulcey Caballero

Bogota DC 2014

http://bdigital.unal.edu.co/50027/1/13841823.2015.pdf

Un sistema de informacién se puede definir, desde el punto de vista técnico,

como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (0
recuperan), procesan, almacenan vy distribuyen informacion para apoyar la
toma de decisiones y el control en una organizacion. El objetivo de la

presente investigacion es realizar la validacion de la arquitectura de los


http://bdigital.unal.edu.co/50027/1/13841823.2015.pdf

sistemas de informacién de una organizacién, obtenida de manera manual
desde la matriz procesos vs. Clases de datos (MPCD) planeada por el
BSP/SA utilizando el algoritmo de K Means de Mineria de Datos. Se utilizo
parte de la metodologia Business Systems Planning/Strategic Arraingement
(BSP/SA) por ser muy conocida y utilizada en las diferentes organizaciones.
Se pudo comprobar que no siempre son similares los resultados de la
arquitectura de los sistemas de informacién calculados a partir de las
matrices Procesos — Clase de Datos y la de Afinidad entre Clases con la
obtenida en la validacion del modelo. (CABALLERO, 2014).

El trabajo de grado es muy relevante ya que le dan un enfoque a una de las
metodologias mas usadas en las empresas la cual se enfoca en unos casos
en particular el cual es un gran aporte a la hora de investigar y obtener
informacion relevante sobre esta metodologia ya que aporta un modelo que
representa las problematicas ayudando a la identificacion de ellas a la hora

de ser analizada.

Formulaciébn de una guia metodologica para la realizacion del plan
estratégico de sistemas de informacion en organizaciones virtuales

Pilar Andrea Quintero Molina

Monika Alejandra Ramirez Calderén

BOGOTA D.C. 2005
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/7495/Tesis206.p

di?sequence=1

El objetivo de la investigacion es a partir de un analisis exhaustivo acerca
de las caracteristicas principales de las organizaciones virtuales y las
diferencias que estas tienen con las organizaciones tradicionales,
comprobando la hipétesis inicial de que debido a estas diferencias, la

planeacién estratégica de sistema de informacién debe ser llevada a cabo


https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/7495/Tesis206.pdf?sequence=1
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/7495/Tesis206.pdf?sequence=1

de diferentes maneras en cada uno de los tipos de organizacion buscando
dar una guia de cémo hacer la planeacion estratégica en las organizaciones

virtuales (Quintero molina & Ramirez Calderén, 2005).

El trabajo de grado al presentar un andlisis de las diferentes organizaciones
virtuales y tradicionales contribuyo con informacién muy importante a la
hora de hacer un analisis mas profundo de los sistemas de informacion

frente a una organizacion.

Guia metodolégica para el disefio de un plan estratégico informatico en
instituciones de educacién superior

Radul j. Martelo, Antonio I. Ponce y Franklin Acufia

Cartagena 2016

http://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-
50062016000100010&script=sci_arttext

Se propone una guia metodolégica que consolida los pasos a seguir para el

disefio de un plan estratégico informatico (PEI) en instituciones de
educacién superior (IES). Para ello, se construyé una estructura adaptable
y comprensible que estandariza procedimientos y estrategias necesarias
para satisfacer las necesidades de las IES. Como valor agregado, esta guia
presenta otros aspectos de interés tales como la esquematizacion y
simplificacion de procedimientos requeridos en el disefio de los PEI, su
adaptabilidad y la minimizacién de tiempos para su implementacion. (J.
Martelo, L. Ponce, & Acuiia, 2016).

Al ser una guia desarrollada y aplicada se sustrajo valiosa informacién del
cual se observo las fases usadas, resultados, como se aplicaban ayudando

a tomar ideas mas claras de los sistemas de informacion en una empresa.
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2.1.3. Local

En el ambito local no se encontr6 algun andlisis sobre que metodologia aplicar a
una empresa al realizar un plan estratégico de sistemas de informacién en los

cuales se buscé en la base de datos SpringerLink.

2.2. Planeacion estratégica

La planeacion estratégica es el método administrativo mas importante, del cual
depende el éxito de cualquier empresa. La cual supone la necesidad de anticipar
el futuro, los riesgos, los beneficios, las oportunidades, las falencias, para con
base a estos fijar un plan para actuar en funcién de lo previsto y asi aprovechar al
maximo las oportunidades detectadas y evitar los riesgos, o0 por lo menos mitigar

sus consecuencias. (Gerencie, 2010)

La planeacién estratégica solo se puede realizar si la empresa conoce
profundamente su estructura, su cultura, sus capacidades, sus debilidades, sus
ambiciones, objetivos y su visién, dado que cada empresa es un caso particular,
un mundo aparte que requiere de planes y estrategias especificas. Es importante
tener en cuenta que en la planeacién estratégica nada es generalizable. Nada se
puede copiar e implementar sin antes hacer un analisis y adaptacién acorde al

medio en que se requiere implementar. (Gerencie, 2010)
Herramientas

e Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas (FODA)
e Matriz Boston Consulting Group (BCG)

e Matriz McKinsey

e Matriz producto / mercado Ansoff

e Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA)

e 5 fuerzas de Porter

e Mapas estratégicos (cuadro de mando integral)
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La planeacion estratégica evalla las decisiones y procedimientos que permitan
cumplir con los objetivos, visualizar riesgos a futuro, y aprovechar de la manera
mas eficaz las oportunidades que se presentan asi, tomando como medida

preventiva un plan para actuar ante cualquier situacion.

2.2.1. Historia

A inicios de la década de los cincuenta, las firmas de negocios y mas tarde otros
tipos de organizaciones de produccion de servicios y bienes, empezaron a
preocuparse por sus desajustes con el medio ambiente (Ansoff & Hayes, 1990). Lo
ocurrido dio lugar al desarrollo la planeacién estratégica. Esto no sélo preocupé a
los administradores de las organizaciones, sino se llevo a pensar en exigir que lo
planeado se convierta realmente en acciones adecuadas, lo que dio lugar al
desarrollo del concepto de administracion estratégica. Desde la década de 1960
hasta mediados de 1980, la planeacion estratégica subrayaba un enfoque de
arriba abajo respecto al establecimiento de metas y planeacion, es decir la alta
direccién y los especialistas en planeacion estratégica desarrollaban metas vy

planes para toda la organizacién. (Valdéz, 2014)
2.2.2. Conceptos fundamentales

Plan: Documento que contempla en forma ordenada y coherente las metas,
estrategias, politicas y tacticas en tiempo y espacio, asi como los instrumentos,
mecanismos y acciones que se utilizaran para llegar a los fines deseados.
(Chairez, 2013)

Plan: Se define como la intencién y proyecto de hacer algo, o como proyecto que,
a partir del conocimiento de las magnitudes de una economia, pretende establecer
determinados objetivos. Asimismo se ha definido como un documento en que se
constan las cosas que se pretenden hacer y forma en que se piensa llevarlas a
cabo. 96 Y también se sefiala como la Organizacion y coordinacion de las

actividades econdmicas. (Ordaz Zubia & Saldafia Garcia, 2006)
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De las definiciones anteriores se puede definir que un plan es realizar una tarea o
accion con el objetivo de guiarla y cumplir a cabalidad con sus fines necesarios

para realizarla.

Estrategia: el termino estrategia viene del griego “strategeia” que significa arte o
ciencia de ser general , por lo tanto la estrategia puede ser vista como perspectiva
de una organizacion, que busca dirigir un grupo de actividades y acciones
conjuntas para lograr la mision béasica de la organizacion. (Quinte Molina &
Ramirez Calderon, 2015)

Estrategia: Es el conjunto de decisiones fijadas en un determinado contexto o
plano, que proceden del proceso organizacional y que integra mision, objetivos y
secuencia de acciones administrativas en un todo independiente. (ROVERE,
2012)

Conforme a lo citado anteriormente se puede definir la estrategia como el conjunto
de acciones que determinan los objetivos a largo plazo y la asignacion de recursos

necesarios para conseguirlos.
2.2.3. El proceso de planeacién estratégica

Aungue en el mundo de la investigacién existen muchas maneras para enfocar la
planeacién estratégica en una empresa, esta debe ser encabezada por la alta
gerencia, ya que desde el nivel organizacional puede definir a donde se quiere
llegar, las fortalezas, debilidades, el ambito de competencia y mercado el cual se

esta desarrollando la compaiiia.
Para Charles Hofer la formulacion estratégica se procede en 6 pasos:

I. Identificacién de la estrategia
[I.  Analisis ambiental

lll.  Analisis de recursos

IV.  Andlisis de brecha

V. Alternativas estratégicas
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VI.  Evaluacion de las estrategias

La planeacion estratégica para Thompson es un proceso mas simple, comienza
con la formulacion de la vision, luego con la definicion de la misién, procedido de
establecer los objetivos congruentes con la mision, estableciendo estrategias para
lograr alcanzar los objetivos y por Ultimo se basa en un analisis de resultados con
una retroalimentacién de los objetivos y correcciones pertinentes. (José Sanchez
& Morales Campos, 2009)

El proceso de planeacion estratégica es un proceso el cual busca una estrategia a
largo plazo para asi poder lograr con los objetivos de una empresa mediante una
serie de pasos en los cuales incluyen a la empresa en su totalidad, abarcando
todos sus productos para poder obtener total conocimiento de la capacidad y

potencial de la empresa.

Es importante tener en cuenta que tener diferentes tipos de modelos, el proceso
de planeacion estratégica en una organizacion es Unico para esta, ya que
mediante una serie de pasos va siendo modelada segun las necesidades de la

empresa. (Quinte Molina & Ramirez Calderon, 2015)
2.2.4. Planeacion estratégica de sistemas de informacion

Davis (1982) defini6 que una metodologia es una serie de pasos ordenados o
sistematicos (Steffensen, 1991), la planeacion estratégica de sistemas de
informacion debe formar parte del plan estratégico general de la compafia, para
gue de ésta manera se garantice no solo su éxito en cuanto al alcance y objetivos
del estudio, sino también para que exista un compromiso de la alta direccion con

su desarrollo, asignacion de recursos y puesta en marcha del mismo.

En el desarrollo de la planeacion, las actividades del departamento de Sistemas
de Informacién, deben plantearse de manera que los objetivos de la division estén
de acuerdo con las metas de la organizacion y se pueden resumir de la siguiente

forma;
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e Revisar los planes a largo plazo de la organizacion y evaluar la coherencia
de las metas a largo plazo del departamento de Sistemas de Informacion
con las metas organizacionales, asi como su compatibilidad con los
avances tecnoldgicos y requisitos legales.

e Revisar los planes a corto plazo de la organizacién, y evaluar que la
asignacion de recursos al departamento de Sistemas de Informacion sea
adecuada y coherente con los planes a largo plazo de dicho departamento.

e Verificar la existencia de un comité de planeacién y vigilancia de los
Sistemas de Informacion, analizar su estructura y proponer que se incluya

en él a la gerencia del departamento usuario. (Alzate, 1998)

La planeacion estratégica de sistemas de informacion debe tener las siguientes

caracteristicas:

e Coadyuvar en la formulacion de planes a largo plazo para que guien a la
organizacion en el logro de sus objetivos y metas.

e Trascender a los cambios en la estructura organizacional, con el fin de
mejorar la informacion suministrada a los gerentes para que planeen y
ejerzan control en el avance y logro de las metas.

e Conocer, evaluar y orientar permanentemente los procesos a todos los
niveles de planeacion, administracion y control en la organizacion.

e Suministrar informacion consistente, actualizada, permanente y necesaria a
toda la organizacion, propiciando el desarrollo arménico de los Sistemas de
Informacién.

e Buscar la integracion de los Sistemas de Informacion en las empresas con
el animo de minimizar costos y evitar la duplicidad de esfuerzos.

e Evitar que el desarrollo de los Sistemas de Informacion se concentre en
pocas areas funcionales, logrando asi una mayor cobertura en toda la

organizacion. (Alzate, 1998)
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De la planeacion estratégica de sistemas de informacion se obtienen ciertos

beneficios que se destacan entre otros aspectos los cuales:

2.3.

Permite identificar los requerimientos de informacion de la organizacion.

Coadyuva a que los Sistemas de Informacion satisfagan las necesidades de
informacion de la institucion e igualmente sirve para medir el grado de
avance en el desarrollo del Sistema de Informacién de la organizacion; pero
la Planeacion Estratégica de Sistemas de Informacion no debe entenderse
como la solucion a todos los problemas, la planeacion efectiva implica un
cambio de actitud, un cambio cultural que no es facil de llevar a cabo,
requiere de interés y cooperacion de toda la organizacioén, incluyendo al
departamento de Sistemas; no se justifica una Planeacidén Estratégica de
Sistemas de Informacién solo para comprar mas hardware y software,

porque seria perder un enorme esfuerzo. (Alzate, 1998)

Empresas

Una empresa es una unidad econdémica de produccion y decision que, mediante la

organizacion y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo), persigue

obtener un beneficio produciendo y comercializando productos o prestando

servicios en el mercado” (Andersen, 1999).

Caracteristicas

Cuentan con recursos humanos, de capital, técnicos y financieros.

Realizan actividades econdmicas referentes a la produccion, distribucion de
bienes y servicios que satisfacen necesidades humanas.

Combinan factores de produccion a través de los procesos de trabajo, de

las relaciones técnicas y sociales de la produccion.
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Otra clasificacion seria

Objetivos

Territorial

Tipos de
empresa

Tamafo

Recursos

Juridico

llustracién 1: Tipos de empresa
Tipos de empresa adaptacion propia

La clasificacién de las empresas va variando dependiendo la cantidad que se
quiere tomar en dicha clasificacion o puede ser un poco mas definida no

agrupando tantos tipos en una determinada clasificacion.
2.3.1. Clasificacién de empresas segun su tamafio
2.3.1.1. Pequefia empresa

La pequefia empresa es aquella que cuenta con:

e Una planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores.
e Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil

(5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes. (Ley 905 de 2004)
2.3.1.2. Mediana empresa

La mediana empresa es aquella que cuenta con:
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e Una planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores.
e Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y treinta mil (30.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes. (Ley 905 de 2004)
2.3.1.3. Gran empresa
La gran empresa es aquella que cuenta con:

¢ Planta de personal superior a los doscientos (200) trabajadores.
e Activos totales superiores a treinta mil (30.000) salarios minimos mensuales

legales vigentes. (Ley 905 de 2004)
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CAPITULO 3: Metodologia

Para desarrollar el presente trabajo de grado, se utilizd6 un enfoque metodoldgico
cualitativo. Dos aspectos claves en el proceso de investigacion cualitativa son el
registro y la sistematizacion de la informacion; estas tareas se cumplen en el lapso
entre la recoleccion y generacion de informacion, la comprension o interpretacion

de ella.

Para este estudio se propone un analisis documental de contenido, basado en un
cuadro comparativo entre las principales metodologias que se aplican en las

empresas al querer desarrollar un Plan de Sistemas de Informacion (PSI).

Para el desarrollo del presente trabajo se especificaron tres objetivos, el primer
objetivo es: Indagar y analizar las metodologias aplicadas al desarrollar un plan
estratégico de sistemas de informacion en las organizaciones. Para este objetivo
se realizaron consultas en las bases de datos: Science Direct, IEEE, EBSCOhost,
Scielo y Springer por medio de dicha busqueda se encontraron articulos que
determinaban algunas metodologias para desarrollar un PESI (Plan estratégico de

sistemas de informacion).

Al consultar la gran cantidad de resultados encontrados en cada busqueda se
observo que existian muchas referencias a metodologias, pero algunas de esas
metodologias no fue posible encontrar informacién sobre su proceso y origen, es
decir, solo eran mencionadas en los documentos, sin obtener ninguna descripcion
especifica. Dentro de los resultados obtenidos se encontraron las siguientes
metodologias:

e Estrategia competitiva (competitive strategy)

e Ciclo de vida de los recursos del cliente (customer resource life cycle (cric))
¢ Ingenieria de la informacion (information engineering (ie))

e Modelo de estados de nolan (nolan stage model)

e Gestion de la cartera (portfolio management)
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¢ Reingenieria (reengineering)

¢ Red estrategica (strategic grid)

e Transformacion del conjunto de estrategias (strategy set transformation -
sst)

¢ Planificacidn estratégica de sistemas (strategic system planning (SSP))

e Empujes estratégicos (strategic thrusts(st))

¢ Modelo cadena de valor (value chain model)

e Critical success factor analysis (CSF)

e Fuzzy congnitive maps

¢ Integrated strategic information system planning (SISP)
3. Metodologias PESI

En este capitulo se busco definir las diferentes metodologias encontradas para

realizar un plan de sistemas de informacién los cuales fueron:
3.1. Estrategia Competitiva (Competitive Strategy)

Esta metodologia fue creada por Porter en 1980, el cual enmarca grandes
estrategias competitivas de una organizacion, de tal manera esta metodologia no
fue creada propia para los sistemas de informacion, en 1988 Wetherbe traduce
las estrategias genéricas de Porter a estrategias mas detalladas para el
despliegue de los Sl en una organizacion (Steffensen, 1991). La metodologia de
Porter identifico cinco fuerzas competitivas principales que enfrentan todas las

organizaciones:

¢ Amenaza de nuevos competidores.

¢ Intensidad de rivalidad de competidores existentes.
e Presion de productos sustitutos.

e El poder de negociacion de los compradores.

¢ El poder de negociacion de los proveedores.
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La metodologia después de que Wetherbe interviniera se centré en la estrategia

organizacional buscando analizar a los usuarios, la industria y sus competidores,

mediante la creacidn de actividades que logren obtener una ventaja competitiva en

los diferentes ambitos los cuales son: liderazgo en precio, diferenciacion y

focalizacion. Se determina la relacion de cada una de las estrategias de Porter con

las de los SI. (Steffensen, 1991)

ESTRATEGIA DE PORTER

RELACION ESTRATEGICA DE SI

Diferencia en costos (Ser un proveedor

de bajos costos )

Tecnologias de S| que apoyen esta
estrategia competitiva. Como:
e Disminuir los puestos operativos
por medio de la automatizacion.
e Reduccion de costos de

inventario

Diferencia de producto o servicio

Tecnologias de Sl que puedan agregar
caracteristicas a los productos o
servicios. Un Modelo: Mantener
registros de todas la compras libres de
impuestos de los clientes con el fin de
enviarles un correo con dicha
informacién para el momento en que
tengan que presentar una declaracion

de impuestos.

Centralizar en un nicho especializado

Tecnologias de Sl que puedan
identificar clientes especificos con
necesidades especificas. Un modelo de
esto es la empresa que mediante
formularios y cuestionarios realiza
seguimiento a través de una aplicacion

e indaga sobre sus gustos con el fin de
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crear productos ajustados a sus
necesidades.

Tabla 1: Relacion estratégica Sl vs Estrategia de Porter (Steffensen, 1991)

La metodologia Competitive Strategy es una metodologia que efectla un estudio a
partir de la estrategia organizacional para definir el soporte de los SI. Es una
metodologia estrictamente relacionada a la estrategia organizacional y poco
estructurada, pues no cuenta con criterios bien definidos para la planificacion de
los SI.

Existen varias formas de analizar problemas de organizaciones James Wetherbe
propone una serie de puntos para analizarlos, estos puntos Wheterbe los
denomino PIECES, tomando en cuenta la calificacion del problema vy

oportunidades que propuso (Alarcon, 2006).

e Necesidad de mejorar prestaciones
¢ Necesidad de mejorar los datos

¢ Necesidad de mejorar costos

¢ Necesidad de mejorar seguridad

¢ Necesidad de mejorar maquinaria

¢ Necesidad de mejorar personal

3.2. Ciclo de vida de los recursos del cliente (customer resource life cycle
(CRLQ))

Este modelo es propuesto por Ilves y Learmoth en 1984, el cual su principal
objetivo va enfocado en el cliente, la relacibn con la organizacion, y como
determinada relacion puede ser modificada o mejorada a través de la aplicacion
de estrategia de sistemas de informacion, sin embargo cabe resaltar que los
autores proponen que la aplicacién correcta de la metodologia resulta en una
ventaja competitiva. Este modelo toma en cuenta que si un producto o servicio de
una organizacion se realiza en un ciclo de vida, el cliente también atraviesa por un

ciclo de vida.
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La metodologia propone que el cliente pasa por trece etapas fundamentales en su

relacion con un proveedor, y eso cada una de las etapas debe examinarse para

determinar si se puede usar sistemas de informacion para lograr un ventaja

estratégica. (Ospina, 2017) Las trece etapas son las siguientes:

ETAPA

REALIZACION

Establecer los requisitos del cliente.

Estimar las necesidades futuras de los

recursos requeridos

Especifique los requisitos del cliente

El cliente especifica los atributos

requeridos del recurso.

Seleccione una fuente (haga coincidir

cliente con proveedor)

El cliente localiza una fuente para el
recurso requerido. Puede ser una
empresa intermediaria que afecte la

vinculacion del cliente con un proveedor

Realizar pedido

Inclusién de sistemas de informacion

Autorizar y pagar por bienes o servicios

La autorizacion de gastos y la forma de

pago, antes de adquirir el recurso.

Adquirir bienes o servicios

El cliente recibe el recurso; El tiempo
este se puede disminuir por los

sistemas de informacioén

Pruebe y acepte productos o servicios

El cliente verifica la aceptabilidad del

recurso antes de la puesta en servicio.

Integrar y administrar el inventario

El cliente agrega el recurso al inventario

existente y administra su uso.

Monitoree el uso y el comportamiento

EL cliente se asegura de que los

recursos permanezcan aceptables.

Actualice si es necesario

Los requisitos pueden cambiar.

Mantenimiento

Los proveedores pueden necesitar
hacer reparaciones para mantener los

recursos, como parte de la transaccion
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inicial o como una buena préactica

comercial.

Transferir o eliminar El final del ciclo de vida del recurso del
producto generalmente no involucra al

proveedor.

Contabilidad de compras El cliente monitorea como y donde se

gastan los recursos

Tabla 2: 13 Etapas de CRLC (Ospina, 2017)

En el articulo el sistema de informacibn como arma competitiva (IVES, 1984)
utiliza el ciclo de vida de los recursos del cliente como modelo de analisis e
innovacion, el cual explica que es un modelo de naturaleza descriptiva el cual
ayuda al gerente a reconocer la importancia estratégica de los sistemas de
informacion, presentando una serie de pasos para categorizar varios tipos de
aplicaciones estratégicas y dan unos criterios para asignar prioridades entre las

inversiones alternativas.

El modelo CRLC es Uutil para categorizar los sistemas de informacién competitiva
existentes y, lo que es mas importante, es una herramienta descriptiva para

generar nuevas aplicaciones.
3.3. Ingenieria de la informacion (information engineering (IE))

La ingenieria de la informacion es una metodologia orientada a los datos descrita
por Martin y Finkelstein (1982).

La metodologia IE esta dirigida a traducir el plan estratégico de la empresa en una
arquitectura de sistemas de informacién que se puede interpretar en un recurso de

la organizacion que consiste en datos y aplicaciones. (Steffensen, 1991)

La metodologia desarrolla un modelo basado en la premisa de que la informacién
relativamente invariable es fundamental para la organizacion y modela sus

objetivos estratégicos en términos de sus recursos de datos. El proceso de IE se
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describe en términos de nueve blogues de construccion basicos (Steffensen,
1991):

¢ Planificacion de requisitos estratégicos
e Analisis de informacion

e Modelos de datos

e Formulacion del procedimiento

e Analisis de uso de datos

e Analisis de distribucion

e Disefio de la base de datos fisica

e Sintesis de especificacion de programa

e Desarrollo de aplicaciones sin programadores
Esta metodologia cuenta con dos variantes
I.  Primera variante

La primera variante fue desarrollada en los Estados Unidos por Database Design
Inc. Ellos cambiaron el énfasis basado en datos de IE de 1976-1980 a un enfoque
orientado al proceso para su uso por los DBA, los analistas de sistemas y los

administradores de datos (DA). Definieron cuatro fases de desarrollo de sistemas:

e Planificacion de sistemas de informacion,
e Analisis
e Disefio

e Construccion.

Esto fue muy efectivo para el andlisis y disefio de sistemas de informacién que
utilizan lenguajes de tercera generacion y cuarta generacion a principios de los
afios ochenta. IE evolucion6 durante este periodo en lo que ahora se llama la
variante impulsada por DP de IE. Muchas herramientas de Ingenieria de Software
Asistida por Computadora (CASE) todavia hoy solo son compatibles con esta

variante de IE impulsada por DP. (Finkelstein, 1998)
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Il.  Segunda variante

La segunda variante fue desarrollada por IES en Australia. En esta segunda
variante se descubrié que el uso de lenguajes de tercera y cuarta generacion para
desarrollar sistemas y bases de datos con la variante de IE dirigida por DP se
demoraba mucho tiempo en dar resultados. Esto ocasion6 que en muchos casos,
el negocio cambiara antes de que los sistemas pudieran estar terminados
generando gran pérdida de tiempo por como iban cambiando. Se descubrié que al
disefiar sistemas basados en los procesos y las necesidades de informacion de

los usuarios operacionales, los sistemas resultantes eran demasiado volatiles.

La Ingenieria de la utiliza una serie de fases para capturar el conocimiento y la

comprension del negocio, vitales para el éxito, que son los siguientes:

e La planificacion estratégica
e Modelado de datos

e Modelado de procesos

Estas tres fases se centran en el negocio y también dependen de la tecnologia;
usan el conocimiento de los expertos en negocios. El resultado final es el
desarrollo de un Modelo de Negocio basado en estrategias, tacticas y planes
comerciales operativos, y en informacion, datos y negocios procesos gue son

necesarios para implementar esos planes. (Finkelstein, 1998)

La ingenieria de informacion tiene la ventaja de ser una metodologia orientada a
datos que reconoce la importancia de los sistemas de informacion con el plan de
la organizacién. Al poner en practica la metodologia involucra tanto a los gerentes
como a los usuarios, aprovechando su experiencia organizativa y compromiso de
tiempo para disefar el sistema de informacion. La desventaja seria el tiempo que

se gasta en realizarse la metodologia.

3.4. Modelo de estados de Nolan (Nolan stage model)
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Gibson y Nolan en el afio 74 (Cyrus F. & Nolan, 1974) fueron los pioneros en
proponer un modelo de madurez por etapas, el cual estaba descrito inicialmente

en 4 fases. En el siguiente grafico se puede ilustras las etapas:

Modelo Nolan y Gibson (4 etapas)

10

8 l ‘
e 1. Iniciacion
63
@ 2. Expansion
4 - ‘ @ 3. Formalizacion
2 - . ® 4. Madurez

llustracion 2: Modelo de estados de Nolan

Modelo de estados de Nolan (Galliers, 1991)

Etapa 1 INICIO: En esta etapa se da inicio a un nimero de usuario para el manejo
de computadores, control descentralizado, poca planeacién y manejo general

basico.

Etapa 2 EXPANSION: En esta etapa se aumenta el nimero de usuarios para el

manejo de computadores, mas aplicaciones y elevacion de costos.

Etapa 3 FORMALIZACION: Control en el crecimiento y para el uso y aplicacion de

criterios costo - efectividad, centralizacion.

Etapa 4 MADUREZ: En esta etapa se integran las aplicaciones, se establece una

planeacién y se adecua el sistema e informacion a la organizacion.

En el aflo 1979 Nolan propuso otro modelo de 6 etapas y es este ultimo modelo

el que se aplica mas comunmente. Este modelo resalta los estados a través de los
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cuales una organizacion gestiona de manera estratégica los Sl, la concepcion de
la estrategia en la implementacion de los Sl radicaba en desarrollar un sistema de
informacion que reflejara a la organizacion en términos de los datos y sus flujos.
(Ospina, 2017)

Nolan (Nolan, 1979.)Define las 6 etapas de la siguiente manera:

)INICIACIC)N

CONTAGIO

CONTROL

V) INTEGRACION

ADMINISTRACION DE DATOS

MADUREZ

llustraciéon 3: Etapas de Nolan

Etapas Nolan (Nolan, 1979.)

I. Iniciacién: Se inicia con los sistemas operacionales de bajo nivel, se
automatizan algunas areas funcionales
Il.  Contagio: Se encarga de motivar la innovacion y crecimiento en las areas
computacionales
lll.  Control: En esta fase se cambia de las aplicaciones por computador a los
recursos de datos. Se reestructura los sistemas de informacion con base en
la funcion y actividad de los datos. Los sistemas de informacion tiene mas

importancia
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IV. Integracion: Se da importancia en incluir la nueva tecnologia en la
organizacion para suplir los requerimientos de la empresa. Los usuarios
adquieren un mayor conocimiento sobre los sistemas de informacion

V. Administracion de datos: En esta fase se encarga de que todos los datos de
la empresa estén controlados y analizados

VI. Madurez: En esta fase el portafolio de aplicaciones estd completo. Los
sistemas de informacién sera el reflejo de la empresa, asi como sus flujos

de informacion.

El modelo de fases de Gibson y Nolan provee un marco de referencia que permite
determinar las fases, el nivel de crecimiento de una organizacién en términos de
los sistemas de informacion. En el 1979 Nolan (Nolan, 1979.) Introduce una
actualizacion al marco de referencia introduciendo cinco directrices a tener en
cuenta para gestionar el crecimiento de los sistemas de informacion en la empresa

estos son:

. Reconocer lo fundamental en la transicion de la gestién del computador
a la gestion de los recursos de datos.

. Reconocer la importancia de la apropiacién de las tecnologias para
gestionar los datos.

. Identificar las fases de las unidades organizacionales con el fin de
realizar seguimiento a las actividades de los SlI.

. Desarrollar un plan estratégico que aborde cada uno de los niveles de la
organizacion.

. La importancia de definir un comité directivo de trabajo en el que se
tomen decisiones acerca de los SI.

. La ventaja de la metodologia planteada es la definicion de las etapas de
madurez, el cual permite establecer un estado actual y asi buscar el
estado deseado. Son embargo en la referencia tomadas no muestran el

procedimiento para realizar la transicion.

3.5. Gestion de la cartera (portfolio management)
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Esta metodologia tiene origen en un documento fundamental escrito en 1952 por
Harry Markowitz el cual senté las bases de la Modern Portfolio Theory (MPT). Esto
permiti6 determinar la combinacién especifica de inversiones que generan el
mayor rendimiento para un nivel de riego determinado. Mientras que MPT se
desarroll6 inicialmente para inversiones financiera. Segun McFarlan, la gerencia
también deberia emplear un enfoque basado en el riesgo para la seleccién y
gestion de carteras de proyectos de TI. Observd que los portafolios
desequilibrados por riesgo podrian llevar a una organizacion a sufrir interrupciones
operacionales o dejar brechas para que los competidores intervengan. (Sergio
Ricardo Calderini, Bert De Reyck, Yael Grushka-Cockayne, Martin Lockett, Marcio
Moura, & Andrew Sloper, 2005)

Las estrategias de los sistemas se disefian apropiadamente para que coincidan
con las estrategias comerciales aplicables. Esta metodologia se centra en tres

estrategias comerciales principales:

. Diferenciacion de productos: requiere innovacion en el desarrollo de
sistemas de informacion.

. Produccion y precios de bajo costo: los sistemas de informacion deben
ayudar ren la mejora de productividad y la reduccion de costos.

. Crear un segmento de mercado: requiere la integracion de las
estrategias de sistemas de informacion anteriores ademas de un soporte
de sistemas de informacién exhaustivo. (Moskowitz, 1986) (Steffensen,
1991)

En reino unido utilizan un plan por etapas para el plan de la cartera el cual se
basan en las diferentes etapas de adopcion de PPM y los beneficios resultantes,
han desarrollado un plan de implementacién por etapas para PPM. Este plan se
centré en los elementos que tienen el mayor impacto en las organizaciones en
cada etapa, los problemas que los gerentes enfrentan actualmente, y los desafios
gue estas organizaciones enfrentan al implementar estos procesos de PPM. A

continuacion, detallamos el plan de implementacion de PPM de tres etapas
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propuesto. (Sergio Ricardo Calderini, Bert De Reyck, Yael Grushka-Cockayne,
Martin Lockett, Marcio Moura, & Andrew Sloper, 2005)

Etapa I: inventario de la cartera

En esta etapa, se deben instalar los siguientes procesos de PPM:

. Administracion centralizada de proyectos;

. Procedimientos de evaluacion de riesgos;

. Incorporacién explicita de restricciones de recursos;

. Aumentar la responsabilidad de los lideres empresariales para los

resultados del proyecto.
Etapa Il: Administracién de la cartera

En esta etapa, se deben instalar los siguientes procesos de PPM:

. Categorizacién de proyectos;
. Evaluacion del impacto del cliente de los resultados de la cartera de
proyectos.

Etapa Ill: Optimizacion de la cartera

. En esta etapa, se deben instalar los siguientes procesos de PPM:
. Un comité de cartera de proyecto;

. Evaluacion del valor financiero de la cartera;

. Gestion de interdependencias de proyectos;

. Seguimiento de los beneficios del proyecto

Como con la mayoria de las metodologias de planificacion, este proceso de
planificacion comienza con un analisis detallado y una comprensién de la
empresa, sus diversas funciones, los empleados de cada funcién y como los
sistemas de informacion van a apoyar sus necesidades. Lo siguiente es proponer
un modelo de informacién que describa dénde se recopila la informacion, a donde

va y como se utilizara. Esta estrategia puede requerir una reconsideracion de la
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ubicacion de los sistemas de informacion en una empresa. Otro aspecto
importante es la gestion de cartera es el requisito de que el personal de sistemas
de informacion trabaje estrechamente con la planificacion estratégica y personal
de marketing. Si bien la gestion de carteras ha demostrado su eficacia en las

industrias de servicios, tiende a ser menos eficaz en las industrias manufactureras.
3.6. Reingenieria (reengineering)

Michael Hammer sostiene que la clave para resolver el problema de rendimiento
de desarrollo de sistemas no radica en una mayor automatizacion de los
existentes patrones de trabajo. En cambio, el proceso debe ser dramaticamente
innovado. En resumen, necesitamos "reingenieria” del proceso de desarrollo de
sistemas. La mayor parte de las metodologias tradicionales, escribe Hammer,
estan disefladas para automatizar procesos comerciales estables y ya existentes
qgue tienen un alcance limitado en comparacion con el resto de la empresa.
(Hammer, 1990)

Los principios de la reingenieria establecen nuevas reglas adaptadas al entorno

moderno que, en Ultima instancia, requieren una adaptacion al proceso comercial:

. Organice los resultados, no las tareas: una persona debe realizar todos
los pasos en un proceso.

. Haga que quienes usan la salida del proceso realicen el proceso:
reingenieria de los procesos para que las personas que necesitan el
resultado del proceso puedan hacerlo ellos mismos.

. El trabajo de procesamiento de informacién de un subscriptor en el
trabajo real que produce la informacién: la unidad organizativa que
produce informacién también debe procesarlo.

. Tratar los recursos geograficamente dispersos como si estuvieran
centralizados: use sistemas de informacién para obtener los beneficios
de escala y coordinacién mientras mantiene los beneficios de flexibilidad

y servicio.
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. Vincule actividades paralelas en lugar de integrar sus resultados: forje
enlaces entre funciones paralelas y coordinelas mientras sus actividades
estan en proceso en lugar de después de que se completen.

. Coloque el punto de decision donde se realiza el trabajo y desarrolle el
control en el proceso: las personas que hacen el trabajo deben tomar las
decisiones; los controles deben integrarse en el proceso para facilitar la
compresion de las capas de gestion y aplanar la organizacion.

. Capture informacion una vez y en la fuente: recopile la informacién solo
una vez, luego guéardela en una base de datos en linea para todos los
que la necesiten. (Hammer, 1990)

La reingenieria desencadena cambios de varios tipos, no solo del proceso
comercial en si. Los disefios de trabajo, las estructuras organizativas, los sistemas
de gestién, todo lo relacionado con el proceso deben reformarse de forma
integrada. (Hammer, 1990)EI alcance de estos cambios sugiere un factor que es
necesario para que la reingenieria tenga éxito: liderazgo ejecutivo con vision real.
La reingenieria promueve cambios radicales en la organizacién y seguramente
sera resistida por sus empleados. Pero las imaginaciones deben guiar las

decisiones sobre tecnologia, no al revés. (Steffensen, 1991)
3.7. Red estrategica (strategic grid)

En 1983 McFarlan y McKenney desarrollaron un enfoque Unico para determinar la
importancia estratégica de sistemas de informacion en la empresa. Reconociendo

la gran importancia de los sistemas en la estrategia organizacional. (Parker, 2015)

Este método es muy citado y tipico de una matriz de analisis comercial. Esta
matriz se encarga de separar la empresa y sus aplicaciones en virtud del diferente
grado en el que la empresa depende de los sistemas de informacion en la

actualidad y el grado de estos mismos.

Este modelo esta definido en una matriz de 4 campos que son los siguientes
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Estrategia: El objetivo es la integracion de los sistemas de informacion con el plan

organizacional.

Cambio: El impacto que presenta los sistemas de informacién en el futuro de la
organizacion es suficiente para garantizar una participacion significativa de la alta

direccién también.

Fabrica: en esta etapa sigue siendo importante los sistemas de informacion,
objetivo estratégico establecer tecnologias de informacion, con vinculacion a la
estrategia organizacional a largo plazo. El plan de sistemas de informacion aun

debe estar en concierto con el plan organizacional en este ambiente.

Soporte: en este entorno, las actividades de S| son dUtiles, aunque no de
importancia estratégica para la organizacion. La administraciéon esta mucho menos
involucrada. (McFarlan y McKenney, 1983) (Steffensen, 1991)

McFarlan and McKenny GRID

ALTO
CAMBIO (ALTO
ESTRATEGIA
POTENCIAL)
FABRICA (CLAVE
SOPORTE
OPERACIONAL)
BAJO
BAJO ALTO

llustraciéon 4: Red de McFarlan y Mckenny

Red de McFarlan y Mckenny (Steffensen, 1991)

Esto es una metodologia descriptiva que no proporciona, ni instrumentos, ni
criterios claros para determinar la posicion de la organizacion sobre la rejilla
estratégica (Zviran, et al., 1989). (Steffensen, 1991)
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3.8. Transformacién del conjunto de estrategias (strategy set transformation

(sst))

Transformacion del conjunto de estrategias es una metodologia que permite
realizar la planeacion estratégica de sistemas de informacion, y se enfoca en el
proceso de transformar las estrategias de la organizacion en estrategias de
sistemas de informacion. La estrategia de sistemas de informacion se encuentra

desarrollada en tres grandes componentes (Ospina, 2017):

. Obijetivos del sistema: Define el plan de los sistemas de informacion
. Limitaciones del sistema: identifica carencias internas y externas
. Estrategias para el disefio del sistema: Disefio de estrategias dirigidas al

usuario o capacidad técnicas.
El proceso general de la metodologia estd compuesto por los siguientes pasos
I.  Identificacion de la Estrategia Organizacional

La primera fase se identifica e interpreta la estrategia organizacional, pero en caso
de no tener definida una estrategia correctamente King sugiere el siguiente

proceso (Steffensen, 1991)

[

Precisar la estructura que Identificar las metas para cada Identificar los propdsitos de la
demanda la organizacién: Se grupo demandante: Las metas, organizacion: Las metas, los
identifican los interesados o los objetivos y las estrategias objetivos y las estrategias de la
aquellos a quienes la estrategia deben estar establecidas por organizacion se relacionan con
deba relacionarse. cada grupo solicitante. cada solicitante.

[

llustracion 5: Estrategia Organizacional

Estrategia Organizacional adaptacion propia
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La informacion debe ser validada posterior al andlisis con el fin de obtener la

alineacion estratégica para la organizacion

Il.  Transformar la estrategia organizacional en estrategias de sistemas de

informacion

La transformacion trascurre por analistas de sistemas de informacion quienes
estan caracterizados con las configuraciones y atributos de los sistemas. El
proceso se obtiene atreves de la identificacion de los elementos estratégicos de
sistemas de informacion por cada proceso de la estrategia organizacional. Al ser
relacionados se obtiene un conjunto de alternativas que deben ser monitoreadas y
analizadas por la gerencia de la empresa, como producto final son las estrategias

de los sistemas de informacion.

Lo que caracteriza esta metrologia es que asume que el plan estratégico de la
empresa se puede traducir para definir el plan estratégico de los sistemas de
informacion. La principal desventaja de esta metodologia se debe a que es
bastante conceptual y normativo, ya que no se brinda el detalle del como se logra
tal alineacion (Steffensen & Zviran, 1991) (Ospina, 2017).

Se resalta que la metodologia fue tomada de Steffensen, la cual fue tomado por
camilo Garavito el cual expresa que no fue posible encontrar la referencia
expuesta por el autor, la en la investigacion realizada tampoco se encontro, el cual
nos llevo a tener un panorama general de la metodologia referente a los autores

citados.
3.9. Planificacion estratégica de sistemas (strategic system planning (SSP))

Esta metodologia surge en 1986 por Robert Holland, la cual estudia las
necesidades de informacion de una organizacion, identificar oportunidades
estratégicas y desarrollar un plan para abordar esas necesidades de informacion.
Al combinar los requisitos de informacion en entidades de datos genéricas y bases

de datos tematicas, una arquitectura de datos es adquirido. (Borysowich, 2005 |)
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Para ser verdaderamente eficaz, el proyecto de Planificacion del Sistema
Estratégico debe ser propiedad y estar dirigido por el ejecutivo de la organizacion
y no por el departamento de Sl. Hay varios factores clave para un proyecto de
SSP exitoso. (Borysowich, 2005 |)

Alcance

La metodologia de planificacion estratégica de sistemas puede ser aplicada a
cualquier empresa. Dependiendo de como este estructurada organizacionalmente,
la organizacién podria simbolizar una sucursal, departamento, division, compaifia

0 grupo de compaiiias.

La planificacion estratégica de sistemas se ocupa de examinar a toda la empresa,
determinar los sistemas estratégicos requeridos por la empresa y desarrollar un
plan para implementar los sistemas estratégicos. Debido a los cambios
significativos que se abordan como parte de la planificacion estratégica de
sistemas, la metodologia de gestidon del cambio es una parte integral de cualquier
proyecto de SSP. (Borysowich, 2005 |)

La metodologia de gestion de proyectos también es necesaria para garantizar la
entrega exitosa de un proyecto de SSP.

Parte fundamental para la planificacion estratégica de sistemas es examinar:

. Las funciones comerciales actuales

. Identificar las oportunidades de mejora

Para realizar los beneficios identificados durante el proyecto de Planificacion
Estratégica de Sistemas, es muy importante mantener el Plan Estratégico de

Sistemas actualizado.
Beneficios de la planificacion estratégica de sistemas:

. El proceso de planificacion de sistemas estratégicos proporciona

muchos beneficios a la organizacion. El proceso:
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. Permite a la alta direccion ver la empresa en términos de funciones y
datos comerciales clave.

. Identifica la informacién y los sistemas necesarios para respaldar las
prioridades del negocio.

. Establece una plataforma tecnoldgica y un marco para el desarrollo de
sistemas de informacion.

. Ancla el desarrollo del sistema a los planes de negocios.

. Establece prioridades y expectativas para proyectos de sistemas
(Borysowich, 2005 | )

Factores para una buena implementacion

El objetivo del plan es tomar medidas para implementar los Sistemas Estratégicos
identificados durante el proyecto del SSP. Para garantizar una buena

implementacion de esto se debe tener en cuenta (Borysowich, 2005 |):
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~

e
El Plan de Implementacion de Sistemas Estratégicos debe estar orientado a la accion, y las acciones deben
ser medibles.

3 S

§
El proyecto SSP debe ser propiedad y dirigido por la comunidad de usuarios. Idealmente, el director del
proyecto debe ser reclutado por el ejecutivo de la organizacion.

A S
'd X
El departamento de Sl no debe ser la fuerza impulsora detrés del proyecto de SSP.

3 J
s ~
La organizacion debe tener un plan de negocios.

\ S
e N
Los tomadores de decisiones clave deben participar en el proyecto SSP.

S S
& ™
Esta participacion debe ser estructurada y consistente a lo largo del proyecto.

A J
s ™
El proyecto SSP debe alcanzar el nivel de detalle adecuado.

\ J
( I I ’ R
El Plan de Implementacion de Sistemas Estratégicos debe ser un plan total para que la organizacion
respalde su negocio.

- S
& % N\
El proyecto SSP debe tener la experiencia tecnoldgica requerida para desarrollar una plataforma
tecnolodgica soélida. Sin embargo, la experiencia en tecnologia no garantiza el éxito.

- J
" ™
El proyecto SSP debe centrarse en la calidad en lugar de |a cantidad.

. J
s ~
El Plan de Implementacion de Sistemas Estratégicos desarrollado durante el proyecto de SSP debe
actualizarse anualmente para garantizar que el plan siga siendo alcanzable y estratégico.

\ J
r N\
El plan debe ser lo suficientemente flexible como para acomodar la cultura de gestién, la filosofia de
gestion, las inversiones existentes y el estilo de gestion
. S

llustracion 6: Factores para una buenaimplementacion

Factores para una buena implementacion (borysowich, 2005 |):

Al llevar estos procesos con gran precision permite a la alta direccion ver la
empresa en términos de funciones y datos comerciales clave. También se
identifica la informacion y los sistemas necesarios para respaldar las prioridades
del negocio, estableciendo una plataforma tecnolégica y un marco para el
desarrollo de sistemas de informacion. Anclando el desarrollo del sistema a los
planes de negocios, estableciendo prioridades y expectativas para proyectos de

sistemas.
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3.10. Empujes estratégicos (strategic thrusts (ST))

La metodologia de empujes estratégicos, desarrollada por Wiseman (1985), utiliza
una matriz para crear opciones estratégicas. Este marco comienza identificando

los "objetivos” de la aplicacion identificada por Wiseman como (Steffensen, 1991):

> PROVEEDORES >> CLIENTES >>COMPETIDORES>

llustracién 7: Identificacién de objetivos

Identificacion de objetivos (Adaptacion propia)

Una vez que se tiene identificados los objetivos, se realiza un analisis sobre como
se puede usar los sistemas de informacion para lograr un impulso estratégico.
Wiseman propone cinco estrategias que pueden usarse en el empuje, si busca
una ventaja competitiva, o defensivamente, si busca disminuir la ventaja de un

competidor. Los empujes estratégicos son (Value Based management, 2015):

s

* Consiste en distinguir un producto de otro,

D|FERENC|AC|ON reduciendo la ventaja de diferencia de los

competidores.

» Se busca reducir los costos de la organizacion,
COSTOS del proveedor o del cliente 0 aumentar los de u
competidor.

» Se busca mejorar o cambiar la forma en que se

IN NOVAC|ON lleva a cabo el negocio en la industria.

* Logrando obtener ventaja a través de linea de

CRECIMIENTO producto o dispersién geografica.

w 4

FO RMAR o Fusiones y adquisiciones de otras
organizaciones. (Wiseman,1985)
ALIANZAS

NNV NV NN

llustracion 8: Empujes estratégicos
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Empujes estratégicos (adaptacion propia)

En la siguiente imagen se podra ver como es la matriz de empujes estratégicos

EMPUJES ESTRATEGICOS

PROVEEDORES CLIENTES COMPETIDORES

DIFERENCIACION

COSTOS

INNOVACION

CRECIMIENTO

FORMAR
ALIANZAS

llustracién 9: Matriz de empujes estratégicos

Matriz de empujes estratégicos (Value Based management, 2015):

Se ha encontrado que esta metodologia es efectiva para generar un namero
significativo de objetivos para Sl que son dignos de implementar. (Bergeron, et al.,
1990) (Steffensen, 1991)

El desarrollo del impulso estratégico permite elevar las preguntas centrales la

empresa debe abordar para un desarrollo estratégico significativo.

Se encontré en (Hax, A. C. & Majluf, N. S., 1984). Que le dan una aplicacién a la
metodologia de empujes estratégicos a una empresa manufacturera, asi como la
asignacion de desafios de planificacion a los niveles organizacionales encargados
de responder a estos impulsos. También se aprecia las prioridades de asignacion
a los desafios de planificacién, segun el nivel de intensidad de la participaciéon

necesaria requerida.

3.11. Modelo cadena de valor (value chain model)
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La metodologia cadena de valor es un concepto de planificacion empresarial
desarrollado por Porter (1985) y luego adaptado a la planificacion de sistemas de
informacion por Porter y Millar (1985). La metodologia busca identificar las

demandas de informacidon mas criticas de la organizacion.

Este estd compuesto por 9 actividades estratégicamente relevantes que crean
valor y reducen el costo en un negocio especifico. Estas nueve actividades de
creacion de valor consisten en cinco actividades principales y cuatro actividades
de apoyo. Las actividades principales representan la secuencia de traer materiales
al negocio (logistica de entrada), convertirlos en productos finales (operaciones),
envio de productos finales (logistica de salida), mercadeo y servicio. Las
actividades de apoyo incluyen adquisiciones, desarrollo de tecnologia, gestion de

recursos humanos e infraestructura de la empresa. (Symplinoles, 2014)

Esta metodologia destaca el papel de los sistemas de informacion en un escenario
competitivo. Las actividades de la organizacion se separan en dos (Porter M. E.,
1985):

. Actividades tecnoldgicas

. Actividades econdmicas

Estas actividades se refieren a actividades de valor, el valor creado por una
empresa se evalla por la cantidad que los compradores estan dispuestos a pagar

por un producto o servicio

Es dificil para las organizaciones grandes o pequefias alcanzar consistentemente
todos sus objetivos de manera oportuna y eficiente. Las organizaciones grandes a
menudo son muy complejas y lentas para moverse, mientras que las
organizaciones pequeiias sufren de escasez de recursos (Talluri Srinivas &
Joseph Sarkis, 1999) (Porter M. E., 1985). Se prevén organizaciones de red (NO),
corporaciones virtuales y asociaciones de valor agregado (VAP) por muchos
expertos como soluciones para la introduccion rapida de una variedad de

productos mientras se mantiene calidad y bajos costos. (Porter M. E., 2008)
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Como marco para la planificacion estratégica, el analisis de la cadena de valor

tiene varias caracteristicas distintivas.

. Identificar la fuente de ventaja competitiva sostenible
. Insistir en la importancia de los vinculos complejos y las interrelaciones
. La identificacion de estrategias genéricas que deben perseguirse de

forma consciente y coherente en las diferentes actividades creadoras de

valor.

En la siguiente figura se representa el modelo de cadena de valor y las relaciones
de los grupos y actividades. Los planificadores clasifican las actividades que se
realizan dentro de una organizacion en la matriz de la cadena de valor. Todo lo
que hace una empresa debe ser capturado en una categoria. A menudo, la
colocacién de una actividad en una categoria especifica es una decision, que en si

misma puede iluminar a los planificadores (Porter M. E., 2008).

ACTIVIDADES DE APOYO O INFRAESTRUCTURA FIRME

VALOR SECUNDARID -
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
DESARROLLO TECNOLOGICO

. =
OBTENCION =
(]
=
LOGISTICA LOGISTICA | MARKETING
NTRANTE | OFPERACIONES| e catipa | vvenTas | SERVICIO

1

ACTIVIDADES DE VALOR PRIMARIO

llustracion 10: Modelo cadena de valor y sus relaciones

Modelo cadena de valor y sus relaciones (Porter M. E., 2008).

El principal beneficio de la cadena de valor es su soporte para la exploracién de

aplicaciones estratégicas organizacionales. Las principales desventajas radican en
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su enfoque estrecho en las aplicaciones estratégicas y en su incapacidad para
abordar otros asuntos tales como la determinacion de los roles de Sl y objetivos.
(Zviran, et al., 1989) (Steffensen, 1991)

Este modelo es muy Util para identificar actividades especificas en los negocios
donde se pueden aplicar estrategias competitivas y donde es mas probable que

los sistemas de informacion tengan un impacto estratégico.
3.12. Critical success factor analysis (CSF)

Esta metodologia fue creada por Rockart en 1979, el cual se enfoca en las
necesidades puntuales del negocio, factores criticos de éxito, para tener un punto
de partida que le permita a la organizacion identificar las necesidades de
informacion que seran soportadas a través del desarrollo de sistemas de

informacion.

Los factores criticos de éxito (CSF) son eventos, condiciones, circunstancias o
actividades. Especificamente, son "el nimero limitado de areas en las que los
resultados, si son satisfactorios, garantizaran un desempefio competitivo exitoso

para la organizacion. Estos factores también pueden resultar de (Jenster, 1987):

. El resultado de eventos externos cuando hay exposicion al
. Los logros de uno o mas individuos, como miembros de un proyecto de
ingenieria en particular

. El proceso operativo interno
Disefio de la metodologia

El procedimiento para el disefio para un proceso estratégico y un sistema de
informacion para integrar la planificacién y el control cuenta con 9 pasos. Esta
metodologia se basa en la idea de que el ejecutivo debe enfocarse en los factores
mas importantes para el éxito de la organizacion y luego administrarlos. Es por

esto que las necesidades de informacién permiten la identificacion de los sistemas
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de informacion enfocado a la estrategia organizacional. El proceso de 9 pasos es
definido por Jenster los cuales son: (Jenster, 1987)

I.  Disefar una estructura para el proceso de planeacion
Il. Establecer los elementos generales que lleven al éxito
lll.  Desarrollar, revisar o modificar un plan estratégico
IV. Identificar los factores criticos de éxito

V. Determinar quién es el responsable de qué

VI.  Identificar los indicadores de desempefio
VIl.  Realizar los procedimientos para la obtencion de la informacion
VIIl.  Implementacion y uso del sistema

IX.  Aplicar un procedimiento de evaluacién
Jenster nos proporciona informacion sobre como realizar cada paso

= Estructura del disefio del proceso de planeacién

En este proceso de planeacion se estructura a los responsables de la planeacién
con el fin de crear una serie de comités que permitan analizar y tomar las
decisiones dentro del desarrollo del proceso de planeacion, como medida
preventiva se sugiere crear un comité principal en el que el presidente provea su
perspectiva estratégica, y un comité secundario para abordar los pasos y

problemas especificos en el proceso del disefio.

= Determinar los elementos generales gue lleven al éxito

En este paso el proceso es llevar control de las fuerzas que son relevantes para la
posicion presente y futura de la empresa. Jenster propone 6 estrategias que

pueden incluir:
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Entorno
general

!

» Factores que influyen en la empresa y sobre los cuales no tiene control

7

ICarac¥ristic
asdela
industria

¢ Caracteristicasde la industriade la firma y las industriasrelacionadas

~

Fuerzas
lcompetitivas

* Posturas de competidores, proveedores, clientes, potenciales

Carac¥ristic
asdela
empresa

e Factores derivados de los aspectos Unicos de la posicion competitiva
de una empresa en particular

Valores
clave

¢ La demanda, los deseos, las necesidades y las capacidades de los
jugadores clave, ejecutivos y demas personal deben ser examinados.

Dispovibilid
ad de
recursos

e La disponibilidad de recursos financieros, fisicos

llustraciéon 11: Estrategias Jenster

Estrategias Jenster (Jenster, 1987)

= Revisar el plan estratéqgico

En este paso es necesario analizar el plan estratégico, si no lo tiene desarrollar lo,

ya que con los pasos anteriores se puede realizar un buen plan estratégico.

Jenster sugiere una serie de preguntas a seguir, las cuales son:

e (Qué mercados queremos abarcar?

e ¢ Qué valores sistémicos queremos apropiar?

e ¢ Qué tipo de estructura queremos ser?

e ¢ Qué tan eficientes queremos ser?

e (A qué tipo de actividades queremos dedicarnos?
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e ;COmMo podemos ser mas competitivos?

e ¢ Qué tan comprometidos estamos?
Con esto se busca que la empresa pueda cumplir sus objetivos y metas.

= |dentificar los factores criticos de éxito

En este paso se escogen las areas las cuales deben ser monitoreadas para
asegurar el éxito de la ejecucion de los programas estratégicos de la empresa. Los
factores criticos de éxito permiten analizar el uso de los recursos de la empresa,
uno de los mas importantes es talento humano, con el fin de determinar los
recursos especificos que cumplan los objetivos deseados. Jenster propone los

siguientes requerimientos:

e Debe reflejar el éxito de la estrategia definida.

o Debe expresar parte de la estrategia.

e Debe tener un responsable claro con el fin de focalizar la consecucion de
objetivos.

e Debe ser especifico y/o medible.

Determinar los responsables

En este paso para desarrollar los factores criticos de éxito es necesario que la
empresa seleccione un personal pequefio capacitado que sean las personas que
se encarguen de desarrollar un plan estratégico. Jenster destaca que existe una
gran relacion entre cada factor critico de éxito y los responsables para lograr el fin

estratégico.

= Seleccionar los Indicadores de desempefio estratégicos (SPI)

Los factores criticos de éxito son la parte mas importante a la hora de identificar
los indicadores estratégicos de desempefio, ya que mediante de estos miden el
progreso a corto plazo para lograr los objetivos a futuro. Jenster dice que los
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indicadores son Unicamente miden y monitorean el progreso de los individuos
claves en una instancia de corto tiempo. Dada el papel tan importante que juega
en la empresa, es necesario que los indicadores de desempefio estratégicos

cuente con los siguientes aspectos:

e Funcional: Se enfoca en la accion y proporciona informacion para el control

e Sefial del rendimiento deseado: La sefial se deben medir con un nivel de
rendimiento deseado.

e Aceptacion de los empleados: Los empleados se deben tener en cuenta ya
qgue el aporte que pueden dar es significativo pues ellos son los que
conocen la operacién y funcionalidad.

e Confiabilidad: Es importante tener una medida adecuada para delimitar los
indicadores, esta tarea depende del comité directivo para pensar qué tipo
de medida es apropiada ante cualquier situacion

e Favorable: El tiempo en el que se lleve debe ser favorable y no de entrega
inmediata. Ya que la dimension del tiempo debe ser correspondiente a la
del evento.

e Simple: El sistema de medicién debe ser adecuado para los miembros de la
organizacién que son parte fundamental y debe estar dirigida a los métodos

de control.

Jenster propone que luego de realizar los indicadores y su respectivo analisis se

obtendra los progresos en las diferentes areas funcionales de la organizacion.

= Procedimientos para la obtencion de la informacion

Jenster propone 3 pasos que permiten traducir los requerimientos de informacion

de una empresa a un sistema los cuales son:

e Planeacion estratégica de la informacion: Consiste en elaborar un plan de
informacion estratégico. Para llevar a cabo, se necita evaluar la informacion
obtenida y la requerida para el de empefio de los CSF a través de los SPI.

En esta etapa se cubre las necesidades de informacién que actualmente la
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empresa no tiene, por medio de la identificacion de los sistemas de
informacion.

e Plan preliminar de disefio del sistema: Esta fase se encarga de establecer
los requerimientos funcionales y técnicos de los sistemas de informacion.

¢ Plan de instalacion de sistemas: En esta fase se pone en marcha el disefio
detallado, la instalacion y prueba de los sistemas las cuales se busca que

suplan las necesidades de la organizacién

= |mplementacién y uso del sistema

La implementacion y el correcto de este sistema dependerdn de como se haya
realizado el proceso de la metodologia ya que para esta fase es de suma
importancia la participacion de todos los involucrados en el proyecto, asi como
tener un apoyo y seguimiento de la alta gerencia en cada una de las etapas.

Jenster propone unas recomendaciones:

e Incluir a todos los empleados

e Lo empleados deben tener una responsabilidad
e Positivismo

e Cumplimiento

e Finalizacion de tareas

e Establecer el procedimiento de evaluacion

En esta etapa es importante reevaluar los procedimientos en el que se evalué la
planeacién estratégica, ya que es un proceso circunstancial y las empresas tienen
constantes cambios, llevando a que este procedimiento defina las prioridades de

nuevo.
3.13. Mapas cognitivos difusos (Fuzzy congnitive maps)

Esta metodologia acompafia a los procesos de un plan estratégico de sistemas de
informacion en las empresas buscado asociar los negocios y las tecnologias de

informacion. Los FCM fueron muy exitosos y se usaron en dominio mal
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estructurados como la toma de decisiones y la formulacion de politicas. Su gran
impacto se debe a la manera que simula y evalua varias formas alternativas de
usar las tecnologias de informacion para mejorar el desempefio organizacional. En
el articulo se sugiere FCM como un enfoque de modelado alternativo que permite

ser usado para simular el proceso PESI en una organizacion (Kardaras, 1999).

Los FCM surgen de la necesidad de solucionar las problematicas de los modelos
PESI, ya que no se tenia una buena estructura para afrontarlos llevando a cabo
soluciones poco adecuadas y generalizadas para abordar las problematicas de los
PESI, buscando una técnica que se ajustara de manera adecuada a los entornos y
necesidades particulares de cada empresa, y es asi como lo sefialan Kardaras y
Larakostas al definir la gran cantidad de variables y relaciones al evidenciar que el
proceso PESI es un proceso complejo que no debe ser tomado a la ligera, ya que
sin el debido estudio se llevara al fracaso (Kardaras, 1999).

Es de suma importancia conocer que dadas las naturalezas de los mapas
cognitivos difusos se pueden establecer y crear nuevas relaciones que se ajusten
aun mas al desempefio organizacional con base en el modelo planteado, lo que
permitira llevar el desarrollo del proceso PESI al éxito y asi evitar el maximizar los

resultados esperados.

Tener un conocimiento de los mapas cognitivos difusos es muy importante ya que
se puede desarrollar, establecer y crear nuevas relaciones que se ajusten de una
manera mas detallada al desempefio organizacional con base en el modelo

planteado, lo que permitira llevar el desarrollo del proceso PESI al éxito.
Descripcion de la metodologia
Un mapa cognitivo, tiene solo dos tipos basicos de elementos que son:

e Conceptos: Se representan como variables

e Creencias causales: Se presentan como relacion entre variables

Los mapas cognitivos al permitir variables se convierten en:
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e Continuo
e Ordinal

e Dicotémico

El modelo FCM en sus variables y conectores plantea una relacion entre los
conceptos relevantes de la planeacion estratégica organizacional y las tecnologias
de la informacion. Formando uso de relaciones basadas en pesos linguisticos
difusos el modelo proporciona una herramienta a los responsables del proceso de
planificacion para formular de manera mas préactica el modelo PESI a desarrollar
(Kardaras, 1999). (Ospina, 2017)

Caracteristicas del modelo
I. Pesos difusos

Los pesos difusos se especifican en las creencias causales lo que permite
especificar la magnitud del cambio que implica una variable causal sobre una de
efecto. Se determina si es difuso o no al valor que pasa sobre una funcion la cual
se normaliza con el fin de tener la proporcion de los pesos en los conectores, ya
gue estos son los responsables de asignar un valor sobre el conector afectado.
(Kardaras, 1999).

Los mapas cognitivos ponderados son lo que utilizan signos positivos 0 negativos
para definir el grado de afectacion entre las variables involucradas, también,
también asignan un mayor grado de detalle al modelo afiadiendo una magnitud a
cada relacion con el fin de establecer que tan grande es el impacto. A continuacion

dos mapas cognitivos ponderados que enmarcan esta dinamica (Kardaras, 1999).
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BUSQUEDA-
RELACION
COSTOS

(+)

PODER DE
NEGOCIOCIACION

CARACTERISTICAS
UNICAS DELOS
PRODUCTOS

4) (+)

COSTODE
CAMBIO

EFICIENCIA (+)

INTERNA

(+)

EFICIENCIA
COMPARATIVA
EFICIENCIA

INTERINSTITUCIONAL

(+)

llustracién 12: Mapa cognitivo ponderado de las opciones estratégicas de
eficiencia interorganizacional

Mapa cognitivo ponderado de las opciones estratégicas de eficiencia
interorganizacional. Tomado de: (Kardaras, 1999)
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CLIENTES QUE
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FACILIDADCON
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PROVEEDEORES

/

EMPRESAS DE

COMUNICACION O EN
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(+)

GEOGRAFICAS

(+)
OORDINACIO

CONLOS
CLIENTES

COSTO DE
TRANSACCION CON
LOS PROVEEDORES

(+

PROVEEDORES
JUSTOS

EFICIENCIA
INTERINSTITUCI
ONAL

(+)

COORDINACION
DELOS
PROVEEDORES

INVENTARIO DE
COSTO

COSTODE LOS
MATERIALES

llustracién 13:. Mapa cognitivo ponderado de las opciones estratégicas de

eficiencia interorganizacional

Mapa cognitivo ponderado de las

opciones estratégicas de eficiencia

interorganizacional. Tomado de: (Kardaras, 1999)

Este modelo propuesto usa los pesos linglisticos asignando una categoria ordinal

que establece el impacto normalizado dentro de una escala predefinida para hacer

mas facil el proceso de asignacion del impacto a los responsables (Kardaras,

1999).

Il.  Especificando la direccion de causalidad

Los FCM proponen tratar con relaciones ilegitimas e inferencias para controlar la

propagacion del cambio, una relacion que no es de causa-efecto es considerado
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una relacion ilegitima. En consecuencia, las relaciones falsas pueden conducir a
inferencias falsas y decisiones incorrectas. Los tipos de relaciones se presentan

en el siguiente conjunto:
Q r ={Afecta, Requiere, Relacion_Multiple, Relacion_de_Parar_la_Propagacio}

En el articulo se expresan unas reglas para llevar a cabo con cada relacién que se
deben tomar en cuenta las cuales pueden detallar en (Kardaras, 1999). Un

ejemplo grafico del uso de las relaciones son los siguientes:

OMPUTACION
DEL USUARIO
FINAL

(+)
PR e e

USUARIOBAJO
CONFIANZA PERMANENTEY
PARTICIPACION

(-)

CONTROL
CENTRALIZADO
SOBRESUS
ACTIVIDADES

GRADO DE
'——> DESCENTRALIZACION DELA
ORGANIZACION

llustracion 14: Parte de un FCM con varios tipos de relacion

Parte de un FCM con varios tipos de relaciéon. Tomado de: (Kardaras, 1999)
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CONTROL
CENTRALIZADO
SOBRE ACTIVIDADES
DETI

CONTROL SOBREEL

DESARROLLO DE )
SISTEMAS

CONTROLSOBRE LAPOLITICADE
TI, ADMINISTRACION,
ESTANDARES.

CONTROL SOBRE LAS
CPERACIONES DETI

llustracién 15: Parte de un FCM sobre algunas actividades de IT

Parte de un FCM sobre algunas actividades de IT. Tomado de: (Kardaras, 1999)
lll.  Andlisis de la decision

La finalidad de modelar problemas PESI con la técnica FCM es asignar
responsabilidades a la hora de planificar y aplicar las diferentes técnicas de
simulacion sobre el modelo para obtener diferentes escenarios o rutas, que son la
relacion de los nodos que se encuentran interconectados con los objetivo o efecto
gue se quiere lograr, generando asi, un modelo de planeacién por escenarios. La
identificacion de los sistemas de informacion recae en la experticia del

responsable del proceso al identificar

3.14. Planificacion estratégica del sistema de informacion (integrated strategic

information system planning (SISP))

La planificacién estratégica del sistema de informacion (SISP) es un proceso
comercial critico que mejorara el cumplimiento de los objetivos comerciales de una
organizacion. Esta metodologia es planteada a través de los diversos problemas

que tienen las empresas. La base de la metodologia se basa en el Business
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System Planning (BSP), que es basicamente un enfoque ascendente en el que las
clases de datos y los procesos comerciales se agrupan en una matriz CRUD y
también al problema de implementaciébn que se presentan en los sistemas de

informacion. (Fergerson, 2012)

La metodologia SISP también se basa en 2 planes de informacion estratégica las

cuales son:
v Planificacion de informacién estratégica de arriba hacia abajo
Se puede resumir de la siguiente manera:

I.  Realice un analisis para los procesos comerciales y clases de datos
II.  Crear matriz con los procesos anteriores.
lll.  Realizar Crear, Recuperar, Usar, Eliminar la matriz resultante se denomina
CRUD
IV. Realizar un analisis de afinidad
V. Tener en cuenta los procesos de negocio y las clases de datos de cada
area para definir las aplicaciones que cubren los procesos de negocio y las
clases de datos.
VI.  El conjunto de todas las aplicaciones definidas es la cartera de aplicaciones
de la empresa (el conjunto B).
VIl. A partir de la matriz CRUD se define los limites de aplicacion y la

arquitectura de datos de la empresa

Este enfoque proporciona aplicaciones para la arquitectura empresarial, como
también una vista de la arquitectura de la aplicacién. Unificando los diferentes
requisitos en diferentes periodos de tiempo, ya que este no toma en cuenta las

necesidades estratégicas.
v Planificacion de informacion estratégica de arriba hacia abajo

El enfoque de arriba hacia abajo para la planificacién estratégica de la informacién

es un enfoque que puede derivar rapidamente la cartera de aplicaciones sin tener

56



en cuenta la realidad de las aplicaciones existentes en una empresa. Aqui, los

pasos principales son los siguientes. (Fergerson, 2012)

e Realice un analisis FODA.

e Derive los temas estratégicos.

e Para cada tema estratégico, defina las aplicaciones necesarias para
implementar ese tema.

e Las aplicaciones resultantes son la cartera de aplicaciones de arriba hacia

abajo (el conjunto T).
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4. El segundo objetivo que se llevd acabo consiste en Realizar un
comparativo entre las metodologias aplicadas a las diferentes empresas
cuando realizan un plan estratégico de sistemas de informacion. Los
criterios que se estipularon para el analisis fueron los mas relevantes de
una base de criterios de autores de articulos cientificos que han trabajado
en estudios similares (tianmei2017), (Lederer & Katz, 1988), (Kandjani H.
M.-A., 2013), (Steffensen, 1991).A continuacién, se evidencia el criterio y la

fuente que se tomo de base:
En el articulo de (Lederer & Katz, 1988) propusieron los siguientes criterios

e Impacto o alineacion
e Atencion
e Define la arquitectura de datos

e Soporte automatizado de los procesos PESI
En la tesis (Steffensen, 1991) propuso los siguientes criterios

¢ Andlisis de requisitos de informacién organizacional
e Asignacion de recursos

e Estratégico

Basado en todos los criterios se escogié los siguientes 5 criterios para ser

aplicados:

¢ Impacto o alineacién

e Atencion

e Define la arquitectura de datos

e Soporte automatizado de los procesos PESI

e Andlisis de requisitos de informacién organizacional
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Definicion de criterios

A continuacion, se puede encontrar las definiciones de cada uno de los criterios

seleccionados al realizar el cuadro comparativo que fueron tomados en cuenta en

una serie de articulos que realizaban comparaciones parecidas, respecto a cada

articulo seleccionado se tomé en cuenta los que méas abarcaban a la hora de

hacer el comparativo y el cual se asemejaban al estudio.

Se tomo6 como punto de referencia los anteriores estudios en los cuales se basan

en un criterios que se seleccionaron como un banco para tener en cuenta las

diferentes clasificaciones que se podian dar, en los cuales se seleccionaron los

criterios que tomaban en cuanta lograr abarcar y especificar mas las metodologias

brindando una comprension mas rapida a la hora de analizarlas.

Impacto organizacional se refiere al efecto que tienen los productos o
servicios de informacion en el rendimiento de la organizacion (W. DeLone et
al., 2008). Tomando en cuenta esta definicién, el concepto de impacto
organizacional en esta Investigacion hace énfasis al cambio que se genera
por el uso de los Sl en distintas dimensiones de la organizacion (areas de
las empresas).

En la mayoria de los casos, el cliente de un servicio no puede expresar su
grado de satisfaccion hasta que lo consume. Asi, el servicio recibido se
convierte en el elemento diferenciador de las empresas con respecto a su
competencia. La calidad del servicio forma parte de las estrategias y es una
de las cualidades mas dificiles de imitar o copiar de las empresas rivales.
(torres, 2006) Por lo cual tener una atenciéon enfocada hacia el cliente hace
lograr tener un mayor impacto a la hora de ofrecer un producto o servicio.
La arquitectura de datos de la empresa debe desarrollar el modelo de datos
del negocio y en su definicion ha de comprender: La configuracion de la

base de datos, la forma de almacenamiento de los datos, la arquitectura de
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Meta Datos, el modelo o modelos de integracion de datos. Las pautas
escogidas habran de prever la alineacion con otros modelos de negocio, asi
como una cierta flexibilidad que haga posible a la organizacion su
desarrollo, sin poner trabas a su crecimiento que, en muchos casos,
requerird de una cierta adaptaciéon a las circunstancias del mercado y sus
demandas. (logicalis, 2014)

e La automatizacion de un proceso PESI corresponde a la
implementacién de una tecnologia para apoyar la realizacién de las
actividades dentro del mismo. Esta puede llevarse a cabo cuando
existe un proceso en el que participan varias personas con tareas y
actividades bien definidas, que deben ser realizadas en un orden
especifico y que tipicamente se apoyan en documentos/informacion
gue ingresa, se crea y/o se transforma. (Zapata, 2013)

e La informacién organizacional es algo que procesamos, usamos y sin la
cual no podemos operar adecuadamente. Poca carga informativa: La
cantidad de informacién es tan baja que no se puede realizar la tarea
requerida. Sobre carga informativa: La cantidad de informacion es tan

grande que no es manejable. (sarmiento, 2016)
Escala

La escala fue tomada de (Ospina, 2017) con el fin que la escala logre ser lo mas
puntual posible logrando hacer que las metodologias se destaquen o no
dependiente de las caracteristicas y asi brindar mayor analisis y entendimiento de

las metodologias.

e Cumple con totalidad: Es la metodologia que va acorde con todos los
rasgos que representa el criterio

e Cumple con limitaciones: Es la metodologia que cumple con algunos rasgos
pero no interviene en su totalidad con ellos

¢ No cumple: Es la metodologia que no tiene ningun rasgo del criterio
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CUADRO COMPARATIVO POR CRITERIO

Cumple con totalidad

Cumple con limitaciones

No cumple
Criterio o O
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Estrategia competitiva (competitive

strategy)

Ciclo de vida de los recursos del
cliente (customer resource life

cycle (crlc))

Ingenieria de la informacion

(information engineering (ie))

Modelo de estados de nolan (nolan

stage model)

Gestion de la cartera (portfolio

management)

Reingenieria (reengineering)

Red estrategica (strategic grid)

Transformacion del conjunto de
estrategias (strategy set

transformation - sst)

Planificacion estratégica de
sistemas (strategic system

planning (ssp))

Empujes estratégicos (strategic
thrusts(st))

Modelo cadena de valor (value

chain model)

Critical success factor analysis
(csf)

Fuzzy congnitive maps

Integrated strategic information

system planning (sisp)

Tabla 3: Cuadro Comparativo Por Criterio
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A continuacién se hace el analisis respectivo del cuadro comparativo por criterio
explicando mas afondo del porque se seleccionaron las diferentes escalas en cada
metodologia

Estrategia Competitiva (Competitive Strategy) cumple en totalidad con el
criterio de impacto o alineacion el cual se basa en analizar la industria y sus
competidores mediante esto crean actividades que logren la ventaja
competitiva logrando un impacto, el criterio de atenciébn se cumple en
totalidad ya que esta propone una aplicacion que indaga sobre gustos con
el fin de crear productos ajustados a las necesidades de los clientes , el
criterio de definicion de la arquitectura de datos lo cumple pero con
limitaciones ya que proponen realizar un analisis pero no se especifica a
que profundidad hacerlo ni que criterios tomar , no cumple el soporte
automatizado de los procesos PESI ya que este metodologia estrictamente
relacionada a la estrategia organizacional y no tiene criterios bien definidos
para la planificacion de los SI y cumple en totalidad con Analisis de
requisitos de informacion organizacional por ser una metodologia que

efectda un estudio a partir de la estrategia organizacional.

Ciclo De Vida De Los Recursos Del Cliente (Customer Resource Life Cycle
(Crlc)) cumple el criterio de impacto con en su totalidad ya que cuenta con
13 etapas bien definidas las cuales buscan mejorar mediante los clientes a
la empresa ayudando asi a lograr el impacto deseado, el siguiente criterio la
atenciéon lo cumplen en su totalidad ya que se basan las 13 etapas y en
todas interviene el cliente, no cumple con la definicion de la arquitectura de
datos ya que en sus 13 etapas no los toman en cuenta, no cumple con el
soporte automatizado de los procesos PESI ya que la metodologia es mas
una herramienta descriptiva para generar nuevas aplicaciones en vez de

automatizar lo que se tiene y cumple en su totalidad el analisis de requisitos
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de informacion organizacional presentando una serie de pasos para
categorizar varios tipos de aplicaciones estratégicas y dan unos criterios

para asignar prioridades entre las inversiones alternativas

Ingenieria De La Informacion (Information Engineering (le)) cumple con el
criterio de impacto con limitaciones ya que es una metodologia que implica
muchos procesos la planificacion estratégica, modelado de datos y el
modelado de procesos implica que al realizarla se lleva demasiado tiempo,
no cumple con el criterio de atencion ya que involucran al cliente es
después de tener todos los procesos completados, cumple con el criterio de
arquitectura de datos ya que sus grandes fuertes son el modelado de datos
y procesos, cumple con limitaciones la automatizacién de los procesos
PESI por cuestiones de tiempo ayudaria mucho a la metodologia como tal
pero implicaria tomar riesgos de comprometer los resultados y cumple el
analisis de requisitos de informacion organizacional ya que es una

metodologia que sus fases se centran en la organizacion .

Modelo De Estados De Nolan (Nolan Stage Model) cumple con totalidad el
criterio de impacto al ser una metodologia por etapas busca tener un
impacto antes de completar todas sus etapas creando resultados
anticipados, cumple en totalidad el criterio de atencién ya que al tener
definidos 6 etapas se centran en cumplir cada una antes de pasar a la
siguiente teniendo una atencibn mucho mas profunda a la hora de
involucrar al cliente, cumple en totalidad la definicion de arquitectura de
datos ya que una de sus etapas que consta en administrar datos el cual
hace al proceso sea mas eficiente, cumple en totalidad la automatizacion de
los procesos PESI ya que en su primera fase tiene como funcién

automatizar algunas areas funcionales ayudando a que los procesos PESI
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sean automatizados, y cumple en totalidad el andlisis de requisitos de
informacion organizacional ya que sus fases se centran en procesos para la

organizaciéon en términos de datos y flujos.

Gestion De La Cartera (Portfolio Management) cumple en totalidad el
criterio de impacto ya que tiene una etapa en cual evalla el impacto que se
logra de los resultados del cliente, el criterio de atencién lo cumple con
limitaciones ya que presenta un interés por el cliente pero no en la toma de
decisiones si no cuando se ha implementado como tal todos los procesos
brindando una atencién al cliente , cumple con limitaciones el criterio de
definicion de la arquitectura de datos ya que la metodologia se centra en un
analisis profundo de la empresa pero como tal no detalla a profundidad la
arquitectura de datos, cumple en totalidad con la automatizaciéon de los
procesos PESI ya que integra sistemas de informacién anteriores dando un
soporte de informacion exhaustivo en una de sus etapas y en otra requiere
gue sean innovados llevando a una automatizacion, vy el criterio de analisis
de requisitos de informacion organizacional lo cumple en su totalidad ya
que esta metodologia empieza con un analisis detallado y comprension de

toda la empresa.

Reingenieria (Reengineering) cumple con limitaciones el criterio de impacto
el cual no se preocupa como tal el impacto que se va obtener sino el
alcance que se puede llegar a obtener, el criterio de atencién no lo cumple
ya que en ningun caso de la metodologia implica relacionar al cliente en su
desarrollo o toma de decisiones, el criterio de definicion de la arquitectura
de datos lo cumple con limitaciones ya que recopilan toda la informacion y
es almacenada en base de datos pero el cual no es detallada a

profundidad para una analisis propio, no cumple el criterio de
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automatizacion de los procesos PESI ya que la metodologia sostiene que la
clave para resolver el problema de rendimiento de desarrollo de sistemas
no radica en una mayor automatizacion de los existentes patrones de
trabajo, y el criterio de analisis de requisitos de informacion organizacional
lo cumple con limitaciones ya que no toman un determinante para sacar los
requisitos de informacién sino usan a un subscritor en el trabajo en tiempo

real el cual sacan informacion asi de la organizacion .

Red Estratégica (Strategic Grid) cumple con el criterio de impacto ya que
desarrolla una matriz en el cual uno es el cambio el cual da importancia al
impacto que se presenta en los sistemas de informacion en el futuro de la
organizacién, no cumple con el criterio de atencion ya que no involucran al
cliente y no buscan brindar ninguna atencién al usuario final , cumple con
limitacién el criterio de definicién de la arquitectura de datos ya que cuenta
con un plan vinculado con la estrategia organizacional a largo plazo pero no
es definida en su totalidad, no cumple con el criterio de automatizacién de
los procesos PESI ya que esta metodologia descriptiva que no proporciona
ni criterios ni instrumentos claros para determinar la empresa, y cumple con
el criterio de analisis de requisitos de informacién organizacional ya que por
mas que se descriptiva la metodologia desarrollan un enfoque Unico que

determina la importancia de los sistemas de informacion en la empresa.

Transformacion Del Conjunto De Estrategias (Strategy Set Transformation -
Sst) no cumple con el criterio de impacto ya que busca transformar las
estrategias de la organizacion en estrategias de sistemas de informacion y
no de dar un impacto al aplicar la metodologia, cumple con limitaciones ya
gue propone un disefio de estrategias dirigidas al usuario pero en la
metodologia no se tiene referencia de cuales se hallan aplicado, cumple el

criterio de definicion de la arquitectura de datos el cual los proceso se
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obtiene atreves de la identificacion de los elementos estratégicos de
sistemas de informacion por cada proceso de la estrategia organizacional,
no cumple con el criterio de automatizacion de los procesos PESI ya que la
metodologia no brinda informacion detallada como se obtiene la alineacion ,
y cumple con el criterio de andlisis de requisitos de informacion
organizacional ya que lo que caracteriza esta metrologia es que asume que
el plan estratégico de la empresa se puede traducir para definir el plan

estratégico de los sistemas de informacion.

Planificacion Estratégica De Sistemas (Strategic System Planning (Ssp))
cumple con limitacion el criterio de impacto el cual propone un alcance que
se puede lograr obtener al terminar la ejecucién de la metodologia pero el
cual no garantiza el impacto deseado, no cumple con el criterio de atencion
ya que no involucra al usuario en su desempefio ni en la toma de
decisiones, cumple con el criterio de definicién de la arquitectura de datos
ya que presenta una serie de factores para una buena implementacién y
una de ellas es la definicion de la arquitectura de datos, no cumple con el
criterio de soporte automatizado de los procesos ya que la metodologia
busca tener los procesos mas actuales y no automatizarlos, y cumple con el
criterio de andlisis de requisitos de informacidn organizacional ya que esta
garantizar una buena implementacion de la metodologia se debe tener en

cuenta los requisitos organizacionales.

Empujes Estratégicos (Strategic Thrusts(St)) cumple con el criterio de
impacto ya que uno de sus principales objetivos es la realizaciéon de un
analisis sobre cdmo se puede usar los sistemas de informacion para lograr
un impulso estratégico logrando un impacto, cumple con el criterio de
atencion porgue su principales objetivos estan involucrados proveedores,
clientes y competidores el cual es una metodologia enfocada en sus

usuarios principalmente , no cumple con el criterio de definicion de la
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arquitectura de datos ya que la metodologia no propone definirla, no cumple
con el criterio de automatizacion de los procesos PESI el cual la
metodologia se basa en seguir una serie de pasos de una matriz la cual no
involucra ninguna automatizacion a ellos, y cumple el criterio de analisis de
requisitos de informacion organizacional el cual propone 5 empujes para

una informacion mas detallada de la organizacion.

Modelo Cadena De Valor (Value Chain Model) cumple con el criterio de
impacto con totalidad ya que la metodologia destaca el papel de los
sistemas de informacion en un escenario competitivo buscando obtener un
impacto al ser aplicada, cumple con imitaciones el criterio de atencién ya
que se involucra la gestion de recursos humanos pero estos intervienen en
minimas cosas, cumple con limitaciones el criterio de definicion de la
arquitectura de datos pero estos datos son categorizados en una parte de la
matriz pero no hacen un andlisis a profundidad de tal categoria, no cumple
con el criterio de automatizacion de los procesos PESI el cual la
metodologia se destaca por buscar actividades especificas en los negocios
donde se pueden aplicar estrategias competitivas y no busca
automatizarlas, y cumple con totalidad el criterio de analisis de requisitos de
informacion organizacional ya que es una metodologia basada en la

exploracion de las estrategias organizacionales.

Critical Success Factor Analysis (Csf) cumple en totalidad con el criterio de
impacto ya que su principal caracteristica es identificar las necesidades de
la organizacion mediante los factores criticos llevando a buscar un impacto,
cumple en totalidad el criterio de atencion por involucrar las posturas de
competidores, proveedores, clientes y las industrias realizadas, cumple con
totalidad el criterio la definicion de arquitectura de datos el cual define una
series de comités que desarrollan diferentes caracteristicas el cual una de

ellas es la definicion de la arquitectura de datos, cumple con limitaciones la
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automatizacion de los procesos PESI el cual la metodologia busca estar
revaluando los procedimientos de la planeacion estratégica el cual
consideran la automatizacion y cumple en totalidad el criterio de analisis de
requisitos de informacion organizacional ya que la metodologia esta basada
en necesidades puntuales de la empresa el cual aborda abordo a fondo las
probleméticas de cada empresa.

Fuzzy Congnitive Maps cumple en totalidad con el criterio de impacto ya
que fueron muy usados por el gran impacto se debe a la manera que
simula y evalla varias formas alternativas de usar las tecnologias de
informacion para mejorar el desempefio organizacional, no cumple con el
criterio de atencion ya que no estan involucrando a ningun usuario a la hora
de realizar la metodologia, no cumple con el criterio de definicién de la
arquitectura de datos el cual la metodologia no gasta el tiempo es definir la
arquitectura si no en construir relaciones que ayuden al desempefio de la
empresa, no cumple con el criterio de automatizacion de los procesos PESI
ya que al ser una metodologia en base a mapas cognitivos difusos al ser
automatizados pueden ocasionar errores imprevistos y cumple en totalidad
el criterio de analisis de requisitos de informacion organizacional el cual
formando uso de relaciones basadas en pesos linglisticos difusos el
modelo proporciona una herramienta a los responsables del proceso de
planificacion para formular de manera mas practica el modelo PESI a

desarrollar.

Integrated Strategic Information System Planning (Sisp) cumple en
totalidad con el criterio de impacto ya que al ser una metodologia basado
en el cumplimiento de los objetivos buscan ver el impacto al terminar de
aplicar la metodologia, cumple con limitacion el criterio de atencion es
involucrado el cliente pero muy por encima tomando en cuenta algunas

observaciones, cumple con totalidad el criterio de definicibn de la
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arquitectura de datos ya que la metodologia trabaja la planificaciéon de
arriba hacia abajo el cual uno de sus factores es realizar un analisis a las
clases de datos, no cumple con la automatizacion de os procesos PESI la
metodologia no busca automatizar cambio crea un CRUD con el cual
buscar ir modificando eliminando o arreglando los procesos, y cumple en
totalidad el criterio de andlisis de requisitos de informacion organizacional
ya que es de suma importancia tener en cuenta los procesos de negocio y
las clases de datos de cada area para definir las aplicaciones que cubren

los procesos de la empresa
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5. El tercer objetivo que se llevo acabo consiste en Definir un conjunto de
criterios para la seleccion de la mejor metodologia de acuerdo a los tipos de
empresas: pequefias, medianas y grandes. Dado que dentro del analisis de
informacion no fue posible encontrar en ninguna de las metodologias para
el desarrollo de un plan de sistema, especificamente para que tipo de
empresa se aplica o los criterios que se tienen en cuenta para la selecciéon
de una metodologia, entonces se realizdé un analisis dando como resultado
las ventajas y desventajas por parte de cada una de las metodologias
estudiadas de tal manera que cualquier empresa pueda determinar de
acuerdo a su caracteristica cual es la metodologia que més les conviene. El
cual a medida que una empresa enfrenta enormes desafios vy
oportunidades, la transicion de una empresa pequefia y de mediana escala
a una empresa a gran escala esta sucediendo en todos los sectores de la
economia. Cualquier empresa de sin importar el tamafio puede tener una
estrategia, en particular la estrategia del sistema de informacion, porque la
estrategia del sistema de informacidon juega un papel importante en la
obtencién oportunidades y ventajas competitivas. Cémo formular la
estrategia del sistema de informacion se ha convertido en uno de los
factores criticos para el éxito de muchas empresas. (Tianmei & Baowen,
2007).
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Andlisis comparativo de ventajas y desventajas

METODOLOGIA

VENTAIJAS

DESVENTAJAS

Estrategia competitiva

(competitive strategy)

Es una metodologia que esta
basada en la estrategia
competitiva la cual se basa en
las 5 fueras de porter a través
del analisis TOP- DOWN

Se enfoca solo en la
estrategia competitiva y
deja a unlado la
especificacion de los

procesos y datos

Ciclo de vida de los
recursos del cliente
(customer resource life

cycle (crlc))

Es una metodologia que
propone 13 etapas por el cual

el cliente pasa.

Iteraciones costosas

Ingenieria de la
informacién (information

engineering (ie))

Es una metodologia orientada
a datos que reconoce la
importancia de los sistemas de
informacion con el plan de la

organizacién

El tiempo que se gasta en

realizarse la metodologia.

Modelo de estados de
nolan (nolan stage

model)

Los estados de madurez son
de gran importancia ya que
pueden complementar a otras

metodologias

No se tiene la suficiente
informacion de como
hacen los cambios de

estados

Gestion de la cartera

(portfolio management)

La gestion de carteras ha
demostrado su eficacia en las

industrias de servicios

Tiende a ser menos eficaz
en las industrias

manufactureras.

Red estrategica (strategic
grid)

Es una metodologia que
buscar incluir y reformar de
manera integrada los disefos,

estructuras, sistemas en una

No proporciona, ni
instrumentos, ni criterios
claros para determinar la
posicion de la
organizacién sobre la

rejilla estratégica

Transformacion del
conjunto de estrategias
(strategy set

transformation - sst)

se basa en la identificacion de
la estrategia organizacional y
respectiva traduccién en

estrategias de Sl

Segun Steffensen y Zviran
esta metodologia es
bastante conceptual y

normativa. No se resalta la
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arquitectura de la
informacion, ni la
descripcion de los

procesos.

Modelo cadena de valor

(value chain model)

identifica actividades
especificas en los negocios
donde se pueden aplicar
estrategias competitivas
logrando obtener el mejor

impacto

Su enfoque estrecho en
las aplicaciones
estratégicas y en su
incapacidad para abordar
otros asuntos tales como
la determinacion de los

roles de Sl y objetivos

Critical success factor

analysis (csf)

Colabora a la direccion a
identificar los puntos que son
criticos para alcanzar los
objetivos deseados.
Suministra una base para
aplicar un control a corto plazo.
Coloca metas intermedias que
permiten conseguir los
objetivos para el plazo en que
hayan fijado.

Se puede decir que es una
metodologia altamente

alineada con la estrategia.

No realiza mucho analisis.
No identifica
adecuadamente las
necesidades.

No propone exactamente
las soluciones.

No se tiene un panorama
claro sobre la forma en la
que se definen los limites
de cada aplicacién, ni
cémo se deben comunicar

e integrar entre si.

Fuzzy congnitive maps

Es una de las pocas
metodologia que tiene en
cuenta lo mas relevante del
negocio y las tecnologias de
informacion

Al ser un metodologia que se
apoya en el modelado grafico
permite ver los aspectos mas
importantes de los dos
dominios

Identifica los responsables

No es una metodologia
que describa el proceso
de inicio y fin

El modelado a través de
FCM requiere de un alto
nivel de conocimiento de
ello

El articulo donde define el
modelo no se muestra el
proceso de simulacion

La identificacion de
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dentro de la cadena que le
permite a la empresa obtener
los resultados esperados

Al ser una metodologia que se
centra en los aspectos claves
de la estrategia permite crear
un modelo a la medida de la

organizacion y no genérico

sistemas de informacion

no es evidente

Integrated strategic
information system

planning (sisp)

Asegurar la alineacion entre el
pensamiento estratégico de
informatica y el pensamiento
estratégico de la compaiiia.
Integra lo mejor de dos
metodologias que permiten
cubrir las limitaciones de los

enfoque top - down y botton -

up.

No define con claridad
como conducir el método.
No se establece desde el
principio un ejecutivo
patrocinador o

responsable del proyecto.

Business system

planning (bsp)

e Mejor informacion y
completa.

e Estén involucrados todo
los niveles de la
organizacioén en el proceso
de planificaciéon esto
mejora sus relaciones,
puesto que proporciona un
medio para encajar los
intereses de los usuarios
funcionales.

e Provee en la Ultima etapa
del proceso bases de
datos compartidas en
diferentes aplicativos que
garantizan la integracion
de los mismos.

e |dentifica las aplicaciones

o Eltiempo invertido en
comprender los
requerimientos de la
organizacion y
entrevistas con los
gerentes es muy alto.

e Condensar y analizar
la informacién
obtenida no es tarea
facil.

¢ Maneja un volumen
alto de informacion y
esto dificulta el
andlisis.

e Es necesario
mencionar las
limitaciones del

empleo de éste
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gue soportan las
actividades de la
organizacién

Por medio de la Matriz
(procesos/organizacion) se
garantiza claridad y
precision de terminologia y
lenguajes, que son
decisivos en el éxito o
fracaso de un proyecto de

reingenieria.

método para planear
sistemas de
informacion contra las
necesidades y
capacidades de la

organizacion.

Tabla 4: Analisis comparativo de ventajas y desventajas
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CAPITULO 4: Conclusiones

Durante el proceso investigacion de las metodologias de un plan estratégico de
sistemas de informacion no se evidencio el perfeccionamiento de nuevos procesos

metodoldgicos claros durante los ultimos afios.

El uso de cualquier metodologia PESI en el contexto organizacional se ve limitado
no solo por las dindmicas propias, sino por los puntos a favor y en contra de sus
respectivos procesos metodologicos. No se obtiene evidencia de ninguna
metodologia sea la mas indicada pero si en como poder complementar las

inexactitudes encontradas en cada una.

El cuadro de comparacion proporciona una comprension en el proceso de
planificacion de PESI. EIl cuadro no esta disefiado para hacer la seleccion real,
sino para proporcionar un examen de las metodologias ya que la seleccion final
de una o mas metodologias debe ser hecha por la organizacién misma, con base

en la planificacion deseada.

El fracaso o el éxito se deberan al manejo adecuado con el que se desarrolle el
plan estratégico de sistemas de informacion; las organizaciones tendran que
adecuar dichos sistemas a sus recursos de capital y las necesidades de la

organizacion.

Para una organizacion es importante obtener la mayor posible informacion de sus
procesos, identificacion y flujos de los datos porque son gastos importantes en la

construccion de la arquitectura de los sistemas de informacion.

La aplicacion de una metodologia de plan estratégico de sistemas de informacién

no asegura el éxito del mismo.
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