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RESUMEN

En el presente trabajo se describe el disefio del Sistema de Gestibn Ambiental
(SGA) para el frigomatadero de Arauca municipio de Arauca que define las
directrices, lineamientos, politicas y acciones, conducentes al manejo integral del
sistema ambiental, el sistema de gestion ambiental sera un proceso de caracter
ciclico donde se planean, implementan, verifican y mejoran los procedimientos y
acciones del frigomatadero, con el fin de cumplir la normatividad, metas y objetivos
ambientales.

El sistema de gestion ambiental se disefid6 segun La NTC ISO 14001, esta norma
proporciond el marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a
las condiciones ambientales cambiantes en equilibrio con las necesidades
economicas, especificando los requisitos que permitiran que el frigomatadero logre
los resultados previstos que se han establecido en su sistema de gestion
ambiental, ademas de todo lo exigido por la legislacién ambiental colombiana, la
cual esta recopilada en el decreto Unico 1076 de 2015 y la sanitaria incluida en el
decreto Unico 1077 de 2015. EI SGA estd compuesto principalmente por la
Politica Ambiental, el Programa Ambiental, la estructura organizativa de la
empresa, la vigilancia y el seguimiento, La integracion de la gestion ambiental en
la gestion de las operaciones de la empresa a través de documentos de trabajo,
La correccion, prevencion y la revision.



ABSTRACT

In the present project, the design of the Environmental Management System for
the Arauca frigomatadero was defined, which defines the guidelines, guidelines,
policies and actions, leading to the integral management of the environmental
system, the environmental management system will be a cyclical process where
plan, implement, verify and improve the procedures and actions of the
frigomatadero, in order to comply with environmental regulations, goals and
objectives.

The environmental management system was designed according to the NTC ISO
14001, this standard provided the frame of reference to protect the environment
and respond to changing environmental conditions in balance with economic
needs, specifying the requirements that will allow the frigomatadero achieve the
results foreseen that have been established in its environmental management
system, in addition to everything required by Colombian environmental legislation,
which is compiled in decree 1076 of 2015 and the health included in decree 1077
of 2015. The SGA is composed mainly by the Environmental Policy, the
Environmental Program, the organizational structure of the company, the
monitoring and follow-up, the integration of environmental management in the
management of the company's operations through working documents, the
correction, prevention and the revision.



1. INTRODUCCION

La problematica ambiental a nivel mundial esta influenciada por condiciones de
desarrollo social y econémico, por esta razén se requiere una politica dirigida a la
proteccion del medio ambiente y surge la necesidad de disefiar e implementar
sistemas integrales de gestion ambiental. Segun Fedegan, en el pais existen
alrededor de 1400 mataderos , y sélo 80 cumplen con la reglamentacion,
produciendo grandes impactos ambientales debido a la contaminacion de las
aguas por vertimiento de aguas residuales con grandes cantidades de carga
organica , contaminacion del aire por el mal manejo de residuos y el uso de
equipos de procesamiento , enfermedades por la limpieza deficiente de la planta y
reproduccion bacteriana en los productos carnicos, deterioro de flora y fauna entre
otros impactos negativos 1. En el afio 2016 el invima tomé la decisién de clausurar
de forma gradual 233 mataderos en los 32 departamentos del pais.?

Al percibir la problematica relacionada con el deterioro del medioambiente, el
frigomatadero de Arauca ha encontrado la necesidad de ocuparse de las
consecuencias ambientales originadas por las actividades en su sistema de
produccion buscando la incorporacion de medidas que proporcionen un equilibrio
entre el medio ambiente y los procesos derivados por la actuaciéon humana,
integrando el factor ambiental dentro del propio sistema de produccion que adopta
la empresa mediante la adaptacion a la normativa ambiental, cabe resaltar que en
el frigomatadero de Arauca es considerable el aumento de estos focos de
contaminacion que necesitan ser tratados para evitar problemas de salud publica y
el deterioro del medio ambiente, para tratar estos problemas, la empresa adopta
un sistema de gestion ambiental (SGA) que esta orientado a establecer una serie
de estrategias que reduzcan la produccion de desechos, indices de
accidentalidad, o impactos negativos en el medio ambiente, la norma ISO 14001
es una herramienta organizacional que ayuda a cumplir con dichos objetivos de
manera eficaz.

El proyecto se limitd a hacer el disefio del sistema de gestion ambiental para la
empresa mas no a su implementacion, donde se identifican los aspectos e
impactos ambientales ocasionados en los procesos de sacrificio y faenado del
ganado y se relacionan con los requerimientos de la normativa ambiental vigente,
se define la politica ambiental de la empresa con objetivos y metas orientadas
para reducir los impactos ambientales significativos del proceso, se propone una
estrategia de implementacion, operacion y verificacion del sistema de gestion

1S6lo 80 de los mil 400 mataderos en Colombia cumplen con las normas sanitarias, Caracol radio, 2006

2 |niciara cierre de mas de 200 mataderos en Colombia, El Espectador, 2016.
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ambiental, para garantizar el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos
en la politica ambiental para asi lograr disminuir el consumo de agua, energia y
materias primas y reducir tanto en cantidad como en nocividad la produccion de
residuos, vertimientos y emisiones.

Para el disefio del sistema de gestion ambiental se considerd todo el sistema
productivo, desde la entrada del ganado hasta el despacho de las canales y
productos carnicos comestibles. La metodologia utilizada sigue los lineamientos
establecidos en la norma internacional de sistemas de gestion ambiental NTC-ISO
14001, el cual permite un proceso de mejora continua.
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2. JUSTIFICACION

2.1 JUSTIFICACION TECNICA

El disefio del sistema de gestion ambiental ayudara a la organizacion obtener la
certificacion de la NTC ISO 14001, esta certificacion mejorard la imagen de la
empresa ocasionando un incremento de nuevos clientes, proveedores y
distribuidores, manifestara la responsabilidad medioambiental a todas las partes
interesadas y aumentara la reputacion de la institucion.

2.2 JUSTIFICACION AMBIENTAL

El proyecto ayudara a disminuir, mitigar y controlar los impactos ambientales
generados, este sistema permitird establecer los objetivos que mejoren la calidad
ambiental y la eficiencia en sus procesos, ayudara a la proteccion y conservacion
del medio ambiente, planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o
sustitucion, ayudard a cumplir los objetivos, metas y la normatividad ambiental y
sanitaria vigente.

2.3 JUSTIFICACION ECONOMICA Y FINANCIERA

La realizacidbn de este proyecto conseguird un equilibrio adecuado para el
desarrollo econémico, uso racional de recursos, generara beneficios econémicos
ahorrando costos por energia eléctrica, recurso hidrico y residuos soélidos.

2.4 JUSTIFICACION SOCIAL

En la parte social se brindara un mejor ambiente de trabajo, conseguira que el
personal tenga derecho a gozar de un ambiente sano y también garantizara la
inocuidad del producto.

2.5 LIMITACIONES

El proyecto puede tener limitaciones en el proceso de implementacion por la falta
de recursos econémicos para su ejecucion.

15



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL:

Diseflar el Sistema de Gestibn Ambiental para el frigomatadero de Arauca-
municipio de Arauca segun la NTC ISO 14001:2015.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar la revisibn ambiental inicial basada en la guia técnica Colombiana
093.

e Determinar el contexto en el que opera la organizacion identificando factores
internos y externos relevantes que puedan afectar a la gestion ambiental y
tenerlos en cuenta para el disefio del SGA, en la planificacion, la operacion y
la mejora.

e Formular una politica ambiental del frigomatadero Arauca, donde se
establecen los principios de accidn de la organizacion y la meta en cuanto al
nivel de responsabilidad ambiental y el desempefio requerido por la
organizacion.

e Evaluar y valorar los aspectos e impactos ambientales ocasionados durante el
proceso de produccibn mediante la Matriz “Identificacion Aspectos y
Valoracion de Impactos Ambientales” del INVIMA.

e Disefar el plan de manejo ambiental segun la evolucion de aspectos e
impactos ambientales dentro de los procesos desarrollados en la
organizacion.

16



4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 ESTADO DEL ARTE

La Organizacion Internacional para la Normalizacion se origina a partir de la
Federacion Internacional de Asociaciones Nacionales de Normalizacion (1926-
1939). En octubre de 1946, en Londres, representantes de veinticinco paises
deciden adoptar el nombre de International Organization for Standardization
conocida como ISO por sus siglas y por la referencia a la palabra griega relativa a
la igualdad.®

En 1972, se manifiesta por primera vez la preocupaciéon mundial por la
problematica ambiental global en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
medio humano dénde se aprobd la “Declaracion de Estocolmo”, por primera vez
introdujo a la agenda politica internacional la dimension ambiental como
condicionadora y limitadora del modelo tradicional del crecimiento econémico y del
uso de recursos naturales.*

Con la reunién en Estocolmo, Colombia expidié el cédigo nacional de recursos
naturales y medio ambiente, decreto ley 2811 de 1974, declarado por el congreso
mediante la ley 23 de 1973, la cual fijo el desarrollo, y la definicién de politica
ambiental, por medio del articulo 6, la cual debia ser ejecutada por el gobierno o
una organizacién designada. 2

En 1980, el Sistemas de Gestion Ambiental incluyé la seguridad y salud
ocupacional, donde se establecieron las directrices y procedimientos internos de
proteccion ambiental, aplicables a todas las unidades de la organizacion dentro de
los principios del desarrollo sustentable o sostenible. Los elementos comunes de
tales sistemas eran la politica ambiental corporativa, programa ambiental, manual
de procedimiento interno y programa de auditorias interna. 3

En 1987, el libro “Nuestro Futuro Comun” (nombre original del informe Brundtland)
fue el primer intento de eliminar la confrontacion entre desarrollo y sostenibilidad,
presentado por la Comisién Mundial Para el Medio Ambiente y Desarrollo de la
ONU. ®

En 1992, se celebr6 en Rio de Janeiro una conferencia de las ONU, llamada la
Cumbre de la Tierra en la cual se trataron diferentes temas medioambientales
poniendo al dia la informacién sobre el deterioro de los medios naturales y los
efectos sobre la vida humana. 3

3 Disefio del SGA Remaplast, Laura Lombana, Mayerlis Vasquez, 2012
4 Derecho ambiental, Sol Pantoja, 2012

5> Desarrollo Sostenible,Informe Brundtland, 2006
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En Septiembre de 1996 se publicaron las normas I1SO 14001 y 14004
comprometiéndose los paises asociados a acogerla como norma nacional en
sustitucion de las que hubiera anteriormente, de tal forma que ahora los paises de
la Unién se encuentran con dos reglamentaciones: ISO y EMAS. El EMAS aplica
sélo al sector industrial y la normativa ISO 14000 es mas amplia, a la vez que se
ensambla perfectamente con la serie 9000. La norma ayuda a las empresas,
organizaciones y gobiernos a medir y lograr mejoras en su comportamiento
ambiental, tener un acercamiento comun a la gestion ambiental y reducir las
barreras para negociar facilitando el cumplimiento transfronterizo®.

El 22 de enero de 2008, el ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial
reglamenta el departamento de gestion ambiental en las empresas a nivel
industrial por medio del decreto nimero 12993

En el 2009, el misterio de medio ambiente en colaboracion con el IDEAM,
elaboraron el primer borrador diagnostico el cual sirvié de base para la formulacion
de la politica del sistema de gestion ambiental del recurso hidrico3.

En Julio del 2002 se establecieron los lineamientos generales para establecer un
sistema de gestion ambiental en la empresa Subproductos Animales C.A.,
Matadero municipal de Maturin estado Monagas —Venezuela, este proyecto fue
presentado como trabajo de grado por Martinez Teomarys para optar el titulo de
licenciada en administracion industrial de la universidad de oriente nucleo
Monagas - Maturin ’

En el aflo 2013 se establecid la Propuesta de Implantacion de un Sistema de
Gestion Ambiental en un Matadero de ganado ovino y vacuno en Gaibiel Espafia,
segun la norma UNE-EN-ISO 14001:2004, la propuesta fue presentada por la
licenciada en ciencias ambientales Maria Isabel Mas de la universidad politécnica
de Valencia 8.

En el afio 2016 se hizo la planeacion del sistema de gestion ambiental bajo los
requisitos de la NTC ISO 14001:2015 en la empresa frigorifico san isidro S.A.S,
ubicada en la localidad de Usme, Bogota D.C, este proyecto fue realizado por
Yeison Carrillo y Daniela Ramirez para optar el titulo de administrador ambiental
de la universidad Distrital Francisco José de Caldas®.

6 Sistemas de gestidn ambiental, Norma ISO 14001 Y reglamento EMAS, Cristina Rey , 2007/2008
7 Sistema de gestién ambiental SUBPRAN C.A ,Martinez Teomarys, 2002
8 SGA matadero de ganado ovino y vacuno, Maria Isabel Mas 2013

9 SGA frigorifico San Isidro S.A.S, 2016
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En el afio 2015, formulacion del sistema de gestibn ambiental bajo la NTC
ISO14001: 2004, de la E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS de Pamplona,
Colombia; por parte de Yovany Barrera. Este se mantiene actualmente en la etapa
de aplicacion.

En el afio 2011 se realizé la optimizacion del sistema de gestibn ambiental en la
planta de derivados céarnicos Colanta, Caldas Antioquia, por Julieta Mejia para
optar el titulo de Ingeniera ambiental de la corporacién universitaria Lasallista °.

En el aflo 2004 se realiz6 el sistema de gestion ambiental para el adecuado
manejo de residuos solidos quimicos generados en el campus de la universidad
nacional - sede Bogota, por Ana Bernal para obtener el titulo de Ingeniera
Ambientalt?.

En Noviembre del afio 2011 se realizé el sistema de gestibn ambiental para el
municipio de Arauca por parte de la Alcaldia Municipal.

10 SGA COLANTA, Julieta Mejia 2011

11 SGA UNAL, Ana Bernal 2004
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4.2 MARCO TEORICO
4.2.1 Sistemas de gestion ambiental

La sociedad en los ultimos afios ha experimentado cambios en el concepto de la
proteccion global del medio ambiente, junto a ello las empresas han empezado a
preocuparse por los efectos y consecuencias que conllevan sus procesos
productivos interesdndose en alcanzar y demostrar una sélida actuacion
medioambiental, El sistema de gestion ambiental se emplea en las empresas u
organizaciones para ayudarlos a alcanzar las metas establecidas y responder a
las presiones reglamentarias ,sociales , financieras y competitivas, , asi como a los
riesgos medioambientales.?

Un Sistema de Gestion Ambiental esta conformado por la estructura organizativa,
la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procesos, los procedimientos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a
efecto, revisar y mantener al dia los compromisos en materia de proteccion
ambiental que suscribe una Empresa 3. EI SGA tiene como finalidad principal
determinar los elementos que se deben considerar en las empresas en materia de
proteccion ambiental para asegurar que se prevengan y mitiguen los impactos
ambientales ocasionados en el proceso de produccion y actividades generales de
la planta, El éxito del sistema de gestion ambiental depende del compromiso de
todos los miembros que conforman las organizacion'4.

4.2.2 Modelo planificar- hacer-verificar-actuar

Un sistema de gestiébn ambiental segin la NTC ISO 14001: 2015 se fundamenta
en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA):

¢ Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental
de la organizacion.

e Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

e Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios
operacionales, e informar de sus resultados.

e Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente.

12 Sistemas de Gestidn Medioambiental,Juan Francisco Martinez.
13 MIFIC, 2018

14 NTC SO 14001, 2015

20



llustracion 1.Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia en esta Norma Internacional.

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

\< Alcance del sistema de gestion ambiental g >/
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y externas

Apoyo y

operacion

Liderazgo

Evaluacion

H
/
\ v /

—— —

Resultados previstos
a— del sistema de =~ —a——
gestion ambiental

Fuente: Norma ISO 14001:2015

En coherencia con la politica ambiental de la organizacién, los resultados previstos
de un sistema de gestion ambiental incluyen:

e la mejora del desempeiio ambiental
e el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
e el logro de los objetivos ambientales.

4.2.3 Obijetivos de un sistema de gestion ambiental**

e Proteger el medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de
impactos ambientales adversos.

e Apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos.

e La mejora del desempefio ambiental
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e El logro de los beneficios financieros y operacionales que puedan ser el
resultado de implementar alternativas ambientales respetuosas que
fortalezcan la posicion de la organizacion en el mercado.

e La comunicacién de la informacion a las partes interesadas pertinentes

4.2.4 Norma ISO 14001

En el afio 2016 La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) marcé la
diferencia cuando publicé la norma ISO 14001, las organizaciones que quieren
gestionar sus aspectos ambientales con el compromiso de cumplir la legislacion,
prevencion de la contaminacion y la mejora continua de su comportamiento
ambiental, han tomado como referencia esta norma internacional; en ella se
establecen los requisitos que permiten que una organizacién logre los resultados
previstos que ha establecido en su sistema de gestion ambiental.*®

La NTC ISO 14001: 2015 se puede aplicar a cualquier organizacion,
independientemente de su tamafo, tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos
ambientales de sus actividades, productos y servicios que la organizacion
determine que puede controlar o influir en ellos, considerando una perspectiva de
ciclo de vida. Esta Norma Internacional no establece criterios de desempefio
ambiental especificos 2.

4.2.5 El Sistema de gestién ambiental esta conformado por 2:

e La Politica ambiental: Establece los compromisos de la organizacion para
gestionar el medio ambiente, este documento es publico y en él se declaran
las intenciones y principios de acciébn para la proteccion del medio
ambiente.

e El Programa ambiental: en él se establecen las actuaciones previstas por la
empresa en los proximos afios. En el mismo se concreta la Politica
Medioambiental en una serie de objetivos y metas, definiéndose las
actividades necesarias para su consecucion y las responsabilidades del
personal implicado, asignandose los recursos necesarios para su ejecucion.

e La Estructura organizativa: Dénde se asignan las responsabilidades a las
personas que tienen incidencia directa o indirectamente en el desempefio
ambiental de la empresa.

15 Guia para la aplicacién de 1SO 14001: 2015, Valdés, Alonso, Calso, Novo, 2016.
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La Formacion, informacion interna y competencia profesional: a personas
gue desarrollan actividades con incidencia en el comportamiento
medioambiental de la empresa.

La Integracion de la gestion medioambiental en la gestion de las
operaciones de la empresa: estableciendo documentos de trabajo
(procedimientos, normas, instrucciones,...) que incorporan condicionantes
de comportamiento medioambiental a los diferentes aspectos de las
actividades y operaciones de la empresa.

La Vigilancia y seguimiento: para controlar y medir regularmente las
principales caracteristicas de las operaciones y evaluar los resultados.

La Correccion y Prevencion: donde se determinan acciones encaminadas a
eliminar las causas de no conformidades, reales o potenciales, relativas a
objetivos, metas, criterios operativos y/o especificaciones.

La Auditoria del Sistema de Gestion Medioambiental: para comprobar
periddicamente la adecuacion, eficacia y funcionamiento del sistema.

La Revision del Sistema de Gestion Medioambiental: por la Direccién para
evaluar periddicamente la eficacia y adecuacion del sistema.

La Comunicacion Externa: para informar a las personas interesadas sobre
los resultados del comportamiento medioambiental.
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5. METODOLOGIA

Siguiendo los lineamientos de la NTC ISO 14001: 2015 el proyecto seguira el
modelo de gestion “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA). Este modelo es un
proceso iterativo que usan las organizaciones para lograr la mejora continua.

La metodologia se basara en cumplir los objetivos, a partir del cumplimiento de
actividades para cada uno de ellos:

Objetivo 1. Realizar la revisién ambiental inicial (RAI) basado en la guia técnica
Colombiana 093 enfocado en la perspectiva futura de los analisis de vida.

Actividad 5. Delimitar el alcance del Sistema de Gestibn Ambiental.

Actividad 6. Determinar el funcionamiento de la organizacion de acuerdo al mapa
de procesos.

Actividad 7. Aplicar la RAI de acuerdo al mapa de procesos de la organizacion.

Objetivo 2. Determinar el contexto en el que opera la organizacion identificando
factores internos y externos relevantes que puedan afectar a la gestion ambiental
y tenerlos en cuenta para el disefio del SGA, en la planificacidn, la operacion y la

mejora.

Actividad 1. Definir, analizar y comprender las cuestiones externas e internas que
afectan o se pueden ver afectadas.

Actividad 2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Actividad 3. Determinacién del alcance del SGA.

Actividad 4. Incorporar todos los requisitos segun la norma ISO 14001 para
establecer el SGA.

Objetivo 3. Formular una politica ambiental del frigomatadero Arauca, se
establecen los principios de accion de la organizacion y la meta en cuanto al nivel
de responsabilidad ambiental y el desempefio requerido por la organizacion, frente
a la cual se juzgaran todas las acciones posteriores.

Actividad 8. Conocer mision, vision y la razon social de la institucion.

Actividad 9. Determinar la politica ambiental de la organizacion y los compromisos
de prevencion de la contaminacion.
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Actividad 10. Dar a conocer la politica ambiental dentro y fuera de la organizacion.
Objetivo 4. Evaluar y valorar los aspectos e impactos ambientales ocasionados
durante el proceso de produccion mediante la Matriz “Identificacion Aspectos y
Valoracién de Impactos Ambientales” del INVIMA.

Actividad 11. Identificar los aspectos e impactos ambientales de acuerdo al mapa
de procesos de la organizacion.

Actividad 12. Evaluar cada uno de los aspectos e impacto ambientales mediante la
matriz “ldentificacién Aspectos y Valoracion de Impactos Ambientales” del INVIMA.

Actividad 13. Analizar los resultados encontrados.

Objetivo 5. Disefar el plan de manejo ambiental segun la evolucion de aspectos e
impactos ambientales dentro de los procesos desarrollados en la organizacion.

Actividad 14. Crear programas para cumplir las metas propuestas.
Actividad 15. Generar la respectiva documentacion del plan de manejo ambiental.

Actividad 16. Formular el plan de accion y el plan operativo.
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6. RESULTADOS

6.1 REVISION AMBIENTAL INICIAL (RAI) SEGUN LA GUIA TECNICA
COLOMBIANA 093

La RAI tuvo como propésito identificar el estado actual de la organizacion y
caracterizar la operacion respecto a su relacion con el medio ambiente, emprender
un analisis de diferencias donde se detalla punto por punto lo existente con lo que
deberia ser, esta revision tuvo como alcance todo el sistema de produccion de la
organizacion desde el ingreso del ganado hasta el almacenamiento y despacho de
los productos carnicos , las areas, el disefio y construccién de la planta, los
procesos, las actividades, las practicas y programas ambientales implementados ,
aspectos legales, componentes ambientales como agua, aire, residuos solidos y
liquidos , paisajes, equipos y utensilios. La revisién no incluye procesos de compra
y distribucion de los productos.

El método utilizado para realizar la revision se basé en reunir informacion
mediante entrevistas al personal de la Secretaria de Agricultura, personal
delegado del INVIMA y observacion del sitio de trabajo. Los resultados de la RAI
se encuentran representados en el Anexo N°1.

Con la informacién recopilada se logré conocer el funcionamiento de la planta y
del sitio de operacion, evaluar el estado actual de la planta y de las practicas
ambientales implementadas considerando los procesos, productos y actividades, a
continuacion se describe:

6.1.1 Informacion general de la empresa

El frigomatadero de Arauca es una organizacion de caracter publica que presta el
servicio de sacrificio, faenado y entrega de canales de ganado bovino al Municipio
de Arauca, La planta de beneficio se encuentra en la clasificacion categoria 3
segun decreto 2278 de 1982, clasificacion que le permite ser planta autoconsumo,
con plan gradual de cumplimiento para ampliacion a planta nacional. La planta
tiene una capacidad de 110 animales en turno de 8 horas. La planta cuenta con
instalaciones funcionales para la prestacion del servicio como planta de
potabilizaciéon de agua, planta de tratamiento de aguas residuales, equipos de
manejo de residuos solidos. La planta presta el servicio desde hace mas de 10
afios pero con las actualizaciones normativas no esta cumpliendo con los
estandares de ejecucion e infraestructura, en el 2008 se aprobo por el INVIMA el
plan gradual de mejoramiento, es por esto que en el momento se encuentra en
proceso de fortalecimiento y adecuacién de la planta de beneficio de acuerdo a
dicho plan gradual.
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llustracion 2. Planta Frigomatadero-Arauca.

Fuente: propia

6.1.2 Descripcion del area de influencia

El proyecto se realizara en Arauca-Arauca. Esta ubicado al este del pais, en
la regidn Orinoquia, limitando al norte y este conVenezuela, al sur
con Vichada y Casanare, y al oeste con Boyaca.

La posicion astronémica es de 6° 30" y 7° 7” de latitud norte y 69° 3" y 71° 12" de
longitud oeste y por su situacion geografica es un punto de transito obligado por
una via que integra dos paises, sin embargo su integracion regional con el resto
del pais es muy limitada, motivo por el cual se observa discriminacion en
comparacion con la zona céntrica. En cuanto a la extensiéon del llano existen
espacios territoriales; para el campo productivo en ganaderia, agricultura y la
mineria por la produccion petrolera, aunque esta es transitoria. El area total es de
584.126 ha, el casco urbano posee 2.052 ha y el resto esta asignada a la zona
rural, presenta una altitud de 125 m sobre el nivel del mar y una temperatura de
28° promedio. 16

16 plan de manejo ambiental del frigomatadero de Arauca
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llustracion 3. Localizacion Geografica Arauca-Arauca.

LOCALIZACION GEOGRAFICA
MUNICIPIO DE ARAUCA

‘.«-

Fuente: Alcaldia de Arauca

El lugar a realizar la formulacion del sistema de gestion ambiental bajo la NTC ISO
14001:2015 es el frigomatadero de Arauca, se localiza hacia el sur este de la
cabecera municipal, en un predio de aproximadamente 15 Ha de propiedad del
Municipio, ubicado en el area rural del municipio de Arauca, a 8,10 Km del casco
urbano sobre la via Arauca — Tame, en la vereda Mata de Gallina, Corregimiento
Santa Barbara.
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llustracion 4. Ubicacion espacial Frigomatadero-Arauca.
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Fuente: Google Earth

El predio limita asi: Al Nororiente con el colegio agropecuario y la via Arauca -
Tame, se divisan vegetacion y pastizales tipicos del paisaje llanero; esta zona es
estratégica dentro del centro de actividades de “caracter agricola, industrial e
institucional” ya que este sector confluyen los espacios por excelencia para el
desarrollo de actividades industriales como centros de diagnostico automotriz,
estaciones de servicio y, la nueva plaza de ferias; actividades institucionales y
culturales como la universidad nacional y colegio agropecuario y; finalmente
actividades agropecuarias dado el uso del suelo, el area rural, la ganaderia y la
agricultura.

6.1.3 Revision del proceso productivo.

Realizando visitas a las instalaciones, se pudo conocer el funcionamiento general
del sitio de operaciones, hacer una descripcién del proceso productivo elaborando
diagramas de flujo donde se identifican las entradas y salidas del proceso, a
continuacion se describe el proceso productivo:

Transporte

Los animales son conducidos hacia la planta de beneficio desde la plaza de ferias
del Municipio de Arauca, lugar donde se vende el ganado a los distribuidores o
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intermediarios y son revisados por la Policia de carabineros con el fin de
determinar que no provengan de contrabando; Los camiones utilizados para el
transporte del ganado deben contar con las condiciones minimas exigidas por la
ley para su utilizacion.

Ingreso de Animales

Para garantizar que el ganado que entra a la planta es legal, se exige en la
porteria la guia de movilizacion sanitaria expedida por el ICA dénde se lleva la
planilla de registro de ingreso, posteriormente se da el acceso a la planta y son
conducidos por la ruta sucia hacia la zona de corrales. El ganado se traslada a la
Planta de Beneficio el dia anterior a la jornada de sacrificio permaneciendo en los
corrales minimos 12 horas antes de su procesamiento.

Recepcién y manejo previo del ganado

A continuacion se describe mediante el diagrama de flujo el proceso de recepcién
y manejo previo del ganado que se tiene establecido en la planta.

llustracion 5. Diagrama de flujo del proceso de recepcion

Recepcion

Corral de
observacion

Inspeccion

!

Bafo externo

Aguas residuales

Estiércol

Ganado listo para
sacrificio

Fuente: propia
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Recepcion

Esta operacion se efectia por medio de una rampa de desembarco donde se
ubica el médico veterinario de la planta para realizar el control de animales esto
con la finalidad de detectar animales sospechosos. Posteriormente se pasan al
corral de observacion.

llustracion 6. A la izquierda rampa de desembarco del ganado, derecha ganado ingresando a corrales de

recepcion
F l {14 45K P‘:—H , l : / )’f

Y
1

i

ER

Fuente: Propia
Inspeccic’)n ante mortem

La inspeccion ante mortem tiene como propdsito verificar las condiciones como
ingresa el ganado a la planta. Se realiza posterior a las 12 horas de reposo del
ingreso al corral y minimo 2 horas antes del sacrificio, dentro del examen general
del animal se prestara especial atencién al comportamiento de los animales y se
registrara en el respectivo formato ante mortem:

La forma de permanecer en pie y en movimiento.

El estado de nutricion o estado corporal

La raza.

La reaccion al medio ambiente.

El estado de la piel y mucosas.

El aparato digestivo: salivacion, rumia, consistencia y color de las heces.

El aspecto del sistema urogenital, incluido la vulva, las glandulas mamarias,
el prepucio y escroto.
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e E| aparato respiratorio: orificios de la nariz, membranas mucosas,
mucosidad nasal, secreciones por los ollares, frecuencia y tipo de
respiracion.

e Las lesiones, tumefacciones o edemas.

e La temperatura corporal de los animales sospechosos o evidentemente
enfermos.

Una vez realizada la inspeccion sanitaria por el veterinario inspector los animales
son conducidos hasta los corrales de sacrificio.

Bano externo

Transcurrido el periodo de reposo, el ganado en pie se lava externamente para
retirar la tierra y el estiércol adherido a su piel y asi garantizar la higiene en las
operaciones de sacrificio, esta se realiza en una manga que conduce los animales
hacia el area de insensibilizacion o nogueo mediante un sistema de tuberia
perforada o con aspersores. Cuando hay animales bastante sucios es preciso
hacer un bafio mas riguroso, empleando mangueras para proyectar agua a
presion especialmente en el lomo, el ano, los genitales y las ubres. Finalizado el
bafio externo el ganado esta listo para su sacrificio.

Sacrificio y procesamiento del ganado bovino

El siguiente diagrama de flujo representa las operaciones y flujos del sacrificio de
ganado bovino:
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llustracion 7. Diagrama de flujo del proceso de sacrificio y faenado
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Fuente: propia
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Insensibilizacion

Las reses son conducidas desde la manga de asfalto hacia la trampa de
insensibilizado, la insensibilizacién se realiza con una pistola de perno cautivo que
es colocada contra el craneo del animal y se aprieta el gatillo disparandose un
cartucho sin bala, el cual impulsa un tornillo cautivo que retrocede
instantAneamente. Efectuada la insensibilizacion se libera la puerta lateral del
cajon de insensibilizado para permitir que el animal se desplace hacia el area de
caida.

llustracion 8 . Ganado en manga de asfalto (a), Insensibilizacion con pistola neumética (b), Animal
insensibilizado(c), Animal en area de caida (d).

a). I b).

Fuente: Propia
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Izado

Cuando el animal se encuentra en la plataforma de caida, se realiza un lavado
adicional y se coloca un grillete en el miembro posterior izquierdo, se eleva con la
ayuda de un polipasto el conjunto (grillete-animal) hasta el riel de sangria, este
procedimiento se realiza para evitar contaminacion del animal y mejorar el proceso
de sangria.

llustracién 9. lzado

Fuente: Propia

Sangria

Se realiza un corte sobre el espacié carotideo aértico, conocido como método de
sangria alta. La sangria debe durar minimo tres (3) minutos y debe ser total y

completa. Esta sangre es recogida en la cuba de sangria, para posteriormente ser
procesada como harina de sangre.
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llustracion 10. Proceso de sangria

Fuente: Propia

Separacion de las manos

Terminada la sangria, se separan las manos en la porcion humero radial, este
procedimiento se realiza con la ayuda de un cuchillo.

llustracion 11. Separacion de manos

Fuente: Propia
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Transferencia

Se desplaza el animal colgado del riel de sangria hasta la plataforma de
transferencia, aqui se hace una incisién a lo largo de la pierna libre (derecha), se
desuella y se corta la pata en la porcién fémur radial con un cuchillo.
Seguidamente se coloca un gancho con trole (polea) en el talon de Aquiles de la
pierna libre y se cuelga el animal en un nivel inferior del riel de sangria. Una vez
colgado el animal de la pata derecha, se realiza la misma operacion con la pierna
izquierda, la cual ha sido despojada del grillete de sangria.

La pata libre se retira y se coloca el gancho respectivo para ubicar el animal en el
riel de trabajo.

Posteriormente se realiza el embolsado de recto, mediante un incision circular que
permite la separacion de recto y sujecion con una bolsa y banda elastica para
evitar la contaminacion de la canal con materia fecal.

llustracién 12. Gancho en el talén de Aquiles (a), embolsado de recto (b).

a) b)

Fuente: Propia

Separacion de la cabeza

Se hace una incision con un cuchillo entre las vértebras cervicales o region
occipital (union del cuello y la cabeza). Posteriormente se enumeran con el
consecutivo de sacrificio (turno) en los maseteros y finalmente se conducen por
una ventanilla hacia el area respectiva para la inspeccion sanitaria.
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llustracion 13. Separacion de la cabeza (a), area de cabezas (b).

a) b)

Fuente: Propia

Pre-desuello

Se incide la piel con un cuchillo por la zona pectoral desde abajo hacia arriba,
luego se aisla la piel de los antebrazos y posteriormente se realiza el anudado
manual del eséfago en la zona media del 6rgano con una banda elastica y se
retira la borla de pelo de la cola.

llustracion 14. Incision en zona pectoral y anudado de esoéfago (a), retiro de borla de pelo (b).

Fuente: Propia
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Desuello

Esta actividad se realiza mediante la plataforma de desollado, dispone de dos
operarios que sujetan la piel al rodillo por medio de grilletes. Los operarios con
ayuda de los cuchillos desprenden la piel que se encuentra adherida a lo largo de
la region ventral y dorsal.

llustracion 15. Desuello en plataforma neumatica

Fuente: Propia
Corte del esternon

Se realiza con una sierra de pecho colocando la sierra a nivel del cartilago xifosis
y se realiza una incision para introducir la cuchilla hacia abajo sin romper la
viscera.

llustracién 16. Corte de esternén

Fuente: Propia
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Evisceracion

Consiste en separar del animal los 6rganos urogenitales, las visceras blancas y
las rojas.

Separacion de la viscera blanca

Se realiza una incision en linea media ventral con el mango del cuchillo; se desliga
los 6rganos urogenitales y se desprende la membrana que sostiene las visceras al
dorso de la canal teniendo precaucion con el retiro de la vesicula biliar a nivel del
higado. El paquete de visceras cae finalmente por gravedad en una bandeja de
acero inoxidable que mediante accionamiento neumatico se eleva para permitir el
deslizamiento de ésta hacia el area de lavado de viscera blanca. Una vez retirada
la viscera, se conduce al &rea respectiva para practicar su lavado.

llustracion 15. Evisceracion

Fuente: Propia

Panzas: Después de que las panzas son abiertas, desruminadas y lavadas con
agua y blanqueador de panzas, se escaldan a una temperatura aproximada de
80°C durante 15 minutos. Posteriormente se pulen manualmente con la ayuda de
un cuchillo y agua. Ademas de la panza y el librillo, dentro de la viscera blanca se
incluye el intestino grueso, el intestino delgado y el cuajo.
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llustracion 17. Lavado de panzas

4

Fuente: Propia

Intestino delgado: se hace un corte a nivel de la terminacion del intestino delgado
y del grueso; el delgado se corre con la mano sin inyectar agua y al grueso se le
inyecta agua fria con una manguera, para permitir su evacuacion. Los sebos
obtenidos de esta limpieza son depositados en canastillas para ser trasladados
una vez terminadas las labores de faenamiento al area de subproductos.

Cuajo: se abre con la ayuda de un cuchillo, se lava muy bien con agua fria y
posteriormente se coloca en un tanque a temperatura de ebullicion durante quince
minutos aproximadamente.

Después de que todos estos procesos se han realizado se lleva la viscera blanca
para oreo y su respectiva distribucion.
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llustracion 18. Limpieza de intestinos y cuajo.

Fuente: Propia
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Separacion de la viscera roja.

Se retira el conjunto de 6rganos conformado por el higado, corazén, bazo,
pulmones, traguea, rifilones y el esofago. Esta viscera se cuelga en una percha se
le realiza un lavado para someterla a la correspondiente inspeccién sanitaria,
antes de ser lavada y conducida al area respectiva.

La inspeccion de los diferentes 6rganos se examina visualmente y se palpan. Para
el pulmén, los bronquios se inciden a la altura de la base para determinar la
presencia de contenido gastrico. El corazon se incide sobre el pericardio y se
realiza una o mas incisiones a través del tabique interventricular para observar las
paredes internas del érgano. En el higado se abre el conducto biliar en todas sus
extensiones y se presionan las caniculas. En el bazo se hace un pequefio corte
para observar el parénquima. Después son dispuestas en gancheras para el
respectivo oreo Yy distribucion.

llustracion 19. Lavado de visceras rojas(a), Marcado e inspeccion de visceras (b).

b)

Fuente: Propia
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Divisién de la canal

Extraida las visceras, se divide la canal en dos mitades con una sierra eléctrica
especializada, por el centro de la columna vertebral y se practica la inspeccion
sanitaria de cada una de las medias canales.

Dividida completamente la canal, se retira la medula espinal en forma manual y se
practica un movimiento del antebrazo de arriba hacia abajo, para posibilitar la
salida de los coagulos que normalmente se depositan en los grandes vasos
sanguineos.

llustracion 20. Division de canal

Fuente: Propia

Inspeccion sanitaria

Se realiza la inspeccion sanitaria de las medias canales al ser aprobadas pasan a
lavado y desinfeccion.

Lavado de las medias canales
Se realiza mediante agua potable a presion, los cuales permiten retirar los

residuos que hayan podido impregnar la canal durante el proceso de faenado.
Luego se desinfectan con acido lactico y se pasan al area de cuarteo y oreo.
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llustracion 21. Lavado de canales

¥

Fuente: Propia
Area de Marcado, Cuarteo y Despacho.

En esta area se realiza el respectivo marcado de las canales con crayolas tipo
alimenticio, las cuales no alteran en ningiin momento la calidad del producto.
Después del respectivo marcado se procede al cuarteo de las canales por medio
de una sierra, la cual se efectta a nivel de las costillas quinta y sexta, para obtener
el cuarto posterior y el cuarto anterior. Las canales que se quedan para ser
refrigeradas se dejan en oreo, para posteriormente ser llevadas hacia los cuartos
de refrigeracion, las otras canales se embarcan a los furgones en cuartos y se
disponen dentro de los furgones en poleas de acero inoxidable y se llevan a su

destino.
IIustracién 22. Cuarteo de canal

—

Fuente: Propia
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6.1.4 Revision de la localizacién y accesos a la planta

Segun la RAIl la planta se encuentra bien localizada sin ningun riesgo de
inundacion y es compatible con lo estipulado en el POT del municipio, necesita
adecuacion en sus vias de acceso para evitar encharcamientos y levantamiento
de polvo, esta adecuacion esta contemplada en la segunda etapa del proyecto y
cumplira con la normatividad mediante la ejecucion de contrato 000-691 de 2017.

llustracion 23. Vias sin pavimentacion

Fuente: Propia
6.1.5 Revision del disefio y construccion de la planta

Las instalaciones no cuentan con el disefio que establece la norma, que evite la
contaminacion de la carne y productos carnicos comestibles y su disefio hace
dificil las labores de limpieza y desinfeccién de la planta. Existen problemas en el
sistema de drenaje como empozamiento, no cuenta con un sistema de ventilacion
adecuado y que garantice el funcionamiento operativo sanitario exigido por la
norma.

Para cumplir con el plan gradual de cumplimiento se mejoraré la infraestructura
existente de la zona de sacrificio mediante la ejecucion de contrato 000-691 de
2017.

Alcance del proyecto:
e Replanteo y distribucién de Area Interna
Conexiones hidraulicas, sanitarias y eléctricas.
Ampliacion del canal de sangrado
Alistado y recubrimiento de pisos con epéxido
Adecuacion del ingreso de personal mediante filtros sanitarios
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e Aislamiento De La Zona Intermedia Y La Zona Limpia

e Impermeabilizacion y Enchape del tanque existente

e Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales en Poliéster reforzado con
fibra de vidrio.

e Ampliacion del patio de Maniobras en Placa de Concreto.

e Ampliacién de zona de almacenamiento y muelles de carga.

e Construccion de obra civil para 3 cuartos frios de canales, mas 4 cuartos
frios para cabezas patas y visceras.

¢ Ampliacién de las areas de lavado de visceras rojas y blancas., asi como
de areas de almacenamiento temporal de pieles, cabezas, patas y zona de
almacenamiento de subproductos no comestibles.

6.1.6 Revision de los equipos

En general existen equipos en malas condiciones y que son indispensables para el
proceso productivo y la mitigacion ambiental, no existen equipos ahorradores de
energias ni tecnologias ecoeficientes.

6.1.7 Revision de los utensilios

Se dispone de los utensilios necesarios y estan en las condiciones sanitarias
exigidas por la norma, excepto las poleas que tienen presencia de 6xido en su
mayoria.

6.1.8 Revision del consumo de papel y otros materiales de oficina

Segun la revision se utiliza papel en cantidades considerables, algunas veces se
utiliza papel reciclado pero no hay préacticas de separacion en la fuente de papel y
otros productos reciclables de oficina.

6.1.9 Revision de la iluminacion.

La planta en general presenta bajo nivel de iluminacién, se adecuara el sistema
eléctrico y de iluminacién mediante la ejecucion de contrato 000-691 de 2017.

6.1.10 Revisién del consumo de energia.
No existe ningun programa de gestién de la energia.
6.1.11 Revision de seguridad contra emergencias.

No existen directrices ni un programa para la seguridad contra emergencias, lo
que implica el riesgo del personal.
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6.1.12 Revision de compras.
No existen directrices ni procedimientos para el proceso de compras.
6.1.13 Revision de la calidad del agua de la planta

La planta cuenta con una planta de potabilizacién de agua de origen subterranea y
un programa de calidad del agua potable con directrices y procedimientos
establecidos para garantizar su calidad. No existen directrices ni procedimientos
para la conservacion y uso eficiente del agua, el tanque de almacenamiento no
estaba recubierto con material sanitario, se adecuara mediante la ejecucion de
contrato 000-691 de 2017.

llustracion 24. Planta de tratamiento de agua potable.

Fuente: Propia

6.1.14 Revision de operaciones sanitarias.

Existe un programa documentado de limpieza y desinfeccidon de todas las
superficies de las instalaciones, utensilios y equipos, pero no se cumplen los
procedimientos a la hora de su implementacion.

La planta necesita implementar un plan de muestreo de microorganismos para
determinar la frecuencia de los procedimientos del Programa de Operaciones
Estandarizadas de Saneamiento (POES).
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6.1.15 Revision del personal manipulador.

La planta garantiza que el personal manipulador se encuentre en buen estado de
salud, pero carece de un programa de capacitacion de practicas sanitarias y de
manipulacion de alimentos, también carece de un programa de salud ocupacional
y seguridad industrial.

6.1.16 Revision de las Préacticas higiénicas y medidas de proteccion.

En general el personal realiza las practicas higiénicas adecuadamente, existen
falencias al no contar con dotacién de proteccion suficiente para los visitantes y
filtros sanitarios insuficientes.

6.1.17 Revision del proceso productivo.

Falta por mejorar algunas préacticas del proceso productivo para cumplir con la
normatividad, también se necesita la adecuacion de la infraestructura existente, se
espera dar cumplimiento mediante la ejecucién del contrato 000-691 de 2017.

6.1.18 Revision del consumo de productos de limpieza y desinfeccion.

La planta tiene implementada las directrices y protocolos para el consumo de
productos de limpieza y desinfeccion, estos productos cumplen con la
normatividad y no causan ningun tipo de riesgo de contaminacion a los productos
carnicos comestibles.

6.1.19 Revision de requisitos legales

La planta tiene conocimiento de los requisitos legales aplicables, pero no tiene una
metodologia establecida para actualizarse con las nuevas normatividades, la
mayoria del personal no tiene conocimiento de la normatividad.

6.1.20 Revisién de manejo de residuos sdlidos y liquidos.

El programa integrado de residuos solidos y liquidos se encuentra en proceso de
elaboracion e implementacién, la planta cuenta con equipos para su manejo como:

e Equipo para el aprovechamiento de la sangre (Cooker) : la coccion de la
sangre se realizara mediante el método seco en el cual la coccion se lleva a
cabo por un digestor, el tratamiento térmico se efectia mediante la
utilizacion de camisas de vapor, en donde se calienta la sangre a través de
una lamina calentada a su vez por el vapor suministrado por la caldera
existente, mediante este proceso se obtiene harina de sangre, Esta se
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elaborara para destinarla como aportante de proteina en los alimentos
concentrados para animales monogastricos como cerdos, aves y peces.

El equipo necesita mantenimiento periddico.

Equipo incinerador: Este equipo se utiliza para el manejo de productos
carnicos no comestibles, residuos solidos peligrosos o decomisos.

El equipo ya cumplié su vida util, sera reemplazado mediante la ejecucion
de la segunda fase del proyecto, la cual ain carece de fecha de ejecucion.

Planta de tratamiento de aguas residuales: Existe planta de tratamiento de
aguas residuales pero debido a la falta de mantenimiento se encuentra
deteriorada, se hara reemplazo del sistema de tratamiento mediante la
ejecucion del contrato 000-691 de 2017.

Planta actual:

Con la finalidad de dar un destino adecuado a las aguas residuales que se
generan de los procesos del funcionamiento del Frigomatadero se cuenta
con un Sistema de Tratamiento de aguas residuales el cual parte de un
pozo de bombeo donde llegan las aguas residuales, pasan a un tamiz
estacionario (tamizaje de lodos), tanque de secado de lodos, digestor,
tanque de sedimentacion, tanque de cloracion, lagunas de estabilizacion,
filtros, y luego al campo de infiltracion.

El sistema de estabilizacion de las aguas residuales en este proceso se

compone de una proyeccion de tres modulos, cada uno de 3 lagunas
(anaerdbica, facultativa y de maduracion o estabilizacion).
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llustracion 25. Estado actual de la PTAR

Fuente: Propia

51



llustracion 26. Estado del sistema eléctrico de la PTAR y lagunas de estabilizacién.

Fuente: Propia
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En general la planta no cuenta con las instalaciones, elementos y areas para
manejar todos los residuos generados en el proceso, ademas necesita actualizar
los permisos de emisiones atmosféricas y vertimientos.

6.1.21 Revision del paisaje y areas externas.

La planta no tiene implementado ningun proceso de compostaje, el paisaje y areas
externas se encuentran afectadas por el refugio y cria de plagas, el programa de
manejo integrado de plagas se encuentra en proceso de formulacion.

6.1.22 Revision de emisiones atmosféricas.

Existe contaminacion atmosférica pero no se ha implementado un plan de manejo
de emisiones ni se realizan muestreos peridédicos conforme a la norma, ademas no
se cuenta con los permisos ambientales.

6.2.21 Revision de las practicas de gestidbn ambiental implementadas.

Empleando las listas de comprobacion del Anexo N°1 se logro evaluar las
practicas de gestion ambiental implementadas, lo que nos llevd a determinar que
la organizacion no cuenta con un sistema de gestion ambiental, sin embargo se
encontr6 que existen practicas que hacen parte de la gestion ambiental pero
necesitan ser planificadas y mejoradas, entre las practicas destacadas tenemos:

Tratamiento de aguas residuales

Incineracion de residuos peligrosos o decomisos

Aprovechamiento de la sangre

Control de la calidad del agua potable

Entrega al personal de planta del equipo de seguridad necesario para evitar
accidentes

e Formulacion de programas ambientales y sanitarios

6.2.22 Revision de requisitos legales ambientales

Se hizo una revision del marco legal colombiano aplicable a la planta de beneficio,
determinando las normas que se cumplen y las que no se cumplen actualmente.
Analizando los resultados de esta revision, de 91 normas aplicables solo se
cumplen 20, correspondiendo esto al 77,78% de incumplimiento.

La matriz de requisitos legales ambientales se encuentra en el Anexo N°2.
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6.2.23 Andlisis y discusion de la RAI.

Con la RAI se pudo determinar que no existen practicas de gestibn ambiental
implementadas, y que el compromiso de la organizacién con la conservacion del
medio ambiente es bajo aunque es consciente de los impactos producidos y existe
preocupacion por remediar el dafio, ademas la RAI proporcion6 la panoramica
general de los procesos, actividades y productos de la organizacion y permitié
identificar los aspectos e impactos ambientales generados segun el mapa
procesos.

6.2 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Se determinaron las cuestiones internas y externas que son pertinentes para el
propoésito de la organizacion y que pueden afectar al momento de lograr los
resultados previstos del sistema de gestion ambiental, estas cuestiones incluyen
las condiciones capaces de afectar o de verse afectadas por la organizacion, esto
se hard como paso previo al establecimiento o la adaptacién del sistema de
gestion ambiental a la realidad que lo rodea y se tendran en cuenta a la hora de
disefiar el sistema de gestion ambiental para determinar el alcance del sistema de
gestion ambiental , identificar los riesgos y oportunidades estratégicos y
operativos que debe abordar , desarrollar y mejorar su politica ambiental |,
establecer los objetivos ambientales y determinar la eficiencia en el cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales.

Para el contexto de la organizacion se tuvieron en cuenta las condiciones
ambientales relacionadas con:

e el clima, la calidad del aire, la calidad del agua, el uso del suelo, la
contaminacion existente, la disponibilidad de recursos naturales y la
biodiversidad, que pueden afectar al propésito de la organizacion o ser
afectadas por sus aspectos ambientales.

e ElI contexto cultural, social, politico, legal, reglamentario, financiero,
tecnoldgico, econdmico, natural y competitivo.

e Las caracteristicas o condiciones internas de la organizacion tales como
sus actividades, productos y servicios, cultura y capacidades
(personas,conocimiento,etc)

Los resultados del contexto de la organizacion estan representados en el Anexo
N°3.
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6.2.1 Andlisis del contexto

La organizacion debe estudiar y analizar regularmente su entorno, éste analisis
formara siempre parte del proceso previo a la definicion de su estrategia ambiental
y se actualizard cuando sea necesario 0 se produzcan cambios en el entorno.

Para analizar el contexto se implementdé la metodologia DAFO (debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades), esta metodologia analiza los factores
internos (debilidades y fortalezas) y los externos (amenazas y oportunidades) que
influyen en los resultados, los resultados del analisis permiten conocer sus
capacidades internas e identificar desafios presentes y futuros a abordar.

Andlisis interno: El andlisis interno permiti6 analizar las capacidades de la
organizacion e identificar los factores relacionados con recursos, conocimiento,
estructura organizacional, tecnologias utilizadas, infraestructura, condiciones de
las instalaciones, etc. Dentro del analisis interno se encuentran las debilidades y
fortalezas de la organizacion, las debilidades ayudé a identificar las desventajas
propias de la organizacion frente a la competencia o ante grupos de interés que
afectan negativamente el desempefio de la organizacién, y las fortalezas los
factores en los que la organizacion se destaca Yy que afectan positivamente el
desempeiio.

Analisis externo: El andlisis externo identificoO las cuestiones relacionadas con
aspectos de mercado, situacion economica, cambios legislativos, aparicion de
nuevas tecnologias y cambios en la competencia, dentro del analisis externo se
encuentran las amenazas y oportunidades , las amenazas permitieron identificar
las circunstancias donde se pueden derivar perjuicios para la organizacion,
pueden suponer un peligro o pueden afectar negativamente los resultados
previstos en el sistema de gestion ambiental; las oportunidades identificaron las
cuestiones que pueden derivar beneficios o que pueden favorecer los resultados
previstos del sistema de gestiébn ambiental.

El Anexo N°4 representa los resultados del andlisis del contexto de la
organizaciéon mediante la matriz DAFO.

6.2.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

La organizacion no opera de forma aislada si no que interactia con varios
elementos de su contexto, las partes interesadas forman parte del contexto de la
organizacién y son las personas u organizaciones que pueden afectar o verse
afectadas por las decisiones o actividades de la organizacién, y se tendran en
cuenta al definir e implantar el sistema de gestion ambiental.
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En el desempefio de las actividades el frigorifico impacta a varios niveles de la
sociedad: econOmico, social y ambiental, tanto a escala local como global; la
interaccion con las partes interesadas es un elemento fundamental en la estrategia
de la organizacibn y genera ventajas competitivas, el frigorifico debe ser
consciente de los beneficios que le ofrece mantener una buena relacién con las
partes interesadas y los riesgos de no hacerlo o hacerlo inadecuadamente.

Las ventajas de relacionarse con las partes interesadas son 1°:

¢ Identificar oportunidades estratégicas

e Contribuir a mejorar el entorno social de la organizacion

e Permitir la participacién de partes interesadas que normalmente no se
tenian en cuenta para la toma de decisiones

e Mejorar las practicas de gestion existentes o implementar nuevas
gestiones como la gestién de riesgos

e Incorporar mejoras en los procesos

Para identificar las partes interesadas se necesitdé informacién de personas que
disponen de un dilatado conocimiento de la organizacion: funcionamiento interno,
productos y /o servicios que proporciona, sistemas de gestién implantados, gestion
de la competencia, etc. Este grupo incluyd0 personas que trabajan en la
organizacién y funcionarios publicos de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y
Medio Ambiente Municipal, entidad encargada del frigorifico.

Ya identificadas las partes interesadas de la organizacion se identificaron y
analizaron sus necesidades y expectativas (Anexo N°5) para tenerlas en cuenta
en la gestion de sus responsabilidades ambientales, determinando aquellas que
se convertiran en requisitos.

Para recolectar informacién sobre las necesidades y expectativas de la
organizacion se establecieron reuniones con las partes interesadas establecidas y
se les pregunté sobre las necesidades y expectativas que tienen con la
implementacion del sistema.

En la columna de requisitos para el sistema de gestion ambiental del Anexo N°12,
se muestra como se han considerado las necesidades y expectativas relevantes
de las partes interesadas mediante planes de accion y en la estrategia de la
organizacion.

El conocimiento del contexto y de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas sirve de ayuda a la hora de establecer el alcance del sistema de
gestién ambiental, revisar la politica ambiental, determinar los aspectos e impactos
ambientales significativos , los riesgos y oportunidades para la organizacion y los
objetivos de desempefio ambiental °.
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6.2.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental.

Para establecer el alcance de la organizacion, se tuvieron en cuenta los limites
fisicos, funcionales y organizacionales a los que aplica el sistema de gestion
ambiental teniendo en cuenta el grado de control o influencia que puede ejercer
sobren sus actividades, productos y servicios, en la definicién se considero:

e Revisar su vision y mision y analizar que pretende conseguir implantando el
modelo de gestion ambiental basado en 1ISO 14001.

e Los elementos del contexto tanto internos como externos que son
relevantes para la gestiéon ambiental de la organizacion.

e Las necesidades y expectativas de las partes interesadas importantes para
la organizacion.

El alcance del sistema de gestion ambiental se encuentra en el Anexo N°6, y debe
estar a disposicion de las partes interesadas.

6.3 LIDERAZGO
6.3.1 Liderazgoy compromiso

Para que la implementacion del sistema de gestion ambiental sea efectivo es
fundamental el liderazgo, implicacion y compromiso de la alta direccién, entendida
esta como la persona o grupo de personas que controlan la organizacion, para
esto la alta direccion debe asumir la responsabilidad de que se obtengan los
resultados esperados y debe considerar al medio ambiente en sus estrategias e
integrar la gestion ambiental en sus procesos.

La alta direccion debe asumir las siguientes responsabilidades:

e Definir y aprobar la politica ambiental y los objetivos que la desarrollan.

e Asegurarse de que se asignen y comuniquen las responsabilidades y
autoridad para las funciones relevantes del sistema.

e Proporcionar los recursos financieros, materiales y humanos requeridos en
cada momento.

e Revisar el sistema de gestibn ambiental para asegurarse de que es
adecuado y eficaz.

e Responsabilizarse de la eficacia y de la mejora continua del sistema
delegando responsabilidad para desarrollar algunas acciones.

e Trasmitir al personal de la organizacion la importancia que tiene una gestion
ambiental eficaz conforme a los requisitos del sistema.
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e Integrar los requisitos del sistema de gestion ambiental en los procesos de
la organizacion.

e Asegurarse de que se cumplen los requisitos legales de aplicacion y otros
requisitos que se hayan suscrito.

o Dirigir y apoyar a las personas para contribuir a la eficacia del sistema de
gestion ambiental (definir y comunicar los roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion)

e Promover la mejora continua.

Rendicion de cuentas sobre la eficacia y los resultados del sistema:

e Difusion de los resultados de la revision del sistema.

e Publicacion de la informacién mas relevante sobre el sistema de gestion
ambiental como la evolucién de los indicadores de desempefio, resultados
de la evaluacion de cumplimiento legal, grado de cumplimiento de los
objetivos, etc.

6.3.2 Politica ambiental

La politica ambiental fue creada con la colaboracion del personal de la Secretaria
de Agricultura, Ganaderia y Medio ambiente, donde se establecieron los
compromisos, y fue adecuada al contexto, alcance y a los impactos de las
actividades, productos y servicios de la organizacion, ésta politica debe estar
disponible a las partes interesadas y para ponerla a su disposicion se debera
crear una pagina web y ser publicada, o a través de los medios de comunicacion
gue la organizacién haya dispuesto como teléfono, correo electrénico, etc.

Todo el personal interno de la planta debe conocer la politica ambiental y entender
los compromisos asumidos y los propositos de la organizacion, con el fin de
implicar a todos en su cumplimiento, la difusion de esta politica se hara por medio
de reuniones o charlas con el personal, dénde se explique el alcance de cada uno
de los compromisos para que el personal contribuya a su cumplimiento en las
actividades diarias.

En la politica ambiental se declararon las intenciones de la organizacion en
relacion con su desempefio ambiental, servira de base para establecer los
objetivos ambientales que permitan desarrollarla, contiene informacion sobre las
lineas de actuacibn en materia ambiental y proporciona un marco para el
desarrollo del sistema de gestion ambiental. La politica ambiental incluye tres
compromisos explicitos:

e Proteger el medio ambiente.

e Cumplir con los requisitos legales de caracter ambiental de aplicacién y
otros asumidos voluntariamente.
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e Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion.

A partir de los compromisos explicitos se establecio la politica ambiental que se
encuentra en el Anexo N°7.

6.3.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion.

Se incorporé un esquema de roles y responsabilidades donde se genera al SGA
un nivel de independencia y autoridad mas alta que le permita llevar a cabo las
operaciones y funciones que este requiere.

Los cargos descritos a continuacion son aquellos que estan involucrados
activamente en el desarrollo del SGA, por ello deberian comprender de manera
clara que papel cumplen dentro del sistema de gestion y de qué manera aportan al
cumplimiento de la normatividad.

Tabla 1. Asignacion de responsabilidades.

Cargo | Responsabilidad Autoridad

e Promover el cumplimiento de las
metas ambientales.
e Apoyar los procesos dentro de los

Alta direccion: sistemas de Gestion.
Alcalde y e Fijar la politca ambiental y los
Secretaria de objetivos, haciendo | Todo el personal de
Agricultura, modificaciones  cuando  sea la planta
Ganade_rla y necesario.
Medio e Aprobar los gastos e inversiones.
Ambiente

e Asignar los recursos necesarios
para que la organizacion pueda
cumplir sus objetivos.

e Conocer la legislacion y normativa
vigente, relacionada a la
proteccion y conservacion del
medio ambiente.

e es responsable del desarrollo,
revision y mantenimiento de la
politica ambiental de la empresa y
de que asignen los recursos y
tiempos necesarios. También
debera estar al tanto del
cumplimiento de los objetivos y
metas ambientales, y la
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implantacién y puesta en practica
de los programas de gestion para
asegurar el funcionamiento del
SGA.

Gerente de
planta

Facilitar espacios con el personal
para jornadas de capacitacion y
socializacion.

Velar por el manejo de residuos
dentro de la planta.

Gestionar las actividades diarias
de la empresa.

Cumplir 'y hacer cumplir los
requisitos del sistema de gestion
ambiental.

Asegurarse que se promueve la
toma de conciencia de los
requisitos legales y de las partes
interesadas en todos los niveles
de la organizacion.

Desarrollar las acciones
correctivas derivadas de las no
conformidades encontradas en
las auditorias y revisiones del
SGA, que tengan origen o afecten
al departamento.

Promover el cumplimiento de las
metas ambientales

Todo el personal de
la planta

Coordinador
de del
Sistema de
Gestion
Ambiental

Promover el cumplimiento de las
metas ambientales.

Generar programas ambientales
en busqueda de la disminucion de
impactos ambientales.

Coordinar el almacenamiento y
venta de residuos  sdlidos
aprovechables.

Coordinar el almacenamiento y
disposicion final de residuos
sélidos peligrosos

Promover la sensibilizacion.
Promover la educacion ambiental
dentro de la organizacion.

Personal operario y
todo personal
influyente del

sistema de gestion

ambiental
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e Comunicar las campafas
ambientales

e Sensibilizar los colaboradores en
temas ambientales

e Velar por la mejora continua del
sistema de gestién ambiental.

e Velar por el manejo de residuos
dentro del &rea de produccion.

Médico e Promover el cumplimiento de las
Veterinario rr:etas ambientales dentro de la | personal operario
planta.

e Velar por el cumplimiento de la
normatividad ambiental y sanitaria.

e Hacer cumplir los procedimientos
establecidos en los programas.

e Cumplir con el plan de accion y

Operarios plan operacional. N.A

e Apoyar en el cumplimiento de los
objetivos y metas ambientales.

e Conocer la politica ambiental de
Personal la empresa. Personal operario

Subcontratado e Apoyar con el cumplimiento de los subcontratado

requisitos y metas.

Fuente: Propia

6.4 PLANIFICACION
6.4.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Este apartado es el nucleo central del sistema de gestion ambiental, se compone

de cuatro subapartados de gran relevancia a la hora de establecer un robusto
sistema de gestion ambiental:

6.4.1.1 Generalidades
En este apartado se consider6 el resultado del analisis del contexto incluyendo las
necesidades y expectativas de las partes interesadas y el alcance del sistema de

gestion ambiental para determinar los riesgos (riesgos como amenazas) Yy
oportunidades (riesgos como oportunidades) relacionados con los aspectos
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ambientales, los requisitos legales y otras cuestiones derivadas del analisis del
contexto econdémico, tecnoldgico y social en que se mueve la organizacion.

Esta valoracion es fundamental para el éxito del sistema de gestion ambiental,
previniendo o reduciendo los efectos no deseados y logrando la mejora continua
del sistema.

En esta fase inicial de implantacion del sistema de gestion ambiental se determiné
qué procesos necesita para dar cumplimiento a cada uno de los requisitos del
sistema de gestion y como los va a documentar, en el Anexo N°9 se representa
la planificacion del sistema de gestion ambiental.

Determinacién de riesgos y oportunidades.

Se consideraron los riesgos y oportunidades para determinar cuéles son los
efectos potenciales adversos (amenazas) y cuales son los efectos potenciales
beneficiosos (oportunidades) que puedan influir en el logro de los resultados
previstos del sistema de gestion ambiental, estos riesgos y oportunidades se
relacionaron con los aspectos ambientales de la organizacion, los requisitos
legales y otros requisitos, las cuestiones internas y externas del contexto de la
organizacion y los requisitos identificados de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

En el Anexo N°10 se han identificado los riesgos y oportunidades de la
organizacion.

Evaluacion de riesgos

Una vez determinado los riesgos y oportunidades se realizo la evaluacion de
riesgos, esto puede ayudar a la organizacion a tomar decisiones sobre los riesgos
a abordar, esta evaluacion de riesgo a menudo se realiza para organizaciones de
gran tamafio o con gran incidencia ambiental.

Para la evaluacién de los riesgos y oportunidades se utiliz6 como herramienta
metodoldgica la Norma UNE 150008, esta norma establece la metodologia para
analizar y evaluar los riesgos ambientales.

En el apartado 3.4 de esta norma se define el riesgo ambiental como “resultado de
una funcidon que relaciona la probabilidad de ocurrencia de un determinado
escenario de accidente y las consecuencias negativas del mismo sobre el entorno
natural, humano y socioeconémico” y se expresa de la siguiente manera:
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Ecuacién 1. Evaluacion de riesgos

Riesgo = probabilidad o frecuencia x consecuencia o peligro

Para cada riesgo identificado se aplico esta sistematica de evaluacion, donde se
valor6 la probabilidad de ocurrencia y las consecuencias del suceso, ésta
valoracion se realizé de forma cualitativa tomando como guia la siguiente tabla:

Tabla 2. Criterios de evaluacion de riesgos

Consecuencias sobre el medio ambiente

Impacto moderado

Impacto Alto

Riesgo tolerable

Riesgo moderado

Riesgo moderado

Riesgo importante

Impacto leve

Baja Riesgo bajo
Media Riesgo tolerable
Alta Riesgo moderado

Riesgo importante

Riesgo intolerable

Fuente: propia

En el Anexo N°10 se representan los resultados de la evaluacién de riesgos y
oportunidades, donde se encontré que el 30,76 % son riesgos moderados, el
38,46 son riegos intolerables, el 23,1 % son riesgos importantes y el 7,69 son

riesgos tolerables.
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Una vez evaluados los riesgos se determinaran las acciones para para abordarlos
en el plan de accion.

Gestion de riesgos

Para la gestion de riesgos y oportunidades se tuvieron en cuenta los principios y
directrices de la Norma ISO 31000, este modelo se estructura en el ciclo PHVA, lo
que facilita su integracién con el sistema de gestién ambiental de la organizacion.
Este modelo es de caracter preventivo, y la norma establece el proceso de gestidon
del riesgo que debe aplicarse en la organizacion y se muestra a continuacion:

llustracion 27. Esquema de gestion del riesgo de la Norma ISO 31000

— (EEETTEETE —

2. Apreciacion del riesgo

Fuente: Norma ISO 31000
Situaciones de emergencia potenciales.

En este apartado se determinaron las posibles situaciones de emergencia, se trata
de imprevistos que pueden provocar un impacto sobre el medio ambiente.
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Tabla 3. Situaciones de emergencia.

SITUACIONES DE EMERGENCIA

Actividades Situaciones de emergencia

Incendio de las instalaciones, corto eléctrico,
inundacién por rotura en la conduccién de agua o por
instalaciones averiadas.

Oficinas(actividades de
gestion)

(Area de
produccién)Actividades en
proceso de produccion

Quemaduras con agua caliente y vapor, caidas,
cortaduras.

1 = S EL SERRE T Ny ()1 Accidente de transito.

Fuga de gas, Irritaciones, problemas respiratorios y
dermatoldgicos, intoxicacion.

Manejo de insumos Derrame de productos quimicos.

Lluvias torrenciales Inundacién y colapso de lagunas de oxidacién

Derrumbe de instalaciones, incendios, cortos
eléctricos.

Sismos/terremotos

Actividades de limpieza y

. . Caidas, enfermedades infectocontagiosas.
desinfeccion de la planta
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Descargue de ganado Golpes, caidas, afectacidn al sistema respiratorio.

Fuente: propia

Mas adelante se identificaran los aspectos ambientales derivados de estas
situaciones de emergencia,las actuaciones de preparacion y respuesta ante estas
emergencias.

6.4.1.2 Aspectos ambientales.

Teniendo en cuenta el contexto de la organizacion y la revision ambiental inicial,
se determinaron los aspectos ambientales derivados de las actividades, productos
y servicios Yy se relacionaron con sus impactos asociados. El analisis se realizo
desde una perspectiva de ciclo de vida entendida esta como” las etapas
consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto, desde la adquisicion
de materia prima 0 su generacion a partir de recursos naturales hasta la
disposicion final”’. Las etapas del ciclo de vida incluyen la adquisicion del ganado,
la produccion, transporte y la disposicion final de residuos, También se
consideraron las condiciones de funcionamiento de las actividades para encontrar
aspectos en situaciones anormales de funcionamiento y aspectos en situaciones
de emergencia.

Evaluaciéon de aspectos ambientales.

Se evaluaron los aspectos ambientales identificados a fin de determinar aquellos
gue son significativos para el medio ambiente y que provoquen un impacto
ambiental ya sea positivo 0 negativo, el procedimiento empleado para la
identificacién y evaluacion de aspectos ambientales es la metodologia establecida
por el INVIMA, la valoracion oscila de 1 a 5 y se tiene en cuenta la frecuencia,
severidad, alcance, y criterios legales como se muestra en la Tabla N°4.
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Tabla 4. Criterios de valoracion de aspectos ambientales.

VALOR

FRECUENCIA

SEVERIDAD

ALCANCE

(Medirlo para
disposicidn final)

Puntual interno,
focalizado en un
No genera . .
1 Anual consecuencias ala o proceso No existe requisito
especifico de la
planta
Puntual interno,
ner mbi focaliz n - .
Genera cambios oca ado e Requisito a nivel
2 Semestral leves en el varias alas o informativo
entorno procesos de la
planta
Genera
alteraciones Local o que Existe
3 Mensual importantes o afecta a toda la Mandatorio
guejas de la planta Cumple
comunidad
Genera
alteraciones Extenso o que Existe
significativas o afecta un area .
4 Semanal . Mandatorio
sanciones de menor a 10 .
. En mejora
autoridades metros
ambientales
ner Exten .
aItSch?or?es afecetaSSnoéC:gZ Existe
5 Diario e : Mandatorio
catastréficas en el | mayor o igual a
. No se cumple
ambiente 10 metros

Fuente: propia

Para la determinacion de los aspectos ambientales significativos se utilizé la

siguiente ecuacion:

Ecuacion 2. Valor de significancia de aspectos ambientales

Vs=(Fx02)+(5x0,3)+(4x0,2) + (L x0,3)

Dénde:

Vs: Valor de significancia

F: Frecuencia
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S: Severidad
A: Alcance
L: Legal

Una vez aplicada la formula se considera el aspecto como NO SIGNIFICATIVO si
el valor de significancia oscila entre 1 y 3.0 y se considera SIGNIFICATIVO
cuando oscila entre 3,1y 5.

El resultado de la identificacién y valoracién de los aspectos se encuentra en el
Anexo N°11, encontrando 31 aspectos ambientales significativos que
corresponden al 52,54 %.

Estos aspectos ambientales significativos deben comunicarse a los diferentes
niveles y funciones del sistema de gestibn ambiental para que de esta manera
cada persona que trabaje en la organizacion tome conciencia de las implicaciones
al medio ambiente que tiene el desempefio de sus funciones y lograr los
resultados esperados del SGA.

6.4.1.3 Requisitos legales y otros requisitos.

En este apartado se analizaron y establecieron los requisitos ambientales que la
organizacion tiene que cumplir y otros requisitos que se suscriban voluntariamente
o aquellos que por su relacion con las partes interesadas identificadas se
compromete a cumplir, la organizacion debe asegurarse de que estos requisitos
se cumplan y sean difundidos y conocidos por todo el personal.

Para identificar los requisitos que son de aplicacion se consideraron los aspectos
ambientales significativos identificados en el apartado 6.3.2, se consulto si existe
legislacién que aplique a dichos aspectos y se establecieron los que son de
obligado cumplimiento para la organizacion.

En el Anexo N° 12 se identifican los requisitos legales y otros requisitos que la
organizacién se compromete a cumplir.

Una vez identificados los requisitos legales relacionados con los aspectos
ambientales, se establecieron las medidas oportunas para asegurar su
cumplimiento a través de la planificacion y control operacional, donde se
establecieron las medidas necesarias para asegurar que las actividades que
realiza la organizacion cumplen con las disposiciones legales de aplicacion.

Mas adelante en la etapa de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién, se

definirdn los mecanismos para realizar el seguimiento de las actividades y
evaluacion periddica de los requisitos aplicables, asegurando el cumplimiento de
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toda la legislacion ambiental de aplicacion y los requisitos suscritos
voluntariamente.

llustracion 28. Identificacion y control de requisitos legales.

Identificacion
de aspectos

ambientales

Seguimiento,
medicion,

Identificacion
g de requisitos
analisis y

o2 legales
evaluacion

Planifacacion
y control
operacional

Fuente: Propia

6.4.1.4 Programas ambientales

Se crearon programas para prevenir, mitigar y controlar los aspectos ambientales
y lograr el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos suscritos

voluntariamente.

En el Anexo N°13 se establecen los programas ambientales.

6.4.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.

Se establecieron los objetivos ambientales para cumplir con los resultados
esperados de acuerdo a la politica ambiental, la implantacién y revision de
objetivos es la forma que la organizacion utilizard para conseguir mejorar el
sistema de gestién ambiental y el medio ambiente.

6.4.2.1 Planificacién de acciones para lograr los objetivos ambientales
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La planificacion de acciones se realizé a través del establecimiento de un
programa dénde se asignaron acciones, responsabilidades y el establecimiento de
plazos.

En el Anexo N° 13 se encuentran los objetivos ambientales y su planificacion.

6.5 APOYO

En este capitulo la norma proporciona una serie de herramientas de soporte a las
actividades del sistema de gestion ambiental: recursos, competencia y toma de
conciencia, comunicacion e informacion documentada.

6.5.1 Recursos

La alta direccién debe asegurar la disponibilidad de los recursos que se necesitan
para implantar, mantener y mejorar la eficacia del sistema de gestion ambiental,
para ello se identificaron los recursos requeridos por el sistema y son los
siguientes:

¢ Recursos humanos (Médico veterinario, ingeniero ambiental, coordinador
HSEQ , auditores internos o externos, operarios, gestores de residuos,
gerente)

e Infraestructura ( equipos de control de la contaminacidon, equipos de
seguimiento y medicion, instalaciones para almacenamiento de sustancias
peligrosas y tratamiento de residuos, medios de proteccion contra incendios
hardware, software y programas informaticos)

e Recursos naturales (Agua, energia, materias primas)

e Tecnologia ( Tecnologia avanzada para el tratamiento de agua potable y
aguas residuales, emisiones atmosféricas y residuos)

e Recursos financieros

e Procesos contratados externamente

La alta direccién debe determinar un presupuesto anual para la implementacion
del sistema de gestion ambiental y determinar la contratacion de personal idoneo
para cumplir las tareas que este sistema requiere.

6.5.2 Competencia

En este capitulo se determinaron los conocimientos y habilidades necesarias
relacionadas con el sistema de gestion ambiental, para cada puesto que afecte al
desempefio ambiental de la organizacion o al cumplimiento legal, se definieron los
requisitos de competencia necesarios para desempefar correctamente el trabajo
asignado incluyendo la educacion (estudios), la formacion, las habilidades
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practicas y la experiencia requerida. A continuacion se establecen los perfiles de
puestos:

Tabla 5. Ficha de puesto del responsable del SGA.

FICHA DEL PUESTO

Puesto: RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Capacitacién para el puesto:
eFormacion: Estudios superiores, maestria o curso postgrado en Medio ambiente( minimo
150 horas)
e®Experiencia: 3 afios en puesto similar
eHabilidades: Trabajo en equipo, comunicacién, liderazgo.
FUNCIONES

Evaluacién de aspectos ambientales e implantacién del control operacional

Identificacion, evaluacidon y comunicacion de requisitos legales y otros requisitos.

Deteccién de no conformidades, establecimiento de acciones correctivas y seguimiento de
las mismas.

Establecimiento y seguimiento de indicadores ambientales.

Capacitacién del personal en materia ambiental.

Comunicacidn interna y externa de informacién ambiental de su competencia.

Colaborar con la direccion en el analisis de contexto de la organizacién, determinacion de
riesgos y oportunidades y establecimiento de objetivos.

Establecer y mantener el sistema de gestién ambiental.

RESPONSABILIDADES
Supervisidn del sistema de gestién ambiental

Supervisién del proceso de gestion de residuos

Responsable de la coherencia y fiabilidad de la informacién ambiental comunicada.

Fuente: propia

Tabla 6. Ficha del puesto para personal de mantenimiento.
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FICHA DEL PUESTO

Puesto: PERSONAL DE MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

Capacitacién para el puesto:

eFormacion: Estudios completos de primaria y secundaria.
eExperiencia: 1 afio como minimo en puesto similar
eHabilidades: Trabajo en equipo, comunicacién.

FUNCIONES

Realizar el mantenimiento de las instalaciones.

Limpieza de las diferentes areas de la organizacidn.

RESPONSABILIDADES

Asegurar el mantenimiento de las instalaciones.

Proporcionar la seguridad de la organizacion y los bienes.

Tabla 7. Ficha del puesto para Gerente de planta.

FICHA DEL PUESTO

Puesto: GERENTE DE PLANTA

Capacitacién para el puesto:

eFormacion: Médico veterinario, ingeniero ambiental, Administrador o carreras afines
eoExperiencia: 3 afios en puesto similar

eHabilidades: Trabajo en equipo, comunicacion, liderazgo.

FUNCIONES

Supervisar todas las areas para conocer las necesidades de la organizacién y tomar
decisiones que mejoren la situacion de esta.

Establecer buenas relaciones con todo el personal para promover el buen uso de los recursos
de la organizacion.

Gestionar y aprovechar los recursos para obtener remuneraciones econdmicas necesarias
para el mantenimiento de la empresa.

Gestionar y supervisar el personal a su cargo.

Organizar y planificar el aprovisionamiento de materias primas y la distribucidn y transporte
de productos alimenticios.

Gestionar los recursos para el sistema de gestién ambiental y el funcionamiento general de la
planta.

RESPONSABILIDADES
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Garantizar el buen funcionamiento en general de la planta.
Fuente: propia

Tabla 8. Ficha del puesto de Médico veterinario.

FICHA DEL PUESTO

Puesto: Médico veterinario

Capacitacién para el puesto:

eFormacion: Estudio superior de medicina veterinaria
eExperiencia: 3 afios en puesto similar

eHabilidades: Trabajo en equipo, comunicacidn, liderazgo.

FUNCIONES

Supervisar las condiciones como ingresa el ganado( inspeccién ante-morte)

Inspeccionar que los procesos de sacrificio y faenado cumplan con la normatividad.

Realizar la inspeccidn sanitaria de los productos carnicos comestibles.

Determinar los productos carnicos que deben ser destinados como decomisos

Gestionar y supervisar el personal operario.

RESPONSABILIDADES

Garantizar la calidad sanitaria de los productos.

Fuente: Propia

Tabla 9. Ficha del puesto personal operario.

FICHA DEL PUESTO

Puesto: OPERARIO
Capacitacién para el puesto:
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eFormacion: Estudios completos de primaria y secundaria
eExperiencia: 1 afio en puesto similar
eHabilidades: Trabajo en equipo, comunicacién.

FUNCIONES
Realizar los procesos de sacrificio y faenado segun los procedimientos y normatividad vigente

Realizar la limpieza y desinfeccion de la planta después del proceso de sacrificio.
RESPONSABILIDADES

Garantizar la calidad de los productos.
Fuente: propia

Tabla 10. Ficha del puesto profesional de seguridad y salud en el trabajo.

FICHA DEL PUESTO

Puesto: profesional de seguridad y salud en el trabajo

Capacitacién para el puesto:

eFormacion: Tecndlogo en Seguridad e Higiene, Profesional en Salud Ocupacional, Ingenieria
en Seguridad e Higiene, Sanitaria, Industrial, Ambiental o afines.

eExperiencia: 1 afio en puesto similar

eHabilidades: Trabajo en equipo, orientacién al servicio, buena comunicacién y relaciones
personales.

FUNCIONES

Planear, analizar, ejecutar y controlar el proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo,
garantizando el cumplimiento de la normatividad y la proteccién de los trabajadores.

RESPONSABILIDADES

Garantizar la seguridad de los trabajadores.

6.5.3 Formacion

Para lograr los resultados esperados del sistema de gestion ambiental se debe
impartir una formaciéon ambiental general que incluya contenidos basicos sobre el
medio ambiente, buenas practicas ambientales y sobre el sistema de gestion
ambiental de la organizacién, con el objetivo de que todo el personal lo conozca y
colaboren en su implementacion, mantenimiento y mejora. La capacitacion estara
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dirigida a todo el personal de la organizacion, incluyendo directivos, personal
administrativo, técnico y operativo.

Las acciones formativas de la organizacion seran las siguientes:

e Charlas sobre buenas practicas ambientales

Cursos sobre los requisitos del modelo de gestibn de la norma I1SO

14001:2015

Acciones formativas sobre el sistema de gestién ambiental

Formacion y sensibilizacién sobre la correcta gestion de residuos.

Cursos de legislacién ambiental

Participacion en simulacros de emergencia ambiental

Cursos sobre manejo de extintores

Cursos sobre buenas practicas sanitarias

Dar a conocer a todo el personal las politicas ambientales de la planta y

difundir el Programa de Manejo Ambiental.

e Difundir a todo el personal los impactos ambientales significativos de sus
actividades y los beneficios ambientales de mejorar su desempefio
personal.

e Mejorar la calidad de vida de su personal mediante talleres de capacitacion.

e Difundir e instruir sobre todos los aspectos relacionados con la labor que se
cumple, para asi crear un ambiente de trabajo mas seguro y eficaz.

Formacion al personal subcontratado

Se impartird formacion especifica al personal subcontratado que va a realizar
trabajos bajo el control de la organizacion, ésta formacion ird destinada a clarificar
el modo como se deben realizar las tareas asignadas de manera que no se
produzcan impactos en el medio ambiente.

En estos casos se impartiran charlas informativas sobre la gestion de los aspectos
ambientales, entrega de folletos, manuales de buenas practicas y reuniones
informativas antes del inicio de la actividad.

Registros de asistencia

Cada charla de capacitacién, taller, conferencia o seminario que sea realizado por
la organizacion dirigido hacia los empleados debe ser registrado. Se debera incluir
una lista de las personas asistentes, con el fin de evaluar el interés demostrado
por los empleados hacia el mejoramiento continuo de la empresa.
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Evaluacion de la eficacia de las acciones formativas

Para evaluar la eficacia se utilizardn métodos cuantitativos o cualitativos como por
ejemplo:

e Pruebas de evaluacion

e Evaluacién por un responsable superior o persona con la competencia
necesaria en la materia mediante la observacién de los conocimientos y
aptitudes adquiridos por el personal

Cuando se evalle la eficacia se determinara si han servido las acciones
formativas para cumplir los objetivos, si el objetivo era adquirir una competencia
necesaria en un perfil de puesto, la accion formativa se podra evaluar como eficaz
si se ha adquirido la competencia, si no se ha logrado obtener el nivel requerido se
deben emprender otras acciones hasta lograr la competencia necesaria.

Se debe dejar evidencia del resultado de la evaluacién si se ha superado la
prueba, mediante la obtencidén de un titulo o mediante el registro del resultado de
la evaluacion en el plan de formacién, a través de un informe especifico de
evaluacion de acciones formativas o la utilizacion de cualquier otro documento.

6.5.4 Toma de conciencia

La planta debe fomentar la concientizacion, motivacion e implicacion del personal
propio de la organizacion y personal contratado o subcontratado, en relacion con
su comportamiento ambiental. Las personas que desarrollan trabajos que pueden
causar impactos significativos en el medio ambiente deben conocer los aspectos
ambientales significativos asociados a su trabajo y el modo como contribuyen a
la mejora del comportamiento ambiental de la organizacion.

El personal debe ser consciente de la importancia de cumplir con los compromisos
establecidos en la politica ambiental y de como su trabajo influye en la eficacia del
sistema, cumplimiento de los objetivos y requisitos.

Las acciones dirigidas para la toma de conciencia seréan:

e Reuniones de formacion y sensibilizacion

e Comunicaciones internas sobre aspectos ambientales significativos e
impactos asociados y como se estan gestionando

e Comunicaciones internas sobre la evolucion del desempefio ambiental, asi
como el grado de consecucion de los objetivos

e Publicacion de informacién sobre el grado de cumplimiento de objetivos,
resultados de la evolucion de los indicadores de desempefio ambiental y
resultado de la evaluacion del cumplimiento legal.
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6.5.5 Comunicacion

En este apartado se definen los procesos necesarios para gestionar las
comunicaciones internas y externas relevantes para el sistema de gestion
ambiental, para los procedimientos de comunicacion se tuvo en cuenta el
elemento 4.4.3 de la Norma ISO 14001:2004 establece que:

En relacién con sus aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental, la
organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos para:

a) La comunicacién interna entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion.

b) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas externas.

A continuacién se identifican las comunicaciones dirigidas a las partes
interesadas:

Tabla 11. Comunicacién a partes interesadas.

Partes interesadas Comunicaciones

Informes periddicos sobre el grado de cumplimiento de
objetivos, evolucion de los indicadores de desempefio
ambiental y resultado de la evolucion del cumplimiento legal.

Informacién sobre requisitos legales de aplicacién.

Personal de la
organizacion

Informacién relevante sobre los impactos potenciales
asociados al transporte, la entrega, el uso, el tratamiento y la
disposicidn final de productos, que les sea de aplicacién.

Proveedores/contratistas

Inversores/accionistas | Memoria anual de resultados, incluyendo un apartado relativo
al comportamiento ambiental de la organizacion.

Informacién periddica sobre el comportamiento ambiental de
la organizacién (pagina web)

Clientes y usuarios . ' )
Informacién relevante sobre los impactos potenciales

asociados al transporte, la entrega, el uso, el tratamiento y la
disposicidn final de productos, que les sea de aplicacion.
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Informes trimestrales y anuales con los resultados requeridos

e enes por las autoridades competentes.

publicas y entes
reguladores

Informacién requerida por la administracion relacionada con la
adhesién a acuerdos voluntarios propuestos a la organizacion.

Jornada de puertas abiertas

Vecinos Informacién periddica sobre el comportamiento ambiental de
la organizacién (pagina web)

Informacién periddica sobre el comportamiento ambiental de
la organizacién (pagina web)

ONG/Grupos de presion
Fuente: propia

6.5.5.1 Comunicacion interna

Para mejorar la comunicacion interna entre cargos, la organizacién hara uso de
reuniones regulares de los grupos de trabajo, manejara un sistema de correo
electronico desde el cual se puede transferir o comunicar cualquier tipo de
informacion y también se utilizaran carteleras o tablones informativos ubicados en
la planta.

El departamento de Gestibn Ambiental debera proporcionar anualmente a todo el
personal informacion sobre:

e La politica ambiental de la planta de beneficio
e Los objetivos y metas ambientales.

e Los aspectos ambientales existentes en las actividades, instalaciones,
productos y servicios.

e La situacion legal, productiva y tecnolégica en relacion con el ambiente.

Ademas, dado que forman parte de los objetivos y metas ambientales, se
difundiran como minimo los siguientes indices tanto en valores absolutos como
comparativamente con el semestre anterior.

e Volumen de residuos sdlidos generados.

e Informes sobre el manejo de los distintos desechos peligrosos de la
empresa.

e Energia eléctrica consumida.

e Agua consumida.

¢ Niveles de ruido en las distintas lineas de produccion de la empresa.
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e Implantacibn de nuevos planes de emergencia o modificacion de los
existentes.

6.5.5.2 Comunicacion externa

El Departamento de Gestion Ambiental, después de realizar las evaluaciones
periddicas y auditorias al SGA, proporcionara semestralmente informacién sobre:

e La Politica Ambiental de la planta, después de las evaluaciones periddicas
o auditorias.

e Los Objetivos y metas ambientales.

¢ Planes de contingencia en operacion.

e Los posibles problemas ambientales que se presenten.

Esta informacién sera exhibida y comunicada a los miembros de la organizacion,
agentes externos ligados a la misma o cualquier persona o autoridad que se
interese en su conocimiento. En caso de peticiones de informacion de agentes
externos a la organizacion, estas serdn analizadas por el Comité de Gestion
Ambiental. En caso de que la peticion sea procedente, se dispondra la emision de
boletines con la informacion solicitada.

Se disefiaran los registros del Comité, en donde se archivaran los tramites

mencionados.

Las técnicas utilizadas para la comunicacién seran informes ambientales, folletos y
boletines, articulos en los medios, entrevistas.

6.5.6 Informacion documentada

La organizaciéon desarrollara y mantendré la informacion documentada requerida
por la norma y aquella que considere necesaria para asegurar la eficacia del
sistema de gestion ambiental y para aportar evidencias para su desempefio.

La informacion documentada incluye documentos y registros, entendiéndose
documentos donde se describe como llevar a cabo la actividad, y registros las
evidencias de que se ha llevado a cabo la actividad conforme a lo establecido en
los documentos.

A continuacion se relaciona la informacién documentada minima (documentos)
requerida por el modelo del sistema de gestion ambiental que la organizacion
debe mantener segun lo establecido por la norma:

e El alcance del sistema de gestion ambiental
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e La politica ambiental

e Los riesgos y oportunidades que es necesario abordar

e Los aspectos e impactos ambientales asociados, sus aspectos ambientales
significativos y los criterios usados para determinarlos

e Los requisitos legales y otros requisitos

e La informacibn documentada que la organizacion determina como
necesaria para la eficacia del sistema

e La informacion necesaria para tener la confianza de que los procesos se
han llevado a cabo segun lo planificado en el control operacional

e La informacion necesaria para tener confianza en que los procesos se
llevan a cabo de la manera planificada en la preparacion y respuesta ante
emergencias

La informacion documentada minima (registros) requeridos por el modelo del
sistema de gestion ambiental que la organizacion debe conservar segun la
norma son:

¢ Informacion sobre los objetivos ambientales

¢ Informacion apropiada , como evidencia de la competencia

¢ Informacion como evidencia de sus comunicaciones

e Informacion apropiada, como evidencia de los resultados de la
evaluacion del seguimiento, la medicién, el andlisis y la evaluacién

e Informacion como evidencia de los resultados de la evaluacién de
cumplimiento.

e Informacion como evidencia de la implementaciéon del programa de
auditoria y de los resultados de ésta.

¢ Informacion como evidencia de los resultados de la revisiébn por la
direccion.

e Informacion como evidencia de la naturaleza de las no conformidades,
de cualquier accion tomada posteriormente y de los resultados de
cualquier accion correctiva.

6.5.7 Creacion y actualizacion

Para la informacion documentada se hizo referencia a los procesos relacionados
con el sistema de gestibn ambiental y estan establecidos en el manual del sistema
de gestion ambiental y los programas ambientales del Anexo N°13, el manual y
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los programas explican que hace la organizacién para cumplir con la norma e
indica qué se hace para dar respuesta a cada requisito. También se utilizaron
procedimientos para describir los procesos donde se dio respuesta a qué se hace,
quién lo hace, como se hace y que registros se generan, los registros
proporcionan evidencia de las actividades desarrolladas o presentan resultados
obtenidos.

La organizacion debe documentar su informacion del SGA siguiendo la
metodologia para la creacion de documentos:

Logotipo de la Organizacion

Nombre del documento

Consecutivo del documento y su versién correspondiente
Fecha de ultima actualizacion o creacion

Nombre y cargo de quien lo elaboré, reviso y aprobo.

6.5.8 Control de la informacién documentada

La planta de beneficio debera garantizar un control para la disponibilidad e
idoneidad del uso de la informacion, dicho control debe proteger la base
documentada del SGA en términos de confidencialidad o perdida de la
informacion.

e Se debe establecer quién puede acceder a la informacion, a que partes
interesadas se distribuye.

e EI almacenamiento, creacién, actualizacion y preservacion de los
documentos estan a cargo de la persona responsable del sistema de
gestion ambiental.

e Se debe informar a la persona responsable del sistema de gestion
ambiental en el momento de requerir un cambio en la documentacion y asi
actualizar la version del documento.

e Los documentos necesarios para el conocimiento de la organizacién seran
publicados en el tablon informativo de la organizacion.

6.6 OPERACION
6.6.1 Planificacion y control operacional

Control operacional

e En el control operacional se definieron procedimientos en los que se
especifica como controlar las actividades que tienen o pueden tener peso
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en los impactos ambientales o vayan en contra de la politica ambiental de la
organizacion.

e Los procedimientos de control operacional estan compuestos de métodos
de control, personal responsable y periodicidad con la que se aplica,.
Ademas el tipo de registros que se debe llevar de estos controles y los
resultados obtenidos deben ser incluidos, donde se archivan.

e El encargado de aprobar y modificar estos procedimientos es el Comité de
SGA, sin embargo, todo el personal de la empresa involucrado en el SGA
se reuniran una vez al afio para revisar, verificar y corregir dichos
procedimientos.

Una vez conocido los aspectos ambientales significativos, los requisitos legales y
otros requisitos de aplicacién, asi como los riesgos y oportunidades, se
planificaron las acciones para abordarlos, ésta planificacion define las acciones
gue se van a ejecutar y cOmo van a ser desarrolladas.

En el Anexo N°14 se establece la planificacion de acciones para los riesgos y
oportunidades identificados.

En el Anexo N°15 se establece la planificacion de acciones para los aspectos
ambientales significativos y requisitos legales aplicables y otros requisitos
suscritos voluntariamente.

6.6.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

Al definir las situaciones de emergencia se determinaron los aspectos ambientales
asociados a estas, en este capitulo se establecen las pautas de actuacion o un
proceso general de respuesta para cada uno de los posibles escenarios de
emergencia que presentan un riesgo para el medio que rodea el emplazamiento
de la organizacién, ademas se establecieron mediante informacion documentada
los procedimientos de trabajo para identificar y tratar los posibles escenarios
cuando ocurran.

La planificacion para el control de las operaciones en situaciones de emergencia
se contemplan las acciones necesarias para:

¢ Prevenir que se produzcan situaciones de emergencia ambiental.

¢ Reducir al minimo y mantener bajo control los aspectos ambientales
(emisiones, vertidos, residuos, consumos) asociados a estas situaciones.

e Mitigar el impacto que se ha producido sobre el medio ambiente como
consecuencia de estos sucesos.

En el manual del sistema de gestion, se establece mediante informacion

documentada los procedimientos de trabajo para identificar y tratar los
posibles escenarios de emergencia, este proceso debera cumplir con los
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requisitos del sistema de gestion ambiental en los casos donde la organizacién
esté afectada por la legislacion sobre condiciones de emergencia.

6.7 EVALUACION DEL DESEMPENO

6.7.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

En este capitulo se establece un método sistemético para comprobar, medir,

analizar y evaluar el

comportamiento o desempefio ambiental de la

organizacion en periodos de tiempo definidos, que dependeran de los
requisitos legales, de sus necesidades, y de su relacion con las partes

interesadas con las que interacciona.

De acuerdo con los requisitos del sistema de gestion ambiental, se definieron
gué parametros necesitan medicion y cuales requieren seguimiento, y con qué

frecuencia realizarlo, se
operacionales.

Parametros que seran medidos:

Tabla 12. Parametros

tuvo en cuenta
significativos, los requisitos legales y otros requisitos

los aspectos ambientales
y los controles

Parametros

Aspecto ambiental
Emision de gases contaminantes

CO, CO2, O3, NO2,502,PM10, HC

Generacion de ruido

dBA

Vertimiento de aguas residuales

DQO, DBO5,SST,SS

Consumo de energia eléctrica

Kw Kg/TM de produccion

Consumo de agua potable

m3/de produccién

Generacion de sélidos reciclables

Kg/TM de produccion

Generacion de residuos sélidos
aprovechables

Kg/TM de produccion

Generacion de residuos carnicos no
comestibles

Kg/TM de produccion

Fuente: Propia
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Los seguimientos se realizaran con las siguientes metodologias:

e De manera cualitativa: se utilizard& para evaluar el grado de
cumplimiento del plan de formacién o del programa de auditorias de la
organizacion.

¢ De manera cuantitativa: se realizara a través de mediciones por medio
de los indicadores ambientales.

e Con metodologias mixtas: como por ejemplo en el proceso de gestion
de residuos se haran seguimientos sobre algunos aspectos
relacionados con el control operacional,como la correcta segregacion,
almacenamiento y gestion, y por otro lado un seguimiento a través de
las mediciones de cantidades de residuos generados por tipologia.

Indicadores ambientales

Se utilizardn indicadores de desempefio ambiental apropiados para medir y
comparar los resultados de dicho desempefiio con los criterios establecidos
para alcanzar los resultados previstos, con estos indicadores se va a
comprobar el cumplimiento de los objetivos ambientales y serd un método
sistematico de control.

Se seleccionaron los indicadores suficientes para evaluar el desempefo
ambiental en los programas del sistema de gestion ambiental .

En los programas de gestion ambiental Anexo N°13 se define la frecuencia
en la que se realizara la medicién, que dependera del parametro a medir, la
actividad, los requisitos legales asociados o de los riesgos asociados al
aspecto ambiental.

Por ultimo se deben evaluar los resultados obtenidos y analizarlos para comprobar
el grado de cumplimiento de los objetivos, requisitos legales y de los indicadores
de desempeiio ambiental, con el fin de establecer medidas que prevengan
incumplimientos legales o del sistema y establecer acciones correctivas para
asegurar la mejora del sistema de gestion ambiental.

Equipos utilizados en el seguimiento y la medicion:

Las labores de medicion deben realizarse con instrumentos calibrados o
verificados.

Nota: Si la organizacién es la que toma las mediciones o analiticas de los
diferentes parametros, deberd demostrar que los equipos estan calibrados/
verificados y debe ser evidencia del cumplimiento de los requisitos legales u otros
requisitos voluntarios. Si la verificacién/calibracion se realiza a través de entidades
homologadas o acreditadas con laboratorios externos, entonces seré suficiente
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con la homologacion o acreditacion del laboratorio. Cuando se utilicen reactivos
para la medicion de parametros de vertido, se debe asegurar que no estén
caducados.

6.7.2 Evaluacion del cumplimiento

En este apartado se determinara la frecuencia de evaluaciobn y emprender
acciones en caso de incumplimiento. Con este proceso la organizaciébn comprueba
de manera periédica que continua cumpliendo con los requisitos legales que le
son de aplicacion.

e La frecuencia en que se accede a los requisitos legales, o que se consulta
si existen novedades legislativas que se puedan aplicar a la organizacion
sera trimestral

e La frecuencia con que se evaluard el grado de cumplimiento con los
requisitos legales sera anual.

El formato utilizado para la identificacion y evaluacion de requisitos legales sera el
siguiente:

Tabla 13. Formato de identificacién y evaluacién de requisitos legales.

Legislacion | Requisito  Responsable Plazo Cumplimiento | Observaciones

aplicable de de evaluacién evaluacion si/no
aplicacion

En caso de detectar algun incumplimiento en los requisitos legales aplicables se
abrird la correspondiente no conformidad y se establecerdn las acciones
correctivas para actuar sobre las causas que la motivaron.

6.7.3 Auditoria interna
Las auditorias internas serviran de herramienta para el control y seguimiento de la

eficacia del sistema de gestion ambiental, sus resultados ayudaran a corregir o
prevenir no conformidades especificas.
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La norma en el apartado 3.4.1 define auditoria como “proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencias de auditoria y evaluarlas
de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
criterios de auditoria”

e La auditoria debe seguir unos procedimientos previamente establecidos y
documentados, debe conservar un registro.

e Los auditores deben ser ajenos a los intereses del auditado, por lo tanto no
podran auditar su propio trabajo.

e Buscar evidencias y evaluar el grado de cumplimiento de los criterios de la
auditoria.

Los criterios para auditar el sistema de gestion de ambiental conforme a la Norma
ISO 14001:2015 son:

e Los requisitos de esta norma internacional

e Los requisitos legales de aplicaciéon, asi como los suscritos voluntariamente.

e Los requisitos impuestos en la propia documentacion del sistema de
gestion ambiental.

En la Figura N° 30 se representa cOmo seguidamente de obtener las evidencias

de la auditoria, se compara con los criterios y se obtienen una serie de hallazgos,
gue seran de cumplimiento o incumplimiento.

86



llustracion 29. Auditoria de un SGA conforme a ISO 14001

Criterios de auditoria Evidencias de auditoria

e Registros
¢ Informacion obtenida

Requisitos de: en entrevistas,
e Norma ISO 14001. estudio documental,
e Legislacion de observaciones, etc.
aplicacion.
e Documentacion del
SGA.

Hallazgos de auditoria

e No conformidades.

e Observaciones.

e Oportunidades de
mejora.

e Puntos fuertes.

e Puntos débiles

Fuente: Propia
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Diferencia entre auditoria interna y auditoria externa:

La auditoria interna puede realizarla la misma organizacién, o una parte externa
en su nombre, es decir empresas subcontratadas, la auditoria externa de
certificacion es la que realiza la entidad de certificacion acreditada con el objeto de
comprobar el cumplimiento con los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

El equipo auditor debe estar conformado por personas idéneas para desarrollar el
trabajo de auditorias internas en la organizacion, con conocimientos sobre los tres
temas principales a tratar dentro de los sistemas de gestion seguridad y salud en
el trabajo, calidad y gestibn ambiental, igualmente capaces de levantar las no
conformidades y sus respectivas opciones de mejora.

6.7.3.1 Programa de auditoria interna

Para establecer el programa de auditoria interna se tuvo en cuenta la Norma ISO
19011:2012, esta norma define a un programa de auditoria como: “Los detalles
acordados por un conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo
de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico”.

e En el programa de auditoria indica el periodo de tiempo comprendido, en
este caso el programa aplicara para 1 afio.

e La programacion de auditorias tanto internas como externas se tendra en
cuenta la importancia ambiental de los procesos, debe incluir todas las
actividades.

Se realizara un plan de auditoria para comunicar a los auditados con antelacion,
este plan deber& contener:

e Los objetivos, alcance y criterios de auditoria.
e Las fechas y lugares de las actividades de auditoria.

En la Tabla N°17 se representa la programacion de auditoria a 1 afio, siendo AE
auditoria externa, y Al auditoria interna.
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Tabla 14. Cronograma de auditorias

Area/mes "Ene | Feb | Mar Abr May Jun |Jul Ag Sep Oct Nov | Dic
Area de Al AE
proceso
Area Al AE
administrativa
Direccién de Al AE
medio ambiente

El método que se utilizara para recopilar informacion en las auditorias sera:

e Entrevistas
e Revision de documentos y registros
e Observacion de actividades y situaciones

Una vez que se tengan las evidencias se elaborard un informe de auditoria, este
informe debe proporcionar un registro de la auditoria completo, claro y conciso. La
informacion minima que debe contener el informe es:

e Los objetivos, el alcance y criterios de la auditoria

¢ |dentificacion del equipo auditor, fechas y ubicaciones auditadas

e Los hallazgos: debe contener informacion de las no conformidades
detectadas como minimo.

e Conclusiones sobre el grado de cumplimiento

Los resultados de la auditoria se deberan informar a la alta direccién a través de la
distribucién del informe. Los resultados de las auditorias internas es uno de los
elementos mas relevantes de la revision del sistema por la direccion.

6.7.3.2 Revision por la direccion.

El registro (informe de revisién por la direccion) es el documento mas importante
del sistema de gestion ambiental en una organizacién, ya que este documento
reine toda la informacion necesaria para comprobar la implantacion, el
funcionamiento, las carencias(riesgos ambientales y de negocio) y las
oportunidades que el sistema brinda a la organizacion para comprobar como el
buen o mall funcionamiento del sistema implantado va a mejorar el medio
ambiente y la reputacion ambiental de la organizacion.

La revision por la direccion sera realizada cada afo, se debera dejar informacion

documentada como evidencia (registro), y serd por medio de un acta donde se
recogen las decisiones y acciones determinadas.
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6.8 MEJORA

La mejora es un compromiso que estd recogido explicitamente en la politica
ambiental de la empresa y que debe ser promovido desde la alta direccion
asegurando de que se dispongan de los recursos necesarios para alcanzar los
resultados esperados, y dirigiendo y apoyando a todo el personal implicado.

La norma ISO 14001:2015 ofrece una serie de instrumentos que ayudan a
identificar oportunidades de mejora de su sistema de gestion ambiental y de su
comportamiento ambiental.

El pensamiento basado en el riesgo ayuda a identificar oportunidades de mejora,
el plan de accion y establecimiento de objetivos ayuda a mejorar el desempefio
ambiental, la formacion y sensibilizacion del personal ayuda a que aporten a la
mejora de los procesos, la comunicacion interna y externa permiten identificar y
procesar las necesidades y expectativas de las partes interesadas minimizando
riesgos y detectando oportunidades para mejorar los procesos, el control y
planificacion de operaciones ayudan a vigila que los parametros de los aspectos
ambientales cumplan con la normatividad.

La planta de beneficio debe determinar las oportunidades de mejora segun los
resultados de sus auditorias internas, para las cuales se deben implementar los
planes de accion necesarios en busqueda del cumplimiento de las metas
establecidas en el SGA.

El instrumento basico para detectar oportunidades de mejora es el proceso de
deteccion y tratamiento de no conformidades que se detalla en el siguiente
capitulo.

6.8.1 No conformidad y accién correctiva

No conformidad es en otras palabras el incumplimiento de un requisito, a lo largo
del desarrollo de las actividades de la organizacion y del funcionamiento del
sistema de gestion ambiental apareceran resultados no deseados que deben ser
analizados con el fin de emprender acciones para mejorar y evitar que se repitan.
La organizacion debe establecer procedimientos para asegurar que se tomen las
acciones necesarias para eliminar las no conformidades mayores.

Para el procedimiento de acciones correctivas se tendra en cuenta lo siguiente:

e Determinar el foco generador de la no conformidad.
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Intervenir dicho foco generador a partir de planes que permitan prevenir

otra no conformidad y corregir los efectos causados por las no

conformidades halladas.

e Analizar el comportamiento de la accion efectuada con el fin de determinar
su eficacia con el SGA.

e De ser necesario realizar cambios al SGA para cumplir con sus requisitos.

e Asignar responsabilidades, recursos y plazos para llevar a cabo las

acciones correctivas.

Para el tratamiento de no conformidades del sistema de gestion ambiental
utilizara el siguiente formato:

Tabla 15. Registro de no conformidades

REGISTRO DE NO CONFORMIDAD

N° DE IDENTIFICACION: APARTADO DE LA NORMA:

DESCRIPCION DE LA NO
CONFORMIDAD categoria

( Leve,grave, critica)

CORRECION DE LA NO CONFORMIDAD | RECURSOS: (humanos,materiales,econdmicos)

RESPONSABLE DE IMPLANTACION Y FECHA:

CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD
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ACCIONES CORRECTIVAS: RECURSOS:

RESPONSABLE DE IMPLANTACION Y FECHA:

EVIDENCIAS DOCUMENTALES Y/O REGISTROS DE IMPLANTACION DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS:

REVISION DE LA EFICACIA DE LAS RESPONSABLE Y FECHA:
ACCIONES
CORRECTIVAS(CONCLUSIONES):

6.8.2 Mejora continua.
El Frigomatadero de Arauca al implementar un SGA basado en la NTC-ISO

14001:2015 tiene como compromiso mejorar continuamente Sus procesos,
evaluando la eficacia de su sistema de gestion.
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7. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La Norma ISO 14001:2015 fue la herramienta mas importante para disefiar
el sistema de gestibn ambiental mediante la metodologia PHVA, esta
metodologia permiti6 planificar el sistema segun los lineamientos
establecidos en la norma, definir procedimientos para la prevencion,
mitigacion y control de impactos ambientales, establecer metodologias para
la verificacién y mejora del sistema.

Con la metodologia de la RAI y la determinacion del contexto de la
organizacién, se pudo diagnosticar que la planta de beneficio animal no
cuenta con la infraestructura, equipos, y practicas de gestion ambiental
adecuadas para prevenir, mitigar y controlar todos los aspectos e impactos
ambientales producidos al medio ambiente y al area de influencia directa,
incumpliendo con la normatividad ambiental y sanitaria aplicable con un
porcentaje del 77,78% de incumplimiento.

El desarrollo de los procesos productivos generan gran cantidad de
impactos significativos correspondiendo al 52,54 % del total de impactos,
estos impactos afectan principalmente a la salud, higiene y seguridad de
las personas, y contribuyen a la contaminacion del aire en bajo nivel y al
calentamiento global.

El contexto de la organizacion permitié conocer las partes interesadas de la
organizacién, sus necesidades Yy expectativas y los riesgos vy
oportunidades, los cuales se tuvieron en cuenta en la definicion de los
requisitos que debe cumplir la organizacion. Ayudd a establecer el alcance
del sistema de gestiébn ambiental y la politica ambiental de la organizacion,
que fue la pauta para la determinacion de los objetivos y metas
ambientales.
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8. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede evidenciar la necesidad
gue tiene la planta de beneficio animal de implementar su SGA para
mejorar su Gestion y Desempefio Ambiental y de esta manera dar
respuesta a los requerimientos de la Norma, controlar los costos,
relaciones con las autoridades e industria, reducir los incidentes
ambientales, entre otros beneficios.

Los impactos ambientales pueden disminuir si se implementan los
procedimientos establecidos en los programas ambientales y el manual de
operaciones.

La certificacion del SGA en ISO 14001 puede darle a la organizacion una
ventaja competitiva en el sector ganadero regional y nacional , mostrando a
las partes interesadas su compromiso de otorgar productos carnicos a
partir de practicas limpias amigables con el medio ambiente, generando
procesos mas eficientes, optimizando recursos y mejorando el desempefio
ambiental empresarial.
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9. RECOMENDACIONES

La implementacion del sistema de gestion conlleva a realizar cambios en los
procesos, procedimientos, y estructura de la organizacién si se quiere obtener
éxito en la implementacion y la certificacion.

Siendo el SGA ambiental una ventaja competitiva, y eficaz para la eficiencia de
los procesos, se pueden recomendar los siguientes puntos necesarios para su
desarrollo e implementacion:

e Los programas deben cumplirse segun las actividades y cronogramas
establecidos, de ello depende el logro de los objetivos y metas ambientales.

e Se debe cumplir con la revision mediante auditorias para identificar las
acciones correctivas y establecer la mejora del sistema.

e Debe comunicarse el estado del SGA y de los objetivos y metas
ambientales.

e EI SGA debe actualizarse cuando existan cambios en los procesos y
estructura de la organizacion.
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