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Analisis de la cadena de suministro de la empresa Chocolate La Exitosa S. A. L

Resumen

La empresa Chocolate La Exitosa S. A. L esta dedicada a la produccion de chocolate de
mesa desde hace 8 afios en el corregimiento de La Quitaz, Municipio de La Belleza, Santander.
Desde este tiempo las 23 mujeres asociadas a la empresa han salido adelante con este

emprendimiento.

Para la elaboracion del presente trabajo se realiz6 una visita a la fabrica el dia de
produccidn para poder asi recolectar informacion y tener bases para la elaboracion de la
monografia. Ademas, se hizo una investigacion referente al marco teorico y los antecedentes de
algunas empresas para saber como estan aplicando la cadena de suministro en cada una de ellas.
Con esta informacién se pudo identificar en la empresa Chocolate La Exitosa S.A.L el manejo de
la SCM, ya con la recoleccion de datos e informacion que se obtuvo en la empresa, se procede a
realizar un andlisis por cada etapa en la que se divide la cadena de suministro, con este analisis
podemos identificar las problematicas que se presenta actualmente y por medio de un diagrama
de Ishikawa se representaron, finalmente se da una opcion de mejoramiento para cada

problematica.
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Palabras claves: Cadena de suministro — produccién - TIC’s - logistica de entrada y
salida - marketing y ventas — proveedores — clientes — planeacion - compra y aprovisionamiento

— entregas — devoluciones - recursos humanos.

Abstract
The company Chocolate La Exitosa S. A. L has been dedicated to the production of table
chocolate for 8 years in the village of La Quitaz, Municipality of La Belleza, Santander. Since

this time, the 23 women associated with the company have come forward with this endeavor.

For the preparation of this work, a visit to the factory was made on the day of production
in order to collect information and have bases for the preparation of the monograph. In addition,
an investigation was carried out regarding the theoretical framework and the background of some
companies to find out how they are applying the supply chain in each one of them. With this
information, the management of the SCM could be identified in the company Chocolate La
Exitosa SAL, and with the collection of data and information that was obtained in the company,
an analysis is carried out for each stage in which the chain is divided of supply, with this analysis
we can identify the problems that are currently presented and by means of an Ishikawa diagram

they were represented, finally an improvement option is given for each problem.
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Introduccion

El Ingeniero Industrial en su vida profesional tiene el alcance de poder realizar: Estudios
de factibilidad, proyectar, dirigir, desarrollar, operar y supervisar el uso de equipos, recursos
humanos, tecnologias, materiales y procedimientos para incrementar la eficiencia y
productividad de la empresa u organizacion, siempre buscando la optimizacién en la produccion
minimizando los costos. El correcto funcionamiento de este trabajo se da al tener pasos fijos en
la organizacion y planificacion de las herramientas, para el correcto analisis de los recursos en

cualquier proyecto.

Se realizara un analisis a la empresa Chocolate La Exitosa S. A. L ubicada en el
municipio de La Belleza, Santander. La monografia tendra cuatro fases: La primer fase
corresponde a los antecedentes, donde se realizara una investigacion del tema; la segunda fase se
recopilara la informacion de la empresa en estudio por medio de una entrevista y observacion en
el lugar; se procede a llevar a cabo la tercera fase donde se va a identificar la parte del
aprovisionamiento, materias primas, talento humano, tecnologias, almacenamiento, inventarios y
transporte, con el fin de hacer su respectivo analisis; finalmente en la cuarta fase se realizard un
diagrama de Ishikawa para identificar los problemas y a cada factor darle una posible mejora

para un mayor rendimiento en la cadena de suministro.
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En la cadena de suministro se estudiard como estan llevando a cabo el desarrollo del
producto, paso a paso, comenzando desde la planeacion, sus proveedores, la elaboracion del
producto, entregas o envios del producto final y si se tienen devoluciones por parte de los

consumidores.
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1. Resultados

1.1 Bases Teobricas

Cadena De Suministro

La Gestion de la cadena de suministro (SCM) es el término utilizado para describir el
conjunto de procesos de produccion y logistica, lo cual es una red de distribucién donde su fin es
la obtencion de materiales, la transformacidn de estos materiales en productos intermedios y
terminados, donde finalmente sera distribuido a los consumidores. Estd compuesta por todos y
cada uno de los elementos que ayudan en crear valor agregado al producto o servicio, que la
empresa comercializa. (EvaluandoERP.com, 2021). En la empresa Chocolate La Exitosa S. A. L
se identificara como se esta llevando el manejo de la cadena de suministro, su transformacion y

su transporte desde el primer proveedor, hasta el consumidor final.

Procesos De La Cadena De Suministro

e Planeamiento entre la demanda y la oferta para abastecer al consumidor. Contar con
los productos necesarios para poder siempre cumplir con los pedidos.

e Abastecimiento mediante planes y alianzas con proveedores para lograr minimo
costos de entrega. Acuerdos mutuos con el proveedor ya sea de la materia prima u

otros insumos para tener provisiones en el tiempo justo que se requieran.
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e Manufactura con maxima flexibilidad y velocidad a bajos costos para responder al
mercado. Realizar trabajos en el menor tiempo posible para responder a la demanda
del producto a tiempo y sin sobrecostos.

e Entrega mediante movimiento eficiente de productos desde los almacenes a los
clientes. Al entregar las mercancias a tiempo trae beneficios para la organizacion, ya

gue no se tienen productos acumulados lo cual posee un costo de almacenamiento.

SCM se refiere a la gama de herramientas informaticas que estan disefiadas para controlar
los procesos de negocio, realizar las operaciones y gestionar las relaciones con los proveedores.
Mientras que la funcionalidad de estos sistemas varia enormemente, hay caracteristicas comunes
que incluyen el cumplimiento de 6rdenes de compra, transporte, inventario y gestion de

almacenes, y el proveedor de abastecimientos. (EvaluandoERP.com, 2021)

Tecnologias De La Informacion En La Cadena De Suministro

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la actualidad se han convertido
en un medio para agilizar, flexibilizar y mejorar el intercambio de informacion y operaciones
utilizadas en la gestién de almacenes. (Becerra Gonzalez, 2020) En la llustracion 1, se presenta
la aplicacion de las TIC s en los procesos. En esta figura se observa que el ERP es la tecnologia
fundamental para poder integrar y controlar las demas tecnologias en los procesos de gestion de

almacenes. (Becerra Gonzalez, 2020)
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ERP (Enterprise Resource Planning): Planificacion de recursos de la empresa. Es un
software concebido para gestionar de forma integrada las funciones de la empresa. Las ventajas
de los ERP residen principalmente en la utilizacion de una unica base de datos, lo que facilita la
comunicacion e intercambio de informacion entre los departamentos de la empresa. (Becerra

Gonzalez, 2020)

lustracion 1. TIC's en la gestion de almacenes.

Procesos en la Gestidon de Almacenes

Almacenamiento Embalaje Despacho

Cédigo de

Fuente: Evaluando ERP (Becerra Gonzélez, 2020)

Logistica De Entrada

La logistica de entrada es la que se encarga del proceso de adquisicion y almacenamiento
de productos como lo son: las materias primas, materiales, insumos, etc. Desde la compra de la
materia prima y demas insumos con los proveedores, hasta que comienza el proceso productivo
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en la empresa. La gestion de la logistica de entrada se encuentra implicita a la toma de un
conjunto de decisiones donde esta contribuye a un logro eficiente y eficaz para tener un buen

funcionamiento del sistema logistico.

Uno de los objetivos principales de la gestion de compra, es realizar las adquisiciones de
materiales en las cantidades necesarias, de buena calidad y econdmicas. Para asi darle el buen

uso, gque sea en el momento oportuno y a un buen precio (Rueda, 2011).

Seguidamente tenemos la gestion de los almacenes, esta se define como un proceso de la
funcidn logistica que trata de la recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo
almacén hasta el punto de consumo de cualquier material (materias primas, semielaborados,

terminados), asi como el tratamiento e informacion de los datos generados. (Sanchez, 2006).

La gestion de almacenes influye tanto en la cadena de suministro como en la satisfaccion
del cliente, por lo tanto, este es un factor muy importante para las empresas donde pueden tener
muy buena rentabilidad y competitividad. Las actividades de administracion estan formando
parte de la logistica de la cadena de suministro, Gnicamente, que en los ultimos tiempos el
almacén ha tomado importancia donde se convierte en un espacio que no solo sirve para
resguardar mercancias, sino que también aporta valor mediante diversas actividades. Los

servicios adicionales que pueden realizarse en la gestion de almacenes representan una
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diversificacion de las actividades de la empresa logistica que benefician a los clientes finales.

(Solistica, 2018)

La gestion de almacenes garantiza estos beneficios:
e Agilizar el paso de las mercancias por el almacén.
e Asegurar la correcta identificacion de productos.
e Maximizar la utilizacion del espacio disponible.
e Minimizar la manipulacion de las mercancias.
e Llevar inventarios precisos.
e Garantizar entregas puntuales y en forma.
e Aumentar la productividad del personal.

e Reducir los costos operativos. (Solistica, 2018)

Tipos De Procesos

Un proceso es una secuencia de tareas que se realizan de forma encadenada, esta lleva un
orden para poder llegar a un objetivo o un fin concreto. En una empresa, la suma de varios
procesos tiene como resultado la entrega de un buen producto. Lo ideal de una organizacion es
tener un mapa de procesos para tener bien claro qué proceso se considera operativo, de apoyo,

estratégicos, etc.

Anélisis de la cadena de suministro de la empresa Chocolate La Exitosa S. A. L ubicada en el municipio de La Belleza, Santander.



19

Los procesos mas comunes que se pueden encontrar en las organizaciones son:

Proceso comercial: En el cual un cliente solicita un servicio o producto a la
organizacion.

Proceso analisis de la solicitud peticion del cliente: En el cual se estudia lo que
hay qué entregar, como entregarlo y cuando lo necesita el cliente.

Proceso de produccion: En el cual se prepara el servicio o producto que se va a
entregar al cliente.

Proceso de entrega del producto/servicio: En el cual se entrega el servicio o
producto al cliente.

Proceso de postventa: En el cual se ofrece un soporte para las dudas,
sugerencias, quejas o reclamos que puedan existir una vez entregado el

servicio/producto. (Torres, 2020)

Logistica De Salida

La logistica de salida también conocida como logistica de distribucion, es una etapa de la

cadena de suministro que esta encargada de gestionar las actividades relacionadas con las

distribuciones de productos hasta los compradores, incluyendo almacenaje y entrega.

Distribucion es un término empleado en la produccién y el comercio para describir la

etapa de la cadena de abastecimiento, la cual se encarga de relacionar las actividades con el

Anélisis de la cadena de suministro de la empresa Chocolate La Exitosa S. A. L ubicada en el municipio de La Belleza, Santander.



20

movimiento de los productos terminados desde el final de la fabricacion hasta el consumidor.

(Distribucion, s.f)

Las fuentes de la distribucion son las siguientes:

e Transportar: Actividad necesaria para movilizar los productos. Este es el acto
principal en la distribucion fisica del lugar de fabricacion al lugar de consumo,
esto requiere de un manejo profesional.

e Fraccionar: Actividad dirigida a ubicar los productos fabricados en las
cantidades y condiciones que exija el mercado.

e Almacenar: Accién de asegurar productos entre el momento de fabricacion y el
momento de la compra o uso final.

e Informar: Permite el conocimiento de las necesidades del mercado para
actualizar y mejorar las estrategias de mercado y logistica interna. (Distribucion,

s.f)

Marketing Y Ventas

El marketing y ventas esta orientado al aumento de los ingresos de la empresa, estos dos
componentes estdn muy unidos lo que hace dificil diferenciarlos. En las pequefias empresas es
muy comun que las mismas personas realicen ambas tareas, sin embargo, son muy diferentes.

Donde el marketing es todo lo que se hace para alcanzar e inducir al publico objetivo. Y las
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ventas es la encargada de cerrar el negocio, llegar a un comun acuerdo o contrato. EI marketing
es vital para las empresas porque sin este no se tendrian clientes potenciales, pero ain sin una
buena técnica de ventas y estrategia, el indice de cierre podria bajar. Marketing y ventas deben

de trabajar simultdneamente para alcanzar los objetivos de la empresa. (Ventas, 2016)

1.2 Antecedentes

La Nacional De Chocolates

La nacional de Chocolates es una empresa Colombiana creada en el afio 1920, en
Medellin un grupo de visionarios antioquefios fueron los que fundaron la Compafiia Nacional de
Chocolates Cruz Roja a partir de la integracion de pequefios productores locales, tiempo después
se convirtio en Compafiia Nacional de Chocolates S.A durante los siguientes afios contindian
fortaleciendo, mejorando y renovando los procesos de produccion, Gltimamente han venido
renovando las fabricas ubicadas en Cali, Bogota y Medellin e instalando una nueva en

Bucaramanga. (S.A, 2021)

En la Propuesta de Supply Chain Management Y Logistica En La Empresa Nacional De
Chocolates cuenta como esta empresa maneja sus proveedores y sus clientes; primeramente, da
una breve explicacion de cuantos proveedores estan manejando y en qué escala se encuentra cada

uno de ellos, esta misma relacion se hace con los clientes, con esta informacion podemos
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identificar en la empresa Chocolate La Exitosa S. A. L cdmo actualmente esta trabajando con sus

proveedores y clientes, para poder asi realizar su respectivo analisis.

La empresa Nacional de Chocolates distribuyen sus proveedores de la siguiente manera:

Primer proveedor: Suministran la materia prima, maquinaria (mantenimiento, repuestos
y reparacion, equipos, montacargas), materiales de empaque, servicios pablicos, y realizan
entregas directamente a la empresa.

Segundo proveedor: Se encarga de la distribucidn de suministro de transporte y
asociaciones de agricultores que proveen en lo mencionado anteriormente.

Tercer proveedor: Son los proveedores de los proveedores que manejan. (Fonseca,

2020)

Sus principales clientes estan distribuidos en tres niveles:

Nivel uno: Son los principales clientes que adquieren los productos de la Nacional de
Chocolates donde cuentan con distribuidores mayoristas, comercializadores de producto para la
venta al por mayor.

Segundo nivel: Son clientes que adquieren los productos del nivel uno hasta llegar al

consumidor final.
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Tercer nivel: Esta conformado por el cliente o consumidor final (amas de casa, publico
infantil, jardines, escuelas, consumo doméstico, panaderias y otros) (Fonseca, 2020). En la

llustracion 2 se visualiza el vinculo de los procesos.

lustracion 2. Vinculo de procesos.

RED ESTRUCTURAL DEL SUPPLY CHAIN

PROVEEDORES CLIENTES CONSUMIDOR
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MIEMBROS DEL SC COMPANIA FOCO
Cooper Martha Dougtas M. Lambert. Janus D. Paah

Fuente: (Propuesta En Supply Chain Management Y Logistica En La Empresa Nacional De Chocolates.

Pag.20) (Fonseca, 2020)

Existe un modelo de referencia de operaciones para la cadena de suministro, donde
explica brevemente qué fases son las ideales para satisfacer la demanda del cliente, con las
actividades comerciales y se genera por medio de los cinco procesos principales de gestion que
son: Planeacion (Plan), Aprovisionamiento (Source), Fabricacion (Make), Entregar (Deliver) y
Devolver (Return). Estas fases pueden ser muy Utiles para cadenas de suministro ya sean simples
0 muy complejas, donde promueve a nuevos proyectos de mejora. (Fonseca, 2020).
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En la llustracion 3 se muestra el modelo de los blogues de construccién de proceso. Con
la ayuda de estas fases se puede identificar el manejo de cada una de ellas en la empresa que esta

en estudio y asi observar si cumple con la demanda de los clientes.

lHustracion 3. Modelo de Bloques de construccién de proceso.

SCOR Model Process Building Blocks

Suppliers
Customers

Return Return

Fuente: (Propuesta En Supply Chain Management Y Logistica En La Empresa Nacional De Chocolates.

P4ag.23) (Fonseca, 2020)

La definicidn de cada fase es la siguiente:

Planeacion: Es la planificacion de la cadena de suministro, esta planificacion abarca
desde el origen del producto hasta el estudio de la aceptacidon final por parte del cliente. Acé se
realizara todo el andlisis del producto a fabricar y de cémo el cliente lo requiere, si se cuenta con

los materiales necesarios para su produccion. (suministro, 2019)
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Aprovisionamiento: Es la fase encargada de la compra de las materias primas a usar y
demas materiales necesarios para la fabricacion del producto. Donde tendremos los materiales
exactos para dicha produccion, ya que si se tienen mas materiales del que se van a usar esto nos
va ocupar el almacenamiento y eso tiene un costo, donde no estaria siendo beneficioso para la
empresa. Es muy importante tener un horario de entrega y pagos al proveedor, tener un mutuo
acuerdo para poder trabajar bien. Se hace necesario llevar un inventario en los movimientos que
realiza la empresa, la compra de estos materiales para llevar un orden y tener el presupuesto que
se esta invirtiendo. (suministro, 2019)

Fabricacion: En esta fase se observan las actividades de produccion, la calidad, embalaje
y almacenamiento del producto final. (suministro, 2019)

Entregar: En esta parte se realiza un estudio de las entregas por parte de las necesidades
de los clientes y como se llevara a cabo su respectivo transporte. Acé es importante tener
inventario en el almacenamiento para saber cuantas unidades disponibles hay para los pedidos.
También llevar una programacion de entregas para que los pedidos sean entregados en las fechas
pactadas con el consumidor final. (suministro, 2019)

Devolver: Es la tltima fase de la cadena de suministro, la cual esta encargada de recibir
las devoluciones ya sean por defecto o porque el cliente no se sintié satisfecho con el producto
recibido, se debe tener un programa de recogida, reembolso o devolucién del producto frente a

este inconveniente presentado con el cliente final. (suministro, 2019)
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Chocolate Casa Luker

La Casa Luker es una empresa colombiana de talla internacional, cuenta en su portafolio
con una amplia gama de productos de alta calidad en la linea de alimentos y de aseo. Esta es una
empresa de tradicion, pero también moderna y futurista, que desde 1906 ha estado presente en el
mercado colombiano, pensando en su calidad de vida y con gran presencia en mercados
internacionales y de aseo. Afio tras afio ha ido creciendo, donde hoy en dia es una marca de

muchas marcas con variedad en sus productos. (RODRIGUEZ, 2013)

La gestion de la cadena de abastecimiento es un pilar estratégico de Casa Luker, que
desde hace poco entendi6é que manejar sus procesos logisticos desde dos enfoques diferenciados
le permitiria mayor eficiencia en la recepcion de pedidos, entregas y despachos. La logistica esta
dividida en dos. Una logistica primaria que administra materias primas, hasta su transporte a los
centros de distribucion; y una logistica comercial que se encarga de administracion y entregas a
los clientes finales. (Editor|Alimentos, 2017). En la cadena de suministro es importante manejar
la logistica porque con esta podemos identificar en queé se esta fallando en la organizacion. En la
empresa Chocolate La Exitosa S. A. L se estudiara estos aspectos, donde se podra identificar la
estructura de la cadena de suministro y si esto permite tener una buena venta de sus productos;
pero si esta fallando alguna parte de la cadena de suministro es importante identificarla y dar una

posible mejora mediante una nueva organizacion en su SCM.
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Alpina

En la Propuesta En Supply Chain Management Y Logistica En La Empresa Alpina S.A.
Trata una variedad de temas en el cual uno de ellos es codmo la empresa alpina tiene una
administracion efectiva en la cadena de suminsitro y como esta manejando la demanda de los
productos. En la cadena de suministro es satisfacer primordialmente los requerimientos en
terminos de la gestion del orden, para que esta gestion pueda ser conseguida se requiere de la
integracion de los planes de manufactura, logistica y marketing, donde también se hace necesario
una interfase en el proceso de administracion de las relaciones con el cliente. Las entradas
incluyen capacidad de manufactura, periodos de tiempo y requerimiento de servicios al cliente.

(Gaviria, 2020)

Los errores de estimacién de la demanda conllevan a generar problemas indirectamente
con otras areas de la empresa Alpina, por motivo de que se va acumular muchos materiales en
los almacenamientos de la empresa y esto va a generar un inventario en exceso. De lo contrario,
donde no se tiene un buen plan de requerimiento de la materia prima y compra de los demas
insumos puede ocurrir que no se puedan cumplir con la demanda real que arroja el mercado
comercial. Todos estos inconvenientes suceden por una mala gestion del area de planeacion, esta
area donde se estudia la demanda real es una de las mas importantes en una empresa para poder
asi gestionar gran parte de la cadena de suministro, es muy importante tener la informacion de

las posibles variaciones en los estandares de consumo para asi predecir cual es su
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comportamiento de cantidades necesarias y poder disminuir errores en los pronosticos, para esto
es importante conocer la demanda en un periodo de tiempo, ya que cada producto tiene una
demanda diferente. (Gaviria, 2020). Se puede identificar en la empresa en estudio si se esta
llevando a cabo el manejo de la estimacion de la demanda. De lo contrario poder aplicar este
método en la cadena de suministro para tener buenos resultados a la hora de producir y que no

haga falta producto ni que halla en exceso.

Para mantener actualizados los pronosticos de las demandas en la empresa Alpina, se
debe tener en cuenta lo siguiente: Llevar un seguimiento en el comportamiento de los clientes en
el pasado, esto es de ayuda porque arrojaria una luz sobre el comportamiento de la demanda en
un futuro. Se debe equilibrar los factores objetivos y subobjetivos al pronosticar la demanda, esto
es vital para la empresa Alpina incluirlo al aspecto humano para realizar sus pronosticos. En la
llustracion 4 se evidencias los factores de la demanda a tener en cuenta para realizar sus

diagnosticos. (Gaviria, 2020)

lustracion 4. Factores de la demanda

Fuente: (Propuesta En Supply Chain Management Y Logistica En La Empresa Alpina S.A. P4g.28)

(Gaviria, 2020)
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Corona S.A

En la Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Corona S.A. Se
refiere como uno de sus objetivos principales es la buena administracion de relacion con el
proveedor, basandose en cinco pilares importantes para esta gestion, como se ve representada en
la llustracion 5. Aqui se puede observar como la administracion con los proveedores tiene un
enfoque estratégico para poder administrar las relaciones entre empresa y las organizaciones que
le proporcionan bienes y servicios. Se identifica que tanto la empresa va expandiendo, también
va aumentando el numero de sus proveedores y el riesgo de exposicion como resultado de una
red mas grande. El riesgo de que esta red sea mas grande es que conforme crece su cadena de
suministro estan en la necesidad de colaborar con contratistas y proveedores seleccionados por la

empresa. (Corredor Velasquez, 2020)

lustracién 5. Los cinco pilares de la gestion de proveedores.

Administracion de
las relaciones con
los proveedores

Gestion de

Gestion del cicle - :
informacion de

de vida 3 i
proveedores
Gestion de riesgo Gestion del
v diversidad y desempeiio del
cumplimiento proveedor

Fuente: (Propuesta en Supply Chain Management y Logistica en la empresa Corona S.A. Pag. 24)

(Corredor Velasquez, 2020)
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Se esta desarrollando el enfoque Apics-Scor, el cual es un modelo matematico donde se
puede aprovechar al maximo para asi poder integrar los 5 macroprocesos que son esenciales en
una organizacion: planeacion, aprovisionamiento, fabricacion, entrega y devolver, esto facilita
las relaciones en la cadena de suministro el cual aporta beneficios a la hora de medir indicadores
que sirven para identificar si estan alineados los objetivos estratégicos. La empresa Corona
permite describir las actividades de negocio para asi satisfacer la demanda de los clientes.

(Corredor Velasquez, 2020)

Basandome en esta investigacion de como se maneja la cadena de suministro en otras
empresas, puedo comenzar a realizar mi monografia relacionada a la empresa Chocolate La
Exitosa S. A. L, donde voy identificar de una mejor forma como actualmente se esta manejando

la cadena de suministro en esta empresa, que estan haciendo bien, mal y que falta por mejorar.
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2. Obtencion Y Recopilacion De Datos En La Empresa Chocolate La Exitosa S.A.L

2.1 Informacion Basica De La Empresa Chocolate La Exitosa S. A. L.

Nombre de la empresa: Asociacion Chocolate La Exitosa.

Nit: 9006896144

Direccion: Corregimiento de La Quitaz, Municipio de La Belleza, Santander.

Fundada: Se cred en el afio 2014, después de que en el afio 2013 llegara a la region un
programa denominado Mujeres Ahorradoras en Accion.

Forma juridica: Entidad sin animo de lucro.

Correo: chocolatelaexitosa@gmail.com

Representante legal: Edith Rueda.

Asociados: 23 socias.

(ANONIMO, s.f)

2.2 Informacion De La Infraestructura

La fabrica actual se encuentra ubicada en Colombia, departamento de Santander,
municipio de La Belleza, en el centro poblado del corregimiento de La Quitaz, en la casa de la
sefiora Edith Rueda en la primera planta (llustracion 6). Aqui se encuentra ubicada la

maquinaria, utensilios y demas herramientas con las que trabajan, ademas de ser el lugar de
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almacenamiento y bodegaje de materia prima y producto final (llustracion 7). Se realizo un
esquema de la distribucion de planta que maneja la empresa y poder de esta manera observar

posibles fallas en la cadena de suministro (llustraciéon 8).

llustracion 6. Fachada principal de la fabrica.
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Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 7. Area de trabajo: maquinaria, utensilios y deméas herramientas.
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llustracién 8. Plano de la fabrica de Chocolate La Exitosa S. A. L
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Fuente: Elaboracion Propia.

2.3 Entrevista

La obtencién y recopilacion de datos se hizo mediante investigacion cualitativa por medio
de una entrevista a la representante legal, la sefiora Edith Rueda en la empresa Chocolate La

Exitosa S. A. L. El objeto de estudio es conocer como esta manejando la empresa su parte de
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cadena de suministro, se estudiara todo el entorno de la fabrica, como estan manejando sus

proveedores, su proceso y sus clientes.

El estudio tiene una duracion de tres meses, comprendiendo una visita a la empresa donde
se recolecta la mayor parte de la informacion. Se realizara en el Corregimiento de La Quitaz,
Municipio de La Belleza, Santander. Y el tiempo restante se utilizara para el analisis de la

informacidn, su comprension y formulacion de mejoras a futuro.

Se realizd una visita a la fabrica de Chocolate La Exitosa S.A.L en un dia de produccion,
cumpliendo con todos los protocolos de bioseguridad como se evidencia en la ilustracion 7 Area
de trabajo, por motivos de la pandemia solo se esta produciendo una o dos veces al mes, con la
autorizacion de la sefiora Edith se permitio tomar registro fotografico de todo el proceso del
chocolate, también ella iba explicando como se realizaba todo este proceso y luego se precedié a
la entrevista, en la llustracion 9 se evidencia la entrevista, la cual se hicieron las siguientes

preguntas:

1. ¢A qué se dedica la empresa?
2. ¢Hace cuanto funciona la empresa en el corregimiento de La Quitaz en el municipio?
3. ¢Como inicio la idea de esta empresa?

4. ¢Cuantas socias son ustedes?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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¢Cual es la mision y vision de la empresa?

¢ Cuanto personal esta laborando directamente y cuanto indirectamente?

¢cada cuanto estan produciendo?

¢Quiénes son sus proveedores principales en la materia prima, empaques, ingredientes
adicionales?

¢En qué cantidad compran la materia prima, empaques, insumos?

¢Actualmente cuantos proveedores tienen?

¢Estan llevando el control de las ventas?

¢En la parte de inventarios cada cuanto lo estan registrando?

¢Cuanto es su produccion mensual?

¢ Qué capacidad tiene de produccion diaria en la planta?

¢Cuanta materia prima es necesaria para producir 1 Ib de chocolate?

¢Cual es el nivel de aprovechamiento de la pepa del cacao?

¢Como se realiza el proceso de produccion desde que se recibe la materia prima hasta
llegar al producto final?

¢ Como es el sistema de distribucion desde la planta hasta el consumidor final?
¢Actualmente cuantos clientes tienen entre minoristas y mayoristas?

¢Han tenido devoluciones del producto por defectos?

¢Estan produciendo mas cantidad de la solicitada por los clientes o hacen produccion

sobre pedido?
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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¢Cual es la duracion de la entrega desde el inicio de un pedido hasta la entrega?
¢Qué maquinarias y equipos usan?

¢ Como se comporto el mercado en la época de pandemia?

¢Estan manejando algun software para la contabilidad o lo estan realizando
manualmente?

¢ Como estan manejando la publicidad y el marketing?

¢Realizan retiro de mercancia por caducidad?

¢Cual es el precio de venta del producto por libra y media libra?

¢ Tienen almacenamiento de producto final, cuanta es su capacidad?

¢Cual es el margen neto de ganancia (porcentaje)?

¢Cuales son los costos de operaciones?

Respuestas De La Entrevista

Entrevistadora (Kelly): Buenos dias Sefiora Edith, mi nombre es Kelly Fandifio

estudiante de Ingenieria Industrial de la Universidad de Pamplona, actualmente me encuentro

realizando mi trabajo de grado para la obtencidn de mi titulo universitario, opté por su empresa

ya que me autorizaron por medio de la sefiora Hercilia (socia de la empresa) y pues ya que pude

trabajar con ustedes la idea es hacer un analisis en la cadena de suministro. Para conocer la

cadena de suministro seria desde el abastecimiento de la materia prima hasta su producto final.
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Pues la informacion que le voy a pedir es solamente para motivos académicos, no es para mas,
bien comencemos.

Entrevistadora: Sefiora Edith, ;A qué se dedica su empresa?

Sefiora Edith: Nosotros somos trasformadores de cacao a chocolate de mesa y yo soy la
representante legal de la empresa.

Entrevistadora: ehhh, ;hace cuanto funciona la empresa acé en el corregimiento de La
Quitaz en el municipio?

Sefiora Edith: Hace ya 7 afios.

Entrevistadora: ;Como inicio la idea de esta empresa?

Sefiora Edith: La idea de esta empresa empez0, o sea desde el tiempo que habia coca
entonces mirando uno como que no habia un futuro para nuestros hijos, entonces nos reunimos
varias mujeres y miramos que hacer empresa nos ayudaba a cambiar la mentalidad de nuestros
hijos y para seguir estudiando y salir adelante.

Entrevistadora: ;Cuantas socias son ustedes?

Sefiora Edith: 21...23 socias, perdon

Entrevistadora: ¢Cual es la mision y vision de la empresa?

Sefiora Edith: nosotras, digamos ehh llegar algun dia a ser empresa grande, mm ¢si? A
sacar nuestra region adelante, a que nuestros productos, nuestro chocolate llegue a otros paises,

no solo venta acéd en Colombia.
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Entrevistadora: ;Cuanto personal esta trabajando directamente e indirectamente acé en
la empresa?

Sefiora Edith: Nosotros trabajamos, como trabajamos es por...por jornada, digamos no
trabajamos todos los dias, entonces a veces trabajamos cuando hay o hacemos producciones
grandes trabajamos unas cinco, e¢hhh...y por hay dos, digamos cuatro... cuatro de las asociadas y
unas dos informales.

Entrevistadora: ehhh... ;cada cuanto estan produciendo?

Sefiora Edith: Nosotros en veces trabajamos por ahi cada 15, cada 20 dias, pero entonces
hacemos hartico chocolate por evitarnos prendidas de maquinas.

Entrevistadora: Si... ;Quiénes son sus proveedores principales en la materia prima, en
los empaques, ehhh los otros insumos que vi que utilizo el azGcar y un poquito de sal?

Sefiora Edith: o sea en el empaque, esto una empresa fue el que nos hizo el empaque
Inemflex, como nuestra asociacion era legalizada, entonces por eso nos acepto, se llama
Inemflex.

Entrevistadora: esa es la empresa que les esta produciendo el empaque... y ;la materia
prima?

Sefiora Edith: los agricultores de aca

Entrevistadora: o sea... ;le estan comprando a varios proveedores o solo tienen uno?

Sefiora Edith: tenemos que escoger proveedores porque en el mercado negro, digamos el

chocolate ya no llega lo mismo entonces nos toca buscar por otro lado...
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Entrevistadora: por la calidad. ..

Sefiora Edith: si, por la calidad

Entrevistadora: tener buena calidad de la materia prima, mmm listo. ¢ En qué cantidad
compran la materia prima, los empaques?

Sefiora Edith: ;Como?

Entrevistadora: ¢En qué cantidad compran la materia prima?

Sefiora Edith: Compramos por arrobas, digamos...compramos cada que vamos a
trabajar, compramos unas diez o quince arrobas asi vamos trabajando.

Entrevistadora: y... ;empaques ustedes cuanto mandan hacer?

Seflora Edith: ;Como?

Entrevistadora: Los empaques, ¢Cuanto mandan hacer?

Sefiora Edith: ahhh, los empagues eso cuando uno manda hacer empague tiene que
mandar hacer harto como eso es propio tiene que mandar hacer unas 50.000 bolsas o asi para que
no haga falta.

Entrevistadora: Si. Y el azUcar que utilizan.

Sefiora Edith: El azicar tenemos que comprarlo o sea cada que vamos a producir... a
trabajar, porque no podemos amontonar azucar porque se humedece, entonces no sirve para
trabajar.

Entrevistadora: Si, listo ehhh... ;jactualmente cuantos proveedores tienen? Me decia que

ustedes escogen MA&s 0 Menos.
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Sefiora Edith: ;Proveedores?

Entrevistadora: Si. ¢a cuantos mas o menos le estdn comprando?

Sefiora Edith: Nosotros vendemos... o sea...

Entrevistadora: No, o sea ¢quién les esta suministrando a ustedes la materia prima?

Sefiora Edith: Por eso, o sea...

Entrevistadora: ¢ A quién le compran?

Sefiora Edith: ¢ A los que le compramos?

Entrevistadora: Si.

Sefiora Edith: Nosotros compramos en los supermercados, compramos el azlcar, porgque
no viene directamente de la empresa.

Entrevistadora: ¢El cacao?

Sefiora Edith: El cacao, ahorita se lo estamos comprando en EI Porvenir (Centro
poblado del municipio vecino) a un sefior que nos esta escogiendo.

Entrevistadora: o sea, ¢ahorita en el momento solo tienen ese proveedor?

Sefiora Edith: Si. El, porque él nos estd mandando todo el que sale de muy buena
calidad.

Entrevistadora: Si, ehh... jestan llevando el control de las ventas ahorita?

Sefiora Edith: Si, nosotras manejamos contadora, ella nos lleva, aqui también la tesorera

ella también le entrega a la contadora lo que llevamos, yo le entrego a la tesorera y ella a la
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contadora, igual debemos llevar control porque nos toca pagarle a la DIAN, pagar el IVA, bueno
todo eso.

Entrevistadora: Bien, en la parte de inventarios ¢cada cuanto lo estan registrando?

Sefiora Edith: ehh, la contadora cada cuatro meses.

Entrevistadora: ahh, listo.

Sefiora Edith: o sea para entregar ;no?, porque nosotros entre si en la empresa cada mes
hacemos cuentas con la tesorera, pero a la contadora si se le entrega cada cuatro meses.

Entrevistadora: Listo. ;Cuanto es su produccion mensual?

Sefiora Edith: Mensual...a veces, aunque ahorita por la pandemia se bajo harto la venta,
entonces por ahi estamos trabajando unas 600 o 500 libras.

Entrevistadora: ;Qué capacidad de produccion diaria tiene la planta?

Sefiora Edith: Nosotros tenemos una capacidad de hacer mas o menos 600 libras diarias

Entrevistadora: mmm bueno, ¢Cuanta materia prima es necesaria para producir 1 libra
de chocolate aproximadamente?

Sefiora Edith: Para 1 libra de chocolate se necesita mas o menos libra y media de
cacao... ehh, o sea después de que lo trabaja uno, uno compra, ejemplo: uno compra la arroba de
cacao y queda ya para trabajarla solo 20 libras, o sea ella descuenta 5 libras en tostado, en la
cascarilla.

Entrevistadora: ¢Cual es el nivel de aprovechamiento de la pepa de cacao?

Sefiora Edith: ;Como?
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Entrevistadora: ¢Cual es el nivel de aprovechamiento de la pepa de cacao?

Sefiora Edith: o se la....

Entrevistadora: Mas 0 menos en porcentaje de lo que me decia ahorita, o sea hoy
estaban trabajando 5 arrobas de esa, en si cuanto le queda ya para producir.

Sefiora Edith: ahh ya, de las cinco, de las cinco arrobas cuantas quedan. Estamos
trabajando cinco arrobas en esto quedan cuatro arrobas trabajables aproximadamente.

Entrevistadora: ehhh. ;Como se realiza el proceso de produccion desde que se recibe la
materia prima hasta llegar al producto final?

Sefiora Edith: o sea, ¢ Como se comienza a trabajar?

Entrevistadora: Si

Sefiora Edith: Primero, lo que tenemos, comenzando que escoger proveedores

Entrevistadora: Si

Sefiora Edith: Porque ya no se puede comprar a todo mundo. Después ya llega el cacao
lo pasamos en un zarando o armero, 0 sea, tenemos que sacarle toda la pepita pequefia, o sea
todo lo que no, la cascarilla que trae, lo limpiamos ahi, después lo pesamos y lo echamos,
pesamos de arroba y lo echamos a la tostadora porque no mas se le puede echar de arroba al
tostado, ahi dura tostando 2 horas cada arroba, de ahi ya se pasa alla a la que usted miro
(descascaradora), alla, de ahi se limpia el cacao y de ahi ya se pasa al molino donde lo muelen ya
sale el liquido, se revuelve con el azucar en la mezcladora y ahi ya pasa, se muele en el otro

molino, pasa a los moldes, después lo pasamos a la mesa vibradora, de ahi pasa al refrigerador y
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de ahi ya sale de nuevo lo dejamos que repose unas dos horas en unos manteles que tenemos y
después ya lo empacamos y lo sellamos.

Entrevistadora: ;Como es el sistema de distribucion desde la planta hasta el consumidor
final? O sea, (Como lo estan transportando?

Sefiora Edith: Nosotros digamos lo vendemos, lo enviamos en los carros que vayan para
La Belleza, para Bucaramanga, para Barbosa, para donde salga ¢si? Pero no tenemos transporte
propio de distribucion.

Entrevistadora: ehh. ;actualmente cuantos clientes tienen entre minoristas y mayoristas?

Sefiora Edith: Nosotros tenemos como, mayoristas no hay, no tenemos, o sea tenemos
los... los que... {Como es la pregunta?

Entrevistadora: ;Actualmente cuantos clientes tienen entre minoristas y mayoristas?
Mas 0 menos, ¢cuantos clientes tienen?

Sefiora Edith: Por hay unos 15

Entrevistadora: ¢Han tenido devoluciones del producto por defectos?

Sefiora Edith: ehhh, no.

Entrevistadora: ;Hasta el momento no?

Sefiora Edith: No

Entrevistadora: ¢Estan produciendo mas cantidad de la solicitada por los clientes o
hacen produccion sobre pedido?

Sefiora Edith: Estamos produciendo sobre pedido.
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Entrevistadora: ¢Cual es la duracion de la entrega desde el inicio de un pedido hasta que
llega al cliente?

Sefiora Edith: En veces hay pedidos que se entregan rapido, hay otros que se demoran
por ahi unos 15 o 20 dias, o sea ¢cada pedido 0 cémo?

Entrevistadora: Si, desde que... me dice que es sobre pedido, entonces desde que le
hicieron el pedido hasta que...

Sefiora Edith: ahhh, o sea ¢cuando me hacen el pedido?

Entrevistadora: si

Sefiora Edith: Eso de que uno lo pueda enviar uno, digamos lo estoy haciendo y mafiana
ya lo estoy entregando ¢si? O por la tarde ya se entrega.

Entrevistadora: ;Qué maquinaria y equipos usan?

Sefiora Edith: Utilizamos: tostadora, ehhh...descascaradora, molinos, dos molinos, una
mezcladora, una vibradora, el refrigerador, bascula, peso, moldes, mmm...ehhh, ya todos los
utensilios todo lo de aseo.

Entrevistadora: ;Como se comport6 el mercado en la época de la pandemia?

Sefiora Edith: mmm...dijo mas mal que bien jaja

Entrevistadora: ¢Bajaron bastante las ventas?

Sefiora Edith: Si, si porque no podia uno enviar o sea no se podia enviar, asi como antes

el chocolate.

Anélisis de la cadena de suministro de la empresa Chocolate La Exitosa S. A. L ubicada en el municipio de La Belleza, Santander.



45

Entrevistadora: ¢ Ustedes estan enviando digamos para adelante, Bucaramanga, Bogota
0 que lugares?

Sefiora Edith: Si, antes de la pandemia o sea hay veces que todavia enviamos, pero muy
poquito. Pero antes de la pandemia enviabamos para Bucaramanga, Bogota, para Vélez, por alla
para, asi de a poquito, pero se llevaba para varias regiones.

Entrevistadora: o sea, ;ahorita esta es para aca para el municipio?

Sefiora Edith: Ahorita esta aqui y se esta llevando para Bucaramanga poquito.

Entrevistadora: mmm le iba a preguntar, ;Cdémo se llama esa maquinita con la que
sellan?

Sefiora Edith: Selladora

Entrevistadora: ehh bueno. ;estan manejando algun software para la contabilidad o lo
estan realizando manualmente?

Sefiora Edith: ;Un qué?

Entrevistadora: Algun programa, ¢lo lleva su contadora o lo llevan manualmente?

Sefiora Edith: La contadora, o sea ella alla lo lleva...

Entrevistadora: ;Como estan manejando la publicidad y el marketing?

Sefiora Edith: Por ahi a veces en las redes, o0 sea, asi no tenemos mucho

Entrevistadora: ¢Ustedes realizan retiro de mercancia por caducidad?

Sefiora Edith: ;Cémo asi?

Entrevistadora: Si el producto se vencio ustedes lo retiran del mercado o e€so no
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Sefiora Edith: No, nosotros no hemos tenido problemas con eso.
Entrevistadora: ¢Cuanta es la duracion del producto?

Sefiora Edith: hum yo creo que como 50 afios jajaja porque como el chocolate no se le

echan quimicos entonces no, uno si le coloca vencimiento, pero el si dura mucho.

ahi.

Entrevistadora: ehhh, ;tienen almacenamiento para el producto final?
Sefiora Edith: Almacenamiento, si
Entrevistadora: ¢Cuanta es la capacidad?

Sefiora Edith: Yo creo, en veces tenemos hasta 1000 libras, pero se dejan mas al aire que

Entrevistadora: ¢Cual es el margen neto de ganancia?

Sefiora Edith: Eso lo maneja la contadora

Entrevistadora: ¢Cuales son los costos de operaciones?

Sefiora Edith: En este momento no tengo esos datos

Entrevistadora: Digamos, ¢Cuanto le esta costando la compra de la pepa de cacao?
Sefiora Edith: Eso si, pero no lo tenemos

Entrevistadora: ¢Eso lo estd manejando su contadora?

Sefiora Edith: Si

Entrevistadora: ¢Cual es el precio de venta del producto por libra y por media libra?
Sefiora Edith: a $4.300 esta la libra y a $2.200 la media libra

Entrevistadora: Listo, sefiora Edith seria eso hasta el momento. Muchas gracias.
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Sefiora Edith: Bueno.

Analisis De La Entrevista

Inicialmente la sefiora Edith me explico todo el proceso para producir el chocolate de
mesa y chocolate amargo, cuando iniciamos la entrevista ya tenia claro algunos conceptos
relacionados a la produccién, la sefiora Edith en un tiempo si estuvo algo descoordinada porque
llegaba gente a buscarla y tocaba parar la entrevista. Pero al final ella me pudo suministrar la
gran mayoria de la informacion, algunos datos no los maneja ella sino su contadora y esta

informacidn para ser suministrada debe ser aprobado por las socias y solicitarlo a la contadora.

Me suministro informacidn acerca de los proveedores principales y sus clientes, cada
cuanto estan comprando M.P y sus insumos, cada cuanto estan produciendo y la cantidad de
despacho, cémo fueron afectadas las ventas por la pandemia, como era su produccion antes de la
pandemia, la maqguinaria que usan, su almacenamiento de materia prima y producto final, como
estan llevando el control de ventas, su inventario de materia prima y de producto final, las
devoluciones, el manejo de produccion y pedidos, la publicidad y el marketing, el precio de

venta del producto final.

Terminando la entrevista se dialogd un poco mas acerca de las socias que integran la

empresa entre las cuales la mayoria son madres cabeza de familia afectadas por los cultivos
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ilicitos que buscan un mejor futuro con nuevos emprendimientos y proyectos como este que
generan bienestar a los ndcleos de estas familias. Finalmente, agradeci a la sefiora Edith por su

gentileza y sus aportes para la construccion de esta trabajo.

llustracién 9. Entrevista con la sefiora Edith

Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Informacion De Administracion De Recursos Humanos

La empresa esta conformada por 23 socias, las cuales son madres cabeza de familia, son
un grupo de mujeres emprendedoras asociadas en el sector solidario, el cual buscan mejorar el
contexto econdmico fomentando la igualdad de género. La idea de la empresa inicid desde
aquella época que existian los cultivos ilicitos y mirando como podrian darles un futuro diferente
a sus hijos, lleg6 el programa de Mujeres Ahorradoras en Accion a la regién con el cual pudieron

proyectar su empresa para gestar un futuro mejor a sus familias, es asi como estas 23 mujeres
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han logrado salir adelante e ir creciendo cada dia, donde su producto va siendo reconocido cada

vez mas. En la llustracion 10 se encuentran algunas de las mujeres asociadas.
lustracion 10.Grupo de asociadas Chocolate La Exitosa S. A. L.
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Fuente: Pagina de Facebook Asociacion de Chocolate La EXxitosa.

2.5 Desarrollo Tecnolégico

«La competitividad de una nacién depende de la capacidad de su industria para innovar

y mejorar. La empresa consigue ventaja competitiva mediante innovaciones” Michael Porter.
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La innovacion y el desarrollo tecnoldgico es un concepto que debe ser adoptado como el
principal objetivo de toda empresa. Se debe conseguir por medio de la responsable gestion de los
recursos y el establecimiento de un canal de informacién que les mantenga al tanto de lo Gltimo

en tecnologia. (Rodriguez, 2015)

El servicio nacional de aprendizaje (SENA), de la ciudad de Bogota, Colombia. En su

rograma “Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico”, comparte las siguientes estrategias:
9

e Desarrollar e implementar nuevas tecnologias, que se produzcas en las empresas o
a partir de investigacion aplicada, en el que se creen nuevos productos, servicios o
la generacion de nuevos procesos.

e Transferenciay apropiacion de tecnologias para mejorar la capacidad competitiva,
la gestidn tecnoldgica y la innovacion de productos y procesos en las empresas.

e Apoyar las iniciativas de innovacion y desarrollo tecnologico que se originen en
los diferentes sectores productivos y que se enmarquen en el disefio, apropiacion y
desarrollo de buenas practicas de acuerdo con los estandares internacionales.

(Rodriguez, 2015)

La empresa Chocolate La Exitosa S. A. L tiene falencias en la parte de tecnologia aspecto

que se puede mejorar con implementacion de equipos automatizados y mejoras en los procesos
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de produccion. Ya que cuentan con una maguinaria que no es automatizada totalmente y se

requieren de procesos manuales que disminuyen el rendimiento.

La maquinaria con la que cuentan es la tostadora (llustracién 11), descascaradora
(Hustracion 12), los molinos (llustracion 13), mezcladora (Ilustracion 14), mesa vibradora

(Hustracion 15), Refrigerador (llustracion 16), selladora (llustracion 17).

lustracion 11.Maquina Tostadora.

Fuente: Elaboracion propia.
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lustracion 12. Maquina Descascaradora.

N

lustracién 13. Molinos.

Fuente: Elaboracion propia.
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lustracion 14. Maquina Mezcladora

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 15. Mesa Vibradora

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 16. Refrigerador

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 17. Maquina Selladora

Fuente: Elaboracion propia.
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2.6 Compra Y Abastecimiento

Con la informacidn obtenida de la entrevista y por medio de la observacion que se realizd
en el lugar, se explicara de una manera breve como se esta manejando la parte de compra 'y
abastecimiento de la materia prima y demas insumos que usan para la preparacion del chocolate

de mesa.

Primeramente, la materia prima se esta comprando a un agricultor del centro poblado EI
Porvenir, donde esta persona le estd escogiendo la pepa de cacao de mas alta calidad, solo se esta
teniendo un proveedor actualmente. Los otros insumos como el azlcar y la sal, se compra
directamente a almacenes de suministro, ya que estos productos no se pueden comprar en gran
cantidad porque se dafian con la humedad, entonces solo se abastecen de lo necesario cuando van

a producir.

Los empaques estan siendo manufacturados directamente por la empresa Inemflex que
estd ubicada en la ciudad de Bogota, cuando se realizan pedidos de empaques, se hace por mayor
para reducir costos y no tener faltantes a la hora de produccion de chocolate de mesa. Cabe
resaltar que la ubicacion de la fabrica se encuentra bastante retirado de la capital y sus vias de

acceso no se encuentran en buen estado.
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3. Analisis

Ya con la informacion recolectada por medio de la entrevista y el método de observacion,
se realiza su respectivo andlisis en cada paso que tiene la cadena de suministro, como es:

Logistica de entrada, descripcion del proceso, logistica de salida y marketing.

3.1 Analisis De Logistica De Entrada

En la empresa Chocolate La Exitosa S. A. L se est4 contando con un solo proveedor
principal de la materia prima donde tarda un dia la llegada de este a la fabrica, los segundos
proveedores son los comerciantes del mismo sector o municipio donde se obtiene los otros
insumos que son necesarios para producir. Estos productos son requeridos Unicamente para los
dias que hay produccidn, ya que no se puede tener un aprovisionamiento porque son productos
delicados con la humedad. En la empresa requieren de una adquisicion de materiales que sean de
buena calidad, econémico y la cantidad necesaria para cumplir con la demanda del producto o

sus respectivos pedidos anticipados.

La compra de la materia prima ha dejado de ser una actividad méas para convertirse en un
elemento estratégico de la organizacion, como nos comentaba la representante legal de la
empresa, ellas de un tiempo para acd, comenzaron a escoger mejor sus proveedores para tener

una materia prima de alta calidad y a su vez poder obtener un producto final de muy buenas
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caracteristicas y competir con marcas ya reconocidas. Esta estrategia de compra asegura que la

empresa cuente siempre con buenos proveedores para abastecerse y que todos estos satisfagan

los estandares de la M.P requerida para la produccion.

Algunos objetivos especificos para mantener esta actividad son:

Mantener la continuidad del abastecimiento cuando se requiere de materiales para
su produccidn. Por motivos de que esta empresa no esta realizando producciones
diarias, sino mensuales.

Pagar precios justos teniendo en cuenta que estos no afecten la calidad de los
productos, ser razonable con el agricultor y pagar lo que es debido ya que se esta
recibiendo una materia prima de buena calidad.

Mantener existencias econdmicas, para poder abastecerse cuando lo requieran sin
ningun percance.

Buscar fuentes de suministros alternativas y localizar nuevos productos y
materiales. Por si los proveedores actuales se quedan sin materiales para poder
abastecer la empresa.

Estudiar e investigar nuevos procedimientos e implementar nuevos productos para
poder tener mas ingresos.

Capacitar al personal para la implementacion de nuevas tecnologias, nuevos

procedimientos y avances de procesos.
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e Mantener informado al gerente general y a todos los que conforman la

organizacion de como estdn marchando las cosas en la empresa. (Sanchez, 2006)

Segun lo investigado y de como se maneja la gestion de almacenes, en la empresa
Chocolate La Exitosa S. A. L como es una pymes, por el momento cuenta con un
almacenamiento pequefio (llustracion 18) donde Gnicamente estan almacenando y ubicando los
materiales a usar (cacao y azucar) en cantidad muy baja, por la pequefia produccion que se esta
sacando actualmente, pero la idea de la empresa es poder seguir creciendo y asi de este modo se
podria implementar un buen almacenamiento para que estos productos estén en lugares
independientes, cuenten con un espacio apto que mantenga los insumos y poder ser adquiridos en

mayor cantidad y disminuir los costos.

llustracion 18. Almacenamiento de materia prima e insumos.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2 Descripcion De Los Procesos

En la empresa Chocolate La Exitosa S. A. L se identifico como se esta trabajando cada
uno de los tipos de procesos mencionados en el marco tedrico. A continuacion, veremos su

manejo:

Proceso Comercial

En este proceso los pedidos de productos se realizan por medio de llamadas a la empresa,
los productos seran fabricados siempre sobre pedido, para no tener acumulacion y posible
deterioro en bodega. Cuando son pedidos muy pequefios se espera a la acumulacion de estos

pedidos y poder generar una cantidad que equilibre los gastos de operacion.

Proceso Analisis De La Solicitud Peticion Del Cliente

Aqui se realiza el andlisis de cuantas unidades estan solicitando para cada uno de los
almacenes que ellos estan abasteciendo en el municipio y municipios aledafios. Donde se tiene
un inventario de las unidades que se deben entregar, para asi poder encargar la materia prima e
insumos y poner fecha de produccion para hacer todo en un dia, si el pedido es mayor a lo que la
planta es capaz de producir por dia, se dividen en dos dias 0 en los dias necesarios para poder

cumplir con lo solicitado por el cliente.
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Proceso De Produccion

En este paso se preparara la materia prima e insumos necesarios y generar el producto
solicitado por el cliente, el Chocolate de mesa. El dia de la visita a la fabrica iban a procesar
alrededor de 5 arrobas de pepa de cacao, a continuacion, veremos cOmo se trabajo este producto
paso a paso:

e Se escoge el proveedor para tener una pepa de cacao de alta calidad.

e Se recibe la materia primay los demas insumos en la fabrica, pasan a su
almacenamiento, mientras pasan a ser procesados (llustracion 18)

e Ahora va a pasar la pepa de cacao por el tamizado para asi retirar pepa pequefia y
cascarillas sueltas.

e Se pesa la pepa de cacao para pasar a la maquina tostadora, esta maquina tiene
una capacidad de tostado de una arroba cada 2 horas aproximadamente. Este
proceso dura alrededor de un dia y se necesita una Unica persona.

e Después del tostado de la pepa de cacao, pasa a la maquina descascaradora, esta

se encarga de separar el grano de la cascarilla (Ilustracion 19).
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lustracién 19. Proceso de descascarado.

Fuente: Elaboracion propia

e Luego de obtener el grano limpio, se hacen tandas de 35 libras de pepa de cacao y

pasan al primer molino, de aqui sale el licor de cacao (llustracion 20).
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lHustracion 20. Proceso de primera molida del grano puro.

Fuente: Elaboracion propia.

e Ahora se procede a realizar la mezcla para ello se pesa la cantidad necesaria de
azUcar para las 35 libras de cacao, que serian 70 libras de azlcar pulverizada
ademas se adiciona tres cucharadas de sal (llustracion 21), luego todo esto se
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vierte en la maquina mezcladora donde se pone primero el azlcar, la sal y
seguidamente el licor de cacao (llustracion 22) y se procede a mezclar durante

unos 10 minutos.

llustracion 21. Pesado de azlcar

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 22. Proceso de mezclado

Fuente: Elaboracion propia.

e Mientras se va mezclando los productos, se prende el refrigerador para que vaya
tomando la temperatura necesaria (8°c).

e Al terminar este proceso de mezclado, se retira el producto de la maquina en un
recipiente (llustracion 23) y este pasa a un segundo molino para que la masa
guede mas compacta (llustracion 24) y poder pasar a la zona de moldeo. Este
paso se tiene que ir realizando de a poco producto porque esta mezcla tiende a

secarse muy rapido y luego se dificulta para moldearlo.
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Fuente: Elaboracion propia.

lustracion 24. Segunda molida de los productos mezclados
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Fuente: Elaboracion propia.
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e Sevarecogiendo esta mezcla previamente molida en otro recipiente y pasa a la
zona de moldeo donde con una espatula van poniendo la mezcla en cada molde y
lo compactan (llustracion 25) para cada tableta de chocolate se debe pesar de 320
gramos exactos, 250 gramos de mezcla y los 70 gramos del molde (llustracion

26).

llustracion 25. Moldeo

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracién 26. Pesado de cada tableta de Chocolate.

Fuente: Elaboracion propia.

e Luego de que se pese cada tableta, se van pasando a la mesa vibradora para que se
compacte mejor la mezcla al molde y le de brillo al chocolate, acé se deja unos 10

minutos aproximadamente. (llustracion 27).
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llustracion 27. Pasar las tabletas a la mesa vibradora.

Fuente: Elaboracion propia.

e Transcurrido el tiempo en la mesa vibradora, pasa al refrigerador durante una hora

u hora y media aproximadamente. (llustracién 28)
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llustracion 28. Paso de las tabletas de Chocolate a refrigeracion.

Fuente: Elaboracion propia.

e Después de la refrigeracion, las pastillas de Chocolate ya quedan compactas y
sueltan el molde, estas se proceden a desmoldar y se ubican en una mesa con un
mantel para que absorba el exceso de humedad y queden secas las pastillas, este
proceso tarda alrededor de dos horas, esto evita que el producto final se dafie en su
empaque. (llustracion 29). De esta mezcla, la cual fueron 35 libras de cacao y 70
libras de azUcar, salen 105 libras de Chocolate de mesa. Cuando ya se dejan estas
primeras piezas en el refrigerador, proceden a repetir todos los pasos anteriores

con el resto de cacao sobrante de las 5 arrobas molidas inicialmente.
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lHustracion 29. Retiro de moldes y absorcién de humedad.

Fuente: Elaboracion propia.

e Después de las dos horas en reposo, proceden a empacar (llustracion 30) y sellar

para obtener el producto final. (Ilustracién 31)
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lustracién 30. Empacado del producto final.

Fuente: Elaboracion propia.

lHustracion 31. Sellado del producto final

Fuente: Elaboracion propia.

e Obtencion del producto final en dos presentaciones, de libra y media libra
(lustracion 32).
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llustracion 32. Producto final.

LA EXITOSA.

Fuente: Elaboracion propia.
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Proceso De Entrega Del Producto
El producto final es enviado en transporte particular, ya que la empresa no cuenta con un
vehiculo propio que realice la distribucion, los cuales pueden ser los buses regionales, algunos

vehiculos particulares o recogidos por los mismos clientes en el punto de fabricacion.

Proceso De Postventa
La atencidn al cliente se hace por medio de llamadas telefénicas u otros medios de
comunicacion como es via WhatsApp o Messenger, hasta el momento no han tenido quejas del

producto por parte de los clientes, ni devoluciones. Se han recibido comentarios positivos del

producto.

3.3 Andlisis De Logistica De Salida

En la empresa Chocolate La Exitosa S. A. L, se esta manejando la distribucién por medio
de buses regionales y vehiculos particulares, se movilizan en cajas de cartén cuando el transporte
requiere de una larga distancia y cuando es en suficiente cantidad, en trayectos cortos se envia en
bolsas con el logo de la empresa.

Tienen un almacenamiento de producto final para ser comercializado (Ilustracion 33).
Posteriormente se le informa al cliente cuando se le envia el producto, el costo de envi6 corre por

cuenta de la empresa.
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lustracion 33. Almacenamiento de producto final.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Marketing Y Ventas
El marketing se esta tratando por medio de la publicidad del producto en las redes
sociales, también se hace por medio de la voz a voz para asi recomendar el mismo. El registro de

ventas esta siendo manejado por la tesorera y también su contadora.
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4. Opciones De Mejora

Después de ver todo el proceso, de revisar como estan manejando sus proveedores, sus
clientes y de su distribucion de planta, se realiza el analisis respectivo de cada item y una vez con
estos datos se formula el diagrama de Ishikawa para identificar los problemas que se estan
presentando en la organizacion y asi dar una opcién de mejora o una nueva implementacion en la
empresa que traiga beneficios a tiempo futuro, se daran estas opciones en la parte de:
Infraestructura, desarrollo tecnolégico, compra y abastecimiento, logistica de entrada, proceso

productivo, logistica de salida y marketing.
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lustracion 34. Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1. Opciones de mejoras para la cadena de suministro.

FACTOR A PROBLEMA OPCION DE MEJORA
EVALUAR DETECTADO
Infraestructura 1. Espacio 1. Laubicacion de las maquinas

reducido para
trabajar.

2. Remodelacion
de pisos y
paredes para una
mejor higiene.

3. Falta mejor
manipulacion de

alimentos.

actualmente estan quitando espacio,
queda muy reducido para trabajar y esto
implica pérdida de tiempo, se plantea una
nueva reubicacion de maqguinaria para
poder aprovechar el espacio y el tiempo
que lleva en cada paso del proceso. En la
llustracion 35 (ubicada finalizando la
tabla) se evidencia como esta actualmente
la distribucion de la planta y se da una
nueva propuesta para una posible nueva
distribucion.

En la parte interna de la fabrica, se
recomienda una reparacion en el piso
para poder mantener una buena limpieza
y evitar la humedad de las paredes. Tener
un mejor orden y aseo en la zona de
lavado ya que este lugar debe estar libre
de obstaculos para un mejor lavado de
manos para la manipulacion del producto.
Se recomendaria usar mas implementos
para la manipulacion de alimentos como

es una adecuada dotacion.
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Tecnologia 1. Implementacion 1. Paratener un mejor orden en lo que tiene
del ERP que ver con los recursos de la empresa
podrian implementarse un ERP donde
ellas puedan manejar esta base de datos e
ir incluyendo aca todo lo que tiene que
ver con la maquinaria, personal, dinero,
compra de materiales, ventas, entre otras.
Y asi les podria facilitar el manejo de la
informacidn para no llevar esto de modo
manual.
Compra y 1. Faltade Con el tiempo ellas han ido mejorando la
abastecimiento proveedores parte de escoger buenos proveedores para
primarios tener una excelente calidad de materia
2. Faltade prima, esto se puede seguir haciendo cada
proveedores vez mas, poder buscar un nuevo

secundarios

proveedor que les venda una pepa de
cacao de buena calidad para sus
productos, pero no quedarse con un solo
proveedor y buscar alguien mas por si el
anterior ya no le puede suministrar mas
esta materia prima.

Para sus proveedores secundarios se
podria mejorar buscando que su
abastecimiento de insumos sea directo
con la fabrica para que sus costos sean

menores que ir a comprarlo a una tienda,
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asi estarian ahorrando mas y este ahorro

lo podrian implementar en otra necesidad.

Logistica de Falta de buen Al recibir la materia prima, no se esta
entrada. almacenamiento contando con un almacenamiento para
para la materia este producto, igual para los otros
primae insumos, lo ideal es que la empresa
iNSUMOoS. aproveche el espacio libre que no esta en
No cuenta con funcionamiento, adecuar un buen
inventarios almacenamiento con estibas donde se
adecuados. puedan ubicar los bultos de cacao y no se
afecten por la humedad, esto mismo se
puede hacer con los bultos de azUcar,
adecuar un espacio donde no esté en
contacto con el suelo para que no se
afecte este ingrediente y tener un control
de humedad en el ambiente.
Llevar un inventario adecuado donde se
Ileve el listado de la cantidad de materia
prima que se compra, los insumos y lo
gue se necesita para la produccion con
sus respectivos costos para poder asi
llevar una mejor organizacion en las
compras que se estan realizando.
Proceso 1. Adecuar una Obtener nuevas maquinarias que agilicen
productivo nueva los procesos de produccion como por
maquinaria ejemplo: Una maquina porcionadora que

agilice el proceso de pesado en el
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producto que se coloca en los moldes y
evitar que se tengan que hacer tandas tan
pequefias como son de 35 libras de pepa
de cacao por el rapido secado que
presenta el producto en esta etapa. Otro
instrumento que se puede implementar es
una mesa con ruedas para el transporte
del producto en molde a la mesa de

vibrado y de ella al refrigerador.

Logistica
salida

marketing

de
y

1. Faltade
transporte
propio.

2. Falta ubicar
nombre de la
empresa en la
fachada.

3. Faltade
publicidad.

Para poder transportar su producto final,
lo ideal es que tuvieran un transporte
propio para poder repartir la mercancia,
se ahorraria el sobrecosto de pago por
envios hasta el municipio, y a su vez el
transporte de insumos hacia la fabrica,
una ventaja adicional es la publicidad que
se podria realizar en este vehiculo.

Se recomienda dar identificacion a la
fabrica en su fachada exterior, ubicar el
nombre de la empresa en esta para ser
reconocida mas facil en la zona.

La publicidad se ha venido manejando
unicamente por medio de redes sociales
(Facebook), se puede mejorar esta forma
de publicidad, por medio de folletos, y
pruebas degustativas en el municipio.

También seria ideal implementar un
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marketing digital, donde la empresa tenga
su pagina web y tienda virtual, donde
cualquier persona pueda acceder a la
informacion del producto y de como

podria adquirirlo.

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 35.Distribucion de planta actual y modelo de posible distribuciéon de planta.
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Fuente: Elaboracion propia

Leyenda: Las flechas azules hacen referencia a la entrada de materiales y salida de

producto final y el color naranja los movimientos que estan realizando dentro de la fabrica las

personas que estan elaborando el producto.
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Conclusiones

El anlisis y la gestion de la informacion de la cadena de suministro es clave para
cualquier organizacién, donde se logra una gran competitividad debido a la importancia de los
resultados empresariales que arroja, a través del margen de beneficio en los plazos de entrega, la
calidad del producto y la satisfaccion de los clientes. En la actualidad las empresas estan en una
constante necesidad de que sus cadenas de suministro estén en buen funcionamiento para poder
atender la demanda prevista de sus productos en el menor tiempo posible. Es el caso de la
empresa analizada, donde su demanda se redujo por motivos de la pandemia, pero cada dia estan
tratando de mejorar para poder asi tener un producto de excelente calidad, llegar a sus clientes

actuales y poder entrar a nuevos mercados.

En el desarrollo del presente trabajo se hizo una recoleccion de informacién por medio de
una entrevista para asi poder analizar como se encontraba la cadena de suministro de la empresa
Chocolate La Exitosa S.A.L, desde quien le provee la materia prima, hasta la entrega del
producto a sus clientes finales. Este estudio es importante porque se pudo conocer cOmo se
encuentra la organizacion actualmente y como han venido trabajando, para buscar las
deficiencias en la cadena de suministro, identificando sus principales problematicas y dando unas

opciones de mejoras por cada factor evaluado.
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Una alternativa para la empresa Chocolate La Exitosa S. A. L, seria implementar el uso
de nuevas tecnologias como seria un software ERP para llevar el control en sus inventarios
(maquinaria, personal, dinero, compra de materiales, ventas, entre otras). Por medio de esta

podria mejorar la calidad del producto y crecer en el mercado.

Con lo estudiado en el diplomado Aplicacion de Herramientas Tecnoldgicas para la
Optimizacion de Procesos en la Industria, me ayudo a comprender mas la distribucion de la
cadena de suministro y poder aplicar este conocimiento trabajando con una empresa real, lo
aprendido no solo se puede usar en este tipo de empresa, sino en cualquier otra empresa, conocer
desde quien le provee la materia prima, como estan elaborando este producto y finalmente como
estan distribuyendo el producto final, donde se puede hacer un analisis estratégico en la empresa,

poder identificar las deficiencias y generar nuevas opciones de mejoras.
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