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Resumen

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la influencia del equilibrio
ocupacional en el rol laboral mediante la aplicacion de instrumentos estandarizados favoreciendo
el desarrollo del rol laboral. Este estudio tiene un disefio metodoldgico cuantitativo de tipo
descriptivo, donde se evalud a 40 funcionarios publicos de la alcaldia de Pamplonita - Norte de
Santander, para llevar a cabo la investigacion se aplicaron instrumentos estandarizados como el
cuestionario de equilibrio ocupacional (OBQ) y la escala de impacto ambiental para el trabajo
(WEIS) que permitio reconocer el estado actual de los funcionarios en relacion al equilibrio
ocupacional y el impacto del trabajo en el trabajador. Los resultados se obtuvieron mediante el
analisis de las valoraciones haciendo uso del paquete estadistico SPSS en su version 26, indican
que hay una influencia del equilibrio ocupacional en el rol laboral, por tanto, al evidenciarse un
desequilibrio ocupacional en el trabajo se ve afectado el rol laboral. De igual forma se identifico
que la afectacion en el equilibrio ocupacional no solo interfiere en el rol laboral, sino que a su
vez afecta otros roles en los cuales también participan.

Palabras clave: Equilibrio Ocupacional, Rol laboral, funcionarios publicos, Terapia

Ocupacional.
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Abstract

The main objective of the research was to determine the influence of occupational balance on
the job role through the application of standardized instruments favoring the development of the
job role. This study has a descriptive quantitative methodological design, where 40 public
officials from the Pamplonita - Norte de Santander mayor's office were evaluated, to carry out
the research, standardized instruments were applied such as the occupational balance
questionnaire (OBQ) and the scale of environmental impact for work (WEIS) that allowed to
recognize the current state of the civil servants in relation to the occupational balance and the
impact of the work in the worker. The results were obtained through the analysis of the
evaluations using the SPSS statistical package in its version 26, they indicate that there is an
influence of the occupational balance in the work role, therefore, when an occupational
imbalance is evidenced at work, the role is affected. labor. In the same way, it was identified that
the affectation in the occupational balance not only interferes in the work role, but also affects

other roles in which they also participate.

Keywords: Occupational Balance, Labor role, public officials, occupational therapy.
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Introduccion

Las personas como seres ocupacionales tienen la necesidad de estar inmersas en roles
ocupacionales gque le generen significado y proposito, de ahi parte que participen en ellos de
forma eficiente y que realicen un reparto ideal de las actividades que demanda determinado rol
para lograr mantener un Equilibrio ocupacional; por ello, esta investigacion resalta el equilibrio
ocupacional como una variable importante para el mantenimiento del rol laboral.

Asi mismo, esta investigacion esta encaminada a demostrar como el equilibrio ocupacional
puede llegar a interferir en el mantenimiento del rol laboral y la forma en que se veria afectado el
desempefio ocupacional de los trabajadores ya que su rol demanda participar en una serie de
actividades en las cuales se espera que la persona se implique de forma satisfactoria teniendo una

organizacion dentro de su rol.

Conviene mencionar que, el rol se entiende como “un conjunto de comportamientos esperados
por la sociedad, moldeados por la cultura y que pueden ser conceptualizados y definidos
posteriormente por el cliente” (AOTA, 2014, pag. 73). Por otra parte, los roles son considerados

como:

Aquellas posiciones sociales que mantienen las personas en su vida y las
responsabilidades asociadas con estas, asi mismo definid la correlacion que debe existir
entre estas responsabilidades los comportamientos esperados y el uso del tiempo de las
mismas. Entonces se puede inferir que el rol representa un status social, en el cual el
individuo sigue unos patrones sociales, que le limitan determinados comportamientos y
conductas, permite crear un perfil que posibilite describir a la persona, lo que es, lo que

hace, de igual forma lo que se puede esperar de la sociedad. (Kielhofner G. , 2004, pag. 82)
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Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, “El trabajo desempefia un rol importante en
la vida del individuo; contribuye al desarrollo de la autoestima, la voluntad, el sentido de
pertenencia y el sentido de competencia” (westmorlnd, strong, & Arnold, 2002, pag. 678). Asi, el
rol laboral se hace indispensable para fortalecer cada uno de estos factores, dado que, si el
individuo se involucra de forma satisfactoria en un rol, siendo conscientes de las capacidades que
posee, ello le posibilita que tengan un mejor desempefio ocupacional puesto que se tiene la

seguridad que se esta ejecutando cada tarea dentro de esa ocupacion de forma eficiente.

En este orden de ideas, para la terapia ocupacional, el Equilibrio Ocupacional contribuye a esa
eficacia dentro de una ocupacion, definiendo este como “la experiencia subjetiva e individual de
tener la cantidad y variacién correcta de ocupaciones y como influye esto en la salud y el
bienestar” (Wagman, 2012, pag. 22) . Esta definicidn se puede utilizar desde varias
perspectivas: areas ocupacionales, ocupaciones con caracteristicas diferentes y el uso del tiempo
(Wagman, Hakansson, & Bjorklund, 2012, p 325). Por tanto, cada individuo es responsable de su
equilibrio y es quien se puede evaluar desde su propia perspectiva cdmo se siente durante la
ejecucion de las tareas que le demande su rol, cabe aclarar que, pese a que se relaciona el
equilibrio ocupacional con las &reas ocupacionales y el reparto equitativo dentro de las mismas
(uso del tiempo), para esta investigacion se tomara en cuenta el equilibrio ocupacional

especificamente dentro del rol laboral aunque no sea la Unica en que el sujeto se desempefie.

De esta manera, implicaria que el trabajador dedique un tiempo especifico y organice esas
actividades para que logre dar cumplimiento a todos los requerimientos que le van a permitir ser

competente en su ocupacion.
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El autor mencionado conceptualiza equilibrio ocupacional de forma amplia por lo que se hace
conveniente delimitar este concepto, teniendo en cuenta que recoge diferentes factores que

influyen en el EO, como son:

La satisfaccion con las ocupaciones, la satisfaccion con el tiempo invertido en ellas, las
caracteristicas propias de las ocupaciones realizadas (fisicas, mentales, sociales y de
descanso), el patron ocupacional, los roles, y el ritmo diario de las ocupaciones. (Wagman,
2012) A partir de ello se enfatizara en el patron ocupacional y el tiempo invertido en las

tareas del rol que desempefie lo cual influyen directamente en el equilibrio ocupacional.

Por consiguiente, si un trabajador mantiene un equilibrio ocupacional va a lograr un
desempefio optimo el cual posibilita que ejecute las actividades que le demanda su rol de forma
satisfactoria, en consecuencia, se retoma a (kielhofner, 1980) donde “los roles presentan tres
formas ocupacionales: primero, influyen en la forma y contenido de las acciones, segundo, cada
rol conlleva una gama de acciones, y tercero, dividen los ciclos diarios y semanales en horarios
en que ocupamos ciertos roles” . Retomando estas tres formas ocupacionales se espera que los
trabajadores en busca del buen funcionamiento dentro de su rol, las pongan en préctica para tener
un desempefio ocupacional satisfactorio el cual permita el mantenimiento de un equilibrio

ocupacional en funcién al rol laboral.

Para el desarrollo de la investigacion se llevo a cabo un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo que permitio recolectar los datos mediante un perfil sociodemogréafico con el que se
identifico los aspectos de la poblacion, de igual forma se usaron instrumentos estandarizados que
contribuyeron a dar respuesta a la pregunta problema y determinar como influye el equilibrio

ocupacional en el rol laboral de los servidores publicos de la alcaldia de Pamplonita.
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La presente investigacion retine mediante argumentos investigativos informacién que
contribuye a demostrar la importancia del mantenimiento del rol laboral con base en un
equilibrio ocupacional, y de esta forma resaltar la importancia del rol de la terapia ocupacional
siendo una profesion idonea que ancldndose desde el &rea de industria aporta a la minimizacion
de posibles afecciones en el desempefio de los trabajadores generados por un desequilibrio
ocupacional. Por ello, es importante identificar los factores que determinan el equilibrio
ocupacional de los funcionarios publicos ya que estan presentes en la participacion ocupacional
continua, y permite que sean competentes para afrontar cada una de las exigencias del rol laboral

viéndose reflejada en la productividad.
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Titulo

Equilibrio ocupacional en el rol laboral de los funcionarios publicos.

Capitulo |

Planteamiento del problema

Descripcion del problema

El ser humano como ser ocupacional debe encontrarse inmerso en ocupaciones significativas
que le permitan mantener un equilibrio en las diversas areas ocupacionales, entre las cuales
encontramos el trabajo, considerandose este como fundamental para el bienestar del individuo y

que de igual forma requiere de un equilibrio dentro de las tareas que demande la ocupacién.

Tomando en cuenta antecedentes investigativos se encontro el trabajo de Investigacion
“Doble presencia: un riesgo psicosocial que evidencia la desigualdad entre hombres y mujeres en
la conciliacion de la vida familiar y laboral” de los autores; Lucia Estevan Reina, Rosa
Rodriguez Sanchez, Borja Romero Gonzélez, Alvaro Rodriguez Lopez, Marina Romo Sol.
Mencionan que existe una gran diferencia en las puntuaciones con respecto al género teniendo
puntuaciones mas altas las mujeres (N=56; Media=2.25) que los hombres (N=40; Media=1.68)
en cuanto a la doble presencia. cabe mencionar que la doble presencia hace referencia segun la
investigacion a la existencia de exigencias sincrénicas y simultaneas, entre el ambito laboral y
del &mbito doméstico-familiar. Es decir que se podria dar una mayor afectacion en el equilibrio
ocupacional de las mujeres por el hecho de que estas estan mas ligadas e involucradas a las

tareas del hogar.

La OMS (2010), establece que la sobre ocupacion es una forma de conflicto trabajo — familia,

al tener mucho que hacer en un lapso determinado de tiempo, generandose sobre carga de roles”.
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Por lo cual este vendria siendo un factor que interfiera en el equilibrio ocupacional de los
funcionarios de género femenino, ya que es la mujer quien generalmente dedica més tiempo al
hogar y la familia; pero no quiere decir que esta situacion no se pueda estar presentando en los
funcionarios de género masculino ya que también pueda que se desempefien en el rol de padres o
hijos.

Por su parte, una investigacion realizada por Jiménez (2011) define que si un trabajador no
tiene motivacion por las labores que desempefia, serd un trabajador insatisfecho, sin deseos de
trabajar y por ende presentara una baja productividad, y tendra razones para no querer asistir al
trabajo. Ademas, refiere: “Las tasas de ausentismo laboral crecen ante la fatiga, las tareas
rutinarias, repetitivas y parcializadas que disminuyen el interés y la motivacion, que llevan a una
situacion de alienacion, de la que intenta evadirse”. Es decir, la motivacion es un factor
importante para el mantenimiento de un equilibrio ocupacional puesto que si no hay deseos de
participar los trabajadores no van a desempefiarse de forma satisfactoria en sus tareas diarias

convirtiéndose estas en una carga y afectandose la productividad.

Por otra parte, la OIT basandose en datos obtenidos de encuestas de poblacion activa sobre el
nivel de educacion y ocupaciones de todos los trabajadores empleados en mas de 130 paises,
estima que solo alrededor de la mitad de estos trabajadores tienen trabajos correspondientes a su

nivel de educacion. El resto esta sobre-educado o mal educado para sus trabajos.

Los trabajadores de los paises de ingresos mas altos tienen mas probabilidades de tener
trabajos que coincidan con su nivel de educacion. En los paises de ingresos altos, este es el caso
de alrededor del 60 por ciento de los empleados. Las proporciones andlogas para los paises de

ingresos medianos altos y medianos bajos son 52 y 43 por ciento, respectivamente. En los paises
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de bajos ingresos, solo uno de cada cuatro trabajadores tiene empleos correspondientes a su nivel

de educacion.

En relacion a la problematica expuesta, (Kielhofner, 2004) refiere que la competencia
ocupacional “es el grado en el cual se sostiene un patroén de participacion ocupacional que refleja
la identidad ocupacional, por lo tanto, mientras la identidad tiene que ver con el significado
subjetivo de la propia vida ocupacional, la competencia tiene que ver con colocar esa identidad
en accion de forma continua”. Por ello, el nivel educativo de los funcionarios es una herramienta
fundamental para responder ante las demandas de sus tareas ya que posibilita que se dé una
participacion efectiva de acuerdo a lo que ha aprendido durante sus estudios, poniendo en ello en

practica para responder a las funciones o cargas laborales que le demande su rol de trabajo.

La organizacion Internacional del Trabajo (2016), afirma que hasta el 60% de los dias de
trabajo perdidos son debidos al estrés. Siendo sobre todo estudiado en paises desarrollados, como

en el caso de Japon y Taiwan.

Segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de
Riesgos Laborales en Colombia, en el mas reciente informe se determiné que entre 20% y 33%

de los trabajadores manifestaban un alto nivel de estrés. (Catafieda, 2020)

Por su parte, el Ministerio del Trabajo en Colombia afirma que hay un total de 192.000
personas registradas como ocupados formales entre septiembre y noviembre del 2017

proyectando una alta tasa de trabajadores expuestos.

En este sentido, y tomandose como referente el estrés laboral, se da mencién a la fatiga
laboral, o ‘sindrome de Burnout’, siendo este un tema que deberia ser atendido de forma mas

seria por las empresas, tomando en cuenta que sus empleados representan un capital humano
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clave para su gestion. Pero la realidad es otra puesto que no se encuentran antecedentes donde se

profundice en los factores a nivel individual que causan este riesgo.

Para la Organizacion mundial de la salud (2019), en Colombia se estima que uno de cada
cinco empleados padece estrés y fatiga, evidenciando como uno de los factores mas perjudiciales
para la salud de los trabajadores y detonantes para los altos indices de rotacion de personal en las
organizaciones. Una de las causas encontradas alli es que los trabajadores en muchas ocasiones

contindan su labor tras salir de la oficina.

En Norte de Santander (2019), los indicadores de mercado laboral para el departamento
mostraron que la tasa global de participacion fue 57,3%, al mismo tiempo la tasa de ocupacion se
situd en 49,6% v la tasa de desempleo se ubico en 13,4%, respecto al afio anterior superior al

nacional 9,7%.

En relacion con lo ya expuesto, las consecuencias de no tener en cuenta la problematica son
varias, resaltandose el estrés laboral, demandas de tiempo, falta de organizacion de patrones
ocupacionales, falta de motivacion, perdida de la competencia ocupacional y sentido de
capacidad afectdndose la productividad “Se sabe que la participacion en ocupaciones
significativas, incluido el trabajo, promueve la salud y el equilibrio ocupacional” (Wilcock,
1998) Asi, la cantidad de actividades dentro de un rol podria traer consecuencias de gran

importancia para el equilibrio y la salud de los trabajadores.

La terapia ocupacional como disciplina de la salud esta definida por la federacion
mundial de terapeutas ocupacionales (WFOT) como una profesion que se ocupa de la salud
y el bienestar a traves de la ocupacion, de acuerdo a esto es fundamental abordar el

equilibrio ocupacional ya que desde la disciplina se puede contribuir al fortalecimiento de la
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competencia ocupacional del trabajador disminuyendo los factores determinantes del
equilibrio ocupacional que pueden alterar la capacidad de desempefio del trabajador. (Simé

A.S., 1015).

Por todo lo anterior se hizo indispensable ejecutar la investigacion desde el area de terapia
ocupacional en busca de estrategias que intervengan en las variables equilibrio ocupacional y rol
laboral en vista de que se evidencia una alta tasa de estrés laboral que puede estar siendo
generado por los factores determinantes del equilibrio ocupacional como lo es la cantidad de
actividades y el tiempo dedicado a las mismas, interfiriendo en el desempefio ocupacional del
trabajador. Asi mismo la investigacion otorga importancia al rol del terapeuta ocupacional ya que
desde su quehacer se manejan los habitos, rutinas y motivacion necesarios para el buen
funcionamiento de la vida laboral. Por ende, se cre6 un plan de accién el cual contribuyo al
mantenimiento del equilibrio ocupacional priorizando las intervenciones de acuerdo a las
necesidades de la poblacion objeto de estudio de forma que se impactd en la ejecucion del rol

laboral y en la productividad.

Al respecto conviene decir que la investigacion estuvo basada en una metodologia con
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, la cual permiti6 realizar un reconocimiento de como se
encuentra el desempefio ocupacional de los funcionarios publicos desde cada una de sus
dependencias y cargos en los cuales laboran. Naturalmente el desarrollo de la investigacion se
podria ver limitado por la participacion de la poblacion objeto de estudio en el proceso, debido a
que se requieren de espacios para la aplicacién de los instrumentos de evaluacion y ejecucion del
plan de accidn, los cuales interfieren en la actividad laboral. La investigacion se llevara a cabo
mediante una modalidad de trabajo presencial que contara con la permanencia de la Terapeuta

Ocupacional en formacién dentro de la institucion.
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Formulacion del problema

¢ Como influye el equilibrio ocupacional en el rol laboral de los funcionarios pablicos de la

alcaldia de Pamplonita?

Justificacion

La ejecucion de este proyecto investigativo en este grupo de trabajadores, permite tener un
abordaje desde planteamientos de la terapia ocupacional, donde se retome la importancia he
influencia de la ocupacion en el enfrentamiento del trabajador con las exigencias laborales que
pueden llevar al desarrollo de su rol, adquiriendo conocimientos, capacidades, habilidades,
creando actitudes positivas, esto dentro del factor individual lo cual vendria a ser solo un punto
de partida ya que también puede convertirse en una ocupacion que en vez de brindar bienestar le

genere consecuencias negativas afectandose el rol laboral.

Se hace conveniente realizar este proyecto partiendo de que al identificar la influencia del
equilibrio ocupacional en el rol laboral se va poder plantear estrategias dirigidas a la
reorganizacion de las tareas del rol laboral para asi tener un ajuste en el equilibrio ocupacional en
cuanto a la cantidad de tareas, la organizacion de las mismas y en el tiempo que se invierte en
cada una de las actividades laborales para que se contribuya a un desempefio ocupacional que

conduzca al éxito del rol laboral.

Esta investigacion traera beneficios de forma directa a los funcionarios publicos de la alcaldia
de Pamplonita mediante la generacion de una estrategia de reeducacion que contribuya al
mantenimiento de un equilibrio ocupacional, donde se impacte positivamente en los habitos y
rutinas de trabajo y por ende en la capacidad de desempefio, para dar cumplimiento de forma
eficiente al rol laboral disminuyendo factores a nivel individual que generen una posible

interferencia en el desempefio ocupacional; asi mismo aportara significativamente a la alcaldia
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de Pamplonita ya que, es esta una forma de contribuir a un desempefio ocupacional satisfactorio
y por ende un rendimiento laboral. En cuanto a la proyeccion social se busca lograr que los
trabajadores adquieran el sentido de compromiso, con su labor y haga un constante
reconocimiento de los factores que influyen en la flexibilizacion de su rol, teniendo en cuenta

que el equilibrio ocupacional no es constante, sino que por el contrario es cambiante.

En la relevancia tedrica cabe mencionar que existe poca investigacion en la cual se trate estas
dos variables, pero si hay maltiples autores que contextualizan estos términos, (Wada, Backman,
& Forwell, 2010) propusieron 4 perspectivas teoricas sobre el equilibrio ocupacional. La primera
perspectiva se refiere al tiempo asignado a varias ocupaciones; la segunda, refleja la congruencia
entre las ocupaciones y los valores de la persona; la tercera, conlleva ser competente con las
exigencias ligadas a las propias ocupaciones y roles; y la cuarta, se refiere a la armonia interna
que permite estar comprometido con ocupaciones compatibles. Es decir que el equilibrio
ocupacional es vital para participar de forma eficiente dentro de los roles en vista que posibilita

mantener una organizacion y ser competente dentro de las exigencias de cada rol.

Por su parte (Jonsson & Persson, 2006). Establecen que Equilibrio es dindmico en base a lo
que se experimenta, segun el significado: equilibrar experiencias de ocupaciones de alto desafio
con experiencias de ocupaciones de bajo desafio. Es decir que el equilibrio ocupacional esta
supeditado a las ocupaciones diarias, e intimamente relacionado con los roles y la organizacion
de sus tareas, ya que algunas tareas seran mas desgastantes que otras, por lo cual el ideal seria
que los funcionarios dentro de su organizacion ejecutaran de forma alternativa tareas que
requieran esfuerzo y luego una que no lo requiera para que se dé un equilibrio. Por otra parte,
(Trombly, 1995, pag. 17), afirma que, para lograr participar satisfactoriamente en un rol, una

persona debe poder hacer las tareas y actividades que conforman a ese rol dentro del contexto.
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Por consiguiente, el desempefio ocupacional dentro de un rol dependeré del hacer de cada una de
las tareas. Por ende, se hace necesario tomar en cuenta al equilibrio ocupacional como un factor

que influye en el rol laboral que determina un desempefio ocupacional eficiente.

Partiendo del quehacer de terapia ocupacional esta investigacion se desarrolla desde el area de
industria y seguridad y salud en el trabajo, tomando como referente modelos y enfoques propios
de la profesion, son varios los modelos desde los cuales se apoya para realizar un abordaje del
equilibrio ocupacional y los roles ocupacionales, entre los cuales encontramos el modelo de la
ocupacién humana (Kielhofner G. , Modelo de la Ocupacién Humana MOHO, 1975), donde se
define la ocupacion humana como todo comportamiento que es motivado por una necesidad
intrinseca y consciente de ser efectivo en el ambiente, con el objetivo de cumplir con una serie de
roles individuales, que son formados por una tradicion cultural y aprendidos a través del proceso
de socializacién. Asi mismo plantea que la funcidn ocupacional se da cuando el individuo
satisface las necesidades propias y las expectativas del entorno y que la disfuncién se produce

cuando estas necesidades no quedan cubiertas.

De igual forma, el modelo canadiense (Carswell, Townsend, Law, Baptiste, 1998), destaca la
interactuacion de tres esferas la persona el ambiente y la ocupacién, y su influencia en el
desempefio ocupacional, por ende, para participar en los roles es fundamental el equilibrio o
interaccion armoniosa entre las ocupaciones, la persona y su entorno, (Simé S. , 2014, pags. 20-
77). Esimportante mencionar que el equilibrio ocupacional en los funcionarios publicos de la
alcaldia depende de la satisfaccidn con la ocupacion, el tipo y cantidad de tareas y el tiempo que
le dedica a cada una de las mismas, lo que le permitan responder eficazmente con el rol laboral,
por ello la terapia ocupacional enfatiza en la importancia de participar en ocupaciones puesto que

son generadoras de bienestar en las personas.
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Es importante mencionar que la metodologia de esta investigacion la cual guiara el proceso
tiene un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo — correlacional, Puesto que se recolectaran los
datos mediante un perfil e instrumentos estandarizados que contribuyan a dar respuesta a la
pregunta problema, donde se mida el grado de relacion que existe entre la variable equilibrio
ocupacional y rol laboral. Asi mismo, se permite identificar los factores que interfieran en el
equilibrio ocupacional y de qué manera afectan el desempefio en el rol laboral de los servidores

publicos de la alcaldia de Pamplonita.

De igual forma, esta investigacion aporta a los profesionales de terapia ocupacional
informacidn que soporta el quehacer y la importancia del rol en la intervencion de problematicas
como el estrés laboral anclandose desde el area de industria. Generara impacto en la universidad
de pamplona y al programa de terapia ocupacional puesto que no se han realizado
investigaciones con estas variables y el estudio de las mismas contribuye a la generacion de
estrategias que favorezcan la importancia del equilibrio ocupacional para el mantenimiento del
rol laboral de los funcionarios publicos de la alcaldia de forma que se impacte positivamente en
los indices de estrés y sobrecarga laboral, logrando el reconocimiento del programa y de la

universidad en el &rea de industria con esta poblacion.

Por todo lo expuesto, el plus de esta investigacion radica en la implementacién de una
estrategia con la cual se busca proporcionar a los trabajadores de la alcaldia de Pamplonita una
forma de evaluar su equilibrio ocupacional con relacion a factores causantes de la
desorganizacion e insatisfaccion ocupacional, de forma que se posibilite hacer una reflexién
constante del mismo, en vista que el equilibrio es variante y no constante, contribuyendo de esta
forma al mantenimiento de un estado de equilibrio que impacte en la ejecucion del rol laboral de

forma eficaz, ello, teniendo en cuenta que desde el que hacer de la profesion, el terapeuta
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ocupacional es un profesional apto para intervenir en aspectos que limiten la participacion

ocupacional e interfieran en el desempefio del rol de trabajo.

Objetivos

Objetivo general
Determinar la influencia del equilibrio ocupacional en el rol laboral mediante la aplicacion de

instrumentos estandarizados favoreciendo el desarrollo del rol laboral.

Objetivos especificos

e Caracterizar a la poblacion objeto de estudio, para identificar sus condiciones de

trabajo mediante la aplicacion de la ficha sociodemografica.

e Evaluar el equilibrio ocupacional y el rol laboral, para evaluar la (situacion del
trabajador y su ambiente de trabajo) (ejecucion del rol) mediante la aplicacion del
cuestionario de equilibrio ocupacional y la escala de impacto ambiental para el trabajo.

e Interpretar los resultados obtenidos por la valoracidn, para la realizacion de un

analisis de las variables mediante el uso del paquete estadistico SPSS version 26.

e Identificar la influencia del equilibrio ocupacional en el rol laboral de los
funcionarios publicos, para responder a las necesidades encontradas mediante el analisis

y discusion de resultados.
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Capitulo 11

Marco de referencia

Antecedentes investigativos

Para documentar y enfatizar en este proyecto, se revisaron documentos investigativos que
abordan la tematica de equilibrio ocupacional y rol laboral, teniendo en cuenta que se encuentran
muy pocas investigaciones directamente relacionadas con las variables a estudiar, se retoman
algunas variables ajenas, se muestra la importancia de estas investigaciones a través del objetivo,
tres conclusiones y el aporte que da cada uno de los antecedentes a esta investigacion. Se tienen

en cuenta estudios realizados a nivel internacional, nacional, regional y local.

Antecedentes Internacionales.
Vivencia de equipos de rehabilitacion frente al Equilibrio Ocupacional, (2019), Maria
Josefina Bruzzone Lopez, Paula Andrea Carrasco Figueroa, Maria Elisa Middleton Calonge,

Jocelyn Sabrina Parodi Salazar, Chile.

Esta investigacion tuvo como objetivo Indagar como vivencian el equilibrio ocupacional, los
profesionales de un equipo de trabajo en el CESFAM de la Quinta Regién, comprendiendo el

impacto de este en el desempefio de sus ocupaciones.

Es una investigacion cualitativa, ya que, se basa en la experiencia y vivencias del equipo de
rehabilitacion de 3 profesionales del area de la salud , el tipo de investigacién a abordar es el
exploratorio, debido al vacio de conocimiento que se evidencia respecto al tema a investigar, ya
gue no se visualizaron investigaciones previas al presente tema, por ende, sera indagado a través
de una perspectiva innovadora y a su vez ayudara a preparar el terreno para nuevos estudios

relacionados con el Equilibrio Ocupacional. La Técnica e instrumento de produccion de
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informacidn sera una entrevista semiestructurada, ya que, el sujeto de estudio tiene la posibilidad
de poder explayar sus vivencias, complementandolo con la informacion acerca del desempefio
ocupacional el cual sera proporcionado por las investigadoras quienes a su vez guiaran la

entrevista.

Obtuvieron como conclusiones gue no existian investigaciones previas relacionadas con la
muestra de esta investigacion y al ser un campo inexplorado se abre un camino para nuevas y
futuras investigaciones que pueden aportar profundamente al desarrollo de la Terapia
Ocupacional y el dar a conocer esta disciplina que es tan desconocida para la mayoria de las
personas, siendo esto un paso a nuevas investigaciones que no sean solo centradas en el area de
la salud, si no que abarquen las diferentes areas, ocupaciones e intereses, como también la

cultura y el contexto.

Otra de las conclusiones dadas por estas investigadoras es que consideran importante dar a
conocer y masificar a todas las personas, independiente que se desemperfien en el area de la salud,
este concepto que siempre va a aportar de manera positiva a la salud de los sujetos y que es
fundamental para la Terapia Ocupacional, en vista que busca principalmente mejorar la calidad
de vida de las personas ayudando al Equilibrio Ocupacional mediante la organizacion adecuada

del tiempo respecto de las areas del desempefio ocupacional y los intereses de cada uno.

Por otra parte, concluyeron que el Equilibrio Ocupacional es vivenciado de manera particular
y subjetiva dependiendo de multiples factores tales como el contexto en el que se encuentran
inmersos, las experiencias personales, rutinas extra laborales, composicion del nacleo familiar,
etapa de la vida, actividades de ocio y tiempo libre entre otros factores que demandan, una
cantidad de tiempo diferente en cada integrante, sin embargo, para todos ellos, el significado y

valoracion es el mismo, teniendo en cuenta que equilibrio es igual a bienestar y calidad de vida a
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la hora de desarrollar cualquier area del desempefio. Por ende, cada cual les otorga un significado
e importancia diferente a sus vidas y ocupaciones, ya que, el compartir una rutina laboral en
comun no resulta ser un determinante para que tengan un ritmo y prioridades similares.

(Bruzzone L6pez & Carras, 2019, pags. 9-100)

Esta investigacion permite reconocer que es importante generar nuevas investigaciones donde
se profundice en la variable equilibrio ocupacional puesto que contribuyen al reconocimiento de
la Terapia Ocupacional, también aporta informacion importante a la variable en estudio, teniendo
en cuenta que muestra al equilibrio ocupacional desde un enfoque subjetivo donde se entiende
que cada individuo vive una experiencia ocupacional de forma diversa puesto que los roles y
ocupaciones que cada uno cumple son diferentes, al igual que las tareas dentro de cada rol,
siendo asumidas de forma diferente por cada individuo, por otra parte, se reconoce la
organizacion del tiempo respecto a las ocupaciones como un factor indispensable que posibilita
la ejecucion de forma eficaz de los roles y este a su vez se da de forma individual y de acuerdo

con los intereses de cada persona.

Equilibrio Ocupacional en Estudiantes de Terapia Ocupacional, (2017), Paula Peral

Gbmez, Espafia.

El objetivo de esta investigacion fue estudiar el Equilibrio Ocupacional en los estudiantes de
grado en Terapia Ocupacional, explorando el Equilibrio Ocupacional y la posible relacion con

diferentes factores (salud, satisfaccion con la vida y rendimiento académico).

Para conseguir estos objetivos planteamos una metodologia mixta. Realizamos en primer
lugar un estudio cuantitativo con disefio observacional y transversal, que incluyo estudiantes de

los 4 cursos del grado en TO de la Universidad Miguel Hernandez (n= 219). Se recogieron datos
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sociodemograficos, de salud (“Cuestionario de Salud SF-36, version 2, SF-36 v2”, y escala de
Estado Global de Salud del “EORTC QLQ-C30”), de satisfaccion con la vida (“Escala de
Satisfaccion con la Vida”), de rendimiento académico (nota media de las asignaturas del primer
semestre y numero de créditos matriculados) y de EO (adaptacion del “Cuestionario Ocupacional

Modificado” y “Version Espafiola del Cuestionario de Equilibrio Ocupacional, OBQ-E”).

En segundo lugar, llevamos a cabo un estudio cualitativo en el que participaron alumnos de 1°
y 4° (n=34). Se desarrollaron 4 grupos focales y se disefid una entrevista semiestructurada para

guiar las sesiones. Para el analisis de los datos se aplico un andlisis tematico.

Esta investigacion concluyo primero, que los alumnos con mayor Equilibrio Ocupacional
tienen mejor rendimiento académico, con independencia del valor dado y las horas dedicadas al

estudio.

Como segunda conclusion, obtuvieron que los alumnos creen que comprender el concepto de
EO influird de forma positiva en el desarrollo de su labor profesional. Les permitira reconocer
sus propias experiencias de equilibrio-desequilibrio y preocuparse por mantenerse en un buen

estado, realizando un mejor trabajo al sentirse satisfechos con sus ocupaciones.

Una tercera conclusion, establece que de acuerdo a los roles que debe desempefiar un
profesional de la Terapia Ocupacional para satisfacer sus necesidades y las de su entorno podran
establecerse medidas concretas para mejorar su Equilibrio Ocupacional. Algunas de esas
estrategias pueden dirigirse hacia la inclusion de pequefios tiempos de descanso entre actividades
obligatorias, la integracion de actividades deseadas dentro de la rutina diaria y el uso de recursos
que permitan optimizar el tiempo destinado a las diferentes actividades. (Gomez, 2017, pags. 1-

250)
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El aporte que hace esta investigacion a futuras investigaciones como la que se pretende
plantear es que los estudiantes de terapia ocupacional como futuros profesionales de esta
disciplina deben reconocer no solo el concepto de lo que es el equilibrio ocupacional sino
ponerlo en practica en la vida cotidiana como generador de bienestar. Del mismo modo, los
funcionarios administrativos también, puesto que ellos también deben satisfacer las demandas de
su rol laboral, otro gran aporte que realiza es la necesidad de generar estrategias que contribuyan
al mantenimiento del equilibrio ocupacional, siendo este vital para la adquisicion de

competencias que permitan mantener un rendimiento laboral éptimo.

Concepto de equilibrio ocupacional en estudiantes de 1° de grado de terapia ocupacional de
la universidad miguel Hernandez, (2017), Sanchez Martin Araceli, Lopez Roig Sofia, Peral

Gomez Paupa, Corufa.

La investigacion plasma como objetivo describir el concepto que tienen los estudiantes de 1°

de grado de Terapia Ocupacional de la Universidad Miguel Hernandez.

Este estudio, de metodologia cuantitativa, se empled en un grupo focal como técnica de
recogida de informacidn, a través de una entrevista semiestructurada, y el analisis tematico para
analizar los resultados. Participaron 21 alumnos de 1°. Las entrevistas se grabaron en audio y se

transcribieron para su posterior analisis.

Esta investigacion concluyo que del Concepto de Equilibrio Ocupacional surgen 4 subtemas:
definicion (estabilidad, salud y calidad de vida), factores determinantes (tipo de actividades,
entorno, etc), Equilibrio Ocupacional fluctuante (tiempo, época y acontecimientos) y causas de

Desequilibrio Ocupacional (positivas, negativas, infraocupacion y sobreocupacion).
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Otra de las conclusiones esta dada a la forma como estudiantes de 1° de grado de Terapia
Ocupacional de la Universidad Miguel Hernandez definen el concepto de Equilibrio Ocupacional
como el equilibrio entre las actividades diarias, sociales y obligatorias particulares de la persona,

siendo fluctuante en el tiempo, y que afecta directamente a su salud y calidad de vida.

Por otra parte, se concluye que el equilibrio ocupacional esta condicionado por numerosos
factores como son el tipo y la cantidad de actividades, el tiempo dedicado, la satisfaccion
percibida, el entorno y la edad. La pérdida de este equilibrio da lugar a Desequilibrio

Ocupacional. (Sanchez , Lopez , & Peral Gomez, 2017, pags. 1-9)

Se retoma esta investigacion puesto que aporta diversos puntos de vista del concepto de
equilibrio ocupacional, permitiendo ver de una forma méas amplia la importancia y los aspectos
que inciden para el mantenimiento del mismo y de qué forma estos contribuyen al desempefio
ocupacional, asi mismo posibilita hacer un reconocimiento de los diversos factores como el tipo,
cantidad, tiempo dedicado, satisfaccion por las actividades, el entorno y antecedentes asociados a
la edad, lo que permite profundizar en informacién para contextualizar al equilibrio ocupacional

dentro del rol laboral.
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Antecedentes nacionales

Factores que determinan la Motivacion Laboral en empleados del Sector Pablico del
municipio de Medellin y municipio de La Estrella, (2017), L. Herrera Lopera, P. Naranjo, L.
Betancur, L. Hurtado, Medellin.

Esta investigacion fue realizada con el objetivo de identificar los factores que determinan la
motivacion laboral en empleados del sector publico del municipio de Medellin y municipio de la

estrella.

La metodologia aplicada para la elaboracion de esta investigacion es de caracter No
Experimental - Mixto (Cualitativo y Cuantitativo) con corte transversal exploratorio. Al tomar
este modelo buscamos reunir datos de situaciones actuales en los empleados de las empresas del
sector publico de la ciudad de Medellin y el municipio de la Estrella, a través de la recoleccion
de informacion primaria por medio de una encuesta auto administrado. El disefio metodol6gico
no experimental es el cuestionario auto-administrado, se llevo a cabo un muestreo no
probabilistico por criterio, aplicando el cuestionario a 400 empleados. El cuestionario consta de

24 preguntas y se aplico de forma fisica entre abril y mayo de 2017.

Como conclusiones se obtuvo que algunos de los factores mas relevantes a intervenir: Planes
de mejoramiento, ambiente laboral, comunicacion, cultura organizacional, incentivos, salarios,
ascensos que dependan exclusivamente de la entidad, desconocimiento de roles, Situaciones
politicas y estabilidad laboral. Por otra parte, es evidente que la calidad de los servicios que una
empresa ofrece, depende en gran parte de la persona que los brinda y un gran determinante de
ello radica en lo motivados que se encuentren los empleados para realizar su labor. Por esta
razon las empresas deben generar estrategias enfocadas a desarrollar en su capital humano

compromiso, sentido de pertenencia, productividad, empoderamiento, lo cual hace sentir a sus
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colaboradores valiosos e importantes para la organizacion. (Herrera Lopera, Naranjo, Betancur,

&, 2017).

Esta investigacion deja ver que efectivamente hay factores que influyen en el desempefio del
rol laboral de los funcionarios publicos y como estos a su vez afectan su rendimiento laboral y
que efectivamente se requieren de estrategias las cuales deben estar direccionadas por
profesionales idoneos en el area y que desde su quehacer den aportes significativos en este caso

la terapia ocupacional.

Criterios para evaluar el estrés del rol ocupacional desde la perspectiva de género, (2017),

Y. Castro, Bogota-Colombia.

Esta investigacion tenia como objetivo identificar criterios que permitan evaluar el estrés del
rol ocupacional en trabajadores que ejercen su actividad laboral en profesiones incongruentes

con el rol de género socialmente asignado en el contexto colombiano.

Se realiz6 un estudio mediante disefio metodolégico con enfoque cuali-cuantitativo de tipo
descriptivo y de corte transversal que incorpora la realizacion de andlisis bibliométrico,
utilizacion del Cuestionario para la evaluacion de estrés y Perfil de estrés de Nowack y
entrevistas semiestructuradas. La poblacion participante en el estudio estuvo constituida por
egresados de la Universidad Nacional de Colombia sede Bogota, que ejercen profesiones que en

el contexto laboral en Colombia pueden ser consideradas incongruentes a su rol de género.

Una de las conclusiones en relacion con la percepcion de estrés, las mujeres refieren una
mayor presencia de niveles de estrés, este aspecto ha sido reportado por diferentes estudios en los
cuales se sugiere que la mayor verbalizacion de la percepcion del estrés en las mujeres puede

estar directamente relacionada con la socializacion del rol de género, dado que culturalmente, la
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mujer es considerada mas delicada y comunicativa. Sin embargo, las diferencias entre hombres y
mujeres no son significativas, aspecto que denota la presencia de estimulos estresores en los

diferentes escenarios laborales y profesiones.

Otra de las conclusiones refiere que las disimilitudes evidenciadas en la presencia de estres,
reflejan que tal como se enuncid, hombres y mujeres perciben y gestionan de forma diferente los
estimulos estresores; la presencia de sintomatologia en mujeres en términos de cansancio,
problemas gastrointestinales, dolor de cabeza son similares a los hallazgos del estudio
longitudinal desarrollado durante tres afios por Barnett et. al. (1991) quien establecid los
sintomas mencionados como los de mayor presencia en las mujeres que perciben sobrecarga
laboral e inadecuadas recompensas por su trabajo. Por otra parte, se identificd una mayor
presencia de sintomatologia en los hombres como la obstinacion y terquedad, aislamiento,
frustracién, consumo de drogas y accidentes laborales, los cuales son relacionados por algunos
autores a altos niveles de masculinidad que inducen la adopcion de conductas estereotipadas de
rigidez, fuerza, poder, ausencia de expresion de sentimientos y adopcion de conductas de alto

riesgo.

Una ultima conclusion fue que se identificaron criterios que contribuyen a la integracion de la
perspectiva de género en el analisis del estrés del rol ocupacional, estos criterios aportan
informacidn adicional a la suministrada por los instrumentos clasicos que indagan por la
presencia de ambigiedad, conflicto o sobrecarga. Por ende, contribuyen a un analisis completo,
incluyente y sensible que incorpora en la ecuacion condiciones intralaborales, extralaborales y
caracteristicas individuales que pueden facilitar o evitar la aparicién del estrés del rol
ocupacional y sus efectos en la salud, desemperio y bienestar en los trabajadores. De igual

manera. estos criterios constituyen un aporte en la generacion de conocimiento y desarrollo
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investigativo en el area de Salud y Seguridad en el Trabajo y pueden conducir al disefio e
implementacion de politicas publicas que contribuyan a la identificacion y gestion del estrés del

rol ocupacional. (Cely, 2017, pags. 3-140)

De esta investigacion se destaca un gran aporte, y es que no hay mucha diferencia entre los
niveles de estrés de las mujeres o de los hombres, pero que si afecta el bienestar de hombres y
mujeres de forma diferente, y que esto esta relacionado con factores tanto intralaborales como
extra laborales, existe una ambigledad si se da por la carga laboral, pero lo que si esta claro es
que cualquiera que fuesen los factores podrian llegar a afectar el equilibrio ocupacional sin

necesidad de establecer en que determinado género.

Estrategias de intervencion de los factores de riesgo psicosocial de origen laboral: una
vision desde terapia ocupacional, (2020), Murillo, K. D. M., Guzman Suérez, O. B., &

Moreno-Chaparro, J. Bogota, Colombia.

El Objetivo de esta investigacion es identificar y proponer estrategias de intervencion

enfocadas en los factores psicosociales a nivel laboral desde terapia ocupacional.

Este estudio tuvo un enfoque cualitativo, transversal y bajo paradigma histérico
hermenéutico. Se realizaron dos fases enfocadas en intervenciones psicosociales de origen
laboral desde terapia ocupacional. La primera fase de busqueda documental y la segunda,
una encuesta a terapeutas ocupacionales colombianos sobre su experiencia especifica en

intervencion del riesgo psicosocial. Se realiza analisis por triangulacion.

Obtuvieron como conclusién que el favorecimiento del bienestar de la poblacion trabajadora a
través de un gran namero de herramientas que incluyen modelos de creencias, percepciones,

habilidades, destrezas, desempefios, entre otros. Si se sumaran las estrategias junto con los
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procesos reales de implementacion a nivel empresarial se podria evidenciar que el bienestar de la

poblacion se mide en el impacto de estas en forma transversal a las dimensiones humanas.

Otra de las conclusiones esté dada a la importancia de profundizar en la practica de las
estrategias de intervencion de los factores de riesgo psicosocial acorde a las particularidades de
una organizacion, de tal forma que se logre ampliar el reconocimiento de la terapia ocupacional
en los ambitos laborales con un enfoque psicosocial, no solo desde la teoria sino con la puesta en
practica desde sus multiples intervenciones como lo son la promocién de la salud mental, la

prevencion de las enfermedades mentales y la rehabilitacion integral.

De igual forma concluyeron que una de las limitaciones de la investigacién fue La baja
participacion de terapeutas ocupacionales que aborden los factores psicosociales de origen
laboral; la escasa publicacién de evidencia cientifica que aun desde escenarios clinicos,
fortalecieran el ejercicio profesional; y la dificultad para articular las areas de salud mental y la

laboral. (Murillo, Guzméan Suarez, & Moreno Chaparro, 2020, pags. 1-16)g

Esta investigacion permite ampliar la importancia de futuras investigaciones desde el &rea de
trabajo con una vision de terapia ocupacional ya que no se cuenta con mucha evidencia y es vital
dar a conocer el rol del terapeuta ocupacional en el ambito laboral.

Antecedentes regionales

Analisis de control, condiciones y riesgos del trabajo en casa en la secretaria de educacion
municipal de la alcaldia de san José de Cucuta (2017), Arévalo, L; Guzman, R; Mojica, A ;
Monroy, R., Clcuta.

Esta investigacion tuvo como proposito analizar las condiciones y riesgos del trabajo en casa

de la Alcaldia de San José de Cucuta.
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Se seleccion6 una muestra del personal constituida por 99 trabajadores que hacen parte de la
planta de personal de la secretaria De Educacién Municipal; empleando la lista de chequeo
ajustada de la ARL SURA; a su vez se utilizo para el analisis de los riesgos el disefio de la matriz

con base a la guia técnica Colombia GTC 45 de 2012.

Conforme a los resultados obtenidos de la lista de chequeo aplicada a los funcionarios de la
Secretaria de Educacion Municipal de la Alcaldia de San José de Clcuta que prestan sus
servicios desde casa, se pudo establecer que los factores de riesgo méas determinantes fueron
riesgo biomecanico y factor de riesgo fisico ruido, reflejando una percepcion de condiciones

laborales aceptables para el bienestar de los trabajadores.

Con fundamento en lo establecido en el Articulo 2.2.4.6.34 del Decreto 1072 de 2015, se hace
necesario implementar planes de mejoramiento dindmico y continuo que permitan disefiar
estrategias que garanticen mejores condiciones laborales en pro de la promocién y bienestar de
los trabajadores, con el fin de minimizar los riesgos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores, para evitar a futuro la presencia de desérdenes musculo esqueléticos y patologias

asociadas al factor fisico ruido.

La presente investigacion resalta que los trabajadores de las alcaldias a pesar de ser
administrativos estan expuestos a riesgos que afectan su bienestar lo cual afecta su desempefio
ocupacional por tanto se hace indispensable hacer una reflexion de como esto puede generar un

desequilibrio ocupacional y como se veria afectado el desempefio del rol laboral.
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Estrategias para el equilibrio entre la vida laboral y familiar en trabajadores de
telecomunicaciones del departamento de ventas. (2020), Bernal Manrique Karen; Sanchez

Torres Geraldine, Bogota

Esta investigacion tuvo como objetivo promover estrategias para la regulacion efectiva de la

vida laboral y vida familiar, en trabajadores de telecomunicaciones del departamento de ventas.

A modo de conclusién esta investigacion se determind que hay una relacion directa entre la
dimension laboral y familiar, si bien afecta o potencializa, dependiendo el manejo que el
individuo y la entidad genere. Esto se ve referido, en el modelo de “Spillover Theory” (Staines,
1980) que postula que, a pesar de los limites fisicos y temporales entre el trabajo y familia, las
emociones y conductas en una esfera se transfieren a la otra; por ejemplo, situaciones en la que

los empleados que han tenido un mal dia en el trabajo transfieren su malestar al hogar.

Otra conclusion se dio conjuntamente, con un estudio de Alvarez y Gomez (2011), que la
dindmica organizacional tiene mayor rigidez e imposibilidad de exceder los limites, en
contrariedad a la dinamica familiar, que es mas flexible, permitiendo un rompimiento méas
factible de patrones, por lo que se establece que lo laboral genera un mayor efecto negativo en lo
familiar. Ambos roles cumplen una funcion en la vida de la persona, y al crearse dicho conflicto
entre los mismos, se genera una disminucion en desempefio y eficacia, que como afirma Goff,
Mount y Jamison (1990), la sobrecarga en un rol influye directamente entre ambos componentes,

pero esta se determina de igual forma por la percepcion de cada individuo.

De igual forma, concluyeron que se debe tener en cuenta que los criterios para la mediacion
deben ser creados y ajustados de acuerdo con las necesidades de la entidad y de los trabajadores

afectados por dicha situacion. Es por esto que se elaboro un plan practico de estrategias
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conformadas por cuatro dimensiones, que permitan dar una posible solucién al desequilibrio
familiar — trabajo. Este plan estratégico, se caracteriza por su autenticidad e integralidad, en el
cual se abarcaron cuatro necesidades basicas evidenciadas en el referente tedrico — empirico,
dentro de estas podemos encontrar; autocuidado, regulacién emocional, manejo del tiempo y
manejo de la carga laboral, las cuales permiten tener un abordaje més amplio y completo.

(Bernal Manrique & Sanchez Torres, 2020, pags. 5-99)

Se retoma el anterior articulo de investigacion ya que nos brinda informacion de como el
manejo del tiempo y la carga laboral influyen en gel equilibrio ocupacional del trabajador, razén

por la cual ellos la incluyen en su plan estratégico.

Antecedentes locales
Estrés y riesgo psicosocial por doble presencia en docentes universitaria, (2018) M.

Montoya, M. Moya M. Posada, Pamplona- Norte de Santander.

La investigacion tuvo como objetivo identificar la relacion entre la frecuencia del estrés, la
doble presencia y los factores psicosociales laborales en un grupo de docentes mujeres de la

Facultad de Salud, de la Universidad de Pamplona.

Este estudio utilizo una metodologia cuantitativa, con disefio no experimental- transversal y
alcance descriptivo, utilizando el instrumento CoPsoQ Istas 21, en su version media para
empresas de mas de 25 empleados, aplicandose a veinticinco (25) docentes con contratos de

planta, y tiempo completo ocasional de la facultad de salud.

Esta investigacion concluye, primero, que las participantes de esta investigacion mantienen un
alto nivel de estrés en relacion con el nivel de riesgo obtenido en los resultados cuantitativos, ya

que éstos estan ligados a la exigencia emocional y fisica que demanda el entorno académico para
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las docentes universitarias, teniendo en cuenta factores asociados a las relaciones interpersonales

dentro y fuera del contexto laboral.

Segundo, concluye que, si existe una afectacion de la doble presencia en los contextos laboral
y familiar, debido a las exigencias cuantitativas del &mbito laboral, como la ordenacion,
duracion, alargamiento o modificacion de la jornada de trabajo, con el bajo nivel de autonomia
sobre ésta; por ejemplo, no poder controlar los horarios o dias laborables que son incompatibles
con el trabajo de cuidado de las personas o la vida social y familiar, impidiéndole a la mujer

desempefiarse correctamente en cada uno de los contextos.

Tercero, se explica la presencia de sintomas de estrés, de acuerdo a sus signos y
caracteristicas, siendo estos evidenciables en las respuestas fisioldgicas y psicoldgicas de las
mujeres en funcion de las tareas realizadas, adicional a esto, se expone la relacion directa entre la
labor docente como riesgo psicosocial, el cual supone la interaccién social constante dentro del
espacio de trabajo; por otra parte estas relaciones se extienden a las interacciones familiares y las
presiones que éstas general al contar con tareas propias de la docencia en espacios del hogar. (

Montoya Franco, Moya Ruiz, & Posada Benedetti, 2018)

De acuerdo con lo anterior, permite un aporte al presente proyecto de investigacion teniendo
en cuenta que sus conclusiones retroalimentan la variable equilibrio ocupacional, puesto que
refiere que hay una doble presencia entre el contexto laboral y familiar que se genera por la
duracion, alargamiento o modificacion de la jornada laboral y que esto le conlleva a no tener un

buen desempefio ocupacional.
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Relacion entre el desgaste y el desempefio laboral en los funcionarios de coomultrup,

(2018), Marina Mejia Manjarrez, Maria Silva Jaimes, Diana Velandia Herndndez, Pamplona.

El objetivo de esta investigacion era conocer la relacion que existe entre el desgaste

ocupacional y el desempefio laboral en los funcionarios de Coomultrup,

Esta investigacion dentro de sus conclusiones identifico que, se presenta una carencia o
dificultad en las subcategorias de liderazgo, iniciativa y adaptabilidad al cambio, razon a que los
trabajadores no presentan claridad acerca de las estrategias motivacionales, para promover un
entorno de participacion y relacion activa en el medio, de igual modo, no establecen una
organizacion y técnicas para alcanzar metas u objetivos establecidos, existiendo una necesidad

de un plan de accién personal a seguir para ello.

De igual forma concluyeron que, los usuarios se encuentran en un nivel medio en las tres
dimensiones (despersonalizacion, agotamiento e insatisfaccién al logro) y acorde con esto, se
vincula con las caracteristicas encontradas en estas dimensiones ya que debido al agotamiento de
los trabajadores en Coomultrup se puede dificultar la realizacion de las tareas dentro de su
jornada laboral y el relacionarse afectivamente con los deméas compafieros de trabajo lo que se

relaciona con la falencia en la categoria de liderazgo.

Como una tltima conclusién aclaran que en la insatisfaccion al logro los trabajadores de
coomultrup presentan poca confianza hacia sus propias habilidades dentro del puesto laboral
haciendo que se presenten desventajas en orientacion al logro. Los niveles presentes en la
organizacion hacen que algunas de las areas anteriormente mencionadas en el desempefio

organizacional se encuentren alteradas por ende se encuentran terminos medios referente al
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desgaste, teniendo predominancia en la dimension de agotamiento la cual es una de las 3 que se

encuentran mas altas. (Mejia Manjarrez, Velandia Hernandez , & Silva Jaimes, 2018)

Se retoma esta investigacion puesto que permite una vision respecto al desgaste laboral, que
dificulta la realizacion de tareas, lo que permite hacer una asociacion con el equilibrio

ocupacional, generando por ende un desgaste que afecta el desempefio ocupacional.

Marco tedrico

La presente investigacion se basa en dos variables fundamentales: el equilibrio ocupacional y
el rol laboral, A continuacion, se contextualiza en estas dos variables y a su vez en la variable
funcionarios publicos como variable ajena, para ello se desarrollan conceptos relacionados que
permitan soportar el proyecto investigativo.

Equilibrio ocupacional

Equilibrio ocupacional desde otras disciplinas

Desde la Psicologia se encuentran dos modelos que refieren el equilibrio ocupacional, primero
la Teoria de Flujo desarrollada por Csikszentmihalyi (1993) sustenta el Modelo Experiencial del
Equilibrio Ocupacional (Jonsson & Persson, 2006). El flujo, se refiere al estado de experiencia
Optima que la persona experimenta cuando se involucra intensamente en la actividad que esta
realizando, disfrutando de ella y sin percibir el paso del tiempo. Una de las condiciones que se
deben dar para conseguir el estado de flujo es el equilibrio desafio habilidad (Jackson &
Csikszentmihalyi , 2002). Este equilibrio se refiere al ajuste entre las habilidades personales y los
retos que conllevan las actividades o tareas a desempefiar.

Segundo, el Modelo Ecoldgico Social del Bienestar desarrollado por (Little, 1999) se centra
en el estudio de la personalidad a través de los proyectos personales que se marcan las personas

para conseguir sus objetivos. En él se basan los estudios del Equilibrio Ocupacional de (Anaby,
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2010) tratando como constructos equiparables a los proyectos personales y a las ocupaciones.
Segun (Little, 1999), el estado de equilibrio se alcanza cuando los proyectos personales u
ocupaciones elegidas estan en armonia, facilitandose las unas a las otras, es decir que el
cumplimiento de una ocupacion favorece el cumplimiento de la otra; mientras que el

desequilibrio se produce cuando existe conflicto o interferencia entre las ocupaciones elegidas.

Desde la Sociologia, diferentes autores hacen alusion al concepto de equilibrio. Dentro de las
teorias del cambio social encontramos la Teoria del Equilibrio de Personas, que resalta la
importancia de los cambios compensatorios que se producen en los sistemas sociales con el
objetivo de mantener el equilibrio entre sus diferentes elementos (Gilbert, 1997). En este caso no
se habla del equilibrio de un individuo particular sino de todo un sistema social. Simplificando
los diferentes factores, podemos comparar la necesidad de equilibrio reflejada por esta teoria con
la deprivacion ocupacional y la injusticia ocupacional definidas por (Wilcock. 1998), que desde

su perspectiva macrosocial son causa de DO a nivel social.

Por ultimo, en referencia a la Salud Ocupacional, como campo de aplicacién de un conjunto
de disciplinas como la Medicina del Trabajo, la Ergoterapia y la Psicologia del Trabajo. En este
caso no se ha encontrado una definicion de equilibrio, pero se menciona el desequilibrio entre
esfuerzo y recompensa en el trabajo como una de las causas de estrés laboral. De hecho, el estrés
laboral y el sindrome de “quemarse” en el trabajo, burnout, han sido ampliamente estudiados en
las ultimas décadas y con importancia creciente en el ambito de la Salud Mental Ocupacional

(Gomero, Zevallos & Llapyesan, 2006; Saavedra & VVon Muhlenbrock, 2009).

Para esta investigacion es importante reconocer que el equilibrio ocupacional es indispensable
para otras disciplinas, las cuales aportan ciertos elementos que posibilitan tener una idea de lo

que es el equilibrio ocupacional desde una perspectiva amplia, de igual forma contribuye a
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sustentar la importancia que conlleva tener un equilibrio ocupacional en las diferentes
actividades diarias y por ende en el desempefio de los roles.

Equilibrio ocupacional en terapia ocupacional

Para la terapia ocupacional el término de “Equilibrio Ocupacional” aparece con Simpson
(1997), que lo usa para tratar la organizacion de las ocupaciones de forma equilibrada. Segun
este autor, esta organizacion requiere que la gestion de la participacion cumpla con las
necesidades personales y las demandas de los roles. Por lo tanto, se subraya el esquema de EO
propio y la variabilidad inter-individual de las necesidades y demandas. Este autor propone una
descripcion general del continuo funcion-disfuncion, pautas para la evaluacion y consideraciones
generales para la intervencion sobre este proceso. Puntualiza que el equilibrio es fundamental
para el funcionamiento de la salud (Simpson, 1997, pags. 7-12).

Segun la definicidn de (Wagman, Terapia Ocupacional comunitaria, 2012), el equilibrio
ocupacional se entiende como la percepcion o experiencia subjetiva que tiene el propio individuo
acerca de tener la cantidad adecuada de ocupaciones, la correcta variacion entre las mismas y la
satisfaccién con el tiempo dedicado. En este sentido, considera la relacion con las areas
ocupacionales en las que se participa, el desarrollo de ocupaciones con caracteristicas diferentes

y la relacién con el uso del tiempo.

El equilibrio ocupacional requiere del desarrollo de una rutina diaria equilibrada, con
ocupaciones significativas, ajustadas a las capacidades y necesidades de cada persona,
relacionadas con sus intereses personales, y al mismo tiempo con las demandas de su entorno. Es

por ello que el equilibrio ocupacional es individual para cada persona.
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(Yerxa, 1998)expone que el equilibrio es individual y lo relaciona con situaciones de
aprendizaje, de manera que la persona aprende a estar en equilibrio si tiene oportunidades para

actuar en el medio ambiente.

(Wilcock, 1998) aborda el equilibrio desde dos perspectivas y ambas conducen al bienestar y
promueven la salud. Por un lado, al hablar de equilibrio se refiere a la participacion equilibrada o
balanceada en ocupaciones; y, por otro lado, se refiere al ejercicio o puesta en préactica de forma
proporcionada de las capacidades fisicas, mentales, sociales y culturales de la persona. Podemos
entenderlo como el desarrollo de ocupaciones de distinta indole que pongan en juego las
diferentes capacidades de la persona y no s6lo un tipo de ocupacion que se centre en una
capacidad concreta. Ademas, esta autora destaca al desarrollar tres problemas o situaciones
ocupacionales concretas que son la deprivacion ocupacional, la alienacion ocupacional y el

desequilibrio ocupacional.

Por su parte, La Red Europea de Terapia Ocupacional en Educacion Superior (ENOTHE) en
el 2001, organiz6 un grupo de trabajo para crear una base de datos que mostrase definiciones
consensuadas de términos esenciales para la TO. Segun este consenso, el Equilibrio Ocupacional
consiste en “administrar las ocupaciones para sentirse realizado y que se satisfagan las demandas
de los roles”. Lo cual, subraya la dimension cualitativa del concepto y la perspectiva del

individuo, ademas de incorporar el cumplimiento de las exigencias propias de los roles.

De igual forma, (Wada, Backman , & Forwell, 2010) propusieron 4 perspectivas teoricas
sobre el equilibrio. La primera perspectiva se refiere al tiempo asignado a varias ocupaciones; la
segunda, refleja la congruencia entre las ocupaciones y los valores de la persona; la tercera,
conlleva ser competente con las exigencias ligadas a las propias ocupaciones y roles; y la cuarta,

se refiere a la armonia interna que permite estar comprometido con ocupaciones compatibles.
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Todos estos autores ponen en manifiesto diversos puntos de vista respecto al equilibrio
ocupacional que soportan la importancia de generar investigaciones, puesto que el equilibrio
ocupacional es generador de bienestar en los universitarios, el cual le va permitir participar en su
rol teniendo en cuenta las exigencias del mismo, desempefarse sintiéndose satisfecho en la
forma en que esta respondiendo a las demandas, de forma en que se mantenga ese equilibrio en

cada una de las tareas.

Factores que determinan el equilibrio ocupacional

Existen varios factores que influyen en la consecucién del equilibrio. Estos son el tipo de
actividades; la cantidad de actividades realizadas; el tiempo dedicado a las actividades, teniendo
en cuenta que no existe un patrén ideal para todas las personas, pues cada persona distribuye su
tiempo en funcion a sus necesidades; la satisfaccion con las actividades, donde refieren que cada
persona tiene su propio EO y que cada actividad realizada es satisfactoria desde un punto de vista
subjetivo, en funcidn de las necesidades y prioridades, ademas manifestaron que una actividad
puede ser obligatoria y a la vez satisfactoria; el entorno, tiene gran influencia sobre el tipo de
actividades que la persona realiza y el tiempo que les dedica . destacaron la importancia de la
cultura la influencia social en el grupo de iguales y de la familia, y los recursos econémicos por
su influencia en el planteamiento y ejecucién de ciertas actividades; y los acontecimientos vitales
asociados a la edad, influyen en la eleccion y tipo de actividades que una persona desarrolla. Del
mismo modo las necesidades, las obligaciones y las prioridades de una persona varian con el
paso del tiempo puesto que se van desarrollando diferentes acontecimientos vitales y adquiriendo
madurez. Por ello, entienden que el equilibrio ocupacional varia a lo largo del ciclo vital de una

persona.
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Roles ocupacionales

Los roles interiorizados dan a la persona una identidad y un sentido de las obligaciones que
acompafian esa identidad. Las personas se ven como estudiantes, trabajadores y padres y
reconocen que deben comportarse de cierta manera para cumplir esos roles. Las expectativas que
los otros sostienen para un rol y la naturaleza del sistema social en el que se localiza cada rol
sirve como guias para aprender como comportarse dentro de la mayoria de los roles. De tal
modo, a través de la interaccion con los otros, las personas interiorizan una identidad, una
apariencia y una forma de comportarse que pertenece al rol (Sarbin & Scheibe, 1983).

Identificarse con determinados roles es generar acciones que den cumplimiento a la gama de
tareas que demanda cada rol, permitiendo que los demas logren identificarnos dentro de esos
roles. Es decir que nos reconocemos actuando dentro de un rol, ocupando ciertos estados y
posiciones, como lo sefiala (Sarbin & Scheibe, 1983). En concordancia, habitualmente nos

hallamos realizando una gama de acciones relacionadas con roles, con una constancia notable.

Para cumplir con cada uno de los roles el individuo pone en manifiesto un conjunto de
capacidades que guian al cumplimiento de los mismos de forma eficiente y comprendiendo cada
una de las situaciones y expectativas sociales que se tienen de los diversos roles, por ende, el
individuo construye acciones relacionadas, dirigidas hacia la participacion en roles determinados.
En consecuencia, los roles determinan las actividades y funciones requeridas para cumplirlos, las
formas ocupacionales (0 tareas) necesarias para cumplir con las actividades, las habilidades
ocupacionales requeridas para completar las tareas determinadas, la organizacion temporal de las
rutinas y los estilos de accion determinados por las expectativas internas y externas de los roles.

Por todas estas acciones que se generan y que estan de acuerdo a los parametros sociales que
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definen cada rol es que se reconoce como un libreto en donde se encuentra un rol y como se debe

accionar dentro del mismo.

Cuando se consideran los roles dentro de la terapia ocupacional, los profesionales de terapia
ocupacional se preocupan de la forma en que los clientes basan sus ocupaciones para realizar los

roles e identidad que hayan percibido y reafirmar sus valores y creencias

El rol laboral

Es un rol en el que se identifica todos los trabajadores, por lo cual genera acciones dirigidas al
cumplimiento del mismo, cabe resaltar que identificarse con un rol implica internalizarlo desde
los elementos que la sociedad atribuye como la interpretacion personal que se le dé al mismo, asi
pues, en rol de laboral se espera que el trabajador, asista a su trabajo, ejecute ordenes, realice sus

tareas diarias, haga informes y se organice.

Entorno laboral

El entorno laboral saludable son aquellos centros de trabajo en los que las condiciones van
dirigidas a lograr el bienestar de los trabajadores, pero no sélo en el sentido de un buen ambiente
fisico, se trata ademas de que existan buenas relaciones personales, buena organizacion, salud
emocional, y que se promueva el bienestar familiar y social de los trabajadores a través de la
proteccion de riesgos, estimulando su autoestima y el control de su propia salud y del ambiente

laboral. Todos estos factores estan interrelacionados dinamicamente. (Casas, 2006)
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Patrones ocupacionales
Los patrones de ejecucion se refieren a los habitos, las rutinas, los roles y los rituales
utilizados en el proceso de participar en las ocupaciones o actividades, a continuacion, se

mencionaran, excepto los roles ocupacionales que ya fueron abarcados anteriormente.

Los habitos se refieren a los comportamientos especificos y automaticos que pueden ser
atiles, dominantes o perjudiciales (Clark, 2000; Neistadt y Crepeau, 1998), mientras que las
rutinas son secuencias establecidas de ocupaciones o actividades que proveen una estructura a la
vida diaria. Las rutinas también pueden promover o afectar la salud (Fiese et al., 2002; Segal,
2004). Para las organizaciones, el mantenimiento de estos patrones ocupacionales propicia el
aumento del estado de &nimo en el puesto de trabajo, la productividad, la disminucion de las

lesiones, y mejorar la satisfaccion del trabajador.

Los rituales son acciones simbdlicas con significado espiritual, cultural o social que
contribuyen a la identidad del cliente y reafirman sus valores y creencias (Fiese et al., 2002;
Segal, 2004). Los habitos, las rutinas, los roles y los rituales pueden apoyar o limitar el

desempefio ocupacional.

Identidad ocupacional

Cristiansen (1999), sefiala que la identidad se refiere a una definicion del yo, que incluye

roles y relaciones, valores, auto concepto y deseos y objetivos personales. Por ende, esta se

basa en la concepcion personal de quien es uno a nivel ocupacional y esto se da debido a la

participacion en las ocupaciones las cuales conlleva a crear la identidad. En este orden de

ideas, se puede definir como un sentido compuesto de quien es uno y los deseos de
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convertirse en un ser ocupacional generado a partir de la propia historia de participacion

ocupacional. En consecuencia, la identidad ocupacional incluye un compuesto de:

El propio sentido de capacidad y eficacia para hacer

e Las cosas que uno encuentra satisfactorio e interesante hacer

e Quien es uno definido por los propios roles y relaciones

e Lo que uno se siente obligado a hacer y lo que sostiene como importante
e Un sentido de las rutinas familiares de la vida

e Las percepciones del propio medio ambiente y lo que sostiene y espera

Competencia Ocupacional

Para (Kielhofner G. , 2004), la competencia parece comenzar con la organizacion de la

propia vida para cubrir con las responsabilidades basicas y los estandares personales y se

extienden para cubrir las obligaciones de los roles y entonces lograr una vida satisfactoria e

interesante. Es decir, la competencia ocupacional es el grado en el cual uno sostienes un

patrén de participacion ocupacional que refleja la identidad ocupacional. Por lo tanto,

mientras la identidad tiene que ver con el significado subjetivo de la propia vida

ocupacional, la competencia tiene que ver con colocar esa identidad ocupacional en accién

en forma continua. La competencia incluye:

e  Cumplir con los propios roles y los propios valores y estandares de desempefio.

e Mantener una rutina que nos permita ejercer responsabilidades.

56



Equilibrio Ocupacional En El Rol Laboral De Los Funcionarios Publicos 57

e Participar en una gama de ocupaciones que proporcionen un sentido de capacidad,
control satisfaccion y logro.
e  Proseguir los propios valores y tomar acciones para lograr los resultados deseados en la

vida.

Servidor publico
El Articulo 123 de la Constitucion Politica de 1991, dejé sentada la denominacion y extension

del término “Servidor Publico”, de la siguiente forma:

“Son funcionarios publicos los miembros de las corporaciones publicas, los empleados y
trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios. “Los
servidores publicos estan al servicio del Estado y de la comunidad; ejerceran sus funciones en la

forma prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento™.

Por su parte, el Decreto 1868 del mismo afio, contempla lo siguiente: “ART. 1 Empleados

oficiales.

Se denominan genéricamente empleados oficiales las personas naturales que trabajan al
servicio de los ministerios, departamentos administrativos, superintendencias, establecimientos
publicos, unidades administrativas especiales, empresas industriales o comerciales de tipo oficial
y sociedades de economia mixta, definidos en los articulos 5°, 6°, y 8° del Decreto Legislativo

1050 de 1968.

Los empleados oficiales pueden estar vinculados a la administracion publica nacional por una

relacion legal y reglamentaria o por un contrato de trabajo.
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En todos los casos en que el empleado oficial se halle vinculado a la entidad empleadora por
una relacion legal y reglamentaria, se denomina empleado publico. En caso contrario, tendra la

calidad de trabajador oficial, vinculado por una relacion de caracter contractual laboral”.

Marcos, modelos y enfoques

Modelo de la ocupacién humana

El modelo de la ocupacion humana conceptua al ser humano como un sistema humano en el
que destaca tres componentes o factores principales ocupacionales-volicion, habituacion y
capacidad de desempefio- que interaccionan con los factores ambientales (cuarto componente)

constituyen parte de un todo que facilita o restringe la emergencia del hacer. (Kielhofner, 2011).

Este modelo explica que la funcion ocupacional se da cuando el individuo satisface sus
necesidades propias Yy las expectativas del entorno, mientras que la disfuncién ocupacional
ocurre cuando las expectativas sociales y las necesidades propias de exploracién y dominio no
quedan cubiertas. Asi pues, el individuo debe mantener un equilibrio entre las ocupaciones
diarias en su dia a dia, ya que una falta de equilibrio conlleva a una disfuncién. Por ejemplo, un
trabajador que no asista a su puesto de trabajo puede experimentar desequilibrio al no cumplir

con los requerimientos que le permitieran responder con sus obligaciones.

Cabe resaltar que el equilibrio no implica la misma cantidad de tiempo en la realizacion de
diversas actividades, sino que hace referencia al uso del tiempo en una base regular. Las
personas en su vida diaria se comprometen en ocupaciones las cuales varian en cantidad, calidad,

grado de compromiso e intensidad en el trascurso del ciclo vital.
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Modelo persona-ambiente-ocupacion

Describe el entorno ocupacional como el resultado de una relacion dindmica entretejida que
existe entre los individuos, sus roles y ocupaciones y los entornos en que viven, trabajan e
interactian. Segun este modelo la intervencidn de terapia ocupacional busca permitir el
desempefio éptimo de las ocupaciones que el cliente define como importantes (kornblau, Lou,

Weeder y Werne, 2002).

Es decir que este modelo plantea un ajuste entre la persona, el ambiente y la ocupacién como
un agente que influye en el desempefio ocupacional, los cuales son indispensables para el
desempefio dentro de un rol, para este caso el laboral, donde el trabajador se involucra
participando en tareas diarias, las cuales requieren de un tiempo y ritmo. (Law, 1996) habla de
equilibrio para referirse al ajuste entre actividades de distintas areas de ocupacion (autocuidado,
productividad y ocio) y ademas se refiere al equilibrio o interaccion armoniosa entre las

ocupaciones, la persona y su entorno.

Modelo canadiense de desempefio ocupacional

Simé Algado & Urbanowski (2014) menciona que el concepto sobre el desempefio
ocupacional, no es solo la capacidad de hacer una actividad, si no es la capacidad que tiene la
persona en elegir, organizar y desarrollar de forma satisfactoria ocupaciones significativas, lo
que le permitira disfrutar de una vida en plenitud al individuo y a demas puede contribuir a la
sociedad. También sefialan que el desempefio ocupacional no es un proceso estatico sino
dindmico, por la relacion que hay entre la persona, el medio y las ocupaciones. Cabe recalcar que
la persona esta conectada con el medio y de esta interaccion nace la ocupacion. (Kielhofner,

2006).
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Se retoma este modelo teniendo en cuenta al desempefio ocupacional el cual es visto como un
compromiso ocupacional en el cual se deben generar acciones para el cumplimiento de los roles
ocupacionales, para ello es indispensable el mantenimiento de un equilibrio en las ocupaciones
donde se organicen y estructuren las tareas para lograr participar de forma efectiva a cada uno de

los roles.

Modelo de adaptacion Ocupacional

El modelo de proceso de adaptacion ocupacional describe la relacion entre la persona, el
entorno y los procesos adaptativos internos que ocurren cuando las personas llevan a cabo sus
ocupaciones cotidianas (Schkade y Schultz, 1992), la adaptacion ocupacional conlleva un
proceso netamente interactivo que busca lograr el dominio del entorno utilizado como
mediadores la capacidad de organizacion para cumplir con el objetivo. De igual forma, la

teoria plantea que la adaptacion es un proceso continuo, de orden, desorden y reorganizacion.

La teoria de adaptacion ocupacional enfoca la practica en el uso terapéutico de la ocupacion
para promover la adaptacion siendo esta la herramienta y medio que el profesional utiliza para la
adaptabilidad del cliente. Esta teoria tiene un supuesto el cual se basa en que a medida que el
individuo mejora su capacidad de adaptacion es mas capaz de participar activamente en la vida

cotidiana.

Por ello, este modelo aporta a la investigacion partiendo de la conviccidn que el desempefio
ocupacional en el rol laboral requiere de una participacion activa de forma organizada que

permita responder a las demandas del entorno y contexto donde se encuentre laborando.
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Marco legal

El trabajo es un derecho fundamental en Colombia, asi lo reglamenta la Constitucion Politica
de 1991, en su articulo 25 donde establece que el trabajo es un derecho y una obligacion social y
goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho
a un trabajo en condiciones dignas y justas.

Por otra parte, en su articulo 26 establece que toda persona es libre de escoger su profesion u
oficio, donde la ley podra exigir titulos de idoneidad, y las autoridades competentes
inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las profesiones. Por ello, de acuerdo a esta ley nacional
ninguna persona estara obligada a desempefar u ocupar un puesto de trabajo que no genere

satisfaccién o crecimiento personal.

En el codigo sustantivo del Trabajo en su articulo 5, define al trabajo como toda actividad
humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural
ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se

efectlie en ejecucion de un contrato de trabajo.

Por su parte, el articulo 9 profundiza en cuanto a la proteccion al trabajo y se establece que
goza de la proteccion del estado, en la forma prevista en la Constitucién Nacional y las leyes.
Los servidores publicos estan obligados a prestar a los trabajadores una debida y oportuna

proteccion para la garantia y eficacia de sus derechos, de acuerdo con sus atribuciones.

El Articulo 10 refiere que todos los trabajadores son iguales ante la ley, tienen la misma
proteccién y garantias, y, en consecuencia, queda abolida toda distincion juridica entre los
trabajadores por razén del caracter intelectual o material de la labor, su forma o retribucion,

salvo las excepciones establecidas por la Ley.
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Se retoma la ley 2027 del estatuto del funcionario pablico, donde en su articulo 2 establece
que esta ley tiene por objeto regular la relacion del Estado con sus servidores publicos, garantizar
el desarrollo de la carrera administrativa y asegurar la dignidad, transparencia, eficacia y
vocacion de servicio a la colectividad en el ejercicio de la funcion publica, asi como la

promocion de su eficiente desempefio y productividad.

Marco ético

Segun la ley 949 de 2005, Por la cual se dictan normas para el ejercicio de la profesién de
terapia ocupacional en Colombia, y se establece el Codigo de Etica Profesional y el Régimen
Disciplinario correspondiente. Retomando su articulo 1 donde se define la profesion de Terapia
Ocupacional y el articulo 3:3 mediante el cual se establece las areas en las cuales se desempefian
los profesionales, haciendo énfasis en el campo de accion de Educacion, da a conocer el perfil
profesional, siendo este importante para reconocer el area hacia donde se direcciona esta

investigacion.

Se enmarca la Terapia Ocupacional como “una profesion liberal de formacion universitaria
que aplica sus conocimientos en el campo de la seguridad social y la educacion y cuyo objetivo
es el estudio de la naturaleza del desempefio ocupacional de las personas y las comunidades, la
promocion de estilos de vida saludables y la prevencion, tratamiento y rehabilitacion de personas
con discapacidades y limitaciones, utilizando procedimientos de accion que comprometen el
autocuidado, el juego, el esparcimiento, la escolaridad y el trabajo como areas esenciales de su

ejercicio”. (ley 949, 2005).

De igual forma en su articulo establece los campos de accion en los cuales el terapeuta
ocupacional dentro de su marco de perfil profesional puede intervenir, en el item 4, referente al

el sector del trabajo, dice que estos profesionales incursionan en forma planeada y coordinada,
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identificando caracteristicas, exigencias y requerimientos en el ejercicio de sus funciones,
relacionadas con las habilidades y destrezas de las personas, buscando su desempefio productivo
y competente mediante acciones tales como promocion ocupacional, prevencion de riesgos
ocupacionales, formacion profesional, asi como la rehabilitacion profesional. Igualmente,
participa en el anlisis de puestos de trabajo y en los procesos de calificacion de invalidez y
atencion de la discapacidad dentro de un programa de salud ocupacional que se oriente a la

equivalencia de oportunidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion estara centrada en determinar el equilibrio
ocupacional en el rol laboral de los de los funcionarios publicos de la alcaldia de Pamplonita por
ello es importante hacer la relacion entre el articulo 1 y 3, teniendo en cuenta el quehacer de la
profesion y el &rea de industria, puesto que partiendo de alli se plantean las directrices para el
establecimiento de un plan de accion que mitigue los factores que influyen para que no se logre

dar un equilibrio ocupacional en la poblacion.

Por otra parte, para esta investigacion se retoma la declaracion de Helsinki siendo esta una
propuesta de principios éticos para investigacion médica en seres humanos, la cual tiene como
objetivo generar nuevos conocimientos sin tener primacia sobre los derechos y los intereses de la
persona que participa en la investigacion, de igual forma, el codigo de Nuremberg en 1946
establece dentro de sus consideraciones éticas el consentimiento voluntario del sujeto humano
como absolutamente esencial para su participacion dentro de la investigacion, esto quiere decir
que la persona, debera estar en situacion tal que pueda ejercer plena libertad de eleccidn, sin
impedimento alguno de fuerza, fraude, engafio, intimidacion, promesa o cualquier otra forma de
coaccién o amenaza; y debera tener informacion y conocimiento suficientes de los procesos

investigativos a realizar, de modo que pueda entender lo que decide.
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Por ello, se hace indispensable aplicar el consentimiento informado a quienes participan en la
investigacion, explicandose con anterioridad en que consiste la investigacion, informando los
instrumentos que se van aplicar y todas las implicaciones de las intervenciones a realizar. (Anexo

1),

Marco conceptual
EQUILIBRIO: Es algo proporcional que hace que siempre haya una misma cantidad o

variacion para mantener una armonia.

OCUPACION: Son todo el conjunto de tareas que desempefia una persona diariamente. Estas
van cambiando a traveés del ciclo vital puesto que de acuerdo con la edad se van adquiriendo

nuevos roles ocupacionales.

EQUILIBRIO OCUPACIONAL.: Es el mantenimiento de rutinas ocupacionales sanas que
involucra la distribucion del tiempo y una cantidad adecuada de ocupaciones las cuales tienen un

valor para cada individuo y se les puede atribuir un objetivo.

RUTINA: son aquellos patrones de comportamiento que se realizan frecuentemente en el

diario vivir y que tienen una organizacion u horario.

HABITO: Manera de proceder debido a la forma en como se acostumbra a hacer las diversas

actividades diarias y que se vuelve un patron repetitivo.

ROL: Como nos miramos a nosotros mismos, nos permite relacionarnos con los demas
ejerciendo determinadas conductas. El rol esta dado no solo en la forma como nos percibimos
sino también como nos perciben, y como esperan que nos comportemos, es decir que se va
moldeando el comportamiento generandose acciones acordes a lo que la sociedad considera

adecuado.
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ROL LABORAL.: Es el papel que desempefia un individuo dentro de una ocupacion que
ejerza la cual requiere de un determinado comportamiento para el cumplimiento de su trabajo y

que para su buen desempefio debe tener una organizacion y motivacion.

ROL INTERNALIZADO: Es el hecho de reconocerse dentro de un rol e identificarse con el

mismo.

INTERESES: Eleccidn de ocupaciones que generan disfrute o placer a traves de la

experiencia. Cada persona tiene preferencias diferentes que le llevan a participar en ocupaciones.

MOTIVACION: Impulsos que llevan a tomar elecciones ocupacionales de acuerdo con los
intereses, la motivacion es intrinseca generada por razones internas del individuo, es decir que le

nace participar o extrinseca por obtener algun beneficio o cumplir un objetivo.

CAPACIDAD DE DESEMPERNO: Son todas aquellas habilidades que posee una persona y

que las usa para la elaborar un comportamiento con un propésito.

PARTICIPACION: Es el hecho de involucrarse en la realizacion de ocupaciones que tienen

valor y significado.

TRABAJADOR: Persona que ejerce el rol laboral y participa en actividades laborales

mediante la firma de un contrato.

SERVIDOR PUBLICO: Es aquella persona que tiene una vinculacion laboral con el estado y

presta sus servicios a este mismo y a la comunidad.

HABITOS DE TRABAJO: Son todas aquellas conductas por parte de quien ejerce el rol de

trabajo que los conduce a cumplir con éxito sus responsabilidades.
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PERFIL LABORAL: es el curriculum o carta de presentacion que resume toda la informacion

y experiencia de quien aspira obtener un trabajo.

FACTORES INDIVIDUALES: hace referencia a todos los aspectos a nivel personal que

influyen en la toma de decisiones.

FACTORES EXTERNOS: son todos los aspectos externos a la persona pero que influyen en

gran medida con sus acciones y decisiones.

CONTEXTO: Son las condiciones en las que se desenvuelve el individuo, y donde llevan a
cabo sus ocupaciones, estos pueden ser contexto cultural, personal, temporal, virtual, fisico y

social.

CONTEXTO INDIVIDUAL.: se refiere a los factores que estan directamente relacionados con

el individuo como lo es la edad, genero, estatus socioeconémico y nivel educativo.

CONTEXTO TEMPORAL.: Es la experiencia de tiempo con relacién a la participacién
ocupacional, el tiempo invertido para la ejecucidn de una ocupacién contribuye a los patrones

ocupacionales. Incluye factores de ritmo, tiempo, sincronizacion, duracion y secuencia.

Marco contextual

A fines del afio 1.549, se presentaron los capitanes espafioles, don Juan de Maldonado y Pedro
Alonso de los Hoyos, compafieros de Don Pedro de Ursua y Ortin Velasco de Velasquez, a una
tribu perteneciente a la Gran Familia de los Chitareros, con cuarenta (40) hombres, seis (6)
perros de caza y dos (2) caballos.Los indigenas huyeron aterrorizados por las cuevas de Borrero,
situadas a corta distancia, pues el Pueblo Indigena estaba situado el punto "La Laguna”, limite

hoy entre Pamplona y Pamplonita.
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De alli contemplaron los espafioles las tierras del Cacique CHEPO vy a ellas dirigieron
inmediatamente, los espafioles quedaron admirados de la fertilidad de sus tierras, abundancia de
los animales; un tiempo después los esparioles penetraron los dominios de los indomables
Caciques: Cucano, Septimaly, Matachira y Bataga. Los espafioles se batieron con los indios,
quienes, asustados no por la superioridad de las armas, sino por el temor que les causaban los

caballos y los perros.

Después de haber vencido a los Indios los Esparioles volvieron a Pamplona y regresaron
nuevamente a fundar la Casa de Encomienda, este punto fue escogido en la parte mas alta de la
fraccion del Cdcano; la Casa de la Encomienda era un rancho de bahareque y paja con anchos

corredores y en uno de ellos una pieza dedicada para los Capitanes.

El Cacique de esta Regidn, hombre audaz y valiente para vencer al Pueblo, prepar6 una
estrategia para vencer a sus contendores; éste tenia una bella sobrina llamada Zulima, dedicada al
Culto del Sol. El Cacique se dedico a levantar contra los espafioles una ceremonia religiosa en la
Laguna de Borrero, la India Zulima celebré con gran pompa cubriendo todo su cuerpo con oro en
polvo; luego el Cacique colocé sobre el pecho de la India una placa con signos que expresaban el

juramento de no dejarse vencer de los espafioles.

El Capitan Maldonado habia logrado con su elegancia y caballerosidad conquistar la
simpatia de la sacerdotisa, después de la ceremonia religiosa, el Cacique invit6 a todos los
cacigues circunvecinos gque se presentaran en la casa de la Encomienda y ofrecieron a los
Capitanes regalos de oro, como utensilios de la cocina fabricados por ellos, piedras preciosas y

bellisimas plumas para hacerlos creer que se sometian voluntariamente a ellos.
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Estas demostraciones fueron recibidas con regocijo y todos se entregaron a divertirse;
habian preparado comestibles para preparar hogueras en la noche, porque su secreta consigna
consistia en lanzarse de improviso sobre los espafioles a los ultimos chisparroteos de las
hogueras. Llegada a la hora convenida, los indios se lanzaron contra los espafioles y entonces se
batieron con valentia, pero era mayor el nimero de indios y en pocos momentos los esparioles

quedaron acosados.

Ellos lucharon con valor defendiéndose con sus espadas en el momento supremo, cuando ya
tenian pérdidas todas sus esperanzas de salvacion, se oy6 un grito terrible lanzado por Zulima,
esté grito desconcertd a los Indigenas quienes se desbandaron en desorden. Los espafioles
hicieron terrible carniceria, los que no cayeron huyeron a las cuevas de Borrero, entre ellos iba el

indomable Cacique.

Misién

Hacer de Pamplonita un municipio que ofrezca a sus habitantes una administracion eficiente,
eficaz, transparente e incluyente, trabajando por el mejoramiento de la calidad de vida, mediante
proyectos que promuevan el desarrollo econémico productivo, social, cultural y ambiental con

un enfoque sostenible para una convivencia en paz, garantizando la efectividad en la prestacion

del servicio.

Vision

“Posicionar en el 2026 al Municipio de Pamplonita como el mejor municipio con una
comunidad fortalecida en la calidad de vida de sus habitantes, educados, con valores integrales,

sanos Yy trabajando para el desarrollo de la competitividad y productividad amigable con el medio

ambiente, construyendo paz y oportunidad para todos”.
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Objetivo Institucional

Establecer como mision prioritaria de la gestion pablica la integracién comunitaria
fortaleciendo la participacion ciudadana en aspectos econdmicos, politicos, sociales, éticos y en
la proteccion del medio ambiente que determinen una mejor calidad de vida para los habitantes

del Municipio.

Rehabilitar la red terciaria de vias rurales, garantizando que el sector agropecuario y
productivo del Municipio a través de la asistencia técnica y del recurso humano, se constituya
como ente autbnomo gremial, y asi se fomenta el Desarrollo econémico en el Municipio de

Pamplonita.

Fomentar la préactica del deporte a nivel competitivo y recreacional, en escenarios propios
para ello; ademas, apoyar la organizacién de eventos culturales que revivan las tradiciones y
raices de nuestras gentes, fortaleciendo las escuelas de formacién como fuente de aprendizaje

para apoyar la cultura en nuestro Municipio.

Focalizar la inversion social en los sectores menos favorecidos o con mayores necesidades
bésicas insatisfechas, fomentando programas de vivienda de interés social, y fortaleciendo las
competencias educativas a la poblacion estudiantil, para combatir el analfabetismo y la desercion

escolar.

Fortalecer la convivencia social en la familia, como nucleo de la sociedad, asi mismo apoyar
los programas del Desarrollo de la Infancia y Adolescencia, Victimas de la violencia, adultos
mayores, personas en situacion de discapacidad y demas poblacion vulnerable para que tengan

participacion (inclusion) en el municipio.
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Filosofia

El Plan de Desarrollo Municipal de Pamplonita se fundamenta en los siguientes valores:

e Asociatividad.

e Creatividad e innovacion.
e Respeto.

e Liderazgo.

e Justicia y equidad.

e Transparencia.

Pensamiento libre.

El Plan de Desarrollo del municipio de Pamplonita se fundamenta en los siguientes

COmpromisos:

e Convivencia pacifica para crear una mejor sociedad rural y urbana.
e Coherencia para pensar, fuerza al hablar y decision en el actuar.

e Lealtad, dedicacion y disciplina.

e Promocion del emprendimiento empresarial.

e Responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente.

e Honradez.

e Calidad en la gestién
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Funciones y deberes

El plan de desarrollo “Unidos somos mas” Refleja el sentir de la poblaciéon Pamplonitense por
desarrollar un municipio con vision progresista, que asista a su poblacion mediante la generacion
de oportunidades ajustadas a la nueva realidad nacional y a la proyeccion internacional que exige
la dindmica global. Pamplonita sera un remanso de paz y progreso enmarcado en una fuerte
conciencia ambiental que abre sus puertas al turismo departamental y nacional, mostrando una
fuerte vocacién agropecuaria y a las bondades naturales que ostenta su territorio, esta interaccion
se consolidara mediante las herramientas tecnoldgicas y la creacién de oportunidades en sistemas
produccidn que privilegien el reconocimiento del origen de nuestros productos, permitiendo que

nuestra poblacion conozca, valore y defienda activamente nuestros valores y principios.

En relacion a la administracion municipal tiene como funciones:

Dirigir la accion administrativa del municipio, asegurar el cumplimiento de las funciones y de

la prestacion de los servicios a su cargo y representarla judicial y extrajudicialmente

Nombrar y remover los funcionarios bajo su dependencia y los gerentes y directores de los
establecimientos publicos y las empresas industriales y/o comerciales de caracter local de

acuerdo con las disposiciones pertinentes.

Suprimir o fusionar entidades o dependencias municipales, de conformidad con los acuerdos
respectivos. Los acuerdos que sobre este particular expida el Concejo, facultaran al alcalde para
que ejerza la atribucion con miras al cumplimiento de los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia celeridad, imparcialidad y publicidad definidos por el articulo 209 de la

Constitucién Politica.
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Crear suprimir o fusionar los empleos de sus dependencias sefialarles funciones especiales y
fijarles sus emolumentos con arreglo a los acuerdos correspondientes No podra crear
obligaciones que excedan el monto global fijado para gastos de personal en el presupuesto
inicialmente aprobado. Los acuerdos que sobre este particular se expidan podran facultar al
alcalde para que, sin exceder el monto presupuestal fijado ejerza dicha funcién pre tempore, en

los términos del articulo 209 de la Constitucion Politica.

Ordenar los gastos y celebrar los contratos y convenios municipales de acuerdo con el plan de

desarrollo econdmico, social y con el presupuesto, observando las normas juridicas aplicables.

Ejercer jurisdiccion coactiva para hacer efectivo el cobro de las obligaciones a favor del
municipio. Esta funcion puede ser delegada en las tesorerias municipales y se ejerce conforme a

lo establecido en la Legislacion Contenciosa Administrativa y de Procedimiento Civil.

Velar por el cumplimento de las funciones de los empleados oficiales municipales y dictar los

actos necesarios para su administracion.

Apoyar con recursos humanos y materiales el buen funcionamiento de las Juntas

Administradoras Locales.
Ejercer el poder disciplinario respecto de los empleados oficiales bajo su dependencia.
Sefialar el dia o los dias en que deba tener lugar el mercado publico.

Conceder licencia y aceptar renuncias a los funcionarios y miembros de las juntas, concejos y
demaés organismos cuyos nombramientos correspondan al concejo, cuando éste no se encuentre
reunido, y nombrar internamente a quien deba reemplazarlos, excepto en los casos en que esta

ley disponga otra cosa.
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Coordinar las actividades y servicios de los establecimientos publicos, empresas industriales y
comerciales, sociedades de economia mixta, fondos rotatorios y unidades administrativas

especiales del municipio.

Distribuir los negocios, segun su naturaleza, entre las secretarias, departamentos

administrativos y establecimientos pablicos.

Autorizar comisiones a los empleados publicos municipales de carrera administrativa para

aceptar, con caracter temporal, cargos de la Nacion, de los Departamentos 0 municipios.

Plantas de Beneficio de Animales Destinados para el Consumo Humano: La Administracion
Municipal con el fin de abastecer adecuadamente de carnes a la poblacion debera utilizar
eficientemente los recursos publicos destinados al funcionamiento y prestacion del servicio que
ofrecen las Plantas de Beneficio de Animales para el Consumo Humano, garantizando su
viabilidad desde el punto de vista sanitario, ambiental, econémico y social en los términos
establecidos por las autoridades sanitarias. Las Administraciones Municipales podran fomentar e
incentivar la inversion pablica y privada, la asociacion de usuarios y/o cualquier otra modalidad

que permita el cumplimiento de este articulo.

Plazas de Mercado Publicas: Las Administraciones Municipales deberan fomentar e
incentivar la inversion pablica y privada, la asociacion de usuarios y/o cualquier otra modalidad
que permita el adecuado funcionamiento y prestacion del servicio de abastecimiento de
alimentos a la poblacion que ofrecen las plazas de Mercado Publicas. Lo anterior para el 6ptimo

desarrollo desde el punto de vista sanitario, ambiental, econdmico y social de las mismas.

Solicitar al juez la declaratoria sobre la validez o la revision de las condiciones econdmicas de

los contratos de concesion que haya celebrado el municipio, cuando a su juicio el objeto verse
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sobre asuntos que no pueden ser realizadas por particulares, o cuando se trate de la prestacion de
servicios publicos domiciliarios u otros, motivado por una ecuacion contractual que se encuentre
desequilibrada en contra del municipio o porque esté afectando en forma grave el principio de

sostenibilidad fiscal consagrado en la Constitucion.

Ejecutar acciones tendientes a la proteccion de las personas, nifios e indigentes y su
integracion a la familia y a la vida social productiva y comunitaria, asi como el disefiar, dirigir e
implementar estrategias y politicas de respeto y garantia de los Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario, asegurando su inclusién en los planes de desarrollo y de presupuesto

anuales.

La Alcaldia Municipal de Pamplonita orienta su gestion a mejorar la calidad de vida de sus
habitantes a través del cumplimiento de nuestro Plan de Desarrollo y de la eficiencia, eficacia y
efectividad del Sistema Integrado de Gestion, apoyado por un personal altamente idoneo y
comprometido que mejoran continuamente sus procesos con el fin de satisfacer de manera
oportuna las necesidades y expectativas de nuestros usuarios dando cumplimiento a los fines

esenciales del Estado contemplados en la Constitucion.
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Organigrama

planta de personal de las diferentes dependencias como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1 clasificacion de empleados por dependencias - alcaldia de Pamplonita

Figural Organigrama Alcaldia de Pamplonita

Fuente: http://www.pamplonita-nortedesantander.gov.co/alcaldia/organigrama

Las funciones propias de la alcaldia del municipio de Pamplonita seran cumplidas por la

NIVEL DIRECTIVO

P P RPRPRRPRPRPRPZ

o

CARGO
Alcalde Municipal
Secretaria general
Secretaria de Gobierno
Secretaria de planeacion e infraestructura
Secretaria de hacienda y tesoreria Municipal
Secretaria de desarrollo productivo ambiental y
turistico
Secretaria de desarrollo comunitario y gestion social
NIVEL PROFESIONAL
Comisaria de familia
NIVEL TECNICO

75
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Inspector de Policia 3 a 6 categoria
Secretaria de planeacion e infraestructura
NIVEL ASISTENCIAL
Secretaria ejecutiva de despacho

Figura 2 Frente de la Institucién

Fuente: https://www.google.com/search?g=alcaldia+de+pamplonita
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Sistema de variables

Tabla 2 Sistema de variables

Tipo  Objetivo  Categoria  Indice Subindice Indicador Medicion
VA Caracteriza Numérica  Ficha  ¢Se siente Siempre  Cuantitati
rala socio satisfecho con Casi - VO
poblacion Demogra las tareas que siempre
objeto de fica demanda su Nunca
estudio, trabajo?
mediante la
aplicacion
de la ficha
sociodemo _ Siempre
grafica. ¢Se siente Algunas
motivado con su VeCces
trabajo? Nunca
(;Ilevg t_rabajo de Siempre
su oficina para
la casa? Algunas
veces
Nunca
¢Realiza usted una  vez
pausas activas durante
durante la !a
jornada laboral? jornada
laboral
dos
veces
durante
la
jornada
laboral
tres
veces 0
mas
durante
la

jornada
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No
realiza
¢ Trabaja méas de Siempre
ocho horas? Casi
siempre
Nunca
¢Tiene Si
cronograma o No
plan de trabajo?
VD Evaluarel Numérica Cuestion Tengo Complet Cuantitati
equilibrio ariode  equilibrio entre amente VO
ocupaciona equilibrio  las cosas que en
l'yelrol ocupacio  hago para los desacuer
laboral nal demas y las que do
mediante (QEO) hago para mi Muy en
instrument mismo/a. desacuer
0s do
estandariza Algo en
dos. desacuer
do
Algo de
acuerdo
Muy de
acuerdo
Complet
amente
de
acuerdo
Las actividades i(rJnrgﬁ':gt
que hago en mi en
vida cotidiana desacuer
tienen sen,tido do
para mi. Muy en
desacuer

do
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Me aseguro de
hacer las cosas
que realmente
quiero hacer.

Mantengo el
equilibrio entre
las diferentes
actividades de
mi vida
cotidiana
(trabajo,
estudio, tareas
del hogar, ocio,

Algo en
desacuer
do

Algo de
acuerdo
Muy de
acuerdo
Complet
amente
de

acuerdo

Complet
amente
en
desacuer
do
Muy en
desacuer

do

Algo en
desacuer
do

Algo de
acuerdo
Muy de
acuerdo
Complet
amente
de

acuerdo

Complet
amente
en
desacuer
do
Muy en
desacuer

do
Algo en
desacuer
do
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descanso y
suefio).

Tengo
suficiente
variedad entre
actividades que
hago solo/a 'y
que hago con
los
demas.

Si pienso en una
semana normal
tengo
suficientes
cosas que hacer.

Algo de
acuerdo
Muy de
acuerdo
Complet
amente
de
acuerdo

Complet
amente
en
desacuer
do
Muy en
desacuer

do

Algo en
desacuer
do

Algo de
acuerdo
Muy de
acuerdo
Complet
amente
de

acuerdo

Complet
amente
en
desacuer
do
Muy en
desacuer

do
Algo en
desacuer
do
Algo de
acuerdo
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e Muy de
acuerdo

e Complet
amente
de
acuerdo

) e Complet
Tengo tiempo amente

suficiente para en
hacer las cosas desacuer
que debo hacer. do
e Muy en
desacuer
do
e Algo en
desacuer
do
e Algo de
acuerdo
e Muy de
acuerdo
e Complet
amente
de
acuerdo

e Complet
amente
en

Mantengo el
equilibrio entre
las actividades

fisicas, sociales, desacuer

intelectuales y do
de e Muy en

desacuer
do

e Algo en
desacuer
do

e Algo de
acuerdo

e Muy de
acuerdo

e Complet
amente

descanso.
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Estoy
satisfecho/a con
el tiempo que
dedico a las
distintas
actividades en
mi vida
diaria.

Si pienso en una
semana normal
estoy
satisfecho/a con
la cantidad de
actividades a las
que me dedico.

de
acuerdo

Complet
amente
en
desacuer
do
Muy en
desacuer

do

Algo en
desacuer
do

Algo de
acuerdo
Muy de
acuerdo
Complet
amente
de

acuerdo

Complet
amente
en
desacuer
do
Muy en
desacuer

do

Algo en
desacuer
do

Algo de
acuerdo
Muy de
acuerdo
Complet
amente
de

acuerdo
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Tengo
suficiente
variedad entre
las cosas que
debo hacer y las
que quiero
hacer.

Tengo
equilibrio entre
las actividades
que dan energia

y las actividades
que
quitan energia.

Estoy
satisfecho/a con

Complet
amente
en
desacuer
do
Muy en
desacuer

do

Algo en
desacuer
do

Algo de
acuerdo
Muy de
acuerdo
Complet
amente
de

acuerdo

Complet
amente
en
desacuer
do
Muy en
desacuer

do

Algo en
desacuer
do

Algo de
acuerdo
Muy de
acuerdo
Complet
amente
de

acuerdo

Complet
amente
en
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el tiempo que desacuer
dedico al do
descanso, la e Muy en
recuperacion y desacuer
el do
suefio. e Algo en
desacuer
do
e Algo de
acuerdo
e Muy de
acuerdo
e Complet
amente
de
acuerdo
VI  Evaluarel Numérica Escalade Demandasde 4:apoyo Cuantitati
equilibrio impacto  tiempo: Tiempo sustancial VO
ocupaciona ambienta  destinado para  3: apoyo
lyelrol | para el la cantidad de  2: interfiere
laboral trabajo  trabajo esperado 1: interferencia
mediante (WEIS) o disponible  sustancial
instrument N/A no
0S aplicable
estandariza
dos.
Demandas de  4: apoyo
las tareas: Las  sustancial
demandas/oport  3: apoyo
unidades de 2: interfiere
trabajo fisicas, 1. interferencia
cognitivas y/o  sustancial
emocionales de  N/A no
las tareas de  aplicable
trabajo.
Atraccion por  4: apoyo
las tareas sustancial
laborales: EI  3: apoyo
interés, placer o 2: interfiere
valor/status de 1. interferencia
las tareas sustancial
laborales. N/A no

aplicable
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Horario de
trabajo:
Influencia de las
horas de trabajo
sobre los roles
valorados,
actividades y

otras

necesidades
personales.

Interaccion

entre

comparieros de
trabajo: La
interaccion/cola
boracion con
comparieros de
trabajo es
requerida para
cumplir las
responsabilidad
es del trabajo.

Estandares del
rol laboral:
Clima general
de trabajo,
expresado en
expectativas de
calidad,
excelencia,
compromiso,
logro y/o
eficacia.

Estilo del rol
laboral:

4: apoyo
sustancial

3: apoyo

2: interfiere

1: interferencia
sustancial

N/A no
aplicable

4: apoyo
sustancial

3: apoyo

2: interfiere

1: interferencia
sustancial

N/A no
aplicable

4: apoyo
sustancial

3: apoyo

2: interfiere

1: interferencia
sustancial

N/A no
aplicable

4: apoyo
sustancial
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Oportunidad/ex
pectativas de
autonomia/cum
plimiento en la
organizacion, la
negacion, el
hacer peticiones
y en la eleccion
de laformay
tipo de tareas
que realizara
diariamente.

Gratificaciones:
Oportunidad de
seguridad
laboral,
reconocimiento/
ascensos y/o
compensaciones
de salarios 0
beneficios.

Ambiente:
Clima/Humor:
La
sensacion/estad
0 de animo
asociada al
grado de
privacidad,
entusiasmo,
ansiedad,
frustracion en el
lugar de trabajo

3: apoyo

2: interfiere

1: interferencia
sustancial

N/A no
aplicable

4: apoyo
sustancial

3: apoyo

2: interfiere

1: interferencia
sustancial

N/A no
aplicable

4: apoyo
sustancial

3: apoyo

2: interfiere

1: interferencia
sustancial

N/A no
aplicable

Elaborado por: Enith Tibaduiza.
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Capitulo 111
En este capitulo se hace referencia a la metodologia que se utilizo en la realizacion de esta
investigacion, se plantea cual es el tipo de investigacion, la poblacion, la muestra, los criterios de

exclusion e inclusién y las técnicas a utilizar para la recoleccion de los datos.

Marco metodoldgico

El disefio metodoldgico es un proceso de indagacion donde el investigador toma en cuenta la
poblacidn, el disefio, la aplicacion de los instrumentos, la recopilacién de los datos y
posteriormente el analisis e interpretacion de los mismos, para de esta forma lograr cumplir con
los objetivos planteados; cabe mencionar que esta investigacion se lleva a cabo con los
funcionarios publicos de la alcaldia de Pamplonita, con quienes se busca obtener la informacion
mediante encuestas e instrumentos estandarizados que permitan determinar como influye el
equilibrio ocupacional en el rol laboral.

Tipo de investigacion

Enfoque cuantitativo, (Nunnally, 1978) menciona que los datos se obtienen mediante las
variables de interés. La medicion puede definirse como “el conjunto de reglas para asignar un

numero a los objetos a fin de representar cantidades de atributos”.

De acuerdo a lo anterior podemos definir que el tipo de investigacion es cuantitativa, puesto
que permitira recolectar los datos mediante un perfil sociodemogréafico el cual se identificara los
aspectos de la poblacion, de igual forma se usara instrumentos estandarizados que contribuyan a

dar respuesta a la pregunta problema, con los cuales se mediran las variables, para



Equilibrio Ocupacional En El Rol Laboral De Los Funcionarios Publicos 88

posteriormente analizarlas y de esta forma dar una conclusién para determinar como influye el

equilibrio ocupacional en el rol laboral de los funcionarios publicos de la alcaldia de Pamplonita.

Asi mismo se tom6 como proceso de referencia el cédigo de Nuremberg en 1946 establece
dentro de sus consideraciones éticas el consentimiento voluntario del sujeto humano como
absolutamente esencial para su participacion dentro de la investigacion, esto quiere decir que la
persona, deberd estar en situacion tal que pueda ejercer plena libertad de eleccion, sin
impedimento alguno de fuerza, fraude, engafio, intimidacion, promesa o cualquier otra forma de
coaccién o amenaza; y debera tener informacion y conocimiento suficientes de los procesos
investigativos a realizar, de modo que pueda entender lo que decide.

Disefio de investigacion

Segun (Garcia Garcia, Jimenez Ponse , & Ramirez Tapia , 2011) refieren que en el estudio
descriptivo el investigador define con exactitud sus variables y describe el fendmeno con mayor
grado de certeza: establece similitudes y diferencias entre el evento estudiado y fenémenos
previos y reorienta el conocimiento basado en los datos y experiencias. Por lo anterior podemos
referir que el tipo de investigacion del proyecto es descriptivo puesto que, mediante la
recoleccion de datos, se permite identificar los factores que interfieran en el equilibrio
ocupacional y de qué manera afectan el desempefio en el rol laboral de los servidores publicos de
la alcaldia de Pamplonita.

Correlacional

De acuerdo con Hernandez (2003), este tipo de estudios tienen como propdsito medir el grado
de relacion que exista entre dos 0 mas conceptos o variables, miden cada una de ellas y después,

cuantifican y analizan la vinculacién. Tales correlaciones se sustentan en hipGtesis sometidas a
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prueba. Teniendo en cuenta que se midio el grado de relacidn que existe entre la variable

equilibrio ocupacional y rol laboral.

Poblacion
“Es el agregado total de casos que cumplen con una serie determinada de criterios” (Polit &
Hungler, 2000). La poblacion objeto de estudio para esta investigacion estuvo compuesta por los

funcionarios de la alcaldia de Pamplonita la cuenta cuanta con 60 trabajadores.

Las caracteristicas de la poblacion se describen en la siguiente tabla:

Tabla 3 Poblacion

Numero Caracteristicas Total de la
poblacién
1 alcalde municipal Funcionarios de la alcaldia 77
7 Secretarias de Pamplonita funcionarios
1 secretaria de gobierno
1 comisaria de familia Funcionarios de la alcaldia
4 asesores de Pamplonita en edades
2 asesor financiero comprendidas entre 18 a 55.
1 asesora MIPG

3 operarios

4 adulto mayor

7 salud publica

2 contratacion

3 hacienda

1 archivo

3 secretaria de desarrollo
productivo

1 apoyo a gobierno

3 apoyo a despacho

1 control interno

7 planeacion

1 apoyo proceso coactivo

1 protocolo de bioseguridad

2 gestion social

1PGIR

4 apoyo

2 administradoras

1 promotor de juntas

3 coordinadoras
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1 bibliotecaria
1 formador de musica

Elaborado por: Enith Tibaduiza

Muestra

“se refiere al proceso de seleccion de una parte de la poblacion para que represente al
conjunto” (Polit & Hungler, 2000). Por lo anterior, se tomo6 una muestra de 40 funcionarios de la
alcaldia de Pamplonita a los cuales se les aplicara los respectivos instrumentos que permitiran

determinar cémo influye el equilibrio ocupacional en el rol laboral.

Matriz de muestra

Matriz de Tamaiios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcién en poblaciones Finitas

‘ N [tamafio del 60 Escriba aqui el tamaiio del universo
| universo]
‘ p [probabilidad de 0,5 Escriba aqui el valor de p
ocurrencial —
Nivel de z(1-
Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfa/2) n 7 {1-£} z
90% 0,05 1,64 n= ° donde: n,= AP — 2
95% 0,025 1,96 1+ d
97% 0,015 2,17 T
299% 0,005 2,58
Matriz de Tamaiios muestrales para un universo de 60 con una p de 0,5
Hivel de d [error maximo de estimacidn]
Confianza 10,0% 9,0% | 80% | 70% | 60% | 50% | 40% | 30% | 20% | 1,0%
90% 32 35 38 42 45 45 53 56 58 53
95% 37 40 43 46 45 52 55 57 55 &0
97% 40 42 45 43 51 53 55 57 55 &0
99%5 44 45 49 51 53 55 57 58 55 50

En la matriz se observa que la muestra tiene un 97% de fiabilidad y validez para el proyecto
de investigacion, la cual de una poblacion global de 60 sujetos con 40 pueden tener un 99% y

nuestro estudio tiene una validez de confianza.

Tipo de muestra
El muestreo probabilistico recurre a distintas formas de seleccion aleatoria de elementos y

tiene como caracteristica distintiva, que el investigador puede especificar la probabilidad de que
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cada elemento de la poblacion de incluya en la muestra( (Polit & Hungler, 2000)). La presente

investigacion sera de tipo probabilistica teniendo en cuenta que se aplicd matriz de muestra para

seleccionar a los funcionarios vinculados laboralmente a la alcaldia.

Tabla 4 Muestra

Numero

Caracteristicas Total

7 Secretarias

1 secretaria de gobierno
4 adulto mayor

3 salud publica

2 contratacion

3 hacienda

1 archivo

3 secretaria de desarrollo
productivo

1 apoyo a gobierno

3 apoyo a despacho

1 control interno

7 planeacion

1 protocolo de bioseguridad
2 gestion social

1 bibliotecaria

Funcionarios de la alcaldia de Pamplonita 40
quienes se encuentren ejerciendo un cargo.

Elaborado por: Enith Tibaduiza

Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion son aquellos que permiten definir y caracterizar la poblacion del

estudio. Generalmente definen sexo, edad y la enfermedad o condiciones de interés u los criterios

de exclusion son aquellos que indican que quien ya cumpli6 los criterios de inclusion tendran

que ser excluidos por alguna razén (Ruiz & Morillo, 2004).

Criterios de inclusién

En el presente proyecto de investigacion se establecen a continuacion los siguientes criterios

de inclusién:
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. Género masculino y femenino.
o Funcionarios pertenecientes a la alcaldia de Pamplonita.
o Funcionarios que firmen el consentimiento informado.

e Funcionarios de la alcaldia de pamplonita en edades comprendidas entre 18 - 60 afios.

Criterios de exclusion
En el presente proyecto de investigacion se establecen a continuacion los siguientes criterios

de exclusion:

e Funcionaros que no pertenezcan a la alcaldia de Pamplonita.
e Funcionarios no firmen el consentimiento informado.
e Funcionarios de la alcaldia de Pamplonita mayores de 60 afios.

e Funcionarios de la alcaldia de Pamplonita menores de 18 afios.

Técnicas
De acuerdo con Rodriguez Pefiuelas, (2008) las técnicas, son los medios empleados para

recolectar informacidn, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas,
encuestas. Por lo tanto, las técnicas facilitan al investigador recopilar informacién relevante o
necesaria sobre la poblacion a estudiar y ademas de ello darle valor al estudio que se va a realizar

(Ruiz Medina, 2012).

Técnica primaria
Bounocore (1980) define a las fuentes primarias de informacién como “las que contienen

informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros, nomografias, articulos de revista,
manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de primera mano, Incluye la

produccién documental electronica de calidad.
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Para la elaboracion de este proyecto de investigacion se toma informacion a través de la
revision exhaustiva en bases de datos, que permiten recopilar informacion necesaria respecto a

las variables y a los planteamientos de autores de terapia ocupacional.

Técnica segundaria

Segun sampieri (2006) “Son compilaciones, resumenes y listados de referencias publicadas en
un area de conocimiento en particular (son listados de fuentes primarias), aqui encontramos la
ficha sociodemografica, Segun Martinez (2006), la define como el estudio estadistico de las
caracteristicas sociales de una poblacion. Es decir, nos proporciona una base importante para
establecer las particularidades de la poblacion y asi poder emitir un diagnostico realidad que
afronta la misma. Partiendo de ello se hara uso de la ficha sociodemogréfica para obtener datos

amplios que contribuyan a la ejecucion del proyecto de investigacion. (ANEXO 2)

Técnica terciaria

Para Hernandez (1991), aqui se da la aplicacion de instrumentos los cuales sirven para recoger
los datos de la investigacion, de la misma manera el autor manifiesta que un instrumento de
medicion adecuado, es el que registra los datos observables, de forma que representen

verdaderamente a las variables que el investigador tiene por objeto.

Los siguientes instrumentos posibilitan la recoleccion de datos durante la investigacion sobre
las variables dependiente e independiente, se retomara el cuestionario de equilibrio ocupacional
(OBQ), para la variable equilibrio ocupacional y la escala de impacto ambiental(WEIS) para la

variable rol laboral.

Cuestionario de equilibrio ocupacional
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El Occupational Balance Questionnaire (OBQ) es un cuestionario en el que la persona evalla
su equilibrio ocupacional en relacién a su situacion actual y su vida cotidiana. Para ello, expone
13 afirmaciones que exploran el equilibrio entre distintos tipos de ocupaciones, la significacion,

el uso del tiempo Yy la satisfaccion en relacion a esas ocupaciones y al tiempo empleado en ellas.

Se puntla usando una escala de respuesta de 6 puntos (de 0 a 5) segun el grado de acuerdo
que tenga la persona con cada una de las afirmaciones. pudiendo estar “Completamente en
desacuerdo” (equivalente a 0) hasta “Completamente de acuerdo” (equivalente a 5). Asi, se
puede obtener una puntuacion final que va de 0 a 65, donde una mayor puntuacién indica un
mayor Equilibrio Ocupacional. El cuestionario original sueco presenta buena validez de
contenido, consistencia interna y suficiente fiabilidad test-retest en una muestra de poblacion

general (Wagman & Hakansson, 2014), pero no existen adaptaciones en otros idiomas.
Confidencialidad

Es el grado de congruencia con que mide un atributo para el que esté disefiado. Puede decirse
gue un instrumento es confiable si sus mediciones reflejan exactamente los valores verdaderos

del atributo que se investiga. (Polit & Hungler, 2000)

Esta herramienta fue disefiada por (Wagman & Hakansson, 2014, pag. 200), y actualmente
esta adaptada al espafiol y validada en estudiantes universitarios de terapia ocupacional por

Peral-Gomez y colegas. Ver (ANEXO 3).

El Cuestionario de Equilibrio Ocupacional (OBQ, de sus siglas en inglés) fue disefiado por
Wagman y Hakansson (2014b) para evaluar el EO, con muestras de poblacion general, mayor de
18 afios. Esta compuesto por 13 items que exploran el equilibrio entre distintos tipos de

actividades, la significacion, el tiempo dedicado y la satisfaccion percibida. Utiliza una escala de
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respuesta de tipo Likert de 6 puntos, que va de 0 (“Completamente en desacuerdo™) a 5
(“Totalmente de acuerdo”), pudiendo obtener una puntuacion final de 0 a 65, en la que una
mayor puntuacion indica mayor EO. El cuestionario original sueco presenta buena validez de
contenido, consistencia interna y suficiente fiabilidad test-retest en una muestra de poblacion

general (Wagman & Hakansson, 2014b), pero no existen adaptaciones en otros idiomas.

Validez
“constituye un segundo criterio de importancia para evaluar la idoneidad de un instrumento

cuantitativ; denota el grado en que el instrumento mide lo que se supone que debe medir”. (Polit

& Hungler, 2000)

Los autores del cuestionario de equilibrio ocupacional hicieron una prueba piloto con
estudiantes de TO en la que se demostré muy buena validez externa y excelente consistencia
interna. No existe una version espafiola de este cuestionario, por ello realizamos una adaptacion
espanola del “Cuestionario Ocupacional Modificado”, segln las necesidades de este trabajo. En
la primera parte se mantuvo el registro de las actividades realizadas durante un dia completo 105
(en intervalos de 1 hora); y en la segunda, se incluyeron dos preguntas sobre cada actividad
registrada, para marcar con una X la opcion mas adecuada: categoria de ocupacion a la que
pertenece la actividad (pudiendo escoger entre las mismas 14 categorias) y valor de la actividad
para la persona (de 1 “Nada valioso para mi” a 5 “Muy valioso para mi”). De esta manera
también se simplifica el formato en una sola pagina, siendo el MOQ original de 6 paginas. Esta
adaptacion se probd con una muestra de 27 titulados en TO, alumnos de master de la UMH en el
curso 2016-2017 y no se detectaron problemas en su cumplimentacion. Para comprobar la
fiabilidad del cuestionario se hizo una categorizacion externa de las actividades descritas por los

alumnos y se compar6 con la categorizacion realizada por ellos. Se comprobd que los criterios
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coincidian en el 80,9% de los casos. Para usos futuros de esta adaptacion se propone incorporar
una descripcion de las categorias de ocupacion que sirva de orientacion en la cara posterior del
cuestionario. A partir de la informacion recogida con este instrumento se calcul6: el nimero y el
tipo de ocupaciones diferentes que se realizan en un dia, las ocupaciones més frecuentes en la
poblacion a estudio, el valor medio asignado a cada categoria, el valor medio de todas las
ocupaciones realizadas en las 24 horas de un dia y el nimero de horas que la persona dedicé a

cada categoria.

Escala de impacto ambiental para el trabajo (WEIS)
La WEIS es una entrevista semi-estructurada y una escala de puntaje hecha para ayudar al
terapeuta a obtener informacion de como los individuos con discapacidad fisica o mental

experimentan y perciben su ambiente de trabajo.

Esta disefiada para entregar una evaluacion comprensiva acerca de como las cualidades y
caracteristicas ambientales impactan a un trabajador. Un concepto importante de esta escala es el
hecho de que los trabajadores se sienten méas productivos y satisfechos cuando existe un mejor
ajuste o congruencia entre el ambiente laboral y las necesidades y habilidades del trabajador. Asi,
un mismo ambiente de trabajo tiene un impacto diferente en distintos trabajadores. Es importante
recordar que la WEIS no es una evaluacion del ambiente. En lugar de eso evalGa el impacto que

tiene el trabajo sobre un trabajador en particular.

La WEIS esta organizada en 17 factores ambientales como son; el espacio fisico, el contacto y
apoyo social, las demandas temporales, los objetos utilizados y las funciones diarias del
trabajador. Se busca, por lo tanto, obtener un cuadro comprehensivo de como un amplio rango de
caracteristicas del ambiente impacta sobre el trabajador. Estos 17 factores son reflejados en 17

items en la escala de puntaje. Cada item es evaluado con una escala de 4 puntos usada para
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indicar como impactan los factores ambientales en las funciones del trabajador, la satisfaccion y

el bienestar fisico, emocional y social. (ANEXO 4)

Su aplicacion consiste en dar respuesta a los 17 items, teniendo en cuenta la escla de puntajes

en la cual:
4...... Apoyo sustancial
3...... Apoyo
2...... Interfiere sustancial
l...... Interfiere

N/A...No aplicable

Confiabilidad
La confiabilidad de un instrumento que genera datos cuantitativos constituye un criterio
importante para evaluar su idoneidad. En esencia, la confiabilidad de instrumento es el grado de

congruencia que mide el atributo para el que esta disefiado. (Polit & Hungler, 2000).

Se ha completado dos estudios sobre la WEIS. El primero, por Corner Kielhofner Y Lin
(1997), descubrio pruebas de la validez global de la construccion de la WEIS. Kielhofner y Col
(1999), examinaron las propiedades psicométricas de la WEIS en los estados unidos y Suecia,
observando que los items funcionan bien juntos para medir la construccién del impacto del
medio ambiente laboral. La escala también discrimind eficazmente diferentes niveles de impactd
del medio ambiente laboral. Los hallazgos también sugieren que la escala esta libre de sesgos

culturales.
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Validez
“La validez de contenido consiste en qué tan adecuado es el muestreo que hace una prueba del

universo de posibles conductas, de acuerdo con lo que se pretende medir” (Cohen, & Swerdik,

2001).

Utilizando las entrevistas de 20 trabajadores con discapacidad psiquiatrica este estudio utilizo
el modelo de andlisis Rasch para evaluar la validez de contenidos tedricos y de las respuestas
individuales de la escala de impacto ambiental laboral. Se propusieron las siguientes preguntas,1
¢mide el instrumento un contenido tedrico Unico del contexto ambiental? 2 ;demuestran en las
personas con problemas psiquiatricos patrones de respuestas personales validadas al ser
evaluadas con este instrumento?, 3 ;el instrumento apropiado para esta poblacion?, ¢hay una

congruencia aceptable entre la dificultad del item, la habilidad de la persona?

Se entrevistaron 20 personas con discapacidad psiquiatrica aguda pertenecientes a dos centros
de rehabilitacién todos los sujetos tenian que haber participado en una ocupacion productiva
durante los 6 altimos meses o planificado volver a un lugar de empleo especifico del mismo tipo
durante el Gltimo afio En este estudio el 60% de los trabajadores eran hombres y el 400/o de los
trabajadores, mujeres. Estaban entre las edades de 21-52 afios (M-36,5 afios). Las personas
tenian los siguientes diagndsticos Depresion mayor 85%, trastorno bipolar, 15%: diagnostico

mixto con dependencia de sustancias y depresion bipolar o depresion mayor.
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El anélisis de Rasch fue utilizado para analizar los datos del WEIS porque otorga varios
beneficios sobre los analisis tradicionales psicométricos (Wright & Stone, 1979, Fisher. W P,

1993. Fisher A., 1993).

Capitulo IV

Resultados

Anélisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se muestra el analisis de resultados obtenidos del perfil sociodemogréafico y
de los instrumentos de evaluacion cuestionario de equilibrio ocupacional y escala de impacto
ambiental, la base del analisis se da desde el desempefio ocupacional de los 40 funcionarios
publicos de la alcaldia de Pamplonita, con lo cual se busca dar respuesta a las variables de
investigacion equilibrio ocupacional y rol laboral. Los instrumentos de valoracion fueron
aplicados de forma directa donde la terapeuta ocupacional en formacion, iba realizando las
preguntas y aclarando dudas, para el analisis de los datos se hizo uso del paquete estadistico

SPSS en su versién 26.

Anélisis Estadistico

Para el andlisis de los datos se ha realizado una descripcion estadistica mediante el uso de
medias, maximos y minimos, para conocer el efecto producido por los diferentes tipos de
instrumentos de toma de datos, asi mismo se aplicé un analisis descriptivo de variables
estudiadas incluyendo un andlisis de frecuencia para observar los valores mas preponderantes de

cada una de las variables objeto de estudio
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Perfil sociodemogréfico
A continuacion, se presentan las tablas y gréaficas de los resultados obtenidos en la aplicacion

del perfil sociodemogréfico de 40 funcionarios publicos de la alcaldia de Pamplonita — Norte de

Santander.
Tabla 5 Distribucion porcentual segln edad
Edad
Porcentaj P '
Sujeto Porcentaje qrc_:en e orcentaje
valido acumulado
18 — 20 afios 1 2,5 2,5 2,5
21 — 30 afios 26 65,0 65,0 67,5
31 — 40 afios 11 27,5 27,5 95,0
41 — 50 afios 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Figura 3 distribucién por frecuencia de edad

Edad

Porcentaje

)  —

18- 20 anos 21-30 afios 31-40 afios 41 - 50 anos

Fuente: Enith T, 2021

El Modelo de Ocupacion Humana reconoce dos dimensiones de esta capacidad de

desempefio: una objetiva, relativa a los diferentes sistemas bioldgicos, corporales y
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neuroanatémicos, entre otros, y otra subjetiva, la experiencia de ser y conocer el mundo en el
ejercicio de las capacidades. En este aspecto, la mente y el cuerpo son reconocidos como parte de
una entidad Unica. Kielhofner (2011) se refiere a la nocion de cuerpo vivido como la experiencia

subjetiva del ejercicio de las capacidades de la persona.

Por lo cual, se infiere que un mayor porcentaje de los funcionarios se encuentran en edad
productiva. Es decir que la mayoria de los funcionarios se encuentran en edades en las cuales sus
funciones tanto fisicas como mentales estan aptas para responder a las demandas del contexto
ocupacional, por tal su capacidad de desempefio serd optima y significativa para la productividad
de la alcaldia. Haciendo uso de su conjunto de habilidades y utilizandolas en la elaboracién de
un comportamiento con propésito para dar cumplimiento a cada una de las tareas que debe
cumplir a cabalidad. Subjetivamente las vivencias diarias llevan a que cada funcionario, a
experimentar situaciones en las cuales se midan sus capacidades y les permita adquirir
experiencia o frustrarse por no lograr cumplir con las competencias generandose un desequilibrio

y disfuncion en su rol como trabajador.

Tabla 6 Distribucion porcentual por sexo

Sexo
. i Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje -
valido acumulado
Masculino 8 20,0 20,0 20,0
Femenino 32 80,0 80,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021
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Figura 4 Distribucion por frecuencia de sexo

Sexo

Porcentaje

Maculino Femenino

Fuente: Enith T, 2021

Las empresas en las que se fomenta la diversidad de género, en particular a nivel directivo,
obtienen mejores resultados y aumentan notablemente su beneficio, segin un nuevo informe de
la Oficina de Actividades para los empleadores de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT, 2019). Los resultados de encuestas realizadas en casi 13.000 empresas de 70 paises. Mas
del 57 por ciento de las empresas participantes sefialaron que sus iniciativas a favor de la
diversidad de género contribuyen a mejorar su rendimiento empresarial. Se evidencia que la
mayor parte de los funcionarios publicos de la alcaldia de Pamplonita son de género femenino, lo
que resalta la competencia ocupacional segun la equidad de género. En el marco de trabajo de la
practica de terapia ocupacional (AOTA, 2002) usan el termino participacion para referirse a la
participacion de una persona en situaciones de la vida. Implica tomar parte en la sociedad junto
con sus experiencias dentro de sus contextos de vida. Entonces la participacion ocupacional es en
el contexto socio cultural propio, deseada o necesaria para el bienestar personal. Involucra el

desemperio y la experiencia subjetiva (Yerxa, 1980).

La equidad de género ha permitido resaltar la capacidad que tienen los funcionarios para dar

una respuesta asertiva ante las funciones que deben cumplir, tomandose en cuenta la
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construccién de una competencia ocupacional, siendo esta el grado que cada funcionario sustenta
un patrén de participacion ocupacional que refleja su identidad ocupacional. Por ellos
diariamente ponen en accion esa identidad en forma continua para responder con sus

obligaciones.

Tabla 7 Distribucion porcentual por escolaridad

Escolaridad
. i Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje .
valido acumulado
Tecndlogo 16 40,0 40,0 40,0
Pregrado 21 52,5 52,5 92,5
Posgrado 2 50 5,0 97,5
Doctorado 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Figura 5 Distribucion por frecuencia de escolaridad

Escolaridad

Porcentaje

: ————

Tecnologo Pregrado Posgrado Doctorado

Fuente: Enith T, 2021

De acuerdo a la gréfica la alcaldia cuenta con un gran porcentaje de funcionarios
profesionales los cuales han realizado estudios universitarios. La (AOTA, 2010) define los

perfiles ocupacionales como un resumen de la informacion que describe el historial ocupacional
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y experiencias del cliente, y ademas tiene en cuenta los patrones de la vida diaria, los intereses,
valores y necesidades del cliente. Debido a que el perfil esté disefiado para obtener una

comprension de la perspectiva y antecedentes del cliente.

Partiendo de lo anterior es importante que los funcionarios cuenten con las competencias
béasicas requeridas, en cuanto a la formacién profesional, para el desempefio en sus funciones,
siendo competentes ante el contenido del trabajo lo que lleva al saber hacer, logrando la
resolucion de problemas y responder a las exigencias del trabajo poniendo en funcion sus
cualidades y habilidades, para que haya coherencia entre sus funciones y capacidades y no se den

situaciones que alteren su equilibrio.

Tabla 8 Distribucion porcentual por estado civil

Estado civil
Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado
Soltero 34 85,0 85,0 85,0
Unién libre 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021
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Figura 6 Distribucion por frecuencia de estado civil
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Fuente: Enith T, 2021

En la investigacion realizada por (Arcos, 2017) la cual lleva por nombre sobrecarga de trabajo
y su efecto sobre el compromiso organizacional, se puede evidenciar que el 85% de los
funcionarios se encuentran en un estado civil solteros. Del total de colaboradores que llenaron la
encuesta de Sobrecarga de Trabajo y Compromiso Organizacional se puede observar que la
mayoria, representado por un 63%, es soltero, sugiriendo que la mayor parte de la poblacion no
ha asumido un compromiso formal, lo que podria estar relacionado con una mayor permanencia
en el sitio de trabajo por tener menos demandas de tiempo en otros roles a diferencia de otros
estados civiles como el de casado que representa un 27% de la poblacion o el de la union Libre,
donde la permanencia en el sitio de trabajo se ve limitada por las obligaciones que tienen en casa.

En la etapa del desarrollo psicosocial de Erikson “”, los adolescentes se convierten en adultos
jovenes y es aqui donde la confusion entre identidad y rol esta llegando a su fin. En los adultos
jovenes todavia suele ser una prioridad importante la de responder a los deseos del entorno y de
esta manera “encajar”. Sin embargo, también es una etapa en la que se empiezan a trazar
determinadas lineas rojas de manera autonoma: aspectos que la persona no estara dispuesta a

sacrificar por contentar a alguien.
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Con lo anterior se puede evidenciar que en los funcionarios de la alcaldia de Pamplonita la
gran mayoria tienen un estado civil solteros por lo cual se puede decir que segun su etapa de
desarrollo ya han establecido identidades y estas listos para establecer compromisos, pero ellos
aun no han quemado esta etapa, al no formar relaciones intimas, puede aparecer una sensacion de
aislamiento no deseada, despertando sentimientos angustia, llevandoles a sentirse solos o
aislados lo cual afectaria su bienestar y por ende su participacion ocupacional. Por otra parte, si
el trabajador no tiene el rol de pareja o padre significaria que tendria més tiempo para el trabajo,
aunque seria contradictorio a la investigacion encontrada puesto que si invierte mayor tiempo al
rol laboral no tendria un equilibrio en sus ocupaciones generandose una afectacion en su

bienestar y por ende en su desempefio ocupacional.

Tabla 9 Distribucién porcentual por ocupacién

Ocupacion
Porce Porcent
: Porce . :
Sujeto ntaie ntaje aje
J valido acumulado
Contratista 4 10,0 10,0 10,0
Trabajador 9 22,5 22,5 32,5
Administrativo 8 20,0 20,0 52,5
Contaclor 3 75 75 60,0
publico
Ingeniero Civil 2 50 50 65,0
Abogado 3 7,5 7,5 72,5
Ingeniero 1 2,5 2,5 75,0
electronico
Apoyo 1 25 25 775
administrativo
Trabajador 1 25 25 80,0
social
Enfermera 2 5,0 5,0 85,0
Secretaria 2 5,0 5,0 90,0
Psicéloga 1 2,5 2,5 92,5
Arquitecto 1 2,5 2,5 95,0
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Inspector 1 2,5 2,5 97,5
Ingeniero 1 25 25 100,0
quimico
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Figura 7 Distribucion por frecuencia de ocupacion
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Fuente: Enith T, 2021

La ocupacion es la realizacion o participacién en actividades, tareas y roles que incorporan
objetivo y significado desde el punto de vista del que lo hace. (Nelson, 1988). Se evidencia que
la mayoria de funcionarios tienen como ocupacion principal el rol de trabajo y algunos se
desempefian ocupacionalmente desde cada una de sus disciplinas en las que han estudiado y

laborado.

El trabajo es un rol basico y central en la vida de las personas puesto que permite la
satisfaccion, la centralidad de la ocupacion se basa en los intereses de cada funcionario ya que su
eleccion ocupacional se dio en el momento que hicieron elecciones de las carreras en las que se
prepararon, es importante mencionar que en algunos casos esta ocupacioén en la que se

prepararon no corresponde a las funciones que deben cumplir en la alcaldia, lo cual limita su
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desempefio ocupacional por el poco conocimiento en el area teniendo en cuenta que son

funcionarios los cuales llevan muy poco tiempo ejerciendo el cargo en la institucion.

Tabla 10 Distribucién porcentual por cargo

Cargo
. i Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje .
valido acumulado
Apoyo secretaria de
1 2,5 2,5 2,5
despacho
Apoyo administrativo 1 2,5 2,5 5,0
Apoyo secretaria de 3 75 75 125
desarrollo
Asesoria MIPG 1 2,5 2,5 15,0
Apoyo administrativo 1 25 25 175
hacienda
Apo,yo hacienda y 1 25 25 20,0
tesoreria
Apoyo secretaria ) 50 50 25.0
general
Administracion sisben 1 2,5 2,5 27,5
Comisaria de familia 1 2,5 2,5 30,0
Apoyo bioseguridad 1 2,5 2,5 32,5
TIC 1 2,5 2,5 35,0
Apoyo gestion 1 25 25 375
documental
Apo;_/g secretaria de 4 10,0 10,0 475
planeacion
quyo administrativo 1 25 25 50,0
tesoreria
Trabajadora social 1 2,5 2,5 52,5
Cobro coactivo 1 2,5 2,5 55,0
, C_oordlnadora salud 1 25 25 575
publica
_ Admlnlstradora vive 1 25 25 60.0
digital
Secretaria de despacho 2 5,0 5,0 65,0
Psicéloga 1 2,5 2,5 67,5
Secretario de 1 25 25 70,0

planeacion
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Secretaria 2 5,0 5,0 75,0

Inspector de policia 1 2,5 2,5 77,5

_Enlace programas 1 25 25 80.0
sociales

/Apoyo programas 1 2,5 2,5 82,5
sociales

_Coordlnadora culturay 1 25 25 85.0
turismo

Secr_eta_rla de desarrollo 1 25 25 875
comunitario

Secretaria de gobierno 1 2,5 2,5 90,0

, C_oordlnador Servicios 1 25 25 925

publicos

Apoyo juridico 1 2,5 2,5 95,0

Apoyo salud publica 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Figura 8 Distribucion por frecuencia de cargo
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Fuente: Enith T, 2021

Los funcionarios de la alcaldia de Pamplonita se encuentran divididos de acuerdo a las
dependencias que tiene la alcaldia y algunos funcionarios de apoyo comparten sus funciones en
dos dependencias, la secretaria de planeacion es la que mas cuenta con funcionarios. Cada

funcionario desde sus elecciones ocupacionales se desempefia en su area de forma
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comprometida. Estas elecciones ocupacionales (Heard, 1977; Matsutsuyu, 1971) son
compromisos para entrar en un curso de accion o para sostener un desempefio regular a lo largo

del tiempo.

De alli que todos los funcionarios estén ejerciendo un cargo de acuerdo a la eleccién
ocupacional que realizaron, desempefiandose diariamente de forma que se cumplan con las tareas
y expectativas del cargo en el cual se encuentran, entrando y saliendo de actividades
ocupacionales las cuales decide realizar en momentos determinados de acuerdo a la organizacion
en el tiempo que les dé diariamente de forma que adquieran las competencias ocupacionales que
permitan el mantenimiento de un equilibrio ocupacional, al final lo que les permite a los
funcionarios un buen desempefio son las competencias adquiridas en base a las elecciones
ocupacionales. Denotandose que, aunque algunos si participan ocupacionalmente de acuerdo a
sus elecciones otros, pero en menor cantidad ejercen cargos en los cuales no estan preparados

pero que de igual forma es un compromiso ocupacional con el cual debe responder.

Tabla 11 Distribucién porcentual por antigiiedad en el cargo

Antigliedad en el cargo

Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado
1 mes 4 10,0 10,0 10,0
2 mese 1 2,5 2,5 12,5
3 meses 2 5,0 5,0 17,5
6 meses 5 12,5 12,5 30,0
7 meses 3 7,5 7,5 37,5
8 meses 1 2,5 2,5 40,0

12 meses 5 12,5 12,5 52,5
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18 meses 2 5,0 5,0 57,5
20 meses 6 15,0 15,0 72,5
21 meses 5 12,5 12,5 85,0
24 meses 3 7,5 7,5 92,5
36 meses 1 2,5 2,5 95,0
60 meses 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021
Figura 9 Distribucion por frecuencia de antigiiedad en el cargo

Antigliedad en el cargo

Porcentaje
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Fuente: Enith T, 2021

De acuerdo a la gréfica se evidencia que hay gran variedad en el tiempo que los funcionarios
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llevan ejerciendo su cargo creando habitos de trabajo que le permitan realizar sus tareas diarias.
Los habitos preservan las formas de hacer las actividades que hemos interiorizado a través del
desempefio repetido. Generamos habitos al hacer, habitualmente, la misma cosa en el mismo
contexto. Lo que una vez algo requirio atencion y concentracion, eventualmente llega a ser
automatico. Por lo tanto, los habitos son tendencias definidas y adquiridas para responder y
desempefiarse de maneras especificas y constantes en ambientes o situaciones conocidos.

(Modelo de la ocupacion humana, 2011).
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La antigliedad en el cargo les permite a los funcionarios la construccion de habitos puesto que
es mediante la repeticion de las tareas diarias en su lugar de trabajo lo que conlleva a que se
vayan estableciendo los habitos de trabajo, siendo estos los que les permite dar cumplimiento
ante las actividades diarias, cabe resaltar que la experiencia juega un papel importante en el
fortalecimiento de la capacidad de desempefio y esta se adquiere mediante el tiempo de trabajo
en la alcaldia siendo para la gran mayoria un menos de 22 meses, por tanto, los funcionarios
Ilevan un tiempo relativamente corto en el cual no han logrado establecer héabitos de trabajo que

para desempefiarse de manera que cumpla con las demandas y expectativas del rol laboral.

Tabla 12 Distribucién porcentual por tipo de contrato

Tipo de contrato

Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado

OPS 32 80,0 80,0 80,0

Termino fijo 1 2,5 2,5 82,5

Planta 1 2,5 2,5 85,0

Libre 2 5,0 5,0 90,0
nombramiento

Provisionalida 4 10,0 10,0 100,0
d

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021
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Figura 10 Distribucion por frecuencia de tipo de contrato
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Fuente: Enith T, 2021
De acuerdo con la evidencia un gran porcentaje de los funcionarios trabajan bajo contrato
OPS. El contrato de prestacion de servicios es de caracter civil y no laboral, por lo tanto, no esta
sujeto a la legislacion de trabajo y no es considerado un contrato con vinculo laboral al no haber
relacion directa entre empleador y trabajador, por ello, no cuenta con periodo de prueba y no
genera para el contratante la obligacion de pagar prestaciones sociales. (Codigo sustantivo del

trabajo, 2011).

El tipo de contrato puede ser un factor determinante para el compromiso del funcionario ya
que la falta de estabilidad genera inseguridades en cuanto a si vuelven o no a ser contratados,
generandose desmotivacion por el trabajo que lleva a que los funcionarios no estén 100%
satisfechos y su potencial de interés sea bajo, realizando las actividades por compromiso, lo que
hace que el funcionario siempre este en busqueda de nuevas oportunidades laborales. Por otra
parte, en un porcentaje, aunque muy bajo, se ve la falta de compromiso para asistir al puesto de
trabajo por parte de los funcionarios teniendo en cuenta que ellos consideran que segun el tipo de
contrato no trabajan por cumplimiento de horarios sino de tareas, y que en algunas ocasiones las

pueden suplir desde sus hogares.
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Tabla 13Distribucion porcentual se siente satisfecho con las tareas que demanda su
trabajo

Se siente satisfecho con las tareas que demanda su trabajo

Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado
Siempre 27 67,5 67,5 67,5
Casi 13 32,5 32,5 100,0
siempre
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Figura 11 Distribucion por frecuencia se siente satisfecho con las tareas que demanda su
trabajo

Se siente satisfecho con las tareas que demanda su trabajo
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Fuente: Enith T, 2021

Se evidencia que un alto porcentaje de los funcionarios siempre se sienten satisfechos con las
tareas que demanda su trabajo y otro porcentaje significativo casi siempre estan satisfechos, pero
no completamente satisfechos. Lo cual es generado por la cantidad de tareas mas no por la
satisfaccion por las mismas. Los intereses se generan a través del placer y la satisfaccion en
actividades, se inician con predisposiciones innatas y posteriormente se desarrollan con la
experiencia de placer y satisfaccion que surgen de la participacion en ocupaciones. (Matsutsuyu,

1969).
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De alli que los funcionarios publicos de la alcaldia de Pamplonita tienen gran interés en las
actividades laborales que realizan diariamente y el hecho de lograr el desarrollo exitoso de las
mismas es lo que les genera sentido de logro y satisfaccion, cabe aclarar que hay un porcentaje
de 32,5 % que no estdn completamente satisfechos y ello se debe a que en algunas ocasiones no
logran cumplir con las tareas a cabalidad en los tiempos establecidos o que predispone para el

desarrollo de una determinada tarea.

Tabla 14 Distribucién porcentual se siente motivado con su trabajo

Se siente motivado con su trabajo

Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado
Siempre 30 75,0 75,0 75,0
Algunas 10 25,0 25,0 100,0
veces
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021
Figura 12 Distribucion por frecuencia se siente motivado con su trabajo
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Segun Kielhofner (2006), al hablar de intereses se refiere a lo que uno encuentra placentero o
satisfactorio hacer. Se evidencia que un porcentaje significativo de los funcionarios siempre se
encuentran motivados por su trabajo, lo cual va directamente en relacién a la productividad. Las
personas tienen pensamientos y sentimientos volitivos respecto a sus actividades que deben
ejecutar, los cuales permiten que se desempefien de forma satisfactoria en ocupaciones. Para
alcanzar una meta cada funcionario debe desempefiar diariamente diversas actividades y los
motivos para realizarlas son multiples, iniciando por el factor econémico, pero més alla se
encuentra que el ambiente de trabajo y las relaciones interpersonales y buena comunicacién entre
jefe- trabajador contribuyen en esa participacion activa, de igual forma el gusto por su profesién
hace que pesé a que hayan dias con demandas y cargas laborales pesadas el hecho de cumplir
con sus responsabilidades genera satisfaccion personal y se genera ese interés espontaneo. Cada
funcionario tiene un cargo y una responsabilidad diferente, por lo cual cada uno tiene
pensamientos y sentimientos a cerca den su hacer, encontrando gusto y placer en lo que hacen, lo

que les posibilita ese disfrute.

Tabla 15 Distribucion porcentual lleva trabajo de su oficina para la casa

Lleva trabajo de su oficina para la casa

Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado
Siempre 3 7,5 7,5 7,5
Algunas 20 50,0 50,0 57,5
veces
Nunca 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021
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Figura 13 Distribucion por frecuencia de lleva trabajo de su casa para la oficina

Llevatrabajo de su oficina parala casa

Porcentaje

Siempre Algunas veces Nunca

Fuente: Enith T, 2021

Segun (kielhofner, 2006) los habitos son tendencias definidas y adquiridas para responder y
desempefiarse de maneras especificas y constantes en ambientes o situaciones conocidos. Se
evidencia que la mitad de los funcionarios algunas veces llevan trabajo de sus oficinas para la
casa, situacion generada por una limitacion en la organizacion de las actividades propias, de
forma que los funcionarios no han creado habitos que respondan a las demanda de las tareas, y
sus patrones diarios no contribuyen para que haya un establecimiento de rutinas, de forma que
haya una organizacion para que logren desempefiarse dentro de sus tareas Yy se les facilite la
ejecucidn de las mismas lograndose cumplir con las actividades diarias y que estas no se
conviertan en cargas. La mitad de los trabajadores estan en una constante lucha por cumplir con
sus obligaciones a tiempo poro olvidan la importancia de la organizacion como factor primordial

que contribuye a responder de forma dptima ante las demandas laborales.
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Tabla 16 Distribucion porcentual realiza pausas activas

Realiza pausas activas

Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado
Una vez durante la 13 32,5 32,5 32,5
jornada
Dos veces 9 22,5 22,5 55,0
durante la jornada
No realiza 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Figura 14 Distribucion por frecuencia de realiza pausas activas

Realiza pausas activas

Porcentaje

Una vez durante la jornada Dos veces durante la jornada Mo realiza

Fuente: Enith T, 2021

Para la (AOTA, 2014) El descanso apoya la participacion activa en las ocupaciones.
Descansar son acciones silenciosas y sin esfuerzo que interrumpen la actividad fisica y mental,
resultando en un estado relajado (Nurit & Michel, 2003). Incluye identificar la necesidad de
relajarse; reducir la participacion agotadora en actividades fisicas. mentales o sociales: y
participar en la relajacion u otros esfuerzos que restablezcan la energia, la calma, y renovado

interés en esta participacion. Se evidencia que hay una alta tasa funcionarios de la alcaldia de
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Pamplonita que no realizan pausas activas durante las jornadas laborales, siendo un factor
determinante en el desempefio ocupacional puesto que los trabajadores se encuentran mas
preocupados por cumplir con su trabajo que por el desgaste que este le esté generando, ven la
ejecucion de pausas activas como un tiempo mal invertido que podrian aprovechar para avanzar
en sus tareas, de alli que se generen situaciones de estrés y agotamiento que limitan la
productividad del trabajador, por ello es fundamental tener periodos de descanso que sean fuente
de relajacion y contribuya a reducir niveles de estrés para que el funcionario logre retomar la

actividad que se esté ejecutando con mayor motivacién y eficacia.

Tabla 17 Distribucién porcentual trabaja mas de ocho horas

Trabaja mas de ocho horas

Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado
Siempre 7 17,5 17,5 17,5
Casi 23 57,5 57,5 75,0
siempre
Nunca 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021
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Figura 15 Distribucion por frecuencia de trabaja mas de ocho horas

Trabaja mas de ocho horas

Porcentaje

Siempre Casi siempre Nunca

Fuente: Enith T, 2021

La ocupacion esta dirigida a un objetivo que se persigue en el tiempo, tiene significado para la
accion e incluye multiples tareas. (Christiansen et al., 2005, p. 548). Se evidencia que més d la
mitad de los funcionarios de la alcaldia de Pamplonita que casi siempre trabajan més de las 8
horas laborales establecidas, es decir que no logran realizar las multiples tareas durante la
jornada de trabajo y tratan de suplir este déficit de tiempo y organizacién en otras horas que
interfieren en otros roles de los que también participan. Ademas, se ve reflejado en estrés
laboral, ansiedad, ausencia de descanso, que conlleva a tener un bajo rendimiento durante la
jornada y en la productividad. EIl hecho de no lograr cumplir con estas tareas va directamente
relacionado con la falta de establecimiento de habitos rutinas que le posibiliten tener un orden y
tiempos establecidos para cada tarea, afectandose su desempefio ocupacional de ahi la

importancia de nuestro rol para el mantenimiento del rol laboral de forma equilibrada.
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Tabla 18 Distribucion porcentual tiene cronograma de trabajo

Tiene cronograma o plan de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado
Si 33 82,5 82,5 82,5
No 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Figura 16 Distribucion por frecuencia de tiene cronograma o plan de trabajo

Tiene cronograma o plan de trabajo
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Fuente: Enith T, 2021

Los habitos se refieren a los comportamientos especificos y automaticos que pueden ser
atiles, dominantes o perjudiciales (Clark, 2000; Neistadt y Crepeau, 1998), mientras que las
rutinas son secuencias establecidas de ocupaciones o actividades que proveen una estructura a la
vida diaria. Las rutinas también pueden promover o afectar la salud (Fiese et al., 2002; Segal,
2004). La poblacion en su gran mayoria cuenta, con cronograma de trabajo, del cual no logran
cumplir a cabalidad lo alli consignado, generandose situaciones de estrés. Los habitos reflejan el
interés por lo que se hace, y es el comportamiento durante la jornada laboral lo que lleva al

cumplimiento de las tareas diarias, por ello, no solo es importante que los funcionarios tengan un
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plan o cronograma de trabajo, sino que se organicen de forma que sus rutinas posibiliten realizar

cada actividad o tarea en los tiempos dispuestos para su desarrollo.

Tabla 19 Distribucién porcentual se ausenta de su puesto de trabajo

Se ausenta de su puesto de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado
Algunas 23 57,5 57,5 57,5
veces
Nunca 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Figura 17 Distribucion por frecuencia de se ausenta de su puesto de trabajo

Se ausenta de su puesto de trabajo

Porcentaje

Algunas veces Nunca

Fuente: Enith T, 2021

Segun Kielhofner en el 2004, las personas a través del tiempo muestran cierta constancia en lo
que son y lo que hacen, es importante destacar que este patrén organizado representa una forma
de operar con la propia coherencia interna. Como se observa en la grafica un poco mas de la
mitad de los funcionarios algunas veces se ausentan de su puesto de trabajo debido a diversos
factores que se muestran en la siguiente grafica. Lo que deja ver que existe cierta dificultad en la

internalizacion de responsabilidades o falta de motivacion por el trabajo generada no por el
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interés sino por la carga y exigencia a la que estdn sometidos. En ocasiones no asisten a su lugar
de trabajo lo que refleja que no hay una constancia que contribuya a la organizacion afectandose
el desempefio ocupacional, aqui se ve el ausentismo como una necesidad de evadir ciertas
responsabilidades que resultan desgastantes, y como una necesidad de cambiar de ambiente,

donde suple estas por otras que le resultan menos estresantes.

Tabla 20 Distribucién porcentual por causa de su ausentismo

Causa de su ausentismo

Porcentaje Porcentaje

Sujeto Porcentaje valido acumulado
No aplica 14 35,0 35,0 35,0
Personales 7 17,5 17,5 52,5
Otras 4 10,0 10,0 62,5
actividades
Visitas 6 15,0 15,0 77,5
laborales
Citas medicas 1 2,5 2,5 80,0
Enfermedad 1 2,5 2,5 82,5
Otras 2 5,0 5,0 87,5
solicitudes
Estudio 2 5,0 5,0 92,5
Indisposicién 1 2,5 2,5 95,0
Descanso 2 50 50 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021
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Figura 18 Distribucion por frecuencia de causa de su ausentismo

Causa de su ausentismo
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Fuente: Enith T, 2021

De acuerdo al centro de estudios sociales y laborales (CESLA, 2019) Con respecto a la
incidencia del ausentismo, encontramos que, en 2018, se presentaron 543.540 casos de
ausentismo laboral, de los cuales la enfermedad general continda siendo la principal causa de
ausencia (63,5%). No obstante, se nota una tendencia a la baja en los Gltimos afios, que se ha
dado en contraposicion a un incremento en las ausencias por permisos y licencias (32,2%). Se
evidencia en la grafica que hay diversas razones por las cuales los funcionarios se ausentan de
sus puestos de trabajo. Los funcionarios en su afan mismo por cumplir con su trabajo se
sobrecargan afectando la capacidad y motivacion, al no estar completamente sanos generandose
estrés, ansiedad y cambios en su humor, el 17,5% de los funcionarios publicos de la alcaldia de
Pamplonita se ausentan debido a factores personales que estan en relacion a los factores
anteriormente mencionados, y un 15% debido a visitas laborales, pues prefieren realizar
actividades de campo en los momentos que se sienten con cargas excesivas o cuando deben

realizar actividades por las culés no sienten tanto interés pero que al igual deben ejecutar.
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Cuestionario de equilibrio ocupacional (OBQ)

En las siguientes tablas y graficas se encuentra los datos obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario de equilibrio ocupacional con lo cual se da respuesta a la variable equilibrio

ocupacional.

Tabla 21 Distribucion porcentual tengo equilibrio entre las cosas que hago para los demas
y las que hago para mi mismo

Tengo equilibrio entre las cosas que hago para los demas y las que hago para mi

mismo
Porcentaje Porcentaje
Sujeto  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
Algo en desacuerdo 3 7,5 7,5 10,0
Algo de acuerdo 16 40,0 40,0 50,0
Muy de acuerdo 19 47,5 47,5 47,5
Completamente de 1 2,5 2,5 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021
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Figura 19 distribucion por frecuencia de Tengo equilibrio entre las cosas que hago para los
demés y las que hago para mi mismo

Tengo equilibrio ocupacional entre las cosas que hago para los demas y las que hago para mi mismo

Porcentaje

Muy en Algo en Algo de acuerdo Muy de acuerdo Completamente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Fuente: Enith T, 2021

La anterior figura muestra los resultados obtenidos en relacion al equilibrio ocupacional que
tienen los funcionarios publicos de la alcaldia de Pamplonita en cuanto a las cosas que hacen
para los demas y las que hacen para si mismos, donde la mayoria de los funcionarios estdn muy
de acuerdo. Segun Hill, 2001, Describe que el equilibrio en las relaciones sociales se alcanza
cuando las interacciones dentro de los grupos son respetuosas de manera que tanto el grupo
como cada persona que lo forma se benefician. Desde el modelo de Equilibrio Trabajo-Vida se
entiende como equilibrio el grado en que el individuo puede ajustar simultaneamente las
exigencias del trabajo remunerado, los deberes familiares y los deberes personales.

Los funcionarios manejan buenas relaciones de trabajo que posibilitan el mantenimiento de un
ambiente de cooperacion, donde son un apoyo para la ejecucion de las tareas, pues la buena
comunicacion, la empatia y el respeto son ejes fundamentales para alcanzar objetivos y mantener
un clima laboral que sea fuente de motivacion. En su mayoria hacen cosas para los demas sin
descuidar lo que es importante para ellos lo que posibilita un ambiente de colaboracidn sin

descuidar sus compromisos con sus actividades propias, aunque un grupo pequefio de
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funcionarios colaboran mas a sus compafieros o cumplen con otras funciones que le asigna la
alcaldia, que estan fuera de sus funciones respecto al cargo que desempefias, lo que hace que se
afecte el equilibrio en el cumplimiento de sus tareas, es decir , no se da un ajuste adecuado entre

sus deberes y la colaboracion que quieren brindar.

Tabla 22 Distribucidn porcentual me aseguro de las cosas que realmente quiero

Me aseguro de las cosas que realmente quiero hacer

Porcentaje Porcentaje

Sujeto  Porcentaje valido acumulado
Algo en desacuerdo 2 50 5,0 50
Algo de acuerdo 7 17,5 17,5 22,5
Muy de acuerdo 21 52,5 52,5 75,0
Completamente de 10 25,0 25,0 100,0

acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Figura 20 Distribucién por frecuencia de me aseguro de las cosas que realmente quiero hacer

Me aseguro de las cosas que realmente quiero hacer

Porcentaje

[ 1]

Algo en desacuerdo Algo de acuerdo Muy de acuerdo Completamente de
acuerdo

Fuente: Enith T, 2021
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Segun Kielhofner (2004) la autoeficacia esta relacionada con el modo en que uno utiliza la
capacidad de impactar en lo que le sucede en la vida, esta incluye la percepcién del autocontrol y
ser capaz de lograr lo que uno desea. Lo cual coincide con la prevalencia de los datos obtenidos
donde un gran porcentaje estd muy de acuerdo, es decir, tienen una eficacia para dar
cumplimiento a sus actividades diarias logrando responder a las demandas de su trabajo; pero
para ello, disponen de una mayor demanda de tiempo, dando poca importancia al tiempo
descanso, trabajando fuera de las jornadas laborales, para lograr cumplir con las
responsabilidades de su cargo, presentandose interferencia en la participacion dentro de otras

actividades que deberian tener igual valor como la participacion social, descanso, suefio, estudio.

Tabla 23 Distribucién porcentual mantengo equilibrio entre las actividades de mi vida
cotidiana (trabajo, estudio, tareas del hogar, ocio, descanso y suefio)

Mantengo equilibrio entre las actividades de mi vida cotidiana (trabajo, estudio,
tareas del hogar, ocio, descanso y suefio)

Porcentaje Porcentaje
Sujeto  Porcentaje valido acumulado
Completamente en 1 2,5 2,5 2,5
desacuerdo
Muy en desacuerdo 4 10,0 10,0 12,5
Algo en desacuerdo 12 30,0 30,0 42,5
Algo de acuerdo 8 20,0 20,0 62,5

Muy de acuerdo 13 32,5 32,5 95,0
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Completamente de 2 5,0 5,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Figura 21distribucion por frecuencia de Mantengo equilibrio entre las actividades de mi vida
cotidiana (trabajo, estudio, tareas del hogar, ocio, descanso y suefio)

Mantengo el equilibrio entre las actividades de mi vida cotidiana (tranajo, estudio, tares del hogar, ocio,
descanso y suefio)

Porcentaje
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Fuente: Enith T, 2021

Simpson (1997), usa el equilibrio ocupacional para tratar la organizacion de las ocupaciones
de forma equilibrada. Segun este autor, esta organizacion requiere que la gestién de la
participacion cumpla con las necesidades personales y las demandas de los roles. Se evidencia
que hay una diferencia de 2,5 entre los funcionarios que estan algo en desacuerdo y muy de
acuerdo resaltando estos dos resultados con los porcentajes mas altos. Los funcionarios de la
alcaldia de pamplonita participan en su rol laboral cumpliendo jornadas de trabajo de martes a
viernes 8 horas, sabados y domingos 4 horas, teniendo mas dias laborales lo cual interfiere en la
ejecucidn de los otros roles como estudio o en la realizacion de tareas del hogar, el cuidado de
sus hijos y limita la participacion en tiempos de ocio y participacion social, se puede referir que,

algunos funcionarios no tienen un equilibrio entre los diversos roles mientras que los otros logran
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participar de algunos de sus otros roles pero teniendo una organizacion y desempefio
satisfactorio dentro de los mismos. Se hace indispensable tener un equilibrio ocupacional que
posibilite cumplir con los estandares de cada una de las actividades y de este modo una

participacion efectiva en cada ocupacion logrando un desempefio ocupacional eficaz.

Tabla 24 Distribucion porcentual si pienso en una semana normal tengo suficientes cosas
que hacer

Si pienso en una semana normal tengo suficientes cosas que hacer

Porcentaje
Sujeto  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado

Muy de acuerdo 8 20,0 20,0 20,0
Completamente de 32 80,0 80,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Figura 22 Distribucion por frecuencia de Si pienso en una semana normal tengo suficientes
cosas que hacer

Si pienso en una semana normal tengo suficientes cosas que hacer
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Fuente: Enith T, 2021

Segun Bejerholm, (2010), el equilibrio ocupacional se basa en la buena relacién/concordancia

entre factores personales, ambientales y ocupacionales en un periodo de tiempo. En el modelo
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persona-ambiente-ocupacion plantea la evaltan del equilibrio ocupacional en base a tres
constructos: estar insuficientemente ocupado (infraocupado), estar sobre-ocupado, y tener
equilibrio ocupacional. Se evidencia que un 80% de la poblacion tienen suficientes cosas que
hacer, presentando cargas laborales con demandas altas de tareas las cuales interfieren en la
ejecucion de otros roles, lo cual afecta el equilibrio ocupacional afirmando lo referido por
Bejerholm en relacion a la sobre-ocupacion. La mayoria de funcionarios tienen contrato OPS,
cumpliendo con cargas laborales de acuerdo a su funcion, ademas de ello, deben realizar otras
actividades como salidas a veredas o acompafiamiento a actividades de la institucion haciendo

que las cargas sean alin mayores, teniendo un aumento en la demanda de actividades a realizar.

Tabla 25 Distribucion porcentual tengo tiempo suficiente para hacer las cosas que debo

hacer
Tengo tiempo suficiente para hacer las cosas que debo hacer
Porcentaje Porcentaje
Sujeto  Porcentaje valido acumulado
Completamente 1 2,5 2,5 2,5
en desacuerdo
Muy en 12 30,0 30,0 32,5
desacuerdo
Algo en 11 27,5 27,5 60,0
desacuerdo
Algo de acuerdo 9 22,5 22,5 82,5
Muy de acuerdo 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021
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Figura 23 Distribucion por frecuencia de tengo tiempo suficiente para hacer las cosas que debo
hacer

Tengo tiempo suficiente para hacer las cosas que debo hacer

Porcentaje

Completamente Muy en Algo en Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Enith T, 2021

Para Jonsson & Persson, 2006, el flujo se refiere al estado de experiencia dptima que la
persona experimenta cuando se involucra intensamente en la actividad que esta realizando,
disfrutando de ella y sin percibir el paso del tiempo. Una de las condiciones que se deben dar
para conseguir el estado de flujo es el equilibrio desafio habilidad (Jackson & Csikszentmihalyi,
2002). Este equilibrio se refiere al ajuste entre las habilidades personales y los retos que
conllevan las actividades o tareas a desempefiar. Lo cual contrasta la informacion obtenida
puesto que el 30,0% se encuentran muy en desacuerdo y 27, 5% algo en desacuerdo refiriendo
que no tienen tiempo suficiente para hacer las cosas que deben hacer, es decir la gran mayoria
funcionarios publicos de la alcaldia no logran cumplir con su trabajo en el tiempo destinado
viviendo experiencias exigentes con situaciones de estrés debido a la carga laboral afectandose
su desempefio en el rol laboral, y a su vez la interferencia en su rol familiar, rol de estudio y

participacion social con familiares y amigos, estas razones llevan a que no se genere un disfrute,
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involucrandose en la actividad laboral por obligacién, cabe resaltar la importancia de perfiles
ocupacionales acorde a los cargos o roles que se desempefien.

Tabla 26 Distribucién porcentual mantengo el equilibrio entre las actividades fisicas,
sociales, intelectuales y de descanso

Mantengo el equilibrio entre las actividades fisicas, sociales, intelectuales y de descanso

Sujeto Porcentaje =~ Porcentaje valido = Porcentaje acumulado

Muy en desacuerdo 6 15,0 15,0 15,0

Algo en desacuerdo 11 27,5 27,5 425

Algo de acuerdo 11 27,5 27,5 70,0

Muy de acuerdo 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Figura 24 Distribucion por frecuencia de mantengo el equilibrio entre las actividades fisicas,
sociales, intelectuales y de descanso

Mantengo el equilibrio entre las actividades fisicas, sociales, intelectuales y de ddescando
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Fuente: Enith T, 2021

Segun Kielhofner (2004) los habitos son tendencias adquiridas para responder y

desemperiarse en ciertas formas conscientes en ambientes o situaciones conocidas. Se evidencia
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que en la poblacion estudiada un porcentaje no tienen dificultad para participar en las
actividades, fisicas, sociales, intelectuales y de descanso, mientras que otro se encuentran algo
en desacuerdo con relacion al equilibrio entre las actividades ya mencionadas, evidenciandose
desestructuracion en sus habitos puesto que no cuentan con rutinas que les permita organizar su
tiempo de forma que dediquen espacios a las diferentes actividades esto debido a motivos como
la carga laboral, falta de tiempo y la dificultad en la organizacién del mismo, siendo estas las
razones que limitan su participacion en otras ocupaciones diferentes al trabajo. Para el
bienestar de los funcionarios es fundamental el mantenimiento de un equilibrio en sus diferentes
ocupacionales o roles en los que participan diariamente ya que esto le genera sentido de eficacia
y capacidad lo que apoya su participacion en las actividades laborales ya que la ejecucion de una

ocupacion y el tiempo que se invierta afecta la forma de participacion en las otras.

Tabla 27 Distribucién porcentual estoy satisfecho con el tiempo que dedico a distintas
actividades en mi vida

Estoy satisfecho con el tiempo que dedico a distintas actividades en mi vida

Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado
Muy en 8 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
Algo en 10 25,0 25,0 45,0
desacuerdo
Algo de acuerdo 11 27,5 27,5 72,5
Muy de acuerdo 10 25,0 25,0 97,5
Completamente 1 2,5 2,5 100,0

de acuerdo
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Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Figura 25 Distribucion por frecuencia de estoy satisfecho con el tiempo que dedico a distintas
actividades en mi vida

Estoy satisfechola con el tiempo que dedico a distintas actividades en mi vida

Porcentaje

Muy en Algo en Algo de acuerdo  Muy de acuerdo Complstamente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Fuente: Enith T, 2021

Se logra evidenciar que un gran porcentaje equivalente al 27,5% de los funcionarios estan
algo de acuerdo en cuanto al nivel de satisfaccion con el tiempo que dedican a distintas
actividades y otro porcentaje significativo de 25, 0% algo en desacuerdo y un menor porcentaje
de 20% pero igual de significativo muy en desacuerdo. Segun Kielhofner (2004), tomando como
base el Modelo de Adaptacion Temporal “el uso y organizacion del tiempo es uno de los
indicadores de ajuste exitoso de las demandas de vida”. Se evidencia que los funcionarios estan
comprometidos con diversas ocupaciones que les demanda sus roles las cuales varian en
cantidad, en calidad, en el compromiso y en intensidad del tiempo que se le dedique. Una
muestra representativa de los 40 funcionarios tiene mayores demandas de tiempo hacia las
actividades laborales lo que les interfiere en la participacién de otras actividades que también son

de su interés, siendo esta una de las principales causas de desequilibrio ocupacional, que conlleva
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a la limitacion en la participacion. Muchos funcionarios desearian tener tiempo para participar
dentro de otras ocupaciones u actividades, pero la responsabilidad para con su trabajo no se lo

permite.

Tabla 28 Distribucion porcentual por si pienso en una semana normal estoy satisfecho con la
cantidad de actividades a las que me dedico

Si pienso en una semana normal estoy satisfecho con la cantidad de actividades
a las que me dedico

Porcentaje Porcentaje

Sujeto  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 5 12,5 12,5 12,5
Algo en desacuerdo 11 27,5 27,5 40,0
Algo de acuerdo 15 37,5 37,5 77,5
Muy de acuerdo 7 17,5 17,5 95,0
Completamente de 2 50 5,0 100,0

acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021
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Figura 26 Distribucion por frecuencia de Si pienso en una semana normal estoy satisfecho con
la cantidad de actividades a las que me dedico

Si pienso en una semana normal estoy satisfechola con la cantidad de actividades a las que me dedico
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Porcentaje

Muy en Algoen Algo de acuerdo  Muy de acuerdo  Completamente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Fuente: Enith T, 2021

Sandqvist y Eklund, 2008. Consideran dos aspectos segin el modelo de vida equilibrada: - un
enfoque ajustado tiempo-presupuesto, sin demanda de equivalencia entre el tiempo pasado en
diferentes areas ocupacionales, - la experiencia afectiva en términos de satisfaccion del individuo
con sus ocupaciones diarias. Se evidencia que el 37,5% de los funcionarios estan algo de
acuerdo, pero no completamente satisfechos con la cantidad de actividades a las que se dedican y
un porcentaje significativo correspondiente a 27,5% se encuentran algo en desacuerdo con la
cantidad de actividades a las que se dedican considerando que tienen bastante carga laboral de
donde se deriva cansancio, molestia, estrés, agotamiento y desmotivacion. La satisfaccion de los
funcionaros se deriva del logro y del disfrute del trabajo y es alli donde se presenta cierta
disfuncionalidad debido a que las cargas laborales hacen que ellos no cumplan con todas las
tareas en el tiempo predispuesto, realizando estas actividades sin espacios de descanso, lo que
interfiere en el desemperio del rol laboral. consideran que tienen muchas tareas para realizar

durante el dia y semanalmente se genera acumulado aun mayor y el incumplimiento o desgaste
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por cumplir con su trabajo es lo que les genera una sensacion de insatisfaccion. Esta gestion de
tiempo- presupuesto lleva a que se puedan crear rutinas que beneficien la ejecucion de las
diferentes actividades de forma que no se genere comulacion de trabajo, sino que se gestione un

comportamiento ocupacional que lleve al éxito del rol laboral.

Tabla 29 Distribucion porcentual tengo suficiente variedad entre las cosas que debo
hacer y las que quiero hacer

Tengo suficiente variedad entre las cosas que debo hacer y las que quiero hacer

Porcentaje Porcentaje

Sujeto  Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 6 15,0 15,0 15,0
Algo en desacuerdo 7 17,5 17,5 32,5
Algo de acuerdo 19 47,5 47,5 80,0
Muy de acuerdo 7 17,5 17,5 97,5
Completamente de 1 2,5 2,5 100,0

acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021
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Figura 27 Distribucién por frecuencia de tengo suficiente variedad entre las cosas que debo
hacer y las que quiero hacer

Tengo suficiente variedad entre las cosas que debo hacery las que quiero hacer

Porcentaje

2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Fuente: Enith T, 2021

Pentland y McColl, (2009) toman el equilibrio como una sensacion influida por el grado en
que un individuo puede disefiar su vida ocupacional coherente con sus valores. Se evidencia que
un 47,5 correspondiente a una gran parte de los funcionarios se encuentra algo de acuerdo,
tomando en cuenta que la mayoria realiza actividades encaminadas al cumplimiento del deber
siento el rol laboral al que dedican la mayor parte de su tiempo dejado de lado otros intereses
encaminados a los objetivos personales, pero no se refleja un mayor grado de desacuerdo puesto

que su trabajo también hace parte de sus actividades de valor.

Tabla 30Distribucion porcentual estoy satisfecho con el tiempo de dedico al descanso, la
recuperacion y el suefio

Estoy satisfecho con el tiempo que dedico al descanso, la recuperacion y el
suefio

Porcentaje Porcentaje
Sujeto  Porcentaje valido acumulado
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Completamente en 2 5,0 5,0 5,0
desacuerdo
Muy en desacuerdo 6 15,0 15,0 20,0
Algo en desacuerdo 3 7,5 7,5 27,5
Algo de acuerdo 12 30,0 30,0 57,5
Muy de acuerdo 15 37,5 37,5 95,0
Completamente de 2 5,0 50 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Figura 28 Distribucién por frecuencia de estoy satisfecho con el tiempo que dedico al descanso,
la recuperacion y el suefio

Estoy satisfecho con el tiempo que dedico al descanso, la recuperacion y el suefio

Porcentaje

oplanae ap ofi|y
oplanae ap Anjy

opisnoe ep sjusLe}s|dwos) :|

opienaesap ua Anpy

opusnaessp us 0By

opJenJesap us sjusLels|dwo)

Fuente: Enith T, 2021

El descanso y suefio forman parte de las diversas areas de la ocupacion, presentes en la
AOTA. Nurit y Michel (2003) definen el descanso como: “acciones tranquilas y sin esfuerzo que
interrumpen la actividad fisica y mental, resultando en un estado relajado”. (AOTA, 2010).

Permitiendo al individuo tener un equilibrio entre las actividades que realiza a diario y la
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relajacion que da a lugar el descanso y el suefio. De la gréafica se puede inferir que el 37,5% de
los funcionarios de la alcaldia de pamplonita estan muy de acuerdo con el tiempo que dedican al
descanso y suefio, mientras que un 30% esta algo de acuerdo, es decir que no estan satisfechos
con el tiempo que dedican al descanso y suefio, debido a que no hay un equilibrio entre las
actividades diarias que realizan, impidiendo que descansen o logren relajarse durante las
jornadas laborales o fuera de las mismas, puesto que, al salir del trabajo deben cumplir con las
demandas de otros roles situacién por la cual algunos no descansan y se les dificulta conciliar el

suefio.

Escala de impacto ambiental para el trabajo (WEIS)
En las siguientes graficas se evidencia los resultados obtenidos mediante la escala de impacto
ambiental para el trabajo dando respuesta a la variable rol laboral y evidenciando el analisis de

las caracteristicas mas representativas.

Tabla 31 Distribucion porcentual por demandas de tiempo

Demandas de tiempo

Porcentaje Porcentaje

Sujeto Porcentaje valido acumulado
Interferencia 2 5,0 50 5,0
sustancial
Interfiere 16 40,0 40,0 45,0
Apoyo 11 27,5 27,5 72,5
Apoyo sustancial 11 27,5 27,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021
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Figura 29 Distribucion por frecuencia de demandas de tiempo

Demandas de tiempo

Porcentaje

Interfiere sustancial Interfiere Apoyo Apoyo sustancial

Fuente: Enith T, 2021

El trabajo requiere de aprender nuevos comportamientos, formar nuevas relaciones
interpersonales, distribuir el uso del tiempo y a menudo desarrollar una nueva identidad.
(Kielhofner G. Terapia ocupacional Modelo de la ocupacion humana Teoria y Aplicacion 2011).
El rol productivo de los funcionarios requiere de unas demandas de tiempo al igual que otros
roles, pero el tiempo destinado a cada tarea dentro de sus funciones administrativas no esta
siendo suficiente para cumplir con la demanda de actividades diarias, por lo cual se acumula
trabajo afectandose la ejecucidn satisfactoria dentro de otros roles y generandose estrés laboral.
Por lo cual es importante gestionar el tiempo mediante rutinas diarias de acuerdo a las
actividades que deban realizar de forma que la distribucion de ese tiempo permita una
participacién ocupacional acorde a las demandas lograndose cumplir con los deberes a tiempo.
La mayoria de los adultos tienen que dividir su tiempo entre los roles de trabajo, la familia, la
comunidad y el tiempo libre. (Kielhofner G. Terapia ocupacional Modelo de la ocupacion

humana Teoria y Aplicacion 2011)
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Tabla 32Distribucién porcentual por demandas de las tareas

Demandas de las tareas

Porcentaje Porcentaje

Sujeto  Porcentaje valido acumulado
Interfiere 15 37,5 37,5 37,5
Apoyo 17 42,5 42,5 80,0
Apoyo 8 20,0 20,0 100,0
sustancial
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Figura 30 Distribucion por frecuencia de demandas de las tareas

Demandas de las tareas
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Fuente: Enith T, 2021

De acuerdo a la gréfica, gran parte de los funcionarios publicos consideran que las demandas
de las tareas son un apoyo en la ejecucion de su rol laboral, pero, de igual forma hay una muestra
representativa en los cuales las demandas de las tareas interfieren en el desempefio de sus tareas

diarias que le demanda su rol. Las demandas de la actividad se refieren a las caracteristicas
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especificas de una actividad que influyen en el tipo y cantidad de esfuerzo requerido para realizar
la actividad (Marco de trabajo para la practica de terapia ocupacional. Dominio y proceso, 2008).
Los administrativos de la alcaldia de Pamplonita cuentan con las demandas a nivel fisico y
cognitivo que le permiten una participacion ocupacional dentro de su rol, es a nivel emocional
donde se presenta cierta dificultad debido al esfuerzo requerido en relacion a las cargas laborales
que tienen y con las cuales deben responder diariamente. De igual forma, la actividad laboral de
los funcionarios demanda de algunos esfuerzos como inversion de mayor tiempo que afecta la
ejecucion de sus otros roles y con ello la estabilidad emocional sintiendo que esta fallando como
pareja, padre, amigo u estudiante.

Tabla 33 Distribucion porcentual por horario de trabajo

Horario de trabajo

Porcentaje Porcentaje

Sujeto Porcentaje valido acumulado
Interferencia 5 12,5 12,5 12,5
sustancial
Interfiere 22 55,0 55,0 67,5
Apoyo 9 22,5 22,5 90,0
Apoyo sustancial 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021
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Figura 31 Distribucion por frecuencia de horario de trabajo

Horario de trabajo

Porcentaje

Interferencia sustancial Interfiere Apoyo Apaoyo sustancial

Fuente: Enith T, 2021

La sobrecarga de trabajo produce lo que se denomina sobrecarga de rol, que segun la OMS es:
“una forma de conflicto trabajo — familia, al tener mucho que hacer en un lapso determinado de
tiempo, cuando el total de demandas en tiempo y energia asociadas a las actividades prescritas
por multiples roles laborales y familiares es demasiado grande para desempefiar adecuada o
confortablemente dichos roles” (Organizacién Mundial de la Salud 2010). Se evidencia que en
los funcionarios publicos de la alcaldia de pamplonita hay una alta tasa de interferencia de los
horarios de trabajo en los roles ocupacionales puesto que hay una mayor demanda de tiempo en
las actividades laborales que limitan su participacién en otras actividades de su interés como lo
es el tiempo en familia o tiempo de ocio. por otra parte, la alcaldia maneja horarios de trabajo de
martes a viernes y sdbados y domingos en la mafiana siendo el dia de descanso los lunes que se
convierten en dia de trabajo puesto que las demas oficinas de otras instituciones manejan

horarios de lunes a viernes lo cual conduce a carga laboral y manifestaciones de estres.



Equilibrio Ocupacional En El Rol Laboral De Los Funcionarios Publicos 146

Tabla 34 Distribucién porcentual por gratificaciones

Gratificaciones

Porcentaje Porcentaje

Sujeto  Porcentaje valido acumulado
Interferencia 17 42,5 42,5 42,5
sustancial
Interfiere 11 27,5 27,5 70,0
Apoyo 9 22,5 22,5 92,5
Apoyo sustancial 3 7,5 7,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Figura 32 Distribucién por frecuencia de gratificaciones
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Fuente: Enith T, 2021
E | compromiso organizacional abarca lo que una organizacion busca por parte del empleado

con respecto a la contribucion, la motivacion, la identificacion con la organizacion, el
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comportamiento que se espera de sus empleados y la voluntad de hacer esfuerzos adicionales por
la empresa (citado en Sanchez 2013, 86). Se evidencia que la alcaldia de Pamplonita no maneja
ningun tipo de gratificaciones que motiven al trabajador a desempefiar sus ocupaciones con una
mayor motivacion. Los valores comprometen a las personas a la accion (Bruner, 1990; Fein,
1990). Debido a que los valores evocan sentimientos poderosos de importancia, seguridad,
dignidad, pertenencia y proposito. (Kielhofner G. Terapia ocupacional Modelo de la ocupacion
humana Teoria y Aplicacion 2011). Por lo cual los funcionarios pese a esa falta de
reconocimiento por su labor contintan ejecutando sus funciones en pro al cumplimiento de todas

sus tareas ya que su trabajo es de gran valor para ellos.

Tabla 35 Distribucién porcentual por cualidades sensoriales ambientales

Cualidades sensoriales ambientales

Porcentaje Porcentaje

Sujeto Porcentaje valido acumulado
Interferencia 1 2,5 2,5 2,5
sustancial
Interfiere 18 45,0 45,0 47,5
Apoyo 11 275 27,5 75,0
Apoyo sustancial 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021
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Figura 33 Distribucién por frecuencia de cualidades sensoriales ambientales
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Fuente: Enith T, 2021

El modelo de ocupacion humana propone que el ambiente presenta dos amplias influencias en
la participacion y el desempefio ocupacionales: las oportunidades y recursos y las demandas y
restricciones (Kielhofner, 2011). Se evidencia que las cualidades sensoriales ambientales
interfieren en el desempefio ocupacional de los funcionarios, algunos refieren que hay una
interferencia, lo que impacta significativamente la participacion, puesto que las oportunidades
que brinda el ambiente facilitan o restringen en cierta medida la ejecucion de las tareas diarias.
El hecho de encontrarse diferentes cargos dentro de una misma oficina, hace que se encuentren
muchas personas dentro de un mismo lugar, generandose ruidos que interfieren con la
consecucion del trabajo haciendo que esto signifique pérdida de tiempo, siendo este el modo en
que el ambiente interfiere en la ejecucidn de las tareas ya que se generan distracciones e
incomodidades que repercuten en el rendimiento laboral afectandose el desempefio ocupacional

y por ende la productividad.
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Tabla 36 Distribucion porcentual arquitectura/ disposicion fisica del ambiente

Arquitectura/disposicion fisica del ambiente

Porcentaje Porcentaje

Sujeto  Porcentaje valido acumulado
Interferencia 6 15,0 15,0 15,0
sustancial
Interfiere 20 50,0 50,0 65,0
Apoyo 8 20,0 20,0 85,0
Apoyo sustancial 6 15,0 15,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Figura 34 Distribucion por frecuencia de arquitectura/disposicion fisica del ambiente

Arquitecturaldisposicion Fisica del ambiente

Porcentaje
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Fuente: Enith T, 2021
Segun Kielhofner, (2004) se considera que las dimensiones fisicas y sociales del ambiente
tienen un impacto directo en el desempefio ocupacional, como son los objetos, las tareas o

formas ocupacionales y los grupos sociales y organizaciones en conjunto con la cultura como
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elemento esencial a tomar en cuenta. El ambiente de trabajo es un factor preponderante en el
desempefio ocupacional de los funcionarios publicos de la alcaldia de Pamplonita ya que no
cuentan con espacios fisicos adecuados, en cada oficina hay demasiado personal, afectandose la
ejecucion del rol puesto que se generan a su vez factores ambientales como el ruido que no
permite tener una mayor concentracion en la tarea que se esté ejecutando afectandose de este

modo la productividad y eficacia en los procesos.

Tabla 37 Distribucién porcentual ambiente: Clima/humor

Ambiente: Clima/Humor

Porcentaje Porcentaje

Sujeto  Porcentaje valido acumulado
Interferencia 1 2,5 2,5 2,5
sustancial
Interfiere 17 42,5 42,5 45,0
Apoyo 15 375 37,5 82,5
Apoyo sustancial 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021
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Figura 35 Distribucion por frecuencia de Ambiente: Clima/Humor

Ambiente: Clima/Humor
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Fuente: Enith T, 2021

La mayoria de grupos sociales se caracterizan por un clima constante de valores, intereses y
actividades (Moos, 1974). Un porcentaje significativo de la poblacion objeto de estudio
manifiesta que hay interferencia en el ambiente: clima/humor debido a que experimentan
emociones fuertes frente a la carga laboral que compromete sus estados de animo. Por otra parte,
no tienen privacidad en su espacio de trabajo, debido a que se encuentran varios funcionarios
dentro de una misma oficina, haciendo que sea un factor estresante que afecta la ejecucion de las
actividades, y por ende la productividad laboral. Se puede afirmar que en cierta medida esos
estados de &nimo afectan la motivacion por el trabajo haciendo que el interés por participar en la
actividad se vea disminuido, generandose sensacion de frustracion al no lograr cumplir con las
obligaciones a cabalidad o por tener que invertir un mayor tiempo del provisto.

Tabla 38 Distribucion porcentual lugares complementarios
Lugares complementarios
Porcentaj  Porcentaje Porcentaje

Sujeto e valido acumulado
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Interferencia 11 27,5 27,5 27,5
sustancial

Interfiere 20 50,0 50,0 77,5
Apoyo 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Figura 36 Distribucién por frecuencia de lugares complementarios

Lugares complementarios

Porcentaje
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Fuente: Enith T, 2021

La relacién entre la persona y su ambiente es dialéctica (Kielhofner, 1995). El ambiente
influye en gran manera el desempefio ocupacional de los funcionarios publicos. Asociando
ambientes a lugares de descanso, Nurit y Michel (2003) definen el descanso como: “acciones
tranquilas y sin esfuerzo que interrumpen la actividad fisica y mental, resultando en un estado
relajado”. (AOTA, 2010) permitiendo al individuo tener un equilibrio entre las actividades que
realiza a diario y la relajacion que da a lugar el descanso y el suefio. Se evidencia que la mitad de
la poblacion refiere que la falta de lugares complementarios interfiere en la ejecucion del rol

laboral. Para los funcionarios es indispensable tener un lugar de descanso, la mayoria no enfatiza
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en el suefio, pero si en el descanso, lo que es fundamental para la eficacia en la ejecucion de
tareas y productividad; es importante tener un lugar para descansar, relajarse y descargar
tensiones generadas por la jornada laboral.

Discusion de resultados

Durante el desarrollo del proyecto de investigacion, se ha logrado profundizar en el
conocimiento tedrico-préactico, haciéndose mencion desde el area cientifica en las variables
equilibrio ocupacional y rol laboral de los funcionarios publicos, siendo esta una poblacion
asequible teniendo en cuenta que la institucion estuvo presta a generar los espacios, lo que
facilito la aplicacién del consentimiento informado, ficha sociodemografica y los instrumentos
de evaluacion, cuestionario de equilibrio ocupacional y escala de impacto ambiental para el
trabajo, de donde se obtuvo informacion preponderante para el objetivo de la investigacion, el
cual es determinar la influencia del equilibrio ocupacional en el rol laboral de los funcionarios
publicos de la alcaldia de pamplonita. Se tom6 una muestra de 40 funcionarios, teniendo en
cuenta que se realizo la matriz de muestra con una poblacién global de 60 funcionarios.

Como ya se habia mencionado se aplico el cuestionario de equilibrio ocupacional con el cual
se recolecto informacion para la variable equilibrio ocupacional recolectando informacion
importante donde el 30% de los funcionarios se encuentran algo en desacuerdo con respecto a su
estado de equilibrio entre las actividades de su vida cotidiana como el trabajo, estudio, tareas del
hogar, ocio, descanso y suefio, con lo cual se evidencia que los funcionarios no participan de
forma eficaz en sus otras actividades no por falta de interés sino por la dedicacion en razon de
tiempo que dedican al trabajo, siendo para ellos fundamental cumplir como maquinas tareas y
maés tareas dejando de lado el equilibrio ocupacional que le va permitir un mejor desempefio y

por ende bienestar.
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Se hace conveniente mencionar que la gran mayoria de funcionarios publicos concuerdan que
en una semana normal tienen suficientes cosas que hacer quedando claro que tienen cargas
laborales con alta demendas de tareas que deben cumplir en funcion a su cargo, de las cuales no
puede hacer omision alguna ya que son funciones propias, cabe resaltar que la mayoria de
funcionarios tienen contrato OPS, por lo cual su trabajo esta en funcion a las tareas ; es
fundamental que ellos reconozcan las competencias para su desempefio, de forma que esto
contribuya a desenvolverse de mejor forma y se logre el cumplimiento de cada tarea. En cuanto
al item tengo tiempo suficiente para hacer las cosas que debo hacer el 30% se encuentra muy en
desacuerdo y otro porcentaje de 27% algo en desacuerdo, lo que refleja que la gran mayoria no
logran realizar las actividades diarias de su trabajo y en concordancia con la ficha
sociodemogréfica donde algunos llevan trabajo de la oficina para la casa se define un
desequilibrio entre las tareas del rol laboral, ademas esta situacion lleva que se vean afectados
sus otros roles ocupacionales ya que en su mayoria hacen mas cosas que deben hacer mas no las
que quieren, dedicandose al cumplimiento del deber y dando mayor importancia al trabajo.

De igual forma se aplico la escala de impacto ambiental para el trabajo, esta aporta
informacion para la variable rol laboral, en relacién a las demandas de tiempo se obtuvo que para
el 40% de los funcionarios este item interfiere en la ejecucion de sus actividades puesto que no
logran terminar sus actividades en el tiempo predispuesto para la realizacién de las mismas, esto
en cuanto a las tareas laborales, de igual forma ocurre para la ejecucion de otras tareas de los
demas roles ya que al no cumplir con lo laboral en las jornadas de trabajo, esto afecta de forma
directa el tiempo para la ejecucion de los otros roles, impidiéndoles la participacion social, tener
tiempo en familia, realizar actividades de ocio y tiempo libre, realizar otros estudios, tareas del

hogar.
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El horario de trabajo es otro factor que desequilibra el desempefio ocupacional de los
trabajadores por lo cual un 55% refiere que hay una interferencia, debido a que la alcaldia
municipal cuenta con horarios de trabajo que no exceden las 8 horas diarias establecidas por la
organizacion internacional del trabajo, pero son los dias de trabajo los que terminan por generar
situaciones de estres laboral puesto que trabajan de martes a viernes en jornadas de 8am a 12pm
y de 1pm a 5pm y los sabados y domingos en jornadas de 8am a 12pm, quedando como dia
descanso el lunes, pero terminan usando su dia de descanso para el trabajo ya que las demas
oficinas de gobierno trabajan de lunes a viernes descansando el fin de semana; ademas de ello les
resulta dificil hacer planes para los domingos o sdbados donde vayan de compras dediquen
tiempo en familia, ir de paso o visita ya que consideran que es muy corto el tiempo y prefieren
tomarlo para descansar y suefio.

Segun la definicion de (Wagman, Terapia Ocupacional comunitaria, 2012), el equilibrio
ocupacional se entiende como la percepcidn o experiencia subjetiva que tiene el propio individuo
acerca de tener la cantidad adecuada de ocupaciones, la correcta variacion entre las mismas y la
satisfaccion con el tiempo dedicado. De modo que se confirma los resultados obtenidos mediante
la aplicacion de los instrumentos de evaluacion donde se encontrd que los funcionarios cuentan
con cargas laborales las cuales le generan estrés debido a que no logran cumplir con todas las
demandas diarias considerando que no tienen el tiempo suficiente y como esto afecta la
participacién en otros roles por lo cual es fundamental que los funcionarios establezcan patrones
de ejecucion contemplando los habitos como fundamentales para el logro ocupacional
llevandolos hasta el punto de establecer rutinas que posibiliten un desempefio ocupacinal eficaz

en relacion al cumplimiento de las actividades de su rol laboral.
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De acuerdo a la investigacion realizada por (Bruzzone Lopez & Carras, 2019, pags. 9-100)
concluyeron que el Equilibrio Ocupacional es vivenciado de manera particular y subjetiva
dependiendo de multiples factores tales como el contexto en el que se encuentran inmersos, las
experiencias personales, rutinas extra laborales, composicion del nacleo familiar, etapa de la
vida, actividades de ocio y tiempo libre entre otros factores que demandan una cantidad de
tiempo diferente en cada integrante, sin embargo, para todos ellos, el significado y valoracion es
el mismo, teniendo en cuenta que equilibrio es igual a bienestar y calidad de vida a la hora de
desarrollar cualquier area del desempefio. Por ende, cada cual les otorga un significado e
importancia diferente a sus vidas y ocupaciones, ya que, el compartir una rutina laboral en
comun no resulta ser un determinante para que tengan un ritmo y prioridades similares. Este
estudio comprueba que el equilibrio ocupacional es indispensable para el desempefio
ocupacional en los diferentes roles, también se encuentra que los factores determinantes del
equilibrio son los mismos encontrados en esta presente investigacion.

Todo lo anteriormente mencionado desde bibliografia y datos obtenidos permite hacer una
afirmacion con referencia a las variables donde el equilibrio ocupacional si afecta el desempefio
dentro del rol laboral y a su vez interfiere en las demas ocupaciones y roles de los funcionarios

publicos de la alcaldia de pamplonita.
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Capitulo V

Plan de accién

Titulo: Construyendo el arte de ocuparte

Introduccion

La practica de Terapia Ocupacional en el sector trabajo ha trascendido el retorno a la vida
productiva de las personas después de una enfermedad, accidente o lesion. Su presencia en el
terreno del mantenimiento de la salud y el bienestar de los trabajadores se documenta desde la
década de 1980 (Angulo, 1993; Trujillo, 2002; Rodriguez, Carrillo, Roa & Sarmiento, 2009).
Esta visidn en cierta medida a limitado las acciones preventivas y han dejado de lado aspectos
propios de la disciplina en los cuales se debe hacer intervencion en busca de la salud y bienestar
de los trabajadores que no han sufrido enfermedad, de ahi la importante injerencia y proyeccion
profesional que esta area significa para los terapeutas ocupacionales, Trujillo (2002) resalta el
desarrollo en Salud Ocupacional como una dimensién innovadora de la Terapia Ocupacional

colombiana.
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Por ello, una vez realizada las valoraciones para cada una de las variables de investigacion, de
acuerdo a las necesidades de la poblacion y haciendo una priorizacion de la mismas se busca
mediante la aplicacion del plan de accién contribuir a la organizacion de habitos y rutias, manejo
del tiempo y participacion en los otros roles de valor. Cabe resaltar que los funcionarios publicos
de la alcaldia de Pamplonita no alcanzan un adecuado equilibrio entre las actividades que deben
realizar de acuerdo a sus funciones, de este modo, se producen conflictos en la ejecucion de su
rol laboral y a su vez en sus otros roles y actividades de su vida cotidiana como el cuidado de sus
hijos, tareas del hogar, tiempo en familia, tiempo de ocio, participacion social y descanso. Siendo
estos dominios que afectan el desempefio en el trabajo, generando disminucion en el rendimiento

y productividad.

Se trata desde luego de acciones que contribuyan al mantenimiento del equilibrio ocupacional
para un buen desempefio en el rol laboral. segiin (Wagman, Terapia Ocupacional comunitaria,
2012, pag. 22) el equilibrio ocupacional es entendido como la experiencia subjetiva e individual
de tener la cantidad y variacion correcta de ocupaciones y como influye esto en la salud y el
bienestar”. Esto aclara la importancia de la implementacién de esas acciones puesto que de
acuerdo a la cantidad de tareas y las demandas de tiempo en cada una de ellas depende el
desempefio ocupacional de los funcionarios, De igual forma, (Wada, Backman , & Forwell,
2010) propusieron 4 perspectivas teoricas sobre el equilibrio. La primera perspectiva se refiere al
tiempo asignado a varias ocupaciones; la segunda, refleja la congruencia entre las ocupaciones y
los valores de la persona; la tercera, conlleva ser competente con las exigencias ligadas a las
propias ocupaciones y roles; y la cuarta, se refiere a la armonia interna que permite estar

comprometido con ocupaciones compatibles.
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Por todo lo anterior, se plantea a continuacion el plan de accién como ya se habia
mencionado tomando en cuenta las valoraciones de los instrumentos los cuales fueron el
cuestionario de equilibrio ocupacional (OBQ) y la escala de impacto ambiental para el trabajo
(WEIS), dando respuesta a las variables de investigacion equilibrio ocupacional y rol laboral
respectivamente. El plan de accion lleva por nombre construyendo el arte de ocuparte, en este se
van a implementar actividades con proposito y se pretende contribuir de forma significativa en el
equilibrio ocupacional para el buen desempefio en el rol laboral de los funcionarios publicos de
la alcaldia de Pamplonita, con el objetivo de promover el equilibrio ocupacional mediante

actividades ludicas favoreciendo la ejecucion del rol laboral.

Justificacién

Tomando en cuenta los resultados encontrados en las valoraciones de los funcionarios de la
alcaldia de pamplonita se evidencia que EL 40% presentan cierta dificultad en las demandas del
tiempo, puesto que algunos trabajan mas de las ocho horas establecidas, llevan trabajo de la
oficina para la casa, no tienen una organizacion, con patrones de ejecucion disfuncionales, de
igual forma se resalta que los el 55% de los funcionarios refieren que los horarios de la alcaldia
no son un apoyo puesto que trabajan de martes a viernes, sabados y domingos en la jornada de la
mafiana siendo el dia de descanso el lunes. otros estudios realizados en las Gltimas décadas
revelan que, si un individuo no alcanza un adecuado equilibrio entre el trabajo y la vida personal,
se producen conflictos entre ambos dominios que afectan el desempefio en el trabajo, generando

disminucion del rendimiento a nivel individual (Allen, Herst, Bruck , & Sutton, 2000).

Por otra parte, Se evidencia que el 37,5% de los funcionarios estan algo de acuerdo, pero no
completamente satisfechos con la cantidad de actividades a las que se dedican y un porcentaje

significativo correspondiente a 27,5% se encuentran algo en desacuerdo con la cantidad de
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actividades a las que se dedican considerando que tienen bastante carga laboral de donde se
deriva cansancio, molestia, estrés, agotamiento y desmotivacion. EI 80% de los funcionarios
tiene suficientes cosas que hacer en una semana, presentandose cargas laborales con altas
demandas lo que interfiere en la ejecucion de otros roles. Un gran porcentaje equivalente al
27,5% de los funcionarios estan algo de acuerdo en cuanto al nivel de satisfaccion con el tiempo
que dedican a distintas actividades y otro porcentaje significativo de 25, 0% algo en desacuerdo
y un menor porcentaje de 20% pero igual de significativo muy en desacuerdo. Segun Kielhofner
(2004), tomando como base el Modelo de Adaptacion Temporal “el uso y organizacion del

tiempo es uno de los indicadores de ajuste exitoso de las demandas de vida”.

Tomando en cuenta lo anteriormente planteado los funcionarios no solo presentan
desequilibrio dentro de su rol laboral, sino que también este a su vez interfiere con la ejecucion
de sus otros roles, limitando la participacion en las tareas del hogar, compartir con sus hijos o
seres queridos, realizar otros estudios, practicar habitos de vida saludables, generandose un

conflicto aun mayor.

Enlamedidaen que losindividuos desempefian diferentes roles, posiblemente las
expectativas de un rol haran que el desempefio en otro rol se dificulte y que, de esta manera, la
persona experimente un conflicto. (Judge, Boudreau y Bretz, 1994). No obstante, la carga en un
rol constituye una fuente para la problematica, puesto que el hecho de tener mucho que hacer en
lapsos de tiempo y que este tiempo destinado no alcance genera presion, fatiga, tension,
irritabilidad, mal humor, estrés, que crean disfuncionalidades tanto en el rol laboral como en los

demas roles.

De los resultados obtenidos por el cuestionario de equilibrio ocupacional y la escala de

impacto ambiental se plantea el plan de accién el cual busca promover el equilibrio ocupacional,
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de forma que los funcionarios reconozcan la raiz de la problemaética, busquen una organizacion
de los patrones de ejecucion y gestion del tiempo, Yy se potencien habilidades que posibiliten
lograr una participacion efectiva dentro del rol laboral, se plantean actividades de tipo ludicas
que seran ejecutadas mediante modalidad directa dirigidas a los 40 funcionarios de la alcaldia de

Pamplonita que participaron en la investigacion.

Marco tedrico
En esta seccidn se encuentran definiciones desde autores propios de la disciplina que

sustentan la intervencion a realizar en el plan de accion.

Equilibrio ocupacional
Segun la definicion de Wagman, el equilibrio ocupacional se entiende como la percepcion o
experiencia subjetiva que tiene el propio individuo acerca de tener la cantidad adecuada de

ocupaciones, la correcta variacion de las mismas y la satisfaccion con el tiempo dedicado.

Factores que determinan el Equilibrio Ocupacional
Existen varios factores que influyen en la consecucidn de dicho equilibrio. Estos son el tipo y
la cantidad de actividades realizadas, el tiempo dedicado a las actividades, la satisfaccion con las

actividades, el entorno y los acontecimientos vitales asociados a la edad.

e Tipoy variedad de actividades: se destaca la importancia de participar de forma
equitativa en diferentes actividades, distinguiendo principalmente entre las actividades de
autocuidado, las actividades sociales y de ocio, y las actividades obligatorias.

e Cantidad de actividades: Importancia de participar en una cantidad de actividades
suficiente o equilibrada, de forma que no exista un exceso o defecto de ocupacion, ya que en ese

caso tendria lugar una situacion de desempefio ocupacional.



Equilibrio Ocupacional En El Rol Laboral De Los Funcionarios Publicos 162

e Tiempo dedicado a las actividades: EI Equilibrio Ocupacional esta ligado a un reparto
del tiempo entre diferentes actividades. Inicialmente, la idea general es la de un reparto
igualitario del mismo, donde se dedicaban 8 horas al descanso, 8 horas al ocio, y 8 horas al
trabajo. Esta idea fue debatida, Ilegando a la conclusion de que no existe un patrén ideal para
todas las personas. Para ellos cada persona debia distribuir el tiempo que dedica a las actividades

en funcion de sus propias necesidades.

Roles ocupacionales

Los roles interiorizados dan a la persona una identidad y un sentido de las obligaciones que
acomparfian esa identidad. Las personas se ven como estudiantes, trabajadores y padres y
reconocen que deben comportarse de cierta manera para cumplir esos roles. Las expectativas que
los otros sostienen para un rol y la naturaleza del sistema social en el que se localiza cada rol
sirve como guias para aprender como comportarse dentro de la mayoria de los roles. De tal
modo, a través de la interaccion con los otros, las personas interiorizan una identidad, una

apariencia y una forma de comportarse que pertenece al rol (Sarbin & Scheibe, 1983).

Utilizacion del tiempo

Medir el uso del tiempo, es decir, medir el tiempo dedicado a las diferentes categorias de
ocupaciones, es el método mas desarrollado para el estudio de los patrones de actividad
(Leufstadius & Eklund, 2008). Este factor es fundamental para conocer como las personas
organizan y estructuran sus rutinas diarias. Asi, los patrones de uso del tiempo pueden reflejar el

equilibrio o desequilibrio entre ocupaciones (Pentland & McColl, 1999).
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Patrones de ejecucion

Segln la AOTA, 2014 son patrones de comportamiento relacionados con las actividades de la

vida diaria que son habituales o rutinarios. Estos pueden incluir habitos, rutinas, rituales y roles.

Habitos: se refieren a los comportamientos especificos y automaticos que pueden ser Utiles,

dominantes o perjudiciales (Clark, 2000; Neistadt y Crepeau, 1998).

Rutinas: Son secuencias establecidas de ocupaciones o actividades que proveen una
estructura a la vida diaria. Las rutinas también pueden promover o afectar la salud (Fiese et al.,

2002; Segal, 2004).

Roles: Son un conjunto de comportamientos esperados por la sociedad, moldeados por la
cultura y pueden conceptualizarse y definirse posteriormente por el cliente. Los roles pueden
proveer una guia para seleccionar las ocupaciones o pueden conducir a patrones de participacion
estereotipados y limitados. Jackson (1998a, 1998b) advirtié que describir a las personas por sus
roles puede ser limitante y puede promover ocupaciones segmentadas en lugar de la totalidad de

la ocupacion.
Actividades Terapéuticas

Para (Mosey 1986), las actividades con proposito han sido parte de Terapia Ocupacional
desde sus comienzos aprendiendo sobre su potencial para restaurar y mantener la funcién y la
define como un proceso de accion que requieren el uso del pensamiento y la energia y que estan

dirigidos hacia un resultado final deseado.
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Tipos de actividades a realizar en el plan de accion

Actividad ladica: Se utilizan bien para desarrollar las conductas de juego, organizarlas o que
actlen como reparativas de estados internos del sujeto, ya que el juego permite explorar,

manipular, trasformar, encontrar, crear, y por lo tanto jugar con los objetos y con los otros.

Actividad psicoeducativa: estan dirigidas a educar al paciente sobre su enfermedad y manejo
de la sintomatologia que interfiera con su desempefio funcional cotidiano, aspectos

comportamentales y de relacidn necesarios para vivir en comunidad.

Actividad cognitiva o intelectual: son las que se dirigen a la evaluacion y tratamiento de los
procesos del pensamiento, resolver problemas, habilidades cognicion como atencién, memoria y
concentracion, memoria y seguimiento de instrucciones relacionadas con la capacidad del
paciente para un funcionamiento independiente y productivo en el contexto en el que se

desempefie.
Objetivos
Objetivo general

Promover el equilibrio ocupacional mediante actividades ludicas favoreciendo la ejecucion

del rol laboral.
Objetivos especificos

e Propiciar el reconocimiento de los factores determinantes del rendimiento laboral,
favoreciendo la toma de conciencia en relacion a la organizacién y uso del tiempo mediante
actividades psicoeducativas.

e Favorecer la implementacion de habitos y rutinas, fomentando patrones ocupacionales

ideales mediante actividades ludicas.
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e Potenciar habilidades, para favorecer la participacion en ocupaciones significativas

mediante actividades cognitivas.

Metodologia

Dentro del proceso de intervencidn se realizaran actividades individuales y grupales, las
cuales se llevaran a cabo mediante modalidad directa en la cancha del vive digital, el plan de
accion costara de actividades terapéuticas de tipo psicoeducativas, cognitivas y ludicas, que
favorezcan las necesidades encontradas en la poblacion y estaran divididas en tres fases.

Fase | — Tiempo ocupacional

Fase Il — Patrones ocupacionales

Fase 111 — Potencializando habilidades

Para el desarrollo del plan de accidn se contara con 5 semanas iniciando el 25 de octubre y
finalizando el 27 de noviembre, se llevaran a cabo cinco actividades semanales, ejecutandose de
martes a sdbado, en horario de 7:00am a 5:00pm dependiendo de la disponibilidad de los
funcionarios, para la ejecucion de cada actividad se dispondra de un tiempo de 20 a 30 minutos.

Procesos terapéuticos

El proceso terapéutico incorpora aquellos medios que permiten la intervencién funcional
acorde a los factores personales, contexto, cultura y participacion voluntaria del cliente. (AOTA,
2010). El proceso terapéutico guiara cada una de las intervenciones a realizar durante la
ejecucién del plan de accion.

Motivacién

La motivacién extrinseca tiene como objetivo cambiar conductas y cambiar aprendizaje
equivoco, la intervencidn es realizada por el terapeuta y se utilizan técnicas de moldear o

cambiar conductas. (de las Heras, 2010). Se les motivara a los funcionarios para que participen
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en cada una de las actividades y en el desarrollo de las mismas utilizando refuerzos verbales
positivos que posibiliten el apoyo y facilitacion en la ejecucidn de las mismas. De igual forma se
dard la motivacion intrinseca las cuales “proveen una forma clara de reflexionar acerca de lo que
las personas hacen, sienten y piensan durante este proceso (Kielhofner, Participacion activa de la
persona en el proceso de cambio, 2011).

Relacion terapéutica

El MOHO, como parte de la relacion terapéutica, enfatiza en apoyar a las personas a hacer lo
que necesitan hacer para lograr sus metas y cambios en sus vidas ocupacionales (Kielhofner,
Modelo de ocupacion humana Terapia Ocupacional, 2004). Para el desarrollo de este plan de
accion se establecera una relacion terapéutica de confianza que posibilite a los funcionarios
participar de forma armonica y haciendo preguntas de las dudas e inquietudes, se dara de forma
directa enmarcada en el respeto, actitud positiva, manteniendo a comunicacion asertiva y
empatia.

Ambiente terapéutico

Para Polonio & Duarte, 2001, “el ambiente puede nutrir el sentido de control interno del
individuo al incrementar el namero de decisiones que puede tomar, incrementando la
predictibilidad o certeza de las expectativas del programa. Debe crear oportunidades para el
individuo”.

Recursos no humanos

El ambiente se compone de factores no humano, como, condiciones fisicas, cosas, objetos e

ideas del mundo de una persona. Este plan de accion se ejecutara en las instalaciones de la

alcaldia de Pamplonita.
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Recursos humanos

Conjunto de personas con las que cuenta una organizacion, para desarrollar y ejecutar de
manera correcta actividades y tareas por medio del andlisis de la actividad (Polonio, 2010).
Participaran en el desarrollo del plan de accion los 40 funcionarios publicos de la alcaldia de
Pamplonita, quienes hacen parte del proceso de investigacion.

Ambiente temporo — espacial

Para el desarrollo de las actividades se tendré en cuenta un lapso de tiempo de 20 a 30
minutos. Estas se ejecutaran en espacios abiertos con buena iluminacion o en su efecto en cada
una de las dependencias.

Tipo de actividad

La actividad es la herramienta fundamental del terapeuta ocupacional y estan dirigidas a una
meta, en este caso de acuerdo a las necesidades encontradas en los funcionarios se realizaran
actividades grupales e individuales de tipo psicoeducativas, expresivo-proyectivas y ladicas.

Modalidad de intervencion

La modalidad de intervencién sera directa.

Cronograma

SEMANA NOMBRE DE LAS FASES

1 (del 25 al 30 de octubre) y

(del 1.2l 4 de noviembre) Fase | — Tiempo ocupacional

2 (5y 6 de noviembre) y

(del 8 al 16 de noviembre) Fase Il — Patrones ocupacionales

(del 17 al 20 de noviembre) y

3 (del 22 al 26 de noviembre) Fase 111 — Potencializando habilidades
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Programa de intervencién
Actividad Descripcion de la actividad Objetivos  Recursos Marcos de Resulta-dos
terapéuticos referencia esperados
Fase | — Tiempo ocupacional
Del 25 de octubre- 4 noviembre
Construyendo Se da inicio a la actividad pidiéndole a  Facilitar el Bolsas Modelo de Que los
aprendizaje los funcionarios que formen un circulo, reconocimien Palabras  desempefio usuarios
ocupacional posteriormente se dividiran en dos to de factores Marcador ocupacional de logren
subgrupos, elegiran a un integrante que inciden  es la AOTA reconocer los

quien se hara frente a un papel bond y
escribird las palabras que le indiquen
sus comparieros, cada grupo tomara una
bolsa, regaran las palabras en el piso e
iniciaran a formar las frases, el grupo
mediante mimica usaran estrategias
para darle a entender al compafiero la
palabra que debe escribir para ir
formando la frase. Cabe aclarar que no
se les dard informacion de cuantas
frases hay en la bolsa por lo cual
deberan armarlas segun su
consideracion de forma que tengan
I6gica, una vez hayan formado las
frases realizaran una reflexion interna
que posteriormente socializaran ante
todo el grupo. Las frases seran con
relacién al tema de los factores que
inciden en su equilibrio ocupacional.

en el estrés Papel
laboral bond
mediante la
actividad
psicoeducati

va

Favoreciendo

el desempefio
ocupacional.

-El Desempefio
Ocupacional se
divide en tres
areas de
desempefio
(productividad,
ocioy
autocuidado)

Se retoma la
anterior
premisa
teniendo en
cuenta que los
funcionarios
presentan altas

tenciones por la

demanda de
tareas que les
genera estres,

factores que
les generan
estrés laboral.
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lo cual afecta
su desempefio
ocupacional y a
su vez el area
de desempefio
de
productividad.
El defecto del Se iniciara la actividad con una Favorecer la  Imagenes Modelo Los
desempefio actividad de apertura mostrandose una identificacid humanista funcionarios
imagen la cual deberan observar dirate  n de logren
2m sus caracteristicas. situaciones El hombre, reconocer
Ly ¥ il m "-:\q que generan como situaciones
Vi Y& desequilibrio organismo, estd  con las cuales
mediante la desarrollando se sienten
actividad una accion e identificados.
cognitiva intercambio

TR - -
1. ¢ Cuantos turistas hay en el
campamento?

2. ¢Cuando llegaron, hoy o hace unos
dias?

3. ¢(Como llegaron?

4. ¢Hay un pueblo cerca?

5. ¢ De dénde sopla el viento, del norte
o del sur?

permanente con
su entorno y
tiende a
conservarse a si
mismo en su
medio. Siempre
esta en un
proceso de
busqueda de
equilibrio que
le lleva a
utilizar
estrategias
momentaneas
cuando no
puede
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6. ¢Qué hora es? conservar su
7. .Donde esta Alex? estabilidad.
8. ¢Quién estaba de guardia ayer?
9. ¢ Qué fecha es? Se retoma la
anterior
Seguidamente se hace una reflexion premisa puesto
respecto a la importancia de prestar que partiendo
atencion e identificar los detalles. de la
identificacion
Posteriormente se les mostrara otras de las
imagenes en relacion a dificultades en situaciones que
el trabajo, de ellas deberan identificar generan un
¢Que estd mal? Se les deja observar la desequilibrio,
imagen y enseguida responderan, quien se puede llegar
levante la mano y responda se le da un a una reflexion
reforzador comestible. en busqueda de
la generacion
de un cambio
que contribuya
aun
desempefio
ocupacional
dptimo.
Resolucion de Para el desarrollo de esta actividad se Favorecer la  Baldn Modelo De Que los
problemas con hard uso de un bal6n de voleibol, se resolucion de Desempefio funcionarios
transferencia formaran los participantes en un circulo, problemas Ocupacional logren
grupal y se jugara a los toques con los dedos, mediante la comprender
quien deje caer el baldn contra un hecho actividad El fallo del como crear
negativo que le haya ocurrido a nivel grupal desempefio mecanismos
personal o laboral, pero generado por el  fortaleciendo ocupacional o para afrontar
trabajo o un compariero de trabajo. la ejecucion una pérdida de  situaciones

Quien lanzo el balon contara el mismo  del rol
hecho de forma positiva y dara una laboral.

roles
ocupacionales

negativas de
forma que no
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solucion de como afrontar esas
situaciones. Luego se lanzaran el balén
con el antebrazo la idea es que se logre
pasar el balon por todos los integrantes
sin dejarlo caer, quien lo deje caer
compartira la situacion y esta vez debe
salir del juego. Asi hasta tener un
ganador.

pueden ser influyan en su
consecuencia desempefio.
de factores

intra-

extrapersonales

Las situaciones
que se
presenten
durante la
jornada laboral
pueden generar
un
desequilibrio
ocupacional y
por ende un
fallo en el
desempefio
ocupacional es
decir que no se
lograria
cumplir con las
demandas de
trabajo, por ello
se busca
favorecer la
resolucion de
problemas de
forma que se
mitiguen
situaciones
adversas.
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Percepcion de
intereses

Los funcionarios formaran un circulo Propiciar la  Parlante
con sillas, se sentaran, se les pedird que identificacid
cierren sus 0jos, se pondra musica de n de intereses
fondo, se les pedira que se relajen, que  mediante la
pongan la mente en blanco, luego se actividad

irdn dando una serie de instrucciones, expresivo
primero se les pedira que respondan ala proyectiva
preguntaran ¢qué es lo importante para  favoreciendo
mi?, mentalmente haran una lista segun la

el nivel de importancia? Luego se participacion
preguntaran ¢cuéntas de estas ocupacional.
actividades importantes realizo?,

seguidamente se preguntaran ¢por quée

no las realizo las otras?, posteriormente

¢Qué estd mal? ;qué debo hacer para

cambiar? Finalmente, los que deseen

pueden compartir su experiencia o

socializar lo que pesaron y las

respuestas que dieron a cada pregunta.

172
Modelo De Reconocimien
Desempefio to de los
Ocupacional intereses.
El fallo del
desempefio

ocupacional o
una pérdida de
roles
ocupacionales,
pueden ser
consecuencia
de factores
intra-
extrapersonales

Se retoma la
anterior
premisa puesto
que, debido a la
carga laboral
generada por
diversos
factores,
impiden un
buen
desemperfio
donde sea
posible
participar de
forma efectiva
en todos los
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roles
ocupacionales,
invirtiendo mas
tiempo a unos
que otros,
dejando de lado
lo que tiene
significado o es
de intereés.
Desempefio en La actividad consiste en la ejecucion Fomentar la  Vasos Modelo Que los
tiempo de reto retos para los cuales se le va asignar un  importancia ~ Pimpones persona- funcionarios
tiempo en el cual debe cumplirlo. Para  del uso del Pitillos ambiente- logren ser
ello se divide al grupo en dos, cada tiempo cinta ocupacion conscientes
participante que logre asumir y cumplir  mediante de la
el reto sumara un punto a su equipo. actividades Los ambientes  importancia
ludicas pueden tener de la
Reto 1: con un pitillo soplar un vaso de  favoreciendo efectos organizacion
forma que lo pase por los obstaculosy  la habilitantes o y
logre llevarlo a la meta en 25 segundos.  participacion limitadores estructuracion
en sobre el del tiempo de
Reto 2: insertar un vaso dentro de una  actividades desempefio acuerdo a sus
botella, ubicando el vaso en el borde de  del rol ocupacional. tareas.
la mesa y lanzéndolo hacia arriba de laboral.
forma que caiga en la botella. Para ello El ambiente
contaran con un tiempo de 50 segundos. temporo

Reto 3: insertar un pimpo6n dentro de un
vaso, el participante tomara el pimpo6n y
lo lanzara sobre la mesa de forma que al
rebotar se inserte en el vaso, para ello
contara con un tiempo de 25 segundos

espacial es un
factor

importante para

el desempefio
en cualquier
actividad, el
mal uso del
tiempo puede
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Al finalizar se realizara una ser un factor
socializacion respecto a ¢ Que sintieron generador de
al estar presionados con el tiempo? estrés, por ello
¢ Qué estrategias utilizaron? ;Qué mediante la
actividades se les dificulto? Y la actividad se
importancia del uso del tiempo de pretende
forma apropiada. concienciar

respecto a la

importancia de

dar buen uso al

tiempo y de la

organizacion

del mismo.

Tiempo al Para la ejecucion de esta actividad se le  propiciar el Hojas Modelo Lograr
cuadra-DO entregara a cada funcionario tres buen uso del  esferos canadiense de  reconocer el

paginas con veinticuatro cuadrados que  tiempo desempefio tiempo como
representan las horas del dia, en la mediante la ocupacional. un factor
primera pagina, se les pedira a los actividad preponderante
participantes que lo completen psicoeducati Los cambios en para la
escribiendo las actividades rutinarias de  va el equilibrio productividad

su dia. En la segunda pagina deberéan
escribir lo que hacen durante el tiempo
no productivo en el trabajo. Luego en la
tercera, tras agregar la informacion de
las dos paginas anteriores, puede verse
alin bastante espacio vacio. Ese es el
tiempo productivo. Y por dltimo una
vez se ha completado la tercera pagina,
se les pediré a los funcionarios que se
devuelvan atras para ver lo que se puede
reducir o eliminar para aumentar el
tiempo productivo.

favoreciendo
el desempefio
del rol
laboral.

entre el sujeto,
el entorno y la
ocupacion
influyen de
manera
negativa sobre
el desempefio
ocupacional.

Se retoma este
supuesto basico
pesto que de
acuerdo a las
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necesidades
encontradas en
los
funcionarios se
hace
indispensable
generar una
actividad
mediante la
cual se busque
potenciar, la
organizacion y
la capacidad de

desempefiar
ocupaciones.
Ritmos La actividad se ejecutara por Favorecer el  Hojas Modelo Reconocer las
circadianos del dependencias en cada una de las buen uso del  Esferos canadiense de  horas méas
desempefio. oficinas, se le hara entrega a cada tiempo desempefio activas para
persona de una hoja con bloques por mediante ocupacional. convertirlas
hora. Luego deben anotar en qué estado  actividad en
de energia se encuentran durante ese grupal Los cambios en  productivas.
tiempo, esta informacion la daran facilitando la el equilibrio
apuntando calificaciones del 1 al 10. EI  ejecucion de entre el sujeto,
objetivo es ayudar a las personas a ver  las tareas el entorno y la
potencial de desempefio, para que diarias y el ocupacion
puedan aprovechar mejor su tiempo, desempefio influyen de
para finalizar cada funcionario ensefiara  en las manera
al grupo sus barras y entre todos daran ~ mismas. negativa sobre

ideas de como aprovechar ese tiempo de
Sus MAaximos y en sus minimos que
podrian realizar. Se hace por
dependencias puesto que cada
funcionario conoce cuales son las tareas

el desempefio
ocupacional.
Se retoma esta
premisa debido
alas
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que deben realizar y los tiempos que
tienen para ejecutarlas.

necesidades
encontradas en
la poblacion
con relacion a
falta de tiempo
y carga laboral,
por ello
mediante la
actividad se
pretende
favorecer el
buen uso del
tiempo ya que
de ser posible
contribuye al
mantenimiento
del equilibrio
ocupacional,
logrando
cumplir con sus
actividades
dirias y
evitando que se
genere
situaciones de
estrés por
acumulacion de
tareas.

La escalera del
éxito rutinario

Para la ejecucion de la actividad se
formaran grupos de 7 integrantes. Se
hara entrega de unas tiras de papel bond
en las cuales esta escrito el paso a paso
de como hacer una rutina diaria, estas se

Favorecer la
estructuracio
n de rutinas
diarias
mediante la

Escalera
Tiras de

papel
Cinta

Modelo de la
ocupacién
humana

Que el
usuario logre
internalizar la
informacion.
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ubicaran en una caja frente al punto de  actividad

partida. psicoeducati
va facilitando

-Determinar las cosas mas importantes  la ejecucion

que debes hacer hoy. de las
-Determinar las cosas mas urgentes. actividades
- Establecer un orden diarias.

- Determinar queé sigue después.
-Ordenar lo urgente y lo importante.
-Dividir el dia en segmentos.
-Asignar las tareas a cada segmento.

Se ubicarén dos filas en los respectivos
puntos de partida para cada equipo,
cuando la terapeuta ocupacional en
formacion de la orden el primero de la
fila tomara una tira de papel y correra
hacia donde se encuentra la escalera y la
ubicara segun considere teniendo en
cuenta como organizarian ellos una
rutina (el orden sera desde la parte de
abajo hacia arriba, cada escalon es lo
que deben realizar para lograr una
rutina satisfactoria). Le dara la salida a
su compariero chocando los codos y asi
sucesivamente hasta que pasen los 7.
Luego se dirigen hacia la escalera y
revisan si el orden que le dieron esta
bien o mal y realizan las modificaciones
de ser necesario explicando porque
ubican la tira en ese escalon.

La conducta
ocupacional
muestra una
organizacion
estructurada
por el
subsistema de
habituacion.
Este esta
compuesto de
habitos y roles
interiorizados.

Se reta esta
premisa
teniendo en
cuenta las
dificultades
encontradas en
la relacion a la
organizacion de
habitos para
lograr la
participacion
en los diversos
roles, por ello
mediante la
actividad se
pretende dar
orientaciones
de lo que debe
tener en cuenta
para organizar
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rutinas diarias
satisfactorias.
Dramatizando Para el desarrollo de actividad se Propiciarla  Ninguno  Modelo de Que los
casos expondran dos casos de situaciones que identificacio desempefio funcionarios
ocupacionales. pueden ocurrir dentro de la empresa. n de ocupacional reflexionen
Casol: mafiana debo faltar al trabajoy  problemas respecto a las
debo comunicéarselo a mi jefe. Sin mediante la El rol del situaciones
embargo, la Gltima vez que pedi actividad terapeuta que se pueden
ausentarme era mentira, la excusa que le expresivo ocupacional es  presentar y
puse, pero mariana si es verdad y proyectiva, de facilitar el como dar
necesito ausentarme. favoreciendo equilibrio entre  solucién a las
el desempefio las areas de mimas.

Caso 2: tengo una compariera de
trabajo que me pide que por favor me
quede hoy a terminar su trabajo,
alrededor de 20 a 30 minutos por que
ella tiene que irse antes ya que tiene una
boda, y debe ir a arreglarse el pelo. A
mi no me apetece hacerlo.

Se le pedira al grupo que se divida en
dos equipos cada equipo va a tomar un
caso Y realizara un pequefio
dramatizado de acuerdo a la situacion
que se le presente, al finalizar hara una
reflexién respecto al caso el grupo que
se encontraba de observador.

en el rol
laboral

ejecucion y el
desarrollo del
desempefio
ocupacional.

Se retoma esta
premisa puesto

que mediante la

actividad se
busca
intervenir en
problematicas
comunes en
relacion al
ausentismo
laboral y
comparierismo
laboral siendo
estas tematicas
las dos
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situaciones
expuestas de
las cuales se
busca hacer una
reflexién, con
el fin de
favorecer la
identificacion
de problemas
ya que estos
interfieren en la
ejecucion del
rol laboral.

Fase Il patrones ocupacionales

Del 5 al 16 de noviembre

Transformado
s habitos.

La actividad consiste en el juego de la
ruleta, se realizara en las oficinas de la
alcaldia, por dependencias. Cada

Favorecer el  Ruleta
reconocimien Papeles
to de malos Esferos

participante escribird su nombre en un habitos

papelito que sera pegado, en una de las
divisiones de la ruleta, sin que se
visualice el nombre. Se indicara que el

mediante la
actividad
psicoeducati

juego consiste en decir aspectos que va

consideran roban el tiempo de sus

compafieros, y los demas deben

adivinar de quien se trata. Cualquier

favoreciendo
el buen uso
del tiempo.

participante iniciara el juego, girara la
ruleta y donde indique la flecha revisara
el nombre del compafriero e iniciara a
decir factores que le roban el tiempo,
situaciones que le generan estrés, cosas

que siempre hace el compariero de

Modelo de la Que los

ocupacion funcionarios

humana reconozcan
las

La conducta actividades

ocupacional que

emerge de la interfieren a

interaccion del  la ejecucion

sistema desuroly

humano conel  mejoren las

entorno. conductas

Ademas, la ocupacionales

conducta

ocupacional da

formaala

organizacion
posterior del
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trabajo, de forma que los demas logren

identificarlo.

Finalmente se haré una
retroalimentacion respecto a las
consideraciones que tengan para

cambiar esos malos habitos de trabajo.

sistema
humano.

Se retoma la
anterior
premisa
teniendo en
cuenta que las
acciones que
realizan los
funcionarios
durante su
jornada de

trabajo influyen

en su
rendimiento

laboral, por ello

mediante la
actividad se

pretende influir

en la conducta
ocupacional
que genere un
desempefio
ocupacional
satisfactorio.

Kines
tesicamente
entiendo

Para la actividad se formaran dos

grupos, estos se organizaran en fila. Al

ualtimo de cada fila la terapeuta

ocupacional en formacion le dara un

habito de trabajo.

Promover
habitos de
trabajo
mediante la
actividad
grupal
favoreciendo

Papel
bond
Marcador
es
Tarjeta
con los
habitos.

Modelo de la
ocupacién
humana.

El ser humano
se concibe
como un

Que los
funcionarios
reconozcan
los habitos
como
fundamentale
S para un
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-Dedica 20 minutos de tu tiempo a
meditar.

-Desconecta antes de ir a dormir (no
movil, no ordenador, no television).
-Disfruta de una conversacion con la
familia.

-Duerme, como minimo, 7 horas
diarias.

-Limpiate las manos al despertar y antes
y después de las comidas.

-Duchate todos los dias después de
trabajar.

-Disfruta del tiempo libre para hacer tus
hobbies.

-Huye del estrés.

-Empieza tus mafianas con una charla
motivacional.

el desempefio
productivo.

Cada equipo creara sus propias
estrategias de pasar el habito saludable,
ya sea por palabras o la frase completa.
Al Gltimo participante que le llegue la
informacion la escribira en un papel
bond.

Al finalizar se leerd la informacion que
llego y el habito al que se hacia
referencia, y ganara el equipo que tenga
mas aciertos.

sistema
dinamico,
organizado de
manera
compleja por
tres
subsistemas
(volicion,
habituacién y
capacidad de
desempefio),
que motivan,
organizany
hacen posible
el desempefio
de ocupaciones.

Se retoma la
anterior
premisa puesto
que se denota
que los
trabajadores
presentan
dificultad en la
organizacion y
distribucion del
tiempo,
vivenciando
situaciones de
estres, por ello
mediante la
actividad se

desempefio
eficaz.
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pretende
favorecer los
habitos.
Twister Para la realizacion de la actividad se Promover Twister Modelo de la Identificar
participativo adaptara el juego del twister. habitos de Ruleta ocupacion malos habitos.
trabajo humana
Cada color corresponde a una consigna. mediante la
- Rojo: ¢mal habito que actividad La conducta
generalmente realizo y que ludica ocupacional

interfiere con mi labor?

- Verde: ;Qué considero
indispensable para funcionar de
forma eficaz en el trabajo?

- Amarillo: ¢a qué me
comprometo para mejorar?

- Azul: ¢;como me siento hoy?

Iniciaran dos participantes al azar, cada
uno se ubicara en un extremo, la

terapeuta ocupacional en formacion sera
la moderadora y quien girara la ruleta y

les informara los movimientos que
deben ejecutar, pierde quien no logre
mantener la posicion y se caiga.
Luego pasara otro participante y asi
sucesivamente hasta que pasen todos.

favoreciendo
el desempefio
en la
realizacion
de sus tareas
diarias.

muestra una
organizacion
estructurada
por el
subsistema de
la habituacion.
Este esta
compuesto por
habitos y roles
internalizados.

Se retoma la
anterior
premisa puesto
que el
desempefio
ocupacional
esta
influenciado
por un factor
importante
como los
habitos, en los
cuales los
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funcionarios
presentas
desestructuraci
on, es decir que
no cuentan con
buenos habitos
de trabajo que
posibiliten un
Optimo
desempefio en
sus funciones
diarias.

Stop de la
rutina.

La terapeuta ocupacional en formacién
entregara a cada participante una hoja y
un esfero, seguidamente les dara las
siguientes indicaciones:

1

2

10-

realizaran la hoja un cuadro de
del stop con 8 columnas

trazan una linea horizontal en la
parte superior para el
encabezado.

en la primera columna escriben
dia.

En la segunda columna escriben
6y7am

En la tercera columna 8 y 9 am
En la cuarta columna 10 y 11 am
En la quinta columna 12y 1 pm
En la sexta columna 2y 3 pm
En la séptima columna 4y 5 pm
En la octava columna 6 y 7 pm

promover la
estructuracio
n de rutinas
mediante la
actividad
ludica,
favoreciendo
la
participacion
en los
diversos
roles.

Hojas
Esferos

Modelo de la
ocupacion
humana

La conducta
ocupacional
muestra una
organizacion
estructurada
por el
subsistema de
la habituacion.

Se retoma la
anterior
premisa puesto
que los
funcionarios
presentan
dificultades con

Reconocer la
importancia
de las rutinas
en relacion a
la
productividad
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La terapeuta ocupacional en formacion la organizacion
sera la moderadora quien dira el dia de del tiempo, lo
la semana que ubicaran en la primera cual le impide
columna del encabezado y ellos llenaran terminar con
de acuerdo a lo que realizan en las horas sus labores en
asignadas en el encabezado de las los horarios de
columnas siguientes, quien termine de trabajo,
llenar primero grita stop, gana quien Ilevando
sume mas puntos. trabajo de la
Cabe resaltar que deben escribir sus oficina para la
rutinas lo méas completas posible y de casa. Los
ello dependera la puntuacion. habitos de
rutina
Cada vez que se complete un dia se hara contribuyen a
una discusion de que le falta a la rutina que los
0 que deberia quitar para hacer uso del funcionarios se
tiempo de forma mas productiva. localicen
eficazmente
dentro de sus
actividades en
los tiempos
dispuestos para
su ejecucion.
Es decir que
hagan lo que
deben realizar
en el horario
establecido.
learning game- La actividad consiste en formar frases Potenciar Mesas Modelo de la Que los
ocupacional alusivas a los habitos que contribuyena habitos de 3 botellas  ocupacion funcionarios
tener una buena participacion vida Cinta para humana logren

mediante la la
actividad

ocupacional, los funcionarios
competiran en dos equipos, cada

cuadricula

internalizar la
importancia
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participante elije a su rival. La estacion
estara constituida por una cuadricula de
7 cuadros horizontales y tres botellas de
agua sobre una mesa, cada participante
se ubicara en un extremo de la
cuadricula. Para dar inicio al juego
cada equipo se formara en fila detras de
la mesa, pasan de a dos competidores,
cada uno toma una botella e intenta
darle un giro de 360° y que esta caiga
parada, tienen 10 lanzamientos para
lograrlo, cada vez que lo logre corre un
cuadro hacia su rival, y ubica una
palabra de la frase a armar, después de
los diez lanzamientos pasan los otros
dos participantes siguiendo el orden de
la fila, gana el equipo que en 15m logre
armar el mayor namero de frases.

Las frases a armar son las siguientes:
-Consumir una dieta equilibrada.
-Tener una higiene personal (incluida la
higiene bucal) adecuada.

ludica
favoreciendo
la ejecucion
del rol
laboral.

Palabras

La conducta
ocupacional
muestra una
organizacion
estructurada
por el
subsistema de
habituacion.

Se retoma la
anterior
premisa puesto
que se
evidencio cierta
disfuncionalida
d en los habitos
de los
funcionarios lo
cual interfiere
en su
desempefio
diario, por tal
motivo la
actividad busca
generar un
aprendizaje
desde la ludica
de forma que
logren
internalizar la
importancia de
tener buenos
habitos y como

de tener
buenos
habitos.
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-Tener un patron y una calidad de suefio

estos favorecen

optimo. su desempefio
-Realizar actividad fisica. en las
-Evitar habitos toxicos: no fumar ni actividades
consumir drogas, no tomar alcohol en diarias.
exceso Y evitarlo por completo en caso
de tener antecedentes de alcoholismo.
-Planificar el dia.
-Mantener siempre una actitud positiva.
-Evitar el estrés innecesario.
-Aprender mas cosas de la depresion
Al finalizar se haré una socializacion
respecto a las frases y la importancia de
las mismas.
Juego de roles Cada funcionario sacara un papelito con Promover la  Papeles Modelo De Hacer un
el rol que deben internalizar. Para la identificacio Desempefio reconocimient
actuacién deberan crear un guionenel  nde los roles Ocupacional o0 de sus roles.
cual involucren todos los roles. mediante la
Este guion va estar relacionado con actividad El fallo del
situaciones reales que viven en sus grupal desempefio

rutinas diarias y como sus cargas
laborales influyen en sus estados de
animo y en la ejecucion de los otros
roles.

Se dara un tiempo de preparacion a los
actores para meterse en su rol.

Al finalizar se haré una reflexion
respecto a los hechos que se mostraron
y las causas por las que se generan.

favoreciendo
el desempefio
ocupacional.

ocupacional o
una pérdida de
roles
ocupacionales,
pueden ser
consecuencia
de factores
intra-
extrapersonales
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Factores como

la carga laboral

pueden generar

agotamiento,

estrés,

desmotivacion

e interferencia

en la ejecucion

de los otros

roles debido a

que dedican

mayor tiempo

al rol laboral.

Trique- La actividad consiste en el juego del Favorecer la  vasos Modelo de Que los
organizacional trique, para su ejecucion se dividira el organizacion  pelotas desempefio funcionarios

grupo en dos equipos. A cada equipo se  y gestion del  mesa ocupacional liberen su
le entrega una bolsa con pelotas tiempo esfero estrés y
distintivas (verde o roja), cada pelota mediante la  hojas El fallo del comprendan
tiene una palabra o frase corta, las actividad resma desempefio la importancia
cuales deben ser apuntadas por el grupal ocupacional o de darse
equipo que logre hacer trique. propiciando una pérdida de  espacios
Las palabras o frases cortas son con una mayor roles durante la
relacion a la organizacion y gestion del  productivida ocupacionales,  jornada
tiempo. d. pueden ser laboral.

Para el desarrollo de la actividad cada
competidor se ubicara a un extremo de
la mesa, toman la pelota y la lanzan
sobre la mesa de forma que al rebotar se
inserte en uno de los vasos, haran los
lanzamientos de forma rapida y gana
quien logre ubicar tres pelotas en forma
lineal.

consecuencia
de factores
intra-
extrapersonales

El hecho de
participar en
actividades
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Al finalizar el equipo que perdio
organizard las palabras y frases cortas
de los dos equipos y haré una
socializacion, daran su punto de vista y
cual es el nivel de importancia de las
mismas para su desemperio.

diferentes hace
que haya una
liberacion de
tenciones y por
ende el
trabajador
fluya, se
organice y
logre cumplir
con sus
funciones. La
organizacion y
gestion del
tiempo son una
de las mayores
problematicas

de los
funcionarios,
por ello la
actividad busca
generar
mediante la
ludica
aprendizaje
significativo.
Adivinando La actividad consiste en adivinar los potenciar la  Imagenes Modelo de Los
roles. roles, para ello formaran parejas, luego, ejecucion de desempefio funcionarios
se ubicaran en dos filas uno frente al roles ocupacional reconoceran
otro, y se enumeraran. Iniciard una fila  mediante la situaciones de
realizando la demostracion de los roles  actividad El fallo del su diario vivir
y la situacion en la que se encuentrael  expresivo desempefio e idearan
personaje, para ello la terapeuta pedirda proyectiva ocupacional o soluciones
la otra fila que den la espalda mientras  favoreciendo una pérdida de  para una
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muestra las imagenes a la fila de los la

actores. Se les contara hasta 3 e iniciara  participacion
la mimica la pareja nimero uno, luego  ocupacional.
pasa la pareja dos y asi hasta pasar

todos. Se pasa a la siguiente pareja

hasta que logren identificar el rol y la

situacion.

Al finalizar haran una reflexion respecto

a las situaciones mostradas, como es su

actuar, porque se presentan esas

situaciones, que roles interfieren y de

qué manera.

roles mejor
ocupacionales,  respuesta.
pueden ser

consecuencia
de factores
intra-
extrapersonales

Se retoma la
anterior
premisa
teniendo en
cuenta que
segun el
modelo
nuestro
desempefio
ocupacional
esta totalmente
influenciado
por todos los
aspectos del ser
humano que
permiten
satisfacer o
cumplir con las
demandas de
los roles.

Fase Il potencializando habilidades
del 17 de noviembre al 26 de noviembre
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Jenga
volicional

Para el desarrollo de la actividad se
ubicara el juego del jenga en un lugar
amplio, algunos cubos van a tener
preguntas en relacion a sus valores,
intereses y lo que los motiva; y otros
retos. La dinamica de la actividad
consiste en ir sacando cada cubo segln
el orden que corresponda. Quien saque
pregunta respondera a la misma. El
orden se da mediante la enumeracion de
cada participante. Quien derribe el
jenga debera armarlo y pagar una
penitencia impuesta por el grupo.

Fortalecer el  Jenga
componente
volitivo
mediante la
actividad
ludica
favoreciendo
el desempefio
en
ocupaciones
significativas

Modelo de la
ocupacion
humana

El subsistema
volitivo surge
de la necesidad
de accion y
compone la
causacion
personal
(creencias y
sentimientos
sobre sus
propias
capacidades)
valores e
intereses.

Se sustenta
mediante esa
premisa puesto
que mediante la
actividad se
busca
identificar y
potenciar los
valores e
intereses de los
funcionarios
para que sean
motivacion en
sus rutinas

Reconocer las
actividades de
importancia y
lo que tiene
valor.
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diarias y
realicen las
actividades con
agrado.
Completa Para el desarrollo de la actividad es Fortalecer la  Bond Modelo Identificar y
rutinas necesario que el grupo se divida en dos. ejecucion de  Marcador canadiense poner en
La terapeuta ocupacional en dos bond rutinas es practica
tendra dos frases una para cada grupo mediante la  Vasos Atravésdela  habilidades
con el tema de las rutinas diarias, estas  actividad consecucion sociales.
tendran la misma cantidad de palabras.  grupal del equilibrio Escucha
Los jugadores tendran que adivinar las  favoreciendo ocupacional la  activa
letras de la frase hasta completarla, el desempefio persona puede Y
ganan la oportunidad de decir la letrael  ocupacional. expresarse y seguimiento
equipo que pase de primera un vaso desarrollarse de

usando un globo desde la meta al punto
final donde deben ir armando una torre
con los vasos, deben pasar a competir
un participante de cada grupo, el
participante que gane se pondra de
acuerdo con su equipo para decir la
letra. Cuando la letra este dentro de la
frase se ubicara en el espacio en que
corresponda, gana el equipo que logre
adivinar primero la frase.

Al finalizar se socializa la frase y se
haré una reflexion de la misma.

como ser unico.
Se retoma esta
premisa puesto
que hay
factores como
la falta de
organizacion y
estructuracion
de rutinas
laborales que
interfieren en el
equilibrio
ocupacional lo
que limita la
participacion
ocupacional
dentro del rol
trabajo y otros
roles, por ello

instrucciones.
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se busca
fortalecer la
importancia del
establecimiento
de rutinas como
medio de
importante para
el
mantenimiento
de un
equilibrio.
Soluciones La actividad consiste en dos fases Favorecerla Bandera  Modelo Que los
estratégicamen resolucion de canadiense funcionarios
te Para la ejecucion de la primera fase serd  problemas comprendan
necesario crear dos grupos, un grupo se  mediante la Atravésdela  laimportancia
identificara con color azul y el otro con  actividad consecucién de generar
color verde. La terapeuta ocupacional ludica del equilibrio soluciones
en formacion colocara la banderaen el  favoreciendo ocupacional la  ante los
interior del campo del campo del equipo el equilibrio persona puede  problemas
azul. ocupacional. expresarse y para el
La actividad consiste en tomar la desarrollarse cumplimiento
bandera, iniciara el equipo verde a como ser unico. del rol.

buscar soluciones y estrategias en grupo
para lograr obtenerla. El juego termina
cuando la bandera sea tomada y llevada
al campo del equipo verde o cuando un
integrante del equipo verde es atrapado
con la bandera.

En el dltimo caso si hay duda sobre si
dejo la bandera antes de ser tocado el
beneficio es para el atacante.

Se retoma esta
premisa puesto
que los
funcionarios a
diario se
enfrentan a
situaciones que
ameritan de la
generacioén de
estrategias para
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Si un integrante del equipo verde deja la afrontarlas,
bandera y esta cae al suelo esta evitando que se
atrapado, debe ser levantada por este. emociones
fuertes,
Para el desarrollo de la segunda fase ansiedad,
cada equipo debera tomarse de las desmotivacion
manos formando un afila, que se estén
posteriormente la terapeuta ocupacional generando
en formacion entregara un aro el cual durante la
deberan pasarlo hasta el final sin jornada laboral,
soltarse las manos. Gana el primer favoreciendo el
equipo que logre pasar 6 aros. equilibrio
ocupacional y
por ende la
participacion
en actividades
laborales.
Uniendo lazos Se dara inicio a la actividad haciendo Potenciar Balde Enfoque Comprender
para el entrega de los materiales, seguidamente  habilidades cuerdas Psicosocial la importancia
desempefio. se les explica en que consiste el juego.  de trabajoen  Vendas de seguir
Deben llevar el balde del lugar donde se  equipo Premisa La instrucciones,
encuentra ubicado a la meta que esta mediante la interaccion con  saber seguir
marcada por un circulo, para ello deben  actividad otros en grupos  Ordenes y
hacer uso de las cuerdas, primero deben ludica terapéuticos mantener una
elegir quienes seran los moderadores favoreciendo ofrece sentido  escucha
(estos no se vendaran los 0jos) y el desempefio de logro activa.
quienes van a cargar el balde, estos en el rol de personal,
deberan ubicarse en la posicién de trabajo. crecimiento
inicio que indique la terapeuta personal,

ocupacional en formacion, cubrir sus
0jos y seguir las indicaciones de los
moderadores para llegar a donde estan
las cuerdas y ubicarse cada uno en un

autoconocimien
to y desarrollo
de habilidades
sociales.
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extremo, dirigirse a donde esté el balde
y agarrarlo con las cuerdas para poderlo
transportar al punto de llegada.

« - A

Se retoma esta
premisa puesto
que las
habilidades de
trabajo en
equipo
contribuyen al
buen
funcionamiento
de colectivo lo
que los lleva a

rendir y ser
mas
productivos.
Tejiendo bases Para el desarrollo de la actividad se Favorecer el  Espagueti Modelo Que
del desempefio dividiran los participantes por grupos reconocimien s canadiense reconozcan
iguales, se les le entregara a cada uno to de Cinta las
cinta, hilo, un malvavisco y 30 habilidadesy Hilo La existencia habilidades
espaguetis los cuales tienen habilidades  cualidades de un potencial esenciales
y cualidades de un trabajador, mediante la de desarrollo para su
esenciales para el mantenimiento de un  actividad individual que  desempefio
equilibrio ocupacional. Deben construir  Idica posibilita al ser  dentro de su
una torre con los espaguetis que son la  favoreciendo humano, elegir, cargo.
base fundamental para tener un buen la capacidad organizar e
desempefio laboral, gana el equipo que  de implicarse en
construya la torre mas alta y logre desemperio. ocupaciones

ubicar el malvavisco al final de la torre.

Al finalizar diran por qué escogieron
esas habilidades y cualidades y que tan
fuerte es ese cimiento para
desempeniarse en la vida laboral.

significativas
que le procuran
satisfaccion.

Se retoma la
anterior
premisa puesto




Equilibrio Ocupacional En El Rol Laboral De Los Funcionarios Publicos

195

que el
desempefio
ocupacional de
los
funcionarios
depende en
gran medida
del potencial
que le permite
implicarse en
sus funciones
de forma
organizada
puesto que si
tiene claro las
habilidades que
requieren van a
saber como
potenciarlas
para usarlas.

Gimnasia
laboral

Se ubicaré a los usuarios en filas, se
pondrd musica y se les indicara que
sigan cada uno de los pasos de la
coreografia.

Paso 1. Aplausos al ritmo de la mdsica.
Paso 2. Tocar las partes que le indique
la terapeuta en formacion

Paso 3. Aplauso, choca las manos hacia
los lados con los comparieros de la
derecha e izquierda

Paso 4. Hacer la T

Paso 5. Hacer el cuadrado

Promover Parlante
espacios de USB
participacion

mediante

actividad

grupal

favoreciendo

el desempefio

del rol

laboral.

Modelo de
desempefio
ocupacional

El rol del
terapeuta
ocupacional es
de facilitar el
equilibrio entre
las areas de
ejecucion y el
desarrollo del

Que el
usuario logre
tener espacios
de liberacion
de tenciones
generadas por
el trabajo.
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Paso 6 salto adelante choco las dos desempefio
manos con el compariero del lado ocupacional.
Paso 7. Salto choco las manos con el Se retoma este
compariero del otro lado supuesto basico

partiendo de la
Se iniciara la coreografia desde el necesidad de
primer paso cada vez que haya un error. generar

espacios en los

trabajadores

donde realicen

actividades

diferentes a las

laborales, como

una pausa que

le contribuya a

hacer una

descarga

emocional y

posibilite

continuar con

su labor de

forma

productiva.

Equilibrando Para el desarrollo de la actividad se Promover el  Sillas Modelo de Que los
cargas solicitara a los funcionarios con equilibrio Bafle desempefio funcionarios

anterioridad que traigan ropa cémoda, ocupacional ocupacional tengan
se ubicaran en posicién sedente. La mediante la (AOTA) espacios que
sesion de relajacion inducida iniciara actividad le generen
con la musica de relacion y el audio de  relajacion Para el tranquilidad y
los pasos que deben seguir. Primero guiada, mantenimiento  que
relajaran cada parte del cuerpo, segundo favoreciendo de salud es consideren la
continuaran escuchando cosas positivas la esencial que importancia
y finalmente la liberacion de tensiones exista un del mismo.
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https://www.youtube.com/watch?v=DQ participacion

nKAUYT -k

ocupacional.

equilibrio
apropiado entre
las diferentes
areas de
desempefio
ocupacional.

Se retoma esta
premisa
teniendo en
cuenta la
importancia de
mantener un
equilibrio en
las areas
ocupacionales,
ya que este
posibilita
participar de
forma eficiente
en las
diferentes
ocupaciones ya
que si se afecta
una ello va
interferir en la
ejecucion de las

demas.
Descanso La actividad se desarrollara en dos Favorecerel  Circulos  Modelo de Que logre
Ocupacional estaciones, para su ejecucion, se ambiente de carton  desempefio liberar cargas
dividira al grupo en dos equipos, laboral Figuras ocupacional de  de estrés
mediante una Vendas la AOTA laboral y por
actividad ende tenga un
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Para la primera estacion a cada equipo  ludica El Terapeuta mayor

se entregaran unas bases de carton que  propiciando Ocupacional rendimiento
deben usar para dirigirse a la segunda espacios de debe facilitar el en sus tareas.
estacion sin tocar el piso, por cual los ocio. equilibrio

usaran para caminar sobre ellos, se apropiado entre

entregan de a dos bases por personay se areas de

dejara un integrante del grupo sin bases, ejecucion y

por lo cual deben usar estragais y Desempefio

trabajar en equipo de forma que logren Ocupacional.

llegar de primera

Para la segunda fase se asigna a un
integrante del grupo como lider, los
demas integrantes del grupo se ubicaran
dentro de un cuadrado del cual no
podran salir, dentro del cuadro abran
figuras de diferentes colores, cada uno

Se sustenta
bajo esta
premisa puesto
que los
funcionarios
presentan un
equilibrio
ocupacional
disfuncional
debido a la
carga laborales
que interfieren
enla
participacion

debe sacar de una bolsa la figura que le ggulgzgtorﬁ;
toca coleccionar, para ello se vendaran por ello ’
los ojos y el lider sera quien los guie en mediante la

el cumplimiento del o,bjetivo, gana el actividad se
equipo que colecc[ope las fichas de , busca favorecer
primeras. Los participantes no podran el ambiente
quitarse las vendas ni salir del cuadrado laboral para
hasta que todos tengas las fichas que el

coleccionadas.
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trabajador fluya
y logre cumplir
con las
demandas de
sus tareas en
las horas
laborales y de
este modo no
disponga del
tiempo de las
otras
ocupaciones
diarias.
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Resultados del plan de accion

Se ejecuto el plan de accion con los funcionarios publicos de la alcaldia de Pamplonita
lograndose la realizacion del 95% de las actividades propuestas correspondientes a 23
actividades, durante cinco semanas en las fechas establecidas, del 25 al 30 de octubre, del 1 al 6
de noviembre, del 8 al 13 de noviembre, del 15 al 20 de noviembre, del 22 al 26 de noviembre,
cumpliéndose la aplicacion de las actividades propuestas iniciandose con la fase | — Tiempo
ocupacional, compuesta por 9 actividades de las cuales se ejecutaron 8, estas estaban
direccionadas a propiciar el reconocimiento de los factores determinantes del rendimiento
laboral, luego la fase I1- Patrones ocupacionales, compuesta por 8 actividades de las cuales se
logré la aplicacion completa, estas buscaban favorecer la implementacidn de habitos y rutinas, de
forma que se fomentaran patrones ocupacionales en los funcionarios, por altimo, la fase I11-
potencializando habilidades, compuesta por 8 actividades de las cuales se logro la aplicacion de
7 actividades y estaban direccionadas a potenciar habilidades cognitivas, comunicacion e

interaccion, trabajo en equipo, resolucion de problemas y el componente volitivo.

El plan de accion se direccion6 al cumplimiento del objetivo promover el equilibrio
ocupacional mediante actividades ladicas favoreciendo la ejecucién del rol laboral, con cada una
de las actividades propuestas en las fases se logré el cumplimiento del mismo de forma
satisfactoria puesto que se generaron algunos cambios en los funcionarios, ello en relacion al
reconocimiento del equilibrio ocupacional como factor indispensable para la participacion dentro
del rol laboral, la importancia de la organizacién del tiempo y estructuracion de rutinas, lo
indispensable de crear habitos que contribuyan a ser méas productivos y la eliminacion de los que
interfieren en esa productividad, de igual forma las habilidades indispensables para la ejecucion

del rol.
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Se tuvieron en cuenta diversas estrategias para lograr llegar a la poblacion teniendo en cuenta
que no todos tienen la misma disponibilidad de tiempo, una de ellas fue realizar la actividad
correspondiente para el dia tanto en la jornada de la mafia como en la tarde para lograr mayor
participacion, por otra parte, se ejecutaron las actividades por dependencias, por lo cual se
tuvieron que adaptar algunas actividades de competencia reduciéndose el nimero de los
integrantes de los grupos a competir. De igual forma hubo una modificacion en el espacio fisico
puesto que en ocasiones las actividades se aplicaron en las oficinas o pasillos de la alcaldia
debido a que los funcionarios no podian dirigirse a la cancha por la cantidad de tareas que debian

ejecutar durante el dia.

De igual forma se logré con la ejecucién de las actividades el cumplimiento de los objetivos
planteados, resaltdndose la importancia del rol de la Terapia Ocupacional en el area de industria,
desde un enfoque de bienestar para el mantenimiento de un equilibrio ocupacional en los
trabajadores que conduzca al éxito en el rol laboral. Los objetivos especificos del plan de accion
estaban dirigidos a tematicas propias del ambito de terapia ocupacional como lo es la
importancia de la organizacion del tiempo, los patrones ocupacionales y la potencializacion de

habilidades que posibilitan tener un éptimo desempefio ocupacional.

A continuacion se van a referir los logros por cada una de las fases, la fase | — Tiempo
ocupacional, se ejecuto del 25 de octubre al 4 de noviembre, se logro los funcionarios
reconocieran los factores que les generan estrés laboral, de igual forma el reconocimiento de
situaciones que hacen perder tiempo valioso, de igual forma se cred conciencia respecto a la
importancia de la organizacion y estructuracion del tiempo de acuerdo a sus tareas y lo

indispensable que es saber solucionar conflictos que se pueden presentar en el ambiente laboral.
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Por su parte, la fase I1- Patrones ocupacionales, se ejecut6 del 5 al 16 de noviembre, mediante
las actividades de esta fase se logré que los funcionarios reconocieran las actividades que
interfieren a la ejecucion de su rol y el mejoramiento de conductas ocupacionales; de igual forma
los funcionarios identificaron los hébitos inadecuados y reconocieron la importancia del
establecimiento de rutinas que contribuya a la ejecucion de las actividades diarias y la creacion

de buenos hébitos, todo ello en relacion a su productividad.

La fase Il1- potencializando habilidades, se realiz6 del 17 al 26 de noviembre, mediante las
actividades se logrd generar espacios durante las jornadas laborales que fueran fuente de
relajacion, generandose en los funcionarios reduccion de tenciones y estrés por la carga laboral,
de igual forma los funcionarios reconocieron las habilidades indispensables para su desempefio
en las tareas que le demanda su cargo, y por ultimo identificaron y reflexionaron respecto a la
importancia de poseer habilidades de comunicacion e interaccion que permitan la armonia y el

trabajo en equipo.
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capitulo VI

Producto final

Introduccion

La terapia Ocupacional en el &ambito laboral de acuerdo a lo sefialado por la Federacién
Mundial de Terapeutas Ocupacionales WFOT, en su practica busca incluir aspectos de salud
laboral y seguridad laboral direccionados a contribuir en la prevencion de las lesiones y la
promocion de la salud integral en el lugar del trabajo. Es decir, como profesionales de la salud
sus intervenciones en la poblacidn de trabajadores van dirigidas a cuidar el bienestar del
trabajador, donde el equilibrio ocupacional es un eje fundamental para el mantenimiento de

dicho bienestar.

Profundizando en las intervenciones desde Terapia Ocupacional, segun (Vidal Sachez, 2015)
estas estan dirigidas a la prevencion del Burnout con rutinas de descompresion aboral, mejora del
estado fisico con ejercicio, relajacion, buenos habitos, manejo del tiempo y participacion en
actividades de tiempo libre. por ello, de acuerdo a las necesidades encontradas en la poblacion
objeto de estudio, se busca promover el equilibrio ocupacional como factor determinante del

desempefio dentro del rol laboral, potenciando habitos y rutinas, favoreciéndose la organizacion
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del tiempo y resaltando la importancia de tener espacios durante las jornadas laborales donde se
realicen actividades diferentes a las del trabajo que sean fuente de relajacién de forma que los
funcionarios logren cumplir con las demandas de sus tareas evitando o disminuyendo factores de

estrés laboral generados por las cargas laborales.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, el equilibrio ocupacional segin (Wagman
& Hakansson, 2019) se refiere al uso del tiempo en las diversas ocupaciones, que varian en
cantidad, espacio, compromiso, calidad e intensidad, y segun las demandas familiares, laborales,
educativas, contextuales; no se refiere al uso de la misma cantidad de tiempo en cada actividad
que realizamos. El equilibrio ocupacional es dindmico y se ajusta a los cambios internos de las
personas, a nuestras relaciones interpersonales y a las demandas externas cambiantes. Este
concepto enfatiza claramente en las necesidades encontradas en la poblacion segin los
instrumentos aplicados, donde el equilibrio ocupacional es variante y requiere que los
funcionarios sean conscientes de la importancia de los habitos, rutinas y organizacién del tiempo
de acuerdo a las tareas que deba cumplir para que se dé un 6ptimo desempefio ocupacional que

se vea reflejado en la productividad.

Por consiguiente, se desarrollé un software mévil como apoyo a los funcionarios, donde
puedan mediante la interaccion con el mismo favorecer el equilibrio ocupacional y la ejecucion
del rol laboral, usandose como una herramienta innovadora, aprovechando que el movil es un
dispositivo muy utilizado en la actualidad, este software lo componen cuatro unidades, unidad 1
“edu-landing” con contenido educativo, unidad 2 “mental-mind” contempla actividades
cognitivas, unidad 3 “occupation standard” esta unidad contiene plantillas de competencias

ocupacionales, y unidad 4 “productivity- recognition”. Este software se instalara en el celular
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de los funcionarios de la Alcaldia de Pamplonita, sera utilizado por los mismos de acuerdo al
acceso que se les permita en cada una de las unidades puesto que la unidad 4 teniendo en cuenta
que evalla la productividad los funcionarios no podran ver estas calificaciones siendo

unicamente los jefes inmediatos por dependencias quienes puedan acceder.

Justificacion

El producto final consiste en un software movil el cual contiene cuatro unidades, una primera
unidad con contenido educativo, una segunda unidad de gimnasia mental, una tercera unidad de
competencia ocupacional y una cuarta unidad de evaluacion de la productividad. Se retoman
estas cuatro unidades teniendo en cuenta la situacion encontrada en la poblacion donde un 80%
de los funcionarios publicos tienen suficientes cosas que hacer, presentando cargas laborales con
demandas altas de tareas las cuales interfieren en la ejecucion de otros roles, afectandose el
equilibrio ocupacional, un 50% lleva trabajo de su oficina para la casa y un 57,5% trabajan méas
de 8 horas al dia, esta sobreocupacion conlleva a que no participen en actividades descanso
enfatizandose en el cumplimiento de las tareas de sus cargos; por otra parte, EI 40% de la
poblacion refiere que las demandas de tiempo interfieren con la realizacién de las tareas diarias,
puesto que no cuentan con un patrén rutinario y el tiempo no les alcanza para realizar las tareas
por lo cual se acumula trabajo. Siendo un factor por el que no cumplen con las expectativas de
sus roles afectandose su competencia ocupacional, y por ende su productividad, haciéndose

indispensable una evaluacion del desempefio.

Teniendo en cuenta estos resultados las dos primeras unidades responden a la variable
equilibrio ocupacional, la unidad 1 “Edu-landing” se brinda informacion que contribuya a

generar conciencia y aprendizaje para el mantenimiento de un equilibrio ocupacional en el rol
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laboral, desde la (AOTA, 2014) se habla de un enfoque preventivo como un enfoque de
intervencion disefiado para dirigirnos a clientes con o sin una discapacidad quienes estan en
riesgos de problemas en su desempefio ocupacional. La Unidad 2 “Mental-mind” se retoma
puesto que las habilidades de procesamiento superior son indispensables para el desarrollo y
ejecucion de las tareas o funciones que deben cumplir los funcionarios. Por otra parte, Nurit y
Michel (2003) establecen el descanso como: “acciones tranquilas y sin esfuerzo que resultan en
un estado relajacion”. Por ende, esta unidad no solo busca el favorecimiento de sus habilidades
cognitivas, sino que también busca generar entre las rutinas de trabajo espacios donde mediante
la ejecucion de estas actividades se reduzcan eso niveles de estrés generado por las cargas

laborales.

Las dos Gltimas unidades se plantearon de acuerdo a las necesidades encontradas y responden
a la variable rol laboral, (Kielhofner, 2004) nos dice que la competencia ocupacional “es el grado
en el cual se sostiene un patrén de participacién ocupacional que refleja la identidad
ocupacional”. Es esta la razon por la cual la unidad 3: “occupational standard” busca
estandarizar las competencias ocupacionales por cargo, de forma que los funcionarios logren
determinar las competencias Ocupacionales que deben tener como trabajadores en cada uno de
los cargos de la empresa donde se vea reflejadas su identidad ocupacional mediante el
seguimiento de patrones ocupacionales que fortalezcan la ejecucion del rol laboral, va a permitir
no solo que el trabajador haga el reconocimiento de esas caracteristicas para su trabajo, sino que
la alcaldia segun las competencias dentro de cada area o dependencia desde talento humano
hagan capacitaciones a sus trabajadores para que se resalten esas competencias y asi facilitar el
desempefio productivo. La unidad 4 lleva por nombre “productivity-recognition” consiste en

una evaluacion mensual de la productividad, en relacion a las tareas que demanda cada cargo, lo
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que va a permitir establecer los propdsitos que le permitiran ser autbnomos, productivos y lograr
su realizacion. Ademas, en base a este seguimiento de la productividad se va a establecer el
trabajador del mes por dependencias. Kielhofner, (2004) Nos dice que el desempefio
ocupacional exige que las personas anticipen, planifiquen y observen lo que sucede, hagan
ajustes y decidan que hacer luego. Y que estos coordinen la accion y comportamiento. Por otra
parte, Kielhofner (2000) dice que la motivacion permite responder a las demandas de rutinas

laborales.

Todas las unidades estan interconectadas puesto que la unidad uno y dos buscan el
mantenimiento de un equilibrio ocupacional dentro del trabajo de forma que se responda con las
demandas del rol laboral, los tips de equilibrio ocupacional de la unidad 1 permitiran el
establecimiento de habitos y rutinas de trabajo lo que conecta con la unidad 4 de productividad y

conocer las competencias también va a llevar a que se dé un desempefio productivo.

Marco tedrico

Equilibrio ocupacional

Segun la definicion de Wagman, el equilibrio ocupacional se entiende como la percepcion o
experiencia subjetiva que tiene el propio individuo acerca de tener la cantidad adecuada de
ocupaciones, la correcta variacion de las mismas y la satisfaccion con el tiempo dedicado.

Habilidades de procesamiento superior

Lipman sostiene que se deben desarrollar estas capacidades y las ha definido como “El
conjunto de acciones interiorizadas, organizadas, y coordinadas, que propician un adecuado
procesamiento de la informacion, enfocadas tanto a la informacion a procesar en si, como

también a las estructuras, procesos y estrategias que estan siendo empleadas al procesarla”.
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Productividad

Marx (1980), en su libro “El Capital”, define a la productividad del trabajo como un
incremento de la produccion a partir del desarrollo de la capacidad productiva del trabajo sin
variar el uso de la fuerza de trabajo, en tanto que la intensidad del trabajo es un aumento de la
produccion a partir de incrementar el tiempo efectivo de trabajo (disminuyendo los tiempos
ociosos y/o aumentando la jornada laboral). Es interesante destacar que Marx incorpora en su
definicidn, ademas de las caracteristicas (destrezas) de los trabajadores, las caracteristicas de la
ciencia y la tecnologia incorporadas en el proceso de produccion.

Desempefio Ocupacional

El acto de hacer y completar una actividad u ocupacién elegida y que es el resultado del
intercambio dindmico entre el cliente, el contexto y la actividad. Mejorar 0 aumentar las
habilidades y patrones en el desempefio ocupacional lleva a participar en ocupaciones o
actividades (adaptado en parte de Law, 1996).

Motivacién

La motivacién segun Pascual (2015), se comprende en dos formas que finalmente inciden
tanto en la conducta como en el desarrollo de tareas del ser humano. la primera forma de
motivacion, hace referencia a la motivacion intrinseca la cual hace parte de la propia persona,
dirigiendo su conducta de manera autonoma y la segunda es la extrinseca alude a la coaccion por
parte de terceros.

Aplicacion movil
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De acuerdo a Segun Coello y Vittone (2013) Las aplicaciones también llamadas apps estan
presentes en los teléfonos desde hace tiempo; de hecho, ya estaban incluidas en los sistemas
operativos de Nokia o Blackbery afios atrds. En esencia, una aplicacion no deja de ser un
software. Para entender un poco mejor el concepto, se puede decir que las aplicaciones son para

los moviles lo que los programas son para los ordenadores de escritorio.

Objetivos

Objetivo general

Fortalecer el equilibrio ocupacional y el rol laboral mediante la implementacion del software
movil “EUI-ROL”, favoreciendo la productividad de los funcionarios.

Objetivos especificos

Promover la importancia del equilibrio ocupacional, favoreciendo la ejecucién del rol laboral
mediante la unidad 1 edu-landing.

Potenciar habilidades cognitivas, fortaleciendo el desempefio en las funciones administrativas
mediante el uso de la unidad 2 “Mental-mind”.

Fortalecer las competencias ocupacionales, facilitando la participacion ocupacional mediante
la implementacion de las plantillas ocupacionales de la unidad 3 “occupational standard”.

Favorecer la motivacién, propiciando una mayor productividad a través del uso del planador
de actividades de unidad 4 “productivity-recognition”.

Descripcion del producto

El producto final segun la guia metodologica consiste en un software movil el cual contiene
CUATRO UNIDADES, las dos primeras unidades son en relacion al equilibrio ocupacional y las

dos ultimas unidades en relacion a la variable rol laboral.
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Para tener acceso a esta aplicacion movil los funcionarios obtendran el archivo mediante
google drive, se les compartira el enlace mediante el cual podrén ingresar para hacer el descargue

de la aplicacion Equirol.

La unidad 1: “Edu-landing”

O ©
gerapia Ocupacional ' —

Unidad 1: Edu Landing

Equilibrio Ocupacional

g
AR

Rol Laboral
T - (=
A% ]
Tips para Equilibrio Ocupacional

Menti Principal

Contempla contenido educativo acerca de las variables de Investigacion (equilibrio
ocupacional y rol laboral) y tips para el mantenimiento del equilibrio ocupacional. Consiste en
un espacio donde los funcionarios pueden acceder a la informacién de modo que mediante el uso
de esta primera unidad obtengan informacidn que contribuya a generar conciencia y aprendizaje

para el mantenimiento de un equilibrio ocupacional en su rol laboral.

Modo de uso

e Todos los funcionarios tendran acceso a esta primera unidad.
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e Paraingresar deben iniciar sesion con el usuario y contrasefa.

e Pueden ingresar a la informacidn que deseen con tan solo un clic sobre la

e imagen.
e Los tips apareceran en imagen PNG la cual podran ampliar para tener una mejor

visualizacion.

Tips para el mantenimiento del Equilibrio ocupacional en el rol laboral

.
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® .
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Consejos para el equilibrio en z
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Concéntrese en lograr lo
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Consiguelos y tu motivacién
se disparard.

Unidad 2 “Mental-mind”

P i al de ilibrs

Contempla actividades de tipo cognitivas y didacticas para favorecer habilidades de

procesamiento superior y generar pausas de trabajo en los funcionarios.



Equilibrio Ocupacional En El Rol Laboral De Los Funcionarios Publicos 215

Esta unidad no solo busca el favorecimiento de sus habilidades cognitivas, también busca
generar entre las rutinas de trabajo espacios donde mediante la ejecucién de estas actividades se

reduzcan eso niveles de estrés generado por las cargas laborales.

Los funcionarios tendrén acceso a 15 actividades en las cuales podré participar de acuerdo a
su gusto, las actividades son cortas pero el tiempo de ejecucidn dependera de las habilidades de
cada funcionario, la idea es que las actividades sean fuente de relacion y no que generen tension

al gastar mas tiempo o no lograr ejecutarla a cabalidad.

Modo de uso

e Todos los funcionarios tendrén acceso a esta primera unidad.

e Para ingresar deben iniciar sesion con el usuario y contrasefia.

e Seleccionar la actividad

¢ Algunas actividades tienen niveles de complejidad, para avanzar se debe ir
completando cada nivel.

e Iniciar juego

Actividades

Experiencia rutinaria

Esta actividad consiste en dar solucion a una sopa de letras siguiendo las pistas dadas, el
objetivo es encontrar las frases cortas dentro de la sopa de letras las cuales estan relacionadas con
la estructuracion de rutinas con el objetivo de favorecer la organizacion de rutinas diarias.
Cuentan con un tiempo de 10 minutos para su ejecucion y tienen 5 vidas que se pierden con cada

error.
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4:57 Toca una palabra oculta ¢ 0

Evitando el desequilibrio

La actividad busca facilitar la identificacion de factores que interfieren en equilibrio
ocupacional dentro del rol laboral de los funcionarios, consiste en una persecucion dentro de un
laberinto donde aparecen unas preguntas y deben dirigirse a la respuesta correcta evitando
encontrarse con los enemigos (mascara azul y verde), para ello cuentan con tres vidas las cuales

se pierden cada vez que se encuentren con un enemigo.
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Como ser mas productivo

El objetivo de esta actividad esté dirigido a favorecer la productividad mediante tips que
permiten el mantenimiento del equilibrio ocupacional, consiste en golpear topos con las
caracteristicas que consideran necesitan para ser funcionarios mas productivos, al golpear los
topos incorrectos obtendran un menor puntaje, para ello cuentan con un tiempo de 1 minuto por

nivel. La actividad consta de 20 niveles.

Habitos laborales

La actividad consiste en buscar la respuesta correspondiente para eliminarla. Pasaran en un
rollo de cdmara imagenes acompafadas de palabras de las cuales deben buscar la repuesta con
que se relaciona, para ello, deben seleccionar la respuesta para asi eliminarla de las opciones de
respuesta, deben repetir la accion hasta eliminar todas las respuestas, contaran con un tiempo de

3 minutos y tendran 3 vidas para su ejecucion.
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2:53 Toca la ficha que coincida @ 3 0

Relaciones
interpersonales

diarias pausa activa
Me mantiene Todos piensan A todos en
activo de forma distinta el trabajo
Trabajo No siempre 1 pot
en equipo puedes con todo

Encon lementos
faciimente

Gestion del tiempo

El objetivo de la actividad esta encaminado a contribuir en la organizacion y gestion del
tiempo para lo cual los funcionarios deberan completar una frase, cuentan con 6 intentos y un
tiempo de 10 minutos, pierden al no completar la frase en el tiempo estipulado o al perder los
intentos permitidos, estos se pierden cada vez que seleccionen una letra que no se encuentra

dentro de la frase.
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Concentrol

Es una actividad que busca mantener la concentracion de los funcionarios, aparecera una
pregunta que deberan responder seleccionando la imagen que dé respuesta, estas preguntas son
en relacion a las caracteristicas indispensables para la ejecucion del rol laboral, para el desarrollo
de la actividad cuentan con un tiempo de 35 segundos por cada pregunta y tienen 3 vidas por lo

cual pierden al equivocarse tres veces de respuesta.

Trabajar mas de 8h diarias

Completar secui-rol

La actividad consiste en completar las palabras que componen el crucigrama, contaran con un
lapso de tiempo de 15 minutos para su desarrollo, la finalidad de la actividad es resaltar las
caracteristicas indispensables para la ejecucion del rol laboral favoreciendo asi el desempefio

ocupacional.
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Tren del equilibrio

La actividad consta de 20 niveles, busca favorecer el equilibrio dentro de las tareas del rol
laboral, para ello deben reventar los globos de los cuales cuelgan los factores de equilibrio
ocupacional de forma que estos caigan sobre la definicion que va en el tren, si la asociacion es
correcta suma puntos. A medida que logren cumplir un nivel avanzaran al siguiente, contaran

con un tiempo de 2 minutos por cada nivel.
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Estrategias de eficacia laboral
La actividad busca el favorecimiento del desempefio laboral y consiste en armar frases
relacionadas con la eficacia laboral, arrastrando y organizando las palabras hasta formar frases

coherentes, contaran con un tiempo de 13 minutos para el desarrollo de la actividad.

3:44

 Cuando] el [cerebro] esta Jcansado| no [trabaja
[Dejar]alzo | a | mitad [SiEmBre] es [estresante]

[Cuando lte] a £z @
[Sientes forzado hacer|a J aue [deempiezas]a] bien odiarlo
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Relacion o diferencia de desempefio

La actividad tiene como objetivo fortalecer la ejecucion del rol laboral, mediante imagenes
relacionadas con caracteristicas indispensables para la participacion ocupacional eficiente en el
rol laboral, consiste en seleccionar una de las imagenes de acuerdo a si estas tienen relacion o es
contradictoria con la imagen que se esta mostrando. Para ello cuentan con un tiempo de 9

minutos y tienen tres vidas lo cual indica que se pueden equivocar solo tres veces.
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Competencias del administrativo

La actividad busca potenciar las competencias ocupacionales que deben poseer los
funcionarios, inicialmente se presentan una serie de elementos (imagenes o frase corta) las cuales
deben recordar, posteriormente aparecen las imagenes y frases para que selecciones solo las que
visualizaron inicialmente y descarten las otras, contaran con un tiempo de 50 segundos para
hacer la seleccion. Contara con un contenido diferente que se seleccionard aleatoriamente en

cada partida.

s elementos que viste

Aprende de los habitos

Es una actividad con 7 fases que busca favorecer la importancia del mantenimiento de habitos
que faciliten el desempefio ocupacional en el rol laboral, la actividad consiste en armar frases
haciendo uso de palabras con las cuales deben completar las frases, para ello haran uso de sus
habilidades cognitivas que le posibiliten formar frases l6gicas, contaran con un tiempo de 6

minutos por frase. A medida que completen la frase de una fase avanzan a la siguiente.
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Identificar malos habitos

La actividad tiene como objetivo favorecer la identificacion de habitos inadecuados que
interfieren en el desarrollo de las actividades laborales y a su vez potenciar las habilidades de
procesamiento superior mediante la organizacion del anagrama, la actividad consta de 11
palabras o frases y consiste en organizar las letras para completar una palabra o frase corta de

dos palabras, para ello cuentan con un tiempo de 8 minutos por cada palabra o frase corta.
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Descubriendo hébitos

La actividad busca potenciar las habilidades cognitivas mediante el desarrollo de la actividad
y a su vez facilitar la identificacion de habitos adecuados e inadecuados, consiste en descubrir
cartas e ir encontrando las parejas para lo cual contara con un tiempo de 5m. Cada vez que se

inicie el juego se seleccionaran las imagenes de forma aleatoria.
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Piloteando con equilibrio

La actividad tiene como fin favorecer el mantenimiento del equilibrio ocupacional dentro de
las tareas que demanda las funciones que deben cumplir los funcionarios, consiste en dirigir el
avion para que choque solo con las respuestas correctas a la pregunta que se esté evidenciando,
contaran con un tiempo de 10 minutos y tendran tres vidas las cuales perderan al chocar con las
respuestas incorrectas. Obtendra mayor puntuacion segun el nimero de preguntas que logre

responder.

Vuela hacia la nube correcta

Concentrese

La actividad busca potenciar las habilidades cognitivas mediante el desarrollo de la actividad
y consiste en descubrir cartas e ir encontrando las parejas para lo cual contara con un tiempo de
5m, se sumaran los puntos de acuerdo al cumplimiento del tiempo, si se realiza en un menor

tiempo tendra una mayor puntuacion.
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Unidad 3:Occupation Standard

Busca estandarizar las competencias ocupacionales por cargo, mediante la implementacion de
plantillas de competencias ocupacionales por cargos.

Esta unidad se establece con el fin de determinar las competencias Ocupacionales que deben
tener los trabajadores en cada uno de los cargos de la empresa. (Kielhofner, 2004) nos dice que
la competencia ocupacional “es el grado en el cual se sostiene un patron de participacion
ocupacional que refleja la identidad ocupacional. Entonces, estas plantillas de competencia se
van a establecer por cargos y va permitir no solo que el trabajador haga el reconocimiento de

esas caracteristicas para su trabajo, sino que la alcaldia segin las competencias dentro de cada
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area o dependencia desde talento humano hagan capacitaciones a sus trabajadores para que se
resalten esas competencias y asi facilitar el desempefio productivo.

Cada trabajador podra calificar su nivel de dominio de acuerdo a las competencias que tenga
el cargo, podrén seleccionar nivel bajo, nivel medio, nivel alto, con esta calificacion van escribir
las acciones que deben tomar para potenciar esas competencias con un nivel medio o bajo.
Talento humano podra acceder a observar las calificaciones que se den cada uno de los

funcionarios, con el fin de dar capacitaciones de acuerdo a las acciones que se deban tomar.

Modo de uso

e Todos los funcionarios tendran acceso a esta unidad, pero solo podran visualizar sus
competencias para calificar su nivel de dominio.

e Solo talento humano podra visualizar la informacién de todos los funcionarios.

e Paraingresar deben iniciar sesion con el usuario y contrasefia.

e Para calificar su nivel de dominio seleccionaran una de las tres opciones que le aparecen
(nivel alto, nivel medio, nivel alto).

e Podrén escribir las acciones ubicdndose en la casilla de acciones, al seleccionar la casilla

aparecera automaticamente el teclado.
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Unidad 4 “productivity-recognition”

Unidad 4: Productivity - Recognition

Consiste en una evaluacion de la productividad mensual la cual sera realizada junto con el jefe
inmediato, mediante un planeador de actividades que posibilite hacer el seguimiento mensual.

El planador de actividades busca medir la productividad de los funcionarios a través del
cumplimiento de las actividades en relacion a las tareas que demanda cada cargo, lo que va a
permitir establecer los propositos que le permitiran ser autobnomos, productivos y lograr su
realizacion, para ello, el jefe inmediato elaborara junto al trabajador el planeador para que se
haga el seguimiento de sus tareas lo que le va a permitir al trabajador organizar su tiempo y
establecer rutinas que le permitan cumplir con sus tareas.

En el planeador el funcionario va poder visualizar sus actividades clasificadas por colores
segun ya la haya realizado o le falte realizarla, seran ellos mismos quienes vayan marcando las
opciones para que le aparezca marcado segun el color que corresponda a cada item de la
clasificacion.

Kielhofner, (2004) Nos dice que el desempefio ocupacional exige que las personas anticipen,
planifiquen y observen lo que sucede, hagan ajustes y decidan que hacer luego. Y que estos
coordinen la accion y comportamiento. Se busca que se realice este proceso mediante un
planeador donde a medida que el funcionario vaya marcando las tareas realizadas, el sistema ira

asignando una calificacion de acuerdo al cumplimiento de la actividad, es decir, si cumple con la
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actividad tendra una puntuacién, de no ejecutarla tendra una menor calificacién; los funcionarios
no podran observar estas calificaciones, solo el jefe inmediato va poder ver esta informacion con
la cual se seleccionara el trabajador del mes a quien se le har& un reconocimiento por su
desempefio a nivel de productividad, para ello, el jefe inmediato imprimira la foto del trabajador
y la ubicara en un tablero que se dejara adicionalmente al software. Por su parte, Kielhofner
(2000) dice que la motivacion permite responder a las demandas de rutinas laborales.

Modo uso

e Todos los funcionarios y jefes inmediatos tendran acceso a esta primera unidad.

e Para ingresar deben iniciar sesion con el usuario y contrasefia.

e Solo los jefes inmediatos podrén visualizar las calificaciones que asignara el sistema.

e Aldar clic en las fechas aparecera el teclado y podran escribir las actividades.

e Podréan seleccionar dos opciones (’/ realizada, X no realizadas).

e El jefe inmediato podra ingresar al panel de calificaciones donde aparecen las
calificaciones de los funcionarios.

Talento humano

Todo el contenido del software esta disefiado por la terapeuta ocupacional en formacién Enith
Maritza Tibaduiza Cachay y revisado con anterioridad por la asesora cientifica Hilda Carolina
Patifio quien realizo asesoramiento constante, la parte de programacién fue realizada por un
ingeniero de sistemas quien de acuerdo a las indicaciones de la terapeuta en formacion iba
agregando el contenido.

Metodologia

Equilibrando tu rol es un software movil que sera utilizado por todos los funcionarios de la

alcaldia de Pamplonita, los jefes inmediatos y la oficina de talento humano en busca de tener una
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mejor productividad, tendran acceso al software mavil todos los dias y en los espacios que
deseen , el tiempo de uso depende del tiempo del funcionario, se recomienda como minimo 10
minutos diarios, las actividades de la unidad 2 no tendrén un tiempo limite de ejecucién puesto
que dependeré de la capacidad y habilidad de cada funcionario.

Con la unidad 1 “edu-landing” se busca prevenir el desequilibrio ocupacional resaltando
mediante informacion de equilibrio ocupacional, rol laboral y tips para el mantenimiento del
equilibrio ocupacional la importancia del mantenimiento del equilibrio ocupacional en la
ejecucion del rol laboral. Todos los funcionarios podran acceder a esta unidad. La unidad 2
“mental-mind” busca potenciar las habilidades de procesamiento superior y generar espacios de
descanso y relajacion mediante actividades cognitivas y didacticas. Todos los funcionarios
podréan acceder a esta unidad. La unidad 3 “occupational-standard” busca estandarizar las
competencias ocupacionales por cargo para que los funcionarios reconozcan esas habilidades y
capacidades que deben tener para su desempefio ocupacional en cada una de las funciones de su
cargo. Todos los funcionarios podran acceder a esta unidad, pero cada uno desde su propio
usuario o canal, talento humano también podré acceder a la unidad 3 y podré visualizar las
plantillas de todos los funcionarios. Por Gltimo, la Unidad 4 “productivity-recognition” busca
hacer una evaluacion de la productividad mediante el uso del planeador de actividades que
permita hacer una seleccion del trabajador del mes por dependencias el cual se ubicara en el
tablero de “trabajadores del mes”. Todos los funcionarios podran acceder a esta unidad, pero
cada uno desde su propio usuario o canal, los jefes inmediatos también podran acceder a la
unidad 4 y seran los Unicos que podran visualizar las calificaciones asignadas de acuerdo al

cumplimiento de las actividades del planeador de actividades.
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Presupuesto
Para la elaboracion del software se requirié de un presupuesto de 400.000 que corresponde al

proceso de programacion.

Recomendaciones

Se recomienda a los funcionarios de la alcaldia de Pamplonita hacer uso diario de las
diferentes unidades para lograr el cumplimiento del objetivo del software movil “equirol” el cual
busca fortalecer el equilibrio ocupacional y el rol laboral, de forma que se genere impacto en la
productividad de cada trabajador.

De igual forma se recomienda al encargado de talento humano tener en cuenta las debilidades
del personal respecto a las competencias ocupacionales para que generen acciones y
capacitaciones que sean de gran impacto en cada uno de los funcionarios y realmente se le
contribuya en la adquisicion de competencias, que le hacen falta potenciar.

Se recomienda al jefe inmediato de cada una de las dependencias llenar al inicio de cada mes
el planeador de actividades con todas las tareas a ejecutar durante el mes y estar revisando las
calificaciones asignadas por el sistema para que identifique el trabajador del mes, de forma que
se logre favorecer la productividad de los funcionarios mediante la estructuracion y organizacion
de sus tareas y a su vez favorecer la motivacion mediante un reconocimiento del mejor
trabajador por dependencias.

Se recomienda continuar alimentando el software movil con actividades que posibiliten
ampliar los beneficios de uso de forma que no solo se permita potenciar sus habilidades de
procesamiento superior e importancia de habitos y rutinas, sino que sus benéficos permitan

potenciar otras destrezas de ejecucion.
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Conclusiones

La alcaldia municipal esta comprometida a permitir y generar espacios para que los
funcionarios ingresen al software movil, de igual forma los funcionarios se encuentran
interesados y con disposicion para dar un buen uso a cada una de las unidades.

Se logra dejar un producto final que realmente brinda un beneficio amplio a cada funcionario
y la alcaldia puesto que la productividad es esencial para el buen funcionamiento de la
institucion e indica potenciar la ejecucion de las tareas y mejorar los servicios que se brindan a la
comunidad.

El software movil es un aplicativo facil de usar que posibilita potenciar varios factores que
contribuyen al mantenimiento de un equilibrio ocupacional como lo es reducir el estrés,
fortalecer las habilidades cognitivas, realizar pausa activa mediante las actividades interactivas,
favorecer la motivacion y fortalecer habitos y rutinas de forma que se permita tener eficacia en la

ejecucion del rol laboral.
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Conclusiones

De acuerdo a la informacidn obtenida mediante la caracterizacion de la poblacion objeto de
estudio, se resalta que la gran mayoria de funcionarios son de género femenino y en edades
comprendidas entre los 20 a 30 afios, trabajan mas de ocho horas, sin participar en la ejecucion
de pausas activas y llevan trabajo de su oficina para la casa, lo cual son condiciones de trabajo
que afectan el cumplimiento de las tareas dentro del rol laboral y la participacion en otros roles

vitales para los funcionarios.

Teniendo en cuenta la aplicacion de los instrumentos de evaluacion con los que se midieron
las variables de investigacion, se evidencia que, en relacion al cuestionario de equilibrio
ocupacional, los funcionarios publicos presentan dificultades en cuanto al uso del tiempo,
encontrandose insatisfechos con el tiempo que dedican a las actividades, considerandolo como
insuficiente lo que no les permite tener un equilibrio ocupacional en el rol laboral y
presentandose un desequilibrio en las actividades de la vida cotidiana, trabajo, estudio, tareas del
hogar, ocio, descanso y suefio. De igual forma con la escala de impacto ambiental, en relacion a
la ejecucion del rol laboral las demandas de tiempo afectan de forma directa el desarrollo del rol

como también lo hace los horarios de trabajo generandose sobre carga laboral.

Al realizarse andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos por la valoracién, mediante
el uso del paquete estadistico SPSS version 26, se establece que existe una relacion entre las
variables objeto de estudio, donde el equilibrio ocupacional afecta la ejecucion del rol laboral
dandose respuesta a | pregunta problema; con estos resultados se establece el plan de accion
como respuesta a la problematica encontrada en los funcionarios donde la presencia del

desequilibrio ocupacional afecta el desempefio en el rol laboral.
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Se identifico la influencia del equilibrio ocupacional en el rol laboral de los funcionarios
publicos, lo cual permitié responder a las necesidades generandose acciones en busca de crear
conciencia e impactar en la importancia del equilibrio ocupacional para el mantenimiento del rol

laboral.

Desde el quehacer de terapia ocupacional como profesion de la salud y desde el &rea de
industria, se genera impacto ya que sus acciones van dirigidas a buscar el bienestar de la
poblacion mediante actividades significativas y con proposito, por lo cual se implementaron
actividades direccionadas a suplir los déficit que afectan el equilibrio ocupacional de los
funcionarios donde se tuvieron en cuenta tematicas propias de terapia ocupacional como la
gestion del tiempo, patrones ocupacionales y la potencializacién de habilidades ya que estos son
factores indispensables en la ejecucion del rol, desempefio ocupacional y a su vez la

productividad de cada uno de los funcionarios publicos que hacen parte de un colectivo.

Dando respuesta a la problematica encontrada en relacion al equilibrio ocupacional y
ejecucion del rol laboral se crea un software mévil compuesto por cuatro unidades donde las dos
primeras unides estan con relacién a la variable de investigacion equilibrio ocupacional y las dos
altimas unidades en relacion a la variable rol laboral, con la unidad 1 “edu-landing” se busca
prevenir el desequilibrio ocupacional resaltando mediante informacién de equilibrio ocupacional,
rol laboral y tips para el mantenimiento del equilibrio ocupacional la importancia del
mantenimiento del equilibrio ocupacional en la ejecucion del rol laboral. La unidad 2 “mental-
mind” busca potenciar las habilidades de procesamiento superior y generar espacios de descanso
y relajacion mediante actividades cognitivas y didacticas. La unidad 3 “occupational-

standard” busca estandarizar las competencias ocupacionales por cargo para que los
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funcionarios reconozcan esas habilidades y capacidades que deben tener para su desempefio
ocupacional en cada una de sus funciones. Por ultimo, la Unidad 4 “productivity-recognition”
busca hacer una evaluacion de la productividad mediante el uso del planeador de actividades que
permita hacer una seleccion del trabajador del mes por dependencias el cual se ubicara en el

tablero de “trabajadores del mes”.
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Recomendaciones

Al escenario de practica

Se les recomienda continuar abriendo estos espacios de formacion académica donde se
permita los procesos investigativos ya que estos son de gran beneficio para la institucion no solo
a nivel individual sino colectivo abordandose tematicas que busquen el fortalecimiento de la
poblacion trabajadora desde cada una de las debilidades o dificultades que esta presente.

A la poblacion objeto de estudio

Se le sugiere a la poblacién objeto de estudio que continlien comprometidos y con interés por
participar en proyectos investigativos de donde pueden sacar provecho para el fortalecimiento de
su desempefio ocupacional, de igual forma se les recomienda la utilizacion del software movil
para el fortalecimiento y mantenimiento del equilibrio ocupacional que les permita la ejecucion
de forma eficiente de su rol laboral.

A la universidad de Pamplona

Se le recomienda a la universidad continuar apoyando los procesos investigativos ya que

estos generan mayor visibilizacion a la institucion y seguir en busca del reconocimiento de
calidad, formando profesionales competentes que contribuyan a una mejor sociedad.

Al programa de terapia ocupacional

Se recomienda continuar guiando procesos investigativos de calidad, de igual forma motivar

a sus estudiantes para que despierten el interés por participar en estos procesos que fortalecen el
potencial como futuros terapeutas ocupacionales y que resaltan la importancia y reconocimiento
del quehacer de la terapia ocupacional desde sus intervenciones en las diferentes areas o campos

de accion profesional donde se pueden desempefiar sus egresados.
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ANEXos

Anexo 1
Consentimiento informado

Apéndice A Consentimiento informado

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES
COMITE DE ETICA E IMPACTO AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En el marco de la ley y de la Constitucion Nacional, yo
como participante, identificado(a) con cédula de ciudadania No.
de : hago constar que
, docente de la Universidad de Pamplona, en calidad
de investigador principal me informé sobre el objetivo principal del proyecto titulado:

2

, en el cual

acepto participar voluntariamente, por lo tanto:

- He recibido la informacion de las actividades del proyecto de manera clara y precisa, las cuales
son:

- Que los usos de los datos recopilados en el proyecto seran netamente con fines de investigacion
y académicos y nunca se revelara mi identidad y toda informacion sera confidencial.

- Asi mismo, podré hacer todas las preguntas que considere necesarias, a los
teléfonos y correos electrénicos

En caso de trabajar con menores de edad y personas con condiciones especiales, es necesario
contar con el consentimiento del representante legal (Ver anexo 1).

Y si es el caso de trabajar con flora y fauna: anexar el permiso de la autoridad ambiental
competente.

Nombre del participante:
C.C.N°

Firma del participante: Fecha:
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Anexo 2

Ficha sociodemografica

Apéndice B Ficha sociodemografica

FICHA SOCIODEMOG RAFICA

OBJETIVO: Caracterizar a la poblacion objeto de estudio, mediante la aplicacion de la ficha
sociodemogréfica.
Datos sociodemograficos

Nombre: Edad:
Sexo: Escolaridad

Estrato socioeconémico: Estado civil:

Ocupacion: cargo:

Antigliedad del cargo: Tipo de contrato:

Para el diligenciamiento responda de forma objetiva esta encuesta marcando con una x su
respuesta.

1. ¢Se siente satisfecho con las tareas que demanda su trabajo?
___Siempre ___ Casisiempre __ Nunca

2. ¢Se siente motivado con su trabajo?
___Siempre ___ Algunasveces ___ Nunca

3. ¢lleva trabajo de su oficina para la casa?
Siempre Algunas veces Nunca

4. ¢Realiza usted pausas activas durante la jornada laboral?

una vez durante la jornada laboral dos veces durante la jornada laboral
tres veces 0 mas durante la jornada No realiza

5. ¢Trabaja mas de ocho horas?
___Siempre __ Casisiempre __ Nunca

6. ¢Tiene cronograma o plan de trabajo?
__Si___No
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Anexo 3

Cuestionario de equilibrio ocupacional

Apéndice C Cuestionario de Equilibrio Ocupacional

CUESTIONARIO EQUILIBRIO OCUPACIONAL

1. Tengo equilibrio entre las cosas que hago para los demas y las que hago para mi mismo
/a

completamente muy en algo en Algode | muyde | completamente
en desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo | de acuerdo.

2. Las actividades que hago en mi vida cotidiana tienen sentido para mi

completamente muy en algo en Algo de | muy de | completamente
en desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo | de acuerdo.

3. Me aseguro de las cosas que realmente quiero hacer

Completamente Muy en Algo en Algo de | Muy de | Completamente
en desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo | de acuerdo.

4. Mantengo el equilibro entre las actividades de mi vida cotidiana (trabajo, estudio,
tareas del hogar, ocio, descanso y suefio)

Completamente Muy en Algo en Algo de | Muy de | Completamente
en desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo | acuerdo | de acuerdo.




5. Tengo suficiente variedad entre actividades que hago solo y que hago con los demas.
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Completamente
en desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Algo de
acuerdo

muy de
acuerdo

completamente
de acuerdo.

6. Si pienso en una semana normal tengo suficientes cosas que hacer

completamente
en desacuerdo

muy en
desacuerdo

algo en
desacuerdo

Algo
de
acuerdo

muy de
acuerdo

completamente
de acuerdo.

7. Tengo tiempo suficiente para hacer las cos

as que debo hacer

completamente
en desacuerdo

muy en
desacuerdo

algo en
desacuerdo

Algo
de
acuerdo

muy de
acuerdo

completamente
de acuerdo.

8. Mantengo el equilibrio entre las actividades fisicas, sociales intelectuales y de descanso

completamente
en desacuerdo

muy en

desacuerdo

algo en

desacuerdo

Algo de
acuerdo

muy de
acuerdo

completamente
de acuerdo.

9. Estoy satisfecho/a con el tiempo que dedico a distintas actividades en mi vida.

completamente
en desacuerdo

muy en
desacuerdo

algo en
desacuerdo

Algo
de
acuerdo

Muy de
acuerdo

completamente
de acuerdo.




10. Si pienso en una semana normal estoy satisfecho/a con la cantidad de actividades a las
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que me dedico.

completamente
en desacuerdo

muy en

desacuerdo

desacuerdo

algo en

Algo de
acuerdo

muy de
acuerdo

completamente
de acuerdo.

11. Tengo suficiente variedad entre las cosas que debo hacer y las cosas que debo hacer y

las que quiero hacer.

completamente
en desacuerdo

muy en
desacuerdo

algo en
desacuerdo

Algo
de
acuerdo

muy de
acuerdo

completamente
de acuerdo.

12. Tengo equilibrio entre las actividades que dan energia y quitan energia

completamente
en desacuerdo

muy en
desacuerdo

algo en
desacuerdo

Algo
de
acuerdo

muy de
acuerdo

completamente
de acuerdo.

13. Estoy satisfecho/a con el tiempo que dedico al descanso la recuperacion y el suefio.

completamente
en desacuerdo

muy en
desacuerdo

algo en
desacuerdo

Algo
de
acuerdo

muy de
acuerdo

completamente
de acuerdo.
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Anexo 4
Escala de impacto ambiental para el trabajo

Apéndice D Escala de impacto ambiental para el trabajo

ESCALA DE IMPACTO AMBIENTAL PARA EL TREBAJO

Nombre del Cliente:

Nombre del Terapeuta:

Nombre del Empleador:

Fecha de Aplicacion:

1. Demandas de tiempo: Tiempo destinado para la cantidad de
trabajo esperado o disponible

6. Pertenencia a un grupo de trabajo: Participacion social con
los comparieros de trabajo fuera del lugar de trabajo.

| 2 | 3 | 4

1 \ 2 | 3 | 4

Comentarios:

Comentarios:

2. Demandas de las tareas: Las demandas/oportunidades de trabajo
fisicas, cognitivas y/o emocionales de las tareas de trabajo.

7. Interaccion con el supervisor: Feedback, guia, apoyo y/u
otra interaccion con el supervisor(es).

1 | 2 | 3 | 4

1 | 2 | 3 [ 4

Comentarios:

Comentarios:

3. Atraccion por las tareas laborales: El interés, placer o valor/statusde
las tareas laborales.

8. Estandares del rol laboral: Clima general de trabajo,
expresado en expectativas de calidad, excelencia,
compromiso, logro y/o eficacia.

1 | 2 | 3 | 4

1 2 | 3 [ 4

Comentarios:

Comentarios:

4. Horario de trabajo: Influencia de las horas de trabajo sobre los
roles valorados, actividades y otras necesidades personales.

9. Estilo del rol laboral: Oportunidad/expectativas de
autonomia/cumplimiento en la organizacion, la negacién,el
hacer peticiones y en la eleccion de la forma y tipo de
tareas que realizard diariamente.

1 \ 2 \ 3 \ 4

1 \ 2 \ 3 \ 4

Comentarios:

Comentarios.
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5. Interaccion entre compafieros de trabajo: La

interaccion/colaboracion con compafieros de trabajo es requeridapara

10. Interaccidn con otros: Interaccion/comunicacion conlos
subordinados, clientes, publico, estudiantes y otros
(excluyendo el supervisor o los compafieros de trabajo).

1

cumplir las responsabilidades del trabajo.
1 | 2 | 3

| 4

| 2 | 3 |

Comentarios:

Comentarios:
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11. Gratificaciones: Oportunidad de seguridad laboral,
reconocimiento/ascensos y/o compensaciones de salarios o
beneficios.

15. Propiedades de los objetos: Las demandas/oportunidades
fisicas, cognitivas o emocionalesde las herramientas, equipo,
materiales y accesorios

1 \ 2 \ 3 \ 4

1 \ 2 \ 3 \ 4

Comentarios:

Comentarios:

12. Cualidades sensoriales ambientales: Propiedades del lugar de
trabajo como son el ruido, olores, propiedades visuales o tactiles, junto a
las condiciones de temperatura y ventilacion.

16. Lugares complementarios: Facilidades especificas no
laborales (del lugar de trabajo) destinadas a cumplir con las
necesidades personales como son los bafios, lugar para
almorzar o lugares de descanso.

1 \ 2 | 3 \ 4

1 | 2 | 3 4

Comentarios:

Comentarios:

13. Arquitectura/disposicion fisica del ambiente: Arquitectura u
organizacion fisica del espacio de trabajo y entre los espacios de
trabajo

17. Significado o sentido de los objetos o productos: Se
refieren a lo que significan los objetos o productos para la
persona.

1 | 2 | 3 | 4

1 | 2 | 3 | 4

Comentarios:

Comentarios:

14. Ambiente: Clima/Humor: La sensacion/estado de animo asociada al
grado de privacidad, entusiasmo, ansiedad, frustraciénen el lugar de
trabajo.

1 \ 2 \ 3 \ 4

Comentarios:

Comentarios generales:

Cada item ubicado arriba se refiere a una caracteristica del ambiente de trabajo y es punteado de acuerdo a una escala de 4

puntos. Su puntaje debe reflejar como cada caracteristica ambiental impacta (apoya o interfiere) las necesidades y preferencias

del trabajador por undesempefio, satisfaccion, y bienestar fisico/emocional/social.
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PUNTAJE SIGNIFICADO DESCRIPCION

4 Este factor ambiental apoya sustancialmente, la satisfaccion laboral
Apoyo Sustancial y su bienestar

fisico/emocional/social de él o ella.

3 Este factor ambiental de alguna forma apoya el desempefio, la
Apoyo satisfaccion laboral y

su hienestar fisico/emocional/social de él/ella.

2 Este factor ambiental interfiere con el desempefio, satisfaccion y el
Interfiere bienestar

fisico/emocional/social.

1 _ _ Este factor ambiental interfiere sustancialmente con el desempefio,
Interferencia Sustancial satisfaccion

laboral, y el bienestar fisico/emocional/social.

N/A No hay informacién suficiente para puntear el item o el item no es
No Aplicable aplicable para la

situacion de empleo particular del cliente.
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Apéndice E Articulo cientifico

EQUILIBRIO OCUPACIONAL EN EL ROL LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS

PUBLICOS

OCCUPATIONAL BALANCE IN THE LABOR ROLE OF PUBLIC OFFICIALS

Tibaduiza, E*; Patifio, C?; Jaimes, M2,
1, Enith Maritza Tibaduiza Cachay, Terapeuta ocupacional en formacion, Universidad de
Pamplona, Colombia.
2. Hilda Carolina Patifio Manrique, Terapeuta ocupacional, docente Universidad de Pamplona,
Colombia.
2, Marco Fredy Jaimes Laguado, Phd en Investigacién, docente Universidad de Pamplona,
Colombia.
Resumen

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la influencia del equilibrio
ocupacional en el rol laboral mediante la aplicacion de instrumentos estandarizados favoreciendo
el desarrollo del rol laboral. Este estudio tiene un disefio metodoldgico cuantitativo de tipo
descriptivo, donde se evalud a 40 funcionarios publicos de una alcaldia de Norte de Santander,
para llevar a cabo la investigacion se aplicara instrumentos estandarizados como el cuestionario
de equilibrio ocupacional (OBQ) y la escala de impacto ambiental para el trabajo (WEIS) que
permitio reconocer el estado actual de los funcionarios en relacion al equilibrio ocupacional y el

impacto del trabajo en el trabajador. Los resultados obtenidos mediante el analisis de las
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valoraciones haciendo uso del paquete estadistico SPSS en su version 26, indica que hay una
influencia del equilibrio ocupacional en el rol laboral, por tanto, al evidenciarse un desequilibrio
ocupacional en el trabajo se ve afectado el rol laboral. De igual forma se identifico que la
afectacion en el equilibrio ocupacional no solo interfiere en el rol laboral, sino que a su vez
afecta otros roles en los cuales también participan.

Palabras clave: Equilibrio Ocupacional, Rol laboral, funcionarios publicos Terapia
Ocupacional.

Abtract

The main objective of the research was to determine the influence of occupational balance on the
job role through the application of standardized instruments favoring the development of the job
role. This study has a descriptive quantitative methodological design, where 40 public officials
from a municipality of Norte de Santander were evaluated. To carry out the research,
standardized instruments such as the occupational balance questionnaire (OBQ) and the impact
scale will be applied. Environment for Work (WEIS), which allowed us to recognize the current
state of employees in relation to occupational balance and the impact of work on the worker. The
results obtained through the analysis of the evaluations using the SPSS statistical package in its
version 26, indicate that there is an influence of the occupational balance on the work role,
therefore, when an occupational imbalance is evidenced at work, the work role is affected. In the
same way, it was identified that the affectation in the occupational balance not only interferes in
the work role, but also affects other roles in which they also participate.

Keywords: Occupational Balance, Labor role, public officials
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Introduccion

Segun Wagman (2012) “el equilibrio ocupacional se entiende como la experiencia subjetiva e
individual de tener la cantidad y variacion correcta de ocupaciones y como influye esto en la
salud y el bienestar”. Las personas como seres ocupacionales tienen la necesidad de estar
inmersas en roles ocupacionales que le generen significado y propdsito, de ahi parte que
participen en ellos de forma eficiente y que realicen un reparto ideal de las actividades que
demanda determinado rol para lograr mantener un Equilibrio ocupacional; por ello, esta
investigacion pretende resaltar el equilibrio ocupacional como una variable importante para el

mantenimiento del rol laboral.

Por su parte (Jonsson & Persson, 2006). Establecen que Equilibrio es dindmico en base a lo
que se experimenta, segun el significado: equilibrar experiencias de ocupaciones de alto desafio
con experiencias de ocupaciones de bajo desafio. Es decir que el equilibrio ocupacional esta
supeditado a las ocupaciones diarias, e intimamente relacionado con los roles y la organizacion
de sus tareas, ya que algunas tareas seran mas desgastantes que otras, por lo cual el ideal seria
que los funcionarios dentro de su organizacion ejecutaran de forma alternativa tareas que

requieran esfuerzo y luego una que no lo requiera para que se dé un equilibrio.

Esas experiencias se dan de acuerdo a la participacion dentro de las tareas que conforman el rol
laboral, de acuerdo a la AOTA (Asociacion Americana de Terapia Ocupacional (2014). el rol
laboral es “un conjunto de comportamientos esperados por la sociedad, moldeados por la cultura
y que pueden ser conceptualizados y definidos posteriormente por el cliente”. En el MOHO

(Modelo de Ocupacion Humana, 2004), Gary Kielhofner describe a los roles como aquellas
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posiciones sociales que mantienen las personas en su vida y las responsabilidades asociadas con
estas, asi mismo definid la correlacion que debe existir entre estas responsabilidades los

comportamientos esperados y el uso del tiempo de las mismas.

El trabajo desempefia un rol importante en la vida del individuo; contribuye al desarrollo de la
autoestima, la voluntad, el sentido de pertenencia y el sentido de competencia (westmorind,
Williams, strong y Arnold, 2002). Asi, el rol laboral se hace indispensable para fortalecer cada
uno de estos factores, siendo conscientes de las capacidades que se poseen posibilitando que
tengan un mejor desempefio ocupacional puesto que se tiene la seguridad que se esta ejecutando

cada tarea dentro de esa ocupacion de forma eficiente.

Al respecto conviene decir que la investigacion se basé en una metodologia con enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, el cual permitira realizar un reconocimiento de coémo se
encuentra el desempefio ocupacional de los funcionarios publicos desde cada una de sus
dependencias y cargos en los cuales laboran. Asi mismo, se aplicaron instrumentos de
evaluacion, con los cuales se midieron las variables de estudio dando respuesta a la pregunta

problema como influye el equilibrio ocupacional en el rol laboral.

Finalmente, es importante resaltar que desde el area de industria terapia ocupacional busca
contribuir al bienestar de los trabajadores, como disciplina de la salud esté& definida por la
federacion mundial de terapeutas ocupacionales (WFOT) como una profesion que se ocupa de la
salud y el bienestar a través de la ocupacion, de acuerdo a esto es fundamental abordar el
equilibrio ocupacional ya que desde la disciplina se puede contribuir al fortalecimiento de la
competencia ocupacional del trabajador disminuyendo los factores determinantes del equilibrio

ocupacional que pueden alterar la capacidad de desempefio del trabajador. (Simo A. S., 1015).
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Metodologia

La presente investigacion es de naturaleza cuantitativa, con enfoque descriptivo, se
recolectaron los datos mediante un perfil sociodemogréfico con el cual se identifico los aspectos
de la poblacidn, de igual forma se usaron instrumentos estandarizados que contribuyeron a dar
respuesta a la pregunta problema y determinar como influye el equilibrio ocupacional en el rol
laboral. El anélisis descriptivo permitid la identificacion de los factores y caracteristicas que

interfieren en el equilibrio ocupacional y de qué manera afectan el desempefio en el rol laboral.

La poblacion global estuvo conformada por 60 funcionarios publicos, de los cuales se tomo
una muestra de 40 participantes mediante la matriz de muestra la cual arrojo un valor de validez
y confiabilidad de 97%. Los instrumentos que posibilitaron la recoleccion de datos para las
variables dependiente e independiente, fueron el cuestionario de equilibrio ocupacional (OBQ),
para la variable equilibrio ocupacional, este cuestionario permitio realizar una evaluacién de la
situacion actual del trabajador en relacion a su equilibrio ocupacional y la escala de impacto
ambiental para el trabajo (WEIS) para la variable rol laboral, la cual posibilito determinar como
el trabajo estaba afectando al trabajador, los dos instrumentos fueron aplicados por la

investigadora una vez firmado el consentimiento informado por parte de los participantes.

Se hizo primeramente un reconocimiento de la poblacion mediante una caracterizacion para
identificar sus condiciones de trabajo mediante la aplicacion de la ficha sociodemografica. Luego
se aplico el consentimiento informado y se procedio a evaluar el equilibrio ocupacional y el rol
laboral, mediante la aplicacion del cuestionario de equilibrio ocupacional y la escala de impacto
ambiental para el trabajo. Posteriormente se interpretaron los resultados obtenidos por la

valoracion, mediante el uso del paquete estadistico SPSS version 26 y finalmente se identifico la
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influencia del equilibrio ocupacional en el rol laboral de los funcionarios publicos, para

responder a las necesidades encontradas mediante la discusion de resultados.

Resultados

Se muestra el andlisis de resultados obtenidos del perfil sociodemogréfico y de los
instrumentos de evaluacion cuestionario de equilibrio ocupacional y escala de impacto
ambiental, la base del analisis se da desde el desempefio ocupacional de 40 funcionarios publicos
de una alcaldia en norte de Santander, dando respuesta a las variables de investigacion equilibrio
ocupacional y rol laboral. Los instrumentos de valoracion fueron aplicados de forma directa, y

para su andlisis se hizo uso del paquete estadistico SPSS en su version 26.

A continuacion, se presentan algunas tablas de los resultados obtenidos en la aplicacion del
perfil sociodemografico de 40 funcionarios publicos de una alcaldia.

Tabla 1 Distribucion porcentual lleva trabajo de su oficina para la casa

Lleva trabajo de su oficina para la casa

Sujeto  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Siempre 3 7,5 7,5 75
Algunas
20 50,0 50,0 57,5
veces
Nunca 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021
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En la anterior tabla se evidencia que el 50% de los funcionarios llevan algunas veces trabajo
de su oficina para la casa, el 42,5% nunca llevan trabajo de su oficina para la casa y un 7,5%

siempre lleva trabajo de su oficina para la casa.

Segun (kielhofner, 2006) los héabitos son tendencias definidas y adquiridas para responder y
desempefiarse de maneras especificas y constantes en ambientes o situaciones conocidos. Se
evidencia que la mitad de los funcionarios algunas veces llevan trabajo de sus oficinas para la
casa, situacion generada por una limitacion en la organizacion de las actividades propias, de
forma que los funcionarios no han creado habitos que respondan a las demanda de las tareas, y
sus patrones diarios no contribuyen para que haya un establecimiento de rutinas, de forma que
haya una organizacion para que logren desempefiarse dentro de sus tareas y se les facilite la
ejecucion de las mismas lograndose cumplir con las actividades diarias y que estas no se
conviertan en cargas. La mitad de los trabajadores estan en una constante lucha por cumplir con
sus obligaciones a tiempo poro olvidan la importancia de la organizacion como factor primordial

que contribuye a responder de forma éptima ante las demandas laborales.

Tabla 39 Distribucién porcentual trabaja mas de ocho horas

Trabaja mas de ocho horas

Sujeto Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Siempre 7 17,5 17,5 17,5
Casi siempre 23 57,5 57,5 75,0
Nunca 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021
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La ocupacion esta dirigida a un objetivo que se persigue en el tiempo, tiene significado
para la accion e incluye maltiples tareas. (Christiansen et al., 2005, p. 548). Se evidencia que mas
dela mitad de los funcionarios de la alcaldia de Pamplonita que casi siempre trabajan mas de las
8 horas laborales establecidas, es decir que no logran realizar las multiples tareas durante la
jornada de trabajo y tratan de suplir este déficit de tiempo y organizacién en otras horas que
interfieren en otros roles de los que también participan. Ademas, se ve reflejado en estrés
laboral, ansiedad, ausencia de descanso, que conlleva a tener un bajo rendimiento durante la
jornada y en la productividad. El hecho de no lograr cumplir con estas tareas va directamente
relacionado con la falta de establecimiento de hébitos rutinas que le posibiliten tener un orden y
tiempos establecidos para cada tarea, afectdndose su desempefio ocupacional de ahi la

importancia de nuestro rol para el mantenimiento del rol laboral de forma equilibrada.

Por otra parte, mediante la aplicacién del cuestionario de equilibrio ocupacional con lo cual
se da respuesta a la variable equilibrio ocupacional se muestran las siguientes tablas de los datos

obtenidos.

Tabla 3 Distribucion porcentual mantengo equilibrio entre las actividades de mi vida cotidiana

(trabajo, estudio, tareas del hogar, ocio, descanso y suefio)

Mantengo equilibrio entre las actividades de mi vida cotidiana (trabajo,
estudio, tareas del hogar, ocio, descanso y suefio)

Sujeto Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Completamente en
1 2,5 2,5 2,5
desacuerdo
Muy en desacuerdo 4 10,0 10,0 12,5

Algo en desacuerdo 12 30,0 30,0 42,5




Equilibrio Ocupacional En El Rol Laboral De Los Funcionarios Publicos 259

Algo de acuerdo 8 20,0 20,0 62,5
Muy de acuerdo 13 32,5 32,5 95,0
Completamente de
2 5,0 5,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Simpson (1997), usa el equilibrio ocupacional para tratar la organizacion de las ocupaciones
de forma equilibrada. Segun este autor, esta organizacién requiere que la gestion de la
participacién cumpla con las necesidades personales y las demandas de los roles. Se evidencia
que hay una diferencia de 2,5 entre los funcionarios que estan algo en desacuerdo y muy de
acuerdo resaltando estos dos resultados con los porcentajes mas altos. Los funcionarios de la
alcaldia de pamplonita participan en su rol laboral cumpliendo jornadas de trabajo de martes a
viernes 8 horas, sabados y domingos 4 horas, teniendo mas dias laborales lo cual interfiere en la
ejecucion de los otros roles como estudio o en la realizacion de tareas del hogar, el cuidado de
sus hijos y limita la participacion en tiempos de ocio y participacion social, se puede referir que,
algunos funcionarios no tienen un equilibrio entre los diversos roles mientras que los otros logran
participar de algunos de sus otros roles pero teniendo una organizacién y desempefio
satisfactorio dentro de los mismos. Se hace indispensable tener un equilibrio ocupacional que
posibilite cumplir con los estandares de cada una de las actividades y de este modo una

participacion efectiva en cada ocupacion logrando un desempefio ocupacional eficaz.
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Tabla 4 Distribucién porcentual si pienso en una semana normal tengo suficientes cosas que

hacer
Si pienso en una semana normal tengo suficientes cosas que hacer
. . Porcentaje Porcentaje
Sujeto Porcentaje valido acumulado
Muy de acuerdo 8 20,0 20,0 20,0
Completamente de
32 80,0 80,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Segun Bejerholm, (2010), el equilibrio ocupacional se basa en la buena
relacion/concordancia entre factores personales, ambientales y ocupacionales en un periodo de
tiempo. En el modelo persona-ambiente-ocupacion plantea la evaltan del equilibrio ocupacional
en base a tres constructos: estar insuficientemente ocupado (infraocupado), estar sobre-ocupado,
y tener equilibrio ocupacional. Se evidencia que un 80% de la poblacidn tienen suficientes cosas
que hacer, presentando cargas laborales con demandas altas de tareas las cuales interfieren en la
ejecucion de otros roles, lo cual afecta el equilibrio ocupacional afirmando lo referido por
Bejerholm en relacién a la sobre-ocupacion. La mayoria de funcionarios tienen contrato OPS,
cumpliendo con cargas laborales de acuerdo a su funcion, ademas de ello, deben realizar otras
actividades como salidas a veredas 0 acompafiamiento a actividades de la institucion haciendo

que las cargas sean aun mayores, teniendo un aumento en la demanda de actividades a realizar.
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Tabla 40 Distribucion porcentual tengo tiempo suficiente para hacer las cosas que debo hacer

Tengo tiempo suficiente para hacer las cosas que debo hacer

Sujeto Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Completamente en
1 2,5 2,5 2,5
desacuerdo
Muy en desacuerdo 12 30,0 30,0 32,5
Algo en desacuerdo 11 27,5 27,5 60,0
Algo de acuerdo 9 22,5 22,5 82,5
Muy de acuerdo 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Para Jonsson & Persson, 2006, el flujo se refiere al estado de experiencia dptima que la
persona experimenta cuando se involucra intensamente en la actividad que esta realizando,
disfrutando de ella y sin percibir el paso del tiempo. Una de las condiciones que se deben dar
para conseguir el estado de flujo es el equilibrio desafio habilidad (Jackson & Csikszentmihalyi,
2002). Este equilibrio se refiere al ajuste entre las habilidades personales y los retos que
conllevan las actividades o tareas a desempefiar. Lo cual contrasta la informacién obtenida
puesto que el 30,0% se encuentran muy en desacuerdo y 27, 5% algo en desacuerdo refiriendo
que no tienen tiempo suficiente para hacer las cosas que deben hacer, es decir la gran mayoria
funcionarios publicos de la alcaldia no logran cumplir con su trabajo en el tiempo destinado
viviendo experiencias exigentes con situaciones de estrés debido a la carga laboral afectandose
su desempefio en el rol laboral, y a su vez la interferencia en su rol familiar, rol de estudio y

participacion social con familiares y amigos, estas razones llevan a que no se genere un disfrute,
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involucrandose en la actividad laboral por obligacién, cabe resaltar la importancia de perfiles

ocupacionales acorde a los cargos o roles que se desempefien.

De igual forma, en las siguientes graficas se evidencia los resultados obtenidos mediante la
escala de impacto ambiental para el trabajo dando respuesta a la variable rol laboral y

evidenciando el andlisis de las caracteristicas mas representativas.

Tabla 6 Distribucion porcentual por demandas de tiempo

Demandas de tiempo

Sujeto  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Interferencia
2 5,0 5,0 5,0
sustancial

Interfiere 16 40,0 40,0 45,0
Apoyo 11 27,5 27,5 72,5
Apoyo sustancial 11 27,5 27,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

El trabajo requiere de aprender nuevos comportamientos, formar nuevas relaciones
interpersonales, distribuir el uso del tiempo y a menudo desarrollar una nueva identidad.
(Kielhofner G. Terapia ocupacional Modelo de la ocupacién humana Teoria y Aplicacién 2011).
El rol productivo de los funcionarios requiere de unas demandas de tiempo al igual que otros
roles, pero el tiempo destinado a cada tarea dentro de sus funciones administrativas no esta
siendo suficiente para cumplir con la demanda de actividades diarias, por lo cual se acumula
trabajo afectandose la ejecucion satisfactoria dentro de otros roles y generandose estrés laboral.

Por lo cual es importante gestionar el tiempo mediante rutinas diarias de acuerdo a las
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actividades que deban realizar de forma que la distribucion de ese tiempo permita una
participacion ocupacional acorde a las demandas lograndose cumplir con los deberes a tiempo.
La mayoria de los adultos tienen que dividir su tiempo entre los roles de trabajo, la familia, la
comunidad y el tiempo libre. (Kielhofner G. Terapia ocupacional Modelo de la ocupacion
humana Teoria y Aplicacion 2011).

Tabla 7 Distribucion porcentual por horario de trabajo

Horario de trabajo

Sujeto Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Interferencia
5 12,5 125 12,5
sustancial
Interfiere 22 55,0 55,0 67,5
Apoyo 9 225 22,5 90,0
Apoyo
4 10,0 10,0 100,0
sustancial
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

La sobrecarga de trabajo produce lo que se denomina sobrecarga de rol, que segin la OMS
es: “una forma de conflicto trabajo — familia, al tener mucho que hacer en un lapso determinado
de tiempo, cuando el total de demandas en tiempo y energia asociadas a las actividades prescritas
por multiples roles laborales y familiares es demasiado grande para desempefiar adecuada o
confortablemente dichos roles” (Organizaciéon Mundial de la Salud 2010). Se evidencia que en

los funcionarios publicos de la alcaldia de pamplonita hay una alta tasa de interferencia de los
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horarios de trabajo en los roles ocupacionales puesto que hay una mayor demanda de tiempo en
las actividades laborales que limitan su participacion en otras actividades de su interés como lo
es el tiempo en familia o tiempo de ocio. por otra parte, la alcaldia maneja horarios de trabajo de
martes a viernes y sdbados y domingos en la mafiana siendo el dia de descanso los lunes que se
convierten en dia de trabajo puesto que las demés oficinas de otras instituciones manejan

horarios de lunes a viernes lo cual conduce a carga laboral y manifestaciones de estrés.

Lleva trabajo de su oficina parala casa

50 |

40|

30|

Porcentaje

20|

Siempre Algunas veces Nunca

Fuente: Enith T, 2021

En la anterior tabla se evidencia que el 50% de los funcionarios llevan algunas veces trabajo
de su oficina para la casa, el 42,5% nunca llevan trabajo de su oficina para la casa y un 7,5%
siempre lleva trabajo de su oficina para la casa.

Segun (kielhofner, 2006) los habitos son tendencias definidas y adquiridas para responder y
desempefiarse de maneras especificas y constantes en ambientes o situaciones conocidos. Se

evidencia que la mitad de los funcionarios algunas veces llevan trabajo de sus oficinas para la
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casa, situacion generada por una limitacion en la organizacion de las actividades propias, de
forma que los funcionarios no han creado habitos que respondan a las demanda de las tareas, y
sus patrones diarios no contribuyen para que haya un establecimiento de rutinas, de forma que
haya una organizacion para que logren desempefiarse dentro de sus tareas y se les facilite la
ejecucion de las mismas lograndose cumplir con las actividades diarias y que estas no se
conviertan en cargas. La mitad de los trabajadores estan en una constante lucha por cumplir con
sus obligaciones a tiempo poro olvidan la importancia de la organizacion como factor primordial
que contribuye a responder de forma dptima ante las demandas laborales.

Trabaja mas de ocho horas

60 |

Porcentaje

Siempre Casi siempre MNunca

Fuente: Enith T, 2021

La ocupacidn esta dirigida a un objetivo que se persigue en el tiempo, tiene significado para
la accion e incluye maultiples tareas. (Christiansen et al., 2005, p. 548). Se evidencia que mas d la
mitad de los funcionarios de la alcaldia de Pamplonita que casi siempre trabajan méas de las 8
horas laborales establecidas, es decir que no logran realizar las maltiples tareas durante la
jornada de trabajo y tratan de suplir este déficit de tiempo y organizacion en otras horas que

interfieren en otros roles de los que también participan. Ademas, se ve reflejado en estrés
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laboral, ansiedad, ausencia de descanso, que conlleva a tener un bajo rendimiento durante la
jornada y en la productividad. El hecho de no lograr cumplir con estas tareas va directamente
relacionado con la falta de establecimiento de hébitos rutinas que le posibiliten tener un orden y
tiempos establecidos para cada tarea, afectdndose su desempefio ocupacional de ahi la

importancia de nuestro rol para el mantenimiento del rol laboral de forma equilibrada.

Mantengo el equilibrio entre las actividades de mi vida cotidiana (tranajo, estudio, tares del hogar, ocio,

descanso y suefio)
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Fuente: Enith T, 2021 S

Tabla 3 Distribucion porcentual mantengo equilibrio entre las actividades de mi vida cotidiana

(trabajo, estudio, tareas del hogar, ocio, descanso y suefio)

Mantengo equilibrio entre las actividades de mi vida cotidiana (trabajo,
estudio, tareas del hogar, ocio, descanso y suefio)
Sujeto Porcentaje Porcentaje

Porcentaje o
J valido acumulado
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Completamente en

1 2,5 2,5 2,5
desacuerdo
Muy en desacuerdo 4 10,0 10,0 12,5
Algo en desacuerdo 12 30,0 30,0 42,5
Algo de acuerdo 8 20,0 20,0 62,5
Muy de acuerdo 13 32,5 32,5 95,0
Completamente de
2 5,0 5,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Simpson (1997), usa el equilibrio ocupacional para tratar la organizacion de las ocupaciones
de forma equilibrada. Segun este autor, esta organizacién requiere que la gestion de la
participacién cumpla con las necesidades personales y las demandas de los roles. Se evidencia
que hay una diferencia de 2,5 entre los funcionarios que estan algo en desacuerdo y muy de
acuerdo resaltando estos dos resultados con los porcentajes mas altos. Los funcionarios de la
alcaldia de pamplonita participan en su rol laboral cumpliendo jornadas de trabajo de martes a
viernes 8 horas, sabados y domingos 4 horas, teniendo mas dias laborales lo cual interfiere en la
ejecucion de los otros roles como estudio o en la realizacion de tareas del hogar, el cuidado de
sus hijos y limita la participacion en tiempos de ocio y participacion social, se puede referir que,
algunos funcionarios no tienen un equilibrio entre los diversos roles mientras que los otros logran
participar de algunos de sus otros roles pero teniendo una organizacion y desempefio

satisfactorio dentro de los mismos. Se hace indispensable tener un equilibrio ocupacional que
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posibilite cumplir con los estandares de cada una de las actividades y de este modo una
participacion efectiva en cada ocupacion logrando un desempefio ocupacional eficaz.

Tabla 4 Distribucion porcentual si pienso en una semana normal tengo suficientes cosas que

hacer
Si pienso en una semana normal tengo suficientes cosas que hacer
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
Muy de acuerdo 8 20,0 20,0 20,0
Completamente de
32 80,0 80,0 100,0
acuerdo
Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

Segun Bejerholm, (2010), el equilibrio ocupacional se basa en la buena
relacion/concordancia entre factores personales, ambientales y ocupacionales en un periodo de
tiempo. En el modelo persona-ambiente-ocupacion plantea la evaltan del equilibrio ocupacional
en base a tres constructos: estar insuficientemente ocupado (infraocupado), estar sobre-ocupado,
y tener equilibrio ocupacional. Se evidencia que un 80% de la poblacidn tienen suficientes cosas
que hacer, presentando cargas laborales con demandas altas de tareas las cuales interfieren en la
ejecucion de otros roles, lo cual afecta el equilibrio ocupacional afirmando lo referido por
Bejerholm en relacién a la sobre-ocupacion. La mayoria de funcionarios tienen contrato OPS,
cumpliendo con cargas laborales de acuerdo a su funcion, ademas de ello, deben realizar otras
actividades como salidas a veredas o acompafiamiento a actividades de la institucion haciendo
que las cargas sean aun mayores, teniendo un aumento en la demanda de actividades a realizar.

Tabla 5 Distribucion porcentual por demandas de tiempo
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Demandas de tiempo

Sujeto  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Interferencia

2 50 5,0 5,0

sustancial
Interfiere 16 40,0 40,0 45,0
Apoyo 11 27,5 27,5 72,5
Apoyo sustancial 11 27,5 27,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Fuente: Enith T, 2021

El trabajo requiere de aprender nuevos comportamientos, formar nuevas relaciones
interpersonales, distribuir el uso del tiempo y a menudo desarrollar una nueva identidad.
(Kielhofner G. Terapia ocupacional Modelo de la ocupacién humana Teoria y Aplicaciéon 2011).
El rol productivo de los funcionarios requiere de unas demandas de tiempo al igual que otros
roles, pero el tiempo destinado a cada tarea dentro de sus funciones administrativas no esta
siendo suficiente para cumplir con la demanda de actividades diarias, por lo cual se acumula
trabajo afectandose la ejecucion satisfactoria dentro de otros roles y generandose estrés laboral.
haciéndose importante gestionar el tiempo mediante rutinas diarias de acuerdo a las actividades
que deban realizar de forma que la distribucion de ese tiempo permita una participacién
ocupacional acorde a las demandas lograndose cumplir con los deberes a tiempo. La mayoria de
los adultos tienen que dividir su tiempo entre los roles de trabajo, la familia, la comunidad y el
tiempo libre. (Kielhofner G. Terapia ocupacional Modelo de la ocupacion humana Teoria y

Aplicacion 2011).

Discusién de resultados
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Durante el desarrollo del proyecto de investigacion, se ha logrado profundizar en el
conocimiento tedrico-préactico, haciéndose mencion desde el area cientifica en las variables
equilibrio ocupacional y rol laboral de los funcionarios publicos, siendo esta una poblacion
asequible teniendo en cuenta que la institucion estuvo presta a generar los espacios, lo que
facilito la aplicacion del consentimiento informado, ficha sociodemografica y los instrumentos
de evaluacion, cuestionario de equilibrio ocupacional y escala de impacto ambiental para el
trabajo, de donde se obtuvo informacion preponderante para el objetivo de la investigacion, el
cual es determinar la influencia del equilibrio ocupacional en el rol laboral de los funcionarios
publicos de una alcaldia de norte de Santander. Se tom6 una muestra de 40 funcionarios,
teniendo en cuenta que se realizd la matriz de muestra con una poblacion global de 60

funcionarios.

Como ya se habia mencionado se aplico el cuestionario de equilibrio ocupacional con el
cual se recolecto informacidn para la variable equilibrio ocupacional recolectando informacion
importante donde el 30% de los funcionarios se encuentran algo en desacuerdo con respecto a su
estado de equilibrio entre las actividades de su vida cotidiana como el trabajo, estudio, tareas del
hogar, ocio, descanso y suefio, con lo cual se evidencia que los funcionarios no participan de
forma eficaz en sus otras actividades no por falta de interés sino por la dedicacién en razon de
tiempo que dedican al trabajo, siendo para ellos fundamental cumplir como maquinas tareas y
mas tareas dejando de lado el equilibrio ocupacional que le va permitir un mejor desempefio y

por ende bienestar.

Se hace conveniente mencionar que la gran mayoria de funcionarios puablicos concuerdan
gue en una semana normal tienen suficientes cosas que hacer quedando claro que tienen cargas

laborales con alta demandas de tareas que deben cumplir en funcion a su cargo, de las cuales no
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puede hacer omision alguna ya que son funciones propias, cabe resaltar que la mayoria de
funcionarios tienen contrato OPS, por lo cual su trabajo estd en funcion a las tareas ; es
fundamental que ellos reconozcan las competencias para su desempefio, de forma que esto
contribuya a desenvolverse de mejor formay se logre el cumplimiento de cada tarea. En cuanto
al item tengo tiempo suficiente para hacer las cosas que debo hacer el 30% se encuentra muy en
desacuerdo y otro porcentaje de 27% algo en desacuerdo, lo que refleja que la gran mayoria no
logran realizar las actividades diarias de su trabajo y en concordancia con la ficha
sociodemogréfica donde algunos llevan trabajo de la oficina para la casa se define un
desequilibrio entre las tareas del rol laboral, ademas esta situacion lleva que se vean afectados
sus otros roles ocupacionales ya que en su mayoria hacen mas cosas que deben hacer mas no las

que quieren, dedicandose al cumplimiento del deber y dando mayor importancia al trabajo.

De igual forma se aplico la escala de impacto ambiental para el trabajo, esta aporta
informacion para la variable rol laboral, en relacion a las demandas de tiempo se obtuvo que para
el 40% de los funcionarios este item interfiere en la ejecucion de sus actividades puesto que no
logran terminar sus actividades en el tiempo predispuesto para la realizacién de las mismas, esto
en cuanto a las tareas laborales, de igual forma ocurre para la ejecucion de otras tareas de los
demas roles ya que al no cumplir con lo laboral en las jornadas de trabajo, esto afecta de forma
directa el tiempo para la ejecucion de los otros roles, impidiéndoles la participacién social, tener
tiempo en familia, realizar actividades de ocio y tiempo libre, realizar otros estudios, tareas del

hogar.

El horario de trabajo es otro factor que desequilibra el desempefio ocupacional de los
trabajadores por lo cual un 55% refiere que hay una interferencia, debido a que la alcaldia

municipal cuenta con horarios de trabajo que no exceden las 8 horas diarias establecidas por la
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organizacion internacional del trabajo, pero son los dias de trabajo los que terminan por generar
situaciones de estres laboral puesto que trabajan de martes a viernes en jornadas de 8am a 12pm
y de 1pm a 5pm y los sdbados y domingos en jornadas de 8am a 12pm, quedando como dia
descanso el lunes, pero terminan usando su dia de descanso para el trabajo ya que las demas
oficinas de gobierno trabajan de lunes a viernes descansando el fin de semana; ademas de ello les
resulta dificil hacer planes para los domingos o sdbados donde vayan de compras dediquen
tiempo en familia, ir de paso o visita ya que consideran que es muy corto el tiempo y prefieren

tomarlo para descansar y suefio.

Segun la definicion de (Wagman, Terapia Ocupacional comunitaria, 2012), el equilibrio
ocupacional se entiende como la percepcidn o experiencia subjetiva que tiene el propio individuo
acerca de tener la cantidad adecuada de ocupaciones, la correcta variacion entre las mismas y la
satisfaccion con el tiempo dedicado. De modo que se confirma los resultados obtenidos mediante
la aplicacion de los instrumentos de evaluacion donde se encontré que los funcionarios cuentan
con cargas laborales las cuales le generan estrés debido a que no logran cumplir con todas las
demandas diarias considerando que no tienen el tiempo suficiente y como esto afecta la
participacién en otros roles por lo cual es fundamental que los funcionarios establezcan patrones
de ejecucion contemplando los habitos como fundamentales para el logro ocupacional
Ilevandolos hasta el punto de establecer rutinas que posibiliten un desempefio ocupacinal eficaz

en relacion al cumplimiento de las actividades de su rol laboral.

De acuerdo a la investigacion realizada por (Bruzzone Lopez & Carras, 2019, pags. 9-100)
concluyeron que el Equilibrio Ocupacional es vivenciado de manera particular y subjetiva
dependiendo de mdltiples factores tales como el contexto en el que se encuentran inmersos, las

experiencias personales, rutinas extra laborales, composicion del nacleo familiar, etapa de la
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vida, actividades de ocio y tiempo libre entre otros factores que demandan una cantidad de
tiempo diferente en cada integrante, sin embargo, para todos ellos, el significado y valoracion es
el mismo, teniendo en cuenta que equilibrio es igual a bienestar y calidad de vida a la hora de
desarrollar cualquier area del desempefio. Por ende, cada cual les otorga un significado e
importancia diferente a sus vidas y ocupaciones, ya que, el compartir una rutina laboral en
comun no resulta ser un determinante para que tengan un ritmo y prioridades similares. Este
estudio comprueba que el equilibrio ocupacional es indispensable para el desempefio
ocupacional en los diferentes roles, también se encuentra que los factores determinantes del

equilibrio son los mismos encontrados en esta presente investigacion.

Todo lo anteriormente mencionado desde bibliografia y datos obtenidos permite hacer una
afirmacion con referencia a las variables donde el equilibrio ocupacional si afecta el desempefio
dentro del rol laboral y a su vez interfiere en las demas ocupaciones y roles de los funcionarios

publicos de la alcaldia de Pamplonita.
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