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1. Introduccién
La seguridad y salud en el trabajo (SST), es un proceso de vital importancia ya que es el que se
ocupa de salvaguardar la salud de los colaboradores, esto se logra controlando el entorno de trabajo
que busca reducir o eliminar todos los riesgos a los pudiesen estar expuestos los colaboradores de
PREVIS IPS, como son accidentes laborales o toda condicion insegura que puede llegar a provocar
una enfermedades, lesiones temporales 0 permanentes e incluso algunos casos pueden llegar a ser
siniestros como es ocasionar la muerte. También ocasiona una reduccién de la eficiencia y perdida

de la productividad afectando la competitividad de la empresa.(Maiti & Bidinger, 1981a)

La SG-SST es vital hoy en dia para todas las organizaciones porque con ello se garantiza el
equilibrio entre el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en su entorno laboral, es ahi
donde se evidencia la importancia de que todas las organizaciones implementen el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y por tal motivo es de vital importancia que las
organizaciones realicen la implementacion y ejecucién de actividades que buscan el cuidado de

los empleados.

Y como proposito resulta fundamental la postura que toman los empleadores como los trabajadores
respecto al SG-SST siempre orientada a cumplir con la ejecucion del sistema, desde sus diferentes
roles dentro la empresa y asi minimizar y controlar los peligros que se presentan en el ambito

laboral.(Carvajal Montealegre & Molano Velandia, 2012)

Lo mencionado anteriormente cabe resaltar que el cumplimento de la normativa se logra
garantizando la intervencion, promoviendo los comportamientos adecuados para garantizar las
condiciones de trabajo en PEVIS IPS, por lo tanto, se realizara una transicion de la noma OHSAS
a lanorma ISO 18001, para mejorar nuestra organizacion y asi convertirnos en la empresa lider en

la region.



2. MARCO REFERENCIAL
2.1.Antecedentes

De acuerdo con una investigacion sobre temas en relacion al sistema de gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se tomaron como base los siguientes articulos y documentos que sustentan,

fundamentan y orientan este trabajo de grado con relacion al SG-SST, siendo los siguientes:

(Karkoszka, 2017), Donde en su articulo “busca mejorar el proceso tecnoldgico que deberia ser
orientado al cumplimiento de los requisitos planteados por todos los interesados. Las nuevas
normas ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 y proyecto de la norma ISO 45001 introducen al alcance
integrado el término de control operacional, que su aplicacion debe limitar el riesgo de no cumplir
con el requerimiento. Por tanto, el objetivo del estudio fue preparar el modelo de seguimiento
operativo dentro de la seguridad ocupacional. La metodologia propuesta plantea la guia para la
evaluacion de riesgos del proceso, asi como para la identifica una de las caracteristicas
tecnoldgicas clave y parametros del proceso operativo, se debe someterse a supervision que busca

dar cumplimiento a los parametros”.

(Céspedes Socarras & Martinez Cumbrera, 2016), En su articulo los sefiores citan, “A partir de
la existencia en Cuba de insuficiencias en los sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SGSST) en las empresas que pueden ser por la ocurrencia de incidentes y accidentes del
trabajo con repercusiones en la responsabilidad social de las mismas. En este sentido la presente
investigacion tiene como objeto, el estudio de los SGSST, cuestién de gran importancia para el
sector empresarial, pues en los momentos actuales dentro del &mbito empresarial a nivel
internacional constituye un pardmetro para determinar si una empresa es socialmente responsable,

por lo que nuestro pais no esta ajeno de estas exigencias en el contexto empresarial”.

(Benavides et al., 2018), Indican “El contexto de la actual crisis del Estado de Bienestar, la salud
ocupacional puede contribuir significativamente a su sostenibilidad facilitando el empleo decente
y saludable a lo largo de la vida laboral. Para ello, la salud ocupacional debe asumir el desafio de
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promover la salud, prevenir y gestionar lesiones, enfermedades y discapacidad, a partir de una

mejor coordinacion de los servicios de prevencion, mutuas y servicios de salud, asi como el
empoderamiento del liderazgo en prevencion de empresas y la participacion activa de quienes
laboran.

Para completar su mision, la salud laboral debe abordar de manera integrada la salud de las
personas que trabajan, en el sentido de que la salud de una persona no es divisible y se necesita
integrar tanto la prevencion de los riesgos laborales y extra laborales como la asistencia de los
problemas de salud relacionados y no relacionados con el trabajo. En esta direccion apunta el
programa impulsado por el National Institute for Occupational Safety and Health

estadounidense, Total Work Health19, que propone integrar la salud y la seguridad clésicas,
basadas en la prevencion de los riesgos del trabajo, con la promocidn de la salud en general para
empoderar a las personas que trabajan a ser protagonistas también de su propia salud, pues los
riesgos no laborales también afectan a su bienestar y continuidad en el trabajo. Un abordaje integral
que debe incluir también los factores psicosociales y la organizacion del trabajo, ya que la
prevencion de los riesgos relacionados con la conducta no depende exclusivamente de la empresa

sino también de las personas también en la conducta de las personas en el trabajo”.

(Gil & D, 2017), “En el presente afio” ha sido publicado, en espaiiol, el Draft International
Standard (DIS) de la futura ISO 45001. Segun la Organizacién Internacional de Normalizacion
(ISO, por sus siglas en inglés) podria vez la luz a finales de 20161. EI documento se encuentra
abierto para recibir comentarios y someterse a la votacion de los paises participantes en el proceso
de elaboracién de esta norma. La publicacion de la nueva ISO 45001 no supondrd la anulacion
automatica de la norma OHSAS 18001:2007, aunque si es probable que lo hara gradualmente. La
norma OHSAS de la British Stand Ards Institucion, surge con el objetivo de ofrecer a las distintas
organizaciones un modelo de sistema proactivo para la gestion de la seguridad y la salud en el
lugar de trabajo, que permite identificar y evaluar los riesgos laborales, asi como dar cumplimiento
a los requisitos legales. A su vez define la estructura organizativa, procesos y procedimientos para
mantener una politica adecuada en seguridad y salud laboral. La carga de enfermedad por

accidentes laborales y enfermedades profesionales representa un perjuicio para los empleadores,
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empleados y para la economia en general. Las enfermedades relacionadas con el trabajo

constituyen una pandemia mundial, por la que cada afio mueren 2.350.000 personas, de las que
unas 340.000 se corresponden con accidentes de trabajo y el resto, unos 2.020.000 por enfermedad
laboral. Un elevado nimero de ellas, no se ponen de manifiesto porque no se registran o no son
consideradas. Los datos de siniestralidad en Espafa, reflejan un incremento del indice de
incidencia en actividades sanitarias respecto afios anteriores. En el afo2015 se registraron 30.700
accidentes laborales y se comunicaron 1.148 enfermedades profesionales en trabajadores de los
Servicios de la Salud. De lo que se deduce que falta un largo camino a recorrer para mejorar la
salud ocupacional en los centros sanitarios. La norma 1SO 45001, persigue el mismo objetivo
principal que la anterior: prevenir los riesgos laborales y aquellos relacionados con la salud en el
seno de las organizaciones, apostando por la mejora continua. La gran aportacion de esta nueva
norma viene dada por el contexto de la organizacion, ya que comprender la situacion en la que se
encuentra esta, incrementa la eficacia del sistema, favoreciendo el enfoque estratégico y
reforzando el papel de la alta direccion en el liderazgo de la Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo. Otra ventaja es la redaccion desde su génesis con la denominada estructura de alto nivel,
comun a todas las normas de gestion, como la ISO 9001, de Gestion de la Calidad, o la ISO 14001,
de Gestiobn Ambiental, que facilita la integracion de sistemas. Es relevante la eliminacion del
concepto accion preventiva, puesto que se considera gue, al existir un Sistema de Gestion para
controlar riesgos, en si mismo es una herramienta preventiva. Destaca con respecto a su antecesora,
la pretension de tener un lenguaje méas accesible para el sector servicios, identificando riesgos y
no peligros, replanteando la definicion de riesgo y revisando el concepto lugar de trabajo y
trabajador. El nuevo documento requiere un cambio de mentalidad, para que la norma pase de ser

un estandar de cumplimiento, a un estandar de negocio.

(Riafo-Casallas et al., 2016), “Laboral que tiene la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo el estandar OHSAS 18001. Método: se recopilaron los datos
de la accidentalidad de cuatro empresas del sector petroguimico, tres afios antes y después de la
certificacion en la norma OHSAS, y se realiz6 una revision documental y una entrevista al

responsable de seguridad y salud en el trabajo para observar el grado de evolucion del sistema de
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gestion a partir de seis elementos: politica, identificacion de peligros, objetivos y programas,

control operacional, medicion del desempefio e investigacion de accidentes. Resultados: en
relacion con los indices de frecuencia, severidad y lesiones incapacitantes de los accidentes, de las
cuatro empresas analizadas, no presentan una tendencia clara de disminucion en los tres afios
posteriores a la certificacion. Sin embargo, el reporte de observaciones si aumentd en tres de las
empresas estudiadas. Conclusion: En general, se evidencid que la evolucion del sistema de gestion
se ha dado como resultado de los cambios en la normatividad legal y no hay una tendencia clara

frente a la disminucién de la severidad y frecuencias de los accidentes.

(MINCULTURA, 2017), “El Ministerio de Educacion Nacional comprometido con el
establecimiento, implementacién y mejoramiento continuo de su Sistema Integrado de Gestion -
SIG, y en el cumplimiento de la Resolucion 0312 del 2019 y deméas normas relacionadas, articulo
el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo convirtiéndolo en un modelo referencial de la
Entidad y de obligatorio cumplimiento en todas sus dependencias. Lo anterior, con el fin de
garantizar la eficacia, eficiencia, efectividad, transparencia y seguridad, en el logro de los objetivos
institucionales y fines misionales, y de esta manera asegurar la satisfaccion de los clientes y partes
interesadas (funcionarios, proveedores y visitantes), aplicando buenas practicas ambientales que
contribuyan a la prevencién de la contaminacion y proteccion del medio ambiente, gestionando
los riesgos cuyo impacto se vea reflejado en la salud de los colaboradores, garantizando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de la Entidad. Esta
implementacién, se ha estructurado bajo los principios del ciclo PHVA, estructurando el presente
Sistema en cuatro (04) grandes pilares y/o planes: 1. Plan Bésico: Establece y estructura las lineas
de accion del SG-SST desarrollando la etapa de planeacion que se define en el Decreto 1072 de
2015 y designando los recursos necesarios para la implementacion adecuada de lo proyectado en
materia de prevencion de accidentes y enfermedades laborales. 2. Plan de intervencion: Este plan
desarrolla de manera directa la etapa del hacer que se define en el Decreto 1072 de 2015 y esta
orientado a prevenir, mitigar e intervenir los peligros y factores de riesgo inherentes a la labor
desarrollada al interior del Ministerio de Educacion Nacional, para evitar su materializacion en los

lugares de trabajo y con ello la generacion de situaciones que afecten la salud de las personas, para
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reducir su impacto en caso de que se hayan materializado o definitivamente abordar de manera

directa aquellos que requieran eliminarse. 3 Plan Avanzado: Este plan se especializa en la etapa
del verificar descrita en el Decreto 1072 de 2015, enfocando sus acciones en el seguimiento y
monitoreo de la morbilidad de los servidores que hacen parte del Ministerio de Educacion Nacional
a partir del Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de la Entidad. 4 Plan Especializado:
Corresponde al Plan que permite evaluar el desempefio general del Sistema ya que se enfoca en
los informes generados del desarrollo del plan basico, implementando entonces, de manera directa,

la etapa del actuar que define el Decreto 1072 de 2015.

2.2.Marco Conceptual

Organizacion: persona 0 grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o percibirse como
afectada por una decision o actividad

Participacion: Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones

Nota 1 a la entrada: La participacién incluye el comprometer a los comités de seguridad y salud y
a los representantes de los trabajadores, cuando existan. (1SO 45001, 2018)

Consulta: busqueda de opiniones antes de tomar una decision

Nota 1 a la entrada: La consulta incluye el comprometer a los comités de seguridad y salud y a los
representantes de los trabajadores, cuando existan.

Lugar de trabajo: lugar bajo el control de la organizacion donde una persona necesita estar o ir
por razones de trabajo.(NEIVER MARIANA, 2020)

Contratista: organizacién externa que proporciona servicios a la organizacion de acuerdo con las
especificaciones, términos y condiciones acordados.(Mintrabajo, 2015)

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

Requisitos legales y otros Requisitos: requisitos que una organizacion tiene que cumplir y otros

requisitos que una organizacion tiene que cumplir o que elige cumplir.(ISOTols, 2003)



11
Sistema de gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que

interactlan para establecer politicas objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, sistema de gestion de la SST: sistema
de gestion o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la politica de la SST.(Martinez
& Rodriguez, 2016)

Alta direccidn: persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al mas alto
nivel.

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Politica: intenciones y direccién de una organizacion, como las expresa formalmente su alta
direccion.(AEHSI, 2018)

Politica de la seguridad y salud en el trabajo politica de la SST: politica para prevenir lesiones
y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores, y para proporcionar lugares
de trabajo seguros y saludables.(ANA JULIETH, 2019)

Objetivo: resultado a alcanzar.

Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo objetivo de la SST: objetivo establecido por la
organizacion para lograr resultados especificos coherentes con la politica de la SST.

Lesion y deterioro de la salud: efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva de una
persona.

Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud.

Riesgo: actividad puede tener dos componentes: la posibilidad o probabilidad de que un resultado
negativo ocurra y el tamafio de ese resultado. Por lo tanto, mientras mayor sea la probabilidad y la
pérdida potencial, mayor sera el riesgo.(Tocabens, 2011)(Rodriguez, 2019)

Informacion documentada: informacion que una organizacion (3.1) tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene.(Rodriguez, 2019)

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforma las entradas

en salidas.
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Auditoria: proceso sistemético, independiente y documentado para obtener las evidencias de

auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen
los criterios de auditoria.(ANA JULIETH, 2019)

Conformidad: cumplimiento de un requisito.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene como
resultado lesiones y deterioro de la salud.

Accion correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente y prevenir
que vuelva a ocurrir.(Maiti & Bidinger, 1981a)

Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempefio.

2.3.Bases Legales

GTC-45: Metodologia disefiada para identificar los peligros y valorar los riesgos de seguridad y
de salud en el trabajo. La primera version de este documento aparecié en 1997 y era una
herramienta destinada, basicamente, a elaborar un diagnostico de las condiciones laborales. Su
propdsito era construir un panorama global de los factores de riesgo.(Instituto Colombiano de
Normas Técnica y Certificacion, 2010)

Decreto 1072: Unico Reglamentario del Sector Trabajo (1072) compila todas las normas que
reglamentan el trabajo y que antes estaban dispersas. Se convirtid en la unica fuente para consultar

las normas reglamentarias del trabajo en Colombia.(Ministerio de Trabajo, 2015)

OHSAS 18001:2007: estandar desarrollado en el Reino Unido para ayudar a toda la empresa a
mejorar de forma continua la seguridad y la salud en el trabajo que ofrece a sus empleados.

Hoy en dia, la norma OHSAS 18001 es la norma mas utilizada en Seguridad y Salud en el
Trabajo y reconocimiento mundial.(Icontec, 2007)
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2.4.Marco Referencial. )
PREVIS IPS, PREVENCION INTEGRAL EN SALUD es un centro de atencién

especializado ambulatorio creado en Puerto Gaitan Meta, el 06 de febrero del afio 2014
encabezada por la Ingeniera Industrial Gloria Esperanza Tarazona Gémez y su hermano
el Doctor Cesar Eduardo Tarazona Gémez como Gerente y Director Médico, desde
entonces ha venido trabajando el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) el cual abarca una disciplina que trata de prevenir las lesiones y las
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, ademés de la proteccion y
promocion de la salud de los empleados, para trabaja el SG-SST, se ha venido
trabajando con la norma OHSAS 18001, que es la implementacidn de un Sistema de
Gestion en Seguridad y salud den el trabajo (SG-SST) basado en un estandar
reconocido de manera internacional que es la OHSAS 18001:2007(Mendoza, 2019),
siendo esta aplicable de forma unadnime en cualquier organizacién sin importar su
tamafio o pais de origen o a que sector se dedica su actividad econémica, siendo asi
esta norma que se aplica de forma obligatoria afiadiendo valor a las organizaciones
como lo es Previs IPS marcando la diferencia en una economia globalizada por lo tanto
dara una ventaja competitiva ante otras empresas del sector.

La norma aplicada de manera sistematizada otorgara beneficios a las empresas que se
rigen bajo la misma como lo es previs ips, como lo son: Disminucién de la
siniestralidad laboral, percepcion de un entorno méas seguro en el trabajo, ahorro de
costos por bajas laborales. Esto se da siempre y cuando se sigan los principios que tiene
la norma los cuales materializan los entornos seguros en el trabajo, por lo tanto, se
deben seguir principios lo es el compromiso de toda la organizacion, el cumplimiento
de la normativa legal y los fundamentos de la mejora continua. En Colombia esta norma
se lleva a cabo con el decreto 1072:2015 que es quien agrupa y recopila todas las
normas de diferentes reglamentos en temas para establecer un Sistema de Gestion de
Seguridad y salud en el trabajo, el cual tiene como objetivo asegurar la eficacia de

economica y la social del sistema legal.(Caceres Chacon & Rojas Suarez, 2019)
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(Carvajal Montealegre & Molano Velandia, 2012)La OSHAS 18001:2007 siendo una

norma de gran importancia y que brinda beneficios competitivos al SG-SST, en Previs
IPS se opta por aplicar y realizar su respectiva migracion a la norma I1ISO 45001:2018,
que tendra una estructura de 10 numerales que convertiran a PREVIS IPS en una
organizacion de alto nivel, siendo una gran novedad en esta norma respecto a la anterior
el enfoque distintivo que es alli donde se centra no solo en la identificacion de los
peligros sino que también en la mitigacion de los riesgos, espacios mas alla de los
fisicos, facil integracion con las demés normas, conceptos novedosos como lo son el
contexto de la organizacion liderazgo, también se elimina términos como lo es el
concepto de accidn correctiva, se eliminan los documentos y registros para pasar a ser
Ilamada como informacion documentada, se mantenian y busca mejorar un mayor
desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema reconocido como un SG-SST
a nivel internacional, también busca alinear todas la operaciones con la politica SST de
PREVIS IS.(Martinez Gacha, 2018)

Por los motivos anteriores previs IPS ha optado por realizar la migracion de OSHAS
10881:2007 por la ISO 45001, para converti a la IPS en una organizacion de alto nivel
con los mejores estandares de calidad en los términos y acciones correspondientes al
SST y en general en al contexto de la organizacion, de esta forma estamos varios pasas
frente a la competencia, asi seguir manteniendo el lugar como la mejor IPS del

municipio de Puerto Gaitan Meta.
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2.5.Marco Contextual.

2.5.1. Razbn Social.
PREVENCION INTEGRAL EN SALUD IPS (PREVIS IPS).

2.5.2. Mision.
PREVIS I.P.S. PREVENCION INTEGRAL EN SALUD
Somos una institucién prestadora de servicios de salud, con un modelo de atencion
integral centrado en la seguridad del paciente y un equipo humano confiable
comprometido con brindar una excelente atencion.

2.5.3. Vision.
PREVIS I.P.S. PREVENCION INTEGRAL EN SALUD
En el 2025, PREVENCION INTEGRAL EN SALUD IPS SAS., sera la institucion
lider en Puerto Gaitan y sera reconocida en la Orinoquia Colombiana por la prestacion
de servicios de medicina general, medicina del trabajo y medicina laboral de excelente

calidad, seguro, oportuno y sostenible.

2.5.4. Servicios de PREVIS IPS:
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) abarca una
disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, ademas de la proteccion y promocion de la salud de los

empleados.
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Tiene el objetivo de mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo,

ademaés de la salud en el trabajo, que conlleva la promocién del mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los empleados.
Para ello contamos para su empresa los siguientes servicios.

Medicina Laboral y del Trabajo.

Laboratorio Clinico.

Fonoaudiologia.

Optometria.

Espirometro.

Test Psicosensometricos.

Vacunacion.

Asesorias y Capacitaciones.
CONSULTA EXTERNA
El Servicio de Consulta Externa ofrece atencidon a pacientes ambulatorios en las
especialidades de Pediatria, Medicina Interna, Ginecologia y Oftalmologia. Contamos
con 5 consultorios dotados con los elementos y equipos médicos, para una atencién
segura y confortable y 3 salas de espera con espacios comodos para los pacientes y sus

acompafiantes.

El grupo multidisciplinario de especialistas de consulta externa esta conformado por
personal idoneo, de amplia experiencia y con un profundo sentido humano, lo que

permite una atencion oportuna, confiable y segura.
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Para cada una de las especialidades se ofrece una valoracion personalizada. El servicio
de consulta externa estd en constante evolucion para adaptarse de la forma mas
adecuada a las necesidades de los pacientes, evaluando sus expectativas y buscando la

mejor forma de responder a estas.

APOYO DIAGNOSTICO, TERAPEUTICO Y TRATAMIENTO
Es el conjunto de actividades, intervenciones y procedimientos que contribuyen con el
plan terapéutico del paciente en cualquiera de los servicios basicos.
Contando con los siguientes servicios:
Laboratorio Clinico Bésico y Especializado, Toma de Muestras, Rayos X médicos
y Odontolégicos, Electrocardiografia, Ecografias, Fisioterapia, Terapia,

Respiratoria, Terapia de Lenguaje, Psicologia, Servicio Farmacéutico.

Hace referencia al andlisis de las principales teorias que contribuyen con la explicacion del tema
qué se esta trabajando dentro de la organizacién. Se debe tener en cuenta la definicion de los
términos clave detectados, relacionados con el tema principal de investigacion en su area de
trabajo, importancia para su investigacion, caracteristicas o factores que inciden en ella, Modelos

aplicados entre otros aspectos importantes que haya detectado segun sus antecedentes.(Ips, 2020)
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3. Planteamiento del problema

Actualmente nos encontramos en un mundo competitivo en todos aspectos como lo es el deporte,
la politica y porque no mencionar el mundo a nivel empresarial, donde las organizaciones deben
realizar grandes esfuerzos para estar activas y no desapareceré en este mundo que se actualiza a
un ritmo nunca antes visto, estos cambios son mas ligeros en la industria de la prestacion de
servicios de salud, siendo esta la actividad el motor de la organizacién PREVIS IPS, estos cambios
tan repentinos se pueden notar en el pasado afio y la situacion que ain se vive en el presente
respecto a la emergencia sanitaria, es alli donde se deben crear estrategias para adaptarse a esos
cambios que se presentan y asi brindar a los clientes la satisfaccion para cada una de las
necesidades que los clientes requieran convirtiéndolos asi los clientes en un pilar fundamental para
la organizacién, donde se ve la obligacion y necesidad de actualizar el Sistema de Gestion de
Seguridad y salud en el Trabajo, siendo esto una herramienta que permitird a la empresa estar

siempre a la vanguardia y lista para ser competitiva en un mercado en constante cambio.

Para lograr tener grandes resultados, la empresas deben identificar sus riesgos en sus areas de
trabajo, debido que al no hacerlo los colaboradores se encontrarian expuestos a los mismos y por
tal motivo el nimero de accidentes y enfermedades laborales serian generados de manera frecuente
por la baja o nula percepcion de los riesgos y peligros, ademas estas condiciones pueden presentar
para la empresa grandes pérdidas economicas y hasta demandas, las cuales son contraproducentes
en las organizaciones.

El detectar los problemas con relacion al SG-SST en cada uno de los niveles de la organizacion,

permite realizar planes de mejora conforme a las irregularidades identificadas en el diagnostico
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con respecto a la identificacion de peligros y riesgos, el sistema debe considerar en no solo a los

colaboradores de la organizacion, sino también a los clientes, visitantes y los contratistas de la
empresa.(Maiti & Bidinger, 1981b)

Actualmente PREVIS IPS cuenta con 64 trabajadores, los cuales estan divididos en 2 dos grupos,
que son los administrativos y el otro grupo los asistenciales u operativos, donde se clasifica su
nivel en | para los administrativos y en V par parte de los asistenciales, debido a la actividad
econOmica que desempefia la empresa que es la prestacion de servicios de salud. Donde la empresa
cumple con los requisitos de la legislacion vigente y los requerimientos legales, pero este sistema
se debe actualizar para ser una organizacién de alto nivel, por lo tanto se evidencio la necesidad
de realizar actualizaciéon al SG-SST de la norma, donde se garantizara mejoras al sistema de
identificacion, control y mantenimientos oportunos para mantener un entorno de trabajo seguro,
adecuado, optimo y confiable para todos los empleados, clientes, usuarios y contratistas de la
empresa.

En cuanto al objetivo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, segin la norma
ISO 45001 es proporcionar un marco de referencia que gestiona los riesgos y oportunidades para
un ambiente de trabajo seguro donde se tiene como prioridad la salud del trabajador.(Colpatria,
2016)

La empresa PREVIS IPS tiene como objetivo actualizar e implementar el SG-SST, con el fin de
convertirse en una organizacion de alto nivel, que busca mejorar la calidad de vida de los
trabajadores, beneficios en reduccion de costos que son ocasionados por accidentes y
enfermedades laborales ocasionadas por actos y condiciones inseguras que con un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se mitigan en gran medida, esto tiene como reaccion
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que los servicios mejoran, la competitividad aumenta, nuevas relaciones y alianzas comerciales y

lo més esencial para la organizacion es que sus trabajadores desarrollen sus labores en un ambiente
sano.

Con base a (Carvajal Montealegre & Molano Velandia, 2012) el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es la herramienta idonea para la administracién de los
riesgos y peligros a los que estan expuestos los colaboradores, permitiendo siempre amparar y
controlar estos eventos en todas las areas y dependencias de la organizacion, permitiendo estar en
un ambiente de trabajo seguro.

El desarrollo de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo permite a las organizaciones
acrecentar como empresas de alto nivel, trabajando en el disefio y desarrollo del SG-SST bajo la
norma ISO 45001, actualizando el sistema de la OSHAS 18001:2007 a la nueva norma, donde se
tiene como objeto mejora la seguridad de los colaboradores y asi mismo convertir esta empresa en
una organizacion mas competitiva en la region de la Orinoquia colombiana, garantizando sus
servicios con calidad y confiabilidad. De modo que cumplir todos los requerimientos de la norma,
permite que la empresa se certifique en ISO 45001, significando que un organismo independiente,
autébnomo Y acreditado, presenta al mundo una organizacion ha logrado dar conformidad al total
de los estandares internacionales sobre SST. De esta forma para, clientes, contratistas,
proveedores, Socios Yy terceros, no existird la menor duda de que la entidad demuestra compromiso
con la salud y el bienestar de los colaboradores y la mejora continua de las condiciones de trabajo;
tendran claro que se ofrecen espacios de trabajo seguros, y confiables.(ENIS PAOLA, n.d.)
Previs IPS actualmente cumple con la legislacion vigente y requisitos legales del reglamento. Pero,

sin embargo, busca mejorar y ser mas competitivos en el mercado, para ello se requiere la
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actualizacion del SG-SST bajo la norma I1SO 45001, garantizando mejora en el control y mayor

prioridad al mantenimiento del entorno adecuado y seguro para el desarrollo de las actividades de

la empresa salvaguardando la salud de los trabajadores.

3.2. Formulacion del problema

¢Como actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en la empresa Previs IPS, bajo los

requerimientos de la norma ISO 450017

3.3. Arbol de Problemas.

Dificultad de comprensién en cuanto
a la importancia del sistema de
gestiony seguridad y salud en el

trabajo por parte de los trabajadores.

Efectos

Poco compromiso de los
trabajadores con el sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

No es facilmenteintegrable con las

normas principales implementadas

como la 1S0 9001 y la ISO 14001 con
relacién a la calidad y ambiental.

A traves de la actualizacion del SG — SST con base a los
requerimientos de la norma 15O 45001:2018 favorecer el
desarrollo de Previs ips como una organizacion de alto nivel en la
region de Puerto Gaitan Meta.

Causas

Desconocimiento de los trabajadores
en cuanto al sistema de gestion
seguridad y salud en el trabajo.

Falta de involucrar a los
empleados en el sistemade
gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Dificil integracion del sistema de
gestion de seguridady salud en el
trabajo a los sistemas de calidad y

ambiental.

Ilustracion 1Arbol de problemas
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4. Objetivos

4.1.0bjetivo General

Actualizar el SG-SST bajo la norma ISO 45001:2018 en la IPS PREVIS, ubicada en el
municipio de Puerto Gaitan Meta.

4.2.0bjetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Empresa PEVIS IPS, bajo los requerimientos de la norma ISO 45001:2018.

e Elaborar los documentos y programas faltantes en el Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo de PREVIS IPS, los cuales son requeridos por la norma para el
cumplimento de sus requerimientos.

e Socializar plan de actividades ejecutadas a gerencia respecto la actualizacion del SG-
SST segun las necesidades propias de la norma, para su aprobacién, ejecucion y

respectiva aplicacion en las instalaciones de la empresa.
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5. Justificacion

El proyecto de actualizar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene
lugar por la necesidad que presenta la organizacion de mantener actualizado su sistema integral de
gestion, que es alli donde se demuestra a sus clientes que PEVIS IPS se mantiene competitiva con
relacion a las nuevas propuestas que surgen con relacion a la gestion integral cuando se tiene en
especial relacion con la gestion en salud y seguridad en el trabajo, lo que permite no solo gestionar
los riesgos que pueden generar accidentes de trabajo o enfermedades laborales en el personal que
labora en PREVIS IPS que a su vez afectaria la productividad de la organizacién y si esto llegase
a tener lugar su competitividad en el mercado también tendria efectos negativos, en dado caso de
materializarse un evento de este tipo la gestion de riesgos se enfrentaria a ciertos problemas u
obstaculos para la implementacion del SG-SST y por efecto no tendria lugar el logro de los
objetivos por lo que se afectaria de manera proporcional el desempefio del SG-SST.

Con relacion a lo mencionado anteriormente, la organizacion prestadora de servicios de
Salud como lo es PREVIS IPS, donde presta servicios de medicina del trabajo, medicina laboral,
medicina general, optometria, odontologia, ente otras, Por tal motivo se busca la implementacion
de un sistema integral que le permita ser mas competitiva ante las organizaciones de la misma
actividad econdmica, asegurando procesos con clientes y mejorando ante instituciones
certificadoras.

La implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
certificado bajo la norma I1SO 45001, es de vital importancia para ayudar a la organizacion
dedicada al sector de la salud, y asi convertir a PREVIS IPS en una institucion lider en el sector

como empresa de alto nivel, esto se requiere debido a que sus procesos internos tendran una mayor
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eficiencia, asi como también se alcanzara una mayor y mejor gestion de incidentes que busca

minimizar los riesgos que se perciben, ademas reduce los riesgos en las actividades profesionales
de los colaboradores de la empresa. Esto se logra cuando los clientes y proveedores brindan una
imagen favorable de la organizacion cumpliendo los requerimientos de la norma ISO 45001:2018.

Teniendo presente que PEVIS IPS es una empresa prestadora de servicios de Salud en el
sector privado y de los hidrocarburos, estando ya esta certificada en normas como lo son la OHSAS
18001:2007, ahora el objetivo es ser una organizacién de alto nivel y para ello se debe realizar la
implementacién de la norma ISO 45001, que no solo va a mejorar el desempefio de la
administracion del riesgo ocupacional si no también va a reconocer las mejoras en la gestion del
Riesgo en general, gracias a la consulta y participacion que es un aporte que realiza esta norma a
las organizaciones. Ahora el reto que se propones PREVIS IPS como empresa certificada frente a
la nueva norma es lograr un cambio en la cultura de gestion a un esquema mas participativo donde
se incluye toda la organizacion incluyendo a la alta gerencia, en prevencién de accidentes de

trabajo, enfermedades laborales y el aseguramiento de los procesos SSTAC.

Este proyecto tiene como objetivo involucrar todas las operaciones del proceso del area de
salud en PREVIS IPS, cuya planeacién del proyecto se realiza desde la sede principal que esta
ubicada en puerto Gaitan meta, su desarrollo tendrd impacto en las areas y sectores donde PREVIS
IPS tiene presencia como lo son (Puerto Gaitan Meta, Cabuyaro, y algunos municipios del
departamento del Casanare). Este proyecto es aplicable a todos los miembros de la organizacion,
empezando desde la alta gerencia, los colaboradores, contratistas, incluyendo los proveedores y

visitantes. Este trabajo este presupuesto para realizarlo en 4 meses que es el tiempo que se
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determina en la Universidad de Pamplona para presentar el proyecto final y su correspondiente

sustentacion. Esta condicién del tiempo se tiene lugar gracias a que la organizacion ofrece un
acceso facil y abierto a la informacion de la organizacion respecto a los Sistemas de Gestion, lo
cual le da un plus al proyecto permitiendo tener un mejor diagnostico que es un insumo de vital
importancia para el desarrollo del proyecto.

En este proyecto podemos encontrar como limitacion aspectos como la poca disponibilidad
de tiempo por parte de los lideres de procesos como también la alta gerencia o las personas que
participaran como apoyo en el desarrollo del proyecto, este evento puede generar retrasos en el
levantamiento, analisis donde se aplicara y ejecutara posteriormente la aplicacion de la

informacion obtenida del diagndstico.
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6. Metodologia

Segtn (Dr. MARROQUIN PENA ROBERTO, n.d.) la investigacion es definida como un grupo
de procesos sistematicos, criticos y empiricos los cuales se aplica en el estudio del fenémeno o el
problema identificado, es decir que el marco metodoldgico es un conjunto de acciones que son
destinadas a analizar y describir un problema planteado a fondo, haciendo uso de procedimientos
especificos, en pocas palabras, el objetivo de la metodologia es seleccionar cada detalle que se
percibe en el desarrollo del proyecto.

Para llevar a cabo la investigacion del proyecto se hard uso de la técnica que permite generar
andlisis inmediato es el método descriptico o cualitativo, permitiendo este método realizar el
diagnostico preliminar de la situacion de la empresa Previs Ips, con el apoyo de este que permite
describir caracteristicas de los procesos que son esenciales para la recoleccion de informacién
necesaria para elaborar un diagnostico que identifique las necesidades que se requieren para la
actualizacion del Sistema Integrado de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los requerimientos de
la norma 1SO 45001.

Método Descriptivo: es un método que tiene como objetivo la investigacion descriptiva, es decir
que se basa en la observacion, que lleva a conocer y evaluar caracteristicas de una situacion
identificando su comportamiento y aptitudes que predominan segun el comportamiento de las
actividades, objetos, procesos y personas. Orientando al investigador no solo cumple con la
recoleccion de datos si que también aporta significativamente a la prediccion e identificacion de
relaciones entre variables, por tales motivos se pueden aplicar promedios y calculos estadisticos
que reflejan tendencia en la informacion que se analiza minuciosamente de los que se espera

extraer informacion que contribuya a la solucion del problema.(Roberto, 2012)
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6.1. Disefio de la investigacion

La investigacion es desarrollada con el fin de dar actualiza el SG-SST bajo los
requerimientos de la norma ISO 45001, esto se logra con el empleo de método de investigacion
descriptiva, identificando lineamientos de la norma ISO 45001, enfocada al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo la cual permite tener esquemas administrativos de la gestion de los
riesgos bajo un concepto més amplio, para no limitar la gestion que da lugar a eventos no propicios
para la salud de los colaboradores, donde con este sistema se busca identificar precedentes en
riesgos que interrumpen la continuidad del negocio en el mercado.

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto se realizara una investigacion descriptiva que sera
practica y concreta para dar cumplimiento a los objetivos, con este propdsito se plantea un disefio
metodoldgico que permita tener un contexto y desenlace positivo para el proyecto, para ello se
plantea trabajar con una metodologia de enfoque cualitativo, basada en la experimentacion,
observacién de los factores que generan impacto negativo en el desarrollo de actividades de la
empresa con relacién a la SST y los respectivos andlisis estadistico de los resultados que se
obtienen gracias a las reuniones que se realiza con el personal directivo de PREVIS IPS, donde se

revisara la documentacion del sistema de gestion de seguridad industrial y ocupacional.
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6.2.Tipo de Investigacion

El trabajo se realizaréa con la con la investigacion documental, debido a que esta es la que
nos brinda informacion proveniente de libros, articulos y informacion suministrada por los
trabajadores de la empresa, con relacion con temas de la OSHAS 18001 y la 1ISO 45001,
estableciendo las diferencias que hay entre ambas normas que son el tema de estudio.
Ademas, se haré uso de otras fuentes de informacion como lo son las entrevistas con la alta
direccion de la empresa, con los trabajadores que proporcionan informacién vital para el
desarrollo del proyecto. Que hara uso de un enfoque cualitativo permitiendo adaptarse a
las condiciones de la investigacion que tiene con objetivo diagnosticar, identificar, evaluar
y realizar mejoras al SG-SST segln los requerimientos de la norma en Previs Ips,

obteniendo beneficios en la organizacién. (Roberto, 2012)

6.2.1. Instrumentos de recoleccion de datos.
Para la documentacion que se requiere actualizar en el Sistema de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, es necesario organizar de forma estratégica la informacién obtenida de
la organizacidn, por tanto, es necesario hacer uso de fuentes de informacion como los
procesos, documentos, procedimientos, resultados de auditorias, listas de chequeo,
acciones correctivas y preventivas, planes de accion, manual de gestion de seguridad y
salud en el trabajo y requisitos legales con los que cuenta Previs Ips.

6.2.2. Observacion directa
Con este método se busca identificar el nivel de cumplimiento de numerales de la

norma ISO 450001: 2018, donde se analizara cada punto por punto para luego
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compararlo con los estdndares actuales de PREVIS IPS y asi determinar las

actualizaciones que requiere la IPS con respecto al SG-SST. Para dar desarrollo al

diagndstico debemos usar la observacién directa como herramienta de anélisis.

6.2.3. Entrevistas
Se realizarén entrevistas a al equipo de HSEQ de PREVIS IPS, donde se expondran
aspectos que ayudaran al desarrollo de la propuesta de la actualizacion del sistema de
gestion, teniendo alcance a lo propuesto, que requerimientos y recursos son necesarios
para entregables finales.

6.3.Poblacién y muestra

6.3.1. Poblacion.
La poblacion que se tomara en el desarrollo del proyecto es de 64 colaboradores de
PREVIS IPS que son todos los que estan expuestos de forma directa o indirectamente
a los diferentes peligros de operacion como lo es la alta exposicion al riesgo biolégico
por ser parte del sector salud, en este proceso se trabajara con todos los procesos que
se desarrollan en la IPS.

6.3.2. Muestra
Dado que el alcance de la actualizacion del SG-SST tiene un impacto directo en toda

la organizacion, por lo tanto, la muestra sera toda la poblacion.
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6.4. Fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion que se emplearan son las siguientes:

6.4.1. Fuentes de informacion primarias.
Es toda aquella informacién recolectada durante el proyecto, siendo esta de tipo
primaria como los procesos, documentos, procedimientos, resultados de auditorias,
listas de chequeo, acciones correctivas y preventivas, planes de accion, manual de
gestion de seguridad y salud en el trabajo y requisitos legales. obtenida gracias a la lista
de chequeo que se aplica en conjunto con los ingenieros del area de HSEQ para
determinar el nivel de cumplimiento de los numerales de la norma ISO 45001.

6.4.2. Fuentes de informacion secundarias.
La informacién de referencia tenida en cuenta que se tiene en cuenta respecto al
proyecto proviene de revistas, articulos, trabajos de grados anteriores.

6.5. Fases.

6.5.1. Fasel
Realizar el disefio del anteproyecto y un diagnéstico general de cada uno de los
numerales de la norma en la organizacion con relacion a las condiciones actuales del
SG-SST, donde se realizara una lista de chequeos con base de los requerimientos de la
norma ISO 45001:2018 obteniendo como resultado documentos de condiciones
actuales de la organizacion en cuanto al cumplimiento de la norma OHSA 18001:2007,
para luego realizar la transicion de los documentos a los requisitos exigidos por la

norma ISO 45001:2018.
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6.5.2. Fasell

Después de aplicar el diagnostico se debe realizar reuniones con el Lider SIG para
determinar la estrategia para iniciar el proceso de actualizacion requerido. Para lograr
esto se hara primero la intervencion de documentos o registros que solo requieran
proceso de actualizacion ya sea de redaccion, implementacion de terminologia, entre
otras cosas que se requieran. Segundo se hard intervencién de documentos existentes
pero que se les debe hacer cambios tanto de fondo de acuerdo a las exigencias que
solicita la norma ISO 45001. Por tercero tendremos que realizar la elaboracion de
documentos con los que no cuenta la organizacion que son parte de los requerimientos
de la norma y por ende se requiere crear informacion nueva si se requiere, para crear
posteriormente, siendo estos documentos los que més tiempo llevara.

Ya evaluado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de
PREVIS IPS, se procedera a seguir con la propuesta dentro del esquema de trabajo o el
plan de accion que se debe seguir estableciendo un cronograma. En este proceso se
contara con profesionales por parte de la empresa que determinaran el nivel de recursos
que se requieren para llevar a cabo la actualizacion planteada.

6.5.3. Fase Il

Luego de disefiar el plan que se procedera a ejecutar el plan de trabajo que se planted
en la fase anterior, donde se establecieron los requerimientos documentales y de la
informacion que se requiere para realizar la actualizacion de documentos que se
deberan realizar para lograr tener todo bajo reglamento de la norma ISO 45001:2018

donde el proceso de actualizacion iniciaria con los documentos ya existentes como lo
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son politicas, matrices de identificacion de peligros, manual del Sistema integral, entre

otros, para esta actualizacion de acuerdo a los requerimientos de la norma, para luego
continuar con la actualizacion y levantamiento de informacion para la construccion de
documentos y demés informacion que busca cerrar la brecha y que permita la
actualizacion del SG-SST de PREVIS IPS. Realizar las actividades y correcciones de
acuerdo al plan y cronograma propuesto.
6.5.4. FaselV
Luego del disefio y la actualizacion y elaboracion de los requerimientos a intervenir para
dar cumplimiento con requisitos legales, estas actividades deben ser evaluadas y
aprobadas por la gerencia para su posterior publicacion de documentos como lo son las
politicas y objetivos SSTAC y las actividades como capacitaciones, talleres y
socializaciones que se deben desarrollar en la empresa segun los requerimientos legales
que solicita la norma ISO 45001:2018 y asi dar por terminada la actualizacién y dar un

SG-SST en las condiciones ideales y optimas de una empresa competitiva en el sector.

)
- : P ™,
¢ Esto nos permite hacer el diagndstico en el que se \

encuentra Previs IPS.

[

o . L

* Realizar un detallado de estado actual de la organizacion.

datos

l Informacion de los

* A base del diagndstico inicial de la organizacidn se \
’ Estrategia de planes aplican las estrategias y acciones correctivas necesarias

de mejora ‘ para la reestructuracion y el disefio del modelo del SG- _//
SST. |

* Se documentan y entregan los nuevos formatos del SG- \
SST para llevar a cabo la implementacién por partedela >
organizacion.

’ Elaborar y aprobar |
requerimientos

J
lustracion 2 Metodologia
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7. Cronogramay descripcion de actividades

7.1.Cronograma de actividades
El cronograma se programara para ser desarrollado en un periodo con un tiempo estimado
de 4 meses para la actualizacion del SG-SST, donde el proyecto sera entregado para finales

del primer semestre del afio 2021.

Tabla 1. Cronograma y descripcion de Actividades

Eleccidn del temay envio documentacién. X
Diagnostico X
Planteamiento del problema X
Formular los objetivos X
DISENO DEL ANTEPROYECTO [Justificacion

Y DIAGNOSTICO AL SG-SST |Fundamento teorico
Disefio instumentos de rocoleccidn de informacién
Revision del anteproyecto por Director y Jurados
Aprobacidn del anteproyecto
Entrega final y video exponiendo anteproyecto

FASE |

X | X | X | X

Sustentacidn Anteproyecto x

Consolidacion del fundamento tedrico

DESARROLLO DEL PROYECTO |Aplicacién de los temas de investigacion X
Definir los requisitos de la norma 45001 a entregar X
Disefio fundamental y tedrico del SG-SST X
Definir los requisitos de SG-SST a entregar X

FASE Il

Desarrollo de los requsitos requeridos po la norma ISO
ELABORAR Y DAR 45001

CUMPLIMIENTO CON
REQUERIMIETOS DE LA

NORMA Y AL CRONOGRAMA -
DE TRABAJO DE GRADO | Cargar el proyecto final completo.

Revisién del proyecto por parte del Director

Evaluacion y presentacion de avance a la empresa

FASE Il

Retroalimentacién y ajustes finales

Aprobacion del los requeimientos por Lider procesos

Aprobacidn o rechazo del proyecto final

APROBACION, EJECICON DE [Publicacion de documentos en las instalaciones
ACTIVIDADES EN LA Subir a Teams documento final

EMPRESA Y SUSTENTAR |Ejecutar actividades faltantes de los programas
Verificacion del proyecto por jurados 1y 2
PROYECTO FIAL. Cargar a Teams la documentacion final
Asignacion de fecha y Tugar de sustentacion

Presentacion final del trabajo de grado.

FASE IV

Tabla 1 Cronograma de actividades
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8. RESULTADOS

8.1.Obijetivo 1
8.1.1.  Situacion actual del SG-SST en PREVIS IPS

S tiene como punto inicial el diagnostico general de la empresa en cuestion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la normativa SG-SST, permitiendo
realizar un analisis de la situacion actual del sistema bajo los requerimientos de cumplimiento
segun lo requiera la norma ISO 45001:2018.

Para realizar el diagndstico de la situacion actual de la empresa PREVIS IPS referente a los
procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo se opta inicialmente por aplicar una evaluacion
cualitativa, esto se aplica mediante una lista de chequeo donde se cuenta con el apoyo y
supervision de la Lider SIG quien es la que esta a cargo del sistema integrado de gestion de la
IPS, en esta evaluacidn se demuestra que la empresa estd comprometida a trabajar con el
objetivo de disminuir, reducir y mitigar incidentes, lesiones, deterioro de la salud,
enfermedades laborales y dafios a la propiedad , esto se logra trabajar gracias a que Previs
cuenta con un sistema que permite identificar peligros, evaluarlos, valorar los riesgos creando
de esta manera un entorno seguro y sano para todos los trabajadores de la IPS. (APENDICEL)
Se identifica que en PREVIS IPS se cuenta con un manual integrado de Gestion HSEQ, el
Sistema de Gestion Integral, de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, y Medio Ambiente
aplica a la empresa PREVIS IPS S.A.S para todos los procesos y actividades contempladas en
la administracién y operacion de la organizacion, incluyendo todas las sedes y centros de
trabajo y a todos los individuos que laboran con la empresa y demas partes interesadas (clientes
/ proveedores / visitantes / comunidad), que tiene como compromiso realizar inspecciones ,
reuniones y eventualmente el proceso de revision por la gerencia y mejora continua es donde

la gerencia permite cada afio realizar una revision general del sistema de gestion que nos
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permite realizar larevision de los requisitos legales y normativos gue son aplicables al sistema

de gestion de la organizacién segun los requisitos requeridos por la norma 1SO 45001:2018.
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Diagnostico cumplimiento del SG-SST respecto a la 1SO 45001:2018

Para elaborar la propuesta de actualizacion del SG-SST bajo segun los requerimientos de
la 1SO 45001:2018 se realiza un diagnostico de cumplimiento de los requisitos a cada uno
de los apartados que contiene la norma, este diagnostico permite realizar el analisis del
cumplimiento de la norma con relacion al sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y cumpliendo requerimientos que permiten la integracion de los requisitos con las
otras normas como son la ISO 9001 (Sistema de Gestion de Calidad) y 1SO 14001 (
Sistema de Gestién Ambiental). Donde se realiza el uso de herramientas como son:
1. Lista de chequeo (Check list) basada en los requisitos de la norma ISO
45001:2018
2. La Documentacion del SG-SST se usa para verificar su cumplimento segin la
norma a actualizar en PREVIS IPS.
Llevar a cabo una actualizacion de la ISO 45001 en la IPS es necesario verificar el nivel
de cumplimiento de requisitos segun los requerimientos de la norma.
Para evaluar el cumplimiento de la norma 1SO 45001 en PREVIS IPS se hace uso de una
lista de chequeo en Excel, esta lista permitié tener un panorama parcial de SG-SST en la
IPS. (ANEXO 2).
En el analisis con la asesora de la empresa menciona que los cambios importantes de la
norma se encuentran en la clausula 4(contexto de la organizacion) lo que implica nuevos
requisitos en cuanto a las cuestiones externas e internas que son inherentes a los propésitos
gue determinan la capacidad respecto a los resultados esperados. En el numeral 4.2
(trabajadores y otras partes interesadas) es donde se identifican y determinan y se toma
mayor importancia a las necesidades y expectativas de trabajadores y las demés partes

interesadas incluyendo la participacion de los trabajadores.
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La alta direccidn en la clausula 5 (Liderazgo y participacion de los trabajadores) demuestra

el liderazgo y compromiso con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
asumiendo todas la responsabilidades y rendiciones de cuentas y de esta forma prevenir las
lesiones y deterioro de la salud que tengan relacion directa con el trabajo, ademas
promociona actividades y lugares de trabajo seguros, promueve la mejora continua.

En el numeral 6 (planificacion) determina a las organizaciones los riesgos y oportunidades,
esto se realiza con el objetivo de prevenir y reducir los mismos por lo tanto con esto se
logra obtener una mejora continua en la organizacion permitiendo que esté al alcance los
resultados planeados, tomando medidas que impacten de forma positiva 0 negativa el
alcance del sistema de gestion.

De acuerdo al numeral 9 (evaluacion de desempefio) el requerimiento aplica a todo el tema
relacionado con: la consulta y participacion de los trabajadores (5.4), en cuestion de
comunicacién (7.4) relaciona los aspectos de diversidad como idioma, cultura,
alfabetizacion, discapacidad deben ser tenidos en cuenta considerando las necesidades en
cuanto a comunicacién, determinado en cuando y como comunicar.

Ya con la revision de los documentos y determinando los requerimientos que deben ser
intervenidos para aumentar el indice de cumplimiento de requisitos del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo de PREVIS IPS S.A.S, identificando un cumplimiento
del 86% en cuestion de requisitos segun la norma ISO 45001:2018 que estos van desde el

capitulo 4 (contexto de la organizacion) al 10 (Mejora).
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CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

6. PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACION

9. EVALUACION DE DESEMPENO

10.MEJORA

CUMPLIMIENTO GENERAL
I 86%

Tabla 2cumplimiento requerimientos segln la norma.

La evaluacion se realiza de manera cuantitativa de acuerdo al cumplimento de la
norma en la que PREVIS IPS considera como los criterios de evaluacion la
siguiente tematica:
e Sicumple=2
e Enproceso=1
e Nocumple=0
De acuerdo a la norma que promueve la adopcion de un enfoque de mejora y eficacia del

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para aumentar la satisfaccion del cliente
mediante el cumplimiento de sus requisitos.
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De acuerdo al diagnéstico se muestra los resultados por numeral y los requisitos que
requieren intervencion segun la norma.

Anélisis del contexto

Objetivos SG-SST

Partes interesadas de la organizacion

Revision manual HSEQ

Organigrama de la organizacion

Mapa de procesos de la organizacion

Politica SST

Indicadores de la organizacion

Matriz de identificacion de peligros

Matiz de requisitos legales

Matiz de riesgos y oportunidades

Reporte de accidentes e incidentes

Plan de emergencias

Revision por la alta direccion

Procedimiento de auditoria

Formato informe auditoria

Acciones correctivas y no conformidad.
.2.0Dbjetivo 2

cO e o o o o o o o o

De acuerdo a los resultados del diagndstico de la lista de verificacion la cual permite
identificar de manera adecuada los requerimientos que necesitan ser intervenida para
mejorar el cumplimiento del Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo que
es del 86%, siendo esto una ventaja enorme para la empresa debido a que presenta un
nivel de cumplimiento por encima del 80% lo cual hace que sea una empresa muy
solida en su sistema de gestion. Basado en lo mencionado se procede a desarrolla la

actividad identificada.
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se realiza el andlisis del contexto para analizar los factores que afectan a la

empresa de manera positiva o negativa, y asi determinar el desempefio de

la organizacion permitiendo una clara distincion del impacto de estos

factores en la empresa y en el contexto se determinan las partes interesadas

en la organizacion.

8.2.1.2. Objetivos SG-SST Deben orientar los objetivos segun las funciones y

niveles pertinentes que permiten mantener la mejora continua del sistema,

por tal motivo los objetivos deben ser coherentes con la politica SST,

medibles, con objeto de seguimiento y deben se actualizados de forma

#: previs .- DIRECGION

OBJETIVOS DE GESTION INTEGRAL ESTRATEGICA

DGDEOSE VERSIONO4 14012021 pag. 1

9.

OBJETIVOS DE GESTION INTEGRAL
PREVENCION INTEGRAL EN SALUD PREVIS IPS SAS

. Garantizar la satsfacckin de las necesidades y expectativas de los cllentes y pares

interesadas an la prestacidén da los servicios de medicina general, medicina del trabajo
y medicina laboral, optometia, fonoaudiologia, radiclogia e imagenes diagnostica,
alectn diagndstico, laboratorio dinico y toma de muestras de excelente calidad, seguno
y sostenible.

Garantizar que la IPS cuente con personal con las compelencias requendas y
mantanarks continuaments capacitados.

Garantizar que la IPS cuente con equipos ecnoldgicos e iddneos requendos, a trawvds,
de la ejecucion de los mantenimientos preventivos y comectivos para asegurar la
prestacitn del servicio.

Asagurar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios vigentes aplicables
a la IPS y otros requisitos que la onganizackdn suscriba.

Garantizar los recursos de la organizacion para el desamalle & implementacidn eficaz
del Sistema integrado de gestidn (SSTAC).

Asequrar la calidad de vida laboral y la proteccidn de la segurndad y salud de los
trabajadores y partes interesadas, a través, de la identificacikin, valoracidn, eliminacikin
¥ reduccidn de lbs peligros vy desgos, logrando la prevencidn de los accidentes de
trabajo, lesiones personales, enfermedades laborales, dafios a la propledad y detenoro
de lasalud.

Garantizar la participacidn y consulla de todos los trabajadones en los diferentes niveles
dela IPS.

Aportar en la prevencidn de la contaminacidn, implementando los controles
operacionales establecidos en la matriz de aspectos & impactos ambientales.

Asagurar la eficacia de los programas amblentales que aportan al uso sostenible de los
recursos y mitigackin del cambio climatico.

10. Velar por la rentabilidad de la empresa y aumento de la cobertura en la prestacion de

servicios de salud.

11. Asegurar el mejoramiento continuo de los procesos del Sistema Integrado de Gestidn,

a trawés de la gestidn eficaz de las acclones comectivas y salidas no conformes.

—
C Sy =
GLORIA ESPERANZA TARAZONA GOMEZ

llustracion 3APENDICE OBJETIVOS DE GESTION INTEGRAL
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correcta segun se requiera, en los objetivos de Gestion Integral se relaciona

11 puntos los cuales integral la esencia de las tres normas como lo son la
ISO 9001:2015, la ISO 14001:2015 y la ISO 45001:2018, es decir que para
estos objetivos se relaciona temas del Sistema de Gestion de la Calidad,
Sistema de Gestién Ambiental y el Sistema de Gestion de SST. Todos estos
temas se deben integrar en un solo documentos dando cumplimiento a cada
uno de los requisitos del numeral de la norma y es alli donde surge el
nombre de OBJETIVOS DE GESTION INTEGRAL, este documento estéa
completo en la carpeta Apéndice identificada como APENDICE 3
OBJETIVOS DE GESTION INTEGRAL
8.2.1.3. Partes Interesadas de la Organizacion
Gran importancia determinar partes interesadas ya que con esto podemos identificar
sus necesidades y expectativas las y por lo tanto identificar cuales de estas se
pueden convertir en requisitos legales. Para lo que se identifica en el analisis y se
realiza el cambio ya que en su momento el documento de las partes interesadas no
se estaba incluyendo al comité de convivencia, COPASST y ARL, lo que dio origen
de una salida no conforme en la auditoria de certificacion, pero esta salida no
conforme se corrige agregando estas partes interesadas segun el respectivo plan de
trabajo para el tratamiento de esta salida no conforme. APENDICE 4 PARTES

INTERESADAS GRUPOS DE INTERES.
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lustracion 4 APENDICE PARTES INTERESADAS GRUPOS DE INTERES

8.2.1.4. Revision manual HSEQ
Aplica a la empresa PREVIS IPS S.A.S para todos los procesos Yy actividades contempladas en la
administracion y operacion de la organizacion, incluyendo todas las sedes y centros de trabajo y a
todos los individuos que laboran con la empresa y demas partes interesadas (clientes / proveedores
/ visitantes / comunidad). Lo que se realiza y revisa en este manual es que se encuentren integrado
los sistemas de gestidn de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, con este manual

se busca asegurar la calidad, control de los procesos y cumplimiento de los requisitos normativos
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y asi asegurar los servicios que ofrece PREVIS IPS, para analizar de manera completa el manual

HSEQ dirigirse al APENDICE 5 manual HSEQ

8.2.1.5.0rganigrama de la Organizacion

Es necesaria su actualizacion debido al crecimiento de la empresa por lo tanto se han definido

Y N GESTION DE
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llustracién 5 APENDICE 5 manual HSEQ
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nuevos cargos los cuales deben estar en un sistema jerarquico permitiendo identificar los rangos

de todos los empleados de la organizacion, en la Gltima actualizacion del organigrama el 22 de

abril del 2021 se agregan nuevos perfiles, el primero es por un nuevo proceso se apertura dos

nuevos perfiles, para el proceso laboratorio de biologia molecular en el que se requieren los perfiles

de Bacteriologo certificado y auxiliar de laboratorio molecular y el otro perfil se relaciona con el

area de medicina comun especificamente en el area de farmacia, debido a que se ha presentado y

mantenido una alta demanda de los servicios médicos comuin el area de farmacia se descuida
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cuando el regente de farmacia debe realizar procesos en los campos petrolero y demora hasta una

semana en eso por lo tanto farmacia queda sin responsable y doliente diente prestandose para que
se identifiquen procesos mal ejecutados debido a la falta de experiencia y conocimiento de la
persona que colabora con esa area y solo cuando tiene espacio en sus puesto de trabajo, por estos
motivos se toma la iniciativa de crea el perfil de Auxiliar de Farmacia y asi controlar de manera

adecuada estos posesos. APENDICE 6 ORGANIGRAMA

:; DI’EViSms ORGANIGRAMA DIRECCION ESTRATEGICA

salud ocupacional

DG.DE.14 VERSION 03 22/04/2021 pag. 1
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CHEHHH T

lustracion 6 APENDICE 6 ORGANIGRAMA
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8.2.1.6. Mapa de Procesos de la Organizacion

la adopcion del enfoque a los diferentes procesos a desarrollar, lo cual da campo a implementar
mejoras en la eficacia del SG-SST, permitiendo aumentar la satisfaccion de los clientes mediante
los requisitos a los cuales se les da cumplimiento, en la actualizacion del 02 de diciembre del 2020
se incluyd la transversalidad al mapa de procesos, lo que indica que los procesos se apoyan entre
si, haciendo mas visible el compromiso de los procesos de apoyo y estratégicos con los misionales
ya que entre estos dos se identifica una interaccién amena para alcanza el objetivo que es el
cumplimiento de los procesos misionales, lo que se realizo fue un analisis de como se podria
realizar este apoyo para da cumplimiento con el objetivo, el cual nos dio como resultado una
organizacion mas competida e informada sobre los procesos de la empresa APENDICE 7 MAPA

DE PROCESQOS

A previs MAPA DE PROCESOS PREVENCION INTEGRAL EN SALUD PREVIS IPS SAS DIRECCION
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lustracion 7TAPENDICE 7 MAPA DE PROCESOS
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8.2.1.7.Politica SST
Se debe tener una politica implementada para el SG-SST que contenga: Un compromiso para
proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de lesiones y deterioro
de la salud relacionados en el trabajo y que sea apropiada segun el tamafio y contexto de la empresa
y la naturaleza especificos segun los riesgos y las oportunidades; Un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo; Un compromiso para cumplir
los requisitos legales y otros requisitos; Un compromiso en la eliminacion de peligros y reduccion
los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo; También debe incluir un compromiso para la
mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajoy 34 |P &g inaun
compromiso para la consulta y la participacion de los empleados, y cuando existan, los
representantes son los trabajadores. Para ver la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

APENDICE 8 POLITICA DE GESTION INTEGRAL.
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8.2.1.8.Indicadores de la organizacion

Proveer informacion que sea trazadora de la calidad de la atencion brindada en los servicios de
promocion y prevencion de las sedes de la Corporaciéon Ips, que permita el referenciacion a nivel
departamental y/o nacional y promover procesos de mejoramiento al interior de las sedes de
acuerdo a resultados. Donde se ha retroalimentados los indicadores debido a que por falta de
revision de estos indicadores se encontraban sin diligenciar desde el mes de octubre del afio 2020,
los indicadores que se le realiza el debido diligenciamiento de estos ya que debia estar al dia para
la auditoria en estos indicadores tenemos los de SST, Ambientales y Los de Calidad los cuales
algunos sobrepasan las metas establecidas y es en ese momento que se debe planear una actividad
0 accién correctiva para dar solucionar el tema que da origen a la accion, en general las actividades
que mas se han generado es por la parte ambiental en especial por el alto consumo de energiay a
estos se les da un tratamiento por medio de capacitaciones, campafias, talleres y socializaciones
que buscan concientizar al personal sobre el uso desmedido de este recurso APENDICE 9

INDICADORES DE SST 2021

A 2 .
: y previs.- INDICADORES DE SST GESTION DE CALIDAD

DG.GC.01 VERSION 02 19/09/2019 Pagina 1 de 1

NOMBRE: Ejecucién programa de inspecciones RESPONSABLE Coordinador $G-35T PROCESO: Gestidn SSTA
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Cumplimiento del
progarama de Total inspecciones programadas Cumplir can las ins pecciones eficazments
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enero
febrero
marzo
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mayo
Junio
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diciembre
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100% Teaik

FRECUENCIA UBICACION RESPONSABLE TENDENCIA NIVEL DEL INDICADOR
Toma de datos | Analisis de datos Donde se torman Quien toma datos | Quien torma decision) REGULAR BUENO
Registro de

Mensual Semestral Coordinador $G-$ST |Gerente % Aurnentar 60%-75% >75%
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COMO MEDIR COMO DIVULGAR

Se suman |as inspecciones que se han realizado eficazmente en el periodo y se divide entre las
inspecciones programadas en el periodo

TABLA GENERAL1 | Ejecu Inspecciones || Cobertura OSTEOMUSCULAR Jl Tasa INC PSI || Tasa PREPSI || Cobertura Psicosoc || Tasa INC CARM

En reunidn que se realiza con los responsables

lustracion 9 APENDICE 9 9 INDICADORES DE SST 2021
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8.2.1.9. Matriz de identificacion de peligros

Establecer, implementar y mantener los procesos de identificacion de peligros para los procesos
los cuales se deben tener en cuenta peo no limitarse e a la organizacion del trabajo, los factores
sociales, el liderazgo y la cultura de la organizacién, en este documento se actualiza el nivel de
aceptabilidad del riesgo, los criterios para detener minar sus respectivos controles, Medidas de
intervencion, Evaluacion del riesgo residual, Priorizacion del riesgo, Elaboracidn de planes de accion
para el control de los riesgos prioritarios esto se hace mas para poder determinar un evaluacion indicada
del peligro y asi encontrar la solucién mas viable para el peligro que se identifica, ademas en medir nos
permite identificar que tanto impacto puede generar este peligro sobre los diferentes procesos de la

organizacion, el documento se encuentra en APENDICE 10 MATRIZ DE PELIGROS

8.2.1.10. Matiz de requisitos legales
Dentro de la organizacion se debe tener un matriz de requisitos legales la cual debe ser alimentada
de acuerdo a las actualizaciones que surgen con el tiempo, es por eso que esta matriz pasa a ser un
registro que permite ser alimentada sin cambiar su version ni codigo, por lo tanto, esta matriz
permite llevar un registro de todos los requisitos legales vigentes aplicables al SG-SST,
permitiendo anexar todos los requisitos legales que surgen con el tiempo como lo son los decretos,
circulares, leyes, resoluciones y todo lo relacionado con la parte legal como por ejemplo los
requisitos legales que se han venido agregando como lo son circular 0071:2020 por la que se da
cumplimiento al paragrafo 2 del articulo 28 de la resolucion 0312 de 2019 mediante la cual se
definen planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacion de los estandares minimos
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, la resoluciéon 1155:2020 Por

medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo
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coronavirus COVID-19 en la prestacion de los servicios de salud, incluidas las actividades, de

apoyo y alimentacion, Decreto 1374 de 202,0, donde por el cual se optimiza el programa de
pruebas, rastreo y aislamiento selectivo sostenible, Resolucion 1344 de 24 de Diciembre 2020 Por
la cual se adiciona un paragrafo al articulo 4 de la resolucion 2184 de 2019 y se dictan otras
disposiciones, y Mediante la circular 44 de 2020, se dan las directrices para la vigilancia
intefisicada, prevencion salud y atencion de las lesiones ocasionadas por la pdlvora en temporada
1 de diciembre de 2020 a16 de enero de 2021 y prevencién del contagio SARS COV 2 que produce
la enfermedad covid, siendo estas con las que se ha venido alimentando la matriz y por lo tanto
aun falta una pequefia cantidad por anexar a dicha matriz. APENDICE 11 MATRIZ DE

REQUITOS LEGALES - ACTUA

8.2.1.11. Matiz de riesgos y oportunidades
Todas las organizaciones se enfrentan a factores internos y externos que hacen que sea incierto si
y cuando van a lograr sus objetivos asi alcanzando los resultados reduciendo los riesgos de tal
manera se logra llevar a cabo la mejora continua dentro de la organizacion, en esta matriz se realiza
una actualizacion enfocada a determinar de una manera mas clara y concisa el nivel del riesgo que
se presenta en un proceso, asi poder evaluar y actuar de manera rapida para mitigar, reducir y
controlar este riesgo antes que se materialice garantizando una organizacion de alto nivel logrando
siempre la mejora continua gracias a la identificacion de los riesgos generando oportunidades para

mejorar a tiempo y de manera constante. APENDICE 12 Matriz contexto de la organizacion
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8.2.1.12. Reporte de accidentes e incidentes

Formato que permite a la organizacion tener un registro de los incidentes e accidentes que puedan
dar lugar dentro de la IPS, este formato de reporte de accidentes e incidentes tiene como objetivo
documentar los eventos de esta indole, pero ademas de esto se mantiene un control para prevenir
eventos similares por medio de las acciones correctivas y preventivas con relacion a incidentes,
durante el periodo de este proceso se han diligenciado laccidente por caida al mismo nivel y 8
incidentes de origen comun, donde se ha hecho acompafiamiento a la investigacion y sus
respectivos seguimientos. APENDICE 13 INVESTIGACION DE INCIDENTES Y

ACCIDENTES LABORAES.
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WL CALSAS DEL INCIDENTE O ACCADENTE DE TRABAM (Dv ac-vards & ssullicls de sadlisls de ciuses malide y Gl
e Clan e acbvn par ol anblsl de b chusalided NTC 3R

CHUFSAS BN ETIATAS CAUGAS BASICAS
COMMIONES IBECLURAS |ACTOS INSECUMRDS. | FACTORES EL TRABAID [P TOWR 5. PER SOMIAL S

VAL MEDADAS DWEINTERVE NCICN NECESARA

FECHADE | FECHADE

CONTROL & BAF ra I K T RESPOMSABLE DEL | EXECUCON |versncaoon

SEGUMCAUSAS. FUENTE [mEND PERSONA CUMPLIMEENTO AMAL A
ANEXDS
EQUIPO INVESTIGADOR
Do CLUMENTO IDENTIDAL
NOMEETD ARG Tear W FENA

ALE ASOMO BOHOROUET FEF. COPRSST (Macemari) oo
ICAFLOS EMNFIOLE FOAAS COFDIMADOR HEED oo
FACLA CELY ALTLIZARRS, LIDER S0 ==
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AA previs.:- INVESTIGACION DE INCIDENTES, ACCIDENTES | GESTION DE SSTA
W, . Y ENFERMEDADES LABORALES (A.T./E.L)
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FECHAS DE REMISION

ACTIVIDADES DE CONTROL AT FECHA DE EJECUCION DD-MM-AA /N.A
En caso de AT Grave o Mortal Envio de la investigacion a ARL en formato de la NIA
entidad
En caso de AT Grave o Mortal Envio el reporte a la Direccién Territorial del Ministerio NIA
de Trabajo
Envio de recomendaciones a externos si Aplica N/A

lustracion 10APENDICE 13 INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES LABORAES
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8.2.1.13. Plan de emergencias

Definir procedimientos para responder y actuar de manera acertada ante una emergencia ya sea de
origen natural o antrpico que pueda generar dafios a las personas, los bienes materiales de la IPS
y la sociedad en general. Aportando asi a la reduccion de la afectacion a personas, medio ambiente,
entorno y la propiedad, el plan de emergencia se sometié a cambios a base de los integrantes de
brigadistas, donde por usencia de dos personas que terminaron la relacién laboral con la empresa
se vio la necesidad de convocar nuevos miembros para este comité de brigadas de emergencia,
primero se realiza una reunion para el personal voluntario que desee pertenecer al comité dando
asi aun comité de brigadas de emergencia con un nuevo integrante, ademas de modificar los planos
de una de las nuevas sedes, en estos momentos este plan de emergencia se esta sometiendo a
cambios debido a la adquisicién de una nueva IPS y el nuevo laboratorio de Biologia Molecular.

APENDICE 14 PLAN DE EMERGENCIAS PREVIS.
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9. COMITE DE EMERGENCIAS

La persona designada para dirigr el comité de emergencia es la gemnte GLORIA ESPERANZA
TARAZONA el cual se constituye como el maximo nivel de decisidn estralégica en caso de

presentarse una eventualidad en IPS PREVIS SAS.

ACTA DE CONFORMACION BRIGADA EMERGENCIA SEDE PUERTO GAITAN

CONEORMACION COMITE BRIGADAS DE
EMERGENCIAS

PROCESO DE SSTA

DGGS06 VERSIONO! 01072018

pdg 2

mwummoummmumnemm

| 1128873161 | DIAZ RODRMGUEZ YEINY JOHANNA

BRIGADA INTEGRAL {CONTRAINCENDIO, PRIMEROS EVACUACION Y RESCA
1121845894 | NORMALLZ AVENDARO ol bendor® -
=
35158691 | CANIZALES ANGEL FERNANDA AURORA 7 W;/a' C{‘

10165900 | GOMEZ CUTIVA CESAR DIODORO

Head Johanoo. o2 P

131484773 | MEVES GOMEZ ABRAHAM DAMIEL

oxrs 6. Noravow D

1121863629 | RODRIGUEZ HERNANDEZ DIANA KATERINE

1121903328 | BRAYAN ECUARDO VELANDIA
1022371796 | BASTOS FERNANDEZ NAYVI YURLEY
1119891285 | CELY ALTUZARRA YUDY PADLA

1010045280 | LOPEZ VARGAS JXOMANA

“

] &B\!t &ls}m

aa o

44151144 | SHIRLY ESTER IGLESIAS

§5442524 | ALQUERQUE LEON PEDRO LUIS

Razén soclal de la Empresa: PREVIS IPSSAS

NIt 500 547 803-9
Focha: 23 de febrero de 2021

lustracion 11APENDICE 14 14 PLAN DE EMERGENCIAS PREVIS
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8.2.1.14. Revision por la alta direccion

Se revisa la politica de gestion integral, la cual es adecuada a la IPS y a su actividad econdmica
enfocandose a servicios de salud, y de la misma manera los objetivos integrales. Se ha realizado
ajustes a la Politica por la decision de la Gerencia en implementar y alinear el SIG con los
requisitos de la Guia RUC con la norma NTC 1SO 45001, de la misma forma los objetivos fueron
ajustados para evidenciar el cumplimiento de los deméas elementos de la nueva politica y alineados
con las ultimas versiones de las ISO y la Guia RUC. La mision y la vision son apropiadas a la
empresa y estan alineadas con la estrategia de la organizacion, se ha revisado la Visién la cual se
ha cumplido y se puede inferir que se va por buen camino ya que PREVIS es reconocida en el
municipio de Puerto Gaitan y ha aumentado las sedes y la cobertura en la prestacion del servicio.
Se verifica y se han incluido los criterios establecidos en las versiones 2015 de la norma ISO 9001,
ISO 14001, 1SO 45001, la Guia RUC y el Decreto 1072:2015. Adicionalmente se tuvo en cuenta
el contexto de la IPS y sus partes interesadas APENDICE 15 REGISTRO DE REVISION POR

DIRECCION
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8.2.1.15. Procedimiento de auditoria

Establecer los lineamientos para dirigir la planificacion y realizacion de las auditorias, con el fin
de obtener evidencias que permitan verificar la implantacion, operacién, mantenimiento y
conformidad de evaluar de manera objetiva el SIG, siguiendo una ruta de actividades las cuales al
momento de realizar el procedimiento tienen la mayor relevancia porque son las que nos indican
el paso a paso en un proceso de auditoria, en esta revision y actualizacién del procedimiento se
analizaron actividades de como la revision del programa de auditoria ya que en este no se estaban
contemplando los riesgos de la auditoria y aun no se definia de manera clara el cronograma de
estos procesos se le da solucion tomando lo que falta y agregandola en esta actividad, el plan de
auditoria no se lograba identificar esta actividad en el procedimiento por lo tanto anexamos esto
en el documento dentro de las actividades, en cuanto a las listas de chequeo y informe de auditoria
se establecen estas actividades dentro del procedimiento verificando que cumple con los requisitos
de las normas que son aplicables al SIG APENDICE 16 PROCEDIMIENTO DE

AUDITORIAS INTERNAS

= ? Gmail

Recibidos
i PREVIS IPS <
s para Gerencila, C

Pospuestos
A Buenas tardes.

Me permito socializar el Procedimiento de Auditorias Internas en su versién 04, en el cual se actualiza e incluye actividad de: Revisar los documentos de la
auditoria, ( Se realizara una revision del programa de auditoria, el plan de auditoria, listas de chequeo e informe de auditoria, para validar que este
cumple con los requisitos de las normas aplicables al SIG )

Lo anterior para el conocimiento y socializacion de cada uno de los lideres de los procesos. Agradezco confirmar el recibido

‘ . = YUDY PAOLA CELY ALTUZARRA
PIreVisS s | uoersic

\ N 4 Carrera 12 Nro 08-07
tJS;.S:_ ;’5‘:: 3188773730/ 316 278 8730

viemes,

P 317p.m.

llustracion 12 Socializacion del Procedimiento.
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8.2.1.16. Formato informe auditoria

Verificar que PREVENCION INTEGRAL EN SALUD IPS SAS es conforme con los requisitos
de las Normas 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018, asi como el Decreto 1072 de
2015 y demés requisitos legales aplicables. Identificar oportunidades de mejora para el sistema
integrado de gestion., Con este formato se logran identificar los resultados de las auditorias tanto
internas como las externas, es alli donde se tienen plasmado todo lo que salié como AC, AP y SN
durante los periodos evaluados, durante mi estancia participe de 3 auditorias externas como la del
consejo colombiano de seguridad (CCS) que es el ente certificado con el que cuenta actualmente
PREVIS, de la secretaria para habilitacion del CRC y por ultimo una de Icontec en noviembre del
afio 2020, en cuanto a internas participe durante este periodo en 2 las cuales fueron totalmente
enriquecedora ya que gran parte de lo aprendido lo he adquirido en estos procesos de evaluacion
y no solamente en PREVIS si no también apoyando a otras empresas a certificarse APENDICE

17 INFORME DE AUDITORIA.
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Fecha: 12 de noviembre de 2017
FECHA QUE SE AUDITA TIPO DE AUDITORIA RESPONSABLE
0 2117 :'.-‘-uh'hdeSST.ﬁ. Swd Eona Interma Equipo faditar
k] :?E-a:h e BETA Audil ona Imferma Equipo faditar
Olnow217 | Gestidn decompras | AWdEoia Interma Equipo Audiar
Benaw1 T mﬁsbh de talemio Sudi ona Imferma Equipo Auditar
QnowdNT | Gesfitn Gamnci | Awdioa Interma Equipo Auditar
O3naw 1 7 Procesode gesian | Audiioda Inferma Equipo Auditor
imegml
Gefdn de Hud i ona Inferma Equpo ladiar
OFanow2017 .
OhnowXT? | Gesion Comerdal | Auditoia Interma Equipo Auditar
w2017 Swd Eona Interma Equipo fuditar
Ohnowpgiy | So=ian siencal
17, 2730 now= | AudiBoma
21T it o Ofong amien o ICONTEC
CIUDAD, DIREC CIOM [Pusriio Galldn = ksta

ORI ETWOSE: Verifiar que PREVENCION INTEGRAL EN SALUD IPS SAS. Cumple con
los mequsios de las Momas WNTC B0 90012015, B0 140012015 ¥ OHSAS
180012007,

Logmr = ologamisnio de b corifimddn del S5 de la PREVENCION INTEGRAL EN
SALUD PS5 SAS. Cumple con bs requisiios de kas Mormas NTC 150 90012018, 150
140012018 Y OHSAS 180012007,

ALCANCE: B progmma de audioria cubre fodas las acividades de direcoidn,
adminstaivas §y asslenciales que hacen pade dd skiema de ges@dn integral de
PREVENCION INTEGRAL EXN SALUD IPS SAS,

ANOLANCE DEL Sz Pesiactin de sewicDs =n salud an las dreas de medicna dal
fralajo, medicina bbaoral, optometria, fonoaudiolog ia, mddiogia, =piromeras y toma de
slscta dagndsfica, labomtado dinica y foma ds mussiras.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA: NORMA NTC 150 90012015, B0 1400122015 ¥
OHSAS 180012007, HORAA NTC 150 1901 12301 2, MANLUAL DE GESTION INTEGRAL,
ManUAL DE PROCEDIMIENTOS, PERFILES DE CARGD, CARMN TERIZACIONES DE
PROCESD, PROCEDIMIENTO DE ALUDITORIAS INTERMAS ¥ REOUISITOS LEGAES
APLICAEL ES A Lk EMPRESS.
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RES PONS ABILIDADES:
AUDHTOR LIDE R NG, ESTHER RODRIGUEZ

CARGE0: AUDITOR LIDER

REPRESENTANTE POR LA DIRECCION: ING. CARLDS ROUAS

CARGO: CODRDINADDR HSE D

RECURSDS:

BJLADITD RLA RECLR 505

Eiinonia Inneima Bascdinar Lided | ieime, Podddl, MTC B0 2001015,

5014001 2015, DHEAS 180012007, MTC B0 150112012

Eudinona S Cerificaddn Faadingr Lider 1OOMTEC, Tradis porfie, Hotel, Alimeniaddn

Mot Los Procedimisntios Obligatorins y los requisitos no mendonados =n & Plan, s=
fendein en cuenta durante & desamallo de s Auditorias.

WO APLIC AR LIDAD:

Numeral de la Justificacion
Harma
a3 Diis a0 ¥ | La organizacdin no cuenla con achidades de disefio
desarro lio y desamolly de senicios o producios, la empresa de
Horma B0 | maliracidn de eximenss ocupadonakes seqin el
B001: 2016 profesicgrama o soiciud de dienie.

FORTALEFAS QUE APOYAN LA CONFORMDAD DEL SIG

Dummie & pmooeso de audiora imema == denificoron aspedos moodanies en la
arganiacian, b aal s= podrdan fradudr en forfaleras, @omo lo 25 & esconodimienta de
los requisitos del diente a fvés de las diferentes fases de la pesiacin ddl servicio, con
apoyo del coordinador HSED y comunicacidn fescusnte con o diente por pafe del
[wector Administraivo, adcomaiments en el formato de cofizacones, plnsacdn y
ssquimienio del servicn que == nealica al cumplimienio de esios requisitos a Fravés del
wzo ded SOFTWARE especialrado sn s onas clinicas.
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Se resalta &l mmpromiso de la ata direccidn como & Gerenie y & Coordinador
idminstraiva, y foda b arganizaddn &n general para loger ka implemantadidn sficaz del
Sisema de Gesfdn Integral, mosirando en forma posfiva la adopoin de las nomas de
cairiad, 55T y Ambiente, 2n o dia adia d= bs acividades de b empe=s.

= ohserva una forfalera al fener personal espedico pam b adminstacdn del Sefema
de Gesitin integral y al establecerios recursos necesmios pam kb gecuciin del misma.

OPORTUMIDADES DE MEMRA
Rendicidn de cuentas.

Sa podria mejper la svidencia para la mndictin de cusntas &n femas de S5TA, para que
queds la frsou endia, ks respon s bilidades y la mefodabgia para rendir cusntas.

Reuniones del COPASET.

Se podia mejorar y momplementar las reunones do OOPASET abaranda mas emas o
ser mas especiicos en bs acividades que se malizaron y e los compromisos que e
mgisimn.

Inspecciones do puosios de trabajo.

Se podrian mairar ks inspscciones ssmesirales 0 anual, pem que abaruen fodos os
puesios de Fahajp pam poder fomar acdoness sficaces sobve bs pussios de =bajo.
.In:i\:'_:mirl:rh == podrian inclur femas asodados al medo ambenis = & pussio de
frabayo.

Control operad onal

Se podria induir en el ;egisim la limpiera, o aseo ferminal del laboratonio ¥ de los demas
consultodas.

Maotrologia

Mo s= evidenci b frecusncia de calbmddn i ka vigencia d el msmo &n ka hoja de sida del
squipa, ampom =t definido &n & carifionda die calibmcian .

Seguimienio y madicion

Supudﬁ rmrdut‘ﬁw del programa y la defmcin de los  indicadores
jm= hacia la minmEagdn de h: m:i.n: @ e chables
*lﬂldimahpﬂmlqnldu audn o= b o = ]3]

Comunic aciones

65



A A

Drevis .. INFORME DE ALDITORLA

GESTION DE CALIDAD

wr

p i

FT.EC.14  VERSION 02 2450802019 pag. 4

5= podra inchuir =n & foll=to d= ingreso a la empresa los aspecios & mpacios de la
ampeesa & niomacidn ambiental raevant = de k2 oganizacdn, & induir b metodalbgia de
disposiciin de o3 residuos en el punio scaldgioca.

Simullacroz

ko 5= apoda informe de simuboro ambiental, sin embago, == evidencia que o simulaco
e enousnia progmmada para el mes de noviembe de 2017 en elpbn anual dd SIG.

Comunic aciones oxtomas

Se podria induir en b pgine Web en el ink de oonticlenos, b adaracidn de B
comunicasin de sugeendas, quejss y ldiciladones.

o cione s de majora

Mo =& esvdendan actones esiablecdas hasia B fecha. Se podia refarzar el
concepis y ks fuenles para eslablecsr acmones cameclivas diferenies a kas
anudiiofas.

WO CONFORMIDADES DEL SGi

1. Mo s= oconfola bs dEposfvos de medoion que equens Farabiidad de los
me didanes, imcumpliendo =l numesal 7.1.58.2. de kanomma 15090012015,

Evidencia:

Se evidencia hoja del tenstimetra massa WELCH ALLYM, modaio TYCOE, de apaya
diagnd=ica, mn mantenimiento dal 30 de sepSemibre de 2017, no == aporta cerfificada
de caliivaciin ni programacin de @b calibmodn dell fensometo.

2. Ho se defemmina los oilerios de swacdn, B ssecddn, ssguimenio del
desmpeiio y nesvaluaddn de s proseedones exdemos.

Ervidmncia:
ko z= evidenda b selecctin dell proves dor XM GAMEDICAL , quien calibm bs squipos
iomedions como fensidmetno delconsullono § e o afo 2017.

3. La organizacidn no assgura que s= planifique y == implemente adscuadamenis o
oconiml aperacional ==qdn bs oiterns de opsracian de acuerdo @n & numeml 8.1
d= | norma 150 14001-2015.

Evstdencia:

Se eddenca que ka2 deposcion de los residuos odinarns y redciables se realzan
adeuadamenie en los diemnies punios de acopio, == obhserva papsl y wasos
desachahles =n & puniio scobigion que == encueniran ka sak de sspera del pamer
s,
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4. La mSuddn no espedica =l tamafio d= B muesta =n la metodadogia para
obfenar, msisar el ssguimisnio ¥ revsar esia niomacidn con & fin de obfensr
mformacon confiable de la pece podn del cisnie.

Ewidencia:

Sa evidencia que & nimero de dientes y usuaios snouesiados, &sia muesira no =s
represenia@va feniendo en cuenfta la poblackdn, b cual no permite fener nfomacidn
sufice nis para delemina b percepoitn del clenies.

RESINIEN RO CDRFDRMIDADES

MOmera de no conformida des

Himera de no comormidades de audioras anlemares

Mimero de no conformidades de auditorias antenones
camadas

Total de no condormidad es

VERIFI-ACION DE IMFL EMENTACION ¥ MANTENIMIENTD EFICAZ DEL G 1L

ASPECTD REVISADD

S evidenda & aploecidn y corformickad oom k& Momes B50 SO0 3015, -1 ]
IS0 140013015 y OHEAS 18001 5007

S eren SSabledO0s 00 offeivod y [Tooesns Gl SIG
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CORNCLUSICH:

La organizacidn cusnta @n un sstema de gesSdn implementado y = conforme a los
requisiicos de s normas 150 9001 201 §, 150 140012015 y OHESAS 18001: 2007 .

Realwado por

P il
TG CARLDS ROJAS
REF RESENTANTE DE LA DIRECCION

Ilustracion 13APENDICE 17 INFORME DE AUDITORIA

8.2.1.17. Acciones correctivas y no conformidad
Establecer los lineamientos y responsabilidades necesarios para la ejecucion de acciones
correctivas y preventivas para eliminar las causas de no conformidades reales o potenciales que se
presentan en los procesos que conforman el SGI de la empresa y evitar su repeticion u ocurrencia.,
este documento es un gran aliado al momento de traza un plan de trabajo para estas AC y AP que
se identifican ya que con el se busca eliminar cada una de ella para asi asegurar que la organizacion
cuente con procesos controlados evitando la ocurrencia de sucesos que dan origen a salidas no
conformes, ya que en una evaluacion una AC o AP se identifica nuevamente ya dentro al sistema
como salida no conforme SN. APENDICE 18 ANALISIS DE CAUSA DE ACCIONES

CORRECTIVAS
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CAUSAS BASICAS NC (EFECTO)
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MATERIALES METODO HUMANO
MEDIO AMBIENTE | MAQUINARIA MEDICION

lustracion 14APENDICE 18 ANALISIS DE CAUSA DE ACCIONES CORRECTIVAS
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8.3.0bjetivo 3

Las actividades desarrolladas junto con sus analisis son llevadas ante la alta gerencia
por el practicante y la asesora quien es la lider del SIG, en esta reunion el pasante se
presenta y da a conocer los cambios realizados en los formatos que requerian ser
intervenidos, de mismo modo se expone el tema de actualizacion de indicadores los
cuales se encontraban sin diligenciar desde el mes de octubre del afio 2020, por lo tanto
uno de los compromisos como practicante es diligencia cada uno de los indicadores
SST, ambientales y con relacion a calidad dejando la gran mayoria al dia, en estos
indicadores se logra identificar que durante el afio 2021 se han sobrepasado el uso de
energia por persona en cuanto al uso de energia eléctrica, debido a que este indicador
sobrepaso su meta en el mes de febrero y el mes de marzo, referente pandemia se
expone a la gerencia en el formato de investigacion de incidentes y accidentes ha sido
llevado y desarrollado por el pasante y es quien ha estado a cargo del seguimiento de
las condiciones de salud de los trabajadores de PREVIS IPS.
Expuesto lo anterior la gerencia analiza la informacion brindad por los diferentes
métodos de recoleccion con los que cuenta la empresa, después de un analisis entre la
gerente y el director médico junto con la lider del SIG, toman la decision de publicar
de cada uno de los documentos que requieren ser publicados, procedimiento que se
realiza en todas las sedes de la IPS incluyendo la nueva IPS que se adquirié por parte
de PREVIS IPS. APENDICE 19 EVIDENCIA REUNION CON GERENCIA,

INDICADORES Y SEGUIMIENTO DE CONDICIONES DE SALUD A

TRABAJADORES.
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9. Conclusiones.

La norma 1SO 45001:2018 permite a las organizaciones adoptar una estructura de alto nivel en
su Sistema de Gestion, permitiendo a las organizaciones dar cumplimiento a los requerimientos
necesarios y certificacion como contratista de los diferentes sectores econdmicos de la region,
ganado asi una mejor posicion en el mercado como el caso de PREVIS IPS con la prestacion
de los servicios médicos ocupacionales de la industria de hidrocarburos, la certificacion en esta
norma permite mejorar las condiciones de seguridad industria, higiene industria, medicina

preventiva y enfermedades laborales dentro de la organizacion.

PREVIS IPS no contaba con certificacion ISO 45001:2018, pero aun asi presenta un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo solido, permitiendo a la empresa estar
actualizada y a la vanguardia en relacion a estos temas y esto se evidencia en el diagnostico
con la lista de chequeo donde se evidencia como resultado el cumplimiento del 86% de los

requisitos requeridos por la norma.

De acuerdo con la revision documental se concluye que la empresa presenta un sistema solido
que permite desarrollar y mejorar las politicas, objetivos y la planificacion en las auditorias e
inspecciones por las partes interesadas, ademas se contemplan documentos debidamente
codificados y registrados en el listado maestro de registro y de control de cambios, manuales,
requiriendo cambios y ajustes de pocos documentos, procedimientos, formatos que requieren
adaptacion de acuerdo a lo requerido por la norma internacional. Esto se refuerza con la

auditoria del Consejo Colombiano de Seguridad donde se obtuvo una calificacion del 100% en
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el cumplimiento del SG-SST, esto lo logra PREVIS IPS gracias a que son una empresa

enfocada en la mejora continua.

Al presentar y evaluar el rendimiento de los procesos se concluye que se da cumplimiento al
100% de lo planeado durante el desarrollo de las actividades durante la evaluacion para
certificacion de la norma por parte del CCS y después con los debidos hallazgos identificados

con opcidén de mejora dando cumplimiento a los requerimientos de habilitacion.

Durante este proceso se concluye que el desarrollo de este trabajo da cumplimiento a los 3
objetivos trazados, obteniendo excelentes resultados, como es el caso del objetivo 1 que se
contiene un 100% de cumplimiento, donde se realiza la evaluacién donde se identificaron los
requerimientos a mejorar segun la norma haciendo de esta manera el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo més s6lido bajo la ISO 45001:2018 de la empresa PREVIS

IPS.

Respecto al segundo objetivo se concluye que se los documentos intervenidos fortalecen el
Sistema de Gestién de Seguridad de Salud en el Trabajo, donde el cumplimiento del 100% del
listado identificado en el andlisis de la situacion actual de la empresa frente a la norma
favoreciendo el desarrollo de la empresa como una organizacion de alto nivel, esto se logra dar

cumplimento bajo las fechas estimadas.
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En la presentacion final del trabajo realizado con la empresa se concluye que es de vital

importancia seguir implementando cada uno de los procesos que se tienen planteados en la
empresa para mantener un SG-SST s6lido y con excelente puntuacion al momento de ser
evaluado en auditorias por entes certificadores, contratistas, clientes y todo aquellas parte
interesadas, para asi garantizar que los diferentes servicios permanezcan activos permitiendo

a la empresa una excelente posicion en el mercado.
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10. RECOMENDACIONES

Para medir el nivel de cumplimiento del SG-SST por expansién del negocio se recomienda
Ilevar a cabo evaluaciones de manera periddica para ir determinado que se estdn cumpliendo
los requerimientos de la norma ISO 45001:2018 en la empresa de acuerdo a los cambios que
se estan generando en la empresa en cuestion de expansion de infraestructura por nuevas sedes
y nuevos servicios que se vendran habilitando con el tiempo.

Se recomiendo mejorar la comunicacion de manera continua dentro de la IPS, esto permitira
mejorar resultados y una mejor percepcion de los colaboradores en cuanto al SG-SST vy de tal
manera mejorar muchos mas la participacion en los procesos dentro de la organizacion.

Se recomienda que por parte de la alta direccion se sigan realizando las actividades de
identificacion de necesidades, expectativas y la percepcién de cada uno de los servicios que se
prestan en PREVIS IPS.

Se recomienda seguir documentandose y estar a la vanguardia en cuanto a los nuevos requisitos
legales que surgen a medida del tiempo como lo son resoluciones, decretos, leyes, normas y
demas que sean obligatorios.

Brindar todas las medidas de bioseguridad como elementos de proteccion personal apropiados
a los trabajadores segun la actividad que desarrolle en PREVIS IPS.

Se recomienda seguimientos al COPASST respecto a inspecciones ya que un seguimiento se
encontrd un botiquin con elementos vencidos y un extintor con fecha de un mes de
vencimiento.

Se recomienda evaluar los riesgos y las oportunidades en los procesos activos de la IPS.
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Se recomienda mantener el seguimiento de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales

que den lugar dentro de la empresa, tomando acciones correctivas para asi evitar su ocurrencia
en un futuro.
Seguimiento a los indicadores de cada uno de los programas y procesos que requieran ademas

de vigilar las acciones correctivas por el no cumplimiento de estos indicadores.
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