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1. Introducción 

La seguridad y salud en el trabajo (SST), es un proceso de vital importancia ya que es el que se 

ocupa de salvaguardar la salud de los colaboradores, esto se logra controlando el entorno de trabajo 

que busca reducir o eliminar todos los riesgos a los pudiesen estar expuestos los colaboradores de 

PREVIS IPS, como son accidentes laborales o toda condición insegura que puede llegar a provocar 

una enfermedades, lesiones temporales o permanentes e incluso algunos casos pueden llegar a ser 

siniestros como es ocasionar la muerte. También ocasiona una reducción de la eficiencia y perdida 

de la productividad afectando la competitividad de la empresa.(Maiti & Bidinger, 1981a) 

 

La SG-SST es vital hoy en día para todas las organizaciones porque con ello se garantiza el 

equilibrio entre el bienestar físico, mental y social de los trabajadores en su entorno laboral, es ahí 

donde se evidencia la importancia de que todas las organizaciones implementen el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, y por tal motivo es de vital importancia que las 

organizaciones realicen la implementación y ejecución de actividades que buscan el cuidado de 

los empleados. 

 

Y como propósito resulta fundamental la postura que toman los empleadores como los trabajadores 

respecto al SG-SST siempre orientada a cumplir con la ejecución del sistema, desde sus diferentes 

roles dentro la empresa y así minimizar y controlar los peligros que se presentan en el ámbito 

laboral.(Carvajal Montealegre & Molano Velandia, 2012) 

 

Lo mencionado anteriormente cabe resaltar que el cumplimento de la normativa se logra 

garantizando la intervención, promoviendo los comportamientos adecuados para garantizar las 

condiciones de trabajo en PEVIS IPS, por lo tanto, se realizara una transición de la noma OHSAS 

a la norma ISO 18001, para mejorar nuestra organización y así convertirnos en la empresa líder en 

la región.   
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2. MARCO REFERENCIAL 

2.1.Antecedentes 

De acuerdo con una investigación sobre temas en relación al sistema de gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, se tomaron como base los siguientes artículos y documentos que sustentan, 

fundamentan y orientan este trabajo de grado con relación al SG-SST, siendo los siguientes: 

 

(Karkoszka, 2017), Donde en su artículo “busca mejorar el proceso tecnológico que debería ser  

orientado al cumplimiento de los requisitos planteados por todos los interesados.   Las nuevas 

normas ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 y proyecto de la norma ISO 45001 introducen al alcance 

integrado    el término de control operacional, que su aplicación debe limitar el riesgo de no cumplir 

con el requerimiento. Por tanto, el objetivo del estudio fue preparar el modelo de seguimiento 

operativo dentro de la seguridad ocupacional.  La metodología propuesta plantea la guía para la 

evaluación de riesgos del proceso, así como para la identifica una de las características 

tecnológicas clave y parámetros del proceso operativo, se debe someterse a supervisión que busca 

dar cumplimiento a los parámetros”. 

 

(Céspedes Socarrás & Martínez Cumbrera, 2016), En su artículo los señores citan, “A partir de 

la existencia en Cuba de insuficiencias en los sistemas de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo (SGSST) en las empresas que pueden ser por la ocurrencia de incidentes y accidentes del 

trabajo con repercusiones en la responsabilidad social de las mismas. En este sentido la presente 

investigación tiene como objeto, el estudio de los SGSST, cuestión de gran importancia para el 

sector empresarial, pues en los momentos actuales dentro del ámbito empresarial a nivel 

internacional constituye un parámetro para determinar si una empresa es socialmente responsable, 

por lo que nuestro país no está ajeno de estas exigencias en el contexto empresarial”. 

 

(Benavides et al., 2018), Indican “El contexto de la actual crisis del Estado de Bienestar, la salud 

ocupacional puede contribuir significativamente a su sostenibilidad facilitando el empleo decente 

y saludable a lo largo de la vida laboral. Para ello, la salud ocupacional debe asumir el desafío de 
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promover la salud, prevenir y gestionar lesiones, enfermedades y discapacidad, a partir de una 

mejor coordinación de los servicios de prevención, mutuas y servicios de salud, así como el 

empoderamiento del liderazgo en prevención de empresas y la participación activa de quienes 

laboran. 

 Para completar su misión, la salud laboral debe abordar de manera integrada la salud de las 

personas que trabajan, en el sentido de que la salud de una persona no es divisible y se necesita 

integrar tanto la prevención de los riesgos laborales y extra laborales como la asistencia de los 

problemas de salud relacionados y no relacionados con el trabajo. En esta dirección apunta el 

programa impulsado por el National Institute for Occupational Safety and Health 

estadounidense, Total Work Health19, que propone integrar la salud y la seguridad clásicas, 

basadas en la prevención de los riesgos del trabajo, con la promoción de la salud en general para 

empoderar a las personas que trabajan a ser protagonistas también de su propia salud, pues los 

riesgos no laborales también afectan a su bienestar y continuidad en el trabajo. Un abordaje integral 

que debe incluir también los factores psicosociales y la organización del trabajo, ya que la 

prevención de los riesgos relacionados con la conducta no depende exclusivamente de la empresa 

sino también de las personas también en la conducta de las personas en el trabajo”. 

 

(Gil & D, 2017), “En el presente año˜ ha sido publicado, en español, el Draft International 

Standard (DIS) de la futura ISO 45001. Según la Organización Internacional de Normalización 

(ISO, por sus siglas en inglés) podría vez la luz a finales de 20161. El documento se encuentra 

abierto para recibir comentarios y someterse a la votación de los países participantes en el proceso 

de elaboración de esta norma. La publicación de la nueva ISO 45001 no supondrá la anulación 

automática de la norma OHSAS 18001:2007, aunque sí es probable que lo hará gradualmente. La 

norma OHSAS de la British Stand Ards Institución, surge con el objetivo de ofrecer a las distintas 

organizaciones un modelo de sistema proactivo para la gestión de la seguridad y la salud en el 

lugar de trabajo, que permite identificar y evaluar los riesgos laborales, así como dar cumplimiento 

a los requisitos legales. A su vez define la estructura organizativa, procesos y procedimientos para 

mantener una política adecuada en seguridad y salud laboral. La carga de enfermedad por 

accidentes laborales y enfermedades profesionales representa un perjuicio para los empleadores, 
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empleados y para la economía en general. Las enfermedades relacionadas con el trabajo 

constituyen una pandemia mundial, por la que cada año mueren 2.350.000 personas, de las que 

unas 340.000 se corresponden con accidentes de trabajo y el resto, unos 2.020.000 por enfermedad 

laboral. Un elevado número de ellas, no se ponen de manifiesto porque no se registran o no son 

consideradas. Los datos de siniestralidad en España, reflejan un incremento del índice de 

incidencia en actividades sanitarias respecto años anteriores. En el año2015 se registraron 30.700 

accidentes laborales y se comunicaron 1.148 enfermedades profesionales en trabajadores de los 

Servicios de la Salud. De lo que se deduce que falta un largo camino a recorrer para mejorar la 

salud ocupacional en los centros sanitarios. La norma ISO 45001, persigue el mismo objetivo 

principal que la anterior: prevenir los riesgos laborales y aquellos relacionados con la salud en el 

seno de las organizaciones, apostando por la mejora continua. La gran aportación de esta nueva 

norma viene dada por el contexto de la organización, ya que comprender la situación en la que se 

encuentra esta, incrementa la eficacia del sistema, favoreciendo el enfoque estratégico y 

reforzando el papel de la alta dirección en el liderazgo de la Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Otra ventaja es la redacción desde su génesis con la denominada estructura de alto nivel, 

común a todas las normas de gestión, como la ISO 9001, de Gestión de la Calidad, o la ISO 14001, 

de Gestión Ambiental, que facilita la integración de sistemas. Es relevante la eliminación del 

concepto acción preventiva, puesto que se considera que, al existir un Sistema de Gestión para 

controlar riesgos, en sí mismo es una herramienta preventiva. Destaca con respecto a su antecesora, 

la pretensión de tener un lenguaje más accesible para el sector servicios, identificando riesgos y 

no peligros, replanteando la definición de riesgo y revisando el concepto lugar de trabajo y 

trabajador. El nuevo documento requiere un cambio de mentalidad, para que la norma pase de ser 

un estándar de cumplimiento, a un estándar de negocio. 

 

(Riaño-Casallas et al., 2016), “Laboral que tiene la implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo bajo el estándar OHSAS 18001. Método: se recopilaron los datos 

de la accidentalidad de cuatro empresas del sector petroquímico, tres años antes y después de la 

certificación en la norma OHSAS, y se realizó una revisión documental y una entrevista al 

responsable de seguridad y salud en el trabajo para observar el grado de evolución del sistema de 
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gestión a partir de seis elementos: política, identificación de peligros, objetivos y programas, 

control operacional, medición del desempeño e investigación de accidentes. Resultados: en 

relación con los índices de frecuencia, severidad y lesiones incapacitantes de los accidentes, de las 

cuatro empresas analizadas, no presentan una tendencia clara de disminución en los tres años 

posteriores a la certificación. Sin embargo, el reporte de observaciones si aumentó en tres de las 

empresas estudiadas. Conclusión: En general, se evidenció que la evolución del sistema de gestión 

se ha dado como resultado de los cambios en la normatividad legal y no hay una tendencia clara 

frente a la disminución de la severidad y frecuencias de los accidentes. 

 

(MINCULTURA, 2017), “El Ministerio de Educación Nacional comprometido con el 

establecimiento, implementación y mejoramiento continuo de su Sistema Integrado de Gestión - 

SIG, y en el cumplimiento de la Resolución 0312 del 2019 y demás normas relacionadas, articuló 

el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo convirtiéndolo en un modelo referencial de la 

Entidad y de obligatorio cumplimiento en todas sus dependencias. Lo anterior, con el fin de 

garantizar la eficacia, eficiencia, efectividad, transparencia y seguridad, en el logro de los objetivos 

institucionales y fines misionales, y de esta manera asegurar la satisfacción de los clientes y partes 

interesadas (funcionarios, proveedores y visitantes), aplicando buenas prácticas ambientales que 

contribuyan a la prevención de la contaminación y protección del medio ambiente, gestionando 

los riesgos cuyo impacto se vea reflejado en la salud de los colaboradores, garantizando la 

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información de la Entidad. Esta 

implementación, se ha estructurado bajo los principios del ciclo PHVA, estructurando el presente 

Sistema en cuatro (04) grandes pilares y/o planes: 1. Plan Básico: Establece y estructura las líneas 

de acción del SG-SST desarrollando la etapa de planeación que se define en el Decreto 1072 de 

2015 y designando los recursos necesarios para la implementación adecuada de lo proyectado en 

materia de prevención de accidentes y enfermedades laborales. 2. Plan de intervención: Este plan 

desarrolla de manera directa la etapa del hacer que se define en el Decreto 1072 de 2015 y está 

orientado a prevenir, mitigar e intervenir los peligros y factores de riesgo inherentes a la labor 

desarrollada al interior del Ministerio de Educación Nacional, para evitar su materialización en los 

lugares de trabajo y con ello la generación de situaciones que afecten la salud de las personas, para 
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reducir su impacto en caso de que se hayan materializado o definitivamente abordar de manera 

directa aquellos que requieran eliminarse. 3 Plan Avanzado: Este plan se especializa en la etapa 

del verificar descrita en el Decreto 1072 de 2015, enfocando sus acciones en el seguimiento y 

monitoreo de la morbilidad de los servidores que hacen parte del Ministerio de Educación Nacional 

a partir del Sistema de Vigilancia Epidemiológica de la Entidad. 4 Plan Especializado: 

Corresponde al Plan que permite evaluar el desempeño general del Sistema ya que se enfoca en 

los informes generados del desarrollo del plan básico, implementando entonces, de manera directa, 

la etapa del actuar que define el Decreto 1072 de 2015. 

 

2.2.Marco Conceptual 

 

Organización: persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con 

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. 

Parte interesada: persona u organización que puede afectar, verse afectada, o percibirse como 

afectada por una decisión o actividad  

Participación: Acción y efecto de involucrar en la toma de decisiones  

Nota 1 a la entrada: La participación incluye el comprometer a los comités de seguridad y salud y 

a los representantes de los trabajadores, cuando existan. (ISO 45001, 2018) 

Consulta: búsqueda de opiniones antes de tomar una decisión  

Nota 1 a la entrada: La consulta incluye el comprometer a los comités de seguridad y salud y a los 

representantes de los trabajadores, cuando existan.   

Lugar de trabajo: lugar bajo el control de la organización donde una persona necesita estar o ir 

por razones de trabajo.(NEIVER MARIANA, 2020) 

Contratista: organización externa que proporciona servicios a la organización de acuerdo con las 

especificaciones, términos y condiciones acordados.(Mintrabajo, 2015) 

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria  

Requisitos legales y otros Requisitos: requisitos que una organización tiene que cumplir y otros 

requisitos que una organización tiene que cumplir o que elige cumplir.(ISOTols, 2003) 
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Sistema de gestión: conjunto de elementos de una organización interrelacionados o que 

interactúan para establecer políticas objetivos y procesos para lograr estos objetivos. 

Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, sistema de gestión de la SST: sistema 

de gestión o parte de un sistema de gestión utilizado para alcanzar la política de la SST.(Martinez 

& Rodriguez, 2016) 

Alta dirección: persona o grupo de personas que dirige y controla una organización al más alto 

nivel. 

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados 

planificados. 

Política: intenciones y dirección de una organización, como las expresa formalmente su alta 

dirección.(AEHSI, 2018) 

Política de la seguridad y salud en el trabajo política de la SST: política para prevenir lesiones 

y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores, y para proporcionar lugares 

de trabajo seguros y saludables.(ANA JULIETH, 2019) 

Objetivo: resultado a alcanzar. 

Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo objetivo de la SST: objetivo establecido por la 

organización para lograr resultados específicos coherentes con la política de la SST. 

Lesión y deterioro de la salud: efecto adverso en la condición física, mental o cognitiva de una 

persona. 

Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud. 

Riesgo: actividad puede tener dos componentes: la posibilidad o probabilidad de que un resultado 

negativo ocurra y el tamaño de ese resultado. Por lo tanto, mientras mayor sea la probabilidad y la 

pérdida potencial, mayor será el riesgo.(Tocabens, 2011)(Rodriguez, 2019) 

Información documentada: información que una organización (3.1) tiene que controlar y 

mantener, y el medio que la contiene.(Rodriguez, 2019) 

Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactúan, que transforma las entradas 

en salidas. 
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Auditoría: proceso sistemático, independiente y documentado para obtener las evidencias de 

auditoría y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen 

los criterios de auditoría.(ANA JULIETH, 2019)  

Conformidad: cumplimiento de un requisito. 

No conformidad: incumplimiento de un requisito. 

Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podría tener o tiene como 

resultado lesiones y deterioro de la salud. 

Acción correctiva: acción para eliminar la causa de una no conformidad o un incidente y prevenir 

que vuelva a ocurrir.(Maiti & Bidinger, 1981a)  

Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempeño. 

 

2.3.Bases Legales 

GTC-45: Metodología diseñada para identificar los peligros y valorar los riesgos de seguridad y 

de salud en el trabajo. La primera versión de este documento apareció en 1997 y era una 

herramienta destinada, básicamente, a elaborar un diagnóstico de las condiciones laborales. Su 

propósito era construir un panorama global de los factores de riesgo.(Instituto Colombiano de 

Normas Técnica y Certificación, 2010) 

Decreto 1072: Único Reglamentario del Sector Trabajo (1072) compila todas las normas que 

reglamentan el trabajo y que antes estaban dispersas. Se convirtió en la única fuente para consultar 

las normas reglamentarias del trabajo en Colombia.(Ministerio de Trabajo, 2015) 

OHSAS 18001:2007:  estándar desarrollado en el Reino Unido para ayudar a toda la empresa a 

mejorar de forma continua la seguridad y la salud en el trabajo que ofrece a sus empleados. 

Hoy en día, la norma OHSAS 18001 es la norma más utilizada en Seguridad y Salud en el 

Trabajo y reconocimiento mundial.(Icontec, 2007) 
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2.4.Marco Referencial. 

PREVIS IPS, PREVENCIÓN INTEGRAL EN SALUD es un centro de atención 

especializado ambulatorio creado en Puerto Gaitán Meta, el 06 de febrero del año 2014 

encabezada por la Ingeniera Industrial Gloria Esperanza Tarazona Gómez y su hermano 

el Doctor Cesar Eduardo Tarazona Gómez como Gerente y Director Médico, desde 

entonces ha venido trabajando el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST) el cual abarca una disciplina que trata de prevenir las lesiones y las 

enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, además de la protección y 

promoción de la salud de los empleados, para trabaja el SG-SST, se ha venido 

trabajando con la norma OHSAS 18001, que es la implementación de un Sistema de 

Gestión en Seguridad y salud den el trabajo (SG-SST) basado en un estándar 

reconocido de manera internacional que es la OHSAS 18001:2007(Mendoza, 2019), 

siendo esta aplicable de forma unánime en cualquier organización sin importar su 

tamaño o país de origen o a que sector se dedica su actividad económica, siendo así 

esta norma que se aplica de forma obligatoria añadiendo valor a las organizaciones 

como lo es Previs IPS marcando la diferencia en una economía globalizada por lo tanto 

dará una ventaja competitiva ante otras empresas del sector. 

La norma aplicada de manera sistematizada otorgara beneficios a las empresas que se 

rigen bajo la misma como lo es previs ips, como lo son: Disminución de la 

siniestralidad laboral, percepción de un entorno más seguro en el trabajo, ahorro de 

costos por bajas laborales. Esto se da siempre y cuando se sigan los principios que tiene 

la norma los cuales materializan los entornos seguros en el trabajo, por lo tanto, se 

deben seguir principios lo es el compromiso de toda la organización, el cumplimiento 

de la normativa legal y los fundamentos de la mejora continua. En Colombia esta norma 

se lleva a cabo con el decreto 1072:2015 que es quien agrupa y recopila todas las 

normas de diferentes reglamentos en temas para establecer un Sistema de Gestión de 

Seguridad y salud en el trabajo, el cual tiene como objetivo asegurar la eficacia de 

económica y la social del sistema legal.(Caceres Chacon & Rojas Suarez, 2019) 
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(Carvajal Montealegre & Molano Velandia, 2012)La OSHAS 18001:2007 siendo una 

norma de gran importancia y que brinda beneficios competitivos al SG-SST, en Previs 

IPS se opta por aplicar y realizar su respectiva migración a la norma ISO 45001:2018, 

que tendrá una estructura de 10 numerales que convertirán a PREVIS IPS en una 

organización de alto nivel, siendo una gran novedad en esta norma respecto a la anterior 

el enfoque distintivo que es allí donde se centra no solo en la identificación de los 

peligros sino que también en la mitigación de los riesgos, espacios más allá de los 

físicos, fácil integración con las demás normas, conceptos novedosos como lo son el 

contexto de la organización liderazgo, también se elimina términos como lo es el 

concepto de acción correctiva, se eliminan los documentos y registros para pasar a ser 

llamada como información documentada, se mantenían y busca mejorar un mayor 

desempeño en Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema reconocido como un SG-SST 

a nivel internacional, también busca alinear todas la operaciones con la política SST de 

PREVIS IS.(Martinez Gacha, 2018) 

Por los motivos anteriores previs IPS ha optado por realizar la migración de OSHAS 

10881:2007 por la ISO 45001, para convertí a la IPS en una organización de alto nivel 

con los mejores estándares de calidad en los términos y acciones correspondientes al 

SST y en general en al contexto de la organización, de esta forma estamos varios pasas 

frente a la competencia, así seguir manteniendo el lugar como la mejor IPS del 

municipio de Puerto Gaitán Meta. 
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2.5.Marco Contextual. 

2.5.1. Razón Social. 

PREVENCIÓN INTEGRAL EN SALUD IPS (PREVIS IPS). 

2.5.2. Misión. 

PREVIS I.P.S. PREVENCIÓN INTEGRAL EN SALUD 

Somos una institución prestadora de servicios de salud, con un modelo de atención 

integral centrado en la seguridad del paciente y un equipo humano confiable 

comprometido con brindar una excelente atención. 

2.5.3. Visión. 

PREVIS I.P.S. PREVENCIÓN INTEGRAL EN SALUD  

En el 2025, PREVENCIÓN INTEGRAL EN SALUD IPS SAS., será la institución 

líder en Puerto Gaitán y será reconocida en la Orinoquia Colombiana por la prestación 

de servicios de medicina general, medicina del trabajo y medicina laboral de excelente 

calidad, seguro, oportuno y sostenible. 

 

2.5.4. Servicios de PREVIS IPS: 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) abarca una 

disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las 

condiciones de trabajo, además de la protección y promoción de la salud de los 

empleados. 
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Tiene el objetivo de mejorar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo, 

además de la salud en el trabajo, que conlleva la promoción del mantenimiento del 

bienestar físico, mental y social de los empleados. 

Para ello contamos para su empresa los siguientes servicios. 

Medicina Laboral y del Trabajo. 

Laboratorio Clínico. 

Fonoaudiología. 

Optometría. 

Espirómetro. 

Test Psicosensometricos. 

Vacunación. 

Asesorías y Capacitaciones. 

CONSULTA EXTERNA 

El Servicio de Consulta Externa ofrece atención a pacientes ambulatorios en las 

especialidades de Pediatría, Medicina Interna, Ginecología y Oftalmología. Contamos 

con 5 consultorios dotados con los elementos y equipos médicos, para una atención 

segura y confortable y 3 salas de espera con espacios cómodos para los pacientes y sus 

acompañantes. 

 

El grupo multidisciplinario de especialistas de consulta externa está conformado por 

personal idóneo, de amplia experiencia y con un profundo sentido humano, lo que 

permite una atención oportuna, confiable y segura. 
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Para cada una de las especialidades se ofrece una valoración personalizada. El servicio 

de consulta externa está en constante evolución para adaptarse de la forma más 

adecuada a las necesidades de los pacientes, evaluando sus expectativas y buscando la 

mejor forma de responder a estas. 

 

APOYO DIAGNOSTICO, TERAPÉUTICO Y TRATAMIENTO 

Es el conjunto de actividades, intervenciones y procedimientos que contribuyen con el 

plan terapéutico del paciente en cualquiera de los servicios básicos. 

Contando con los siguientes servicios: 

Laboratorio Clínico Básico y Especializado, Toma de Muestras, Rayos X médicos 

y Odontológicos, Electrocardiografía, Ecografías, Fisioterapia, Terapia, 

Respiratoria, Terapia de Lenguaje, Psicología, Servicio Farmacéutico. 

 

  Hace referencia al análisis de las principales teorías que contribuyen con la explicación del tema 

qué se está trabajando dentro de la organización. Se debe tener en cuenta la definición de los 

términos clave detectados, relacionados con el tema principal de investigación en su área de 

trabajo, importancia para su investigación, características o factores que inciden en ella, Modelos 

aplicados entre otros aspectos importantes que haya detectado según sus antecedentes.(Ips, 2020) 
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3. Planteamiento del problema 

Actualmente nos encontramos en un mundo competitivo en todos aspectos como lo es el deporte, 

la política y porque no mencionar el mundo a nivel empresarial, donde las organizaciones deben 

realizar grandes esfuerzos para estar activas y no desapareceré en este mundo que se actualiza a 

un ritmo nunca antes visto, estos cambios son más ligeros en la industria de la prestación de 

servicios de salud, siendo esta la actividad el motor de la organización PREVIS IPS, estos cambios 

tan repentinos se pueden notar en el pasado año y la situación que aún se vive en el presente 

respecto a la emergencia sanitaria, es allí donde se deben crear estrategias para adaptarse a esos 

cambios que se presentan y así brindar a los clientes la satisfacción para cada una de las 

necesidades que los clientes requieran convirtiéndolos así los clientes en un pilar fundamental para 

la organización, donde se ve la obligación y necesidad de actualizar el Sistema de Gestión de 

Seguridad y salud en el Trabajo, siendo esto una herramienta que permitirá a la empresa estar 

siempre a la vanguardia y lista para ser competitiva en un mercado en constante cambio. 

 

Para lograr tener grandes resultados, la empresas deben identificar sus riesgos en sus áreas de 

trabajo, debido que al no hacerlo los colaboradores se encontrarían expuestos a los mismos y por 

tal motivo el número de accidentes y enfermedades laborales serian generados de manera frecuente 

por la baja o nula percepción de los riesgos y peligros, además estas condiciones pueden presentar 

para la empresa grandes pérdidas económicas y hasta demandas, las cuales son contraproducentes 

en las organizaciones.  

El detectar los problemas con relación al SG-SST en cada uno de los niveles de la organización, 

permite realizar planes de mejora conforme a las irregularidades identificadas en el diagnostico 
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con respecto a la identificación de peligros y riesgos, el sistema debe considerar en no solo a los 

colaboradores de la organización, sino también a los clientes, visitantes y los contratistas de la 

empresa.(Maiti & Bidinger, 1981b) 

Actualmente PREVIS IPS cuenta con 64 trabajadores, los cuales están divididos en 2 dos grupos, 

que son los administrativos y el otro grupo los asistenciales u operativos, donde se clasifica su 

nivel en I para los administrativos y en V par parte de los asistenciales, debido a la actividad 

económica que desempeña la empresa que es la prestación de servicios de salud. Donde la empresa 

cumple con los requisitos de la legislación vigente y los requerimientos legales, pero este sistema 

se debe actualizar para ser una organización de alto nivel, por lo tanto se evidencio la necesidad 

de realizar actualización al SG-SST de la norma, donde se garantizara mejoras al sistema de 

identificación, control y mantenimientos oportunos para mantener un entorno de trabajo seguro, 

adecuado, optimo y confiable para todos los empleados, clientes, usuarios y contratistas de la 

empresa. 

En cuanto al objetivo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, según la norma 

ISO 45001 es proporcionar un marco de referencia que gestiona los riesgos y oportunidades para 

un ambiente de trabajo seguro donde se tiene como prioridad la salud del trabajador.(Colpatria, 

2016) 

La empresa PREVIS IPS tiene como objetivo  actualizar e  implementar el SG-SST, con el fin de 

convertirse en una organización de alto nivel, que busca mejorar la calidad de vida de los 

trabajadores, beneficios en reducción de costos que son ocasionados por accidentes y 

enfermedades laborales ocasionadas por actos y condiciones inseguras que con un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se mitigan en gran medida, esto tiene como reacción 
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que los servicios mejoran, la competitividad aumenta, nuevas relaciones y alianzas comerciales y 

lo más esencial para la organización es que sus trabajadores desarrollen sus labores en un ambiente 

sano. 

Con base a (Carvajal Montealegre & Molano Velandia, 2012) el Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es la herramienta idónea para la administración de los 

riesgos y peligros a los que están expuestos los colaboradores, permitiendo siempre amparar y 

controlar estos eventos en todas las áreas y dependencias de la organización, permitiendo estar en 

un ambiente de trabajo seguro. 

El desarrollo de la Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo permite a las organizaciones 

acrecentar como empresas de alto nivel, trabajando en el diseño y desarrollo del SG-SST bajo la 

norma ISO 45001, actualizando el sistema de la OSHAS 18001:2007 a la nueva norma, donde  se 

tiene como objeto mejora la seguridad de los colaboradores y así mismo convertir esta empresa en 

una organización más competitiva en la región de la Orinoquia colombiana, garantizando sus 

servicios con calidad y confiabilidad. De modo que cumplir todos los requerimientos de la norma, 

permite que la empresa se certifique en ISO 45001, significando que un organismo independiente, 

autónomo y acreditado, presenta al mundo una organización ha logrado dar conformidad al total 

de los estándares internacionales sobre SST. De esta forma para, clientes, contratistas, 

proveedores, socios y terceros, no existirá la menor duda de que la entidad demuestra compromiso 

con la salud y el bienestar de los colaboradores y la mejora continua de las condiciones de trabajo; 

tendrán claro que se ofrecen espacios de trabajo seguros, y confiables.(ENIS PAOLA, n.d.) 

Previs IPS actualmente cumple con la legislación vigente y requisitos legales del reglamento. Pero, 

sin embargo, busca mejorar y ser más competitivos en el mercado, para ello se requiere la 
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actualización del SG-SST bajo la norma ISO 45001, garantizando mejora en el control y mayor 

prioridad al mantenimiento del entorno adecuado y seguro para el desarrollo de las actividades de 

la empresa salvaguardando la salud de los trabajadores. 

 

3.2. Formulación del problema  

¿Cómo actualizar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en la empresa Previs IPS, bajo los 

requerimientos de la norma ISO 45001? 

3.3. Árbol de Problemas.  

  

 

 

 

 

 

 

Ilustración 1Árbol de problemas 
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4. Objetivos 

 

4.1.Objetivo General 

Actualizar el SG-SST bajo la norma ISO 45001:2018 en la IPS PREVIS, ubicada en el 

municipio de Puerto Gaitán Meta. 

 

4.2.Objetivos Específicos 

 Diagnosticar el estado actual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

de la Empresa PEVIS IPS, bajo los requerimientos de la norma ISO 45001:2018. 

 Elaborar los documentos y programas faltantes en el Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo de PREVIS IPS, los cuales son requeridos por la norma para el 

cumplimento de sus requerimientos. 

 Socializar plan de actividades ejecutadas a gerencia respecto la actualización del SG-

SST según las necesidades propias de la norma, para su aprobación, ejecución y 

respectiva aplicación en las instalaciones de la empresa. 
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5. Justificación 

El proyecto de actualizar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene 

lugar por la necesidad que presenta la organización de mantener actualizado su sistema integral de 

gestión, que es allí donde se demuestra a sus clientes que PEVIS IPS se mantiene competitiva con 

relación a las nuevas propuestas que surgen con relación a la gestión integral cuando se tiene en 

especial relación con la gestión en salud y seguridad en el trabajo, lo que permite no solo gestionar 

los riesgos que pueden generar accidentes de trabajo o enfermedades laborales en el personal que 

labora en PREVIS IPS que a su vez afectaría la productividad de la organización y si esto llegase 

a tener lugar su competitividad en el mercado también tendría efectos negativos, en dado caso de 

materializarse un evento de este tipo la gestión de riesgos se enfrentaría a ciertos problemas u 

obstáculos para la implementación del SG-SST y por efecto no tendría lugar el logro de los 

objetivos por lo que se afectaría de manera proporcional el desempeño del SG-SST. 

Con relación a lo mencionado anteriormente, la organización prestadora de servicios de 

Salud como lo es PREVIS IPS, donde presta servicios de medicina del trabajo, medicina laboral, 

medicina general, optometría, odontología, ente otras, Por tal motivo se busca la implementación 

de un sistema integral que le permita ser más competitiva ante las organizaciones de la misma 

actividad económica, asegurando procesos con clientes y mejorando ante instituciones 

certificadoras. 

La implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 

certificado bajo la norma ISO 45001, es de vital importancia para ayudar a la organización 

dedicada al sector de la salud, y así convertir a PREVIS IPS en una institución líder en el sector 

como empresa de alto nivel, esto se requiere debido a  que sus procesos internos tendrán una mayor 
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eficiencia, así como también se alcanzara una mayor y mejor gestión de incidentes que busca 

minimizar los riesgos que se perciben, además reduce los riesgos en las actividades profesionales 

de los colaboradores de la empresa. Esto se logra cuando los clientes y proveedores brindan una 

imagen favorable de la organización cumpliendo los requerimientos de la norma ISO 45001:2018. 

Teniendo presente que PEVIS IPS es una empresa prestadora de servicios de Salud en el 

sector privado y de los hidrocarburos, estando ya está certificada en normas como lo son la OHSAS 

18001:2007, ahora el objetivo es ser una organización de alto nivel y para ello se debe realizar la 

implementación de la norma ISO 45001, que no solo va a mejorar el desempeño de la 

administración del riesgo ocupacional si no también va a reconocer las mejoras en la gestión del 

Riesgo en general, gracias a la consulta y participación que es un aporte que realiza esta norma a 

las organizaciones. Ahora el reto que se propones PREVIS IPS como empresa certificada frente a 

la nueva norma es lograr un cambio en la cultura de gestión a un esquema más participativo donde 

se incluye toda la organización incluyendo a la alta gerencia, en prevención de accidentes de 

trabajo, enfermedades laborales y el aseguramiento de los procesos SSTAC. 

 

Este proyecto tiene como objetivo involucrar todas las operaciones del proceso del área de 

salud en PREVIS IPS, cuya planeación del proyecto se realiza desde la sede principal que está 

ubicada en puerto Gaitán meta, su desarrollo tendrá impacto en las áreas y sectores donde PREVIS 

IPS tiene presencia como lo son (Puerto Gaitán Meta, Cabuyaro, y algunos municipios del 

departamento del Casanare). Este proyecto es aplicable a todos los miembros de la organización, 

empezando desde la alta gerencia, los colaboradores, contratistas, incluyendo los proveedores y 

visitantes. Este trabajo este presupuesto para realizarlo en 4 meses que es el tiempo que se 
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determina en la Universidad de Pamplona para presentar el proyecto final y su correspondiente 

sustentación. Esta condición del tiempo se tiene lugar gracias a que la organización ofrece un 

acceso fácil y abierto a la información de la organización respecto a los Sistemas de Gestión, lo 

cual le da un plus al proyecto permitiendo tener un mejor diagnostico que es un insumo de vital 

importancia para el desarrollo del proyecto. 

En este proyecto podemos encontrar como limitación aspectos como la poca disponibilidad 

de tiempo por parte de los líderes de procesos como también la alta gerencia o las personas que 

participaran como apoyo en el desarrollo del proyecto, este evento puede generar retrasos en el 

levantamiento, análisis donde se aplicara y ejecutara posteriormente la aplicación de la 

información obtenida del diagnóstico. 
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6. Metodología 

Según (Dr. MARROQUÍN PEÑA ROBERTO, n.d.) la investigación es definida como un grupo 

de procesos sistemáticos, críticos y empíricos los cuales se aplica en el estudio del fenómeno o el 

problema identificado, es decir que el marco metodológico es un conjunto de acciones que son 

destinadas a analizar y describir un problema planteado a fondo,  haciendo uso de procedimientos 

específicos, en pocas palabras, el objetivo de la metodología  es seleccionar cada detalle que se 

percibe en el desarrollo del proyecto. 

Para llevar a cabo la investigación del proyecto se hará uso de la técnica que permite generar 

análisis inmediato es el método descriptico o cualitativo, permitiendo este método realizar el 

diagnostico preliminar de la situación de la empresa Previs Ips, con el apoyo de este que permite 

describir características de los procesos que son esenciales para la recolección de información 

necesaria para elaborar un diagnóstico que identifique las necesidades que se requieren para la 

actualización del Sistema Integrado de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los requerimientos de 

la norma ISO 45001. 

Método Descriptivo: es un método que tiene como objetivo la investigación descriptiva, es decir 

que se basa en la observación, que lleva a conocer y evaluar características de una situación 

identificando su comportamiento y aptitudes que predominan según el comportamiento de las 

actividades, objetos, procesos y personas. Orientando al investigador no solo cumple con la 

recolección de datos sí que también aporta significativamente a la predicción e identificación de 

relaciones entre variables, por tales motivos se pueden aplicar promedios y cálculos estadísticos 

que reflejan tendencia en la información que se analiza minuciosamente de los que se espera 

extraer información que contribuya a la solución del problema.(Roberto, 2012) 
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6.1. Diseño de la investigación  

                  La investigación es desarrollada con el fin de dar actualiza el SG-SST bajo los 

requerimientos de la norma ISO 45001, esto se logra con el empleo de método de investigación 

descriptiva, identificando lineamientos de la norma ISO 45001, enfocada al Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el trabajo la cual permite tener esquemas administrativos de la gestión de los 

riesgos bajo un concepto más amplio, para no limitar la gestión que da lugar a eventos no propicios 

para la salud de los colaboradores, donde con este sistema se busca identificar precedentes en 

riesgos que interrumpen la continuidad del negocio en el mercado. 

 Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto se realizara una investigación descriptiva que será  

práctica y concreta para dar cumplimiento a los objetivos, con este propósito se plantea un diseño 

metodológico que permita tener un contexto y desenlace positivo para el proyecto, para ello se 

plantea trabajar con una metodología de enfoque cualitativo, basada en la experimentación, 

observación de los factores que generan impacto negativo en el desarrollo de actividades de la 

empresa con relación a la SST y los respectivos análisis estadístico de los resultados que se 

obtienen gracias a las reuniones que se realiza con el personal directivo de PREVIS IPS, donde se 

revisara la documentación del sistema de gestión de seguridad industrial y ocupacional. 

 

 

 

 

 

 



28  

 

 

6.2.Tipo de Investigación 

El trabajo se realizará con la con la investigación documental, debido a que esta es la que 

nos brinda información proveniente de libros, artículos y información suministrada por los 

trabajadores de la empresa, con relación con temas de la OSHAS 18001 y la ISO 45001, 

estableciendo las diferencias que hay entre ambas normas que son el tema de estudio. 

Además, se hará uso de otras fuentes de información como lo son las entrevistas con la alta 

dirección de la empresa, con los trabajadores que proporcionan información vital para el 

desarrollo del proyecto. Que hará uso de un enfoque cualitativo permitiendo adaptarse a 

las condiciones de la investigación que tiene con objetivo diagnosticar, identificar, evaluar 

y realizar mejoras al SG-SST según los requerimientos de la norma en Previs Ips, 

obteniendo beneficios en la organización. (Roberto, 2012) 

 

6.2.1. Instrumentos de recolección de datos. 

Para la documentación que se requiere actualizar en el Sistema de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo, es necesario organizar de forma estratégica la información obtenida de 

la organización, por tanto, es necesario hacer uso de fuentes de información como los 

procesos, documentos, procedimientos, resultados de auditorías, listas de chequeo, 

acciones correctivas y preventivas, planes de acción, manual de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo y requisitos legales con los que cuenta Previs Ips. 

6.2.2. Observación directa 

Con este método se busca identificar el nivel de cumplimiento de numerales de la 

norma ISO 450001: 2018, donde se analizará cada punto por punto para luego 
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compararlo con los estándares actuales de PREVIS IPS y así determinar las 

actualizaciones que requiere la IPS con respecto al SG-SST. Para dar desarrollo al 

diagnóstico debemos usar la observación directa como herramienta de análisis.  

 

6.2.3. Entrevistas 

Se realizarán entrevistas a al equipo de HSEQ de PREVIS IPS, donde se expondrán 

aspectos que ayudaran al desarrollo de la propuesta de la actualización del sistema de 

gestión, teniendo alcance a lo propuesto, que requerimientos y recursos son necesarios 

para entregables finales. 

6.3.Población y muestra 

6.3.1. Población.  

La población que se tomara en el desarrollo del proyecto es de 64 colaboradores de 

PREVIS IPS que son todos los que están expuestos de forma directa o indirectamente 

a los diferentes peligros de operación como lo es la alta exposición al riesgo biológico 

por ser parte del sector salud, en este proceso se trabajara con todos los procesos que 

se desarrollan en la IPS. 

6.3.2. Muestra 

Dado que el alcance de la actualización del SG-SST tiene un impacto directo en toda 

la organización, por lo tanto, la muestra será toda la población.  

 

 

 



30  

 

 

6.4. Fuentes de información. 

Las fuentes de información que se emplearan son las siguientes:  

6.4.1. Fuentes de información primarias. 

Es toda aquella información recolectada durante el proyecto, siendo esta de tipo 

primaria como los procesos, documentos, procedimientos, resultados de auditorías, 

listas de chequeo, acciones correctivas y preventivas, planes de acción, manual de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo y requisitos legales. obtenida gracias a la lista 

de chequeo que se aplica en conjunto con los ingenieros del área de HSEQ para 

determinar el nivel de cumplimiento de los numerales de la norma ISO 45001. 

6.4.2. Fuentes de información secundarias. 

La información de referencia tenida en cuenta que se tiene en cuenta respecto al 

proyecto proviene de revistas, artículos, trabajos de grados anteriores. 

6.5. Fases.  

6.5.1. Fase I 

Realizar el diseño del anteproyecto y un diagnóstico general de cada uno de los 

numerales de la norma en la organización con relación a las condiciones actuales del 

SG-SST, donde se realizará una lista de chequeos con base de los requerimientos de la 

norma ISO 45001:2018 obteniendo como resultado documentos de condiciones 

actuales de la organización en cuanto al cumplimiento de la norma OHSA 18001:2007, 

para luego realizar la transición de los documentos a los requisitos exigidos por la 

norma ISO 45001:2018. 
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6.5.2. Fase II 

Después de aplicar el diagnostico se debe realizar reuniones con el Líder SIG para 

determinar la estrategia para iniciar el proceso de actualización requerido. Para lograr 

esto se hará primero la intervención de documentos o registros que solo requieran 

proceso de actualización ya sea de redacción, implementación de terminología, entre 

otras cosas que se requieran. Segundo se hará intervención de documentos existentes 

pero que se les debe hacer cambios tanto de fondo de acuerdo a las exigencias que 

solicita la norma ISO 45001. Por tercero tendremos que realizar la elaboración de 

documentos con los que no cuenta la organización que son parte de los requerimientos 

de la norma y por ende se requiere crear información nueva si se requiere, para crear 

posteriormente, siendo estos documentos los que más tiempo llevara. 

Ya evaluado el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de 

PREVIS IPS, se procederá a seguir con la propuesta dentro del esquema de trabajo o el 

plan de acción que se debe seguir estableciendo un cronograma. En este proceso se 

contará con profesionales por parte de la empresa que determinaran el nivel de recursos 

que se requieren para llevar a cabo la actualización planteada. 

6.5.3. Fase III 

Luego de diseñar el plan que se procederá a ejecutar el plan de trabajo que se  planteó 

en la fase anterior, donde se establecieron los requerimientos documentales y de la 

información que se requiere para realizar la actualización de documentos que se 

deberán realizar para lograr tener todo bajo reglamento de la norma ISO 45001:2018 

donde el proceso de actualización iniciaría con los documentos ya existentes como lo 
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son políticas, matrices de identificación de peligros, manual del Sistema integral, entre 

otros, para esta actualización de acuerdo a los requerimientos de la norma, para luego 

continuar con la actualización y levantamiento de información para la construcción de 

documentos y demás información que busca cerrar la brecha y que permita la 

actualización del SG-SST de PREVIS IPS. Realizar las actividades y correcciones de 

acuerdo al plan y cronograma propuesto. 

6.5.4. Fase IV 

Luego del diseño y la actualización y elaboración  de los requerimientos a intervenir para 

dar cumplimiento con requisitos legales, estas actividades deben ser evaluadas y 

aprobadas por la gerencia para su posterior publicación de documentos como lo son las 

políticas y objetivos SSTAC y las actividades como capacitaciones, talleres y 

socializaciones que se deben desarrollar en la empresa según los requerimientos legales 

que solicita la norma ISO 45001:2018 y así dar por terminada la actualización y dar un 

SG-SST en las condiciones ideales y optimas de una empresa competitiva en el sector. 

 

 

 

 

 

 
 

              

Ilustración 2 Metodología 
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7. Cronograma y descripción de actividades 

7.1.Cronograma de actividades 

El cronograma se programará para ser desarrollado en un periodo con un tiempo estimado 

de 4 meses para la actualización del SG-SST, donde el proyecto será entregado para finales 

del primer semestre del año 2021. 

Tabla 1. Cronograma y descripción de Actividades 

 

Tabla 1 Cronograma de actividades 
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xPresentación final del trabajo de grado.

FA
SE

 IV

APROBACIÓN, EJECICÓN DE 

ACTIVIDADES EN LA 

EMPRESA Y SUSTENTAR 

PROYECTO FIAL.

CRONOGRAMA DEL POYECTO

Entrega final y video exponiendo anteproyecto

DISEÑO DEL ANTEPROYECTO  

Y DIAGNOSTICO AL SG-SSTFA
SE

 I

Sustentación Anteproyecto

FA
SE

 II

DESARROLLO DEL PROYECTO

Diseño instumentos de rocolección de información

Revision del anteproyecto por Director y Jurados
Aprobación del anteproyecto

Aprobación del los requeimientos por Lider procesos

Publicacion de documentos en las instalaciones

Ejecutar actividades faltantes de los programas
Verificación del proyecto por jurados 1 y 2

Cargar a Teams la documentación final
Asignación de fecha y lugar de sustentación

Aprobación o rechazo del proyecto final

Subir a Teams documento final

FA
SE

 II
I

ELABORAR Y DAR 

CUMPLIMIENTO CON 

REQUERIMIETOS DE LA 

NORMA Y AL CRONOGRAMA 

DE TRABAJO DE  GRADO

Desarrollo de los requsitos requeridos po la norma ISO 

45001

Evaluación y presentación de avance a la empresa

Retroalimentación y ajustes finales

Cargar el proyecto final completo.

Revisión del proyecto por parte del Director

Consolidación del fundamento teórico

Aplicación de los temas de investigación

Definir los requisitos de la norma 45001 a entregar 

Diseño fundamental y teórico del SG-SST
Definir los requisitos de SG-SST a entregar

MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Elección del tema y envio documentación.
Diagnostico
Planteamiento del problema
Formular los objetivos

Justificacion

Fundamento teorico
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8. RESULTADOS 

8.1. Objetivo 1 

8.1.1.   Situación actual del SG-SST en PREVIS IPS 

S tiene como punto inicial el diagnostico general de la empresa en cuestión del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la normativa SG-SST, permitiendo 

realizar un análisis de la situación actual del sistema bajo los requerimientos de cumplimiento 

según lo requiera la norma ISO 45001:2018. 

Para realizar el diagnóstico de la situación actual de la empresa PREVIS IPS referente a los 

procesos de Seguridad y Salud en el Trabajo se opta inicialmente por aplicar una evaluación 

cualitativa, esto se aplica mediante una lista de chequeo donde se cuenta con el apoyo y 

supervisión de la Líder SIG quien es la que está a cargo del sistema integrado de gestión de la 

IPS, en esta evaluación se demuestra que la empresa está comprometida a trabajar con el 

objetivo de disminuir, reducir y mitigar incidentes, lesiones, deterioro de la salud, 

enfermedades laborales y daños a la propiedad , esto se logra trabajar gracias a que Previs 

cuenta con un sistema que permite identificar peligros, evaluarlos, valorar  los riesgos  creando 

de esta  manera un entorno seguro y sano para todos los trabajadores de la IPS. (APENDICE1) 

Se identifica que en PREVIS IPS se cuenta con un manual integrado de Gestión HSEQ, el 

Sistema de Gestión Integral, de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, y Medio Ambiente 

aplica a la empresa PREVIS IPS S.A.S para todos los procesos y actividades contempladas en 

la administración y operación de la organización, incluyendo todas las sedes y centros de 

trabajo y a todos los individuos que laboran con la empresa y demás partes interesadas (clientes 

/ proveedores / visitantes / comunidad), que tiene como compromiso realizar inspecciones , 

reuniones y eventualmente el proceso de revisión por la gerencia y mejora continua  es donde 

la gerencia permite cada año realizar una revisión general del sistema de gestión que nos 
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permite realizar   la revisión de los requisitos legales y normativos  que son aplicables al sistema 

de gestión de la organización  según los requisitos requeridos por la norma ISO 45001:2018. 
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8.1.2. Diagnostico cumplimiento del SG-SST respecto a la ISO 45001:2018 

Para elaborar la propuesta de actualización del SG-SST bajo según los requerimientos de 

la ISO 45001:2018 se realiza un diagnóstico de cumplimiento de los requisitos a cada uno 

de los apartados que contiene la norma, este diagnóstico permite realizar el análisis del 

cumplimiento de la norma con relación al sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo y cumpliendo requerimientos que permiten la integración de los requisitos con las 

otras normas como son la ISO 9001 (Sistema de Gestión de Calidad) y  ISO 14001 ( 

Sistema de Gestión Ambiental). Donde se realiza el uso de herramientas como son: 

1. Lista de chequeo (Check list) basada en los requisitos de la norma ISO 

45001:2018 

2. La Documentación del SG-SST se usa para verificar su cumplimento según la 

norma a actualizar en PREVIS IPS. 

Llevar a cabo una actualización de la ISO 45001 en la IPS es necesario verificar el nivel 

de cumplimiento de requisitos según los requerimientos de la norma. 

Para evaluar el cumplimiento de la norma ISO 45001 en PREVIS IPS se hace uso de una 

lista de chequeo en Excel, esta lista permitió tener un panorama parcial de SG-SST en la 

IPS. (ANEXO 2). 

En el análisis con la asesora de la empresa menciona que los cambios importantes de la 

norma se encuentran en la cláusula 4(contexto de la organización) lo que implica nuevos 

requisitos en cuanto a las cuestiones externas e internas que son inherentes a los propósitos 

que determinan la capacidad respecto a los resultados esperados. En el numeral 4.2 

(trabajadores y otras partes interesadas) es donde se identifican y determinan y se toma 

mayor importancia a las necesidades y expectativas de trabajadores y las demás partes 

interesadas incluyendo la participación de los trabajadores. 
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La alta dirección en la cláusula 5 (Liderazgo y participación de los trabajadores) demuestra 

el liderazgo y compromiso con el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

asumiendo todas la responsabilidades y rendiciones de cuentas y de esta forma prevenir las 

lesiones y deterioro de la salud que tengan relación directa con el trabajo, además 

promociona actividades y lugares de trabajo seguros, promueve la mejora continua.  

En el numeral 6 (planificación) determina a las organizaciones los riesgos y oportunidades, 

esto se realiza con el objetivo de prevenir y reducir los mismos por lo tanto con esto se 

logra obtener una mejora continua en la organización permitiendo que esté al alcance los 

resultados planeados, tomando medidas que impacten de forma positiva o negativa el 

alcance del sistema de gestión. 

De acuerdo al numeral 9 (evaluación de desempeño) el requerimiento aplica a todo el tema 

relacionado con: la consulta y participación de los trabajadores (5.4), en cuestión de 

comunicación (7.4) relaciona los aspectos de diversidad como idioma, cultura, 

alfabetización, discapacidad deben ser tenidos en cuenta considerando las necesidades en 

cuanto a comunicación, determinado en cuando y como comunicar. 

Ya con la revisión de los documentos y determinando los requerimientos que deben ser 

intervenidos para aumentar el índice de cumplimiento de requisitos del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo de PREVIS IPS S.A.S, identificando un cumplimiento 

del 86% en cuestión de requisitos según la norma ISO 45001:2018 que estos van desde el 

capítulo 4 (contexto de la organización) al 10 (Mejora). 
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Tabla 2cumplimiento requerimientos según la norma. 

La evaluación se realiza de manera cuantitativa de acuerdo al cumplimento de la 

norma en la que PREVIS IPS considera como los criterios de evaluación la 

siguiente temática: 

 Si cumple = 2 

 En proceso= 1 

 No cumple= 0 

De acuerdo a la norma que promueve la adopción de un enfoque de mejora y eficacia del 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, para aumentar la satisfacción del cliente 

mediante el cumplimiento de sus requisitos.  

86%

5. LIDERAZGO  Y  PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES 78%

6. PLANIFICACIÓN 83%

7. APOYO 91%

8. OPERACIÓN 95%

9. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 86%

10.MEJORA 93%

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

CUMPLIMIENTO GENERAL

86%
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De acuerdo al diagnóstico se muestra los resultados por numeral y los requisitos que 

requieren intervención según la norma. 

 Análisis del contexto 

 Objetivos SG-SST 

 Partes interesadas de la organización 

 Revisión manual HSEQ 

 Organigrama de la organización 

 Mapa de procesos de la organización  

 Política SST 

 Indicadores de la organización 

 Matriz de identificación de peligros  

 Matiz de requisitos legales 

 Matiz de riesgos y oportunidades  

 Reporte de accidentes e incidentes 

 Plan de emergencias 

 Revisión por la alta dirección  

 Procedimiento de auditoria 

 Formato informe auditoria 

 Acciones correctivas y no conformidad. 

8.2.Objetivo 2 

De acuerdo a los resultados del diagnóstico de la lista de verificación la cual permite 

identificar de manera adecuada los requerimientos que necesitan ser intervenida para 

mejorar el cumplimiento del Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo que 

es del 86%, siendo esto una ventaja enorme para la empresa debido a que presenta un 

nivel de cumplimiento por encima del 80% lo cual hace que sea una empresa muy 

sólida en su sistema de gestión. Basado en lo mencionado se procede a desarrolla la 

actividad identificada. 
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8.2.1.1.Análisis del contexto 

 se realiza el análisis del contexto para analizar los factores que afectan a la 

empresa de manera positiva o negativa, y así determinar el desempeño de 

la organización permitiendo una clara distinción del impacto de estos 

factores en la empresa y en el contexto se determinan las partes interesadas 

en la organización. 

 

8.2.1.2. Objetivos SG-SST Deben orientar los objetivos según las funciones y 

niveles pertinentes que permiten mantener la mejora continua del sistema, 

por tal motivo los objetivos deben ser coherentes con la política SST, 

medibles, con objeto de seguimiento y deben se actualizados de forma 

Ilustración 3APENDICE  OBJETIVOS DE GESTIÓN INTEGRAL 
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correcta según se requiera, en los objetivos de Gestión Integral se relaciona 

11 puntos los cuales integral la esencia de las tres normas como lo son la 

ISO 9001:2015, la ISO 14001:2015 y la ISO 45001:2018, es decir que para 

estos objetivos se relaciona temas del Sistema de Gestión de la Calidad,  

Sistema de Gestión Ambiental y el Sistema de Gestión de SST. Todos estos 

temas se deben integrar en un solo documentos dando cumplimiento a cada 

uno de los requisitos del numeral de la norma y es allí donde surge el 

nombre de OBJETIVOS DE GESTIÓN INTEGRAL, este documento está 

completo en la carpeta Apéndice identificada como APENDICE 3 

OBJETIVOS DE GESTIÓN INTEGRAL 

8.2.1.3. Partes Interesadas de la Organización 

Gran importancia determinar partes interesadas ya que con esto podemos identificar 

sus necesidades y expectativas las y por lo tanto identificar cuáles de estas se 

pueden convertir en requisitos legales. Para lo que se identifica en el análisis y se 

realiza el cambio ya que en su momento el documento de las partes interesadas no 

se estaba incluyendo al comité de convivencia, COPASST y ARL, lo que dio origen 

de una salida no conforme en la auditoria de certificación, pero esta salida no 

conforme se corrige agregando estas partes interesadas según el respectivo plan de 

trabajo para el tratamiento de esta salida no conforme. APENDICE 4 PARTES 

INTERESADAS GRUPOS DE INTERES. 
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Ilustración 4 APENDICE  PARTES INTERESADAS GRUPOS DE INTERES 

8.2.1.4. Revisión manual HSEQ 

Aplica a la empresa PREVIS IPS S.A.S para todos los procesos y actividades contempladas en la 

administración y operación de la organización, incluyendo todas las sedes y centros de trabajo y a 

todos los individuos que laboran con la empresa y demás partes interesadas (clientes / proveedores 

/ visitantes / comunidad). Lo que se realiza y revisa en este manual es que se encuentren integrado 

los sistemas de gestión de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, con este manual 

se busca asegurar la calidad, control de los procesos y cumplimiento de los requisitos normativos 
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y así asegurar los servicios que ofrece PREVIS IPS, para analizar de manera completa el manual 

HSEQ dirigirse al APENDICE 5 manual HSEQ 

8.2.1.5.Organigrama de la Organización  

Es necesaria su actualización debido al crecimiento de la empresa por lo tanto se han definido 

nuevos cargos los cuales deben estar en un sistema jerárquico permitiendo identificar los rangos 

de todos los empleados de la organización, en la última actualización del organigrama el 22 de 

abril del 2021 se agregan  nuevos perfiles, el primero es por un nuevo proceso se apertura dos 

nuevos perfiles, para el proceso laboratorio de biología molecular en el que se requieren los perfiles 

de Bacteriólogo certificado y auxiliar de laboratorio molecular y el otro perfil se relaciona con el 

área de medicina común específicamente en el área de farmacia, debido a que se ha presentado y 

mantenido una alta demanda de los servicios médicos común el área de farmacia se descuida 

Ilustración 5 APENDICE 5  manual HSEQ 
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cuando el regente de farmacia debe realizar procesos en los campos petrolero y demora hasta una 

semana en eso por lo tanto farmacia queda sin responsable y doliente diente prestándose para que 

se identifiquen procesos mal ejecutados debido a la falta de experiencia y conocimiento de la 

persona que colabora con esa área y solo cuando tiene espacio en sus puesto de trabajo, por estos 

motivos se toma la iniciativa de crea el perfil de Auxiliar de Farmacia y así controlar de manera 

adecuada estos posesos. APENDICE 6 ORGANIGRAMA 

 

Ilustración 6 APENDICE  6 ORGANIGRAMA 

 

 

 

 

 

 

ORGANIGRAMA DIRECCIÓN ESTRATÉGICA
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8.2.1.6. Mapa de Procesos de la Organización  

la adopción del enfoque a los diferentes procesos a desarrollar, lo cual da campo a implementar 

mejoras en la eficacia del SG-SST, permitiendo aumentar la satisfacción de los clientes mediante 

los requisitos a los cuales se les da cumplimiento, en la actualización del 02 de diciembre del 2020 

se incluyó la transversalidad al mapa de procesos, lo que indica que los procesos se apoyan entre 

si, haciendo más visible el compromiso de los procesos de apoyo y estratégicos con los misionales 

ya que entre estos dos se identifica una interacción amena para alcanza el objetivo que es el 

cumplimiento de los procesos misionales, lo que se realizo fue un análisis de cómo se podría 

realizar este apoyo para da cumplimiento con el objetivo, el cual nos dio como resultado una 

organización más competida e informada sobre los procesos de la empresa APENDICE 7 MAPA 

DE PROCESOS 

 

Ilustración 7APENDICE  7 MAPA DE PROCESOS 
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8.2.1.7.Política SST 

Se debe tener una política implementada para el SG-SST que contenga: Un compromiso para 

proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevención de lesiones y deterioro 

de la salud relacionados en el trabajo y que sea apropiada según el tamaño y contexto de la empresa 

y la naturaleza específicos según los riesgos y las oportunidades; Un marco de referencia para el 

establecimiento de los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo; Un compromiso para cumplir 

los requisitos legales y otros requisitos; Un compromiso en la eliminación de peligros y reducción 

los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo; También debe incluir un compromiso para la 

mejora continua del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y 34 | P á g i n a un 

compromiso para la consulta y la participación de los empleados, y cuando existan, los 

representantes son los trabajadores. Para ver la política de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

APENDICE 8 POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRAL. 
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Ilustración 8APENDICE  8 POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRAL 
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8.2.1.8.Indicadores de la organización 

Proveer información que sea trazadora de la calidad de la atención brindada en los servicios de 

promoción y prevención de las sedes de la Corporación Ips, que permita el referenciación a nivel 

departamental y/o nacional y promover procesos de mejoramiento al interior de las sedes de 

acuerdo a resultados. Donde se ha retroalimentados los indicadores debido a que por falta de 

revisión de estos indicadores se encontraban sin diligenciar desde el mes de octubre del año 2020, 

los indicadores que se le realiza el debido diligenciamiento de estos ya que debía estar al día para 

la auditoria en estos indicadores tenemos los de SST, Ambientales y Los de Calidad los cuales 

algunos sobrepasan las metas establecidas y es en ese momento que se debe planear una actividad 

o acción correctiva para dar solucionar el tema que da origen a la acción, en general las actividades 

que más se han generado es por la parte ambiental en especial por el alto consumo de energía y a 

estos se les da un tratamiento por medio de capacitaciones, campañas, talleres y socializaciones 

que buscan concientizar al personal sobre el uso desmedido de este recurso  APENDICE 9 

INDICADORES DE SST 2021 

 

Ilustración 9 APENDICE 9  9 INDICADORES DE SST 2021 
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8.2.1.9. Matriz de identificación de peligros 

Establecer, implementar y mantener los procesos de identificación de peligros para los procesos 

los cuales se deben tener en cuenta peo no limitarse e a la organización del trabajo, los factores 

sociales, el liderazgo y la cultura de la organización, en este documento se actualiza el nivel de 

aceptabilidad del riesgo, los criterios para detener minar sus respectivos controles, Medidas de 

intervención, Evaluación del riesgo residual, Priorización del riesgo, Elaboración de planes de acción 

para el control de los riesgos prioritarios esto se hace más para poder determinar un evaluación indicada 

del peligro y así encontrar la solución más viable para el peligro que se identifica, además en medir nos 

permite identificar que tanto impacto puede generar este peligro sobre los diferentes procesos de la 

organización, el documento se encuentra en APENDICE 10 MATRIZ DE PELIGROS 

 

8.2.1.10. Matiz de requisitos legales 

Dentro de la organización se debe tener un matriz de requisitos legales la cual debe ser alimentada 

de acuerdo a las actualizaciones que surgen con el tiempo, es por eso que esta matriz pasa a ser un 

registro que permite ser alimentada sin cambiar su versión ni código, por lo tanto, esta matriz 

permite llevar un registro de todos los requisitos legales vigentes aplicables al SG-SST, 

permitiendo anexar todos los requisitos legales que surgen con el tiempo como lo son los decretos, 

circulares, leyes, resoluciones y todo lo relacionado con la parte legal como por ejemplo los 

requisitos legales que se han venido agregando como lo son circular 0071:2020 por la que se da 

cumplimiento al parágrafo 2 del artículo 28 de la resolución 0312 de 2019 mediante la cual se 

definen planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluación de los estándares mínimos 

del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, la resolución 1155:2020 Por 

medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo 
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coronavirus COVID-19  en la prestación de los servicios de salud, incluidas las actividades, de 

apoyo y alimentación, Decreto 1374 de 202,0, donde por el cual se optimiza el programa de 

pruebas, rastreo y aislamiento selectivo sostenible, Resolución 1344 de 24 de Diciembre 2020 Por 

la cual se adiciona un parágrafo al artículo 4 de la resolución 2184 de 2019 y se dictan otras 

disposiciones, y Mediante la circular 44 de 2020, se dan las directrices para la vigilancia 

intefisicada, prevención  salud y atención de las lesiones ocasionadas por la pólvora en temporada 

1 de diciembre de 2020 a16 de enero de 2021 y prevención del contagio SARS COV 2 que produce 

la enfermedad  covid, siendo estas con las que se ha venido alimentando la matriz y por lo tanto 

aún falta una pequeña cantidad  por anexar a dicha matriz. APENDICE 11 MATRIZ DE 

REQUITOS LEGALES - ACTUA

 

 

8.2.1.11. Matiz de riesgos y oportunidades 

Todas las organizaciones se enfrentan a factores internos y externos que hacen que sea incierto si 

y cuando van a lograr sus objetivos así alcanzando los resultados reduciendo los riesgos de tal 

manera se logra llevar a cabo la mejora continua dentro de la organización, en esta matriz se realiza 

una actualización enfocada a determinar de una manera más clara y concisa el nivel del riesgo que 

se presenta en un proceso, así poder evaluar y actuar de manera rápida para mitigar, reducir y 

controlar este riesgo antes que se materialice garantizando una organización de alto nivel logrando 

siempre la mejora continua gracias a la identificación de los riesgos generando oportunidades para 

mejorar a tiempo y de manera constante. APENDICE 12 Matriz contexto de la organización 
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8.2.1.12. Reporte de accidentes e incidentes 

Formato que permite a la organización tener un registro de los incidentes e accidentes que puedan 

dar lugar dentro de la IPS, este formato de reporte de accidentes e incidentes tiene como objetivo 

documentar los eventos de esta índole, pero además de esto se mantiene un control para prevenir 

eventos similares por medio de las acciones correctivas y preventivas con relación a incidentes, 

durante el periodo de este proceso se han diligenciado 1accidente por caída al mismo nivel y 8 

incidentes de origen común, donde se ha hecho acompañamiento a la investigación y sus 

respectivos seguimientos. APENDICE 13 INVESTIGACION DE INCIDENTES Y 

ACCIDENTES LABORAES. 
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Ilustración 10APENDICE 13 INVESTIGACION DE INCIDENTES Y ACCIDENTES LABORAES 
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8.2.1.13. Plan de emergencias 

Definir procedimientos para responder y actuar de manera acertada ante una emergencia ya sea de 

origen natural o antrópico que pueda generar daños a las personas, los bienes materiales de la IPS 

y la sociedad en general. Aportando así a la reducción de la afectación a personas, medio ambiente, 

entorno y la propiedad, el plan de emergencia se sometió a cambios a base de los integrantes de 

brigadistas, donde por usencia de dos personas que terminaron la relación laboral con la empresa 

se vio la necesidad de convocar nuevos miembros para este comité de brigadas de emergencia, 

primero se realiza una reunión para el personal voluntario que desee pertenecer al comité dando 

así a un comité de brigadas de emergencia con un nuevo integrante, además de modificar los planos 

de una de las nuevas sedes, en estos momentos este plan de emergencia se está sometiendo a 

cambios debido a la adquisición de una nueva IPS y el nuevo laboratorio de Biología Molecular. 

APENDICE 14 PLAN DE EMERGENCIAS PREVIS. 
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Ilustración 11APENDICE 14 14 PLAN DE EMERGENCIAS PREVIS 
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8.2.1.14. Revisión por la alta dirección 

Se revisa la política de gestión integral, la cual es adecuada a la IPS y a su actividad económica 

enfocándose a servicios de salud, y de la misma manera los objetivos integrales. Se ha realizado 

ajustes a la Política por la decisión de la Gerencia en implementar y alinear el SIG con los 

requisitos de la Guía RUC con la norma NTC ISO 45001, de la misma forma los objetivos fueron 

ajustados para evidenciar el cumplimiento de los demás elementos de la nueva política y alineados 

con las últimas versiones de las ISO y la Guía RUC. La misión y la visión son apropiadas a la 

empresa y están alineadas con la estrategia de la organización, se ha revisado la Visión la cual se 

ha cumplido y se puede inferir que se va por buen camino ya que PREVIS es reconocida en el 

municipio de Puerto Gaitán y ha aumentado las sedes y la cobertura en la prestación del servicio. 

Se verifica y se han incluido los criterios establecidos en las versiones 2015 de la norma ISO 9001, 

ISO 14001, ISO 45001, la Guía RUC y el Decreto 1072:2015. Adicionalmente se tuvo en cuenta 

el contexto de la IPS y sus partes interesadas APENDICE 15 REGISTRO DE REVISION POR 

DIRECCIÓN   
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8.2.1.15. Procedimiento de auditoria 

Establecer los lineamientos para dirigir la planificación y realización de las auditorías, con el fin 

de obtener evidencias que permitan verificar la implantación, operación, mantenimiento y 

conformidad de evaluar de manera objetiva el SIG, siguiendo una ruta de actividades las cuales al 

momento de realizar el procedimiento tienen la mayor relevancia porque son las que nos indican 

el paso a paso en un proceso de auditoría, en esta revisión y actualización del procedimiento se 

analizaron actividades de como la revisión del programa de auditoria ya que en este no se estaban 

contemplando los riesgos de la auditoria y aun no se definía de manera clara el cronograma de 

estos procesos se le da solución tomando lo que falta y agregándola en esta actividad, el plan de 

auditoria no se lograba identificar esta actividad en el procedimiento por lo tanto anexamos esto 

en el documento dentro de las actividades, en cuanto a las listas de chequeo y informe de auditoría 

se establecen estas actividades dentro del procedimiento verificando que cumple con los requisitos 

de las normas que son aplicables al SIG  APENDICE 16 PROCEDIMIENTO DE 

AUDITORIAS INTERNAS 

 

Ilustración 12 Socialización del Procedimiento. 



62  

 

 

8.2.1.16. Formato informe auditoria 

Verificar que PREVENCIÓN INTEGRAL EN SALUD IPS SAS es conforme con los requisitos 

de las Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, así como el Decreto 1072 de 

2015 y demás requisitos legales aplicables. Identificar oportunidades de mejora para el sistema 

integrado de gestión., Con este formato se logran identificar los resultados de las auditorias tanto 

internas como las externas, es allí donde se tienen plasmado todo lo que salió como AC, AP y SN 

durante los periodos evaluados, durante mi estancia participe de 3 auditorías externas como la del 

consejo colombiano de seguridad (CCS) que es el ente certificado con el que cuenta actualmente 

PREVIS, de la secretaria para habilitación del CRC y por ultimo una de Icontec en noviembre del 

año 2020, en cuanto a internas participe durante este periodo en 2 las cuales fueron totalmente 

enriquecedora ya que gran parte de lo aprendido lo he adquirido en estos procesos de evaluación 

y no solamente en PREVIS si no también apoyando a otras empresas a certificarse APENDICE 

17 INFORME DE AUDITORIA. 
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8.2.1.17. Acciones correctivas y no conformidad 

Establecer los lineamientos y responsabilidades necesarios para la ejecución de acciones 

correctivas y preventivas para eliminar las causas de no conformidades reales o potenciales que se 

presentan en los procesos que conforman el SGI de la empresa y evitar su repetición u ocurrencia., 

este documento es un gran aliado al momento de traza un plan de trabajo para estas AC y AP que 

se identifican ya que con el se busca eliminar cada una de ella para asi asegurar que la organización 

cuente con procesos controlados evitando la ocurrencia de sucesos que dan origen a salidas no 

conformes, ya que en una evaluación una AC o AP se identifica nuevamente ya dentro al sistema 

como salida no conforme SN. APENDICE 18 ANALISIS DE CAUSA DE ACCIONES 

CORRECTIVAS

Ilustración 13APENDICE 17 INFORME DE AUDITORIA 
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Ilustración 14APENDICE  18 ANALISIS DE CAUSA DE ACCIONES CORRECTIVAS 
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8.3.objetivo 3 

Las actividades desarrolladas junto con sus análisis son llevadas ante la alta gerencia 

por el practicante y la asesora quien es la líder del SIG, en esta reunión el pasante se 

presenta y da a conocer los cambios realizados en los formatos que requerían ser 

intervenidos, de mismo modo se expone el tema de actualización de indicadores los 

cuales se encontraban sin diligenciar desde el mes de octubre del año 2020, por lo tanto 

uno de los compromisos como practicante es diligencia cada uno de los indicadores  

SST, ambientales y con relación a calidad dejando la gran mayoría al día, en estos 

indicadores se logra identificar que durante el año 2021 se han sobrepasado el uso de 

energía por persona en cuanto al uso de energía eléctrica, debido a que este indicador 

sobrepaso su meta en el mes de febrero y el mes de marzo, referente  pandemia se 

expone a la gerencia en el formato de investigación de incidentes y accidentes ha sido 

llevado y desarrollado por el pasante y es quien ha estado a cargo del seguimiento de 

las condiciones de salud de los trabajadores de PREVIS IPS. 

Expuesto lo anterior la gerencia analiza la información brindad por los diferentes 

métodos de recolección con los que cuenta la empresa, después de un análisis entre la 

gerente y el director médico junto con la líder del SIG, toman la decisión de publicar 

de cada uno de los documentos que requieren ser publicados, procedimiento que se 

realiza en todas las sedes de la IPS incluyendo la nueva IPS que se adquirió por parte 

de PREVIS IPS. APÉNDICE 19 EVIDENCIA REUNIÓN CON GERENCIA, 

INDICADORES Y SEGUIMIENTO DE CONDICIONES DE SALUD A 

TRABAJADORES. 
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9. Conclusiones. 

La norma ISO 45001:2018 permite a las organizaciones adoptar una estructura de alto nivel en 

su Sistema de Gestión, permitiendo a las organizaciones dar cumplimiento a los requerimientos 

necesarios y certificación como contratista de los diferentes sectores económicos de la región, 

ganado así una mejor posición en el mercado como el caso de PREVIS IPS con la prestación 

de los servicios médicos ocupacionales de la industria de hidrocarburos, la certificación en esta 

norma permite mejorar las condiciones de seguridad industria, higiene industria, medicina 

preventiva y enfermedades laborales dentro de la organización.  

 

PREVIS IPS no contaba con certificación ISO 45001:2018, pero aun así presenta un Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo sólido, permitiendo a la empresa estar 

actualizada y a la vanguardia en relación a estos temas y esto se evidencia en el diagnostico 

con la lista de chequeo donde se evidencia como resultado el cumplimiento del 86% de los 

requisitos requeridos por la norma. 

 

De acuerdo con la revisión documental se concluye que la empresa presenta un sistema solido 

que permite desarrollar y mejorar las políticas, objetivos y la planificación en las auditorias e 

inspecciones por las partes interesadas, además se contemplan documentos debidamente 

codificados y registrados en el listado maestro de registro y de control de cambios, manuales, 

requiriendo cambios y ajustes de pocos documentos, procedimientos, formatos que requieren 

adaptación de acuerdo a lo requerido por la norma internacional. Esto se refuerza con la 

auditoria del Consejo Colombiano de Seguridad donde se obtuvo una calificación del 100% en 
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el cumplimiento del SG-SST, esto lo logra PREVIS IPS gracias a que son una empresa 

enfocada en la mejora continua. 

 

Al presentar y evaluar el rendimiento de los procesos se concluye que se da cumplimiento al 

100% de lo planeado durante el desarrollo de las actividades durante la evaluación para 

certificación de la norma por parte del CCS y después con los debidos hallazgos identificados 

con opción de mejora dando cumplimiento a los requerimientos de habilitación.  

 

Durante este proceso se concluye que el desarrollo de este trabajo da cumplimiento a los 3 

objetivos trazados, obteniendo excelentes resultados, como es el caso del objetivo 1 que se 

contiene un 100% de cumplimiento, donde se realiza la evaluación donde se identificaron los 

requerimientos a mejorar según la norma haciendo de esta manera el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo más sólido bajo la ISO 45001:2018 de la empresa PREVIS 

IPS. 

 

Respecto al segundo objetivo se concluye que se los documentos intervenidos fortalecen el 

Sistema de Gestión de Seguridad de Salud en el Trabajo, donde el cumplimiento del 100% del 

listado identificado en el análisis de la situación actual de la empresa frente a la norma 

favoreciendo el desarrollo de la empresa como una organización de alto nivel, esto se logra dar 

cumplimento bajo las fechas estimadas. 
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En la presentación final del trabajo realizado con la empresa se concluye que es de vital 

importancia seguir implementando cada uno de los procesos que se tienen planteados en la 

empresa para mantener un SG-SST sólido y con excelente puntuación al momento de ser 

evaluado en auditorias por entes certificadores, contratistas, clientes y todo aquellas parte 

interesadas, para así garantizar que los diferentes servicios permanezcan activos permitiendo 

a la empresa una excelente posición en el mercado. 
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10. RECOMENDACIONES  

Para medir el nivel de cumplimiento del SG-SST por expansión del negocio se recomienda 

llevar a cabo evaluaciones de manera periódica para ir determinado que se están cumpliendo 

los requerimientos de la norma ISO 45001:2018 en la empresa de acuerdo a los cambios que 

se están generando en la empresa en cuestión de expansión de infraestructura por nuevas sedes 

y nuevos servicios que se vendrán habilitando con el tiempo. 

Se recomiendo mejorar la comunicación de manera continua dentro de la IPS, esto permitirá 

mejorar resultados y una mejor percepción de los colaboradores en cuanto al SG-SST y de tal 

manera mejorar muchos más la participación en los procesos dentro de la organización. 

Se recomienda que por parte de la alta dirección se sigan realizando las actividades de 

identificación de necesidades, expectativas y la percepción de cada uno de los servicios que se 

prestan en PREVIS IPS. 

Se recomienda seguir documentándose y estar a la vanguardia en cuanto a los nuevos requisitos 

legales que surgen a medida del tiempo como lo son resoluciones, decretos, leyes, normas y 

demás que sean obligatorios. 

Brindar todas las medidas de bioseguridad como elementos de protección personal apropiados 

a los trabajadores según la actividad que desarrolle en PREVIS IPS. 

Se recomienda seguimientos al COPASST respecto a inspecciones ya que un seguimiento se 

encontró un botiquín con elementos vencidos y un extintor con fecha de un mes de 

vencimiento. 

Se recomienda evaluar los riesgos y las oportunidades en los procesos activos de la IPS. 
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Se recomienda mantener el seguimiento de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales 

que den lugar dentro de la empresa, tomando acciones correctivas para así evitar su ocurrencia 

en un futuro. 

Seguimiento a los indicadores de cada uno de los programas y procesos que requieran además 

de vigilar las acciones correctivas por el no cumplimiento de estos indicadores. 
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