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1. INTRODUCCION

Actualmente el Sistema Integrado de Gestién no debe ser considerado como una
obligacién, o como un requisito, sino que se ha convertido en una necesidad
primordial a las organizaciones que quieran ofrecer productos y servicios de alta
calidad para satisfacer a sus clientes. A partir de esto surge la necesidad para la
empresa DINGE LIMITADA, certificada en las normas 1SO 9001:2008 y OHSAS
18001:2007, dedicada a la solucion integral en proyectos de energia y
comunicaciones, revisar y actualizar el Sistema Integrado de Gestion, acorde con
las normas NTC I1SO 9001:2015 y ISO 45001 para el proceso de recertificacion.

El Sistema Integrado de Gestion es importante para las organizaciones, porque
permite gestionar integradamente las diferentes variables de su interés,
perfeccionando la eficiencia y la efectividad, elevando el rendimiento y
competencias del personal, mejorando las relaciones con las partes interesadas, y
asignado de la mejor manera los recursos que dispone para obtener los mejores
resultados, ademas de permitir adaptarse a las necesidades cambiantes del
mercado.

Dicha actualizacion se realizara en tres etapas y cada una estas corresponderan
al cumplimiento de cada objetivo, en la primera etapa se diagnosticara el sistema
actual de gestion para identificar qué requisitos ya se cumplen, los que deben ser
revisados, mejorados y actualizados segun la norma, en la segunda se
complementara la documentacion, los procedimientos, manuales, instructivos que
haga parte del sistema que sean de base en la ejecucion de los procesos y en la
tercera etapa se elaborara un plan de accion agil y sencillo que contenga los paso
a seguir para llevar a cabo la actualizacion del sistema integrado de gestion.

Finalmente, las organizaciones integran estas normas pensando en factores como
reducir costos, mejorar la calidad, satisfacer a las partes interesadas y clientes,
velar por la salud y seguridad de los empleados, generando una serie de
beneficios que se ven reflejados en el mejoramiento de la imagen empresarial,
mejorando internamente como una organizacion y una orientaciéon a la mejora
continua?.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La adopcion de un sistema integrado de gestion es una decision estratégica para
una organizaciéon que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y
proporcionar una base solidad para las iniciativas de desarrollo sostenible?.

Actualmente la empresa DINGE LIMITADA de Norte de Santander Pamplona
cuenta con la implementacion del SIG, pero en estos momentos existe una
problematica en la empresa Digne Limitada con la documentacion del sistema
integrado de gestion, ya que no se encuentran actualizados desde hace ya algun
tiempo, de acuerdo a las normas ISO 9001:2015 (Sistema gestion de la calidad),
ISO 45001 (Sistema de gestion salud y seguridad en el trabajo) debido a que en el
afio 2018 presento problemas de organizacion interna. Esta documentacion es de
suma importancia para la organizacidon como para el trabajador y de no realizarse
la actualizacion la organizacién estaria incumpliendo con las normativas lo que
causaria insatisfaccion de las partes interesadas y clientes, la no mejora
permanente de la calidad de los productos y servicios ofrecidos, la no mejorara de
la competitividad de la organizacion no permitiéndole una mayor visibilidad, un
ambiente de trabajo en condiciones no agradable y seguro, la no cultura y mejora
continua de la calidad, entre otras, debido a lo mencionado anteriormente, la
empresa DINGE LIMITADA tiene la necesidad de hacer una revision y
actualizacion del sistema integrado de gestion, para lograr una mejora continua en
la gestion empresarial, en la regularidad de ofrecer servicios que satisfagan, y en
aumentar la satisfaccion de sus clientes y partes interesadas, ademas de evitar
fallos que significarian un alto costo a la organizacion.
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2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Con la actualizacion del sistema integrado de gestion en la empresa Dinge
Limitada de Norte de Santander Pamplona se mejorard la eficiencia de los

procesos misionales?

2.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales serian las estrategias requeridas para mejorar el Sistema Integrado de
Gestion en la empresa Dinge Ltda. Norte de Santander Pamplona?

¢Actualizar el Sistema Integrado de Gestion permitira la recertificacion de las
normas en la empresa Dinge Ltda. Norte de Santander Pamplona?

¢, Qué nivel de documentacion sera requerido para lograr la actualizacion del
Sistema Integrado de Gestion en la empresa Digne Ltda. Norte de Santander

Pamplona?
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3. JUSTIFICACION

El sistema integrado de gestiébn es una herramienta util para las organizaciones,
es por eso que la empresa DINGE LIMITADA, se plantea como unos de sus
objetivos actualizar el sistema integrado de gestiébn para mantenerse competitiva
en la solucion integral de proyectos de energia y comunicaciones, y apuntar a su
vez al fortalecimiento de la cultura y mejora continua de la calidad.

Para DINGE LIMITA de gran importancia actualizar el sistema integrado de
gestion y cumplir con las normas, ya que, produciria beneficios como mejorar el
rendimiento, la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios
gue satisfagan los requisitos del cliente, aumentar la satisfaccion de las partes
interesadas, la orientacion a la mejora continua, abordar riesgos y oportunidades
asociados a su contexto y objetivos, a mejorar la eficiencia y efectividad de la
organizacion, a facilitar la ejecucion de las operaciones e incluir la descripcion de
las acciones a realizar para garantizar un ambiente de trabajo seguro, la
asignacion de recursos necesarios para lograr los objetivos, la incrementacion del
personal y la disminucién de pérdidas y costos.

Con el presente trabajo se quiere apoyar a la empresa DINGE LTDA de norte de
Santander Pamplona a definir su plan de accion que contenga los pasos a seguir
para llevar a cabo la actualizacion del Sistema Integrado de Gestion, que incluye
la realizacion de un diagnostico para saber el grado de cumplimiento del actual
sistema de gestion, la documentacion de todos los elementos que intervienen y su
interrelacion con el sistema.
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4. MARCO REFERENCIAL
4.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El Ingeniero Ponce Alcocer Geovany, (2015, Ecuador), realizé una tesis de grado
previo a la obtencién del titulo de Magister en Sistemas Integrados de gestién de
la calidad, Seguridad y Ambiente en la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil, denominado “Disefio del sistema integrado de gestidon de la calidad,
seguridad salud ocupacional y ambiental de acuerdo a las normas 1SO 9001:2008,
OHSAS 18001:2007 y ISO 14000:2004 para la empresa Siembra Buena S.A”*

Ferrer Rosell6 Tania, (2018, Valencia), realiz0 un trabajo final de master
universitario en gestion de la calidad y la seguridad alimentaria, denominado
“Actualizacion del Sistema de Gestidn de la Calidad de una Consultoria Quimica a
la Nueva version de la norma ISO 9001:2015.” El presente trabajo se identificaron
las principales diferencias entre la norma ISO 9001:2008 y ISO 9001:2015, tanto a
lo que respecta a la terminologia como al contenido, posteriormente, se
establecieron las pautas que se debian seguir para la actualizacion del sistema®.

Contreras Arévalo Andry Marcela, (2016, Bucaramanga-Colombia), realizé una
monografia para optar por el titulo de Especialista en Gerencia Integral de la
Calidad, denominada “Disefio del plan de transicion del Sistema de Gestion de la
Calidad de Freskaleche S.A basado en la norma NTC ISO 9001:2008 a la NTC
ISO 9001:2015.” El presente documento describe los distintos pasos y procesos
gue deben cumplir dentro de una organizaciéon para llevar a cabo la transicion de
un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), alcanzando cada una de sus
diferentes etapas’.

Avila Caro Andrea Tatiana, (2012, Piedecuesta), realiz6 como trabajo de grado
para optar por el titulo de Ingeniera Industrial de la Universidad Pontificia
Bolivariana, denominado “Actualizacion del sistema de gestion de la calidad,
Sistema de gestion ambiental, seguridad industrial, salud ocupacional bajo las
normas 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 en la Cooperativa
Santandereana de transportadores Copetran Ltda. con fines de recertificacion”. En
el presente trabajo se describe la revision y verificacion, y mejora del SIG con el
objetivo de actualizarlo para el proceso de recertificacion el cual se realiza cada
tres afios después de haber obtenido la certificacion por primera vez®.
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Garcia Avendafio Catherine, Espinel Garzon Julidn David, (2016, Bogoté-
Colombia), realizé como modalidad de trabajo de grado una monografia, en la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, denominada “Disefio de un
sistema de Gestion de la calidad basado en los requisitos de la NTC ISO
9001:2005 en el proyecto curricular de administracion ambiental de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas con fines de acreditacion”1°

4.2 MARCO CONTEXTUAL

4.2.1 MISION DE DINGE

Somos una empresa prestadora de servicios de disefio y desarrollo de proyectos
eléctricos con criterios de eficiencia, honestidad y confiabilidad, para las empresas
operadoras, entes gubernamentales y usuarios finales del servicio de energia en
el nororiente Colombiano. Mejoramos permanentemente la calidad de nuestro
servicio mediante la capacitacion continua de nuestro personal y la adquisicion de
las herramientas necesarias para asegurar el cumplimiento de las normas
técnicas, los plazos de entrega, los indicadores de servicio de los operadores de
red y en general la satisfaccion del cliente, asi como la rentabilidad que garantice
la continuidad, el bienestar del propietario y los trabajadores, sin dejar de lado
aspectos tan importantes como la seguridad y la conservacion del medio
ambiente.

4.2.2 VISION DE DINGE

La vision de DINGE es obtener una posicion de liderazgo dentro de las empresas
gue prestan servicios de ingenieria eléctrica en la region nororiental de Colombia
para el afio 2015. Reconocidos por el cumplimiento en los requerimientos de
calidad exigidos por los clientes, excelente clima laboral y por el mejoramiento
continuo de sus procesos en la ejecucién de los proyectos en el sector eléctrico,
siempre a la vanguardia en el conocimiento y aplicacion de los nuevos desarrollos
tecnoldgicos, y la reglamentacion eléctrica vigente que nos permite ser cada vez
mas competitivos.
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4.2.3 POLITICA DEL SGI DE DINGE

DINGE LTDA, es una organizacion que disefia y desarrolla proyectos de
construccién y mantenimiento enfocados a la ingenieria eléctrica, aportando para
ello la infraestructura adecuada y un personal capacitado; por tal motivo
enfocamos la prestacibn de nuestro servicio teniendo como compromisos

fundamentales:

e Cumplir con las necesidades y exigencias de nuestros clientes y partes

interesadas.

e Aplicar controles para eliminar o minimizar los riesgos presentes en los
sitios de trabajo, procurando con ello prevenir lesiones, incidentes y
enfermedades laborales en nuestros trabajadores, contratistas y visitantes.

e El fomento de la adopcion de estilos de vida y trabajo saludables.

e Cumplir con los requisitos legales vigentes y requisitos de otra indole

aplicables a las actividades desarrolladas por la organizacion.

e Mejorar continuamente la eficacia del desempefio del sistema de gestién en

Seguridad, Salud Ocupacional, Ambiente y calidad

4.2.4 MAPA DE PROCESOS DE DINGE

llustracién 1. Mapa de procesos de Digne
DCeED DceD
: =

- MAPA DE PROCESOS DINGE LTDA. ——
) PROCESQS ESTRATESICOS 2

PROCESO DE APOYO

(Imagen tomada de: SGI de Dinge Ltda.)
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4.3 MARCO CONCEPTUAL

4.3.1 ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMAMALIZACION (ISO)

ISO es la Organizacion Internacional para la Estandarizacion, que regula una serie
de normas para fabricacién, comercio y comunicacién, en todas las ramas
industriales.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion o I1SO (que en griego
significa "igual") fue creada en 1947, luego de la Segunda Guerra Mundial y se
convirti6 en un organismo dedicado a promover el desarrollo de normas y
regulaciones internacionales para la fabricacion de todos los productos,
exceptuando los que pertenecen a la rama de la eléctrica y la electrénica. Asi, se
garantiza calidad y seguridad en todos los productos, a la vez que se respetan
criterios de proteccion ambiental.

Actualmente, se trata de una red de instituciones en 157 paises, que funciona
centralmente en Ginebra, Suiza. Esta sede de coordinacion internacional tiene
tanto delegaciones de gobierno como de otras entidades afines. A pesar de su alta
incidencia a nivel mundial, la participacion de estas normas es voluntaria, ya que
la ISO no posee autoridad para imponer sus regulaciones*.

4.3.2 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Considerando los conceptos dados para los sistemas de gestion de la calidad, el
medio ambiente, la seguridad y salud en el trabajo se puede definir que el Sistema
de gestion Integrado es la parte del sistema de gestion empresarial para
establecer las politicas y objetivos con respecto a varios aspectos (en este caso la
calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo), asi como la
planificacion, implementacion y control de las acciones para lograrlas.

Un sistema de gestidn integrado para la calidad, el medio ambiente y la seguridad
y salud en el trabajo esté dirigido a la satisfaccién de varias partes interesadas y a
la realizacion de procesos eficaces, seguros e inocuos al medio ambiente. El
concepto del sistema de gestion integrado surge como una forma en que una
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organizacion puede asegurarse de que se cumpla de manera eficaz y eficiente con
requisitos de varios sistemas de gestion. El Sistema Integrado de Gestion (SIG)
puede cubrir todos los aspectos de la gestion institucional: la calidad del producto
y el servicio al cliente, el mantenimiento de las operaciones, el desempefio
ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, una eficiente gestion econémica y
contable, la efectividad del aprovisionamiento y otros sistemas.

4.3.2.1 ASPECTOS COMUNES PARA LOS SISTEMAS DE GESTION

El origen y necesidad de estos sistemas ha sido diferente: la calidad se ha
desarrollado impulsada fuertemente por la competencia, por la necesidad de
mejorar la competitividad empresarial, la seguridad por el establecimiento de
regulaciones gubernamentales y por la presion de las organizaciones sindicales, el
medio ambiente lo ha hecho por la legislacion y la sociedad. A pesar de esto se ha
asumido un mismo enfoque de gestion basado en el ciclo Deming (Planear —
Hacer — Verificar - Actuar) y la mejora continua que implica:

(1) Planificar el desempefio y programar las actividades a realizar mediante el
establecimiento de politicas, objetivos, indicadores, metas y programas a
lograr, asi como la definicion de responsabilidades asociadas al desarrollo
de los procesos y al cumplimiento de estas tareas.

(2) Ejecutar las actividades segun lo programado mediante la aplicacion de
métodos, técnicas y procedimientos establecidos.

(3) Controlar el cumplimiento de la ejecucién tanto a nivel operativo (control y
seguimiento en los procesos) como estratégico mediante las revisiones del
sistema fundamentalmente, aunque para algunos de los sistemas se
utilizan otras formas de control.

(4) Mejora continua del desempefio tomando acciones correctivas y
preventivas para solucionar y evitar no conformidades*.
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4.3.3 NORMA INCONTEC ISO 9001:2015

ISO 9001: 2015 establece los criterios para un sistema de gestion de calidad y es
el Unico estandar en la familia que puede ser certificado (aunque esto no es un
requisito). Puede ser utilizado por cualquier organizacién, grande o pequefia,
independientemente de su campo de actividad. De hecho, hay mas de un millén
de empresas y organizaciones en mas de 170 paises con certificacién ISO 9001.
Este estandar se basa en una serie de principios de gestion de la calidad que
incluyen un fuerte enfoque en el cliente, la motivacion y la implicacion de la alta
direccion, el enfoque del proceso y la mejora continua. Estos principios se explican
con mas detalle en los Principios de Gestidén de Calidad. El uso de ISO 9001: 2015
ayuda a garantizar que los clientes obtengan productos y servicios consistentes y
de buena calidad, lo que a su vez aporta muchos beneficios comerciales?s.

4.3.3.1 PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD

Principio 1: Enfoque al Cliente.

Principio 2: Liderazgo

Principio 3: Participacion del personal

Principio 4: Enfoque basado en procesos

Principio 5: Mejora

Principio 6: Enfoque basado en hechos para latoma de decisiéon

Principio 7: Gestion de las Relaciones®*
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4.3.3.2 VENTAJAS DE LA I1SO 9001:2015

e Estructura uniforme que facilita la integracion del Sistema de Gestion con

otros sistemas.
Incentiva la innovacion.
Se enfoca tanto en producto como en servicio.

Piensa en el futuro, no sélo en el presente.
No soélo piensa en calidad sino en innovacion®.

4.3.3.3 CICLO PLANIFICAR-HACER-VERIFICAR-ACTUAR.

llustracion 2. Enfoque PHVA de la ISO 9001.

del

desempefio

Facilita la alineacion del Sistema de Gestidn con la estrategia.

Se enfoca al cliente y partes interesadas para agregarle valor.

(Imagen tomada de: NTC ISO 9001:2015)
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4.3.4 NORMA INCONTEC NTC ISO 45001

El propésito de un sistema de gestién de la SST es proporcionar un marco de
referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo y los
resultados previstos del sistema de gestion SST son prevenir lesiones y deterioro
de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares
de trabajo seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia critica para
la organizacién eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando
medidas de prevencion y proteccion eficaces. Cuando la organizacion aplica estas
medidas a través de su sistema de gestion de la SST, mejoran su desempefio de
la SST. Un sistema de gestion de la SST puede ser mas eficaz y eficiente cuando
toma acciones tempranas para abordar oportunidades de mejora del desempefio
del SST. Implementar un sistema de gestion de la SST conforme a este
documento permite a una organizacion gestionar sus riesgos de la SST y mejorar
su desempefio de la SST. Un sistema de gestion de la SST puede ayudar a una
organizacion a cumplir sus requisitos legales y otros requisitos*®.

4.3.4.1 CICLO PLANIFICAR-HACER-VERIFICAR-ACTUAR

llustracion 3. Enfoque PHVA de la ISO 45001.

= tiones Contexto de la organizacidn “.“hﬂ,‘".d;“ W e =

T (<) otras partes interesadas
(4.2}

P

Pl nifc sc bSin
&)

Liderazgo y
participacian dea
los trabajadores
5]

Apoyo [Ty
D peracidn (B

Evaluaciamn del
desasmp-sno

[}

[}

1

1

1

1

1

1

1

1

1

H i

1

1

1

1

1

1

{8 I
1
1

(Imagen tomada de: NTC 1SO 45001:2018)1°
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Actualizar el Sistema Integrado de Gestion bajo los lineamientos de las normas
ISO 9001:2015, ISO 45001 para los procesos misionales gestion de obras y
gestion D-DE-GIP en la empresa Dinge Ltda de Norte de Santander Pamplona con
fines de recertificacion.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Diagnosticar la gestion actual de la organizacion con respectos a los requisitos
propuestos por las normas 1SO 9001:2015 y 1SO 45001:2018.

% Documentar los procedimientos, manuales, instructivos, indicadores de gestion
y cualquier otro formato que interviene en el Sistema Integrado de gestion.

% Elaborar un plan de accion agil y sencillo que contenga los pasos a seguir para
llevar a cabo la transicion del sistema integrado de gestion.
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6. METODOLOGIA

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

6.1.1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA Y APLICATIVA

La investigacion es de tipo descriptiva, ya que se quiere conocer y describir los
aspectos propios de la organizacién, tales como su comportamiento, las
situaciones, las actitudes, ademas de identificar los procedimientos a ejecutarse
para analizarlos e interpretarlos con el fin de ajustar el sistema integrado de
gestion, y de tipo aplicativa porque se aplicaran los conocimientos obtenidos
mediante la formacion y es una forma de conocer la realidad de la gestion actual
de la empresa. Acontinuacion se definen los tipos de investigacion:

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define: la investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacién de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin
de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere. (pag.24)

Seqgun Zoila Rosa Vargas Cordero (2008), docente de la maestria en Orientacion
de la Universidad de Costa Rica, la investigacion aplicada es una forma de
conocer las realidades con una prueba cientifica. Por su parte, el pedagogo,
filésofo, socidlogo y ensayista argentino Ezequiel Ander-Egg Hernandez indica
gue la investigacion aplicada es una solucion eficiente y con fundamentos a un
problema que se ha identificado.

6.1.2 DISENOS DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigaciéon es de tipo campo, ya que se va a recolectar
informacion en la fuente primaria donde suceden los hechos sin alterar los datos y
de tipo documental ya que, se van aplicar herramientas para la recoleccion de
informacion. Acontinuacion se definen los disefios de la investigacion.
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Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define: La investigacion de campo es
aquella que consiste en la recoleccién de todos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la
informacion, pero no altera las condiciones existentes. De alli su caracter de
investigacion no experimental.

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define: la investigacion documental es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores
en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. como en toda
investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

(pag.27)

6.1.3 ENFOQUES DE LA INVESTIGACION

Los enfoques de investigacion bajo los cuales se desarrollara el presente proyeto
de practica empresarial, se fundamentan en los enfoques cuantitativo debido ha
gue se va a generar un porcentaje de cumplimiento y utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la medicion numerica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de los comportamientos e investigacion
con enfoque cualitativo, ya que, existe informacion con variables de tipo
cualitativas y utiliza la recoleccion y analisis de datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.
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6.2 METODOLOGIA DE LA PROPUESTA

El metodo bajo el cual se desarrollara el presente proyeto consta de tres etapas
relacionadas directamente con los objetivos especificos planteados.

6.2.1 ETAPA 1. DIAGNOSTICAR EL ESTADO ACTUAL DEL SIG.

Objetivo 1. Diagnosticar la gestién actual de gestibn de la organizacion con
respectos a los requisitos propuestos por la norma.

6.2.1.1 MATRIZ DE CORRELACION

La matriz de correlacion explica como se encuentran relacionadas cada una de las
variables con otra variable, es decir, es la que permitira relacionar los requisitos de
las dos normas a la vez para verificar los requisitos que ya se cumplen en la
organizacion.

A su vez, se genera un porcentaje de cumplimiento por cada apartado que
establece la norma, para hallar este porcentaje se estableceran los siguientes
criterios que evaluaran cada item de cada apartado de la norma para conocer con
lo que se cuenta, lo que hay que ajustar y lo que hace falta.

COMPLETO: “X”. Si cumple con el criterio del item a evaluar y posee las
evidencias para su justificacion y equivale a un valor del cien por ciento.

PARCIAL: “X”. Si hace cumplimiento a al item a evaluar, pero se encuentra
desactualizado o no se hace seguimiento y equivale a un valor del cincuenta por
ciento.

NINGUNO: “X”. Si no se da cumplimiento con alguna accion o actividad y equivale
a un valor del cero por ciento.
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6.2.1.2 LA ENTREVISTA

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacion
de una forma oral y personalizada. Para ampliar la informacién obtenida se
realizara una entrevista al personal involucrado con los procesos misionales que
nos suministraran la informacion necesaria.

6.2.1.3 LA OBSERVACION

La observacion es la adquisicion activa de informacion a partir del sentido de la
vista. Se observaran los aspectos propios de la organizacion, tales como su
comportamiento, las situaciones, las actitudes, ademas de identificar los
procedimientos a ejecutarse para analizarlos e interpretarlos con el fin de ajustar el
sistema integrado de gestion.

6.2.1.4 MATRIZ DOFA

La matriz dofa es una herramienta utilizada para la formuliacion y evaluacion de
estrategias, con esta matriz se identificara los factores internos (fortalezas y
debilidades) y externos (oportunidades y amanazas) de la empresa DINGE LTDA
gue son pertinentes y que se deben evaluar para el funcionamiento del sistema
integrado de gestidon en la empresa Digne Ltda.

6.2.2 ETAPA 2. ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SIG.

Objetivo 2. Documentar los procedimientos, manuales, instructivos, indicadores de
gestion y cualquier otro formato que interviene en el Sistema Integrado de gestidon

Al conocer con que se cuenta, que se debe ajustar y lo que hace falta por cada
apartado de la norma, en esta etapa se procedera a determinar el tipo de
documento que no se estd utilizando, que no tienen evidencias, los que se
complementaran, los que estan desactualizados que deben existir para garantizar
con el cumplimiento de las normas, con el objetivo de cumplir todos estos
requisitos para lograr la recertificacion.
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6.2.3 ELABORACION DE UN PLAN DE ACCION.

Objetivo 3. Elaborar un plan de accién agil y sencillo que contenga los pasos a
seguir para llevar a cabo la transicidn del sistema integrado de gestion.

En esta etapa se divulgaran todas las actualizaciones realizadas a los procesos y
se capacitaran a los miembros de la organizacion, es importante que todas las
personas que integran el equipo de trabajo tengan la formacion adecuada y esten
implicadas sobre los nuevos requisitos de la norma, se realizard una auditoria
interna en la organizacion teniendo como referencias los nuevos requisitos, hacer
una evaluacidon critica es importante para la mejora continua, se realizara el
analisis del contexto interno y externo que afectan a la actividad de la organizacion
ya que de estos depende la consecucion de los objetivos marcados, finalmente se
llevara a cabo una revision final del Sistema Integrado de Gestion para implantar
los nuevos objetivos, esto ayudara a la organizacion a la orientacion de la mejora
continua.

7. POBLACION - MUESTRA

Actualmente la empresa cuenta con trece cargos, pero el desarrollo de este
proyecto esta dirigido a los procesos involucrados al Sistema Integrado de
Gestion, especificamente a los procesos misionales, por lo tanto, la poblaciéon
objeto de estudio con la cual se trabajara y se aplicaran las herramientas para la
recoleccion de informacion sera el personal involucrado con los procesos del
sistema.

8. ALCANCE

e Recursos humanos: se va a interactuar directamente con los lideres y
funcionarios de las respectivas éareas, para recopilar la informacion
necesaria que se va utilizar en la actualizacion de la documentacion del
Sistema Integrado de Gestion.

e Recursos digitales: La empresa Digne Ltda. Cuenta con una serie de
documentos referentes al Sistema Integrado de Gestion.
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e Recursos financieros: El desarrollo del proyecto esta basado en la
actualizacion de la documentacion del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad, por lo cual, no se requiere una inversion economica.

9. PRESUPUESTO

Tabla 1. Presupuesto

DENOM1INACION VALOR CANTIDAD TOTAL
Computador $1.450.000 1 $1.450.000
portatil
Papeleria (Objetos $60.000 1 $60.000
varios)
Transporte $1.300 90 $117.000
TOTAL $1.627.000
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10.CRONOGRAMA Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

10.1 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

ETAPA 1. DIAGNOSTICAR EL ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA INTEGRADO :

En esta etapa la organizaciobn se enfocard en identificar qué requisitos ya se
cumplen en su sistema actual, los que deben ser revisados, mejorados y
actualizados debido a las modificaciones pertinentes de la norma.

e Obtencion de la informacion.

e Analizar detalladamente la informacion obtenida.

e Identificar y revisar los requisitos que se cumplen y los que no, segun la
nueva norma.

e Validar la informacion identifacada con el asesor técnico.

e Generar el porcentaje de cumplimiento de la gestion actual.

e Identificar por cada apartado de la norma lo que se cuenta y lo que hace
falta.

ETAPA 2. DOCUMENTAR LOS PROCEDIMIENTOS Y CUALQUIER FORMATO
INVOLUCRADO EN EL SISTEMA.

En esta etapa se procedera a determinar el tipo de documento que no se esta
utilizando, que estan desactualizados que deben existir para garantizar con el
cumplimiento de las normas, y los procesos que se llevan a cabo de manera
controlada, sera fundamental la revisibn y verificacion de formatos,
procedimientos, instructivos, indicadores

e Reuvision y verificacion de la informacion.

e Crear y ajustar los documentos necesarios requeridos por la norma para el
SIG.

e Realizar las respectivas actualizaciones de la documentacion del Sistema
Integrado de Gestion.
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e Hacer seguimiento a la documentacion actualizada para identificar no
conformidades.
e Aplicar acciones correctivas a las no conformidades.

ETAPA 3. ELABORAR UN PLAN DE ACCION.

e Divulgar todas las actualizaciones realizadas en los procesos, las directrices
organizacionales, la politica, los objetivos, que permitan que todos los
miembros de la organizacién la conozcan.

e Capacitar a los miembros de la organizacion involucrados con el Sistema

Integrado.

Realizar una auditoria interna en la organizacion.

Analizar los factores internos y externos de la organizacion.

Examinar cOmo se realizara la gestion de riesgos.

Revision final del Sistema Integrado de Gestion.

10.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Tabla 2. Cronograma de Actividades

SEMANAS

ACTIVIDAD |1 ]2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 [9 [10 |11]12[13 [14 [15 [16

FASE 1: Diagnosticar el estado actual del sistema.

[ xIx Ix [x [x] | [ | | [ | | | [ |

FASE 2: Documentar los procedimientos y cualquier formato involucrado en el sistema.

N S S S S S I O O

FASE 3: Elaborar un plan de accion.

PP I x [x x XXX
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11.RESULTADOS ESPERADOS.

Diagnosticar el SIG actual implementado segun lo lineamientos de las
nuevas normas.

Identificar y conocer el estado del SIG actual de la empresa (%
cumplimiento).

Identificar los factores externos e internos que afectan positiva y
negativamente a la organizacion.

Crear la estructura documental del SIG bajo los lineamientos de las nuevas
normas.

Documentar la informacién pertinente para cumplir los nuevos requisitos de
las normas.

Describir las actualizaciones efectuadas al SIG.

Divulgar todas las acciones de mejoras que se realizaron a los procesos
misionales del Sistema Integrado de Gestion.

Implementar las actualizaciones efectuadas al proceso misional del sistema
integrado de gestion.

Mejorar la eficiencia de los procesos misionales del Sistema Integrado de
Gestion.
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