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1. INTRODUCCION:

La palma de aceite a nivel mundial, se ha incrementado de una forma
insuperable, Colombia es uno de los paises con mayor produccion de este fruto oleaginoso.

De acuerdo a Fedepalma, la agroindustria de la palma de aceite, ha crecido a
lo largo de los afios y muchos agricultores han optado por la produccién de este producto,
reemplazando asi la ganaderia, ya que se ha demostrado que la palma de aceite es la més
oleaginosa del planeta, produciendo un aproximado de entre 6 y 10 veces mas aceite que
las demas. (Fedepalma, n.d.).

En los estudios realizados por Cenipalma, Colombia con una produccién de mas
de un millon de toneladas de aceite de palma y palmiste, por lo que se posiciona a nivel
mundial como el cuarto productor de aceite de palma en el mundo y el primero en América.
(Cenipalma, n.d.).

Siendo un producto agricola, sentando en Colombia con miles de hectareas
productivas, tiene sus amenazas como lo son plagas y enfermedades, una de las
enfermedades mas habituales y preocupantes en los cultivos de la palma es la pudricién de
cogollo (PC), ya que es una de las mas alarmantes y con mayor cuidado.

Actualmente existe un método para combatir esta enfermedad, tomando los
respectivos controles en cuanto a desinfeccion y eliminacion de la enfermedad presente en
cada una de las palmas con el sintoma de la enfermedad. (Servicio de entrenamiento sobre
practicas de manejo fitosanitario en predios de palmicultores, n.d.).

Lo que se busca en el presente proyecto es llevar a cabo un plan de
mejoramiento que permita el seguimiento y control de la enfermedad en el Municipio de San
Pablo Sur de Bolivar, en las plantaciones de la empresa AGRICOLOMBIA S.A.S. con la
colaboracién del departamento de Sanidad de la empresa.



2. RESUMEN DEL PROYECTO

Esta propuesta considera los problemas en los procesos para la mitigacién de la
enfermedad pudricion de cogollo realizados por una empresa en el sector palmero
colombiano. Por medio de un diagnéstico se identifican las dificultades en los procesos de
Cirugia en el departamento agronémico que afectan directamente los costos. Por lo tanto,
se establece la metodologia que mas se ajusta al estudio para la mitigacion de la
enfermedad. A partir de la metodologia seleccionada se propondrd ajustes en los
procedimientos y cambios para disminuir tiempos; con base en los métodos que brinda el
campo de la ingenieria industrial como el benchmarking, analisis costo-beneficios y estudio
de métodos y tiempos, los cuales buscan contribuir a los objetivos estratégicos de la
empresa.

Para la implementacién de esta propuesta se realiz6 un sondeo en la investigacion
experimental y en estudios realizados sobre la realizacion de las buenas précticas
fitosanitarias sobre el buen manejo de la enfermedad pudricién de cogollo; donde el objetivo
final es comparar el indicador de desperdicio antes y después de aplicar herramientas y
métodos para la mejora.

Palabras claves: BENCHMARKING, COSTO-BENEFICIO, PUDRICION DE COGOLLO.

10



3. ABSTRACT

This proposal considers the problems in the processes for the mitigation of the disease rot
of bud made by a company in the Colombian palm sector. By means of a diagnosis the
difficulties in the processes of Surgery in the agronomic department that directly affect the
costs are identified. Therefore, the methodology that best fits the study for the mitigation of
the disease is established. From the selected methodology will be proposed adjustments
in the procedures and changes to reduce times; Based on the methods offered by the field
of industrial engineering such as benchmarking, cost-benefit analysis and study of
methods and times, which seek to contribute to the strategic objectives of the company.

For the implementation of this proposal, a survey was carried out in the experimental
research and in studies carried out on the realization of good phytosanitary practices on
the good management of heart rot disease; where the ultimate goal is to compare the
waste indicator before and after applying tools and methods for improvement.

Keywords: BENCHMARKING, COST-BENEFIT, PUDRICION DE COGOLLO.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La pudricion de cogollo (PC) es una de las enfermedades con las cuales el
departamento de sanidad de la empresa Agricolombia S.A.S se ha topado en sus
plantaciones operativas y con mas incidencia en las plantaciones bajas, donde la
acumulacién de agua ayuda a la propagacion de la enfermedad, y cuenta con un equipo de
deteccion y tratamiento de dicha enfermedad conformada con un total de 18 personas.

Estas personas tienen un papel importante en la erradicacion de la enfermedad,
aplicando un método conocido como “Cirugia”, este método aprobado por la asociacion de
CENIPALMA, es llevado a cabo en campo, el cual cuenta con unos procedimientos
requeridos para unas buenas précticas fitosanitarias. Teniendo en cuenta que uno de los
primordiales activos de la empresa son las palmas de aceite africana (Elaeis guineensis,
Jacq). Se debe deben tomar medidas respectivas a las buenas practicas agricolas, asi
como llevar a cabo, al pie de la letra los procedimientos de la Cirugia. (Martinez et al., 2009).

En el caso de que esta enfermedad no se controle, la empresa se veria obligada
a erradicar sus cultivos, que son la principal fuente de ingresos y principales activos,
ademas del gasto excesivo de insumos con base en el control y tratamiento preventivo y
correctivo, ya que se utilizan productos con propiedades especificas para el fortalecimiento
de nutrientes y defensas de la palma.

La empresa cuenta con una produccion anual por hectarea entre 17.000 y
20.000 Kilos, teniendo en cuenta que una hectarea contiene un aproximado de 143 palmas,
estariamos hablando que cada palma por afio produce entre 119 y 140 Kilos, el valor del
corozo en Colombia por tonelada (1000 Kilos) estd rondando en un aproximado de
$350.000 COP, lo cual se puede concluir que cada palma le produce a la empresa
anualmente $41.650 COP y $49.000 COP. Los casos de PC (Pudricion de Cogollo) por
hectarea redondean un 35% de incidencia en los bajos productivos de la empresa, y un 5%
en las zonas altas, que serian un aproximado de 50 Palmas/hectarea y 7 palmas/hectarea
respectivamente infectadas por la enfermedad. La cantidad total productiva de la empresa
es de 1.200 hectareas, de los cuales un aproximado de 268 hectareas se encuentra
ubicadas en las zonas bajas.

En las zonas altas de la empresa, el control de la enfermedad es mas efectivo,
ya que no son un foco de Incidencia para la propagacion de la PC (Pudricién de Cogollo).

Llegado el caso de que la empresa reduzca considerablemente la produccién
anual de Corozo de Palma de Aceite, consecuencia del mal manejo de la enfermedad

Pudricion de Cogollo. Se veria directamente afectada la extractora de Palma de Aceite en
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la reduccién de ingreso de su materia prima, la disminucién de la produccion diaria lo que
la llevaria a la disminucion de las horas operativas, disminuyendo sus ingresos y
aumentando sus costes, por consiguiente tendria que disminuir personal, dejando familias
sin trabajo y por supuesto, contribuiria a la disminucién de la economia regional. Otra baja
seria en los transportistas, ya que no podrian ocupar cada uno de ellos el cupo total de
carga bajandoles los ingresos de transporte (Ellos ganan por Kilo Transportado). Por tal
razén, es necesario la implementacion de un plan de mejoramiento continuo donde se
certifique la efectividad de la Cirugia y la disposicién de insumos dentro de las plantaciones,
ademds de la logistica necesaria para el transporte dentro de las plantaciones de la
maquinaria utilizada para dicha labor.

llustracion 1 Efectos de la Pudricion de cogollo -

(“4.500 palmas afectadas por la pudricion del cogollo en Magdalena - ExtraNoticias,” n.d.)
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4.1, Formulacion del Problema

¢El disefio de un Plan de mejoramiento para el proceso de la Cirugia de la
empresa Agricolombia S.A.S, en el Municipio de San Pablo Sur de Bolivar podria mitigar la
enfermedad Pudricion de Cogollo?

4.2, Sistematizacion del Problema

¢, Cual es el proceso actual de prevencién implementada por el equipo de
Sanidad vegetal dentro de la empresa?

¢Cbémo es la metodologia de las Cirugias utilizadas e implementadas por la
empresa al control de la enfermedad pudricién de cogollo?

5. Justificacion

Es necesario crear una mejora continua para mitigar los malos procesos o
acciones que no permiten la ejecucion de alguna actividad diaria. Para que esta sea
efectiva, es imprescindible que la misma organizacion, a la cual se le esta realizando la
planificacion, tenga la capacidad de adquirir conocimientos de si misma. Esto quiere decir,
gue sea capaz de determinar cuales son sus fortalezas y sus debilidades.

Se espera la realizacion de las buenas practicas fitosanitarias por parte de los
empleados a cargo del mantenimiento, cuidado, deteccion y tratamiento de las palmas se
lograria mejorar la calidad y la prolongacion de la vida de cada uno de los cultivos propios
de la empresa. Es muy importante para la empresa, no tener que erradicar palmas por culpa
del mal manejo fitosanitario asi como la mala implementacién de los procedimientos de la
Cirugia a las palmas con la enfermedad Pudriciéon de Cogollo (PC), ademas de la existencia
de algunas dificultades encontradas en los procedimientos como lo pueden ser la Logistica,
parte fundamental en el transporte de los insumos y maquinaria dentro de todas las
plantaciones.

Con ayuda del plan de mejoramiento se tendria de forma mas efectiva la
deteccion y tratamiento temprano de la enfermedad PC, el cual hace que la planta tenga un
porcentaje alto de recuperacion; la pudricion de cogollo cuenta con varios grados de
severidad, como lo muestra la llustracién 2. En donde se observa que la deteccion de la
enfermedad debe realizarse antes de llegar al grado 3. Si algunos de los cultivos pasa de
este grado, su recuperacion se veria muy afectada por la cirugia, ya que dentro de los
procedimientos de esta, se encuentra el corte del cogollo, parte central de toda planta y
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palma en cuanto a su avance y produccion, y sus costes de cuidado y mantenimiento se
verian elevados, ya que, se expondria a otros tipos de plagas.

Se pretende que con la creacién del plan de mejoramiento continuo la empresa
disminuya recursos financieras utilizados para los insumos de control y monitoreo de la
enfermedad, ya que cada vez que se realiza una Cirugia el departamento realiza un
monitoreo y control de las palmas que rodean a la palma enferma, y realizan un control
preventivo adiciondndoles a estas palmas una Mezcla de fungicida, insecticida y
bactericida. Ademas del ahorro a futuro en la realizacion de nuevas Cirugias a plantas ya
tratadas, minimizando las probabilidades de una Nueva emisién enferma y aumentando la
probabilidad de una emision Sana en las palmas. El costo total por cirugia ronda en los
$6.900 COP, calculado en una cuadrilla de 2 personas por la realizacion de 20 Cirugias, en
la actualidad se realizan 40 Cirugias por Dia de lunes a sdbado con la utilizacion de 3
cuadrillas conformadas por 3 personas, la disminucion del tiempo total gastado para la
realizacion de cada cirugia traeria consigo la obtencion de tiempo para poder plantearse la
realizacion de 1 o 2 cirugias mas por Cuadrilla, ademas de encontrar nuevos métodos que
faciliten la realizacién de la cirugia y logre optimizar y mejorar algunos procesos ya sean
cambios relevantes o cambios grandes.
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6. ANTECEDENTES

“La sintomatologia de la PC ha sido caracterizada para generar en los
cultivadores una herramienta de control y prevencién.” (“Pudricién de Cogollo en
Palma Africana - ABC del Finkero,” n.d.). Mundialmente la aparicion de las diferentes
plagas, bacterias, hongos y enfermedades, han afectado las plantaciones de la palma,
dentro de estas existe una enfermedad que logra poner en aprietos a los palmicultores
como lo es la PC, los cuales adoptan medidas de control y prevencion para lograr detener
el avance de esta enfermedad en todas sus areas productivas.

“En Colombia, las pérdidas en produccién por efecto de la PC son
significativas, entre 8 y 29% en la disminucién del nimero de racimos por palma,
entre 18y 29% del peso medio por racimo y entre 35y 39% en rendimiento por palma.
Laincidencia de la enfermedad durante los primeros afios es lenta debido a que las
pudriciones estan dispersas en los lotes.” (Moisés Ramirez, 2014), de acuerdo a lo
manifestado en esta recoleccion de informacion, nos damos cuenta que la palmicultura en
Colombia, es una de las grandes industrias generadoras de empleo, y por tanto las medidas
de prevencién y control para esta enfermedad es indispensable para el sustento de las
familias aseguradas y contratadas por esta industria.

“Con la participaciéon de Finagro, Banco Agrario, ICA y Corpoica, este
grupo establecioé el Plan de Choque que fue lanzado en marzo de 2007 y ha venido
siendo revisado y complementado a medida que se avanza en su ejecucion. Este plan
realizo el diagnoéstico, proyecté laincidencia de la enfermedad, estimé sus efectos y
establecio las principales acciones para atender esta emergencia.” (Martinez,
Corredor, & Silva, 2008) En conjunto con varias entidades dedicadas al estudio y
mejoramiento en la parte agricola, desde el 2008 se ha venido haciendo avances referentes
al manejo de la enfermedad Pudricion de Cogollo a nivel nacional, por lo tanto se han
tomado varias medidas y estudios referentes a esta enfermedad.

Segun van der Lande y Zadoks (1999) en Surinam claramente indicé que la
enfermedad puede propagarse de las palmas iniciales infectadas a las palmas vecinas,
mediante la transmision por el viento o por vectores (Rhynchophorus palmarum) que son
desplazables, la transmisién de la enfermedad avanza de forma rapida, provocando la
infeccion inmediata de otras palmas. (Drenth, Torres, & Martinez, 2013)

6.1. Perdidas por PC.

“Alex Cooman, Director General de Cenipalma, declar6 que las pérdidas
causadas por la pudricion del cogollo (PC) en los cultivos de palma de aceite en la
zona norte del pais, se estiman en $141 mil millones.” (CONtextoganadero, n.d.).
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Desafortunadamente por el avance exponencial que tiene esta enfermedad en todos los
cultivos a nivel nacional e internacional, se han visto afectados de forma indirecta los
empleos de més de 5.000 personas en Colombia, como lo son agricultores y cosechadores,
ademas de empresas dedicadas en la comercializacion y distribucion de la materia prima
del aceite.

6.2. Sintomas de la PC

Dentro del estudio y tratamiento de la Pc una de las mejores alternativas para
la prevencién y erradicacion de esta enfermedad, es la deteccién temprana de la misma,
segun las buenas practicas fitosanitarias es de gran ayuda poder encontrarla a un grado
temprano. “Es necesaria la capacitaciéon del personal de sanidad de las plantaciones,
en la identificacion temprana y el reconocimiento de los sintomas asociados a la
enfermedad. La experiencia del evaluador es determinante para la buena calidad de
esta labor”
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L esiones ocupan dasde ef 80, 1% hasta f 100% del drea ds o fecho

Las medidas de control de los cosos de la Pudricion
del cogollo se deben iniciar, en lo posible, antes que
se llegue ol grado de severidad 3, para cumentar
la posibilidad de una recuperacion satisfadtoria
de la palma enferma

i

llustracion 2 Grados de severidad de la PC

(“del cogollo ( PC ) en palmas de vivero,” n.d.)

7. Marco Tedrico

Las plantas oleaginosas son aquellos vegetales de los cuales cuya semilla o
fruto pueden extraerse aceite, en algunos casos comestibles y en otros casos industriales.
Dentro de este grupo se encuentra una las plantas mas productivas, como lo es, la palma
de aceite.

Colombia es el cuarto pais productor de aceite de palma en el mundo y el

primero en América. Actualmente, el cultivo de la palma de aceite se encuentra en 124
municipios de 20 departamentos. (FEDEPALMA, 2016).
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Para lograr el méximo potencial de un cultivo de Palma de aceite, es necesario
mantener plantas sanas desarrollandose en condiciones éptimas, y capaces de generar
muchos racimos con gran capacidad de produccion de aceite, pues ese es el negocio
palmero. Sin embargo, esta actividad estéd siendo afectada por la enfermedad conocida
como la Pudricion del cogollo (pc), que ya en varias zonas se ha convertido en un problema
letal. (Martinez, 2009)

La Pudricién del Cogollo (PC) ha sido la plaga mas devastadora de la palma de
aceite en América Latina. Los sintomas de la enfermedad se caracterizan por la pudricion
de todos los nuevos tejidos, conservandose las hojas que se formaron antes de la infeccién.
(Moisés Ramirez, 2014).

Los sintomas muestran la destruccion de las flechas jévenes, sin presentarse
dafio al &rea meristemética en los estados iniciales de la enfermedad; es decir, el area
meristematica es el punto de crecimiento de la planta, si esta se afecta la planta muere, por
eso los expertos indican que cuando se hace la deteccion de la enfermedad a tiempo, una
simple poda de la flecha joven afectada junto con un control quimico puede ser suficiente
para controlar la enfermedad, pero si el ataque es severo hay destruccion de las flechas y
del &rea meristematica, por consiguiente, se detiene la emisién y maduracion de las nuevas
flechas provocando la muerte de la planta. Los sintomas muestran la destruccién de las
flechas jovenes, sin presentarse dafio al area meristemética en los estados iniciales de la
enfermedad; es decir, el &rea meristematica es el punto de crecimiento de la planta, si esta
se afecta la planta muere, por eso los expertos indican que cuando se hace la deteccién de
la enfermedad a tiempo, una simple poda de la flecha joven afectada junto con un control
quimico puede ser suficiente para controlar la enfermedad, pero si el ataque es severo hay
destruccioén de las flechas y del area meristemética, por consiguiente, se detiene la emisiéon
y maduracioén de las nuevas flechas provocando la muerte de la planta. (Moisés Ramirez,
2014).

Esta enfermedad esta presente en todas las zonas palmeras del pais, y en la
mayoria de casos es responsable de los bajos rendimientos, como de la desaparicion de
miles de hectareas del cultivo en varias zonas productoras. Una intervencién oportuna de
la enfermedad por parte de los palmicultores, se convierte en la mejor estrategia de manejo;
sin embargo, ésta debe ser establecida a nivel regional, para obtener los mejores
resultados.

La cirugia en palmas afectadas por la Pudriciéon del cogollo, como su mismo
nombre lo indica, es un procedimiento que se le realiza a las palmas afectadas, con el
objetivo de retirar el tejido afectado por la enfermedad y con ello disminuir el efecto de ésta
sobre la produccion de la palma y reducir el indculo presente en el lote. (Uribe, Sc, Lépez,
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& Ph, n.d.).

Luego de haber identificado las palmas enfermas con la PC y su respectivo
estado de severidad, los pasos que se siguen para la ejecucion de la cirugia son:

. Disposicion de insumos y herramientas.
. Alistamiento para la cirugia.
. Preparacion de la pelicula o pasta para la proteccién de los cortes.
. Localizacion del punto de acceso a la palma para efectuar la cirugia.
. Ejecucidn de cortes para retirar el tejido enfermo.
. Verificacién de la remocion total del tejido afectado.
. Proteccién de los tejidos expuestos por la cirugia.
. Tratamiento de los tejidos retirados.
9. Aplicacion de fungicidas, bactericidas e insecticida a las palmas vecinas.
(Uribe et al., n.d.).

00 ~NO Ol s WN P

8 Marco Referencial

El presente proyecto se desarrollard en la empresa Agricolombia S.A.S.
Empresa de caracter privado de caracter Municipal, dedicado a produccién especializada
de cereales y oleaginosas, identificada con el NIT 900118846-7. El domicilio principal es
Carrera 5 N° 20-03 Barrio San Martin en el Municipio de San Pablo Sur de Bolivar.

8.1 Misioén:

Agricolombia S.A.S, es una empresa dedicada a la produccion vy
comercializaciéon de materias primas, bienes y servicios agroindustriales, inmersa en la
cadena productiva de la palma de aceite, que adopta buenas practicas agricolas,
ambientales y sociales, hace uso eficiente de los recursos para superar las expectativas de
los grupos de interés, procurando el mejoramiento continuo, la sostenibilidad, el crecimiento
empresarial, bienestar social y beneficio econémico.

8.2 Vision:
Agricolombia S.A.S., Sera al 2022 reconocida como una empresa lider y
competitiva en actividades agroindustriales donde adelanta sus actividades, cumpliendo
normas y estandares que apliqguen en la produccion , transformacion y comercializacion de

productos agroindustriales para satisfacer las expectativas de sus clientes y grupos de
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interés.
Agricolombia S.A.S, pretende cumplir con los siguientes valores corporativos,
como lo son:

8.3 Calidad:

Agricolombia S.A.S. Trabaja en la implementacién de normas de calidad,
aprovechando los aportes, habilidades y destrezas del equipo humano y técnico, en la
busqueda de la especializacién y el mejoramiento de los procesos, que permitan obtener
una excelente calidad en nuestros productos y servicios.

8.4 Transparencia:

En Agricolombia S.A.S. Se llevan a cabo procesos de forma clara, objetiva y
verificable, buscando con esto fortalecer la confianza y credibilidad hacia nuestros clientes
y grupo de interés.

8.5 Trabajo en Equipo:

Valoramos y promovemos la cooperacién permanente entre cada uno de los
integrantes de la empresa en pro del bienestar de cada uno de los mismos, teniendo como
objetivo comun el cumplimiento de los estandares, objetivos y metas establecidas en
Agricolombia S.A.S.

8.6 Responsabilidad social:

En Agricolombia S.A.S. trabajamos cumpliendo con toda a normativa legal y
las directrices establecidas en la organizacion para lograr el desarrollo arménico de las
actividades, buscando generar oportunidades de empleo, crecimiento personal y
profesional, marcando los lineamientos para el uso eficiente de los recursos naturales
renovables y no renovables y fomentando el respeto por el medio ambiente y el compromiso
con la sociedad, contribuyendo empresarialmente al desarrollo sostenible.

8.7 Compromiso:

En Agricolombia S.A.S. Se trabaja con cada uno de los grupos de interés
involucrados en los procesos de la empresa, haciendo sentir como propios los objetivos y
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metas corporativas, asumiendo deberes y obligaciones con profesionalismo, lealtad y
sentido de pertenencia.

8.8 Respeto:

Por el trabajo, las normas y el talento humano, brindando un trato digno y sin
discriminaciones, en las relaciones interpersonales dentro y fuera de la empresa.

También, es necesario saber detalles importantes del Municipio donde se va
desarrollar dicho proyecto, por tal razén, mostraré informacion relevante como historia y
geografia, acerca del Municipio.

El Municipio de San Pablo Sur de Bolivar fue fundado, en 1542 por Alonso
Ramirez de Arellano quien acompafiaba a la campafia de Nicolas de Federman, sobre lo
que fuera un asentamiento indigena. El Sacerdote le puso el nombre de "EL PUERTO
FUERTE DE SAN PABLO" en honor a este Apostol. Tenian en una zona cercana llamada
LA TORA, hoy Barrancabermeja, un sitio de intercambio con los grupos del altiplano y del
occidente. (“Nuestro municipio - Alcaldia Municipal de San Pablo en Bolivar,” n.d.)

En época de la Colonia, San Pablo después de Mompox, fue el puerto mas
importante sobre el rio Magdalena por la explotacién de madera. Por aqui cruzaron los
primeros buques a vapor utilizando la lefia como combustible para alimentar las calderas.
Este combustible fue utilizado desde 1823 hasta 1930. Entre 1965 y 1966 se siente la
necesidad de crear una Junta Pro-municipio, a raiz del abandono administrativo en que
Simiti mantenia sumidos desde afios atras a los pobladores de este Corregimiento que no
recibian ningun tipo de recursos financieros para educacion, salud, vias de comunicacion
entre otros. Para esta fecha el auge del sector agropecuario se dio en toda la poblacion
destacandose el cultivo de arroz, maiz y yuca, como principales productos. La ganaderia
tom6 gran impulso en la Region, ya que empresas como el Fondo Ganadero y
ECOPETROL, facilitaban el manejo de semovientes en la zona rural; en mineria y la
explotaciéon petrolera en el Corregimiento de Cantagallo generaban importantes ingresos
por concepto de regalias. (“Nuestro municipio - Alcaldia Municipal de San Pablo en Bolivar,”
n.d.).

El Municipio se encuentra ubicado a la margen izquierda del gran rio Magdalena
en su zona media, con una extension de 1.967 Km2 de territorio, su relieve es variado con
zonas montafiosas, con una topografia de terrenos ondulados, semiplanos, planos y
laderas; Posee uno de los Mayores potenciales hidricos de Colombia; donde lo bafian
cuatro (4) rios Magdalena, Cimitarra, San Juan y Barbuo. Cuenta con ocho (8) ciénagas en
su territorio de sur a norte (San Juan, Vijita, Vija, ElI Carrasco, Tabacuru, Canaletal,
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Simiticito, Las Pavas) con espejos de agua entre 8km3 hasta 24km3, donde se destaca la
ciénaga de canaletal como la mas grande con 24km3 de espejo de agua; aproximadamente
24 mil Millones de (m3) metros cubicos de Agua (1m3= 1000 Ltrs). (“Nuestro municipio -
Alcaldia Municipal de San Pablo en Bolivar,” n.d.)
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(Cantagallo et al., n.d.)

9 Marco Conceptual

Norma ISCC: La Certificacion Internacional de Sostenibilidad y Carbono (ISCC)
es un programa de certificacion internacional para la produccién de biomasa y bioenergia
que se enfoca en la sostenibilidad del uso de la tierra, la trazabilidad y la verificacion de
gases de efecto invernadero a lo largo de toda la cadena de suministro.

La certificacién ISCC es utilizada en todo el mundo por las empresas para
vender biomasa y biocombustibles en el mercado de la UE. Est4 aprobada para la RED de
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la UE y permite a las empresas de biomasa y biocombustibles cumplir con los requisitos de
sostenibilidad aplicables en todas sus ventas de productos a Europa.
(Rudolf, n.d.)

Palma de aceite: La palma aceitera es una planta perenne, cultivada por su
alta productividad de aceite. La especie tiene tres variedades: Dura, tenera y pisifera; de
ellas la variedad tenera es la que se utiliza comercialmente para la extraccién del aceite y
es un cruce entre las otras dos variedades. (Tecnologia de palma aceitera CULTIVO E
INDUSTRIA DE LA PALMA PALMA ACEITERA (Elaeis guineensis), n.d.).

La palma de aceite es la oleaginosa mas productiva del planeta; una hectarea
sembrada produce entre 6 y 10 veces mas aceite que las demas. Colombia es el cuarto
productor de aceite de palma en el mundo y el primero en América. (Fedepalma, n.d.).

Esta planta produce dos importantes aceites: (1) aceite de palma, el que es
blando y se utiliza extensamente en oleomargarina, manteca y grasas para la cocina y en
la fabricacion industrial de muchos otros productos para la alimentacién humana, y (2),
aceite de almendra de palma (palmiste) el que posee un alto contenido de acido laurico y
el cual a su vez produce jabones de excelente espuma y ademas los productos arriba
mencionados, también los aceites vegetales estan siendo transformados en muchos otros
productos para uso técnico como: biocarburantes y aceites biol6gicas naturales.
(Tecnologia de palma aceitera CULTIVO E INDUSTRIA DE LA PALMA PALMA ACEITERA
(Elaeis guineensis), n.d.).

Pudriciéon del Cogollo: Es una enfermedad que afecta, como su nombre lo
dice, laregion del cogollo, es decir, la zona comprendida entre la base externa de las flechas
y la proxima a la region del punto de crecimiento de la palma (meristemo), las flechas
muereny colapsan, se presentan lesiones en ellas, entre otros sintomas. El dafio es iniciado
por un microorganismo llamado Phytophthora palmivora, el cual es seguido por otros
microorganismos que agravan la situacion, ya sea por el dafio que ocasiona o por la
predisposicion a otras enfermedades. Este es el caso de Rhynchophorus palmarum, que
se alimenta y se reproduce en los tejidos jovenes de la palma, que quedan expuestos por
el dafio causado por P. palmivora. (“¢; Qué es? | Fitosanitario,” n.d.).

Cirugia: Procedimiento que se le realiza a las palmas afectadas, con el objetivo
de retirar el tejido afectado por la enfermedad y con ello disminuir el efecto de ésta sobre la
produccion de la palma y reducir el inéculo presente en el lote procedimiento que se le
realiza a las palmas afectadas, con el objetivo de retirar el tejido afectado por la enfermedad
y con ello disminuir el efecto de ésta sobre la produccién de la palma y reducir el in6culo
presente en el lote.
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Agricultura: La agricultura es la actividad agraria que comprende todo un
conjunto de acciones humanas que transforman el medio ambiente natural, con el fin de
hacerlo més apto para el crecimiento de las siembras. Es el arte de cultivar la tierra
refiriendose a los diferentes trabajos de tratamiento del suelo y cultivo de vegetales
normalmente con fines alimenticios 0 a los trabajos de explotacién del suelo o de los
recursos que esté originan forma natural o por la accién del hombre: cereales, frutas,
hortalizas, pasto, forrajes y otros variados alimentos vegetales (Su, n.d.)

Control Fitosanitario: ElI Ministerio de Agricultura define los productos
fitosanitarios son medios imprescindibles para la produccién agricola, tanto bajo los
sistemas convencionales de agricultura, como bajo otros sistemas de agricultura, como la
integrada o la ecol6gica. (Rural, 2014)

Con la diversidad de problemas, tanto de enfermedades como plagas presentes
en Colombia, es apenas légico suponer cuan importante es mantener bajo control todos los
problemas, asi sean potenciales, de cada plantacién si se quiere asegurar el futuro de la
empresa. Si se trata de enfermedades letales, la vigilancia debe ser muy estricta para
bloguear mediante erradicacion, desinfestacion o proteccion la diseminacién de los agentes
causales; si las enfermedades afectan sus partes, sin causar en los primeros estados la
muerte, los tratamientos deben orientarse a evitar que cause dafios importantes a cada
individuo o que la afeccién evolucione hasta poner en peligro la vida de éste. (Reyes, 1991).

Plantacién de palma de Aceite: La palma de aceite es una planta tropical
propia de climas calidos que crece en tierras por debajo de los 500 metros sobre el nivel
del mar, es un cultivo oriundo de las costas del golfo de Guinea en Africa, desde donde se
introduce a América como una planta ornamental y alimenticia que los esclavos
portugueses tenian como dieta de los viajes trasatlanticos en el siglo XVI, posteriormente
los pobladores indigenas, adquieren la costumbre de producirlo para aprovechar su fruto;
en Colombia se introduce en el afio 1932 y desarrollado por primera vez por la multinacional
“United Fruit Company” que explota las distintas cualidades del fruto de Palma y lo
comercializa.

En Colombia el cultivo de Palma de aceite se instaura en su mayoria sin
necesidad de talar bosques nativos, ya que ocupan territorios que antes eran utilizados en
otros cultivos licitos e ilicitos, estos terrenos dominan una gran extension de tierra. El
Gobierno Nacional en la lucha contra las drogas y el paramilitarismo, ha brindado nuevas
alternativas a los campesinos y cultivadores para que reemplacen sus antiguos cultivos por
palma de aceite apoyandolos con una serie de ayudas econdémicas y de capacitaciones
para su desarrollo. EI Gobierno colombiano y entidades no gubernamentales del sector
palmicultor estdn comprometidos con el desarrollo de este producto, por medio de
capacitaciones a los campesinos, mostrandoles la rentabilidad del cultivo con respecto a
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los otros tipos de cultivos para la obtencion de aceite para el consumo humano,
mostrandoles los distintos usos que tiene la palma para desarrollar otro tipo de productos
que se derivan de este tipo de cultivo. (EVOLUCION DEL SECTOR PALMICULTOR
CAROLINA MUJICA GRANADOS BUCARAMANGA 2010 CONTENIDO, n.d.)

Rhynchophorus Palmarum: Es un insecto de metamorfosis completa, por
tanto, después de emerger de huevo, la larva presenta diferentes instares antes de construir
un capullo de fibra, donde se transforma en pupa y posteriormente sale como adulto.

Causa dos tipos de dafio: el primero como plaga directa, ya que, las larvas se
alimentan en las bases peciolares de inflorescencias y de los tejidos tiernos internos del
area de la corona de las palmas enfermas con PC, comprometiendo en algunos casos el
meristemo y produciendo la muerte de las palmas, y segundo, como vector de nematodo
causante de la enfermedad Anillo Rojo- Hoja corta (AR).

Insecticida Carbaryl: Es un insecticida con accion de contacto e ingestion,
para el control de las plagas en los cultivos mencionados en el cuadro de instrucciones de
uso. (“full-text,” n.d.)

Fungicida Mancozeb: Fungicida preventivo de amplio espectro, con accion de
contacto para control de enfermedades fungosas en hortalizas, frutales, Vid, cereales,
cucurbitaceas y tratamiento de semillas. (De, Ejecutora, Procesos, & Quimicos, 2009)

Bactericida Fungicida Kasugamicina: Fungicida y bactericida con amplio
rango de accién, de origen biolégico, su ingrediente activo es producido de forma natural,

_ [t 1Ll 1))
FICHA TECNICA

MANCOZEB 80% WP

FUNGICIDA Diciembre 2010

Ingrediente Activo: Mancozeb

Nombre Quimico: Complejo (polimérico) de etilenbis (ditiocarbamato) manganoso con sal
de zinc.

Grupo Quimico: Ditiocarbamato.

Concentraciéon: 80% p/p (800 g/Kg)

Formulacién: Polvo Mojable (WP)

Modo de Accién: Contacto

Fabricante: UNITED PHOSPHORUS LTD. (India)

Importador y Distribuidor: Nufarm Chile Ltda.
Av. Las Condes 11.380, Oficina 72
Vitacura, Santiago de Chile

Toxicidad: IV (Verde). Producto que normalmente no ofrece peligro.

Antidoto: No tiene antidoto especifico. Aplicar tratamiento sintomdtico y de
soporte.

llustracion 4 Ficha técnica del fungicida (De et al., 2009).

rFungicida preventvo de amplio espectro, Con accion de Ccontacto para control de enrermedades fungosas en
Hortalizas, Frutales, Vid, Cereales, Cucurbitiaceas y tratamiento de semillas.

mediante la fermentacion del hongo (Streptomices kasugaensis). No presenta resistencia
cruzada a otros bactericidas y fungicidas. (“‘KASUMIN - Kasugamicina,” n.d.)
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Las 5S Herramienta de mejora: Es una practica de Calidad ideada en Jap6n
referida al “Mantenimiento Integral” de la empresa, no sélo de maquinaria, equipo e
infraestructura sino del mantenimiento del entorno de trabajo por parte de todos.

En Ingles se ha dado en llamar “housekeeping” que traducido es “ser amos
de casa también en el trabajo”.

LAS INICIALES DE LAS 5S

JAPONES CASTELLANO
SEIRI Clasificacién y descarte.
SEITON Organizacion.
SEISO Limpieza.
SEIKETSU Higiene y visualizacion.
SHITSUKE Disciplina y compromiso

¢ QUE ES SEIRI?

Seiri o clasificar significa eliminar del area de trabajo todos los elementos innecesarios y
gue no se requieren para realizar nuestra labor.

¢ QUE ES SEITON?

Seiton consiste en organizar los elementos que hemos clasificado como necesarios de
modo que se puedan encontrar con facilidad. Aplicar Seiton en mantenimiento tiene que ver
con la mejora de la visualizacion de los elementos de las maquinas e instalaciones
industriales.

¢ QUE ES SEISO?
Seiso significa eliminar el polvo y suciedad de todos los elementos de una fabrica. Desde
el punto de vista del TPM, Seiso implica inspeccionar el equipo durante el proceso de

limpieza. Se identifican problemas de escapes, averias, fallos o cualquier tipo de FUGUALL
Esta palabra japonesa significa defecto o problema existente en el sistema productivo.
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¢ QUE ES SEIKETSU?

Seiketsu es la metodologia que nos permite mantener los logros alcanzados con la
aplicacion de las tres primeras "S". Si no existe un proceso para conservar los logros, es
posible que el lugar de trabajo nuevamente llegue a tener elementos innecesarios y se
pierda la limpieza alcanzada con nuestras acciones.

¢ QUE ES SHITSUKE?

Shitsuke o Disciplina significa convertir en habito el empleo y utilizacién de los métodos
establecidos y estandarizados para la limpieza en el lugar de trabajo. Podremos obtener los
beneficios alcanzados con las primeras "S" por largo tiempo si se logra crear un ambiente
de respeto a las normas y estandares establecidos.

10 Marco legal

Las medidas legales fitosanitarias establecidas por los gobiernos locales,
regionales o nacionales, son una buena estrategia para el control de muchas
enfermedades. Buscan impedir su ingreso a nuevas zonas, mediante la prohibicién del
movimiento de materiales que pueden contener patdgenos no presentes en la region o la
cuarentena de los mismos, que garanticen el 6ptimo estado de los especimenes. Estas
medidas también aplican para el manejo de la Pudricién del cogollo.

Para este caso, el Gobierno Nacional, por medio del Instituto Colombiano
Agropecuario, ICA, ha expedido varias normas para evitar la diseminacion de la
enfermedad:

e Resolucién ICA No. 4170 de 2014: Se declaran las plagas de control oficial

para el cultivo de palma de aceite y se establecen las medidas fitosanitarias para su
prevencion y control.
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e Resolucion ICA No. 2009 de 2014: Por medio de la cual se establecen los
requisitos para el registro ante el ICA de los predios productores de palma de aceite.

e Resolucion ICA 2103 de 2013: se declara el estado de emergencia
fitosanitaria por la presencia de la enfermedad Pudricién de Cogollo en los cultivos y viveros
de palma de aceite de los municipios de Barrancabermeja, Puerto Wilches, Sabana de
Torres y San Vicente de Chucuri del departamento de Santander y los municipios de
Cantagallo y San Pablo del departamento de Bolivar.

e Resolucién ICA 2103 de 2013: Se declara el estado de emergencia
fitosanitaria por la presencia de la enfermedad Pudricién del cogollo en los cultivos y viveros
de palma de aceite de los municipios de Barrancabermeja, Puerto Wilches, Sabana de
Torres y San Vicente de Chucuri del departamento de Santander y los municipios de
Cantagallo y San Pablo del departamento de Bolivar.

e Resolucién ICA 132 de 2012: Se declara en cuarentena vegetal el
departamento de Santander por la presencia de la enfermedad conocida como Pudricion
del cogollo en los cultivos de palma de aceite y se dictan otras disposiciones.

e Resolucion ICA 716 de 2010: Se declara el Estado de Emergencia
Fitosanitaria en los municipios de Barrancabermeja, Puerto Wilches, Sabana de Torres y
San Vicente de Chucuri en Santander y los municipios de Cantagallo y San Pablo en
Bolivar, para el manejo de la enfermedad conocida como Pudricién del cogollo.

¢ Resolucion ICA 507 de 2009: Se establecen medidas cuarentenarias para
controlar la diseminacion de la enfermedad de la palma de aceite conocida como Pudricion
del cogollo en el municipio de Puerto Wilches — Santander.

e Resoluciéon ICA 395 de 2005: Se adoptan normas de caracter fitosanitario
y de recursos biolégicos para la produccion, distribuciéon y comercializacion de plantas de
palma de aceite en vivero.

¢ Resolucion ICA 1840 de 1994: Por medio de la cual se le otorgan facultades
al Instituto Colombiano Agropecuario ICA, de coordinar las acciones relacionadas con las
campafas de prevencién, control, erradicacion y manejo de plagas y enfermedades de
importancia cuarentenaria o de interés econdmico nacional o local.

Cabe anotar que a pesar que todas estas normas obligan a ejercer controles
para prevenir y manejar la enfermedad, los mejores resultados se tendran cuando se
ejerzan las acciones, no por evitar sanciones que determina la ley, sino por el
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convencimiento de la comunidad palmera sobre la eficacia de las mismas. (“Plan de
mitigacion de la PC para la Zona Central y Tumaco,” n.d.)

11 OBJETIVOS:

11.1 Objetivo General:

Proponer un plan de mejora para el proceso de la cirugia de la enfermedad de
Pudricion de Cogollo, en el departamento agronémico, de la empresa Agricolombia S.A.S
en el municipio de San Pablo, Sur de Bolivar.

11.2 Objetivos Especificos

» Diagnosticar la condicion actual de la empresa en referencia de la enfermedad
Pudricién de Cogollo y todas sus medidas de prevencion.

» Formular un plan de mejora que permita mitigar la enfermedad en las plantaciones
de la empresa.

» Realizar un andlisis de costo/beneficio para la implementacion del plan de mejora a
un futuro dentro de la empresa.

» Socializar la propuesta del plan de mejora frente al directivo de la empresa.

12 METODOLOGIA

Se utiliz6 una investigacion aplicada, ya que la finalidad de esta era encontrar
mecanismos o estrategias que ayudaran a cumplir los objetivos de la Cirugia dentro de los
cultivos propios de la empresa, para asi lograr una mayor eficiencia y eficacia en la
realizacién de esta.

Una de las principales metodologias fue la observacion de los diferentes
procesos realizados en campo por los operarios y/o personal encargado en el
mantenimiento de las palmas infectadas, el cual se vio y analiz6 de forma directa, si el
personal a cargo realizaba todas las operaciones pertinentes a la Cirugia o si estos llevaban
los implementos necesarios para la realizacién de la misma, como cabe resaltar, si se
omitian algunos de los pasos de la cirugia corria el riesgo que la palma tratada no vea
mejoramiento y por lo tanto la lleve a la erradicacién de la misma.

Se tomaron tanto datos cualitativos como cuantitativos, llevando el rumbo de
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esta investigacion a un método mixto implementado en campo, ya que los datos trabajados
podian ser en muchos casos porcentuales como en otros casos descriptivos.

Los procedimientos que se realizaron fueron la recoleccion de datos, como la
efectividad de cada cirugia y el avance de mejoramiento de cada planta tratada. Se tomaran
técnicas de visualizacién, entrevistas, encuestas y charlas grupales para manejar de una
forma mas eficiente y se obtuvieron datos mas exactos de la poblacion a estudiar.

12.1 DISENO METODOLOGICO

Se tomaran tanto datos cualitativos como cuantitativos, llevando el rumbo de
esta investigacion a un método mixto implementado en campo, ya que los datos trabajados
podian ser en muchos casos porcentuales como en otros casos descriptivos.

12.1.1 Fase 1:

Diagndstico del estado actual de la enfermedad pudricién de cogollo en las
plantaciones de la empresa Agricolombia en el departamento agronémico.

En este punto se tendra en cuenta los datos histéricos de la pudricion de cogollo, con el
propésito de conocer cOmo se encuentra actualmente esta enfermedad. También, se hara
uso de las herramientas de recoleccion de informacion tales como: Formatos de
observacién, Encuesta, analisis PESTEL y matriz DOFA.

A. DATOS HISTORICOS

En este apartado, se realizara un comparativo del historial total de la enfermedad Pc, con
ayuda de una tabla dinamica, donde se evidenciara el mes y los afios en los cuales se tenga
la informacién correspondiente para esta enfermedad.

ANOS

MES 2014 2015 2016 2017 2018
1A. QUINCENA ENERO
2A. QUINCENA ENERO
1A. QUINCENA FEBRERO
2A. QUINCENA FEBRERO
1A. QUINCENA MARZO
2A. QUINCENA MARZO
1A. QUINCENA ABRIL
2A. QUINCENA ABRIL
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1A.QUINCENA MAYO

2A. QUINCENA MAYO

1A. QUINCENA JUNIO

2A. QUINCENA JUNIO

1A. QUINCENA JULIO

2A. QUINCENA JULIO

1A. QUINCENA AGOSTO

2A. QUINCENA AGOSTO

1RA QUINCENA SEPTIEMBRE
2DA QUINCENA SEPTIEMBRE
1RA QUINCENA OCTUBRE
2DA QUINCENA OCTUBRE
1RA QUINCENA NOVIEMBRE
2A QUINCENA NOVIEMBRE
1RA QUINCENA DICIEMBRE

2DA QUINCENA DICIEMBRE
Tabla 1 Autor: Propia

Ademas de la tabulacién de la informacién de forma representativa por medio de una
gréfica.

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Esta técnica, ayuda a la documentacién de la informacién obtenida de la realidad; Es decir,
el registro de lo observado o indagado, sobre la enfermedad pudricion de cogollo. Por ello,
se hara uso de las herramientas:

B. FICHA DE OBSERVACION

ACTIVIDAD OBSERVACION IMAGEN

Los criterios para la observacion

. son:
Son las series

de actividades
¢ Que logra ver?

ue se 3 . i _ _ 3
ev?dencian ¢, En qué condicion estan? Evidencia fotografica.
durante el ¢ Es 6ptimo lo que realizan?

proceso ¢, Realizan todo el procedimiento

completo?
¢ Utilizan todas las herramientas?

Tabla 2 Autor: Propia
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C. CUESTIONARIO

El cuestionario es la herramienta mas utilizada en la investigacién por la encuesta, la cual
ayuda a recoger de forma organizada la informacion requerida para los indicadores de las
variables implicadas en el objetivo de la investigacién. Por lo tanto, se pretende implementar
el cuestionario a todas las personas pertenecientes al grupo de sanidad vegetal de la

empresa; A continuacion se presenta el cuestionario:

SANIDAD VEGETAL

Edad: Tiempo que lleva en la empress:

. Mo cuentan con la herramienta
campleta.

bB. Mairfarman a Bempa | falts de
herramienta.

E. L ampress na realiza a tiempo los

d. Otrac

2. dnfluye en la mitigacion de ks enfermedad
la MO realizacion completa de la Cirugia?
& Siinfluyes.

3. JEwiste ptra altermativa para pader mitigar
la enfermedad pudricion de cogollo?

EMCUESTA PARA AGRICOLOMEIA 5.48.5

1. #Por gué no e realizs ba cirugia completa® 4.

pesdidos, 5.

B, Mainfluye. B

—
Agricolombin...

El departamento agrandmics estd interesada en mejorar los procesos productivos de ks empresa; Para deminuwin
s incidencia de la enfermedad pudriciin de cogollo dentro de sus plantaciones productivas. Para esto solicitamas
que responda el siguiente cuestionario; Con el fin de conacer su punto de vista con respecto s sus actividades.

Blarque con una X &n una de las letras (a, b, cod)] gue carresponda a Su respuests,

S0mé tan importante es la mitigacion de s
anfermedad?

& Alea
b, Bedia
c. Baja

S0 é tan canfarmes estdn actuaslments con
#| control de la enfermedad ?

a Bluy Mal
b, kal
c.  Bien
d.  Bluy bisn

Cue recormend sciomnes da pars mejarar el

proceso -

@ Mo
b. &i,
Cualz
PAMPLONA
llustracion 5 Encuesta para sanidad vegetal - Autor Propio
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14.1.2.2.1. DETERMINACION DE LA MUESTRA

En este caso la poblacién a tener en cuenta es muy pequefia, contando solo con 18
personas que conforman el grupo de sanidad vegetal; las cuales seran todas tomadas para
la aplicacion de la encuesta.

Las personas involucradas son:

Juan Carlos Torrado.
John Jairo Cardenas.
Yoider Cervantes.
John Jader Cardenas.
Erney Vanegas.

Juan Carlos Gonzales.
Fernando Arrieta.
Diego Herrera.

Cesar Martinez.
Norbey Ledn.

Rafael Neagle.

Daniel Mancera.
Inocencio Correa.
Osnaider Tamara.
William Martinez.
Wilson Sandoval.
Luis Carlos Sanchez.
Graciano Navarro.

VVVYVYVVVVYVYYVYVVVVYVYYYVYYVYYVY
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D. ANALISIS PESTEL

Se utilizara un cuadro dinamico para el andlisis de la informacion, utilizando como
referencia el analisis PESTEL. La tabla a utilizar es la siguiente:

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

POLITICOS

ECONOMICOS

SOCIALES

TECNOLOGICOS

LEGALES

ECOLOGICOS

Todos los factores positivos

Todos los factores Negativos

Tabla 3 (Trenza Ana, 2017)

Se analizara ¢ Cémo afectan a la empresa? Como la afecta uno y cada uno de los items
evidenciados en el analisis PESTEL.

E. LA MATRIZ DOFA (FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y

AMENAZAS)

La matriz DOFA se trata de un andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas que se realiza para evaluar la situacion y definir los caminos a tomar, teniendo
en cuenta los aspectos externos e internos. Las oportunidades y las amenazas son
condiciones externas que de alguna o otra forma afectan a la empresa directamente de
acuerdo a las acciones que ella realiza. En cuanto a las Debilidades y Fortalezas, hacen
parte del aspecto interno de la empresa. Que permita mejorar y ordenar las ideas.

e En las oportunidades se plantea ¢cuales son las oportunidades reales que
existen en este momento y a futuro?
e En las debilidades ¢ Qué nos esta afectando directamente en el proceso?
e En las fortalezas ¢ dentro del proceso, cuales son los aspectos mas fuertes con
los que cuenta (Ejemplo: La experiencia)?
¢ Enlas Amenazas ¢qué condiciones externas me pueden afectar a futuro?

Toda la informacién obtenida en el andlisis de las preguntas se plasmaran en un formato

como el siguiente:
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llustracion 6 Autor: Propia

Se consideraron todas las medidas de prevencion tomadas por la empresa para el control
de la enfermedad dentro de sus plantaciones, recopilando la informacion necesaria de
todos los procesos y medidas de control adoptadas por la empresa.

Al finalizar la recoleccion de informacion, se realizé una tabla donde contiene los siguientes
aspectos mas relevantes:

HERRAMIENTA PROBLEMA IMPACTO

. . Nivel de impacto que
. Se describen los diferentes . P g
Se escribe la realiza el problema en

. - problemas encontrados con ayuda
herramienta utilizada . el proceso de la
de la herramienta. Lo
cirugia.

Tabla 4 Autor: Propia

El impacto es una parte fundamental, ya que con ayuda del conocimiento adquirido en

campo, se toman criterios personales de la afectacion del problema en el proceso de la

Cirugia.

12.1.2 Fase 2:

Disefio del plan de mejora en el area de sanidad vegetal, en el proceso de la cirugia
para la mitigacion de la enfermedad.

La formulacion del plan de mejora se tomé con base a las necesidades presentadas
durante el proceso de la ejecucion de la cirugia, se tomé en cuenta las actividades
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secundarias realizadas por la empresa para evitar le propagacion de la enfermedad dentro
de las plantaciones con el fin de dar un mejor certamen de los cambios a realizar y mejor
diagndstico del problema.

12.1.2.1 Area de mejora

Las herramientas a utilizar dentro del plan de mejoramiento fue la siguiente con el fin de
determinar dentro del proceso el problema mas relevante:

Mapa mental:
Se utiliza un mapa mental, ya que dentro del proceso las areas a mejorar son varias y esta
herramienta permite desglosar una por una partiendo del problema principal, con el fin de

identificar las fallas presentes en las diferentes areas y sus posibles mejoras.

Analizando estas areas, se lograran determinar las mas relevantes y seran plasmadas en

el siguiente mapa mental:

Areas de mejora

llustracion 7 Autor: Propia

12.1.2.2 Acciones de mejora

Una parte fundamental en la formulacion del plan de mejora, es el seguimiento que se le
lleva a todo el cumplimiento de las acciones de mejora propuestas, a medida que se estudia
y evalla el problema. Para esto se tuvo en cuenta la siguiente planificacion:

» Establecer la dificulta de implementacion.

» Plazo de implementacion.
» Impacto en la organizacion.
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Acciones de

N° mejora a Dificultad Plazo Impacto Priorizacién
llevar a cabo.
En este
En este apartado se

Se colocara la
accion de
mejora
propuesta.

apartado se
establecera
gue tan dificil
es llevar a
cabo esa
accion de
mejora.

establecera un
aproximado de
la demora de

implementacion.

Ejemplo que la
mejora se
realiza a corto
(3) plazo

La realizacion
de la accion
de mejora, que
impacto
tendria en el
proceso de la
cirugia.

Es la suma del
valor asignado
a las tres
casillas
(Dificultad,
Plazo e
impacto)

Tabla 5 Autor: Propia

Dificultad: (1) Mucha, (2) Bastante, (3) poca y (4) ninguna.

Plazo: (1) Largo, (2) Medio, (3) Corto y (4) inmediato.

Impacto: (1) Ninguno, (2) Poco, (3) Bastante y (4) Mucho

Priorizacién: (3) baja, (4-6) Poco, (7-9) Bastante y (10-12) Mucho.

De acuerdo a todas las acciones de mejora encontradas en el andlisis, se realizara el
sistema de como se llevaran a cabo cada una de esas acciones.

» Elaboracion de un cronograma de seguimiento del plan de mejora.

12.1.3 Fase 3:

Andlisis costo/beneficio para laimplementacién del plan de mejora a un
futuro dentro de la empresa.

La realizacion del analisis de costo/beneficio se llevd a cabo para determinar las
utilidades que trae consigo el plan de mejora respecto a los costos actuales que
general el procedimiento de la cirugia. Se recopilé informacién propia de los
recursos y la cantidad que han de utilizarse.

Se determind los costos actuales de todos los procedimientos de la cirugia y dar los
costos después de la implementacion del plan de mejora (Valores aproximados y
tenidos en cuenta en referencia de los cambios que se pueden efectuar en los

procesos).
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El andlisis costo/ beneficio se tienen en cuenta los siguientes aspectos para
determinar los beneficios de implementar el plan de mejora como los siguientes:

- ¢ Que se logra evitar con la implementacion de las acciones de mejora?
o Ejemplo: Multas y sanciones por incumplimiento.
- ¢ Sise logra el objetivo final, que beneficios traeria consigo?
o Ejemplo: La mitigacion de todas las palmas enfermas con Pc y una
buena recuperacion.
El resultado final se realizara el andlisis de acuerdo a lo arrojado en la siguiente
formula:

o Beneficios totales
Analisis B/C = , * 100
costos de mejora

12.1.4 Fase 4.
Sustentacién del plan de mejora
La socializacion del sistema se vio reflejada en la optimizacion de recursos, el
mejoramiento mediante nuevas ideas de trabajo, la disminucion de costos en cuanto

tiempo y posibles sanciones, ademas criterios para la realizacion del plan de forma
continua ya sea utilizando el ciclo PHVA u otro que facilite dicha informacion.
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13 CRONOGRAMA Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

13.1 Cronograma de Actividades.

Tabla 1 Cronogramay descripcion de Actividades

1. Recolecc.:l’on de xIx ! x x| x
informacién.

2. Realizar analisis X
DOFA

3. Reahzamoq del % x| x| x
plan de mejora.

4. Estudio de costos XX | X

5. Socializacion del X
plan de mejora

Tabla 6 Cronograma y descripcion de actividades - Autor: Propia

Mes 1: 27 de agosto a 21 de septiembre de 2018
Mes 2: 24 de septiembre a 19 de octubre de 2018.
Mes 3: 22 de octubre a 16 de noviembre de 2018.
Mes 4: 19 de noviembre a 15 diciembre de 2018.

13.2 Descripcién de actividades: (Lista de tareas)

1 RECOLECCION DE INFORMACION; Para el cumplimiento de esta actividad se llevé a
cabo las siguientes tareas:

- Obtener informacion Historica de los casos de pudricion de cogollo (PC)
recolectados por la empresa.

- Observar el estado actual del proceso; Esta observacién sera registrada en un
formato de observacion no estructurado.

- Disefar cuestionario para conocer mejor el estado actual del proceso de la cirugia.

- Implementar el cuestionario en todos los participes de la actividad (En total son 18
personas) y tabularlo.

2. Realizar analisis DOFA, Para el cumplimiento de esta actividad se llev6 a cabo las
siguientes tareas.
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Disefiar la matriz DOFA; con aras de conocer las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas en el proceso de la cirugia en el area de sanidad vegetal.
Analizar la matriz DOFA; Para determinar las mejores estrategias.

CREACION DEL PLAN DE MEJORA

Para seguir con el disefio de acciones de mejora se debieron cumplir una serie

de etapas las cuales fueron:

4,

1. identificar las areas de mejoras a través de un mapa mental.
2. detectar las principales causas del problema.

3. formular el objetivo.

4. seleccionar las acciones de mejora.

5. realizar una planificacion

ANALISIS DE COSTOS

a. Costo beneficio del proceso diagnosticado.
Por medio de la realizacibn de un estudio de costos y beneficios, se

determinaron lo referente a los beneficios proporcionados por las actividades actuales para
determinar mas adelante los beneficios generados por los cambios que se podrian

implementar.
5. PROPONER EL PLAN DE MEJORA
a) Lugary fecha parala socializacién del plan.
Se dio el lugar y la fecha, para lograr dar la informacion a los directivos de la empresa
o interesados en escuchar el plan de mejora realizado.
b) Creacién del material para la Socializacion (Diapositivas y diagndésticos
realizados).
Se crearon los materiales necesarios para que todas las personas que asistan el dia
de la socializacién tengan informacion relevante y puedan seguir paso a paso el plan
de mejora.
c) Citacion del jefe directo de practicas y gerente de la empresa con disposicion

de tiempo para la socializacion.
Se realizaron la citaciéon del jefe directo del departamento de agronomia y del
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d)

gerente del departamento de produccion para la socializacion del plan de mejora.
Inicio de la socializacién con entrega de material didactico (Folleto).

Se dio inicio con los interesados y primordialmente con el jefe de departamento para
la socializacién, antes de iniciar se les dio entrega del material (Informe) donde
contiene la informacion relevante del plan de mejora.

Fin de la socializacion

Se esperd una respuesta positiva en si toma la propuesta para la pronta

implementacién dentro de las instalaciones de la empresa, donde se acord6 en
seguir con el plan y realizar las acciones de mejora propuestas.
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A. Datos historicos
14 RESULTADOS

14.1 DESARROLLO DEL PROYECTO.

14.2 Fase |: Diagndstico del estado actual de la enfermedad pudricion de cogollo
en las plantaciones de la empresa Agricolombia en el departamento
agronémico.

A. DATOS HISTORICOS DE LA ENFERMEDAD PUDRICION DE COGOLLO

Actualmente la pudricion de cogollo en un analisis y evaluacién del mes de diciembre se
encuentra con una incidencia de 1.42%, en la siguiente ilustracién se puede evidenciar el
crecimiento de la enfermedad pudricion de cogollo en las plantaciones de la empresa y con
mayor crecimiento a partir del mes de julio.

ANOS

MES 2014 2015 2016 2017 2018
1A. QUINCENA ENERO 0,40 0,52 0,50 0,86 0,93
2A. QUINCENA ENERO 0,43 0,42 0,42 0,86 0,93
1A. QUINCENA FEBRERO 0,39 0,44 0,35 0,86 1,03
2A. QUINCENA FEBRERO 0,33 0,44 0,38 0,55 1,03
1A. QUINCENA MARZO 0,29 0,42 0,37 0,55 1,12
2A. QUINCENA MARZO 0,28 0,39 0,36 0,52 1,12
1A. QUINCENA ABRIL 0,3 0,46 0,35 0,45 1,09
2A. QUINCENA ABRIL 0,36 0,36 0,34 0,45 1,09
1A.QUINCENA MAYO 0,42 0,30 0,33 0,41 1,16
2A. QUINCENA MAYO 0,38 0,36 0,43 0,41 1,16
1A. QUINCENA JUNIO 0,69 0,53 1,01 0,41 1,15
2A. QUINCENA JUNIO 0,42 0,73 1,16 0,41 1,15
1A. QUINCENA JULIO 0,82 0,70 1,19 0,56 1,50
2A. QUINCENA JULIO 0,79 0,67 1,29 0,56 1,50
1A. QUINCENA AGOSTO 0,74 0,63 1,39 0,67 1,31
2A. QUINCENA AGOSTO 0,75 0,60 1,58 0,70 1,31
1RA QUINCENA
SEPTIEMBRE 0,76 0,59 1,55 0,74 1,43
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2DA QUINCENA
SEPTIEMBRE

1RA QUINCENA OCTUBRE
2DA QUINCENA OCTUBRE
1RA QUINCENA
NOVIEMBRE

2A QUINCENA NOVIEMBRE
1RA QUINCENA DICIEMBRE
2DA QUINCENA DICIEMBRE

Tabla 7 Resumen historico de la Pc en Agricolombia S.A.S
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Datos Historicos Pudricién de cogollo PC
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llustracion 8 Incidencia de Pc en las plantaciones - Autor Propia
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Analisis de la tabla

De acuerdo a los datos, en el mes de julio la pudricion de cogollo aumenté en las
plantaciones, debido a que en ese entonces, se les fue hurtado los semovientes que eran
utilizados para la actividad de sanidad.

La empresa Agricolombia S.A.S tiene como objetivo fundamental la disminucion de la
incidencia de la enfermedad dentro de sus plantaciones por debajo de 1%, ya que favorece
en el control de la misma, por lo tanto, se identifica que para alcanzar la meta es debido
realizar una investigacién con el fin de disminuir la incidencia en un 0,41 %.

B. FICHA DE OBSERVACION

Esta herramienta es fundamental para la identificacién y observaciéon de los diferentes
procesos y herramientas utilizadas por las personas que conforman el grupo de trabajo.
“En esta se establece la relacion entre el sujeto que observa y el sujeto observado.” Por lo
tanto, se hizo uso de un formato de observacion no estructurado.
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Tabla 3 Formato de observacién

ACTIVIDAD

OBSERVACION

Almacenamiento
de los insumos

Mal almacenamiento de los
insumos, espacio muy pequefio y
sucio.

Perdida de insumos, los insumos no
se encuentran en una ubicacién
especifica, aparecen insumos sin
etiqueta de identificacibn y sin
nombre, es decir insumos sin saber
su contenido.

Movilidad de los
insumos y
herramientas

Mal Transporte, no cuentan con un
transporte que determine la
movilidad de los insumos vy
herramientas en las condiciones
Optimas, no cuentan con
semovientes.

Desgaste fisico, ya que transportan
los insumos y herramientas en los
hombros ocurre un gran desgaste
fisico que ocasiona un riesgo
Mecéanico al trabajador y puede
contraer algunas lesiones
permanentes.

IMAGEN

Ilustracion 9 Fuente propia

Realizacion del
procedimiento
de la Cirugia

Mal procedimiento, no cuentan con
los equipos e insumos necesarios
para la realizacion completa de la
cirugia.

Escaleras Cortas y en mal estado,
no realizan algunas cirugias por
cuestion de las escaleras cortas ya
qgue no alcanzan el cogollo de la
palma, ademas del mal estado de
las mismas que  provocan
inseguridad al momento de subirse.
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No cuentan con una organizacion
especifica para los ciclos de
evaluacion de los lotes controlados
por la pudricion de cogollo, el ciclo
debe tener al menos 20 dias desde
su Ultima evaluacion.

Re-evaluacioén

llustracion 12 Fuente propia

Tabla 8 Formato de Observacion - Autor: Propia

Resultados de la Ficha de observacién

De acuerdo, a la implementacion del formato de observacién, se pudo identificar problemas
que influyen directamente a no poder mitigar la enfermedad dentro de las plantaciones.
Tales como, la no disposicion de todos los insumos requeridos para el proceso de la Cirugia,
ademas de no contar con transporte que facilite la movilizacion de los insumos y
herramientas al lugar donde se encuentran las palmas con la enfermedad, por otra parte no
cuentan con escaleras que logren llegar a los puntos mas altos de la palma (Cogollo) lugar
donde la enfermedad se propaga por la planta y logra provocar hasta la muerte de la misma.
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C. CUESTIONARIO.

Resultados y tabulacién del cuestionario

¢POR QUE NO SE REALIZA LA CIRUGIA COMPLETA?

H No cuentan con las herramientas
completas.

H No informan a tiempo la falta de
herramienta.

l La empresa no realiza a tiempo
los pedidos.

B Otros.

llustracion 13 Andlisis Encuesta - Autor propio

Analisis: Segun el cuestionario aplicado, los integrantes del grupo de sanidad, el proceso
de la cirugia no lo realizan completo debido a que la empresa no realiza a tiempos sus
pedidos segun el 44% de los integrantes y lo cual influye en no tener las herramientas
completas de trabajo.

¢INFLUYE EN LA MITIGACION DE LA ENFERMEDAD LA
NO REALIZACION COMPLETA DE LA CIRUGIA?

B S| INFLUYE. ®NO INFLUYE.

llustracion 14 Andlisis Encuesta - Autor propio

Analisis: Segun el cuestionario, la No realizacion completa de la cirugia influye en la
enfermedad con una afirmacion del 100 % de los encuestados, por lo tanto la mitigacion se
veria directamente afectada.
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¢EXISTE OTRA ALTERNATIVA PARA PODER MITIGAR
LA ENFERMEDAD PUDRICION DE COGOLLO?

H NO. S|, CUAL.

llustracion 15 Andlisis Encuesta - Autor propio

Analisis: De acuerdo al cuestionario aplicado, la existencia de otra alternativa para la
mitigacion de la enfermedad es inexistente ya que el 100 % de los encuestados aseguran
que no la hay.

¢QUE TAN IMPORTANTE ES LA MITIGACION DE LA
ENFERMEDAD?

HALTA. mMEDIA. mBAJA.

llustracion 16 Andlisis Encuesta - Autor propio

Analisis: De acuerdo al cuestionario aplicado, el 83 % de los encuestados determinan que
es de gran importancia (Alta) la mitigaciéon de la enfermedad pudricion de cogollo y el 17 %
de los mismos determinan una importancia media en las plantaciones.
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¢QUE TAN CONFORMES ESTAN ACTUALMENTE CON
EL CONTROL DE LA ENFERMEDAD?

m MUY MAL. = MAL.

M BIEN. H MUY BIEN.

llustracion 17 Andlisis Encuesta - Autor propio

Andlisis: De acuerdo al cuestionario aplicado, existe una inconformidad grande en la forma
en como la empresa tiene actualmente el proceso para la mitigacion de la enfermedad con
una inconformidad muy mala del 72 % y mala del 22 % lo cual se afirma que un 94% del
personal se encuentra inconforme.

Conclusién de cuestionario

Segun la tabulacién del cuestionario, se puede concluir que el avance de la enfermedad se
da principalmente por la falta de herramientas y la inconformidad de los trabajadores en
cuanto al proceso. Ademas, el proceso necesita de la implementacion de todos sus items
que son descritos en el manual de procedimiento “AG-SV-P-02 CONTROLDE PC” (Anexo
1), para lograr asi la mitigacion de la misma concluyendo que es de gran importancia la
mitigacién de la PC. También se logra concluir que hasta el dia de hoy no se ha encontrado
otro método existente para lograr mitigar la enfermedad como lo es el proceso de la cirugia.

D. ANALISIS PESTEL

Factores Politicos: Se prevé cambios en la politica para la produccion de palma de aceite
en un plazo aproximado de 5 afios en los cuales los cultivadores y productores de palma
de aceite, deberan organizar sus plantaciones y lograr una de las certificaciones mas
importantes para la comercializacion del fruto como lo es la ISCC que certifica el cambio
radical del cultivo de palma africana y la mitigacion de la huella de carbono generada por
este.

Factores econdmicos: Gracias a la gran expansién que ha logrado tener el cultivo de
palma africana, se logra dar un avance en la recuperacion de tierras fuertemente dafiadas
por la Ganaderia, es por esta razon que el cultivo de palma africana esta en proceso de
expansiéon a nivel mundial, y Colombia no se queda atras siendo el 3 pais productor de
palma de aceite a nivel mundial.
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Factores Sociales: El cambio en las personas de hoy en dia es algo muy sensible, ya que
en algunos casos, se cierra en un mundo donde

Se analizara cada item propuesto en la siguiente tabla:

POLITICOS Nue\_/as ayuda§_ Ca_mblos en tratados
empresariales y politicas. internacionales
ECONOMICOS Acceso a Financiaciéon Expansmn_ de CUIUVQS’ m§1§
competencia, mayor inflacion
SOCIALES Tendencia a vida saludable Mayores controles en SST
TECNOLOGICOS Inversion e innovacion en Fuertes _Investlg_a}mones de
nuevas tecnologias innovacion

Impacto al ambiente por
Incremento en consumo

ECOLOGICOS ecoldgico (Aceite de palma) huellas de carbono
g P (Normativa ISCC)

Leyes antimonopolio, leyes
LEGALES en el sector agricola
Regulado

Leyes ambientales, leyes en
SST.

E. MATRIZ DOFA

También se considera adecuado realizar una matriz DOFA para identificar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que tiene el grupo de sanidad vegetal con respecto
al proceso de la Cirugia.
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llustracion 18 Matriz DOFA -

FORTALEZAS

Educacién; todos los integrantes cuentan
con un estudio minimo de técnicos en el
area agronémica.

Conocimientos; el grupo de sanidad
vegetal cuenta con un personal con gran
experiencia en la evaluacion y tratamiento
de las palmas enfermas por PC.

Crecimiento a los trabajadores; Se tienen
en cuenta el grupo de sanidad para
ascender a nuevos cargos generados por
la empresa (Supervisores).

DEBILIDADES

No cuenta con un manual estandarizado
del proceso de la cirugia.

Sin Herramientas e insumos; no cuentan
con las herramientas e insumos
necesarios para la realizacion de las
actividades diarias.

Sin  transporte; no cuentan con
semovientes para el transporte de los
equipos a las plantaciones de la empresa.

DOFA

AMENAZAS

Cumplimiento de la Norma ISCC.

Autor propio
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OPORTUNIDAD

Inversién e Innovacion; La empresa se
preocupa en el bienestar del trabajador y
el bienestar de sus plantaciones, por lo
tanto esta dispuesta a realizar cualquier
inversion justificable para lograr mitigar el
avance de la enfermedad en sus palmas
ademas del camino a ser certificada por
la ISCC.




RESULTADOS Y ANALISIS DE LA MATRIZ DOFA

Seguidamente, se analiza la matriz DOFA, para buscar las mejores estrategias que aporten
al objetivo de la mejora; la estrategia que utiliza las oportunidades para maximizar las
fortalezas es la de incentivar a los trabajadores. La otra estrategia busca minimizar las
debilidades aprovechando las oportunidades; Para esto se plantea la mejora del proceso,
la adquisicion de semovientes, la compra de nuevas escalera y herramientas de trabajo. La
estrategia de seguir cumpliendo con las actividades de trabajo, aprovechando al maximo la
experiencia en la labor y cumpliendo la normativa ISCC, pretende minimizar las amenazas
por medio de las Fortalezas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Documento estandarizado
del proceso.

Adquisicion de
semovientes

Compra de herramientas
(Escaleras)

OPORTUNIDADES Incentivar los trabajadores

Manejo e implementacion
de la ISCC.

Mejorar el proceso con
Estar al dia con los nuevos  respecto a la normativa.
métodos e insumos para la

realizacion de la labor.
Tabla 9 Andlisis de la Matriz DOFA - Autor propio

AMENAZAS

Con la siguiente tabla, se pretende resumir los problemas detectados en cada una de las
herramientas aplicadas para recolectar informacion y clasificar el impacto esperado con la
implementacion:
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14.2.2 Resumen de problemas detectados:

HERRAMIENTA PROBLEMA IMPACTO

Aumento de la Incidencia de la PC dentro
Datos historicos de las plantaciones, se encuentra en un 1
promedio de 1,43 y la meta es menor a 1.

Los insumos no son ordenados en las
bodegas, lo que dificulta la adquisicion de

g . 2
los agroquimicos necesarios para la
realizacion completa de la cirugia.
No se realiza la cirugia con todos los
equipos debido a que no hay un medio de 1

Formato de observacion transporte de los mismos.

El desgaste fisico realizado por el personal
se excede debido a la falta de semovientes 2
para el transporte de los insumos.

Tiempos improductivos en la actividad de

o 3
cirugia.
: . Falta de insumos y herramientas para el
Cuestionario o Lo
procedimiento de Cirugia.
No cuentan con un documento propio 1
_ estandarizado del proceso.
Matriz DOFA
No cuentan con los equipos y herramientas 1
completas para la labor.
Tabla 10 Resumen de problemas detectados - Fuente Propia

Nota: El impacto en la mitigacion de la enfermedad dentro de las plantaciones de palma
es: Mucho (1), Bastante (2) o poco (3).
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14.3 Fase 2: Disefio del plan de mejora en el area de sanidad vegetal, en el proceso
de la cirugia para la mitigacion de la enfermedad.

En el area de sanidad vegetal se pretende realizar un plan de mejora para poder mitigar la
enfermedad Pudricion de cogollo dentro de las plantaciones productivas de la empresa, lo
cual hace que cumpla con buenas practicas agricolas.

Con base en investigaciones y diagndésticos previamente realizados, se considera oportuno
proponer la implementacién de acciones de mejora dentro del proceso lo cual se deben
cumplir una serie de etapas las cuales son:

v ldentificar las areas de mejora a través de un mapa mental dentro del proceso.

v Detectar las principales causas del problema, formular el objetivo, seleccionar las
acciones de mejora, realizar una planificacién.

14.3.1 Area de mejora

Mapa mental

Transporte Herramientas

Areas de mejora

Almacenamiento

llustracion 19 Mapa Mental - Autor propio

En la actividad realizada por sanidad vegetal (Cirugia), la principal causa del problema es
la realizacién incompleta del proceso.
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14.3.2 Objetivo del plan de mejora.

Mejorar el proceso de la Cirugia de la enfermedad de Pudricion de Cogollo, en el
departamento agrondmico, de la empresa Agricolombia S.A.S en el municipio de San Pablo,
Sur de Bolivar para mitigar su avance.

14.3.3 Acciones de Mejora.

Para realizar las acciones de mejora del proceso de la Cirugia se tomard como base el
Resumen de problemas detectados; previamente realizada con el fin de tomar posibles
alternativas de mejora que conllevara posteriormente a priorizar las mas importantes.

Acciones de mejora a

NO
llevar a cabo.

Dificultad Plazo Impacto Priorizacién

Estandarizacion del
proceso.

Compra de semovientes
2 mansos para laborar en 2 3 4 9
campo.

Adquisicion de
herramientas.

Compra de escaleras
dobles de seguridad.

Entrenamiento en el uso,
5 | cuidado y mantenimiento de 2 1 2 5
los equipos.

Adquisiciéon de estantes
para el almacenamiento
correcto de los
agroquimicos.

Organizar el
7 almacenamiento de los 2 3 4 9
equipos e insumos

Tabla 11 Acciones de mejora - fuente propia

Dificultad: (1) Mucha, (2) Bastante, (3) poca y (4) ninguna.
Plazo: (1) Largo, (2) Medio, (3) Corto y (4) inmediato.
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Impacto: (1) Ninguno, (2) Poco, (3) Bastante y (4) Mucho
Priorizacién: (3) baja, (4-6) Poco, (7-9) Bastante y (10-12) Mucho.

Accion de mejora 1: Estandarizacion del proceso.

De acuerdo a las acciones de mejora mencionadas anteriormente, se garantiza dar inicio a
las actividades con mayor priorizacion, segun los resultados de la tabla 6.

Para dar seguimiento al planteamiento de las acciones de mejora, es indispensable la
creacion de un documento, donde se estandarice el proceso de implementaciones de la
Cirugia. Segun la 1SO 9001 del 2015, se establecera la creacién de manuales simplificados
de procesos, donde se plasme todo el material referente al proceso y se explique paso a
paso como realizarlo.

La empresa cuenta con un Instrumento estandar para la creacion de documentos (Anexo
3) Que explica paso a paso lo que debe contener el documento final.

Por lo tanto; durante el periodo de creacién de las acciones de mejora, se realiz6 el primer
documento para el control de la pudricién de cogollo (Anexo 1), donde plasma:

El objetivo

Alcance

Responsabilidades

Términos y definiciones

Consideraciones

Referencia normativa

Recursos

Especificaciones técnicas.

El proceso completo con sus actividades.
Establecimiento de los Riesgos (Seguridad y salud en el trabajo)
Resultados esperados

Registros

VVVVYVYVYVVYYVYY

Ademas de todo lo anterior, en el anexo 3 se explica como se debe crear la codificacion de
la nueva documentacion y se establecié una codificacién para los nuevos documentos;
siendo que es uno de los primeros documento de la empresa en cuanto a la parte operativa
de la misma. La codificacion de estos documentos es la siguiente:

v (AG-SV-P-01) EVALUACION DE PLAGA, PC Y OTRAS ENFERMEDADES.
v (AG-SV-P-02) CONTROL DE PC.
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Acompafiado de este documento, se cre0 otro, en el cual se establecia el proceso para la
identificacion de la enfermedad dentro de las plantaciones (Anexo 2).

Responsable: Howard Camperos, Auxiliar Administrativo.
Accion de mejora 2: Compra de semovientes mansos para laborar en campo.

De acuerdo a los analisis presentados, en cuanto a la logistica de transporte de los equipos
y herramientas del grupo de sanidad vegetal, se determiné la necesidad de adquirir
semovientes. Ya que; de no ser asi, le es casi imposible a los integrantes del grupo de
sanidad vegetal contar con los equipos y herramientas minimas para la labor de control de
la PC.

Por lo tanto se describen una serie de actividades y responsabilidades para el cumplimiento
de esta accion de mejora:

1. Cotizacién de los semovientes (Bufalos) a los diferentes proveedores de la
empresa.

2. Comparacioén de precios, edad y tamafio.
a. Se realiza con el fin de determinar, en cuanto a la parte econémica como en

la parte laboral, cual de las cotizaciones recibidas son la mejor.

3. Realizar Orden de compra y subirla al sistema.

4. Esperar Autorizacion de la empresa (Sede principal) localizada en la ciudad de
Bogota.

5. Una vez autorizada, realizar el debido pedido y pago, fijando fechas de entrega.

6. Ya recibidos y revisados se transportaran los semovientes a la finca donde
realizan las actividades de control.

La responsabilidad de realizar esta serie de tareas es del Area de Compras e inventarios
propias de la empresa.

Accion de mejora 3: Adquisicién de Herramientas.

Para esta accion de mejora se debe realizar las siguientes actividades con ayuda del
siguiente formato realizado:

: Cantidad en Cantidad Cantidad faltante
Herramienta L. L.
stock Minima minima
Porras 4lbras 5 6 1
Palin de cirugia con 10 5 0
funda.
Atomizadores 3 6 3
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Brochas de 2 pulgadas 4 6 2

Lima 12 12 0

Macheta de 18 pulgadas. 6 18 12

l_30mba de espalda de 20 8 6 0

litros.

F[ameador pequefio con 4 6 2

valvula.

l_30mba manual de 5 3 6 3

litros.

Escalera de seguridad 5

doble. Todas en mal 6 1

estado

Incinerador 6 6 0

Tabla 12 Inspeccidn de herramientas - Fuente propia

Revisar el inventario de las herramientas actuales a disposicién de sanidad Vegetal.

Solicitar cotizacion de las herramientas faltantes.

Realizar comparativo de calidad y precio de las herramientas.

Realizar y subir orden de compra en el sistema (Adquirir mas herramientas para

mantener un stock alto).

5. Esperar Autorizacién de la empresa (Sede principal) localizada en la ciudad de
Bogota.

6. Una vez autorizada, realizar el debido pedido y pago, fijando fechas de entrega de
todas las herramientas.

7. Ya recibidos y revisados se transportaran las herramientas necesarias a la finca

donde realizan las actividades de control.

PObdPE

La responsabilidad de realizar esta serie de tareas es del Area de Compras e inventarios
propias de la empresa.

Accién de mejora 4: Compra de escaleras dobles de seguridad.

De acuerdo a la informacion obtenida, las escaleras actuales de la empresa presentan un
riesgo grande para los trabajadores, por lo tanto es recomendable la renovacién completa
de todas las escaleras de la empresa, cumpliendo con los requerimientos minimos para la
labor de control. De acuerdo a esto, se debe realizar las siguientes actividades:

Revisar cuantas escaleras de seguridad minimas son necesarias para la labor.
Solicitar cotizacion de las escaleras de seguridad.

Realizar comparativo de calidad y precio de las escaleras de seguridad.
Realizar y subir orden de compra en el sistema.

LS
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Esperar Autorizacion de la empresa (Sede principal) localizada en la ciudad de
Bogota.

Una vez autorizada, realizar el debido pedido y pago, fijando fechas de entrega de
todas las escaleras.

Ya recibidas y revisadas se transportaran las escaleras de seguridad a la finca
donde realizan las actividades de control.

La responsabilidad de realizar esta serie de tareas es del Area de Compras e inventarios
propias de la empresa.

Accion de mejora 5: Entrenamiento en el uso, cuidado y mantenimiento de los
equipos.

Para lograr prolongar la vida util de los equipos y herramientas implementadas en la labor
de control, y prevenir que al momento de usarse no se averie y pueda provocar un retraso
en las actividades se realiza las siguientes tareas:

1.

Revisar los convenios de la empresa, con entidades prestadoras del servicio en
cuanto al mantenimiento y cuidado de los equipos y herramientas (SENA).
Gestionar la capacitacion con certificado del personal de sanidad vegetal (18
personas), en el municipio de san pablo sur de bolivar (No se envia todos de una a
capacitar, se envia la mitad y después de que regresen la otra mitad).
a. En caso de que la capacitacion sea fuera de la ciudad, realizar cotizacién de
los costos de :
i. Transporte del personal (ida y vuelta).

ii. Alojamiento del personal por los dias de capacitacion.

ii. Alimentacién del personal por los dias de capacitacion.

iv. Costos de la capacitacion.
Enviar un correo con los costos totales de la capacitacion a la empresa (Sede
principal) localizada en la ciudad de Bogota.
Esperar autorizacion de la capacitacion.
Una vez autorizada, realizar la logistica correspondiente y confirmacion del personal
a capacitar (La primera mitad).
Realizar la capacitacion y esperar el certificado.

Responsable de realizar esta labor: el departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SST).
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Accion de mejora 6: Adquisicion de estantes para el almacenamiento correcto de los
agroquimicos.

En el formato de control, se evidencio que los insumos pertenecientes al area de sanidad
vegetal de la empresa, se encuentran amontonados en el almacén, lo que dificulta la
identificacion de cada insumo y los peligros a los que se enfrentan, por lo tanto se adquiriran
estantes para el acomodo y almacenamiento de los insumos.

Solicitar cotizacion de los estantes a los proveedores (6 estantes).

Realizar comparativo de precio, capacidad y calidad de los estantes.

Realizar y subir orden de compra en el sistema.

Esperar Autorizacion de la empresa (Sede principal) localizada en la ciudad de

Bogota.

5. Una vez autorizada, realizar el debido pedido y pago, fijando fechas de entrega de
todos los estantes solicitados.

6. Ya recibidos y revisados se transportaran los estantes hasta el area de

almacenamiento de los insumos.

PObdPE

La responsabilidad de realizar esta serie de tareas es del Area de Compras e inventarios
propias de la empresa.

Accion de mejora 7: Organizar el almacenamiento de los equipos e insumos.

Con base en el andlisis de la investigacion y diagnosticos previamente realizados, se
considera oportuno proponer la implementacién de la herramienta que brinda la ingenieria
industrial tal como:

v Filosofia de las 5s

Con ayuda de esta herramienta se lograra dar orden y mejor aspecto a los almacenes,
ademas de clasificar su contenido y mejorar la vida Util de los equipos y herramientas.

COMO IMPLEMENTAR EL METODO DE LAS 5S
SEIRI - (CLASIFICAR)

El primer método es indispensable aplicarlo en el almacén, ya que se debera hacer lo
siguiente:

1. Clasificar tolos los insumos agroquimicos liquidos de los agroquimicos en polvo. Ya
realizada la clasificacion, se realiza otra clasificacidon de acuerdo al nivel de toxicidad
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de los insumos agroquimicos. A continuacion se muestra la tabla para facilitar su
clasificacioén:

_

AHORA
PELIGROSO

ANTES
TOXICO

XA

PELIGROSO

LIGERANENTE

llustracion 20 Nivel de toxicidad - Fuente AgroVida

a. Ademas de esto, revisar las fichas técnicas de uno y cada uno de los
insumos utilizados por la empresa, ya que algunos pueden ser altamente

explosivos.
2. Se clasificaran las herramientas de los equipos de aspersion en dos grupos:
a. Grupo a:

i. Porras de 4 libras
ii. Palin de cirugia con funda.
iii. Brocha de 2 pulgadas
iv. flameadores manual con boquilla.
v. Atomizadores
vi. Macheta de 16 pulgadas con funda.
b. Grupo b:
i. Bomba de espalda de 20 litros.
ii. Bomba manual de 5 litros.
iii. Incineradores.
iv. Escaleras de seguridad
3. Y por ultimo se clasifica a parte los implementos de seguridad utilizados para la labor
tales como:
a. Implemento de trabajo en altura.
b. Elementos de proteccion personal.
4. Todo lo demas que sobra, se realizara la siguiente pregunta para determinar su
necesidad dentro del almacén:

e ¢ Es necesario este elemento, herramienta o insumo?
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Seiton - (Ordenar un lugar para cada cosay cada cosa en su lugar)

Una vez hemos eliminados todos aquellos elementos que no se utilizan en el area de
sanidad vegetal, se procede a ubicar todos los insumos, herramientas y equipos en un lugar
especifico del almacén.

Estante - Insumos con
toxicidad media

.O

©

Ke]

o

s

3 Ubicacién de bombas de aspercion

1

[

=

o

o

Q

5

o] Ubicacién de escaleras de seguridad
labado

de
manos
y ojos
Extintor
Zona de anclajes | Q | Zonas de anclajes
llustracion 21 Distribucion recomendada - Autoria propia

Se utilizaran los estantes, ubicandolos al fondo del almacén y se procedera a ubicar los
insumos segun su clasificacién toxicologica; para esto, es necesario identificar el lugar
donde se almacenan los insumos con colores representativos del nivel toxicoldgico.

Se ubicaran una mesa de trabajo al lado derecho y zonas de anclaje alrededor de la entrada
para facilitar la ubicacién de los implementos de trabajo en alturas.
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SEISO - (LIMPIAR EL SITIO DE TRABAJO Y LOS EQUIPOS Y PREVENIR LA
SUCIEDAD Y EL DESORDEN).

La limpieza es parte fundamental para mantener orden en el almacén y los equipos limpios
y en buen estado para ser utilizados, para esto se realizaran las siguientes
recomendaciones para mantener un almacén limpio y ordenado.

Contar por lo minimo con:

e 2 Escobas.

e 2 Recogedores

e Trapos para limpiar.

e Herramientas de los equipos.

e 2 Cepillo de cerdas suaves.

e 2 Dbaldes.

e Jabdn en polvo, hipoclorito de sodio (Limpido) y agua.

Establecer dentro de la empresa una jornada de limpieza de forma semanal, con el fin de
realizar nuevamente el proceso de clasificacion y orden en el almacén, esta actividad seria
realizada por los integrantes del grupo de sanidad vegetal por lo menos en una hora.

El encargado del area (Coordinador de Sanidad Vegetal) debe asignar el personal y
distribuirlos de forma semanal en grupos de 3 personas, con esto se lograria ocupar el total
del personal en al menos 6 semanas y se realizaria de forma ciclica la asignacion.

Una ayuda fundamental para esta labor, es la accion de mejora 5, ya que contariamos con
personal capacitado en el mantenimiento de los equipos utilizados para la labor.

Para la verificacion de la realizacion de este punto, se utilizara como ayuda la siguiente
ficha de observacion:
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Revision de limpieza

Limpieza de Limpieza de Limpieza de Limpieza de
Nombres (Grupo de Semana Tiempo Escaleras Aspersores Herramientas insumos
limpieza) minimo No No No No
Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
>
> 1 1 Hora
>
> 2 1 Hora
>
>
> 3 1 Hora
>
>
> 4 1 Hora
>

Observaciones:

Tabla 13 Revision de limpieza Fuente Propia
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SEIKETSU - (ESTANDARIZAR PRESERVAR ALTOS NIVELES DE ORGANIZACION,
ORDEN Y LIMPIEZA)

Una vez realizados las acciones de clasificacion, orden y limpieza. Se debe capacitar al
personal encargado en la labor a mantener el almacén de una u otra manera ordenado.

En cuanto a los equipos, que se le hagan un mantenimiento al final de la jornada laboral,
como la limpieza de los residuos quimicos utilizados y la limpieza de polvo que pudo haber
adquirido durante la labor.

Lista de chequeo.

Cumplimiento
Actividad Observaciones y mejoras
Si No
» Clasificar
» Ordenar
» Limpiar
Tabla 14 Lista de Chequeo - Autor Propia

SHITSUKE - (DISCIPLINA CREAR HABITOS BASADOS EN LAS 4'S ANTERIORES)

Es fundamental que el Coordinador de sanidad vegetal vele por la realizacién de todas las
acciones anteriormente descritas, con el fin de lograr disciplina y que se vuelva un hébito la
limpieza y organizacién de todos los equipos, herramientas e insumos utilizados en el dia,
con esto ayudaria en la jornada de limpieza y ayudaria que todos los implementos utilizados
prolonguen su vida Gtil y su funcionamiento.
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Plan de mejora

Acciones de Responsabl . Recursos Financiaci Indicador de Responsable de
. Tareas Tiempos ) , o .
mejora e de tarea necesarios on seguimiento seguimiento.
. 15/10/20 - Documento
. Creacion del Auxiliar 18 - del proceso Coordinador
Estandarizacion Administrati $200.000 Propia proces na
documento 20/10/20 de cirugia Agronémico
del proceso VO
18 completo.
Cotizacién.
Comparacién de - Numero de
precizs Departame | 27/10/20 bufalos
2 Compra de Realizacién orden | MO de 18- | $16.800.000 | Préstamo nUBVoS. Coordinador
semovientes de combra comprae | 01/11/20 - 6/6 bdufalos agronomico
. p. . inventarios 18 nuevos
Realizacion del
pedido.
Lista de .
. Auxiliar C
herramientas . . - Adquisicion
. administrati
Cotizacion. de nueva
Comparacién de Vo 02/11/20 herramienta
3 Adquisicién de ) & 18 — . Coordinador
d . precios $2.000.000 Propia - 100 % de -
herramientas L Departame | 05/11/20 agronémico
Realizacion orden las
nto de 18 :
de compra. herramienta
o compra e
Realizacion del | . . S en campo
) inventarios
pedido
Cotizacion. - Numero de
Com.paramon de Departame | 27/10/20 escaleras
4 Compra de precios nto de 18 — nuevas.
Realizacion orden $7.606.480 Propia - 6/6 Departamento SST
escaleras comprae | 01/11/20
de compra. . . escaleras
o inventarios 18
Realizacion del nuevas
pedido (100%)
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1. Disponibilidad del
curso. Capacitacio
S| S o
: ’ Departame 18 - : personal Coordinador Sanidad
t t . . P
cuidado y ransporte, nto SST | 15/12/20 | $3:000-000 ropia al menos el Vegetal
mantenimiento alojamiento y
. . 18 50% (8
de los equipos comida. erosnas)
3. Aprobacién por la P
empresa
1. Cotizacion.
o 2. Com.paracmn de - 05/11/20 Estanteria
6 Adquisicion de precios Auxiliar 18 — nueva Coordinador
estantes para el | 3. Realizacién orden | administrati $1.600.000 Propia 4/4 (100%) L
. 15/11/20 agronomico
almacenamiento de compra. VO de la
o 18 .
4. Realizacion del estanteria
pedido
Implementacion de Mejorar el
7 Organizar el las 5s - - 17/12/20 estado del
almacenamiento L. Clasificar Auxdliar 18 almacen Coordinador
_ 2. Ordenar Administrati $2.000.000 Propia Capacitar la L.
de los equipos e L 22/12/20 ) ) Agrondémico
) 3. Limpiar \Y[e] 18 importancia
INsUmos 4. Estandarizar de ordenar
5. Disciplina y limpiar.

Tabla 15 Resumen Plan de Mejora

Fuente Propia
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LISTA DE CHEQUEO

NO

ACCION DE MEJORA

CUMPLE

Sl

NO

OBSERVACION

Estandarizacidn del proceso

Compra de semovientes mansos para laborar en

2
campo.
3 Adquisicién de herramientas.
4 Compra de escaleras dobles de seguridad
c Entrenamiento en el uso, cuidado y
mantenimiento de los equipos.
6 Adquisicién de estantes para el almacenamiento
correcto de los agroquimicos.
7 Organizar el almacenamiento de los equipos e
insumos
Tabla 16 Lista de Chequeo - Autor propio
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14.4 Fase 3: Andlisis costo/beneficio para la implementacion del plan de mejora a
un futuro dentro de la empresa.

La cuantificacion de los beneficios en contraste con el costo de ejecutar completamente las
acciones de mejora, varia de una empresa a otra por aspectos tales como: Ajustes en el
proceso de cirugia, clase de riesgo, numero de sedes de la empresa, entre otros, en esto
es importante aclarar que el andlisis costo/beneficio de la empresa Agricolombia S.A.S esta
sujeto a cambios que se presenten en algunos de los anteriores aspectos y al presupuesto
gue se tenia inicialmente para la mejora.

Los beneficios directos e indirectos que se logren obtener si se implementa el plan de
mejora de la empresa Agricolombia S.A.S de hacen tangibles en la reduccion de gastos de
los siguientes conceptos.

14.4.1 Beneficios de la creaciéon del manual

Concepto Cantidad Costo

Multas y sanciones por

incumplimiento de
Seguridad y Salud en el 20 SMMLV $16.562.320

Trabajo (SST)

Soporte de accidente

laboral, donde especifica 2 SMMLV $1.656.232
la labor realizada
Total $18.218.552
Tabla 17 Beneficios por la creacion del manual - Fuente propia

14.4.2 Beneficios por implementar las escaleras y semovientes.
Concepto Cantidad Costo

Multas y sanciones por
incumplimiento de

Seguridad y Salud en el 100 SMMLV $82'811.600
Trabajo (SST)
Total $82’811.600
Tabla 18 Beneficios por cumplir con el SG-SST - Autor propio

Dentro de los gastos de la empresa Agricolombia S.A.S se plante6 el valor de la multa
expresada en el decreto 0472 del 2015 para mediana empresa 21 — 100 SMMLV, debido al
incumplimiento de las normas de salud ocupacional (Ahora es Seguridad y salud en el
trabajo); donde en las cuales especifica:
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v' Trabaje de forma segura. Si observa algun riesgo, rep6rtelo a su director.

o El riesgo méas grande de esta labor, es llegar a la sima de la palma, en las
cuales pueden medir hasta 11 metros y el grupo de sanidad con escaleras
de 9.8 metros, tienen que escalar con sus propias manos la altura restante.

o Escaleras en mal estado, escaleras en las cuales, los trabajadores temen
por ser muy fragiles ya que la fibra de vidrio se ha cristalizado y quebrado
por el uso periddico de las mismas.

v" Comunique de inmediato cualquier dolencia o problemas de salud.

o Debido al esfuerzo realizado por el grupo de sanidad, de transportar las
escaleras al hombro, tienen condolencias en la espalda, especificamente en
la columna vertebral.

14.4.3 Beneficios por mitigar la enfermedad a tiempo

De acuerdo a las investigaciones realizadas, una palma puede producir frutos durante un
periodo de 25 afios aproximadamente. Donde su produccion inicial puede superar o
alcanzar las 25 toneladas por hectarea en un afio (Ton-Ha/afio).

En Agricolombia S.A.S, las plantaciones contaban con focos demasiados avanzados, en
donde se tomo la decision de erradicar estas palmas, la labor se realizé por 6 dias en los
cuales se erradicaba un total de 56 palmas por dia (336 palmas en total).

En la empresa, la produccion promedio de fruto es de 17 Ton-Ha/afio, en donde una
Hectarea de palma contiene un total de 143 plantulas; las palmas de la empresa, fueron
sembradas en un promedio del afio 2006, a la fecha de hoy (Noviembre del 2018) tienen
una edad aproximada de 12 afios, faltandole 13 afios de produccion.

El valor promedio de la tonelada de fruto de palma de corozo, oscila en los $320.000 y
$350.000.

Teniendo en cuenta la informacién anterior, el valor de la produccién de una palma de
aceite perdido por la enfermedad seria el siguiente:

(% 350.000 pesos/Tonelada) / (143 palma/ha) = $ 2.448 (pesos-ha/palma) cada
palma en una tonelada

$ 2.448 pesos-ha/palma x 17 toneladas/ha = $41.616 el valor de la produccién de
una palma en un afio.

$41.616 x 13 afios restantes de produccion = $541.008 es el valor de produccion
perdidos por una sola palma.
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La empresa tiene actualmente un total de 2.000 palmas infectadas por PC, si no se mitiga,
se realizaria una jornada de erradicacion y los costos serian los siguientes:

Concepto Cantidad costo (pesos)
Erradicacion de palmas 2.000 $1.082°016.000
Jornal de los operarios 2 $2°200.000
Total $1.084°216.000

Tabla 19 Gastos por erradicacion. - Autor propio

14.4.4 Costos de implementacion.

Los costos que generarian la implementacién, estan sujetos a cambios, debido al tiempo
en el que pueda transcurrir desde su cotizacion hasta el tiempo de implementacion.

En la siguiente tabla, se describe la cotizacion y célculo de los insumos necesarios para
que sea aplicada la mejora:

Mejora Descripcién Cantidad Unidad Total
Creacién del Creacion del
documento (8 3 $27.603 $ 82.809
manual
horas)
Comprade | Bufalos 6 $2'800.000 | $16'800.000
semovientes
Porras 4 libras 6 $28.000 $168.000
Atomizadores 6 $5.000 $30.000
Brochas de 2 12 $3.500 $42.000
pulgadas
Compra de Limas 12 $3.000 $36.000
herramientas Macheta de 16
pulgadas con 12 $45.000 $540.000
funda
Flameador
pequefio con 3 $150.000 $450.000
valvula
Bomba manual
de 5 litros 3 $60.000 $120.000
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Compra de Escaleras
escalerasy | dobles de 6 $1'900.000 $11'400.000
equipos seguridad
Capacitacion 18 $50.000 $900.000
Pasajes (Iday 18 $54.000 $972.000
Capacitacion Vuelta)
uso y manejo
de equipos de .
aspersion Estadia 18 $35.000 $630.000
Alimentacion 18 $30.000 $540.000
Adquisicion Esta_nterlas 4 $400.000 $1'600.000
de estantes para insumos
Placas para 6 $9.000 $52.000
marcar
Capacitacion
por parte del
encargado de
implementar 18 $3.255,18 $175.800
Implementar | |as 5s acede la
las 5s bodega (3
horas)
Implementos
de aseo (Juego
completo
escoba, 3 $50.000 $150.000
recogedor,
trapero, etc...)
Total $34.688.609
Tabla 20 Costos de Implementacion de las acciones de mejora - Autor propio

El costo total de las acciones de mejora es de $34.688.609.
Ademas de todo lo anteriormente descrito, se ahorra mano de obra, ya que el grupo de

sanidad vegetal, actualmente estén realizando las labores en cuadrilla de 3 personas, con
la implementacion de las acciones de mejora, se reduciria a 2 personas por cuadrilla (un
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ahorro mensual de 1’100.000 en una sola labor, y se aumentaria los grupos de trabajo para
mitigar la enfermedad).

14.4.5 Andlisis Beneficios/costo

Los beneficios cuantitativos que se lograrian por implementar el plan de mejora es de $
1.185.246.152 y el costo de inversion para implementar las acciones del plan de mejora de
la Empresa Agricolombia S.A.S es en promedio $ 34.688.609, por lo anterior la relacion
costo-beneficio es:

1.185.246.152
34.688.609

Analisis B/C = =34.17

Siendo el resultado Mayor a 1 (34.17 > 1); lo que permite argumentar la ejecucion inmediata
del plan de mejora disefiado para Agricolombia S.A.S incurriendo de manera significativa
en la reduccion de accidentes e incidentes laborales, disminuyendo de manera conjunta la
propagacion de la enfermedad mitigandola e implementacion de plan de mejora y
cumplimiento de las exigencias legales en materia de seguridad y salud en el trabajo.

TIR
En el cultivo de palma de aceite, la produccién generada a causa de los cambios realizados

en la actualidad se verareflejados a los 3 afios, ya que es el tiempo promedio de generacién
de fruto de la palma africana de aceite.

Datos

-S 34.808.600,00
Ano 1 -S 8.400.000,00 Fertilizacion
Afio 2 -S 8.400.000,00 Fertilizacion
Afo 3 S 15.594.335,66 TIR a 3 Afios -40%
Afo 4 S 28.960.909,09 TIR a4 Anos -5%
Afo 5 S 31.188.671,33 TIRa5Afos 11%

Tabla 21 Fuente Propia
El retorno de la inversién, se vera reflejado al (5) Quinto afio, tiempo donde la empresa recupera

el 100% de lo invertido en la mejora y en gastos de mantenimiento.

14.5 Fase 4. Sustentacion del plan de mejora

Se socializo las acciones de mejora con mi asesor técnico, quien es el Coordinador
Agrondmico de la empresa, en donde se le expuso uno y cada uno de los puntos plasmado
en el proyecto, en lo cual he tenido el acompafiamiento de aprendizaje en todo lo respecto
a la enfermedad e informacion relevante de la misma, por lo tanto a medida que iba pasando
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el tiempo en la realizacion del proyecto, se percataba de las necesidades bésicas del area
de trabajo.

No se logré acordar una reunién con los directivos principales para la explicacién del
proyecto, por lo tanto la decision fue tomada por el coordinador agronémico.

Como prueba del acompafiamiento realizado y el conocimiento de la propuesta de
mejoramiento, anexo un documento firmado por él, donde expone lo anteriormente dicho.

31/ octubre / 2018 — San Pablo, Sur de Bolivar

Agricolombia S.A.S

Cordial Saludo.

Yo, Heiner Giraldo Espaiia, Coordinador Agronomico de la empresa y asesor
técnico del pasante Howard Giovanny Campero Ramirez, doy fe y constancia del
desarrollo y conocimiento del proyecto: PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA
PARA EL PROCESO DE LA CIRUGIA DE LA ENFERMEDAD PUDRICION DE
COGOLLO (PC), EN EL DEPARTAMENTO AGRONOMICO, DE LA EMPRESA
AGRICOLOMBIA, EN EL MUNICIPIO DE SAN PABLO, SUR DE BOLIVAR.

El cual se ha tomado en referencia de este proyecto, acciones de mejora para el
area de sanidad vegetal tales como:

v Adquisicion de nuevos semovientes para el proceso de la cirugia.
v Adquisicion de Nuevas escaleras dobles de seguridad.

Ademas de seguir realizando cambios en referencia del proceso, para mejorar las
condiciones de trabajo e impulsar en mejoras continuas.

11 '-’\ 7
W SR
WM oA TS

Heiner Giraldo Espaiia
Coordinador Agronémico
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En la empresa Agricolombia S.A.S se han tomado las acciones de mejora en la compra de
semovientes (Bufalos) (anexo 4) y la adquisicion de las escaleras de seguridad (anexo 5),
con el fin de poder realizar todas las acciones del proceso de forma completa en cuanto a
la mitigacion de la enfermedad se considere.
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15 CONCLUSIONES

Se puede concluir que la recoleccién de datos, que se llevé a cabo mediante las
herramientas de cuestionarios y formatos de observacion, ademas del analisis de datos
histéricos y analisis DOFA, tuvo gran énfasis en la deteccion de los problemas detectados

en el proceso de la Cirugia, que realiza el grupo de sanidad vegetal.

Con el desarrollo y analisis de cada item en las acciones de mejora, se lograra mitigar la
enfermedad en las plantaciones, con una efectividad en la cirugia de mas del 80%, logrando
asi disminuir el riesgo de erradicacion de todas las palmas con la sintomatologia de la

enfermedad Pudricion de cogollo.

La implementacion de las 5s, en el planteamiento de las acciones de mejora, ayudaria en
la empresa en implementar esta filosofia a una y cada una de las diferentes zonas
dedicadas en el almacenamiento de insumos y herramientas diferentes a las anteriormente

evaluadas, con el fin de mejorar todas sus instalaciones operativas.

A través del analisis beneficio/costo que se realizd para respaldar la implementacion del
plan de mejora, se evidencié que es viable ejecutar dicho plan de mejora blindando asi la
empresa Agricolombia S.A.S de sanciones impuestas por el ministerio de trabajo y a sus

trabajadores de lesiones parciales o permanentes que afectarian su integridad fisica.

Las acciones propuestas en el plan de mejora se hicieron en congruencia con los
estandares minimos con valoracion critica del decreto 1072, Algunas actividades de mejora
tiene un costo de inversion que se ajusta al presupuesto de la empresa Agricolombia S.A.S

para la seguridad y salud en el trabajo del grupo de sanidad.
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17 ANEXOS
Manuales de procedimientos:

Anexol: (AG-SV-P-02) CONTROL DE PC

Anexo 2: (AG-SV-P-01) EVALUACION DE PLAGA, PCY OTRAS ENFERMEDADES.
Anexo 3: (AG-SST-G-01) GUIA ELABOR DOCY REG

Ordenes de Compra

Anexo 4: Orden de compra 2139-0 BUFALOS

Anexo 5: Orden de compra 2140-0 ESCALERAS SG-SST
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INSECTICIDA CARBARYL:

INSTRUCCIONES DE USO
CARBARYL 5 B35 es un Insaciicida de contacio & ingestion para el control de plagas mencionadas en & siguienie cuadno:

Cuadro de Instrucciones de Uso:

Cultivos/Otros Plaga Dosis Observaciones
Manzanos, perales, ;arpu-:apsa o Polita da_la Aplicar al aparecer la plaga o de acuerdo al empleo de
. anzana, Grafolita o Polilla .
membrilles, nogales, Oriertal de |a Fruta 100g/ 100L trampas de feromonas, segin comesponda. Rotar &
CErazos, cinselos, Cusano de los Fl'anachns de producto, no realizando mas de dos aplicacones en la
damascos, duraznos y Ervollador de los lealasl agua temporada, con un fiempo minimo de 14 dias entre ellas
nectarinos. Cha ' Usar un mojamiento entre 1.000-2.000 LiHa
pe del Cerezo.
Manzanos, perales,
membrillos, nogales, Aplicar al aparecer la plaga o de acuerdo al empleo de
CEMezos, cinelos, frampas de feromonas, segin comesponda. Rotar &
damascos, duraznos, . . producto, no realizando mas de dos aplicaciones en la
nectarings, ?;;E;tndelgswﬁﬂ;?as y 15”&?2;:‘” temporada con un tiempo minimo de 14 dias entre ellas
frambuesas, : Para pomaceas, carozos y nogal usar un mojamiento enfre
arandanos, liméan, 1.000-2.000 LHa. Para bemies de S00-800 LHa. Para
mandarinas y frutales cifricos usar un mojamiento enfre 1.000-3.000 LHa.
naranjos.
. . Aplicar al aparecer la plaga o de acuerdo al emplao de
;mgs g:;ﬂthanchlln 150 180 g/ 100 frampas de feromonas, seguni comesponda. Rotar &
Ciruelos y manzanos Chanchito Bianco d%tallas L de producto, no realizando mas de doz aplicacones en la
Raices) agua temporada con un tiempo minimo de 14 dias enfre ellas
: Usar un mojamiento entre 1.000-2.000 LiHa
Burrito de la vid 1,5=20kgha Via pulverizacidon: Aplicar al aparecer los primeros
ejemplares. Rofar el producto, no reaizando mé de dos
aplicaciones en la temporada con un bempo minimo de 14
. . dias enfre ellas. Usar un mojamiento enire 800-2.000 LiHa.
Parronales y vifedos ;m:s g:;ﬂ(;l;.anchlln 1040k Via espolvoren: Aplicacian dinigido a Ius_ racimos mediante
Chanchito Bianco de as 0 =40kg ha espolvoren mezdadu;i con aerfr& o Eaulm procurando una
Raices) mezcla muy homogénea. La aplicacidn cercana a cosecha
’ de la uva produce repelencia v control de insectos. Rotar &
producto, no realizando mas de dos aplicacones en la
temporada con un Bempo minimo de 14 dias enire ellas
Aplicar al aparecer los primeros ejgmplares y rapatir a ko
Kinis Cuncunilla, Burritos, 100=120g/ 100 | maés dos veces en la temporada, mojando el follse
Capachito de los frutales. L de agua completamente com un tiempo minimo de 2 1dias enire ellas
Usar un mojamiento entre 1.500-2.000 LiHa
. . Mojar bien todo & follaje, utilzando 400 a 500 Litros de a
Espamagos, frullla, | (ancunils, Gusano del Fula |:u:n'J hectérea. Rofar el prodecto, no realizando més d&gl;
tomates, maiz, medin, | del tomate y de maiz, Filme | 15-20kgha aplicaciones en Ia femporada con un iempo minimo de 21
papas y trigo. 44 5 o langostnos dias anira gllas.
Aplicar solo una aplicadion cuando &l frulo més grande del
Manzanos mayores Raleo de frutos 40 -100 g/ 100 ramillefe tanga 11 mm. de didmetro en vanedades rojas y 13
de T afios L de agua mm. &n Granny Smith con temperaturas mayores a 20 °C.

Usar un mojamiento entre 1.000-2.000 LiHa

llustracion 22 Uso de Insecticida
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