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RESUMEN

La siguiente monografia es el resultado de la recopilacion de informacion de diferentes fuentes
bibliogréaficas sobre la gestion de la cadena de suministros en un supermercado y el estudio de este
sector en el pais y como contribuye a la economia nacional, donde se realizé el analisis del
supermercado Coomultrup ubicado en la ciudad de Pamplona, identificando las estrategias y
herramientas tecnoldgicas que utilizan para la gestion de la cadena de suministros. Dentro de los
resultados se pudo determinar la importancia de los proveedores y como juegan un papel
fundamental en la gestion de la cadena de suministros e igualmente se identifico como los sistemas

ERP mejoran el funcionamiento de la cadena de suministros.

PALABRAS CLAVE: cadena de suministros, ERP, proveedores, sector retail, logistica,

supermercado



INTRODUCCION

En la actualidad la globalizacion ha hecho que las empresas se vean obligadas a implementar
nuevas ideas de negocio y asi obtener ventajas competitivas. A causa de esto las empresas han
mostrado su interés en la gestion de la cadena de suministros mejorando asi la relacion con sus

proveedores y clientes. (herrera, f., & granadillo, h, 2012)

La gestion de la cadena de suministros ha surgido como la combinacion de la tecnologia y las
mejores practicas de negocios brindando a las empresas una mejora en sus operaciones internas,
mayores ahorros y beneficios al mejorar los procesos y los intercambios de informacion que

ocurren entre los asociados del negocio.

El sector retail es uno de los mas grandes del pais y presenta un constante crecimiento en sus
diferentes modelos de negocios en donde han figurado tiendas como el grupo Exito, Olimpica,
Carulla, Jumbo, Super Inter y la 14, siendo las cadenas de supermercados mas importantes y

tradicionales de Colombia.

La presente monografia tiene como objetivo realizar un estudio de este sector recopilando
informacion relacionada con el estado del sector retail y como los supermercados gestionan la
cadena de suministros, donde preguntaremos aspectos relacionados con asociatividad,
comportamiento de proveedores en las entregas, entregas tarde de productos a clientes, problemas
de calidad en las materias primas y sus consecuencias reflejadas a los clientes, y el uso de

tecnologias en la cadena de abastecimiento.



Para poder realizar este andlisis se llevaran a cabo tres fases. La primera fase consistird en una
investigacion documental donde definiremos el concepto de la cadena de suministros, el estado
del sector retail en Colombia y como las cadenas de supermercado gestionan la cadena de
suministros. La segunda fase se compondré de un analisis de la gestion de la cadena de suministros
del supermercado Coomultrup con respecto a las grandes cadenas de supermercados.

La tercera fase constara de los resultados y recomendaciones que se encontraran a través del

estudio de la gestion de la cadena de suministros en un supermercado.



RESULTADOS

FASE 1. CADENA DE SUMINISTROS Y SECTOR SUPERMERCADOS

En esta fase se realizard una investigacién documental, que orienta a la recoleccién de teoria,
recopilacion de informacion de un tema a través de fuentes de consulta, con el fin de definir

conceptos sobre la cadena de suministros y analizar el sector de supermercados.

1.1 DEFINICION

La cadena de suministros (Supply Chain) es el flujo de los materiales a través del proceso buscando
una vision estratégica para el manejo de materias primas, el flujo de informacion, procesos dentro

de la empresa, y posteriormente la eficiente entrega de los productos a los clientes. (Ballou, 2004)

La cadena de suministros comienza con los proveedores de tus proveedores y terminan con los
clientes de tus clientes, es decir entre proveedores, fabricantes, distribuidores, y clientes como lo

muestra la grafica 1.



grafica 1 El alcance de la cadena de suministros
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Fuente: administracién de la cadena de suministros (Ballou, 2004)

Anteriormente las empresas manejaban sus operaciones por departamentos, los cuales funcionaban
independientemente uno de otro llevando a un desempefio suboptimo para la empresa ya que se

buscaban objetivos funcionales individuales y no un objetivo en comun. (Ballou, 2004)

La administracion de la cadena de suministro busca que todos los departamentos de la empresa se
integren y haya un flujo de informacion entre las diferentes dependencias de la empresa y asi
generar valor agregado en la transformacion de los productos, en el recurso humano, en el flujo de
informacion y en las précticas comerciales de todos los puntos de la cadena, para lograr el
cumplimiento de entregas a tiempo Yy las condiciones econémicas tanto para las organizaciones

como para los clientes. (Bricefio, 2012)



Segun Pires (2007) la Cadena de Abastecimiento es:

e EIl conjunto de todos los procesos que involucran a los proveedores y sus clientes y
conectan empresas desde la fuente inicial de materia prima hasta el punto de consumo del
producto acabado.

e Las funciones dentro y fuera de una empresa que garantizan que la cadena de valor pueda
elaborar, proveer de productos y servicios a sus clientes. Ademas, define estos esfuerzos
en cuatro procesos basicos dentro de la Cadena de Abastecimiento: Planear (Plan),

Abastecer (Source), Hacer (Make) y Entregar (Delivery).

En las diferentes definiciones que podemos encontrar de diversos autores sobre la cadena de

suministros observarnos muchas similitudes entre ellas, como, por ejemplo:

Para Ballou (2004), la Cadena de Abastecimiento abarca todas las actividades relacionadas con el
flujo y la transformacidn de bienes, desde la etapa de materia prima hasta el usuario final, asi como

los flujos de informacion relacionados.



Para Mentzer (2001), la Cadena de Abastecimiento es el conjunto de tres o mas entidades
(organizaciones o individuos) directamente involucradas en los flujos descendentes y ascendentes
de productos, servicios, finanzas e informacion, desde la fuente primaria de produccion hasta el

cliente final.

Finalmente, segun el diccionario de logistica (Garcia, 2008) define la Cadena de Abastecimiento
como el conjunto de actividades de una organizacion destinadas a satisfacer la demanda de
productos y servicios, desde los requerimientos iniciales de materias primas e informacion hasta
la entrega al usuario final y la recuperacion de los residuos que hayan podido generarse en el

proceso.

Todas estas definiciones lo que quieren lograr es que las empresas sean mas eficientes y

competitivas en la realizacion de sus procesos para no quedarse atras en un mercado tan competido

y cambiante, mediante la implementacion de mejores préacticas en todas las areas.

1.2 CARACTERISTICAS

e En la cadena de suministros lo mas importante son los clientes.



e La cadena de suministros relaciona a los proveedores, productores, distribuidores y

clientes.

e La cadena de suministros se relaciona a traves del flujo de la informacion y de los

productos.

e El flujo de informacién implica que sea dinamica y se distribuya eficientemente en todos

los eslabones de la Cadena de Abastecimiento que busca la satisfaccion del cliente.

e El flujo de informacion, materiales y servicios como observamos en la grafica 1, va en

ambas direcciones hacia el cliente o hacia el proveedor.

e La cadena de suministros promueve un adecuado servicio al cliente.

e Provee insumos necesarios para satisfacer las necesidades de produccion.

e Una cadena de abastecimiento les da valor a sus clientes entregando los productos

oportunamente en las cantidades correctas y el momento correcto.

1.3 RELACIONES EN LA CADENA DE SUMINISTROS



La cadena de suministros busca mantener el flujo de la informacién entre los grupos de interés
dentro y fuera de la empresa, para que la informacion que se maneja sea clara y oportuna, evitando
errores en los procesos de la empresa. Debido a esto se deben identificar los grupos de interés mas

importantes y lograr la mejor administracion de estos.

La grafica 2 muestra los grupos de interés y como se maneja la informacién entre estos.

Segtn (Bowersox,2007): “El ciclo de desempeio logistico es la unidad basica de disefio y control
operativo de una cadena de suministros. En esencia, la estructura del ciclo de desempefio es el

sistema para implementar la logistica integrada a través de la cadena de suministros.” (p. 39)

grafica 2 Grupos de interés y forma de interrelacion.
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Fuente: Administracion y Logistica en la cadena de suministros (Bowersox, 2007)



En la busqueda del maximo rendimiento en los grupos de interés al gestionar la Cadena de
abastecimiento, segln (Bowersox,2007) se precisa en cuatro temas fundamentales:

e Calidad

e Tiempo

e Flexibilidad

e Costos

En calidad se refiere a las caracteristicas de un producto o servicio que le ofrece la capacidad de

satisfacer necesidades del cliente.

En tiempo se refiere a velocidad y fiabilidad. La velocidad en la entrega se relaciona con la rapidez
de las operaciones en la Cadena de Abastecimiento y fiabilidad es la capacidad de ofrecer

productos o servicios cuando se prometen.

En flexibilidad se refiere al rendimiento de las operaciones para que la Cadena de abastecimiento

pueda responder a las necesidades de cada cliente.

Costos se refiere a las operaciones de la Cadena de Abastecimiento y cuales son representados en

el producto final.



1.4 COMPONENTES DE LA CADENA DE SUMINISTROS

1.4.1 Proveedores. Los proveedores estan presentes en la primera etapa de la cadena, estos

proveen la materia prima para su transformacion en produccion.

En la planeacién de la Cadena de Abastecimiento, en este punto se concentra en el como, donde y

cuando se consiguen las materias primas desde el proveedor del proveedor.

Los Proveedores son de tipo interno y externo.
e Proveedor interno: Un proveedor esta clasificado como interno cuando los servicios
prestados forman parte esencial en el posicionamiento estratégico de la organizacion.
e Proveedor externo: Estos proveedores ofrecen sus servicios en el mercado a diferentes

clientes que frecuentemente son competidores entre si.

1.4.2 Productores. Los productores estan presentes en el medio de la Cadena de abastecimiento

y se produce la transformacion de materias primas en productos terminados de acuerdo a lo que el

cliente necesita.

Los tipos de productores son de bienes o servicios.

1.4.3 Distribuidores. La distribucion esta presente desde los productores y se encarga de



almacenar y enviar los productos terminados al consumidor final.

Los tipos de distribucidn son intensivos, exclusivos, selectivos y extensivos.

144

Distribucidn intensiva: El fabricante busca para su producto todos los establecimientos de
la misma rama comercial en los que se pueda vender.

Distribucién exclusiva: El intermediario tiene la exclusividad para vender el producto en
una zona geogréfica determinada.

Distribucion selectiva: El fabricante selecciona algunos puntos de venta por el estilo del
negocio.

Distribucién extensiva: El fabricante busca vender sus productos en todos los

establecimientos posibles.

Organismos de apoyo. Se encuentran el almacenamiento, manejo de materiales, compras,

embalaje de proteccion, cooperacion entre produccién y distribucion e informacion.

El transporte presente en toda la Cadena de Abastecimiento como se resume en la gréafica 2, por lo

general se dirige al cliente.

Los sistemas de informacidén que se encuentran en toda la Cadena de abastecimiento permiten

conocer en tiempo real toda la informacion del producto para entregarlo al cliente final.



Los intermediarios son una serie de personas u organizaciones que facilitan los productos
terminados para que lleguen al cliente final, Gltimamente las organizaciones han observado que

este proceso no ofrece valor agregado al cliente.

1.5 CADENA DE SUMINISTROS Y LOGISTICA

Generalmente el termino de logistica ha sido mal interpretado ya que se tiende a confundir con la

administracion de la cadena de suministros, pero sus definiciones no son sindGnimas.

El concepto de Administracion de la cadena de Suministro (Supply Chain Management) segln
Ballou (2004) “se define como la integracion de actividades mediante mejoramiento de las

relaciones de la Cadena de Abastecimiento para alcanzar una ventaja competitiva.”

Mientras que segun el Consejo de Direccion Logistica (Pires 2007) “la Logistica hace parte de los
procesos de la Cadena de Abastecimiento que planifica, implementa y controla el flujo efectivo y
el stock de bienes, servicios e informaciones pertinentes desde el punto de origen hasta el punto de

consumo, con el objetivo de atender las necesidades de los clientes.”

La logistica y la cadena de suministros tienen definiciones diferentes ambas estan encaminadas a
una misma mision que es la de llevar los bienes y servicios correctos, al lugar correcto, en el
momento correcto, y en las cantidades y condiciones correctas. En la grafica 3 se muestra esta

misién dentro de la cadena de suministros.



grafica 3 Gestion logistica integral.

Inventario del
proveedor

|

Proveedores.
Vendedores.

Inventario en

proceso
Materia primal J/ \|'
«—
Industria.
Ordenes Distribucion.
Transporte

T

Inventario de
transito

Productos
terminados

P —

Ordenes

Transporte

T

Inventario de
transito

Fuente: Journal of Business Logistics (Mentzer, 2001).

1.6 PROCESOS DE LA CADENA DE SUMINISTROS

Inventario en
almacenes

|

Vendedor final.

La gestion de la cadena de suministros es de gran complejidad, debido a esto se hace necesario
identificar y planear cada proceso en que interacttan los recursos y la informacién. En la tabla 1

se resumen los procesos que se destacan.

La cadena de valor segun el diccionario de la logistica (Garcia 2008) y definida por Michael Porter

en la Escuela de Negocios de Harvard, es la forma como se analiza la actividad empresarial para



descomponer una organizacion en sus partes constitutivas, identificando fuentes de ventaja

competitiva en las actividades generadoras de valor.

Tabla 1 Procesos de la cadena de suministros

N° PROCESO DESCRIPCION
1 Capacidad de La valoracion de la demanda y el disefio estratégico para
respuesta a la lograr una maxima capacidad de respuesta a los

planificacion de la | requerimientos de los clientes.

demanda
2 Colaboracion en | La valoracion de la demanda y el disefio estratégico para
las lograr una maxima capacidad de respuesta a los

relaciones con los | requerimientos de los clientes.

clientes

3 Cumplimiento de | La capacidad para ofrecer un desempefio superior y

pedidos / entrega | sustentable desde el pedido hasta la entrega y los

de servicio servicios esenciales relacionados.
4 Iniciar desarrollo | La capacidad para ofrecer un desempefio superior y
del producto / sustentable desde el pedido hasta la entrega y los

servicio servicios esenciales relacionados.




5 Personalizacion El apoyo de una estrategia de manufactura y la
de facilitacion del aplazamiento durante toda la cadena de
la manufactura abastecimiento.

6 Personalizacion El apoyo de una estrategia de manufactura y la
de facilitacion del aplazamiento durante toda la cadena de
la manufactura abastecimiento.

7 Apoyo del ciclo | El apoyo de una estrategia de manufactura y la
de facilitacion del aplazamiento durante toda la cadena de
Vida abastecimiento.

8 Logistica inversa | La devolucion y la eliminacion de los inventarios de una

manera econdémica y segura

Fuente: Administracion y Logistica en la cadena de suministros (Bowersox, 2007)

Los procesos anteriores procesos se interrelacionan entre si para ofrecer un mejor funcionamiento
en laempresa y hacer que la gestion de la cadena de suministros mejore los procesos de la empresa
y esto se va reflejado en un mejor funcionamiento. Se puede concluir que la cadena de suministros

crea tres tipos de valor de los productos o servicios, los cuales son forma, tiempo y lugar.

e Elvalor de la forma se refiere a que las materias primas se convierten en bienes terminados.

e El valor del tiempo, lo controla la logistica mediante el transporte, el flujo de informacion

y los inventarios.



e Elvalor del lugar, lo controla la logistica mediante el transporte y el flujo de informacion.

1.7 ATENCION AL CLIENTE EN LA CADENA DE SUMINISTROS

En la actualidad las empresas han enfocado gran parte de sus esfuerzos en mejorar las relaciones
con sus clientes. En la cadena de suministros el servicio al cliente es uno de los procesos mas

importantes y a los cuales se le debe prestar la mayor atencion posible.

Segun (Bowersox, 2007), el principal valor de la logistica es atender los requerimientos del cliente
al mismo tiempo que mantiene la eficacia en los costos. Aunque casi todos los administradores
principales coinciden en que el servicio al cliente es importante a veces le resulta muy dificil

explicar que es y cOmo se hace.

Un servicio al cliente sobresaliente le agrega un gran valor a la cadena de suministros. Es por eso
que segun (Bowersox, 2007), en los programas basicos de servicio al cliente el objetivo suele estar

en los aspectos operativos de la logistica y en asegurar que la organizacion sea capaz de



proporcionar los siete derechos a su cliente: la cantidad correcta del producto correcto, en el

momento y el lugar correctos, en la condicién y precio correctos, y con la informacién correctas.

Segun (Ricardo cox, 2012), el servicio al cliente debiera ser mirado como un componente de la
cadena de abastecimiento, anticipativo y no reactivo. Dependiendo de las dimensiones del
proveedor de servicio o productos, su cobertura global y disponibilidad de recursos hay compafiias
que han construido verdaderas arquitecturas orientadas al servicio, en las que invierten

sistematicamente en tecnologias de informacion y fortalecimiento de su recurso humano.

1.8 INTELIGENCIA EN LA CADENA DE SUMINISTROS

La inteligencia permite extraer y analizar informacidn para visualizar la totalidad de sus procesos

que realmente agregan valor desde la perspectiva del cliente, en la tabla 2 se propone estas

decisiones:

Tabla 2 Decisiones clave que generan ventajas competitivas.

AREAS DECISIONES

ORGANIZACION DE | Grado de integracion vertical y de centralizacion. Perfil de
COMPRAS suministradores y numero de fuentes. Sistema de calidad de

suministro.




GESTION DE PEDIDOS

Disefio de ciclo y de los flujos de informacién.
Grado de informatizacién del sistema.

Definicion de lead times de entrega y pedido minimo.

POLITICA DE | Clases de inventarios y rotaciones.
INVENTARIOS Red de almacenes y localizacion.

Grado de integracion de almacenes y gestion.
POLITICA DE | Clases y tipos de transportes.
TRANSPOTES Unidades de carga y tipo de pallet.

Grado de integracion de vehiculos y gestion.

POLITICA DE SERVICIO

AL CLIENTE

Diferenciacion de canales.
Rapidez y fiabilidad de entregas.

Sistema de informacién externo.

RED LOGISTICA

Fuentes de suministro y localizacion.

Numeros de fabricas, localizacion, capacidad y enfoque

Definicion de escalones y flujos de distribucion.

SERVICIO DE

PLANIFICACION

Nivel de integracion y grados de responsabilidad.
Grado de informatizacion del sistema.

Definicion de indicadores de gestion.

FUENTE: Logistica empresarial (Casanovas, 2000)




Para Ballou (2004), se debe planear una estrategia donde los puntos de interés funcionen
correctamente y tener una vision horizontal de toda la Cadena de Abastecimiento, como lo resume

la tabla 3:

Tabla 3 Ejemplos de toma de decisiones estratégicas, tacticas y operativas.

NIVEL DE DECISION

AREA DE ‘ f
DECISION ESTRATEGICA TACTICA OPERATIVA

) Numero, tamafio y
UBICACION DE ubicacion de almacenes,
INSTALACIONES  plantas y terminales.

Ubicacion de inventarios y Niveles de inventario Cantidades y tiempos

INVENTARIOS politicas de control. de seguridad. de reabastecimiento.
. Seleccion de modo. Arrendamiento Asignacion de ruta,

TRANSPORTACION estacional de equipo.  despacho.

Ingreso de pedidos, Procesamiento de
PROCESAMIENTO  transmision y disefio del pedidos, cumplimiento
DE PEDIDOS sistema de procesamiento de pedidos atrasados

Establecimiento de Reglas de prioridad  Aceleracion de
SERVICIO AL estandares. para pedidos de entregas.
CLIENTE clientes.

Manejo de la seleccion de Opciones de espacio  Seleccion de pedidos

equipo, disefio de la estacional y y reaprovisionamiento
ALMACENAMIENTO distribucion. utilizacion de espacio

privado.

Desarrollo de relaciones  Contratacion, Liberacidn de pedidos

proveedor-compradaor. seleccion de y aceleracion de
COMPRAS vendedor, compras  suministros.

adelantadas.

Fuente: Administracion de la Cadena de Suministro (Ballou, 2004)

Segun Pires (2007), hay que mostrar las buenas préacticas para gestionar los grupos de interés

fundamentadas en la cooperacion, asegurando el éxito de la gestion en la Cadena de




Abastecimiento e identificar las competencias para destacar la diferenciacion de los proveedores

y el éxito en los clientes finales.

1.9 SECTOR DE SUPERMERCADOS EN COLOMBIA

1.9.1 DEFINICION

Los supermercados son considerados establecimientos comerciales que venden bienes en sistema
de autoservicio, en los cuales se pueden encontrar articulos de aseo e higiene, alimentos, ropa,
perfumeria, etc. Por lo general, estos supermercados hacen parte de franquicias que cuentan con

varias sedes en diferentes ciudades y cuentan con un area entre 400 y 2500 m2,

Aunque este tipo de negocio esta en evolucion y lleva muchos afios en el pais, tiene una penetracion
baja en el mercado comparado con los estandares mundiales y en general con los de América
Latina, pues, por cada 24.000 habitantes hay 1 supermercado, en comparacion con chile que por
cada 13.000 habitantes hay 1 supermercado. En un principio, los supermercados en Colombia
estaban disefiados para que las sefioras de la clase media y alta hicieran mercado, hoy en dia, los
supermercados también se han convertido en centros de servicio para familias de todas las clases,
en donde pueden encontrar todo tipo de productos, ademas de servicio de bancos, dpticas,

diversiones para los nifios, zonas de comida, servicio de telefonia, etc.



1.9.2 ANALISIS SECTORIAL

El primer formato de un supermercado en Colombia se vio a principios del siglo XX en la ciudad
de Santa fe de Bogot4, cuando José Carulla Vidal, forma una sociedad llamada Carulla & Cia. y
abre un establecimiento llamado “El Escudo Catalan”, en el cual se ofrecian productos de todo

tipo a sus clientes. Fue tanta la acogida del lugar que cuatro afios después se inaugurd otra sucursal.

En 1922, en la ciudad de Barranquilla, Luis Eduardo Yepes establecié un puesto de distribucion
Ilamado Ley, con el fin de suplir las necesidades de las personas durante el carnaval. El éxito del
puesto durante las fiestas le permitio consolidar los Almacenes Ley y establecer sucursales a lo

largo del pais.

En 1953, Ricardo Char comerciante de la ciudad de barranquilla compré un almacén llamado
Olimpico, negocio en el cual se vendian articulos de farmacia y abarrotes. Tiempo después se
abrieron dos droguerias mas en la ciudad; pero fue su hijo Fuad Char quien impulso el crecimiento
de los almacenes Olimpica y conquistd el mercado barranquillero. Transcurrido el éxito en

Barranquilla, se incursiond en el mercado nacional con su lema “La que mas barato vende”.

Un giro trascendental en el marco de la operacién de retail en Colombia se produjo en 1975 con la
consolidacion de Almacenes Exito como corporacion, luego de haber nacido, en 1949, por
iniciativa de don Gustavo Toro, como un pequefio establecimiento de venta de telas en el centro

de la ciudad de Medellin.



En 1967, Jorge y Margaret Bloch crearon lo que en un principio se llamaba “La Huerta Pomona”,
almacén que ofrecia productos frescos de la huerta de su casa, dandole exclusividad a su negocio
y excelente servicio a sus clientes. Debido a esos valores agregados y al ambiente competitivo del

sector, en 1993 Pomona fue comprado por Cadenalco.

En 1997 llegaron al pais los primeros ejecutivos de Carrefour para estudiar si el territorio
colombiano era propicio para establecerse en él y expandirse como empresa. En 1998, después de
analizar y estudiar el pais, Carrefour abrio su primer supermercado en Bogota. Desde ese momento
la empresa no ha dejado de crecer; en menos de una déecada ha abierto 46 tiendas en 25 ciudades

de Colombia.

Almacenes Exito compra la mayor parte de las acciones de Cadenalco en 1999; después, en 2002,

Carulla y Vivero se fusionan.

En 2007, el grupo francés Casino compra la mayor parte de las acciones de Almacenes Exito,

compariia que en ese mismo afio habia adquirido a CarullaVivero.

En 2012, Cencosud uno de los mas grandes y prestigiosos conglomerados de retail en América
Latina21 de origen chileno, llegé a Colombia mediante la compra de almacenes Carrefour, los

cuales se han ido reemplazando gradualmente por la marca Jumbo. ElI cambio ha implicado una



reestructuracion en las politicas de servicio al cliente, cambios en la fachada y en sus colores

distintivos, suprimiendo la marca Carrefour del mercado.
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grafica 4 Historia de los supermercados

De acuerdo con el DANE (2014), los Grandes Almacenes e Hipermercados Minoristas (GAHM)
corresponden a empresas que combinan los principios que rigen a los supermercados y a las tiendas
de bodega. Sus ventas se realizan principalmente al consumidor final y funcionan bajo el esquema

de tiendas por departamentos.



grafica 5 Ventas reales en Grandes Almacenes e Hipermercados Minoristas
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En el primer trimestre de 2014, las ventas del comercio minorista en los Grandes Almacenes

aumentaron 4,3%, respecto al mismo trimestre de 2013.

grafica 6 Variacion anual de las ventas reales en Grandes Almacenes e Hipermercados Minoristas
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Fuente: DANE — GAHM

Durante el primer trimestre de 2014, 84,5% de las ventas reales ($ 3.357 miles de millones de

pesos de 1997) se realizaron en almacenes no especializados, y el 15,5% en especializados.

grafica 7 Personal ocupado por los Grandes Almacenes e Hipermercados Minoristas Total nacional
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Fuente: DANE — GAHM

En el primer trimestre de 2014, 75,1% del personal que ocuparon los Grandes Almacenes e
Hipermercados Minoristas era permanente, 17,1% era temporal directo y 7,8% temporal

contratado a través de agencias.

Teniendo en cuenta lo anterior, se encuentra que el sector de Retail es un sector de importancia
estratégica para la generacion de empleo y aporte al PIB de la Nacion. El funcionamiento

competitivo del sector Retail es ademas vital para promocionar el desarrollo de proveedores, entre



los cuales se cuenta un nimero significativo de PYMES4 . Segiin FENALCO (2010) el 95% de

los proveedores de las cadenas de hipermercados més reconocidas en el pais son PYMES.

Igualmente, el estimulo a la competencia en este sector es clave para asegurar una oferta adecuada
y competitiva en precios, variedad y calidad a los consumidores. De acuerdo con la Encuesta Anual
de Comercio (EAC), para el afio 2010 el comercio al por menor ascendié al 78,8% del total del
comercio colombiano, mientras que en términos de ventas es del 36,4% del comercio nacional y

el 35,2% del valor agregado del comercio en Colombia (DANE, 2010)

El mercado de retail en Colombia lo conforman los grandes hipermercados y almacenes de cadena

que ofrecen a los consumidores las categorias de productos presentadas anteriormente.

Los retail con mayor participacion en el mercado colombiano, tienen presencia a nivel nacional,

como es el caso del Grupo Empresarial Exito, Carrefour y Olimpica.



grafica 8 Participacion ventas en valor 2010 (cadenas en Colombia)
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Fuente: DANE (2010).

Actualmente las empresas mas representativas que compiten en el sector del retail en Colombia

son: el Grupo Exito, Jumbo, Almacenes La 14, Super Inter, Carulla y Olimpica.

Tabla 4 Cuadro comparativo de los principales supermercados en Colombia

ALMACEN FORMATO CARACTERISTICAS COBERTURA




GRUPO Con un area promedio de | Ofrece 5 lineas de productos: | 45 almacenes
EXITO 1200 m2, hace parte del | consumo masivo, alimentos | en 12 ciudades
formato de | frescos, vestuario, productos | del pais
supermercados para el hogar y
entretenimiento
OLIMPICA Supertiendas y | Precios bajos 194 alamcenes
supermercados en las ciudades
mas importante
del pais
CARULLA Con un area promedio de | Generalmente ubicado en |70 almacenes
1200 m2, hace parte del | sectores residenciales, | en 7 ciudades
formato de | destinados a atender los | del pais
supermercados estratos socioeconomico
medio y alto. Ofrecen
aproximadamente 12000
referencias a sus clientes
JUMBO Supermercados Servicio de calidad, amplio | 75 almacenes
espacio, productos frescos y | en 11
descuentos departamentos
del pais
SUPER INTER | Supermercados Las carnes son reconocidas | 45 almacenes

por su excelente calidad y

en 4




economia. Frescura y precios | departamentos

bajos del pais
LA 14 Supermercados "El mejor surtido a los |26 almacenes
mejores precios" en todo el pais

Fuente: Katherine Agreda (2013)

1.10 GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS EN SUPERMERCADOS

En la segunda fase de esta monografia se analizara como los supermercados gestionan la cadena
de suministros, su estructura, los procesos que se llevan a cabo y las herramientas tecnoldgicas que
se utilizan para dar un buen manejo a la cadena de suministros. Se realizara el analisis de la gestion
de la cadena de suministros a el supermercado Coomultrup mediante una entrevista que se realizé

a la gerente y jefe de almacén de la entidad.

1.10.1 ESTRUCTURA DE LA RED DE CADENA DE SUMINISTROS

Desde la aparicion en Colombia del formato de hipermercados cuando se abrieron las puertas a
Alkosto y un poco mas adelante macro y Carrefour dentro de los procesos de extension de la
globalizacion en el plano econémico y por su apertura y modernizacion, el comercio al por menor,

pasa de ser un subsector atendido preponderantemente por pequefios comerciantes, a otro servido



por almacenes de cadena e hipermercados. Esto a su vez, tiene su reflejo en la reduccion de los
margenes comerciales, coadyuvando a que el sector aumente sus niveles de eficiencia y a efectuar
cambios en la tecnologia, de una parte, y de la otra, a generar una mayor concentracion en el

comercio.

En Colombia, en particular, si bien se incursiond en el formato de supermercado en las décadas
del 50 y el 60, con un consecuente desarrollo durante la década del 70 e inicio de las Grandes
Superficies a finales de los 80, fue a partir de mediados de los 90 que se generaron los mayores
movimientos en el gran comercio minorista; los movimientos en mencion correspondieron
inicialmente a la reaccion de proteccion del mercado, con ocasion de la entrada al pais de los

competidores internacionales.

El aumento del poder del gran comercio minorista sobre su proveedor se encuentra, ademas, ligado
a su mayor concentracion via alianzas y fusiones con homélogos nacionales y extranjeros. En
Colombia, el resultado de las alianzas y fusiones de las cadenas nacionales, muestra una estructura
de fuerte concentracion en tres cadenas nacionales: Exito-Cadenalco, Carulla-Vivero y
organizacion Olimpica y extranjeras: Carrefour y Makro principalmente. Hoy las tres principales
cadenas de supermercados nacionales, se encuentran en los primeros 25 lugares, dentro de las 100

empresas mas grandes del pais. (revista Semana, 2012)

En el pasado las organizaciones productoras contaban con unos muy buenos margenes de

ganancias, pero a partir de los afios 90, en América Latina y principalmente en Colombia se vienen



adelantando importantes transformaciones en la relacion de proveedores y distribuidores, a causa
de la vertiginosa expansion de los distribuidores minoristas, y del desarrollo de procesos de
competencia e integracion entre los actores. Es asi, como el comercio minorista, y en especial las
grandes empresas del sector, disponen de plena capacidad y recursos para establecer la estrategia
comercial de sus establecimientos acorde con la consecucién de sus objetivos que en general

pueden entrar en conflicto con los de los fabricantes. (R.Cruz, 1999)

En la Tabla 4 se describen las funciones y responsabilidades generales de cada una de las
actividades de la cadena de abastecimiento de un hipermercado, que representan los recursos y las

operaciones del proceso logistico.

Tabla 5 Gestion de la cadena de abastecimiento de un hipermercado

GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE UN HIPERMERCADO

Logistica - Disefio e implementacion del sistema logistico (red y gestion)
Integrada . ., . . ., -
- Disefio e implementacion de sistema de informacion logistica

- Gestion global de la red

. Control de costos

- Mejoras continuas

Logistica Interna - Coordinacién de la red de aprovisionamiento




- Control de costos

- Mejora continua

- Plan de produccion

- Programas de produccion

Planificacion vy - Programas de aprovisionamiento (lineas,
control de puestos, maquinas)

produccion - Ordenes de trabajo

- Control de stocks en progreso de produccion

(WIP)
- Auditorias logisticas

- Control de costos

Fuente: M. Bajuk (2000)

Tabla 6 Gestion de la cadena de abastecimiento

Seleccidn de la tecnologia, localizacién y tamafio

+ Locaciones en lineas de produccion




Ingenieria de

Manufactura

Métodos de trabajo

Procedimiento e instructivos

Facilidades para semielaborados

Capacitacion y entrenamiento

- Coordinacién de la red de distribucion

- Control de costos

- Mejora continua

Compras - Seleccion de proveedores
- Gestion de érdenes de compras
Logistica de .
g - Activamiento de proveedores
Salida
Recepcion - Recepcidon y movimiento de cargas
- Desconsolidacion, registracion y catalogacion
- Coordinacion de la gestion de cada almacén
- Andlisis de capacidad
Logistica de | -+ Requerimientos de materiales
Almacenes

. Control de costos

- Mejora continua




- Coordinacion de sistema de transporte, en cada punto de la red

- Control de costos

- Mejora continua

Logistica de - Modo, tipo, cantidad y frecuencia

Transporte o ., ..
Planifi cacién | - Defi nicién de las rutas

control _ y
¢ - Monitoreo y control de trafi co
. Contrataciones

Tarifas y
costos . Control de costos

Fuente: M. Bajuk (2000)

En laactualidad es de vital importancia hacer uso de una buena gestion de la cadena de suministros,
donde una excelente planeacion de esta brinda grandes oportunidades de sobrevivir y seguir

creciendo en un mercado tan competitivo como el actual.

Los supermercados han adoptado paulatinamente el concepto de cadena de suministros, no solo
viéndolo como el buen manejo de la logistica, si no como la integracion de todos los procesos

mejorando el flujo de la informacion en todas las areas de la empresa.



En el hipermercado, la estructura de la cadena de suministro se refiere a todas las funciones
gerenciales y de administracion relacionadas con el flujo de materiales desde sus proveedores
directos hasta sus clientes directos, incluyendo compras, almacenamiento, inspeccion, produccion,
manejo de materiales, embarques y distribucién. En la gréafica 10, se muestra el proceso de gestién

logistica.

grafica 9 Proceso logistico de cadena de hipermercado

: cesesesssesssesss Proveedor ‘ LR L R B B L : 1a Etapa

: ¢ | Abastecimiento de

. . materiales

: Transporte y Pedido de Reposicion .

. Manipulacion .

: 2da. Etapa

B > Planta e evecencacnannnnne I Flujo de

A : Materiales Interno

: . . T A

*  Transporte y Pedido de Reposicion .

+  Manipulacién . 2a. Etapa

. . Distribucion

- v e . peteeessssssccsssens Fisica de

tesssssssssssscs s P Deosﬂocenlral -

posfiobentral | eieean sssssssssns prdUCtOS F|UJO de

M . materiales de
. + | Planta al Usuario
* Transportey Pedido de Reposicion + | final através de
. . - . dos depdsitos
+ Manipulacion .

Deposito  Exhibicion

A Despacho a clientes

A 4

Usuario final (UF)

Fuente: Herrera, F., & Granadillo, H. (2012).



El flujo de la informacion en la cadena de suministros es lo que marca una buena gestion de esta
ya que todas las areas tienen que tener una integracion que permita el mejor uso de los recursos y

asi ser competitivos en el mercado.

En el analisis de la cadena de distribucion de un hipermercado se identifica una distribucion
crossdocking —corto espacio de tiempo de permanencia de un producto desde su llegada al centro
logistico hasta su salida del mismo— que se lleva a cabo en 24 horas y no en 48 horas, como se
hacia hasta el momento desde una plataforma de distribucion; actualmente cuenta con centros de
distribucién en siete ciudades del pais, a los cuales deben arribar sus proveedores de cross-docking.
El sistema es flexible y los proveedores pueden entregar en todos, o0 en parte de esos sitios,
dependiendo de su ubicacion geografica y de su capacidad de distribucidn. Desde el principio fue
necesario capacitar debidamente al personal, con el fi n de adaptar los sistemas y procesos internos.
También fue necesario abrir espacios para la participacion de los proveedores que quisieron llevar
a cabo las pruebas piloto. Con esta organizacion, la cadena de hipermercado apuesta por fomentar
la competitividad del mercado y la eficiencia en la logistica en todos sus centros. ( Herrera, F., &

Granadillo, H. 2012).

1.10.2 PROCESO DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministros en un hipermercado se inicia con la recepcién, manipulacion,

conservacion, proteccion, expedicion de productos. En la bodega o sitio de almacenamiento de los



productos, se dispone de la documentacion necesaria, originada en el departamento de
aprovisionamiento, donde deben constar los pedidos confirmados con el detalle de los productos
solicitados, luego se corrobora que los articulos o productos coincidan con los que aparecen en los
documentos, se procede, entonces al control e inspeccién de los productos o articulos, en cuanto a
calidad y las condiciones estipuladas dentro del contrato de compraventa. ( Herrera, F., &

Granadillo, H. 2012).

grafica 10 Diagrama de flujo de cadena de suministro del hipermercado
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Fuente: Herrera, F., & Granadillo, H. (2012).

Finalizada la inspeccidn y control, se repaletiza la mercancia si procede y se le asignan los codigos

internos del almacén, emplazandola en su ubicacion definitiva, donde se debera mantener con el



tratamiento especializado a cada uno de los productos y con un control a corto, mediano y largo
plazo. Se dan, entonces las operaciones de manutencion, tanto simples (manualmente), como
complejas (incorporacién de equipos automatizados que manejan grandes volimenes y pesos de

productos).

En la grafica 11 se muestra los procesos de aprovisionamiento, almacenamiento y distribucion en

un supermercado.

1.11 GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS DE OLIMPICA

Olimpica es la cadena de retail mas grande de Colombia con capital 100% nacional. Somos
reconocidos como una compaiiia lider en la comercializacion de productos de consumo masivo de
Optima calidad, a traves de una cadena privada de establecimientos que incluyen Supertiendas,
Superalmacenes, Superdroguerias y Droguerias. Pensando siempre en el bienestar de nuestros
clientes, Olimpica se ha consolidado como una marca orgullosa de su origen Caribe y con altisimo
reconocimiento nacional, ofreciendo siempre lo mejor a los mejores precios; ese ha sido nuestro
compromiso desde su fundacidn en 1953 porque el bienestar de ellos es y ha sido nuestra prioridad.
Olimpica esta orientada a satisfacer las necesidades y deseos de la comunidad ofreciendo un buen
servicio, los mejores productos y los mejores precios, con el respaldo de un talento humano
comprometido y capacitado integralmente, con la confianza de sus proveedores, un avanzado
desarrollo tecnol6gico y procurando siempre el bienestar de la sociedad. Un espiritu pionero,

innovador y emprendedor ha sido la fuerza que ha llevado a nuestra organizacion a crecer,



expanderse geograficamente y diversificarse, consolidandose como todo un referente obligado de

las marcas y las empresas “Hecho en Colombia”.

1.11.1 ESTRUCTURA DE LA CADENA DE SUMINISTROS DE OLIMPICA

La cadena de abastecimiento para Supermercado Olimpica se encuentra estructurada de la

siguiente forma:

Proveedores: el ciclo de vida de los productos comienza desde que los
Supermercados Olimpica presenta necesidades de abastecimiento y se relaciona con
empresas externas a la organizacion que abastecen el supermercado con sus productos para
el desarrollo la comercializacion de los mismos. Supermercado Olimpica tiene como
proveedores grandes, medianas y pequefias empresas, las cuales cumplen con toda la serie
de normatividades legales y fitosanitarias para poder vender sus productos. Estos
proveedores se encargan de llevar los productos al supermercado y de efectuar negociacion
con la empresa para establecer fechas de pago, porcentaje de comision sobre el precio del
producto para el supermercado, entre otros. Los proveedores son los encargados de efectuar
la logistica de aprovisionamiento y de produccion puesto queson los encargados
de asegurar las diferentes referencias y unidades de producto.

La realizacion de este proceso incluye: Gestion de stocks de productos semielaborados,

transporte de los productos hacia almacenes, gestion de stocks de productos finales, gestidn



de las existencias con las que se incurre en la produccion. (Buelvas, D., Torres, L.,

Castrillo, T, 2017)

Transporte: El transporte parte inicialmente por parte de los proveedores hacia el centro de
distribucion de los supermercados Olimpica, de este centro de distribucion parten una serie
de camiones propios del supermercado hacia las diferentes sucursales efectuando el
proceso de Cross docking. Existen otra serie de productos que si son abastecidos con mayor
regularidad por parte de los proveedores y lo efectuan directamente al supermercado.
Dentro de la labor de transporte se desarrolla una logistica de distribucién la cual tiene
como objetivo asegurar las entregas deseadas de proveedores al intermediario que en este
caso es Olimpica, para que esta empresa finalmente pueda proporcionarle los productos al
cliente o el consumidor final.

En la realizacion de este proceso se ve involucrado: Lead times de entrega, gestion del
transporte, gestion de stocks hacia los distintos almacenes, transporte de los productos

finales a los almacenes intermedios. (Buelvas, D., Torres, L., Castrillo, T, 2017)

Centro de distribucion: Supermercados Olimpica cuenta con un centro de distribucion
donde son direccionados la mayor parte de productos que entregan los proveedores, para

después ser separados y enviados a los diferentes supermercados Olimpica.



e Supermercado: El supermercado desarrolla el trabajo de intermediario entre los
proveedores y los clientes finales, razon por la cual tiene un porcentaje de comision del
15% aproximadamente sobre el precio de venta del mismo, el supermercado a su vez
desarrolla diferentes tipos logisticas internamente desde distribucion para una serie de
productos, logistica reversiva en la medida que los consumidores efectian cambios o
reclamos o cuando el supermercado devuelve o solicita cambios de producto dado que no

estan en las condiciones que deberian estar. (Buelvas, D., Torres, L., Castrillo, T, 2017)

e Consumidor final: EI consumidor final puede adquirir toda la serie de productos que
ofrecen los proveedores y también los productos ofrecidos por la misma empresa bajo su
marca. Los consumidores pueden adquirir los productos en los anaqueles del supermercado
y a su vez estan en todo el derecho de efectuar una logistica reversiva en la medida que
quieran un cambio, un reclamo o una queja de un producto lo cual implique la devolucion

del mismo. (Buelvas, D., Torres, L., Castrillo, T, 2017)

A su vez en el desarrollo de la cadena de distribucién se ven involucrados muchos mas agentes.
Para que funcione la empresa se ven involucradas diferentes areas entre ellas: Recursos Humanos,
Operaciones, Servicio al cliente, Ventas, Mercadeo, Finanzas, Operaciones, desarrollo de producto

entre otros.



1.11.1.1 USO DE TECNOLOGIA EN LA CADENA DE SUMINISTROS DE OLIMPICA

Tecnologia de almacenaje: se encuentra todo el sistema de identificacion utilizado por la
organizacion para la identificacion de las cargas la cual se encuentra para el apoyo de
tecnologias de la informacidn, la alta rotacion en los productos, los procesos de ampliacion
0 construccion de nuevos almacenes en el pais, la cantidad de personal vinculada al proceso

y los programas de capacitacion del personal.

Tecnologia de transporte interno: identificacion por codigo de barras que se realiza a toda
la carga, la proteccion y seguridad del personal y el programa formal de entrenamiento y

capacitacion del personal.

Tecnologia de transporte externo: medios unitarizados como pallets, contenedores para
transporte de la carga, los programas de entrenamiento del personal y los esfuerzos para

que le transporte externo se realice por un grupo auténomo dentro de la empresa.

Tecnologia de la informacion: La empresa cuenta con un sistema informatico amplio y
completo que permite a los ejecutivos y directores conocer de primera mano el estado de
la empresa en cualquier tema para la toma de decisiones financieras. Para tener un control
y conocer rapidamente el estado financiero y general de la empresa en cada una de las 235
tiendas que tienen en todo el pais la empresa cuenta con un sistema bien definido del
manejo y procesamiento de la informacion de la mano con la aplicacion de metodologia de

Supply Chain en el cual se integran proveedores, clientes y empresa. Este buen desempefio



de la tecnologia de informacion se puede ver reflejado en la distribucion de tiendas en el
pais analizando la demanda y oferta y la logistica necesaria para el aprovisionamiento de
la tienda, estimativos de ventas, evaluacion de precios al consumidor y demas. Ademas, la
empresa esta a la vanguardia del comportamiento de la economia nacional y la variacion

para encontrar la oportunidad de inversion con mercados internacionales.

Supertiendas Olimpica vende por afio aproximadamente $2,7 billones de pesos en el pais,
ocupando entre los primeros lugares en ventas dentro de los negocios de este formato. Lo
anterior gracias a sus dos estrategias tipicas: la primera de ventas con descuentos bajo el
lema de “siempre precios bajos, siempre”. y la segunda a través del crecimiento por
adquisiciones, la cadena tiene una larga historia de crecimiento por adquisiciones. Compré
La Galeria en Cali, Euro Supermercados de Sincelejo y once establecimientos del Exito y
Carulla en 2007. Luego La Canasta del Norte y Merkando a final del afio pasado y La
Economia en La Virginia, Risaralda. Este aumento del poder del gran comercio minorista
sobre su proveedor se encuentra, ademas, ligado en su mayor concentracion a las alianzas
y fusiones con homologos nacionales y extranjeros. La relacion con los proveedores es de
aliados estratégicos, integrados en todos los eventos de la organizacion. A través de sus
proveedores de primer nivel se busca el fortalecimiento de sus cuatro marcas propias, dado
que el 7% de sus ingresos se deriva de la venta de productos con su marca. Este afo trataran
de ampliar este porcentaje en muy buena parte de las categorias que manejan, incluyendo
ademas de alimentos, textiles, electrodomésticos y elementos de aseo. Su estructura de la
cadena de suministro muestra todas las funciones gerenciales y de administracion

relacionadas con el flujo de materiales desde sus proveedores directos hasta sus clientes



directos, incluyendo compras, almacenamiento, inspeccion, produccion, manejo de

materiales, embarques, y distribucién. (Buelvas, D., Torres, L., Castrillo, T, 2017)

FASE 2: ANALISIS DE LA CADENA DE SUMINISTROS DEL SUPERMERCADO

COOMULTRUP

21 GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS DEL SUPERMERCADO

COOMULTRUP.

Coomultrup es una cooperativa multiactiva de empleados, trabajadores y particulares de la
republica de Colombia la cual contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los
asociados(as), su familia y los usuarios, fundamentado en los principios, fines y valores de la
economia solidaria, prestando servicios de supermercados créditos y suministros. (Coomultrup,

2019)



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE COOMULTRUP
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grafica 11 Estructura organizacional de coomultrup

Tabla 7 Entrevista 1

ENTREVISTA JEFE DE ALMACEN

SAMUEL LIZCANO

supermercado.

¢, Que métodos aplica para la seleccion de | Se contacta con los posibles
proveedores? proveedores mediante internet, y otras veces
los proveedores se ponen en contacto con
coomultrup y les muestran sus catdlogos de
mercancia y luego entran a evaluar cual

propuesta se adecua a las necesidades del




¢De qué manera genera los pedidos?

Se realiza un documento de entrada (pedido de
compra) el cual contiene toda la informacion
de mercancia que se necesita, luego se envia a
los proveedores y ellos nos muestran los

catalogos de productos.

¢Actualmente implementan un sistema ERP?

Actualmente se implementa un sistema ERP
(Enterprise Resource Planning) llamado TNS
el cual nos permite tener un mejor manejo de
la informacion en todas las areas de nuestra

empresa.

¢Qué le permite manejar este sistema?

Nos permite tener control sobre las cantidades
que han salido, que productos han rotado y

cuédles no, permitiéndonos conocer los

productos que mas se venden.

¢, Como controlan la logistica de entrada de los

pedidos?

Cuando un pedido llega al supermercado lo
recibe el bodeguero, él se encarga de ingresar
la informacion de cada factura al sistema
mediante el cddigo de barras de cada producto,
esta informacién es cargada al sistema como
bodega 2, luego cuando el producto pasa a

bodega 3 (supermercado) y se registre la venta




del producto el sistema lo va descontando de

los productos que estan en bodega.

¢, De qué manera verifican que la informacion

en el sistema es real?

Coomultrup realiza inventarios dos veces al
afio y a pesar de que el sistema que empleamos
es muy veraz en el manejo de la informacion
se han presentado problemas al momento de
verificar la informacién del sistema con los
productos que se encuentran en bodega. Estos
fallos en el cruce de informacion son debido a
que se ingresé mal la informacion al sistema y

no por el mal funcionamiento del mismo.

Tabla 8 Entrevista 2

ENTREVISTA CONTADORA

GERMARY DUQUE

¢, Han presentado inconvenientes en el cruce de

informacion con el jefe de bodega?

Si, cuando se realizan los inventarios

¢, Que bases de datos de clientes se manejan?

Coomultrup maneja una base de datos de
clientes separados por quienes son asociados y

quienes son clientes particulares. Los




asociados gozan de beneficios como lo son las

bajas tasas de interés.

¢Como es el manejo del software?

Nosotros manejamos desde el 2006 TNS,
manejamos los modulos que son contabilidad,
facturacion,

inventario, cartera financiera,

tesoreria, ndmina y activo fijo.

¢En cualquier momento pueden cruzar la

informacion de estos médulos?

Si, sea de supermercado o de la parte

financiera.

¢Ha sido beneficioso el uso de este software?

Si claro, es de mucha ayuda aunque no es un

sistema que este hecho para nosotros.

¢Tienen en mente cambiar de sistema?

Por el momento no, pero seria de muy bueno
hacerlo ya que hay mejores sistemas en el

mercado.

Con base en, la informacion recolectada mediante la entrevista que se realiz6 al sefior Samuel

Lizcano jefe de almacén del supermercado Coomultrup la gestién de la cadena de suministros

inicia con la seleccidén de proveedores, ellos ya vienen trabajando con los mismos proveedores

desde hace mas de 10 afios, trabajan con los proveedores la mercancia a treinta dias.



Actualmente Coomultrup no tiene estandarizados los procesos para la seleccién de proveedores

que les permita tomar decisiones mas agilmente a la hora de seleccionar un nuevo proveedor.

Para la seleccién de un nuevo proveedor el jefe de almacén se contacta con los posibles nuevos

proveedores mediante internet, y otras veces los proveedores se ponen en contacto con coomultrup.

Coomultrup actualmente implementa un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) llamado
TNS el cual le ha permitido tener un mejor manejo de la informacién en todas las areas de su

empresa.

TNS le ha permitido a Coomultrup que se maneje un inventario en tiempo real, facilitando la
relacion con los proveedores a la hora de realizar los pedidos. Cuando un pedido llega al
supermercado lo recibe el bodeguero, él se encarga de ingresar la informacion de cada factura al
sistema mediante el cddigo de barras de cada producto, esta informacion es cargada al sistema
como bodega 2, luego cuando el producto pasa a bodega 3 (supermercado) y se registre la venta

del producto el sistema lo va descontando de los productos que estan en bodega.

El sistema TNS le permite al jefe de almacén tener control sobre las cantidades que han salido,

que productos han rotado y cuales no, permitiéndoles conocer los productos que mas se venden.

Coomultrup realiza inventarios dos veces al afio y a pesar de que el sistema que emplea es muy
veraz en el manejo de la informacion se han presentado problemas al momento de verificar la
informacion del sistema con los productos que se encuentran en bodega. Estos fallos en el cruce
de informacion son debido a que se ingres6 mal la informacion al sistema y no por el mal

funcionamiento del mismo.



Al momento de hacer inventario se presentan tres situaciones: aparecen productos que no estan en
el sistema, pero estan en fisico, productos que estan en fisico y no en el sistema y productos que

Nno aparecen.

Uno de los inconvenientes que se presentan en el manejo del sistema es que es un software
comercial y no estd hecho para el sector solidario, y las actualizaciones del sistema son costosas.
La empresa se ha planteado cambiar a un software que este enfocado a la parte solidaria pero

actualmente no pueden cubrir el costo de una nueva adquisicion.

2.2 ANALISIS COMPARATIVO ENTRE COOMULTRUP Y OLIMPICA

Tabla 9 Andlisis comparativo

En Olimpica se maneja una gestion de
proveedores basada en los proveedores de
primer 'y segundo nivel. Existe una
coordinacion sistematica entre proveedores de
primer y segundo nivel, lo cual ha facilitado la
programacion,  suministro,  control vy
seguimiento de los procesos, incrementando la

productividad en cada etapa de la cadena. Este

En Coomultrup los proveedores se manejan la
mercancia a treinta dias en donde no hay una
coordinacién de los diferentes proveedores que
permita tener un control. Aunque el manejo
que se le da a los pedidos por medio del

sistema es muy eficaz.




resultado positivo ha sido posible gracias a la
integracion de tecnologia de informacion,
sistemas de informacién, estandarizacion en la

tecnologia e identificacion de las cargas.

Uso de tecnologias de almacenaje, transporte
interno y externo y tecnologia de informacion
que les permite a los ejecutivos y directores
conocer de primera mano el estado de la
empresa en cualquier tema para la toma de

decisiones financieras

Uso de un sistema ERP llamado TNS, que
permite el manejo en tiempo real de la
informacion de  contabilidad, facturacion,

inventario, cartera financiera, tesoreria,

nomina y activo fijo.

La relacion con los proveedores es de aliados
estratégicos, integrados en todos los eventos de
la organizacion. A través de sus proveedores
de primer nivel se busca el fortalecimiento de
sus cuatro marcas propias, dado que el 7% de
sus ingresos se deriva de la venta de productos

€con su marca.

Coomultrup tiene alianzas estratégicas con

Asicuc  (asociacion de  supermercados
independientes de Cuacuta), lo que les permite

tener un gran aliado en el mercado.

Como resultado de este ejercicio se tiene que en Supertiendas Olimpica existe una coordinacion

sistematica entre proveedores de primer y segundo nivel, lo cual ha facilitado la programacion,

suministro, control y seguimiento de los procesos, incrementando la productividad en cada etapa



de la cadena. Este resultado positivo ha sido posible gracias a la integracion de tecnologia de
informacidn, sistemas de informacidn, estandarizacion en la tecnologia e identificacion de las

cargas.

Por otra parte, el supermercado Coomultrup no logra una integracion total de procesos ya que el
sistema que maneja (TNS) no es un sistema que este hecho para la parte solidaria que manejan y

esto ha provocado que ocurran inconvenientes en el flujo de la informacion.

En esta comparacion de como supertiendas Olimpica y Coomultrup gestionan la cadena de
suministros se evidencia que el manejo que le dan supertiendas Olimpica es mas efectivo teniendo
como punto fuerte la relacion con sus proveedores los que les permite incrementar su

productividad en cada etapa.

FASE 3. RECOMENDACIONES

3.1 PROVEEDORES

La gestion de proveedores es un elemento vital en la administracion moderna de las
organizaciones, sobre todo si se considera que a partir de la calidad de las entradas se puede
garantizar la calidad de las salidas. Es por ello que se hace necesario que los gerentes encargados
del aprovisionamiento tengan herramientas que les permitan tomar decisiones agilmente y, en la

medida de lo posible, que sean objetivas y faciles de usar. (Bernales, 2014)



Actualmente la gestion de los proveedores en la creacion de valor para una compariia y para sus
clientes es de vital importancia (Bernales, 2014). Las relaciones con los proveedores son el primer

paso para hacer que los supermercados sean mas competitivos.

Un referente préctico para iniciar el desarrollo de proveedores es la norma 1ISO 9001, ella afirma
que la organizacién debe evaluar y seleccionar los proveedores en funcién de su capacidad para
administrar productos de acuerdo con los requisitos de la organizacién. Deben establecerse

criterios para la seleccion, la evaluacion y la re-evaluacion.

Los criterios que se refieren en la norma I1SO, generan complejidad en el proceso debido a que la
evaluacion de un proveedor depende de quién este realizando la evaluacion y de las herramientas

utilizadas para obtener informacion.

La norma ISO 9001 es utilizado para garantizar resultados en las relaciones comerciales con los
proveedores, sin embargo, es necesario implementar un programa de desarrollo de proveedores
que incluyan proceso de seleccion, evaluacion de desempefio periddico, seguimiento,
acompafiamiento y certificacion de proveedores, que aseguren proveedores comprometidos con la
calidad de sus productos y servicios para generar una relacion gana-gana entre proveedores y

organizaciones. (Bricefio, 2012)



grafica 12 Ciclo PHVA para aseguramiento y desarrollo de proveedores.
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FUENTE: Modelo para la Gestidn de Proveedores utilizando AHP Difuso (2006)



Implementar este modelo para gestion de proveedores serd de gran beneficio para los

supermercados como Coomultrup, ya que les permitiréa tener un plus frente a las grandes cadenas

de supermercados y poder competir con ellas.

Por cada etapa del ciclo PHVA se veran unos resultados que podran ser evaluados, como se

muestra en la tabla

Tabla 10 Etapas y resultados esperados

ETAPA

RESULTADOS

PLANEAR

* Seleccion de provesdores.
* Definicion de caracteristicas
a medir de kos productos

ofrecidos por el proveedor.

* Mejor proveedor.
* Proveedor registrado.
* Caracteristicas de calidad.

FUENTE: Construccion propia basada en Modelo para la Gestion de Proveedores utilizando AHP

Difuso (2006)

* Cerificar proveedor.
» Terminar contrato.
* Muevas oportunidades.

HACER |=* Ewvaluacion del sistema de * Estado del sistema de ges-
gestion de calidad del pro- tion de calidad del proveedor.
veedor. * Desempefio de los productos.
* Evaluacion de desempeno.

WVERIFICAR | * Seguimiento a los planes de |+ Evolucion del proveedor,
accion derivados de las eva- miejora o desmejora.
luaciones.

ACTUAR | Toma de decisiones: * Proveedores cerificados.

* Contratos terminados.




Es importante que para hacer funcionar este ciclo de mejora continua con los proveedores se debe
comunicar la importancia de esto a los empleados y a los proveedores las ventajas y beneficios

que trae implementar este ciclo.

El objetivo es seleccionar el mejor proveedor de un grupo que suministre el mismo producto o
servicio, donde la relacién entre las partes produzca ganancias en términos de calidad y reduccion

de costos. (Bricefio, 2012)

Esta seleccion se realiza antes del proceso de compra, se hace observando el volumen de compras

y la importancia estratégica que representa el proveedor al supermercado.

Cada supermercado utiliza criterios que considere necesarios para hacer las comparaciones

requeridas, prioriza estos criterios segun el resultado esperado y decide cual es el mejor proveedor.

Para Umafia (2006), estos criterios son:

e Criterio de la situacion de empresa.
e Criterio de desempefio del producto.
e Criterio de desempefio de servicio.

e Criterio de costo.



Luego de definir los criterios, se analiza los requerimientos y los requisitos para buscar la

satisfaccion del cliente como pueden ser la especialidad, el nivel de desarrollo y la necesidad de

desarrollarse con el fin de ser mas competitivo.

Aplicar este ciclo de mejora continua a los proveedores permitira al supermercado Coomultrup

que exista una coordinacion sistematica entre proveedores facilitando la programacion, suministro,

control y seguimiento de los procesos, incrementando la productividad de la cadena de suministros.

grafica 13 Cadena suministros Coomultrup
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En la gréfica 13 se puede observar como es el funcionamiento de la cadena de suministros
actualmente en el supermercado Coomultrup, en donde el flujo de la informacidn se facilita
gracias al software TNS que maneja el supermercado, permitiendo el cruce de la informacion
entre las diferentes areas del supermercado y tener un control sobre los inventarios que se

manejan en las diferentes bodegas.



CONCLUSIONES

El sector Retail en Colombia es uno de los sectores mas importantes en la economia del
pais ya que es una de las actividades que méas contribuye al crecimiento del PIB (Producto
Interno Bruto), a la par que se registran incrementos en las ventas de este sector el personal

ocupado también muestra un incremento.

Se pudo establecer la importancia de la cadena de suministros, y como la integracion de
las areas de la empresa mejoran el flujo de los procesos e intercambio de informacion y

materiales.

La gestion de proveedores es de gran importancia en la cadena de suministros ya que es de

vital importancia para lograr la eficiencia de los procesos en un supermercado.

Se establecié la diferencia entre el concepto de logistica y cadena de suministros. Donde
la logistica se refiere a la gestion de los productos fisicos y los servicios, el flujo financiero
y la informacién derivados desde el punto de origen al de consumo y la cadena de
suministros se encarga de la gestidn, los procesos claves de negocio desde el proveedor al
cliente, es decir, la coordinacion sistematica y estratégica de las funciones tradicionales de
negocio dentro de una empresa en particular y a lo largo de todas las implicadas en la

cadena de suministros.



La implementacion de sistemas ERP hacen que sea mas facil la gestion dela cadena de
suministros permitiendo un mejor flujo de la informacion entre las diferentes areas del

supermercado

Los supermercados como Coomultrup deben priorizar la gestion de la cadena de
suministros haciendo énfasis en sus proveedores para mejorar la calidad de sus servicios y

la satisfaccion de sus clientes.
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