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ABSTRACT

The present work contains a proposal of improvement for the processes of the
Educative Center Comfaoriente regarding the registration of basic information of
the students, of the payment of their pensions and of the projections of existing
monthly income, together with truthful statistics that help to the improvement of this
and where the proposed objectives in professional practice are met, which is the
creation of a database.

Within this work was evidenced the loss of time in the processes performed at the
time of acquiring basic information of each one of the enrolled students, also it was
possible to observe the great number of inconsistencies of the system with the real
information of the payment of pensions and school costs for the current year; On
the other hand, the lack of management and control in the collection of these was
evidenced and the lack of an area within the Educational Center for the processes
of this institution was found.

As a final result of the proposal of the improvement plan, the proposal was
obtained in its entirety since what was intended was to create a database with
basic information of the students of the Comfaoriente Educational Center and the
registry of pension payments with real values to the consignments and a monthly
projection of the collected revenues and the statistics required by the Fund. On the
other hand, the improvement strategies implemented for the different processes
carried out in the Educational Center were fully complied with and it is suggested
that the work carried out be continued.

Keywords: Processes, statistics, information, database, income projection.



RESUMEN

El presente trabajo contiene una propuesta de mejoramiento para los procesos del
Centro Educativo Comfaoriente en cuanto al registro de informacion basica de los
estudiantes, del pago de sus pensiones y de las proyecciones de ingresos
mensuales existentes, junto con estadisticas veraces que ayudan al mejoramiento
de esta y donde se cumplen los objetivos propuestos en la practica profesional,
gue es la creacion de una base de datos.

Dentro de este trabajo se evidencid la pérdida de tiempo en los procesos
realizados a la hora de adquirir informacién basica de cada uno de los estudiantes
matriculados, también se pudo observar el gran niumero de inconsistencias del
sistema con la informacion real del pago de pensiones y de costos escolares para
el afio en curso; por otra parte, se evidencio la falta de gestion y control en el
cobro de las mismas y se encontré la carencia de un area dentro del Centro
Educativo para los procesos propios de esta institucion.

Como resultado final de la propuesta del plan de mejoramiento se obtuvo en su
totalidad lo planteado ya que lo que se pretendia era crear una base de datos con
informacion béasica de los estudiantes del Centro Educativo Comfaoriente y el
registro de pagos de pensién con valores reales a los consignados y una
proyeccion mes a mes de los ingresos recaudados y de las estadisticas requeridas
por la Caja. Por otra parte, se cumplieron a totalidad las estrategias de
mejoramiento implementadas para los distintos procesos realizados en el Centro
Educativo y se sugiere dar continuidad al trabajo elaborado.

Palabras clave: Procesos, estadisticas, informacion, base de datos, proyeccion
de ingresos.



INTRODUCCION

Es de gran importancia para cada estudiante poner en practica todo lo
aprendido durante el desarrollo de su carrera, es por eso que el objetivo de las
practicas profesionales es vincular al estudiante con su entorno y su realidad,
dando la oportunidad de demostrar lo aprendido en el aula de clase y
retroalimentando su conocimiento y su aprendizaje para la vida laboral.

Asi mismo concede al practicante la oportunidad de conocer y analizar la
situacion financiera real de una entidad y le da la oportunidad de aplicar los
conocimientos adquiridos durante sus estudios, desarrollando capacidades y
habilidades que le permitan participar en forma critica y creativa en la solucién
de problemas concretos, contribuyendo al perfeccionamiento y modernizacion
de sus destrezas laborales.

En el presente documento se detalla en primera instancia la informacion béasica
de la empresa y de la dependencia a trabajar, se describen las funciones
asignadas al estudiante de practica, se realiza un analisis de la entidad y se
identifican los aspectos positivos y negativos de la misma; a su vez se disefia
una propuesta de mejoramiento.

Seguidamente se da el desarrollo de la propuesta implementada en la Caja de
Compensacion Familiar del Oriente Colombiano “COMFAORIENTE”;
especificamente el Centro Educativo y se va dando cumplimiento a los
objetivos establecidos y se relacionan las diferentes evidencias para el logro en
su totalidad de la meta y el trabajo propuesto.
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JUSTIFICACION

La practica es el componente mas importante de toda carrera, ya que nos
proporciona las herramientas necesarias para enfrentarnos al campo laboral y nos
permite poner a prueba nuestros conocimientos adquiridos en el aula de clase.

Este trabajo esta orientado a mejorar los procesos contables del Centro Educativo
Comfaoriente y permite reportar informacién real, veraz y oportuna; en tiempos
exactos. También permite identificar los puntos débiles en cada proceso y como
mejorarlos; ya que este no cuenta con un area de administracién propia lo cual
dificulta el tratamiento facil de la informacion.

La importancia de una base de datos en esta institucién es porque permite guardar
grandes cantidades de informacion de forma organizada para que luego pueda ser
utilizada y encontrada de forma facil y rapida.

A su vez mejorard la seguridad de los datos almacenados y de la informacién
suministrada; estas funcionalidades aportaran un valor afadido al Centro
Educativo, ya que, con una base de datos formulada correctamente, se podra
sacar el maximo rendimiento a las competencias.

Por dltimo, es importante para mi experiencia profesional porque facilita la entrada
al campo laboral y me permite saber y conocer mi capacidad de trabajo bajo
conocimientos adquiridos, ademas nos facilita que las diferentes empresas
conozcan nuestra labor y nos tengan en cuenta como empleados potenciales.

14



1. INFORME FINAL DE PRACTICA PROFESIONAL CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE COLOMBIANO
“COMFAORIENTE”

1.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

En el Norte de Santander un pequefio grupo de rectores de Colegios afiliados a la
Asociacion Nacional de Rectores de Colegios Privados ANDERCOP, quienes en
asocio de personas naturales y juridicas como el Banco Popular, Tipografia
Mundo, Talleres Riatiga, Constructora Nortes, Mutis Duplat y Herndndez Ltda.,
Almacén El Coénsul, Bodega La Sexta, Almacén Sissi y Botica Lazaro, entre otros,
con el &4nimo de coadyuvar al Estado en la soluciébn de problemas sociales,
constituyeron la Caja de Compensacion Familiar ANDERCOP, entregandole la
Direccion Administrativa a Dofla Teresa Guerrero Guerrero, quien despleg6é toda
su actividad en obtener el reconocimiento juridico el cual se produjo mediante
Resolucién No. 083 del 26 de junio de 1968 otorgada por la Gobernacion del Norte
de Santander.

Comfaoriente surge con la funcién primordial de administrar y distribuir el subsidio
familiar a los trabajadores de las empresas afiliadas contribuyendo de esta forma
al mejoramiento de las condiciones de vida de sus familias, mediante los
programas en Educacion, Salud, Capacitacion, Recreacion, Mercadeo y Turismo.

Con este nombre permanecio durante 18 afios y en 1986 con el fin de permitir la
vinculacion de nuevas empresas de diferentes actividades econdmicas, la
Asamblea General de Afiliados introdujo una reforma estatutaria donde le asigné a
la Caja el nombre de COMFAORIENTE, La Caja de Compensacion Familiar del
Oriente Colombiano, acto que reactivo la afiliacibn de importantes empresas del
orden oficial y particular, del sector de la Salud, la Educacién, la Banca, la Mineria,
el Comercio, la Construccion, los Servicios, etc., y que a la fecha constituyen la
grandeza de una Corporacion con cobertura en todo el Departamento Norte de
Santander, regida por las normas del derecho privado, sin animo de lucro que
cumple funciones de Seguridad Social para el mejoramiento de las condiciones de
vida de trabajadores afiliados, sus nucleos familiares y la comunidad general,
sometida al control del Estado a través de la Superintendencia del Subsidio
Familiar, organismo creado mediante la Ley 25 de 1981 quien asesora, vigila y
supervisa las actuaciones de las Cajas de Compensacion y que garantiza que los
recursos del 4% que aportan los empresarios con destino al pago del subsidio
familiar, se administren con austeridad, eficiencia y transparencia.
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1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.1 Naturaleza Juridica.

Comfaoriente es una Persona Juridica de derecho privado sin animo de lucro,
organizada como Corporacion en la forma prevista en el Codigo Civil Colombiano,
gue cumple funciones de seguridad social y se halla sometida al control y
vigilancia del Estado.

1.2.2 Mision.

Somos la Caja de Compensaciéon Familiar comprometida en mejorar la calidad de
vida de los trabajadores y comunidad del Oriente Colombiano, ofreciendo
beneficios a través de su red de servicios integrales.

1.2.3 Vision.

Ser reconocida en el oriente colombiano como empresa lider en responsabilidad
social, apoyada en talento humano con tecnologia y un portafolio de servicios de
alto impacto.

1.2.4 Politica De Calidad.

Mantener una actitud proactiva comprometida con el mejoramiento continuo de la
organizacién, ofreciendo servicios integrales 6ptimos, asegurando la fidelidad y
satisfaccion de nuestros clientes.

1.2.5 Objetivos De Calidad.

- Promover el desarrollo y bienestar del talento humano a través de
programas de capacitacion, entrenamientos e integracion.

16



1.2.6

Mejorar continuamente la eficacia de nuestros procesos para contribuir a la
satisfaccion de nuestros clientes.

Fortalecer la educacion como eje del desarrollo del individuo.

Consolidar un portafolio integral de servicios sociales que impacten de
manera positiva la calidad de vida del afiliado, su familia y la comunidad en
general.

Aumentar las expectativas del cliente en la prestacion de nuestros servicios,
optimizando los recursos y afianzados en el marco legal que nos rige.

Valores Corporativos.

Hacemos las cosas bien desde el principio.

Trabajamos en equipo para tener mejores resultados.

Somos solidarios, demostramos un alto compromiso en todas las acciones.
Estamos en disposicion de atender sugerencias de nuestros clientes y
afiliados mas que dedicarnos al diario vivir nos orientamos a obtener
resultados.

Amamos nuestra entidad, estamos comprometidos con el cumplimiento de
los estdndares de calidad en la prestacion de todos nuestros servicios.
Comprendemos que lo que no planeamos no lo controlamos Somos un
equipo de personas con vision de cambio, con espiritu de servicio, alto
sentido de colaboracion, competitivos, creativos, leales y buscamos
superarnos de manera constante.

17



1.2.7 Mapa De Procesos.

@ ComraORIENTE Mapa de Procesos

PROCESOS GERENCIALES

ALTA GESTION PLANEACION
DIRECCION DE CALIDAD Y PROYECTOS

4

PROCESOS MISIONALES

Satisfaccion del Afiliado y/o Usuario

:
§
2
|

PROCESOS DE APOYO
FINANCIERA Y ] TaLenTo Humano ¥ | auormoria | PROMOCION Y
CONTABLE || RrecursosFisicos | INTERNA | JURIDICA | SSTEMAS | o it GACION

llustracion 1 Mapa de Procesos COMFAORIENTE
Fuente: https://comfaoriente.com/2019
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1.2.7.1 Servicios.

» Educacion.
COMFAORIENTE presta servicios de Educacion formal en los grados basica
primaria desde Pre- jardin hasta Quinto; con un equipo de docentes capacitados,
amplias instalaciones y horarios intensivos de aprendizaje.

Ademas, a través del Instituto de Educacion para el Trabajo y Desarrollo de
Comfaoriente se ofrecen cursos de capacitacion en educacion no formal; como:
cursos de sistemas, técnico en asistencia administrativa, belleza, salud
ocupacional, preparacion para las pruebas saber e inglés. Cabe resaltar que estos
cursos varian segun la demanda y los niveles de conocimiento.

» Afos Dorados.
Es un programa de atencién integral al adulto mayor, va orientado a las personas
afiliadas a la caja con un rango de edad mayor de 60 afios, que incluye
actividades dirigidas como: panaderia, manualidades, fisioterapia, actividad fisica,
enfermeria, celebraciones y mucho mas.

» Construyendo arte y cultura con Comfaoriente
Es una caja o maleta viajera, es una coleccién de materiales de lectura, orientado
a la poblacion estudiantil de colegios publicos en un rango de edad de 5 a 11
anos.

» Olimpiadas.
Son olimpiadas en diferentes modalidades como: natacion, futbol, mini futbol, tejo,
mini tejo, bolas criollas, bicicros, rugby y patinaje. Orientado a los trabajadores de
las empresas afiliadas a las cajas de compensacién familiar o trabajadores
particulares a la caja, pero siempre y cuando sean trabajadores.

» Portafolio de Seguros.
En la actualidad y cumpliendo con el compromiso de ser cada dia mejores
contamos con el siguiente portafolio de servicios:

- Plan Familia Asegurada: Son coberturas de fallecimiento, enfermedades
graves, exequias y rentas hospitalarias.

- Plan Todo Riesgo Vehiculos: A través de este plan se brinda un adecuado
respaldo y cobertura en la proteccion de tu vehiculo y sus ocupantes, con
descuentos de hasta el 40%

- Plan Medicina Prepagada: Es un plan de salud de hospitalizacion y cirugia
para cubrir eventos hospitalarios y ambulatorios por enfermedad. Accidente
y maternidad con proteccion en Colombia de 0 a 60 afios con una tarifa
especial.

- Plan Soat Financiado: Es un sistema de libranza de Comfaoriente.

19



» Fovis.
El Fondo de Vivienda de Interés Social, o subsidio de vivienda busca que los
afiliados a la caja puedan remodelar su espacio familiar, o la construccion de una
nueva casa.

Los tipos de subsidios que existen y se ofrecen son:

- Adquisicion de vivienda.
- Construccién en sitio propio.
- Mejoramiento de vivienda.

> Subsidio Familiar.

Es una prestacion social pagadera en dinero, especie y servicios a los
trabajadores de menores y medianos ingresos, en proporcion al nimero de
personas a cargo.

Orientado a todo trabajador de empresas que estén afiliadas a esta Caja de
Compensacion, cuyo salario sea inferior a cuatro salarios minimos y que sumados
sus ingresos con los del conyuge no sobrepasen los 6 S.M.L.V. para poder recibir
Subsidio Familiar debe llenar el formulario de inscripcion a la Caja, donde incluya
a las personas a cargo y adjuntar los documentos que prueben el derecho a recibir
la cuota del Subsidio en dinero.

» Agencia De Gestion y Colocacion de Empleos.
El Servicio de Empleo en la Agencia de Gestiobn y Colocacion de Empleo de
COMFAORIENTE se presta de manera gratuita; brindando ofertas laborales a
desempleados y a quienes deseen mejorar su calidad de vida. Ademas, facilita
que los empleadores encuentren el personal que necesitan, ajustado a los
estandares de calidad que cada cliente solicite.

1.3 DIAGNOSTICO

El diagnéstico realizado en la Caja de Compensacion Familiar del Oriente
Colombiano “COMFAORIENTE”, se basa en el método de observacion donde se
identifican cinco areas de trabajo en la seccional Pamplona; y las demas en la
casa matriz (Cucuta).

1.3.1 Area de subsidio

Es la encargada de Velar por la ampliacion de la cobertura, exponiendo todos los
servicios de la Caja y desarrollando la imagen Corporativa, a su vez se encarga de
la organizacion y custodia del archivo de la seccional, atencién a los afiliados y
comunidad en general personalmente y telefonicamente de los diferentes servicios
que ofrece la corporacion.
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1.3.2 Area de capacitacion

Se enfoca principalmente en ofertar cursos presenciales, registrar la informacion
del centro educativo en el software implementado por la casa matriz; por otra
parte, se encarga de presentar al publico toda la programacion de capacitacion de
acuerdo a las necesidades del usuario, desarrollar el proceso de inscripciones,
seguimiento y matriculas para que se haga efectiva la realizacion de los
programas, del control de los diferentes programas en los cursos haciendo entrega
a los instructores del material necesario para la realizacion del curso como listados
de alumnos, registros de asistencia y control de clases.

1.3.3 Area De Archivo.

Se encarga de almacenar la relacion de soportes y documentos generados por la
seccional de manera fisica, garantizando la confiabilidad y seguridad de la
informacion.

1.3.4 Asistente De La Seccional.

Quién es la encargada de la atencién a los afiliados y comunidad en general
personalmente y telefonicamente de los diferentes servicios que ofrece la
corporaciéon, velar por la ampliacibn de la cobertura, exponiendo todos los
servicios de la caja desarrollando la imagen corporativa como promover los
diferentes servicios de la corporacién, atencién a las empresas afiliadas y nuevas
empresas a afiliar, elaborar Informes, cheques y comprobantes de egreso para
cancelar gastos administrativos, brindar la informacion clara, oportuna y precisa
para la satisfaccion del usuario y los afiliados, elaborar memorandos para remitir a
la sede principal y entregar subsidios a las personas seleccionadas.

1.3.5 Agencia De Empleo.

Es la encargada de realizar visitas a empresas afiliadas a la caja de compensacion
dando a conocer el servicio de la agencia de gestion y colocacion de empleo
Comfaoriente y a su vez realizar el registro de la misma, brindar apoyo en
actividades realizadas por el ministerio de trabajo, servicio publico de empleo,
ofrecer apoyo en actividades realizadas por las empresas registradas a la agencia
como por ejemplo reclutamiento y contratacion masiva, realizar llamadas
telefonicas a las empresas registradas en la agencia para retro alimentar
informacion y actualizarlas en nuevos programas de la agencia y a su vez validar
si existe alguna vacante.
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1.3.6 Area De Talento Humano Y Departamento De Contabilidad.
Se encuentra ubicadas en la casa matriz de la ciudad de Cucuta.

1.3.6.1 Organigrama.
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llustracién 2 Organigrama
Fuente: https://comfaoriente.com/2019
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» Estructura Organizacional.
La Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE,
esta conformada por los siguientes 6rganos:

- Asamblea General de Afiliados:

Esta conformada por la reunion de los afiliados habiles, personas naturales o
juridicas, representados por si mismos, por sus apoderados, 0 por sus
Representantes Legales debidamente acreditados; La Asamblea General de
Afiliados es la autoridad suprema de la Caja y sus decisiones son obligatorias en
cumplimiento de las funciones que le sefialan la Ley y los Estatutos vigentes.
Entre sus principales funciones estan: Elegir los miembros del Consejo Directivo y
el Revisor Fiscal, reformar o adecuar los Estatutos de la Caja, aprobar los Estados
financieros y en general velar por el cumplimiento de la Ley de subsidio familiar
dentro de la Corporacion.

- Consejo Directivo:

Es un 6rgano paritario, integrado por cinco (5) representantes de los empleadores
afiliados, cada uno con sus respectivos suplentes elegidos por la Asamblea, y
cinco (5) representantes de los trabajadores sindicalizados y no sindicalizados con
sus respectivos suplentes designados de acuerdo con el procedimiento legal
establecido por la legislacion vigente sobre la materia.

Este 6rgano de direccion cumple entre otras las siguientes funciones: Adoptar la
politica administrativa y financiera de La Caja, aprobar el presupuesto anual de
ingresos, designar y remover libremente el director administrativo de la Caja,
fijarse su propio reglamento, y cumplir las demas funciones establecidas en la Ley
y los Estatutos.

- Direccion Administrativa;

Es quien representa Legalmente a la Caja judicial o extrajudicialmente y tiene a su
cargo la administracion directa de la misma; es el responsable de ejecutar las
estrategias corporativas y las directrices trazadas por la Asamblea General de
Afiliados y/o el Consejo Directivo y aca en pamplona esta representado bajo la
direccion del doctor Nelson Eduardo Ramon Moreno.

En la seccional pamplona gracias al apoyo de las practicas empresariales de los
estudiantes de la universidad de pamplona se ha ido fortaleciendo el
departamento de asistencia contable, con el apoyo a las diferentes tareas y
procesos realizados dentro del centro educativo a nivel contable y financiero; en
esta dependencia se recepcionan los recibos de pension de los estudiantes, se
realizan las matriculas correspondientes y se lleva un control fisico de los mismos.
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De acuerdo al analisis de observacion realizado, se identificé la inexistencia de un
registro computarizado de la informacién personal de cada estudiante, como
también del control de pago de pension y carencia del uso de las herramientas
ofimaticas (Tic’s), puesto que el registro de estudiantes a la fecha se lleva de
manera manual. Encontrando falencias en estadisticas y rendicion de informes.

En efecto se observa que la entidad no cuenta con el personal suficiente para el
control de pension y registro de estudiantes puesto que la responsabilidad de
todas las actividades contables y financieras realizadas por la caja, recaen en una
sola persona.

1.3.7 Matriz DOFA.

Para el andlisis del contexto de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
SECCIONAL PAMPLONA, se utiliza el método de observacion de procesos que
ayudan a hallar los factores internos y externos para el desarrollo de estrategias
de mejoramiento, recolectando informacion especifica que permite identificar,
analizar y organizar la informacion de acuerdo a las diferentes variables internas y
externas que afectan positiva y negativamente a la entidad.

Definida por (Weirinch, 1994) como “una estructura conceptual para el analisis
sistematico, que facilita la comparacion de las amenazas y oportunidades externas
con las fuerzas y debilidades internas de la organizacion.

(Thompson, 1998) establece que el andlisis DOFA estima el efecto que una
estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la
organizacion y su situacion externa, esto es, las oportunidades y amenazas.
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AN

No cuentan con una base de datos donde se registre
o se vea reflejada la informacion basica de los
estudiantes matriculados.

No poseen un control de estudiantes eficaz.

El control de pension pasa por procesos innecesarios
donde se pierde tiempo y se dificulta el proceso.

El sistema de cobro de pension es sencillo y no tiene
la presion necesaria para el recaudo oportuno de
pension mensual.

Falta de control y seguimiento en el proceso de cobro
de cartera castigada.

Entrega de recibos de pensién tardios donde se ve
reflejado la demora del pago.

No hay una persona encargada de supervisar los
procesos que se llevan a diario.

Falta de control en la custodia y organizacion de los
soportes por pago de pension, matricula y costos
educativos.

Falta de trabajo en equipo en las diferentes labores
realizadas.

FORTALEZAS

Poseen un software en el centro educativo que sirve
de eje para el control de procesos si se utiliza del
modo adecuado.

Tienen acceso al sistema de cargue de pension en la
seccional.

Poseen un contrato escolar que permite el cobro de
intereses por mora en el pago de la pension
mensual.

Tabla 1 Matriz DOFA.
Fuente: Elaboracion propia del autor.

v La

v Aprovechar el conocimiento de los aprendices Sena

y de las practicas empresariales de los estudiantes
de la universidad de pamplona para mejorar sus
procesos.

Utilizar servicios completos que prestan las entidades
a las cuales ellos pertenecen como afiliados.

AMENAZAS

competencia que representa para ellos
Comfanorte como caja de compensacion y los demas
centros educativos que ofrecen servicio de educacion
basica existentes en la ciudad de Pamplona, de
caracter privado, puesto que la demora y las
inconsistencias se ven reflejadas cada dia en mayor
proporcion.
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1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

Area de contabilidad y finanzas, esta se encarga de registrar y controlar las
operaciones financieras del centro educativo COMFAORIENTE, para garantizar la
exactitud y seguridad de la informacion suministrada para efecto de la toma de
decisiones; promoviendo la eficiencia y eficacia en el control de los registros.
Cuidando que dicha contabilizacion se realice con sus respectivos soportes.

1.5 FUNCIONES ASIGANDAS AL ESTUDIANTE EN PRACTICA

- Llevar la contabilidad del centro educativo Comfaoriente.

- Elaborar informes mensuales de la informacion obtenida por concepto de
ingreso de pago de pensién, categorias de estudiantes y numero de
estudiantes.

- Precisar el estado de cartera mes a mes por concepto de pensién y generar
un balance de cartera recibida y cartera pendiente.

- Elaborar oficios de cobro a los padres de estudiantes que adeuden mas de
un mes por concepto de pension.

- Organizar y llevar la informacion personal de cada estudiante, segun los
criterios y politicas de admision del Centro Educativo Comfaoriente para un
control completo y eficiente.

- Presentar mensualmente el informe al jefe de la seccional acerca de la
informacion obtenida de dinero recaudado y de dinero adeudado por los
padres, junto con el nUmero de estudiantes y sus respectivas categorias;
asi mismo informar las anomalias presentadas durante el mes.

- Recaudar recibos de pension y registrarlos en el sistema.

- Realizar el proceso de cobro de cartera vencida de afios anteriores y
remitirlas al departamento de cobro juridico.

1.6 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1 Titulo.

Elaboracion de una Base de datos para el registro de informacion de estudiantes,
control de pension y proyeccion de ingresos mensuales para el Centro Educativo
“Comfaoriente” de la ciudad de Pamplona Norte de Santander.

1.6.2 Objetivos.

1.6.2.1 General.
- Disefiar una Base de datos para el registro de informacién de estudiantes,
control de pensidon y proyeccion de ingresos mensuales para el Centro
Educativo “Comfaoriente” de la ciudad de Pamplona Norte de Santander.
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1.6.2.2 Especificos.

- Precisar y evaluar los procesos realizados en el Centro Educativo

“Comfaoriente”.

Recopilar informacion basica de los estudiantes del Centro Educativo

“Comfaoriente”.

- Alimentar la base de datos disefiada con la informacién personal de cada
estudiante matriculado en el Centro Educativo “Comfaoriente”

- Plantear estrategias de mejoramiento para el recaudo oportuno por
concepto de pension y para la eficiencia en los procesos implementados en
el centro Educativo “Comfaoriente”.

- Apoyar los diferentes procesos contables del Centro Educativo llevados a
cabo en el software y los procesos de la Caja de Compensacion Familiar
del Oriente Colombiano “COMFAORIENTE”.

1.6.3 Justificacion.

El disefio de una base de datos para el registro de la informacion basica de los
estudiantes, cobro y recuperacion de cartera por concepto de pension escolar en
el Centro Educativo “Comfaoriente” es de gran importancia, pues su aplicacion
permite que el control financiero y contable sea eficaz y oportuno a la hora de
realizar ordenamientos institucionales y/o municipales.

La existencia de una estrategia de control facilita el recaudo oportuno de la
pension escolar y asi mismo permite que el cobro de la cartera vencida se lleve de
una forma planificada, contribuyendo asi a la disminucion del riesgo de la
incobrabilidad y una recuperacion inmediata del capital

Es de interés para la empresa éste proceso estratégico y sistematico porque a
través de este, se lleva un seguimiento y control veraz; que mejora los indices de
cobranza y la reduccién de los indices de iliquidez; se obtiene informacién
evidente y oportuna de los ingresos reales a la institucion por concepto de pension
y la informacién de cada estudiante esta a un clic de quien la requiera.

Por otra parte, se da aplicabilidad a politicas de cobro establecidas por el Centro
Educativo, y facilita el seguimiento a la cartera vencida, orientando al usuario a un
comportamiento de cancelacion acorde al plan de pagos pactado en su concesion,
logrando mantener una liquidez que permita atender oportunamente las
necesidades de la institucion.

Con la elaboracion de la presente propuesta el Centro Educativo “Comfaoriente”
de la ciudad de Pamplona, adquiere los conocimientos necesarios para un
apropiado desenvolvimiento financiero, y un oportuno control de cartera dentro de
la institucion, de igual manera cuenta con las bases sistematicas que permitiran el
registro de informacién de cada uno de los estudiantes y el seguimiento a cada
una de las actividades y procedimientos realizados.
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1.6.4 Cronograma (disefio Gantt)
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llustracién 3 Cronograma
Fuente: Elaboracion Propia Del Autor/2019
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2. DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 TITULO

Elaboracion de una Base de datos para el registro de informacién de estudiantes,
control de pension y proyeccion de ingresos mensuales para el Centro Educativo
“Comfaoriente” de la ciudad de Pamplona Norte de Santander.

2.2 DESARROLLO DE OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo General.
- Disefiar una Base de datos para el registro de informacién de estudiantes,
control de pension y proyeccion de ingresos mensuales para el Centro
Educativo “Comfaoriente” de la ciudad de Pamplona Norte de Santander.

2.2.2 Objetivos Especificos.

2.2.2.1 Precisar Y Evaluar Los Procesos Realizados En El Centro Educativo
“Comfaoriente”.

Se indagd la manera en que se lleva el registro de estudiantes del centro
educativo Comfaoriente, y se observé que el proceso se realiza de forma fisica
solicitando a los padres de familia o acudientes responsables de los menores
datos personales y basicos como su registro civil, cedulas de sus padres, registro
extendido de notas cursadas el afio inmediatamente anterior; y a su vez el
respectivo contrato escolar junto a los pagarés y garantias para el pago de
pensiones.

Se detecto la falta de una base de datos donde se manifieste la informacion basica
solicitada o requerida por la institucion para los diversos procesos y/o actividades
realizadas de manera oportuna.

Por otra parte, se observo, la falta de control y estrategias para el cobro eficiente
de pension del Centro Educativo; asi mismo de las estadisticas arrojadas para la
clasificacion de estudiantes por género y categoria.

Se identificé la demora en la entrega del recibo de pension y la falta de proyeccion
de ingresos mensuales en la institucion y a su vez de un registro real de los
valores consignados por los padres o acudientes, siendo asi mas compleja la
realidad de las cuentas y el cruce de las mismas con el software utilizado.
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llustracion 4 Planilla Control De Pensién Manual Primer Trimestre
Fuente: Papeles De Trabajo Centro Educativo/2019
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llustracién 5 Planilla Control De Pension Manual
Fuente: Papeles de Trabajo Centro Educativo/2019

2.2.2.2 Recopilar Informacion Basica De Los estudiantes del Centro
Educativo “Comfaoriente”.

Se empieza a clasificar la informacion basica de los estudiantes y a recopilar la
mas importante para la estructura inicial de la base de datos; tales como numero
de matricula, NIUP (Numero de identificacion), nombres completos del estudiante,
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el género, la direccién de residencia, nombre de la madre y del padre junto con su
respectivo numero de identificacion, el grado que cursan, los correos electronicos
de contacto y la categoria a la cual pertenecen.

A su vez se va ingresando el respectivo pago de pensiones de los meses y se van
obteniendo las proyecciones de ingresos mensuales y el total de estudiantes por
género y categoria; teniendo en cuenta que:

Tabla 2 Clasificacién De Categorias.

CATEGORIA SALARIO O RANGO
Son los trabajadores con ingresos de hasta dos (2) salarios minimos
A legales mensuales vigentes.

Ingresos desde dos (2) hasta cuatro (4) hasta cuatro salarios minimos
B legales mensuales vigentes.

Ingresos de mas de cuatro (4) salarios minimos legales mensuales
C vigentes.

Pertenecen a esta categoria los particulares, son las personas que no
D estan afiliadas a la caja de compensacion.

Fuente: Elaboracion propia del autor

llustracién 6 Informacién Estudiantes
Fuente: Papeles de Trabajo Centro Educativo/2019
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2.2.2.3 Alimentar La Base De Datos Disefiada Con La Informacion Personal

De Cada Estudiante Matriculado En El Centro Educativo “Comfaoriente”.

Se estructura una base de datos en Excel, con informacion bésica de los
estudiantes, como su numero de matricula, NIUP (nimero de identificacion del
menor), fecha de nacimiento, nombres y apellidos del estudiante, curso, direccion
de residencia, nombres completos de sus padres con sus respectivos numeros de
identificacibn, numeros de contacto, género y sus correos electronicos de
contacto; que facilitan la basqueda, el control y la eficiencia de los procesos
realizados en el Centro Educativo “Comfaoriente”; como la proyeccion de
estadisticas por género, categoria e ingresos mensuales reales a la institucion.

Se toma como base para el ingreso de esta informacién los respectivos registros
civiles de cada estudiante y los soportes adjuntados en los archivos fisicos del
Centro Educativo; junto con reportes mensuales que pasa la asistente de
seccional para el cruce de informacion en cuanto a cambio o permanencia de
categoria.

Asi mismo se toman como referencia los recibos fisicos de pagos por concepto de
matricula, costos educativos y pension para la relacién de ingresos reales a la
institucion.

i iy 7. COMFAORIENTE
COMFAORIENTE i g
[ INDICE '
1 DATOS ESTUDIANTE 10 RESUMEN
2 PREJARDIN 11 PENSION PENINENTE
3 JARDIN 12 NOVEDADES 2019
4 TRANSICION 13 INGRESOS FEBRERD
5 PRIMERO 14 INGRESOS MARZO
& SEGUNDO 15 INGRESOS ABRKH
7 TERCERO 16 INGRESDS MAYD
8 CUARTO 17 INGRESOS JUNIO
9 QUINTO

llustraciéon 7 indice Base De Datos
Fuente: Elaboracion Propia del Autor/2019
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llustracién 8 Datos Personales De Los Estudiantes.
Fuente: Elaboracién propia del autor. /2019
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llustracion 9 Base De Datos.
Fuente: Elaboracién propia del autor. /2019
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Cabe resaltar que la edad de los estudiantes se genera por una formula de Excel
donde permite mostrar la edad del estudiante en tiempo real; es decir si esta base
de datos la abrimos en dos afios me va a aparecer la edad actual de los mismos.

05 A9 CENTRO FDUCATVD COMIAORINT

Tt

A L C 0 E ' G "

o7 1054230423 13/10/2015 3 CHONA ROORIGUET EMILIAND
=)

llustracion 10 Férmula Para Calcular La Edad.
Fuente: Elaboracién propia del autor/2019

Por otra parte, para el estadistico por genero se utiliz6 de igual manera una
férmula que me registra el nimero de nifios y nifias exacto matriculados, con tan
solo agregar F si es femenino o M si es masculino.
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llustracion 11 Férmula Para Hallar Cuantos Nifios (A) Hay.
Fuente: Elaboracién propia del autor. /2019

En esta hoja se lleva el estadistico curso por curso del registro del pago de
pension, matricula y costos educativos; junto con el estadistico de categorias y
estudiantes por género y a su vez del nimero de pagos realizados y de
estudiantes deudores.
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llustracién 12 Estadistica De Ingresos Por Concepto De Pension.
Fuente: Elaboracién propia del autor. /2019

Cada pago contiene un comentario donde se registra la fecha de consignacion y la
referencia con la que se realizé; con el fin de hacer mas facil el tratamiento de

informacion.
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llustracién 13 Registro Y Fecha De Pago De Los Estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia del autor. /2019
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En la siguiente hoja se muestra un resumen; es decir la suma de todos los
Estudiantes que han pagado y de los deudores en cuanto a pension, también se
registra la totalidad de estudiantes en cada una de las categorias y de hombres y
mujeres matriculados en el Centro Educativo; con su respectiva formula.
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llustracion 14 Resumen Del Pago De Todos Los Estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia del autor. /2019

Asi mismo encontramos una relacion de cartera mes a mes y los ingresos a la
fecha del Centro Educativo.
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También encontramos en esta base de datos las pensiones pendientes mes a

llustracion 15 Relacion De Cartera Mes A Mes.
Fuente: Elaboracion propia del autor. /2019

mes, con los nombres y apellidos del estudiante; la categoria y el valor adeudado.
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llustracién 16 Pensiones Pendientes.
Fuente: Elaboracién propia del autor. /2019
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Contiene una hoja de novedades, donde se registra el ingreso o retiro de
estudiantes, con sus respectivos nombres, categorias y dia exacto de ingreso o de

asistencia a clase.
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llustraciéon 17 Novedades De Estudiantes.
Fuente: Elaboracién propia del autor. /2019

Y por ultimo aparece la proyeccion de ingresos mes a mes utilizando la cantidad de nifios

por categoria y las respectivas tarifas a cobrar.
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llustracion 18 Proyeccion De Ingresos Por Grado.
Fuente: Elaboracién propia del autor. /2019
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2.2.2.4 Plantear Estrategias De Mejoramiento Para El Recaudo Oportuno Por
Concepto De Pensién Y Para La Eficiencia En Los Procesos Implementados En El
Centro Educativo “Comfaoriente”.

» Cobro de pensién por correo electrénico.

Para la implementacion de esta estrategia; se solicitd en primera instancia la
creacion de un correo electronico institucional, ya que el centro Educativo no lo
poseia, seguidamente se recopilaron los correos electrénicos de los padres de
familia o acudientes de los estudiantes del centro educativo por medio de unas
planillas de manera fisica; lo cual nos permitié alimentar la base de datos creada
para tal fin, y asi mismo ingresar estos correos electronicos al correo institucional y
hacer uso del cobro mediante esta herramienta ofimatica.

Se estableci6é también el tiempo en el cual se debe enviar el mensaje de cobro por
medio del correo electrénico y se llegé al acuerdo de enviarlo los 10 primeros dias
del mes siguiente al reporte de la mora por concepto de pension; asi mismo se
establecio este correo para fines institucionales, logrando asi un proceso veraz y
efectivo en la informacién y comunicacion del Centro Educativo con los padres o
acudientes de los estudiantes.
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llustracion 19 Solicitud Correo Institucional
Fuente: Elaboracion Propia Del Autor/2019
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llustracion 20 Creacidon De Correo Institucional
Fuente: Elaboracion Propia Del Autor/2019
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llustraciéon 21 Ingreso A La Plataforma Webmail COMFAORIENTE
Fuente: Elaboracion Propia Del Autor/2019

llustracién 22 Ingreso Al Correo Institucional
Fuente: Elaboracién Propia Del Autor/2019
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llustraciéon 23 Contactos Correo Institucional
Fuente: Elaboracion Propia Del Autor/2019
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llustracién 24 Contactos Por Grado
Fuente: Elaboracion Propia Del Autor/2019
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roundcube L

llustracion 25 Correo Enviado A Los Deudores
Fuente Elaboracion Propia Del Autor/2019

» Mejoramiento De La Informacion Recopilada De Cada Estudiante En Sus
Carpetas Escolares.
Esta estrategia se estructur6 debido a la demora que se presentaba para la
basqueda de un soporte de pago por concepto de costos educativos y de pension
para cada uno de los procesos o las respectivas auditorias solicitadas por la casa
matriz.

Consistié en reorganizar los soportes de pagos realizados por cada estudiante en
las A-Z's existentes en la secretaria de la Caja; con el fin de archivar los
respectivos pagos detras de la matricula del estudiante; ya que se llevaba mes a
mes y era mas dificil y tedioso encontrar la informacién de pagos requerida.

Por otra parte, se cre6 un Check list donde aparece el concepto de matricula,
costos educativos y pensiones en las tapas de cada una de las carpetas de los
estudiantes del Centro Educativo Comfaoriente; donde se registra el pago de la
respectiva pension, matricula o costo educativo y la firma de quien la recibié e
ingreso.

Esto a fin de obtener informacion veraz y eficaz a la hora de solicitarla para fines
internos de la caja y como soporte a los reportes solicitados por la casa matriz y la
seccional.

Igualmente sirvio para alimentar la base de datos y lograr la proyeccién mensual
de ingresos del centro educativo.
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llustracién 26 Informacion Financiera Estudiantes Por Grado
Fuente: Papeles de trabajo COMFAORIENTE/2019

llustracion 27 Listado De Estudiantes
Fuente: Papeles De Trabajo COMFAORIENTE/2019
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llustraciéon 28 Soportes De Pago
Fuente: Papeles De Trabajo COMFAORIENTE/2019
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llustracién 29 Formato Check List
Fuente Elaboracion Propia Del Autor
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llustracién 30 Check List Diligenciado
Fuente: Elaboracion Propia Del Autor/2019

» Elaboracion de oficios de cobro mensual.
Esta estrategia se realizo con el fin de informar a los padres de familia la mora que
presentan por concepto de pensién del mes inmediatamente anterior; donde se
especifica el asunto, el valor, el mes en mora y las respectivas consecuencias del
no pago oportuno. Y asi mismo demostrando la gestion realizada por la seccional
Pamplona en cuanto al cobro de pensiones del afio escolar en curso.

(Ver Anexo A)
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llustracién 31 Oficios De Cobro
Fuente: Elaboracién Propia Del Autor/2019
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» Presentacion de informes.
Se elaboraron dos informes trimestrales los cuales se presentaron con el fin de dar
a conocer la situacion real del centro educativo, el valor total de ingresos recibidos
por matricula, costos educativos y pensiones; igualmente el numero de

estudiantes matriculados y la estadistica real de categorias clasificadas por la
Caja.

De igual forma sirvid para plantear nuevas estrategias de mejoramiento para el
cobro de pension y la exactitud de las estadisticas y proyecciones implementadas.

(Ver Anexo B)
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llustracién 32 Informe Primer Trimestre Centro Educativo
Fuente: Elaboracién Propia Del Autor/2019

47


INFORMES/ANEXO%20B.odt
INFORMES/ANEXO%20B.odt

(ver Anexo ) m

r
AEROERG & A0 BN —— o~ ~ L)

- e ...
-N-l--.-—-d.—--u-u -
Dt -y -

prosen ™ o e

A reees:
oot B
Lt b rhan e meati o s e | RIS e '.‘- fareest nd ws
n.--‘—--——“-——d-- -1 - ?
Dny-—u-. e l‘—----uAl
——-n-“ﬂlmz--— -
xt / oMy oy

s - —————-

llustracién 33 Informe Final Centro Educativo COMFAORIENTE
Fuente: Elaboracion Propia Del Autor/2019

(Ver Anexo D) “

llustracién 34 Informe Acuerdos De Pago Afios Anteriores
Fuente: Elaboracion Propia Del Autor/2019
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(Ver Anexo E)

(Ver Anexo F)
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llustracion 35 Informe Deudas Minima Cuantia
Fuente: Elaboracion Propia Del Autor/2019
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llustracién 36 Informe Recaudo Deudas 2018
Fuente: Elaboracién Propia Del Autor/2019
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» Aprovechar los servicios ofrecidos por la Federacion Nacional de
Comerciantes.

FENALCO, es una organizacion colombiana que busca el desarrollo del comercio,
a través de la eficiencia y modernizacion de los empresarios. Impulsa el desarrollo
intelectual, econémico y social, de todas las personas vinculadas al gremio, y es
un foro de discusion sobre los problemas del pais.

Su objetivo principal es representar ante las entidades oficiales y privadas los
intereses del sector y luchar porque la adopcién de politicas de estado no lesione,
ni entorpezca el ejercicio de libertad de empresa y de competencia dentro de una
clara conciencia social. Ofrece a sus afiliados y a otros empresarios una red de
eficientes servicios para que sus operaciones sean cada vez mas técnicas,
seguras y rentables.

o Fenalcobranza
Es el servicio de recuperaciéon de cartera, que ofrece Fenalco y brinda al sector
empresarial una solucién integral para tercerizar el proceso de cobro de cartera,
garantizando su recuperacion y cuidando su nombre comercial en el mercado.

Clasificando su cobro de Cartera asi:

1. Administrativa: Cartera por vencer; mejorando indices de rotacién vy
vencimiento. Cobro comercial y de mantenimiento de base de datos de clientes
buenos.

2. Corriente: Obligaciones con vencimiento entre 0 y 30 dias.

3. Cobro de Cartera Pre juridica: Obligaciones con vencimiento entre 31 y 120
dias.

o Central de riesgos Pro crédito
Es una Central de Informacion operada por FENALCO, legalmente constituida y
registrada ante la Superintendencia de Industria y Comercio, cuyo objetivo
principal es brindar proteccion a los comerciantes en sus procesos de
otorgamiento de crédito, asi como facilitar a los ciudadanos el ejercicio de su
derecho constitucional al Habeas Data, regulado por la Ley 1266 de 2008.

FENALCO es la entidad que recibe de las Fuentes, datos personales de varios
Titulares de la Informacion, para administrarlos y ponerlos en circulacién entre los
Usuarios, de acuerdo a los pardmetros establecidos por la Ley.

» Contabilidad Ambiental
Por requerimientos legales se implementé la contabilidad del papel reciclado en el
Centro Educativo y en la administracién de la Caja; puesto que el manejo y
utilizacion de este recurso es en gran proporcidn y no se le da el respectivo
tratamiento.
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Para implementacion de esta estrategia se hicieron unas cajas de cartén con un
separador; que se le entregd a cada una de las dependencias existentes en la
Caja de Compensacion Familiar y cuyo fin es clasificar el papel reutilizable del
reciclable; es decir, el papel que se utiliza por una sola cara y que por ende se
puede reutilizar por el revés; y el papel que esta por ambas caras pero que la
informacion impresa no es necesaria ni beneficiosa para el trabajo diario.

Esta recoleccion se realiza 2 veces al mes; es decir en un lapso de tiempo
guincenal, donde la persona encargada del reciclaje hace presencia en la caja y
recibe el papel reciclado, procede a pesarlo y por dltimo firma la planilla creada
para tal fin donde se confronta la entrega.

Asi mismo esta estrategia le permite a Comfaoriente revisar y registrar la cantidad
de papel que se maneja y la frecuencia con la que se presenta.

(Ver Anexo G)

FECHA [t . TIPCH DF FESIDL) |
RECOLECCION PAPELf | PLASTICO |  TAPAS OTROE | CANTIDAS ENTREGA FIRKAL
CARTOM | L]}

DBESERVALIONES:

llustraciéon 37 Formato Control de Reciclaje
Fuente: Elaboracion Propia Del Autor/2019
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llustracion 38 Recaudo De Papel Oficinas
Fuente: Elaboracién Propia Del Autor/2019

2.2.2.5 Apoyar Los Diferentes Procesos Contables Del Centro Educativo
Llevados A Cabo En El Software Y Los Procesos De La Caja De
Compensacion Familiar Del Oriente Colombiano “COMFAORIENTE”.

» Cobro de cartera castigada remision de deudas de dificil cobro.

Se estudiaron los acuerdos firmados por padres de familia y acudientes deudores
del Centro Educativo Comfaoriente de afos anteriores y se procedio a realizar la
respectiva gestiéon de cobro via telefénica, emisién de oficios de cobro donde se
plasma el asunto, el monto, el estudiante, el grado y el afio adeudado por
concepto de pensiones anteriores y a su vez se realizaron las visitas pertinentes a
los lugares de trabajo; obteniendo asi las respectivas pruebas de la gestion
realizada por la seccional Pamplona y procediendo a la remision de estas al
departamento de cobro juridico de la casa matriz mediante un memorando.

Por otra parte, se realiz6 un empalme con el jefe del departamento de
Contabilidad y se cruzé informacion de los soportes de pagos realizados a estos
acuerdos y se encontré varios de ellos sin cargue en el sistema; lo que obstaculiza
la entrega de informacion contable real y veraz, y se procedié a enviar un informe
con la situacion presentada para revision y cargue de las mismas.
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(Ver Anexo H)

llustracién 39 Remision Deudas Dificil Cobro
Fuente: Elaboracion Propia Del Autor/2019

» Identificacion De Errores En Las Estadisticas Y Procesos Realizados En El
Software Utilizado Por La Entidad.
Se cruzé la informacion contable de los reportes generados por la asistente de la
seccional y la informacion registrada en la base de datos creada y se encontraron
un numero de inconsistencias que afectan las estadisticas y la generacién de
informacion contable veraz y oportuna del Centro Educativo Comfaoriente.

Seguidamente se verificé en el sistema la situacién encontrada de cada uno de los
estudiantes y se reporté por medio de un informe las inconsistencias encontradas
y se dio solucién a las que se tenian acceso y las demas se remitieron al
departamento de sistemas y de contabilidad para ser evaluadas, con los
respectivos soportes y solucionadas desde la casa matriz; ya que estos errores
obstaculizaban la informacion y no permitian un reporte veraz y real de los datos
manipulados.
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(Ver Anexo l)  FINFORME

llustracion 40 Informe Errores Del Sistema
Fuente: Elaboracién Propia Del Autor/2019

» Reestructuracion De La Planilla Y Del Proceso De Relacidon De Pension

El Centro Educativo Comfaoriente manejaba una planilla de relacién de pension,
donde se llevaba un control de la entrega de pension del Centro Educativo a la
coordinadora de capacitacion quien es la encargada de subir la pension al
sistema,; esta planilla solo relacionaba el nombre del nifio, la referencia de pago, el
mes y la firma de quien la recibia; pero cuando iban a revisar este control no
aparecian los cursos correspondientes y los montos pagados por cada uno de
estos; lo cual demoraba la busqueda de informacién. Asi mismo se hacia el cargue
de dos y tres dias entregados en uno solo, y se prestaba para dar datos erroneos
en las estadisticas diarias contabilizadas; entonces se di6 paso a hacer un cruce
diario de las pensiones cargadas en el dia con las pensiones entregadas.
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(Ver Anexo J)
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llustracion 41 Planilla Control De Pension.
Fuente: Elaboracion Propia Del Autor/2019

» Auditoria Por Parte De La Superintendencia De Subsidio Familiar

Tuve la experiencia de participar en una auditoria de la Super intendencia de
Subsidio familiar, donde verificaron las tarifas cobradas por el Centro Educativo y
el rango legal exigido, se identificd el nimero de nifios matriculados y la cantidad
correspondiente en cada categoria, también se verificd la informacion recopilada y
archivada de cada uno de los estudiantes de la institucion y si se realizaba la
clasificacibn de acuerdo a las politicas y montos establecidos; asi mismo la
proyeccion de ingresos mes a mes y el monto recaudado a la fecha; por otra parte
me encargaron junto con una compafiera de trabajo quien maneja el area de
subsidios de la entrega de un informe detallado de la auditoria realizada y de la
informacion requerida para anexarla a la respectiva visita.
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(Ver Anexo K)
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llustracién 42 Informe Superintendencia De Subsidio Familiar

Fuente: Elaboracion Propia Del Autor/2019
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CONCLUSIONES

El disefio de la base de datos con la informacion basica de cada estudiante del
Centro Educativo Comfaoriente incide positivamente en la institucion ya que
permite un control exacto de los estudiantes matriculados, de su informacion
financiera y de la proyeccion de ingresos que debe tener la caja por concepto de
educacion; y por ende facilita la entrega de estadisticas requeridas por el
departamento de contabilidad de la caja de compensacién familiar y a su vez
genera eficiencia y exactitud en la informacién suministrada.

Las implementaciones de nuevas estrategias de cobro permiten el mejoramiento
financiero de la institucién y a su vez permite el contacto continuo por varios
medios con los padres de familia de los estudiantes del Centro Educativo y hace
mAas oportuna la cobranza.

Apoyar los diferentes procesos contables del Centro Educativo Comfaoriente
permite precisar conocimientos y mejorarlos de manera adecuada con estandares
llevados desde la casa matriz; permitiendo asi un mejor acceso a informacion real
de la institucién y ahorrando tiempo en procesos innecesarios.

Conocer a fondo los servicios prestados por gremios a los cuales se pertenece
también es de gran importancia porque nos permite hacer uso de estos de manera
eficiente, y asi cumplir con lo propuesto en tiempos determinados.

A través de la realizacion de la practica profesional se logré experimentar lo que
se vive en el campo laboral al que futuramente nos enfrentamos, la aplicabilidad
de conocimientos previos y asi mismo estrechar lazos de amistades con personas
Unicas que ayudan con el intelecto personal y profesional.
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RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano
‘COMFAORIENTE” Organizar las A-Z existentes en secretaria general, de
acuerdo al listado de estudiantes por curso con sus respectivos soportes de pago;
desde la matricula académica hasta sus pagos por concepto de pensién mes a
mes.

Asi mismo se les recomienda colocar los Check list de pension en las carpetas de
los estudiantes que ingresen de junio en adelante para el control eficaz de su
informacion financiera.

Se les sugiere alimentar la base de datos seccion informacion de estudiante bajo
el registro civil de cada estudiante; con el fin de no ingresar informacién errénea
de sus padres biolégicos a modo que no interfiera con el beneficio de subsidio
familiar.

A su vez se encomienda hacer seguimiento a los informes enviados al dpto. de
cobro juridico acerca de las deudas de dificil cobro de afios anteriores; con el fin
de llevar un control de cobro eficaz y una gestion directa con los deudores.

Se sugiere hacer seguimiento a los casos pendientes encontrados en el sistema; y
dar pronta solucion con el departamento de sistemas para lograr un cruce real de
informacion para cada estudiante en la plataforma.

También se recomienda utilizar las estrategias implementadas para el cobro de
pension en tiempos establecidos; con el fin de lograr la totalidad de la proyeccion
de ingresos.

Se debe recoger papel u otro material reciclado una vez por semana y llenar la
respectiva planilla para el control exigido por Corponor.

Por dltimo, se sugiere realizar informes mensuales y remitirlos al jefe de la
seccional para que mejoren los controles de informacién y estadisticas requeridos
por la casa matriz.
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ALCANCES DE LA PRACTICA

La practica profesional ha sido una experiencia enriquecedora, ya que me permitio
aplicar y ampliar mis conocimientos como estudiante de Contaduria Publica de la
Universidad de Pamplona y saber como se llevan a cabo los procesos
administrativos de una Institucion educativa de caracter privado, asi mismo me
permitié aportar una herramienta fundamental para el control del Centro Educativo
como lo es una base de datos completa con informacién real que mejora los
procesos de esta institucion.

Tuve la oportunidad de tener contacto con las personas que laboran en este
espacio, personas de vital importancia en los procesos llevados a cabo y que
desde sus diferentes profesiones aportan su conocimiento y capacidades para
lograr los objetivos y metas propuestas.

Una de las mejores experiencias durante mi practica profesional fue estar en una
auditoria realizada a la Caja, por parte de la Superintendencia de Subsidio
Familiar y aportar conocimientos e informacion creada durante mi estadia, como
deber y sentido de pertenencia con la entidad.

Asi mismo medi la capacidad de mis conocimientos hallando errores en la
informacion suministrada por el departamento de contabilidad de la casa matriz y
de la informacion manejada en la plataforma y en la seccional Pamplona; logrando
solucionar la informacion financiera de mas de cincuenta estudiantes del Centro
Educativo.

Se vivieron roles de una u otra manera fuera de la profesion ya que colaboré en el
papel de maestra de ceremonia de las intercalases 2019 de esta institucion.

Por udltimo, y como mi mayor logro gracias a mi dedicacion, hallazgos e informes
presentados me pidieron pasar una propuesta de mejoramiento a la Caja de
Compensacion Familiar del Oriente Colombiano “COMFAORIENTE”, con el fin de
implementar un cargo administrativo dentro del Centro Educativo ya que no lo
poseen y a su vez poder recibir la informacién correcta y oportuna de los procesos
financieros de la entidad.
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