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RESUMEN

Este documento describe un procedimiento para la realizacion de pruebas de carga y
rendimiento a aplicaciones web mediante el uso de la herramienta Jmeter. El procedimiento
fue disefiado de acuerdo a las necesidades de pruebas de este tipo en el CIADTI donde se

desarroll6 la pasantia como modalidad de trabajo de grado.

Palabras claves: Aplicativo web, pruebas de software, ingenieria del software, CIADTI,

herramienta tecnologica, aplicacion web.



1 Introduccion

Las pruebas de software se pueden definir como el intento sistematico de localizar errores
en forma planeada en el software implementado, de ahi la importancia de seleccionar una
adecuada técnica de pruebas en el aplicativo web para garantizar su correcto
funcionamiento. En un proceso de pruebas se pueden identificar tres tareas principales:
“desarrollo de los casos de prueba, ejecucion de los casos de prueba y andlisis de los

resultados” (Burnstein, 2003).

Este documento describe un procedimiento para la aplicacion de pruebas de software (carga
y rendimiento), adaptado a las funcionalidades del aplicativo web CIADTI, creando un
mapa que describe los pasos que hay que llevar a cabo como: cuando se deben planificar y
realizar, cuanto esfuerzo y recursos van a requerir incorporando planificacion, disefio y
ejecucion de las pruebas y la agrupacion y evaluacion de los datos resultantes haciendo uso

de la herramienta tecnologica.

La principal idea es ofrecer una respuesta sistematica a la pregunta: ;Coémo desarrollar un
caso de prueba que permita la verificacion del comportamiento del aplicativo web, respecto
a rendimiento y carga? La cual se respondera concretamente en las siguientes paginas

apoyado por una técnica de la ingenieria del software y la herramienta tecnologica.

Una caracteristica de la aplicacion de pruebas de rendimiento o desempefio, es simular
situaciones de carga en el mundo real conforme crece el nimero de usuarios simultdneos de
la aplicacion web, el nimero de transacciones en linea, o se incrementa la cantidad de datos
(descargados o cargados) buscando el quebrantamiento del software. De esta manera los
desarrolladores identifican el defecto que causa la falla observada; se procede hacer una
correccion que es un cambio a un componente con el propdsito de eliminar o reparar los
defectos del software. El objetivo de las pruebas es descubrir la mayor cantidad de fallas

con el menor esfuerzo posible, para que puedan repararse antes de la entrega del software.

En este caso se utilizaron Pruebas de Desempeiio que permite evaluar el comportamiento
de una aplicacion ante condiciones extremas operacionales, tales como picos de usuarios, y

con base en la informacion obtenida después de ejercitar la funcionalidad bajo prueba, el



software bajo los pardmetros y requerimientos establecidos, realizar ajustes para mejorar su

rendimiento.

Con las Pruebas de Desempeiio se puede detectar el nuimero de usuarios y la cantidad de
datos, transacciones, peticiones que la aplicacion puede soportar sin que su rendimiento se
vea degradado. Pero si ese nimero de usuarios no es el requerido, con estas pruebas se
puede obtener informacidn para detectar los segmentos de la aplicacion que ocasionan bajo
rendimiento o hasta llegar al punto del colapso, de manera que puedan ser corregidos, para

que luego se pueda verificar si el rendimiento de la aplicacion web es el esperado.
Este documento est4 organizado en cuatro capitulos:

En el primer capitulo se describe los alcances del trabajo de grado en término de los
objetivos, del planteamiento del problema y la justificacion, posteriormente se encuentra el
marco teorico y los métodos, por ultimo se encuentra el desarrollo del proyecto el

cronograma, las conclusiones, recomendaciones y la bibliografia.

En el segundo capitulo se presenta los conceptos necesarios minimos para la definicion del

procedimiento, estos temas se agrupan bajo el titulo de marco teorico.

El tercer capitulo presenta el procedimiento adaptado a la medida de las necesidades del

CIADTI.

El cuarto capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones. Finalmente se encuentra

un listado de referencias que se usaron durante todo el documento



1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General
Desarrollar un procedimiento para el proceso de pruebas en el aplicativo web CIADTI a

través de la utilizacion de una herramienta tecnologica.

1.1.2 Objetivos Especificos
v Analizar un modelo de pruebas que requiera el aplicativo web para caracterizar el
procedimiento y el uso de la herramienta tecnolégica.
v Diseflar un procedimiento y/o estrategia para el manejo de la herramienta
tecnologica utilizando como parametros la estructura del aplicativo web.
v’ Realizar y aplicar sesiones de pruebas en funcionalidades del aplicativo web

CIADTTI haciendo uso de la herramienta tecnologica.

1.2 Planteamiento del Problema
Las pruebas de desempefio forman parte del ciclo de vida de desarrollo software y permiten
verificar el buen funcionamiento de la aplicacion. Segun (Dijkstra, 1972), las pruebas de

software pueden demostrar la presencia de errores pero no la ausencia de ellos.

Por ello resulta necesario realizar pruebas de software haciendo énfasis en pruebas de
desempeiio, en el desarrollo de funcionalidades del aplicativo web CIADTI, facilitando al
programador el cambio de codigo para mejorar su estructura (proceso llamado
refactorizacioén) y a su vez haciendo un software mas robusto(es la capacidad de respuesta
del software ante condiciones excepcionales tales como entradas invalidas o maliciosas,
asegurando la proteccion de los datos y del software), permitiendo hacer pruebas sobre los
cambios y asi asegurando que los nuevos cambios no han introducido errores. Para esto hay
que tener en cuenta que el ciclo de vida de las pruebas nunca finaliza ya que cada
interaccion de los usuarios finales con la aplicacion, es el inicio de una nueva prueba con

nuevos datos y configuraciones de usuarios.

Se hace necesario también como parte de las pruebas identificar, contextualizar, definir y

relacionar todos los elementos que conforman el modelo del aplicativo web en especial las



funcionalidades a probar para llevar a cabo un procedimiento adecuado, integrando las
soluciones de tecnologias de la informacion y pautas de la ingenieria del software, las
aplicaciones, los procesos, y asi cumplir con los requerimientos que se desean, de esta
manera alcanzar sus objetivos de forma efectiva y eficiente, logrando competitividad y un

software mas confiable.

1.3 Justificacion

Hoy en dia las organizaciones tienen como necesidad aumentar su competitividad
adaptandose al cambio en las tecnologias, sistemas de informacion, de servicios y
productos. En este contexto se hace necesario establecer mecanismos y estrategias de
pruebas de software que permita generar confiabilidad del software, siendo esta una medida

del éxito donde el comportamiento del software se apega a condiciones especificadas.

Algunos tipos de pruebas, una aplicacion web es vital conocer la capacidad del software en
cuanto a numero de usuarios y concurrencia de los mismos. Por ello resulta necesario
simular un enjambre de usuarios que ponga a prueba la aplicacion para poder valorar su

rendimiento, o que realice en ella ciertas operaciones que se quieren poner a prueba.

Durante muchos afos la Unica defensa contra los errores de programacion era un cuidadoso
disefio y la propia inteligencia y habilidad del programador, a través de los afios esto ha
cambiado, en la actualidad se cuenta con técnicas modernas de pruebas y herramientas
tecnologicas que permiten reducir el nimero de errores que se encuentren en el codigo. Asi
probando el software antes de su entrega final y ofrecer un software de calidad, cumpliendo
con los requerimientos y asegurando el correcto funcionamiento del aplicativo frente a

peticiones del usuario.

Sin embargo el uso de una herramienta tecnologica de pruebas en particular, no asegura el
100% de la ausencia de errores ya que estas mismas herramientas cuentan con
actualizaciones y versiones o parches que subsanan brechas contenidas en dichas

herramientas que se utilizan para realizar las pruebas.



1.4 Metodologia de trabajo

Para iniciar el desarrollo del procedimiento, se tomaron las funcionalidades orientadas a la
inscripcion de grados en instituciones de educacion superior, del sistema de informacion
académico. Para conocer el proceso de grados, fue necesario leer los manuales existentes y
realizar algunas pruebas funcionales que permitieron establecer como debe ser el
comportamiento de la aplicacion con respecto a los usuarios y los resultados que de ella se
esperan. Una vez identificadas las funcionalidades mas complejas dentro del proceso en
cuanto a la importancia y concurrencia por parte de los usuarios, se seleccionan para

proceder a realizar las respectivas pruebas de carga y rendimiento.

Los resultados se obtuvieron con soporte en la aplicacion web desarrollada en el centro de
investigacion aplicada, previamente codificada y con un proceso de pruebas realizado
segun los estdndares y procedimientos que alli se utilizan. Segin las métricas que se
realizan al interior proceso de pruebas, se hallaron un total de 127 funcionalidades
evaluadas para la ultima version probada. De ellas 27 presentaron algin error de tipo
funcional. Por tanto, se ejecutaron las pruebas no funcionales faltantes y relacionadas con
la concurrencia de la aplicacion. Lo anterior sirvido como base para iniciar el desarrollo del
procedimiento al que este documento hace referencia; es decir los pasos para llevar a cabo
un procedimiento de pruebas de carga y rendimiento en un aplicativo web del CIADTI. El
objetivo buscd de forma esquematica, planeada y organizada identificar errores y encontrar
los defectos antes de la liberacion del software, y demostrar que la aplicacion web satisface

los requerimientos del proceso de grados.

Las variables de tiempo y costo fueron especialmente considerados, en contrasté con el
personal limitado para la realizacion de probar todas las funcionalidades del aplicativo web.
Estas son las bases para la creacion de una guia que indique los pasos correspondientes
para la aplicacion de pruebas de carga y rendimiento en el aplicativo web que incluya la
planeacion, técnicas de pruebas, metodologia y una herramienta tecnoldgica que aportara

rapidez en la ejecucion de las pruebas.

Es importante tener en cuenta que este tipo de pruebas solo seran relevantes para aquellas
funcionalidades que requieran alta demanda tanto individual como colectiva, lo que limita

la cantidad de funcionalidades probadas que se deben aplicar. Con ello se logra la
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reduccion en el costo de las pruebas y el tiempo necesario para su terminacion. Lo anterior
son los requisitos para dar como resultado un Procedimiento para la aplicacion de pruebas

de carga y rendimiento mediante una herramienta tecnoldgica para el CIADTI.

Este proceso se llevd a cabo en diferentes funcionalidades lo que permitié establecer un
estandar que permitid hacer un checklist de los pasos necesarios para generar un
procedimiento de pruebas relacionado con el rendimiento de la aplicacion. Esta lista de

chequeo se puede conocer en la seccion 3.



2 Marco teodrico

En esta seccion se explica los conceptos basicos referentes a Pruebas de Software, sus
beneficios, tipos de pruebas que existen actualmente y sus ventajas. También hace parte de
esta seccion una descripcion del proceso de pruebas, una clasificacion breve de las mas

utilizados y destacadas en la actualidad para evaluar un aplicativo web.

2.1 Pruebas de Software.

“Las pruebas de software consisten en la verificacion dindmica del comportamiento de un
programa sobre una cantidad finita de casos de prueba, seleccionados cuidadosamente
2

dentro de los infinitos casos posibles del dominio, contra un comportamiento esperado

(IEEE, 2004).

El término pruebas de software se puede definir como el proceso de encontrar diferencias
entre el comportamiento esperado, especificado por el modelo del sistema y el
comportamiento observado del software. Es un proceso en el que se revisa el software a
probar en este caso a un aplicativo web bajo condiciones definidas explicitamente, y se le
aplica, eventualmente con apoyo de software especializado, un conjunto de estimulos (los
casos de prueba) disefiados de manera sistematica utilizando técnicas apropiadas, con el
objetivo de detectar niveles inadecuados de calidad. Este proceso debe llevarse a cabo
disciplinadamente y respaldarse en métricas bien definidas. Todas estas actividades y sus

resultados son documentados, en especial las fallas detectadas.

El proceso de someter a prueba el aplicativo web es una suma de actividades relacionadas
con una sola meta: descubrir errores en el contenido, la funcién, la facilidad de uso, la
navegabilidad, el desempefio, la capacidad y la seguridad del aplicativo web (Miller E. ,
2000). Esto se logra mediante la aplicacién de una estrategia de prueba que abarca tanto
revisiones como pruebas ejecutables. Los ingenieros a cargo del desarrollo y otros
participantes del proyecto (gerentes, clientes, usuarios finales) toman parte en el proceso de

probar el aplicativo web.
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Figura I Pasos de Pruebas de Software

La figura anterior representa los diferentes tipos de pruebas aplicados secuencialmente: el
inicio de la prueba se concentra en cada componente individual, asegurando que funcione
de manera correcta como unidad. La prueba de integracion trata todos los aspectos
referentes a la verificacion y construccion del programa, haciendo uso de técnicas de disefio
de casos de prueba que se concentran en las entradas y las salidas de informacion para
luego ser evaluadas. Una vez validado, el software debe combinarse con otros elementos
del software (hardware, sistema operativo, personas, bases de datos), por consiguiente
asegurando que el software cumple con todos los requisitos funcionales, de
comportamiento y desempefio (Gil, 1995). De esta manera culminando las pruebas de alto

nivel.

2.2 Estrategias de Pruebas de Software.

Las pruebas son el ultimo escalén para la calidad y descubrimiento de errores. Pero las
pruebas no deben considerarse como una red de seguridad. “No es posible probar la
calidad, si carece antes de que empiece las pruebas de software, no estard cuando se
termine” (Miller, 1977). La calidad del software se incorpora en todo el proceso de
desarrollo con la aplicacion de métodos y herramientas apropiadas. De tal manera las
pruebas son un conjunto de actividades que se planean con anticipacidon y se realizan de

manera sistemadtica, por lo cual se debe especificar una plantilla para las pruebas de



software (pasos a seguir que contengan técnicas y métodos especificos del disefio de caso

de pruebas). Todas tienen las siguientes caracteristicas genéricas.

Estrategia de Pruebas
Planificacién
Disefio de Casos Instalacién de
de Prueba Hemramientas
Preparacién Scripting
Pruebas de
% Sistema

Pruebas de
Desempeno

Entomo Pruebas
+ Datos

Configuracion
Monitores

souIoU| +
SO|qUIDD) + SIsIIPUY

Pruebas de
Carga

v
Cierre Informe Final

Figura 2 Estrategia de Prueba de Sofiware

Ejecucién

Pruebas de
Tension

Para realizar pruebas efectivas un equipo de software debe llevar a cabo revisiones técnicas
formales y efectivas. Esto eliminara muchos errores antes de que empiece la prueba. Las
pruebas comienzan a nivel de componentes y trabaja de adentro hacia fuera, hacia la
integracion de todo el software. Es apropiado utilizar diferentes técnicas de pruebas en

diferentes momentos. La prueba la dirige el desarrollador de software.

La prueba y la depuracion son dos actividades diferentes, pero la segunda debe incluirse en
cualquier estrategia de prueba. A continuacidon en esta seccion se describirdn algunas

estrategias tipicas de las Pruebas de Software mas utilizadas actualmente.

2.2.1 Estrategia de Prueba de Software Para Arquitecturas Convencionales.
(Gil, 1995) Plantea que debe abordar los siguientes puntos si se desea implementar con

€xito una estrategia de prueba de software.

v" Especificar los requisitos del producto de manera cuantificable antes de que

comiencen las pruebas. Como transportabilidad, facilidad de mantenimiento y uso,
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siendo caracteristicas de calidad de manera que sean medibles y no generen
resultados ambiguos.

v’ Establecer los objetivos de la prueba de software de manea explicita como la
efectividad de la prueba, la cobertura de la prueba, tiempo medio de fallo, el coste
para encontrar y arreglar errores, densidad de fallos frecuencia de ocurrencia.

v" Desarrollar un plan de prueba que pueda reducir el costo de las pruebas y el tiempo

para su terminacion.

Una estrategia también posible en forma de espiral (figura 3), la prueba de unidad empieza
en el vértice de del espiral se concentra en cada componente del software, mediante la

inspeccion manual del codigo fuente.

La prueba avanza hacia afuera llegando a la prueba de integracion donde se examina el
disefio y la construccion de la arquitectura del software. Luego de superar la anterior prueba
ahora se encuentra la prueba de validacion donde se validan los requisitos establecidos
como parte del andlisis de los requerimientos del software, comparandolos con el software
creado. Por ultimo se llega a la prueba de sistema donde se enfoca el software completo,

asegurando que el software se apegue a sus requerimientos funcionales y no funcionales.

La prueba del sistema verifica que cada elemento encaja de forma adecuada y que se

alcanza la funcionalidad y el rendimiento total del software.
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Cddigo

Prueba de
unidad

Prueba
Integracion

Disefio

Prueba de
Validacion

Requisitos

Pruebas del
Sistema

Figura 3 Estrategia de Prueba de Software Convencional

2.2.2

Estrategia de prueba de Software en el Ambiente del aplicativo web

Las estrategias de pruebas para una aplicacion web adoptan los principios bésicos para

todas las pruebas de software. Los siguientes pasos resumen el enfoque:

v
v

Se revisa el modelo contenido de la aplicacion web para descubrir errores.

Se revisa el modelo de la interfaz para asegurarse que todos los casos de uso puedan
acomodarse.

Se revisa el modelo de disefio de la aplicacion web para descubrir errores de
navegacion.

Se prueba la interfaz del usuario para descubrir errores en la presentacion o los
mecanismos de navegacion.

Componentes funcionales seleccionados se prueban en forma individual.

Se prueba la navegacion a través de toda la arquitectura.
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v La aplicacién web se implementa en diversas configuraciones ambientales y se
prueba su compatibilidad con cada configuracion.

v Se ejecutan pruebas de seguridad con el objetivo de explotar vulnerabilidades en la
aplicacion web dentro de su ambiente.

v Se llevan a cabo pruebas de desempefio.

v' La aplicacion web se prueba en un pequefio conjunto seleccionado de
clientes/usuarios evaluando usabilidad, contenido y navegacioén, compatibilidad,

confiabilidad y el desempefio de la aplicacion web.

El proceso de prueba de la aplicacion web con su disefio en pirdmide, conforme se
desarroll6 el flujo de pruebas de izquierda a derecha y de arriba abajo, los elementos de la
aplicacion web visibles para el usuario (elementos superiores de la piramide) se prueban

primero, seguidos por los elementos de disefio de infraestructura.

Usuario
Prueba de Prueba de la
Contenido Interfaz Prueba de
Navegacion
Disefiode la

interfaz

Disefio Estético Prueba de

Disefio de Componentes
Contenido

Disefio de Navegacion

Disefio Arquitectonico
Prueba de
Seguridad

Disefio de Componentes

Pruebade Prueba de
Tecnol Og|'a Configuraci Desempen

én o

Figura 4 Proceso de Prueba en Ambiente de el aplicativo web
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Las siguientes pruebas examinan ciertas dimensiones de calidad segun, (Miller E. , 2000)
(Nguyen, 2001) La prueba de contenido para descubrir errores tipograficos, errores en la
consistencia del contenido, inexactitudes en las representaciones graficas y fallas en las
referencias cruzadas y en el contenido estatico. La prueba de interfaz ejercita los
mecanismos de interaccion y valida los aspectos estéticos de la interfaz del usuario,

hallando debilidades en la implementacion de interaccion.

La prueba de navegacion evalta el flujo de navegacion entre los objetos y el contenido para
todas las funciones de la aplicacion web. Cada pagina web encapsula contenido vinculos de
navegacion y elementos de procesamiento (estilos, formatos, applets), una “unidad” dentro
de la arquitectura de la aplicacion web puede ser un componente funcional que
proporciona servicio directamente a un usuario final, en la misma forma que se prueba un
moddulo individual en el software convencional, ademas las pruebas de navegacion y
componentes se maneja como pruebas de integracion. La prueba de componentes evalia el
contenido y las unidades funcionales dentro del aplicativo web. Las pruebas de
configuracion intentan descubrir los errores respecto a un cliente o un ambiente de servidor
en particular, se crea una matriz de referencia cruzada que se encamina a descubrir errores
asociados en cada posible configuracion teniendo en cuenta como parametros todos los
posibles sistemas operativos, plataformas de hardware, navegadores y protocolos de

navegacion.

La prueba de seguridad trata de encontrar fallas de seguridad en el software, disefiadas para

colapsar las vulnerabilidades del aplicativo web y su ambiente.

La prueba de desempefio abarca requerimientos no funcionales como también pruebas
disefiadas para valorar el aumento de trafico de usuarios tiempo respuesta y confiabilidad
de la web, que componentes son responsables del colapso o limitacién del software y de

qué manera impacta los requisitos globales del aplicativo web.

2.3 Planeacion de Pruebas.
Dos elementos claves son comenzar pronto la seleccion de los casos de prueba y hacer las

pruebas en forma paralela. Hay que reconocer que una buena y cuidadosa planeacion de
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pruebas puede reducir el costo de las pruebas y el tiempo necesario para su terminacion. La
prueba (una actividad sistemadtica y planeada) requiere el mayor porcentaje del esfuerzo
técnico en el proceso del software. A continuacién se mostrara un conjunto de atributos

técnicos de calidad que desea que contenga la aplicacién web.

» Comprensibilidad global del sitio.

» Caracteristicas de retroalimentacion en linea y ayuda.
 Caracteristicasde la interfaz y estética.

» Caracteristicas especiales.

Facilidad de uso

* Capacidades de bisqueday recuperacion.

Funcionalidad i s © A
» Caracteristicas de navegacion y visualizacion.

Calidad de la
Aplicacion web
s Correcto procesamientode vinculos.

Confiabilidad s Recuperacién de errores.
*Validacion y recuperacion de entrada de usuario.

* Desempefio en tiempo de respuesta.
* Rapidez de generacion de pagina.
» Rapidez de generacién de gréficos.

s Facilidad de corregir.
s Adaptabilidad.
» Extensibilidad.

Facilidad de

Mantenimiento

Figura 5 Olsina “Specifying Quality Characteristics and attributes for Web Sites

La figura anterior segin (Offutt, Marzo,2002) (Olsina, 1999) representa un arbol de
requisitos de calidad proporcionando una base util para valorar la calidad de un aplicativo
web, y que conducen a un software de gran calidad, bajo un conjunto de atributos técnicos

que son universales para todo el software.

2.3.1 Documentacion de las Pruebas.
Las actividades de las pruebas se documentan en cuatro tipos de artefactos. Plan de
pruebas, Especificaciones de casos de prueba, Reportes de incidentes de pruebas y Reporte

de resumen de pruebas:

Plan de Pruebas: enfoca aspectos administrativos. Documentacion del alcance, enfoque,
recurso y calendarizacion de las actividades de pruebas. En este documento se especifica

los requerimientos y componentes o funcionalidades a probar.
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Especificaciones de casos de prueba: Este documento contiene todas las tareas a realizar,
también contiene las entradas, manejadores, y las salidas que se esperan de las pruebas.

Cada prueba se documenta con una especificacion de caso de prueba.

Reportes de incidentes de pruebas: Se registran los datos reales obtenidos en las pruebas
y las diferencias con respecto a la salida esperada. Es decir cada ejecucion de la prueba se

documenta.

Reportes de resumen de pruebas: Contiene todas las fallas que se descubrieron durante
las pruebas y que necesitan una verificacion. A partir de este documento se analiza y se

asigna prioridad a cada falla y se planea los cambios al software y modelos.

Especificacion del Caso de Prueba

1. Identificador del caso de pruebas.
Conceptos a probar.
Especificaciones de entrada.
Especificaciones de salida.
Necesidades ambientales.

Requerimientos procedurales ambientales

A o

Dependencia entre casos

Tabla 1 Caso de Prueba [IEEE Std. 829-1991]

Los documentos descritos en esta seccion sobre documentacion de pruebas se basan en el

estandar (IEEE Standar for Software Test Documentation, 1997).

2.4 Técnicas de Prueba de Software.

Una técnica de prueba define la estrategia para la seleccion de los casos de prueba, en esta
técnica se disefla, se documenta un conjunto de casos de prueba que tenga una alta
probabilidad de encontrar errores, para comprobar la logica interna, las interfaces, los
requisitos internos, relaciones entre componentes, se definen los resultados esperados y se

registran los resultados reales obtenidos. NO solamente es suficiente lo anterior sino
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también realizar Revisiones Técnicas Formales para evaluar la estrategia de prueba y los
propios casos de prueba, para descubrir inconsistencias, omisiones y errores evidentes en el
enfoque de la prueba. Por lo tanto, las revisiones ahorran tiempo, reducen la cantidad de

esfuerzo que requiere las pruebas para producir un software de calidad (Beizer, 1990).

Existen dos maneras de probar cualquier software: las pruebas de caja negra y pruebas de
caja blanca. Las pruebas de caja negra o también llamadas pruebas de comportamiento son
las que se aplican a la interfaz del software enfocada en el comportamiento de
entrada/salida del software o componente; las pruebas de caja negra no maneja aspectos
internos del componente o software. Las pruebas de caja blanca o pruebas de caja de cristal
se enfocan en la estructura interna del componente, se prueba cada estado del componente y
la interaccion entre sus objetos, es decir, que las operaciones internas funcionan de acuerdo

con las especificaciones (Myers, 1979).

2.4.1 Casos de Pruebas
Los casos de prueba es un conjunto de datos de entrada y resultados esperados que prueban
a un componente con el proposito de causar fallas y detectar defectos. Un caso de prueba

consta de cinco elementos: nombre, ubicacidn, entrada, oraculo y bitacora (Binder, 1999).

Nombre: Permite que quien haga la prueba la distinga de otros casos de prueba existentes

(Prueba_Loguin).

Ubicacion: indica donde puede encontrarse al caso de prueba, puede ser una ruta o un URL

hacia el ejecutable de la prueba y datos de entrada.
Entrada: conjunto de datos de entrada o comandos especificos para el caso de prueba.
Oraculo: Describe el comportamiento esperado.

Bitacora: Es la documentacion de los resultados obtenidos tras haber ejecutado la prueba,

comportamiento observado contra el esperado.

Atributos Descripcion

Nombre Nombre del caso de prueba
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Ubicacion Nombre de ruta completo del ejecutable

Entrada Datos de entrada o comandos

Oraculo Resultados esperados de la prueba contra los resultados de

salida de la prueba

Bitacora Salida producida por la prueba

Tabla 2 Elementos de Caso de Pruebas

2.4.2 Actividades de las Pruebas.
Inspeccion de componentes: Las inspecciones localiza fallas en un componente mediante
la inspeccion de su codigo fuente, también se pueden realizar las inspecciones antes o

después de las pruebas unitarias (Fagan, 1976).

Pruebas unitarias: Encuentra defectos aislando los componentes del software ejercitando
cada componente con un caso de prueba. Hay tres caracteristicas en el enfoque de los
componentes, primero permite enfocarse en unidades mas pequefias del software, es decir,
la prueba unitaria reduce la complejidad de las actividades de pruebas generales. Segundo
facilita encontrar y corregir defectos ya que se examina pocos componentes. Tercero cada
componente puede probarse en forma independiente de los demds, es decir, permite

ejecutar actividades de prueba en paralelo (Myers, 1979).

Pruebas de integracion: Una vez eliminado los defectos de cada componente se da por
culminado las pruebas unitarias, ahora sus componentes estan listos para su integracion en
subsistemas mas grandes. Dos 0 mds componentes se integran y se prueban, ante la usencia
de un nuevo defecto se afiaden nuevos componentes, permitiendo probar partes cada vez

mas complejas del software (Myers, 1979).

Pruebas del sistema: Este tipo de prueba asegura que el software completo se apegue a los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Al final el software se incorpora a
otros elementos del sistema como (hardware, personas, informacion) es el objetivo de esta

prueba ejercitar profundamente la totalidad del software para verificar que se hayan
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integrado adecuadamente todos los elementos del sistema y que realicen las funciones

apropiadas (Beizer B. , 1984).

2.5 Pruebas de Desempefio.

Este tipo de pruebas se disefian con el fin de simular situaciones de carga y tension del
mundo real, para descubrir problemas como falta de recursos en el lado del servidor, base
de datos, debilidades del sistema operativo, funcionalidades mal disefadas en aplicativos
web y otros conflictos de hardware y software que reducen el desempefio. También
comprender como responde a la carga (nimero de transacciones o volumen de datos) para

mejorar su desempeio (Pressman, 2005).

2.5.1 Pruebas de Carga.

El objetivo es determinar como el aplicativo web y el ambiente del lado del servidor
responde a ciertas condiciones de carga, simulando una carga de trabajo similar y superior a
la que tendra cuando el sitio esté funcionando. Las siguientes variables definen un conjunto

de condiciones de prueba dentro de los limites operativos normales del aplicativo web

(Pressman, 2005):

N, es el nimero de usuarios concurrentes.

T, es el numero de transacciones en linea por usuario por unidad de tiempo.
D, es la carga de datos procesada por el servidor por transaccion.

Con cada condicion de prueba ejecutada se puede extraer la siguiente informacion: la
respuesta de usuario promedio, el tiempo promedio para descargar una unidad de datos
estandarizada, o el tiempo promedio para atender una transaccion. Valorar la velocidad de
conexion requerida o recomendada para los usuarios de la aplicacion web también hace

parte de los objetivos de las pruebas de carga.

P, la cantidad de informacién global procesada en unidad de tiempo. Se calcula de la

siguiente forma:

P=N*T*D
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Como ejemplo, considere un sitio educativo de una universidad, en un determinado
momento 20.000 usuarios concurrentes realizan una solicitud (una transaccion T) una vez
cada dos minutos en promedio. Cada transaccion requiere que el aplicativo web descargue
un nuevo contenido que promedia los 4 Kbyte de longitud. La cantidad de informacién

procesada en una unidad de tiempo se puede calcular como:

P = [20000 * 0.5 = 4 Kb]/60

Kb
P =500—
seg

Mb
P=05—
seg

La conexion de red para el servidor tendria que soportar la tasa calculada de datos y se debe

probar para garantizar cumple con lo requerido.

2.5.2  Pruebas de Tension.
Segun (Splaine & Jaskiel, 2001), la intension de estas pruebas es comprender de una mejor
forma como falla un software conforme se presiona mas alla de sus capacidades operativas,

este tipo de pruebas se lleva hasta un punto maximo de capacidad.

También pueden ser consideradas una extension de las pruebas de carga, donde se fuerzan
el numero de usuarios concurrentes, el nimero de transacciones en linea por usuario por
unidad de tiempo, y la carga de datos procesada por el servidor por transaccion, que
corresponden a las variables N, T, D para hacer colapsar el software, y obtener informacion

relevante como (Pressman, 2005):

e El servidor se desconecta cuando rebasa su capacidad.

e Elservidor genera mensajes de alerta.

e Que valores para N, T, D se requieren para colapsar el ambiente del servidor. ;Las
transacciones se pierden conforme se rebasa la capacidad? La integridad de los
datos se afecta cunado colapsa la capacidad del software. Si el software falla,

Jcuanto tiempo toma para estar en linea de nuevo?
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Esto determinara la solidez de la aplicacion en los momentos de carga extrema y ayuda a
determinar si la aplicacion rendird lo suficiente en caso de que la carga real supere a la

carga esperada.

2.6 Arquitectura de Aplicativo Web

Cuando se construye un aplicativo web se debe tener algunas consideraciones, como los
datos de la aplicacion se deben separar de los contenidos de la pagina, y dichos contenidos,
deben estar claramente separados de la apariencia y de la interfaz grafica (paginas). Se
disefia una arquitectura que desacople la interfaz de la navegacion y del comportamiento de
la aplicacion. La arquitectura modelo-vista-controlador desacopla la interfaz del usuario de
la funcionalidad del aplicativo Web y del contenido de informacion, simplifica la
implementacidon y mejora significativamente la reutilizacion. Donde la vista es la pagina
HTML el esqueleto que soporta todas las funciones especificas de la interfaz y la
presentacion de contenido. El modelo contiene todo el contenido especifico de la aplicacion
y objetos de contenidos, el modelo es el sistema de gestion de bases de datos y el acceso a
fuentes de informacidon externas que requiere la aplicacion. El controlador gestiona el
acceso al modelo y a la vista coordinando el flujo de datos entre ellos, los datos y las
solicitudes se manejan mediante el controlador y de ahi se determina el tipo de solicitud, se
transmite una solicitud de comportamiento al modelo, y el modelo accede a los datos
almacenados que se necesiten. En otras palabras el controlador hace de intermediario entre

la vista y el modelo.
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Controlador

* Gestiona las solicitudes del usuario Solicitud De

s Selecciona comportamiento  del comportamiento
modelo

» Selecciona respuesta de la vista

solicitud o
Datos de usuario

Navegador
Modelo

» Encapsula funcionalidad

» Encapsula objetos de
contenido

* Incorpora todos los
estados de WebApp

cliente

Datos HTML Vista

Datos Externos

» Prepara datos del modelo

» Actualiza solicitudes del
modelo

* Presenta vista seleccionada
por el controlador

Solicitud
actualizada

Datos
del modelo

Figura 6 Jacyntho,D, "An Architecture for Structuring Complex Web Applications"

Se debe resaltar que la arquitectura de modelo-vista-controlador (Krasner, 1988) es un
patrén de disefio arquitectonico desarrollado originalmente para el ambiente Smalltalk, para

infraestructuras de aplicacién web.

2.6.1 Arquitectura del Aplicativo Web (CIADTI)

La Universidad de Pamplona apoya sus procesos de negocio haciendo uso de la aplicacion
ACADEMUSOFT 3.2 esta a su vez integra un conjunto de aplicaciones y modulos para
facilitar la realizacion de las actividades académicas, administrativas y financieras logrando
eficiencia y eficacia a la hora de alcanzar los objetivos del macro proceso de Gestion
Académica, haciendo uso de las TI que se encuentran disponibles actualmente y en
constante evolucion. Estas aplicaciones son desarrolladas por el Centro de Investigacion

Aplicada y Desarrollo en Tecnologias de Informacion (CIADTI), ademéas de desarrollarlas,
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el CIADTI brinda soporte técnico y el servicio de infraestructura tecnoldgica para dichas

aplicaciones.

Academusoft “es una EAS (Enterprise Aplications Solutions) para las Instituciones de
Educacion Superior, que ofrece una alternativa de alto nivel para el ingreso, organizacion,
gestion y administracion de la informacion en cada uno de los procesos Académicos y
necesidades de negocio generadas por la Institucion Educativa. Busca optimizar la
generacion de la informacion y apoyar a la alta gerencia en la toma de decisiones.”

(Universidad de Pamplona, 2015)

Academusoft integra tres modulos que abarcan en su totalidad todas las funcionalidades

que son utilizadas por los diferentes procesos y actividades en la gestion académica.
Hermesoft — Campus Colaborativo.
Academusoft - Campus Académico.

Gestasoft — Campus Administrativo.

Navegador

Estandar

HTTP

Servidor de
Aplicaciones

Figura 7 Fuente. Documento de Infraestructura y soporte tecnologico (CIADTI
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2.6.2 Academusoft - Campus Académico

Academusoft — Campus Académico es un médulo dentro de la suite de Academusoft y es el
encargado del apoyo a los procesos académicos como tal, Academusoft “apoya los
procesos académicos de las Instituciones de Educacion Superior desde el instante en que el
aspirante expresa sus deseos de ingresar a la Universidad, la admision como estudiante de
la misma, como también todos los procesos académicos internos de cada institucion, que se
ajustan a la normatividad y autonomia de cada entidad educativa hasta la obtencion del

titulo como profesional.” (Universidad de Pamplona, 2015)

Academusoft-Campus Académico integra modulos que apoyan la gestion académica desde
la inscripcion del aspirante hasta su respectivo grado y seguimiento como egresado, esta

contenida de la siguiente manera:

e Admisiones
o Inscripcion
o Seleccion
o Inscripcion en linea
e Registro Académico
o Hoja de vida estudiante
o Matricula Financiera
o Horarios
o Liquidacién
o Matricula Académica
o Calificaciones
o Grados
o Pruebas de Ingles
o Trabajo Social
o Ecaes
o App Estudiante
e Recursos Académicos
o Carga Administrativa

o Estructura Curricular
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o Responsabilidad Académica
o Calendario Académico
o Recursos Fisicos

o Documentos

2.6.3 Gestasoft — Campus Administrativo

Gestasoft — Campus Administrativo “es una excelente solucidon integral creada para
administrar cuentas, gestionar informacién financiera, de proveedores y clientes, ordenar
datos de inventarios, distribucion y logistica de cualquier organizacion de cardcter publico
o privado, facilitando el manejo administrativo, financiero de las Instituciones de

Educacion Superior” (Universidad de Pamplona, 2015).

Gestasoft integra una serie de funcionalidades que apoyan los procesos de administracion
que abarca del macro proceso de gestion académica, a continuacion se listan las

funcionalidades que incorpora Gestasoft — Campus Administrativo.

e QGestion Talento Humano
o Parametros Generales
o Nomina
o Contratacion
o Talento Humano
e (estion Financiera
o Contabilidad
o Presupuesto
o Facturacion y Cartera
o Pagaduria y Tesoreria
e Gestion de Servicios
o Servicios Generales
o Almacén e Inventario

o Gestion Documental
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2.7 Descripcion del software JMeter

Apache JMeter es una aplicacion Open Source Java disefiada para realizar pruebas
funcionales medir el rendimiento y comportamiento en aplicaciones web, también se utiliza
para probar el rendimiento tanto de los recursos estaticos y dindmicos (archivos, Servelts,
scripts de Perl, objetos Java, bases de datos, servidores FTP). Con dicha herramienta se
puede simular una carga en un servidor, la red o un objeto para poner a prueba su capacidad
de resistencia y analizar el rendimiento global con diferentes tipos de carga. JMeter
almacena los planes de pruebas en formato XML. Esto quiere decir que se puede generar un

plan de pruebas utilizando un editor de texto.
Caracteristicas de JMeter.

e Multiplataforma

e Licencia Open Source

e Extensible

e Marco de Trabajo Multi-hilo
e Visualizacion de resultados

e Soporte Multi Protocolo
Soporte Servidor/ Protocolo

e Web-HTTP,HTTPS

e SOAP/REST

e FTP

e Bases de Datos via JDBC

e LDAP

e Correo —SMTP(S), POP3(S), IMAP(S)
e MongoDB (NoSQL)

e TCP

Sistema Operativos Compatibles.
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Sistema Operativo Java Arquitectura
Free BSD 9.0 Open JDK 6 Amd64
Linux 2.4, 3.0, 3,2 Sun JDK 5,6,7 and Open JDK 6, | 1386, amd64
Open JDK 7, Oracle JDK 7
Mac OS Oracle JDK 6, Oracle JDK 7, | 64 bits
Apple JDK
Windows 7 Oracle JDK 6, Oracle JDK 7 32/64 bits
Windows 8.1 Oracle JDK 7 64 bits

Tabla 3 Sistemas Operativos Compatibles para JMeter

Para instalar una version de la herramienta Apache JMeter, simplemente descomprimir el

archivo zip / tar en el directorio donde quiere que sea guardado JMeter. Tener JRE / JDK

correctamente instalado junto con las variables de entorno JAVA HOME.

Descomprimir el archivo, estructura de carpetas:

/bin: Contiene scripts para iniciar JMeter.

/docs: Documentacion JMeter.

/lib/: Contiene las librerias Java requeridas por JMeter.
/lib/ext: Contiene los archivos jar para los protocolos JMeter.

/lib/junit: Contiene la libreria JUnit usada por JMeter.

La ejecucion de JMeter es llevada a cabo del directorio bin, que contiene las siguientes

opciones:

e jmeter | jmeter.bat: Corresponde a los ejecutables de la interface principal para
plataformas Linux y Windows.

e jmeter-server | jmeter-server.bat: Representan los ejecutables para el emulador
de Servidor JMeter para plataformas Linux y Windows.

e jmeter.properties: Contiene propiedades de arranque para JMeter que son

utilizadas por cualquiera de sus ejecutables.
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e jmeter.log: Representa los registros (""logs") generados al ejecutar JMeter.
e users.xml | users.dtd: Un archivo XML y su correspondiente DTD, empleados
para definir caracteristicas y configuraciones de usuarios que seran simulados

por JMeter.

2.7.1 Componentes del Plan de Pruebas
Un Plan de Pruebas (Test Plan), es el componente principal de JMeter en €l se definen
todos los aspectos relacionados con la prueba de carga, tales como: el tipo de reportes que

se desea generar, parametros empleados por requisicion. Consta de los siguientes items:

e Threads users (Hilos Usuarios) Thread Groups (Grupo de Hilos).
e Login controllers (Controladores 16gicos).

e Listeners (Receptores)

e Timers (Temporizadores)

e Assertions (Afirmaciones - Aserciones)

e Configuration elements (Elementos de configuracion)

2.7.2 Grupo de Usuarios

Representa el conjunto de usuarios que se desea simular en el Plan de Pruebas (Test- Plan)
estos son los que realizan las peticiones al aplicativo web, es decir desde el componente
Grupo de Hilos se controla las caracteristicas de los hilos tales como: la cantidad de hilos
que se van a ejecutar en la prueba (nimero de usuarios), establecer el periodo de tiempo,
establecer el nimero de iteraciones que se desea ejecutar la prueba, y bajo que

especificaciones.

2.7.3 Controladores

JMeter cuenta con dos tipos de controladores: Muestreador y Controladores logicos
Muestreadores: Permiten enviar determinados tipos de peticiones a un servidor
determinado, simulando una peticion de usuario al aplicativo web alojado en el servidor

destino; los muestreadores incluyen:

o Solicitud de FTP.
o Solicitud HTTP.
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o Solicitud JDBC.
o Java Object Request.
o Solicitud de LDAP.
o Solicitud SOAP / XML-RPC
o Solicitud WebService (SOAP)
Como también indicar informacion asociada al servidor como nombre, puertos, rutas y

protocolos.

e Controladores Logicos: Permite personalizar la logica que JMeter utiliza para
decidir cuando se envia las solicitudes, establecer condiciones, intervalos,

controlador de tiempo de ejecucion, controlador de rendimiento y repeticiones.

2.7.4 Fragmentos de Prueba
Se distingue del grupo de hilos en que no se ejecuta a menos que se adicione el elemento
Include Controller. Es un tipo de prueba especial de controlador, su objetivo principal es la

reutilizaciéon de cddigo dentro del plan de pruebas.

2.7.5 Receptores

Estos componentes se pueden afadir en cualquier lugar de la prueba, recogen todos los
datos de las pruebas tinicamente de elementos iguales o inferiores a su nivel. Muestra los
detalles de las solicitudes, de todas las respuestas de los servidores, sus tiempos, puede
mostrar los datos obtenidos, en graficas, en tablas, documentos HTML y XML, asi como

dirigir los datos a un archivo plano para su uso posterior.

2.7.6 Temporizadores

Los hilos de JMeter envian solicitudes sin hacer pausa, es decir simula usuarios
simultdneos enviando peticiones sin pausa entre cada solicitud, esto se puede controlar con
este componente, se agrega un temporizador que permite definir un periodo de espera entre
cada solicitud dependiendo los requerimientos de la prueba. A continuacion los

temporizadores que ofrece JMeter:

e Temporizador constante.

e (Gaussiano temporizador aleatorio.
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2.7.7

Uniforme temporizador aleatorio.
Rendimiento constante temporizador.

Sincronizacion temporizador.

Tiempo JSR223.
Tiempo BeanShell.
Tiempo BSF.

Poisson hora aleatoria.

Afirmaciones

Generalmente se le afiade al muestreador, se utiliza para confirmar que la aplicacion

devuelve los resultados que el ingeniero a cargo de la prueba espera, recibir la validacion

acerca de las respuestas recibidas desde el servidor que se esta probando. A continuacion

las Afirmaciones con las que cuenta JMeter.

2.7.8

Beanshell asercion.
BSF asercion.
Comparar asercion.
JSR223 asercion.
Respuesta de asercion.
Duracion de asercion.
Tamano de asercion.
Afirmaciéon XML.
BeanShell asercion.
MD5Hex asercion.
HTML asercion.

XPath asercion.

Esquema XML asercion.

Elementos de configuracion

Permite crear valores por defecto y las variables que se utilizaran por los elementos de

configuracion modificando las peticiones que se desean ejecutar. Tiene prioridad sobre un
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muestreador, un elemento de configuracion se accede solo desde el interior de la rama en la

que se coloco. A continuacion los elementos de Configuracion con las que cuenta JMeter:

e Configuracion del almacén de claves.
e Configuracion de la conexion JDBC.
e configuracion de conjunto de datos CSV.
e Contador.

e Lapeticion FTP predeterminados.

¢ Administrador de autorizacion HTTP.
¢ Administrador de cach¢ HTTP.

e Administrador de cookies HTTP.

e Servidor proxy HTTP.

e Valores por defecto HTTP.

e Administrador de encabezado HTTP.
e Solicitar Java predeterminados.

e Solicitud LDAP predeterminados.

e FElemento configuracion simple.

e Valores por defecto LDAP.

e TCP Sampler Config.

e Las variables definidas por el usuario.
e Elemento de configuracion sencilla.

e Variable aleatoria.
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3 Procedimiento propuesto para pruebas de Rendimiento

Con el siguiente procedimiento se pretende documentar los pasos necesarios que se deben
aplicar en un proceso de pruebas, de manera que se mida la capacidad de respuesta del
sistema cuando es sometido a condiciones extremas operacionales, tales como picos de
usuarios, o flujo de datos, manteniendo el desempefio esperado para el que fue disefiado,

garantizando la confiabilidad del sistema en un ambiente de produccion.

El procedimiento se disefid para evaluar la capacidad y estado actual de gestion de una de
las aplicaciones utilizadas en la Universidad de Pamplona, seguidamente se presentd una
propuesta de un modelo de pruebas y por ultimo se hizo la validaciéon y ejecucion de ese
modelo aplicando herramientas tecnologicas de pruebas de desempefio (carga tension)

JMeter.

Se tom6 una funcionalidad dentro del aplicativo web seleccionad, con el fin de recopilar
informacion de su desempefio, fallas, puntos criticos y como se comporta frente al colapso
y de qué manera se puede corregir los defectos encontrados y mejorar el desempefio de la
funcionalidad. El analisis de los datos obtenidos es de suma importancia para saber qué
puntos a favor y fallas el software manifiesta, en caso tal empezar un 4agil proceso de

depuracion.
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3.1 Descripcién del procedimiento

Descripcion del Software a
Probar

Preparacién de la
Infraestructura

Plan de Pruebas
- Casos de Pruebas

Ejecucion de Pruebas

Analisis de Resultados

Para iniciar el desarrollo del procedimiento, se toma funcionalidades orientadas a gran
concurrencia de datos, en instituciones de educacion superior. Para conocer el proceso, es
necesario leer documentos, manuales y realizar algunas pruebas funcionales que permite
visualizar la respectiva orientacion de como debe ser el comportamiento de la aplicacion
con respecto a los usuarios y los resultados que de ella se esperan. Una vez identificada las
funcionalidades més complejas dentro del proceso en cuanto a importancia y concurrencia
por parte de los usuarios, se seleccionan para proceder a realizar las respectivas pruebas de

carga y rendimiento.

Se parametriza el software de gestion que se usa para llevar a cabo dicho proceso de
pruebas, teniendo en cuenta que se debe crear un plan de pruebas, que consiste en
identificar las funcionalidades a probar, establecer los tipos de pruebas (desempefio, carga y
tiempo de respuesta) que se realizan, las capacidades fisicas del software y las fechas en las
que se aplicaran. Para cada una de las funcionalidades seleccionadas se debe documentar
cada uno de los casos de pruebas, teniendo como base los datos de entrada y los resultados
esperados y obtenidos que hacen referencia al rendimiento del software. Para cada
funcionalidad se establecido como valor minimo dos casos de prueba. Este se ingresa a la

herramienta. Posteriormente se define la cantidad de usuarios que van a acceder a la
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aplicacion Web de manera simultanea y el lapso de tiempo que van a hacer llevadas a cabo
las solicitudes de los usuarios, esto se ingresa en la herramienta. Estos pardmetros permiten
por cada tipo de prueba que se aplique a cada una de las funcionalidades definir el umbral
que indica si una funcionalidad alcanza el nivel de aceptacion, teniendo en cuenta la unidad
de medida para cada una de ellas. El nivel del umbral se toma de la poblacion total de
usuarios accediendo simultdneamente a la aplicacion, si el porcentaje definido de las
peticiones son atendidas significa que se logra el nivel de aceptacion. Después se ingresa la
ruta donde se encuentra la funcionalidad a probar, definida previamente en el plan de
pruebas, esta se ingresa a la herramienta a esta peticion se le configura los casos de
excepcion y se configuran los parametros que requiera la funcionalidad para operar. Se
afade el tipo de formato que se quiere para el informe final de los resultados y se procede a

ejecutar en la herramienta.

De los datos obtenidos en la herramienta se descarga el informe y se procede a su
respectivo andlisis, verificando tiempos de respuesta, tamafio de la cabecera en bytes, los
estados de la solicitud, analizando la media de respuesta que arroja la herramienta respecto

a tiempo vs cantidad de usuarios.

3.1.1 Descripcién del Software a probar

Para configurar los componentes necesarios para llevar a cabo un plan de pruebas y
posteriormente su respectiva ejecucion a una funcionalidad especifica del aplicativo web.
Simulando el comportamiento que puede tener determinado cliente o usuario, también es
posible realizar requisiciones para que cada solicitud contenga parametros Unicos por
usuario, de esta manera permitiendo simular clientes especificos. Se puede obtener los
resultados de manera grafica teniendo como parametros de entrada tiempo vs nimero de
peticiones, o también datos de estado y componentes, y en forma de tablas y datos

estadisticos.

3.1.2 Preparacion de Infraestructura
Se indicara los pasos mas relevantes para la configuracion y uso herramienta tecnologica, y

componentes para llevar a cabo un plan de pruebas.

34



Como toda aplicacion WEB, antes de iniciar su operacion, se hace necesario definir el
espacio donde esta se va a almacenar, razon por la cual se debe realizar la respectiva
preparacion en cuanto a recursos fisicos se requiere con el fin de obtener un espacio y
puerto asignado dentro de los lineamientos establecidos por la institucion en su
infraestructura tecnologica. La preparacion de la infraestructura del servidor donde estara

instalado el software bajo prueba comprende:

Solicitud de Espacio en un servidor determinado: Maquina fisica donde se almacena la

aplicacion, con direccion IP como resultado.

Solicitud del puerto de publicacién: Puerto que se usa dentro de dicha méquina para

realizar la publicacion.

Identificar las ubicaciones de los archivos: Ruta donde se van a colocar los componentes

desarrollados que van a ser probados.

Almacenar los Archivos: Copiar los archivos correspondientes a los componentes
desarrollados y que estdn listos para pruebas en la ruta donde se va a alojar la aplicacion a

probar.

Realizar configuraciones del Publicador: Realizar las respectivas configuraciones
técnicas necesarias para que el publicador quede funcionando, incluye modificaciones de

los recursos y direcciones de acceso segiin indicaciones de desarrollo en el server.xml

Una vez se han establecido y configurado todos los pasos necesarios para la preparacion de
la infraestructura requerida para el alojamiento de la aplicacion, se debe informar al

personal que realiza las pruebas las direcciones y puertos por los que se debe acceder.

Infraestructura del cliente: Equipo de Pruebas debe contar con unos requisitos minimos
como memoria RAM de 2Gb, Procesador no menor a un dual Core, espacio en disco duro

como minimo 120 Mb para la instalacion de la herramienta tecnoldgica que va llevar a cabo
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el proceso de pruebas de rendimiento y el Sistema Operativo que sea compatible con dicha

herramienta;:

La herramienta no necesariamente se debe instalar al lado del servidor si no en un equipo
remoto siempre y cuando tenga acceso al aplicativo web, este se debe configurar para
permitir el acceso y el que va utilizar, se debe configurar el navegador con el cual se desea
acceder al aplicativo, se configura el proxy HTTP, puerto, para ejecutar las pruebas de
carga y rendimiento. También es necesario la base de datos, el servidor de aplicaciones y el

aplicativo web que se va a poner a prueba.

3.1.3 Disefio Caso de Prueba

Para dar inicio a la ejecucion del plan de pruebas y de esta manera determinar si el sistema
es operable bajo un conjunto de condiciones establecidas, se debe establecer inicialmente
cuales son los casos de pruebas que aplican a la funcionalidad a probar, para ello se pueden
definir diferentes escenarios que permitan validar todos los posibles caminos que

conllevarian a un resultado esperado dentro del proceso de pruebas.

Para logar el objetivo anterior se establece un proceso para la definicion del caso o los
casos de pruebas que permita verificar los diferentes escenarios a los que puede ser
sometida la funcionalidad, para ello debemos saber que el disefio del caso de pruebas debe

contemplar:

1. Cddigo del caso de prueba: nimero asignado que identifica univocamente cada uno de
los casos planteados, dicha codificacion puede estar sujeta a verificacion se sistema de

aseguramiento de la calidad;

2. Nombre o Funcionalidad a probar: Permite identificar el caso e indica a cual médulo

de la aplicacion se le aplicara;

3. Ruta de la funcionalidad a probar: Recorrido que debe realizar la persona dentro de la

aplicacion para acceder a la funcionalidad;

4. Descripcion de la funcionalidad: Permite dar una vision global de lo que hace el
modulo a revisar, su contenido base debe estar sustentado en el requerimiento realizado por

el cliente;
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5. Descripcion del Caso: Indica como se va a aplicar la prueba, estableciendo el paso a
paso de la prueba desde el ingreso de los datos de entrada hasta la obtencion del resultado

final;

6. Parametros de entrada: Hace referencia a la informacion que requiere la funcionalidad

para operar;

7. Precondiciones: Informacion previa que debe estar gestionada en la aplicacion para que

el caso se puede aplicar segun las especificaciones dadas en el requerimiento;

8. Resultado de la prueba: Indica si el caso de prueba es exitoso o no y que sucede con el

sistema después que el caso se aplica.

Generalmente el disefio de estos tipos de casos, son disefios conceptuales que permiten
establecer la informacion basica necesaria para poder ejecutar una prueba especifica, razon

por la cual se incluye dentro de la plantilla que se plantea en este trabajo.

3.1.4 Ejecucion de la prueba

Para llevar a cabo la ejecucion de las pruebas se requiere completar todos los
requerimientos necesarios antes mencionados para que no queden datos faltantes ya que
esto puede generar errores futuros en la obtencion de los resultados de las pruebas,
comienza con la preparacion del ambiente de prueba se define un ambiente controlado para
la ejecucion de las pruebas, se procede a la iteracion de las pruebas, ejecucion de los
requerimientos de la prueba, un registro de hallazgos, se lleva un control y seguimiento de
los indicadores de las pruebas un informe de avance de las pruebas y un informe de cierre

de las pruebas para una retroalimentacion y su posterior andlisis de resultados.

3.1.5 Analisis de Resultados
Indicadores de rendimiento como son: el tiempo de respuesta, estado de la peticion, el
porcentaje de transacciones fallidas o el nimero de usuarios concurrentes, la tasa de

operaciones/seg, el tipo de peticiones, son indicadores que deben ser integrados para
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estudiar la capacidad del software. Con ayuda de la herramienta se puede generar un
informe de pruebas de resultados de manera automatica, como graficas de tiempo, tablas de
rendimiento que permiten evaluar diferentes indicadores de las pruebas, para identificar los

posibles puntos de saturacion y detectar "cuellos de botella".

3.2 Aplicacién del procedimiento propuesto

El proposito de este procedimiento es la comparacion de dos versiones diferentes de una
misma aplicacion software, por lo tanto los resultados de las pruebas mostrara cual de las
dos versiones es mdas estable y tiene un mejor desempefio cuando se fuerza al

quebrantamiento bajo ciertos parametros.

Para el desarrollo del proyecto, se utilizaron diferentes materiales, libros, software libre,
herramientas tecnologicas y computadores de escritorio a través de los cuales se disefio
planifico y ejecuto los casos de pruebas en funcionalidades del aplicativo web (CIADTI) de

la Universidad de Pamplona.

3.2.1 Descripcién del Software a Probar

El aplicativo web Academusoft contiene todos los procesos académicos involucrando
estudiantes y egresados, gestionando procesos desde la inscripcion del aspirante hasta su
respectivo grado y seguimiento como egresado, actualmente la version que se encuentra
disponible al publico es la 3.2, con la que los usuario pueden interactuar, sin embargo ya
existe una version mas actual que corresponde a la 4.0. Con la ayuda de la herramienta
tecnologica para el disefio y ejecucion de pruebas de carga y rendimiento se valida el
funcionamiento de dichas versiones de Academusoft bajo ciertas condiciones, simulando
un enjambre de usuarios realizando peticiones al aplicativo web. A continuacion se
mostrara la interfaz gréfica de las dos versiones (3.2 y 4.0) las cuales componen

Academusoft, estas son:
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Figura 9 Aplicativo Web v.4.0 (Academusoft)

Datos de Grado General es una de las funcionalidades que se pone a prueba, la figura 15
que corresponde a la version 3.2 y la figura 16 a la version 4.0 dichas funcionalidades esta

contenidas en Academusoft.

3.2.1.1 Interaccion de Componentes en el Aplicativo Web
1. El usuario ingresa a la direccion de la aplicacion Web.
2. Interactda con la interfaz (pulsar un boton, enlace) o realiza una peticion.
3. El controlador recibe la notificacion de la accidon (por medio de los objetos interfaz-
vista), el controlador gestiona la transaccion solicitada por el usuario normalmente a

través de un gestor de eventos (handler) o callback.
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4. El controlador accede al modelo, se actualiza dependiendo la solicitud del usuario,
encapsula las acciones y simplifica su extension.

5. La vista obtiene los datos del modelo para generar la interfaz actualizada para el
usuario, donde se veran los cambios reflejados.

6. Termina la transaccion o solicitud del usuario siendo reflejada en la interfaz.

7. Lainterfaz de usuario estd a la espera de nuevas interacciones por parte del usuario.

8. el ciclo comenzara nuevamente.

Cada vez que un nuevo usuario interactia con el software o aplicativo web es el inicio de
una prueba mas, ya que con la entrada de nuevos datos de usuarios y peticiones es una

configuracion nueva y se pone a prueba el comportamiento del software.

3.2.2 Preparacién de infraestructura

Los materiales usados se describen a continuacion en la siguiente tabla.

1 JMeter Software utilizado para
realizar pruebas de carga y
rendimiento, con resultados
estadisticos.

2 Test Studio Software Utilizado para
realizar pruebas de
rendimiento, carga y pruebas
automaticas.

Tabla 4 Software

Justificacion

1 Miller, E. “WebSite Testing”, Documentacién sobre
2000 pruebas en aplicativos web
2 Nguyen, H. “Testing Web- Documentacién sobre
Based Aplications”, 2000 pruebas en aplicativos web
3 Nguyen, H. “ Testing Aplications | Documentacion sobre
on the Web” pruebas en aplicativos web
4 http://jmeter.apache.org/ Documentacion y descarga
de la Herramienta
tecnologica para la
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ejecucion de pruebas

5 http://www.telerik.com/teststudio | Documentacion y descarga
de la Herramienta
tecnologica para la
ejecucion de pruebas

Tabla 5 Material Bibliogrdfico

Procesador: Intel Core i5 de tercera generacion
RAM: 6 GB (Crecimiento a 12 GB)
Una salida de audio, una entrada para micr6fono, una entrada para parlantes

Garantia 3 afios

Tabla 6 computador de escritorio (Equipo para uso)

Documento de infraestructura y soporte tecnolégico para procesos de renovacion y registros de programas

académicos. CIADTI [docx]. p.14

Processor: Intel® Core™ 15-3210M Processor 2.50 / 3.1 GHz (3MB L3 Cache, Chipset
Mobile Intel HM76)

Pantalla: 14.0" LED HD Antirreflejo 1366 x 768
RAM: 6GB DDR3 1333 MHz (1DIMM), max a 8 GB
Disco duro: 500 GB 5400 rpm

Quemador: DVD RW

Tarjeta de red: (10/100/1000 NIC)

Conectividad adicional: Bluetooth

Bateria: 6-cell (47 WHr) Li-lon battery, Hasta 4.5 hrs.

Garantia de 3 afnos

Tabla 7 Computador Portatil
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Documento de infraestructura y soporte tecnologico para procesos de renovacion y registros de programas

académicos. CIADTI [docx]. p.18

Servicios

Tomcat
Virtualizadores VMWare
Apache

FTP

Proxy

SMB

DNS

NTP

DHCP

NFS

NAT

Sendmail (backups)
Openfire

Office 365

Moodle

Virtual Host

Ice cast

Livezilla

Open Jurnal
Enmascaramientos
Portal Cautivo

Tabla 8 Servicios

3.2.3 Disefio caso de prueba

La construccion del plan de pruebas que describe los pasos que se ejecutara con la

herramienta son los siguientes:

1. Caso de Prueba.

2. Nombre de la funcionalidad.
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3. Ruta de la funcionalidad.

4. Afadir y eliminar elementos de prueba.

5. Configuracion de los elementos, lo que permite configurar el comportamiento de un
determinado elemento de prueba.

Guardar el plan de pruebas antes de ejecutarlo.

Ejecucion del plan de pruebas.

Detencién de una prueba.

A S

Informe de errores: este informe muestra las advertencias y los errores encontrados
en el archivo jmeter.log, informacion sobre la prueba de funcionamiento. Ademas,
se puede realizar un andlisis grafico de rendimiento o probar el comportamiento de

un objeto, secuencia de comandos o servidor, bajo carga simultanea.

Se inicia la interfaz grafica, se afiade el primer y principal elemento que es el plan de
pruebas, se le asigna un nombre relacionado al tipo de prueba. A continuacion se crea el
Plan de Pruebas y la opcidn afadir usuarios y configuracion de la cantidad de hilos, va a ser
de 100 usuarios, y el periodo de subida 10 segundos, esto significa 10 usuarios por
segundo, también se habilita la opcion “continuar” en caso de un error de muestreador, esto
es cuando una solicitud de un hilo o usuario no logra ser atendida que proceda con la
siguiente solicitud en cola, es decir que continte la simulacion. También se selecciona la
opcion contador de bucle esto es para indicar cuantas veces quiere que se repita la
simulacion del grupo de hilos en este caso solo seran dos iteraciones.

Grupo de Hilos

Nombre: |Grup0 de Hilos

Comentarios
Accién a tomar después de un error de Muestreador

® Continuar ' Comenzar siguiente iteracion ' Parar Hilo ' Parar Test ) Parar test ahora

Propiedades de Hilo
Nimero de Hilos [100

Periodo de Subida (en segundos): |1U

Contador del bucle: [_] Sin fin |2

Figura 10 Configuracion Grupo de Usuarios

Se Anade el elemento de configuracion de Valores por defecto para peticion HHTP,
cuando se comparte la misma url y configuracion de las funcionalidades que se van a poner

a prueba, en este caso se utilizara, se procede afiadir.
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Se Agrega la Peticion HHTTP que se desea realizar, en el campo Ruta (Path) indicar la
ruta o la direccion de la funcionalidad a probar. Se agrega la url donde se encuentra alojada
la funcionalidad del aplicativo web a probar, también el pardmetro puerto (port) indica el
puerto en el que escuchara las peticiones a grabar, en este caso sera el 8081 (posteriormente
se configura el navegador que navegue a través de ese puerto), se selecciona la
implementacion HHTTP:HttpClient4 que es la versidbn que proporciona apoyo para la
comunicacion del robusto protocolo HTTP, HttpClient que proporciona un amplio y
elegante Framework para realizar las tareas de comunicaciéon HTTP en el lado cliente. Se
haré una peticion GET. Se configura el navegador que se desee para que navegue a través
de un proxy, por ejemplo para FireFox, debera dirigirse al menu Herramientas — Opciones —

Avanzado — pestana Red:

Configuracion de conexion

Configurar proxies para el acceso a Inkernet
() Sin proxy.

) Autodetectar configuracidn del proxy para esta red

) Usar la configuracion del proxy del siskema

(®): Configuracion manual del prosy:

Proxy HTTP: | proxy.unipamplona.edu  Puerto: 9321:

[ Usar el mismo prosey para bodo

[T] DNS remota
Mo usar proxy para:

localhost, 127.0,0,1,172.26.5.61

Ejemplo: .mozilla.org, .net.nz, 192.168.1.0/24
(C) URL para la configuracin automéatica del proxy:

[7] Mo preguntar identificacion sila contrasefia esta guardada

l Aceptar | Cancelar Avuda

Figura 11 Configuracién proxy del navegador Firefox

Banco de Trabajo se anade los Elementos NodePrueba y el Servidor Proxy HHTP. Puerto
que va a capturar para realizar la grabacion (ingresamos el Puerto de la aplicacion).
Controlador Objetivo: maneja el destino de todos los HTTP Request que se crearan durante
la grabacién del escenario. La opcion: Plan de Pruebas y Grupo de Hilos, determina como
quedaran agrupados los HTTP Request que se crearan durante la grabacion. Simplemente
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proporciona un lugar para almacenar temporalmente los elementos de prueba mientras no

esté en

uso, con fines de copiar / pegar, o cualquier otro proposito que se desee.

Como se estd probando la aplicacién en una maquina local, también es necesario usar el

proxy, por lo que deberas borrar el contenido del cuadro de texto No usar proxy para.

Los resultados obtenidos durante y después de ser ejecutada la prueba de carga sobre el

Grupo

utilizo:

de Usuarios receptores hasta este punto arrojara varias opciones, en este caso se

Ver Arbol de Resultados: Muestra un arbol de todas las respuestas de la muestra,
permite ver el estado de la peticion y sus atributos, informacion de la cabecera de
respuesta del muestreador. Ademas se puede ver una descripcion de la estructura en
HTML de la composicion de la pagina de la funcionalidad que se puso a prueba en
la pestafia Datos de Respuesta.

Reporte Resumen: Crea una tabla y una fila para cada solicitud de forma diferente,
en su prueba se muestra minimo, maximo, promedio, la tasa de errores, rendimiento
aproximado (peticion / segundo) y kilobytes por segundo, el rendimiento es real a
durante el transcurso de toda la prueba.

Ver resultados en Arbol: Este receptor crea una fila por cada resultado de la
muestra, se visualiza el estado de la prueba, el tamaiio del hilo en bytes, el nombre,
la hora en que comienza cada hilo, y lo que duro el tiempo de la muestra en
milisegundos (msg) y la cantidad de hilos.

El Grafico Resultados: Genera un grafico que traza todos los tiempos de muestreo.
A lo largo de la prueba, la muestra actual color (negro), el promedio actual de todas
las muestras color (azul), la desviacion estdndar actual color (ro0jo), y la tasa de
rendimiento actual color (verde) se muestran en milisegundos.

El nimero de rendimiento representa el niimero real de solicitudes / minuto el

servidor.
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3.2.4 Ejecucion de la Prueba

Para realizar la ejecucion de las pruebas es necesario completar los requerimientos tanto
de infraestructura tecnologica y los requerimientos no funcionales que se desean alcanzar
de la aplicacion web mencionados anteriormente, de esta manera garantizar correctamente
los resultados de las pruebas, con la preparacion lista del ambiente de prueba donde se
encuentra alojada la aplicacion web y configurado el equipo de pruebas que es el
responsable de dicho proceso, una vez establecido el ambiente controlado para la ejecucion
de las pruebas, el tester o ingeniero a cargo procede a la ejecucion de las pruebas utilizando
la herramienta tecnologica, teniendo en cuenta como pardmetros de entrada la ruta donde se
encuentra alojada la funcionalidad, la cantidad de usuarios establecidos, el tiempo(sg) que
va a durar la prueba, la version de la aplicacion, se lleva un control y seguimiento de los
datos obtenidos de las pruebas, un informe para una retroalimentacion y su posterior

analisis de resultados.

3.2.5 Analisis de Resultados

En la institucion se ofrecen 56 carreras en pregrado, 15 especializaciones, y 11 maestrias.
Cada uno de estos programas se agrupa en una facultad. La institucion cuenta en total, con
siete: Artes y Humanidades, Ciencias Agrarias, Ciencias Bdsicas, Ciencias de la Salud,
Ciencias Economicas y Empresariales, Ciencias de la Educacion, Jurisprudencia y Ciencias

Politicas, y por ultimo, Ingenieria y Arquitectura.

Poblacion Estudiantil (%)

Pregrado 28.370 94,35(%)
Postgrado 1696 5,64(%)
Total 30066 100(%)
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Se tuvo en cuenta estudiantes presenciales y a distancia, de las distintas sedes que hacen

parte de la universidad de Pamplona.

Para seleccionar la cantidad de usuarios que se desea simular para la ejecucion de pruebas

se consulto los datos mas recientes de los graduandos de los periodos comprendidos entre el

2015 y 2016. En el segundo periodo del afio 2015 hubo setecientos treinta y dos (732)

graduandos en modalidad presencial, y para el primer periodo del afio 2016 quinientos

setenta y siete (577) graduandos.

Se recopila la informacién de la ejecucion del Plan de Pruebas por medio de la herramienta

contenida, utilizando Receptores los cuales muestra los detalles obtenidos durante

ejecucion del plan de pruebas de todas las respuestas de la solicitudes de los servidores,

estos resultados obtenidos se pueden mostrar en forma de:

e Arbol.

e Archivos de Registros.

e (Qraficos.

e Tablas.
Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda
D@ al ®dE K| BE| |+ =5 [ >]® " oW
T2 & g H Gruno de Hilos
O Grupo
! }(\Dfa\u Afiadir ¥ Controlador Légico »
¥ pend Start Elemento de Configuracion ¥

2% Gest| Startno pauses

Temporizador

* lor de Muestreador

1) Banco de Tr| vaiidate Pre Procesadores » i
@ Continuar ) Comenzar siguiente iteracién
Muestreador 4
Cortar 1%
- Post Procesadores »
Copiar i
»
Pegar "
M =
N ... |Receptor Backend Listener
BeanShell Listener
AR EL ador def bucle: 7] Sinfin | per | istener
Borrar
elay Thread creation until ne| Escritor de Datos Simple
Generar Resumen de Resultados
Planificador
Grafico
ADI... on del PI Grafico de
Mezclar cion {segundos) Guardar respuestas en archivo

Guardar seleccion como.

rdo de arranque (segundos)

Guardar como imagen

Guardar la pantalla como imagen C+1isyi= G

po de Arranque

Deshabilitar
Toogle

po de F

Ayuda

Informe Agregado
JSR223 Listener

Reporte resumen
Response Time Graph
Resultados de la Asercion
Resultados del Monitor
Ver Resultados en Arbol
Ver Arbol de Resultados

Visualizador de la asercion de comparacion

Visualizador de Mailer

Figura 12 Ajuste de Receptores de la Prueba

Luego de terminar de configurar el Plan de Pruebas, se guarda y se procede a ejecutar dicho

plan, los receptores proporcionan un recurso para medir y analizar el desempeno del
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aplicativo Web detectando posibles errores y problemas en el software. A continuacion se

mostrara los resultados obtenidos de una prueba de carga simulando 500 usuarios en 10

segundos a una funcionalidad gestionar grados, gestionar datos de grados de estudiante.

6uloHM

BEEEE

b

ne

b

)

IR

hoooo oA\ oro0 @

. Plan de Pruebas_2
9 Grupo de Hilos
¢ Peticién HTTP

p
¢ Ver Arbol de Resultados
- Reporte resumen
- Gréfico de Resultados
- Grafica

]Eam:n de Trabajo

Ver Resultados en Arbol

Nombre: ‘Ver Resullados en Arbol

\Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo |

‘ ‘ Naveger. ‘ Log/Mostrar sélo: [_] Escribir en Log Sélo Errores [ ] Exitos

Muestra# |Tiempo de comien ‘ Nombre del hilo Etiqueta Tiempo de Muestra (ms}‘ Estado ‘ Bytes Latency Connect Time{ms) ‘
1 22:07:17.834|Grupo de Hilos 1-3 |Peticién HTTP 582 49434 255 0
2 22:07:17.790/Grupo de Hilos 1-1 |Peticién HTTP 635 49434) 319 o
3 22:07:17.790|Grupo de Hilos 1-2 |Peticién HTTP 645 40434 339 o
4 22:07:17.936/Grupo de Hilos 1-4 |Peticién HTTP 536 49434 213 0]
5 22:07:18.139/Grupo de Hilos 1-6 |Peticién HTTP 526 40424 210 o
6 22:07:18.040|Grupo de Hilos 1-5 |Peticién HTTP 646 49434 224| 0
7 22:07:18.240/Grupo de Hilos 1-7 |Peticién HTTP 522 49434) 233 o
8 22:07:18.340|Grupo de Hilos 1-8 |Peticidn HTTP 421 40434 130 o
9 22:07:18.441/Grupo de Hilos 1-9 |Peticién HTTP 452 49434 195 0]

10 22:07:18.542/Grupo de Hilos 1-... |Peticién HTTP 408 40424 176 o
" 22:07:18.641|Grupo de Hilos 1-... |Peticién HTTP 444 49434 19 0
12 22:07:18.741/Grupo de Hilos 1-.. |Peticién HTTP 413 49434) 160 o
13 22:07:18.841|Grupo de Hilos 1-... |Peticién HTTP 415 40434 181 o
14| 22:07:18.941/Grupo de Hilos 1-.. |Peticién HTTP 453] 49434 188] 0]
15 22:07:19.042/Grupo de Hilos 1-... |Peticién HTTP 413 40424 163 o
16 22:07:19.143|Grupo de Hilos 1-... |Peticién HTTP 423 49434 172 0
17 22:07:19.243/Grupo de Hilos 1-.. |Peticién HTTP 457 49434) 193 o

Figura 13 Resultados de la ejecucion de la Prueba

La figura 12 muestra usuario por usuario, el estado, es decir, si la peticion fue atendida, su

tamafio en bytes, la latencia; anexo a esto también realiza un andlisis de la estructura o

arquitectura del aplicativo Web esta opcion se puede obtener anadiendo dentro del plan de

pruebas el receptor “ver Arbol de Resultados”.
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|

-]~ [v[n]@ 0 %] %[%| |«

foooot0 oA or00 @)

:| Ver Arbol de Resultados
Nombre: [ver Arbal de R |
\Comentarios ‘
Escribir todos los datos a Archivo
HNombre de archivo |
anmr:‘
e T
Texto |v|: ( Resultado del Muestreador rPeticién rDatos de ‘
P = =T -
v PE“EH,]H TP = =td==table width="100%" border="0" cellspacing="0" cellpadding="0"> |
& Peticion HTTP =
@ Peticién HTTP =| | <td width="220" bgcolor="#ff" align="left" valign="top" = ||
@ Peticidn HTTP =divid="menuinterno™s <ul>= (=]
@ Peticién HTTP L] =tur=
@ Peticién HTTP :E:V'!&aa:ute‘s Informaci&oacute;n<ip=
4 Pet\:\{m HTTP =li= =a href="uniparr rtallG/home_11/rs 052010/nuestracficina jsp™=MNuestra Oficina=/a==/li=
@ Peticion HTTP <li=<a href="funipamplona/portall G/home_11irecur. aliZ00820¢ i0s jsp™=C ios Vig i
& Peticidn HTTP <li=<a href="lunipamplona/portallG/home_1 1/recursos/general/11042016/mormatividad.jsp™>Normatividad </a=
& Peticion HTTP =ul=
a <li=<a href="lunipamplona/portallG/home_11irecursos/generali11042016/mormatividad_interna_ jsp™=Interna<ia=</li=
& Peticidn HTTP
. <li=<a href="lunipamplonal/portallGlhome_11irecursos/generali11042016mormatividad_externa_ jsp™=Externa<fa=<fli=
'@ Peticion HTTP il
@ Peticidn HTTP i
@ Peticion HTTP <li=<a href="unipamplonaiportallGihome_11irecursos/generali20082009/ntcopd000.jsp"=Formatos <ia=</li=
@ Peticidn HTTP =li==a href="lunipamplona/portallG/home_11/recursos/general/i02092010/extranjeros. jsp™=Estudiantes Extranjeros<ia=</li=
@ Peticion HTTP <:\><E}Ihref:'fumpamp\onaipunaI\Gthume_‘h‘recursusfumuersldadeUZZUﬂ5fpregumas_frecuenles.}sp”?regumas Frecuentes
. <faz<fli=
Peti HTTP
9 Pe m?n =li==a href="lunipamplona/portallG/administrador/administracionirecursos/adicionales/imagen_Texto/www.unipamplona.edu.c
& Pelicion HTTP of/unipamplona/portallGfindex.htm” target="_blank™=Administrader<fa=<ili=
9
Peticidn HTTP =iul= =/div=
& Peticidn HTTP L =

Figura 14 Resultados Peticion de usuario
En la pestana resultado de muestreador del anterior receptor se obtiene informacion del tipo

de peticién que ejecuto el usuario en este caso es Peticion HTTP validando el estado y la

direccion web donde se encuentra alojada la funcionalidad a probar.

Ver Arbol de Resultados
I

[ver Arbol de Resultados
Comentarios

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo | | ‘ Navegar | Log/Mostrar sélo: [] Escribir en Log Sélo Errores [ ] Exitos
Buscar: [

.

Texto |v|: Resultado del Muestreador | Peticion | Datos de Respuesta
& Peticidn HTTP ]
& Pelicion HTTP Método GET
& Peticidn HTTP —| |[Protocole |nttp
& Pelicion HTTP Maguina [www.unipamplona.edu.co/
& Peticidn HTTP L [[Puerto _ .
© Peticion HTTP Ruta [unipamplona/portallGihome_11recursos/gensralicontenidos_subgeneralfinscripciones_presencialiD4112009in... |
& Peticidn HTTP
G PetonHTTP —_—
& Peticidn HTTP
& Peticidn HTTP
& Peticidn HTTP
& Peticion HTTP
& Peticion HTTP
© Peticiin HTTP o T e e B P e e e e e
& Peticidn HTTP ‘ Cabecel Valor
6 Connection keep-alive
& Peticidn HTTP
@ Peticion HTTP User-Agent \Jakarta Commons-HitpClienti3.1
© Psticion HTTP Host [www.unipamplona.edu.co
eticion
& Peticidn HTTP
g Peticion HTTP = Buscar.l | ‘ Encontrar ||:| Sensible a mayiscules [_] Expresién regular
Pelicidn HTTP hd
[] Scroll automatically? Enbruto | HITP

Figura 15 Arbol de Respuesta (Tipo de Peticion)

Se puede concluir después de ejecutar una prueba de carga basica a un aplicativo web

determinado, simulando 500 usuarios en 10 segundos es decir 50 usuarios por segundo
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solicitando una peticion HTTP en este caso en gestionar los datos personales de cada
estudiante para grado, que su rendimiento fue Optimo con un 7% margen de error
correspondiente a las solicitudes no atendidas, ya que se logra atender la mayor parte de las
solicitudes de los usuarios satisfactoriamente sin llegar a un detrimento del aplicativo web o
al colapso del servidor y el tiempo requerido para atender cada peticion el cual corresponde
al tiempo de latencia, desde que se envia el request hasta que se recibe el primer byte de
respuesta de cada usuario, como también parte de la estructura en HTML de la pagina del
aplicativo web. El estado de la solicitud que envia el cédigo 200 Haciendo referencia a que
fue atendida. En uno de los casos que no fue atendida una solicitud de un usuario la latencia
seria cero porque no hubo respuesta del request, pero sin embargo se puso en espera y
finalmente fue rechaza en promedio tarda 13000 (ms), obteniendo como mensaje de
respuesta “NO HHTP response message: Connection reset” Esto se puede observar en las

gréaficas de arbol de resultados en la parte izquierda representado con un icono verde.

La version del aplicativo web que se encuentra actualmente en uso corresponde a la
version 3.2, alcanzo un 33,4 % margen de error llegando hacer afectado el rendimiento del
aplicativo, sin lograr atender todas las peticiones simuladas con un tiempo de 3100(ms) en
promedio, en algunas peticiones se hallé6 un tiempo de cero 0 (ms) esto significa un
respuesta de rechazo expulsandolos de sesion. Alcanzando 150 peticiones de usuarios
rechazadas con un rendimiento de 17,5 usuarios/seg.

Los datos obtenidos y el anterior andlisis corresponden a una sesion de pruebas a la
version 4.0 y 3.2 del aplicativo, garantizando que la nueva version da resultados ptimos
de carga y rendimiento respecto a su version anterior la 3.2.
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4 Conclusiones

Las pruebas son necesarias para demostrar al desarrollador y al cliente que el software
cumple con los requerimientos funcionales y no funcionales se cumplan, y que el codigo
desarrollado funcione correctamente, y para descubrir: Defectos, fallas o errores y
comportamientos incorrectos o indeseables. Por tal motivo es una tarea de vital importancia
para dar confiabilidad y calidad al software y evitar fallas futuras por tal motivo se
implementa un procedimiento para la aplicacion de pruebas de carga con apoyo de la

herramienta tecnologica para evaluar el aplicativo web.

Gracias a la utilizacion de la herramienta tecnologica se logrd verificar que el rendimiento
de la aplicacion es Optimo ante situaciones de carga y estrés en componentes tipicos de
Internet (HTTP), se establece cuatro tipos de pruebas de rendimiento: rendimiento, estrés,
sostenidas y picos. Mediante la ejecucion de un Plan de Pruebas (Testplan) configurado
para lograr cada objetivo. Como resultado de la obtencion y procesamiento de la
informacion, utilizando conceptos estadisticos que arroja la herramienta después de la
ejecucion de las pruebas se procede a una medicion del rendimiento del aplicativo web para
lograr los objetivos propuestos, asi desarrollar un aplicativo web de calidad, y a su vez

generar confiabilidad en el software.
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