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Abstract

In this work, a design of an inventory system for the control of equipment and tools in the
warehouse is carried out for the company TIERRACOLL SAS of Tauramena - Casanare, for this
a diagnosis of the current situation of the company in terms of management and inventory
control in this area, a survey for the staff and a SWOT matrix are also carried out with the
objective of finding characteristics that can help in the design of the system. In this diagnosis,
shortcomings were found such as: the non-existence of an inventory management system, the
lack of personnel in charge of the area and the lack of recording of movements in the warehouse.
After this, a review of the methodologies that can serve as the basis of the system is made, first
the philosophy of the company was identified, since it works through a JIT philosophy to cover
its demand, based on this the use of the FIFO method for inventory control, this being supported
by Kardex cards and by a database created in Microsoft Access. Based on what has been
identified, the manual as such of the inventory system is designed, carrying out a procedure for
purchases, coding and classification of elements, inputs and outputs of materials, all based on the
FIFO method and on the needs found in the diagnosis initial. Finally, a socialization of the
system designed for the personnel of this company is carried out, in order to present this design,
determine the conditions for a possible implementation and make final contributions to it. The
company determined to abide by most of the recommendations and carry out the management for

their implementation in a pilot plan.

Keywords: Inventory system, JIT, FIFO, design, control, registration, warehouse, diagnosis,

socialization.



Resumen

En este trabajo se realiza un disefio de un sistema de inventarios para el control de equipos y
herramientas en el almacén para la empresa TIERRACOLL S.A.S de Tauramena — Casanare,
para esto se realiza primero un diagnostico de la situacion actual de la empresa en cuanto al
manejo y control de los inventarios en esta area, se realiza una encuesta para el personal y una
matriz DOFA también con el objetivo de encontrar caracteristicas que puedan ayudar en el
disefio del sistema. En este diagnostico se encontraron falencias como: la inexistencia de un
sistema de gestion de inventarios, la falta del personal encargado del area y la falta de registro de
los movimientos en almacén. Después de esto, se hace una revision de las metodologias que
puedan servir como base del sistema, primero se identifico la filosofia de la empresa, ya que esta
trabaja a mediante una filosofia JIT para cubrir su demanda, partiendo de esto se determin0 la
utilizacion del método PEPS para el control de los inventarios, siendo este soportado por tarjetas
Kardex y por una base de datos creada en Microsoft Access. Partiendo de lo identificado se
procede a disefiar el manual como tal del sistema de inventarios, realizando un procedimiento
para compras, codificacién y clasificacion de elementos, entradas y salidas de materiales, todo
esto basado en el método PEPS y en las necesidades encontradas en el diagndstico inicial. Por
Gltimo, se realiza una socializacién del sistema disefiado para el personal de esta empresa, con el
objetivo de presentar este disefio, determinar las condiciones para una posible implementacién y
realizar unos aportes finales para el mismo. La empresa determiné acatar la mayoria de

recomendaciones y realizar la gestion para su implementacion en un plan piloto.

Palabras clave: Sistema de inventarios, JIT, PEPS, disefio, control, registro, almacén,

diagnostico, socializacion.
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1. Introduccion

La empresa TIERRACOLL S.A.S, es una empresa familiar, fundamentada en la experiencia
de sus fundadores de mas de 40 de afios de trabajo en la industria, esta empresa desde el afio
2010 empieza a ejercer como persona juridica y se posiciona en el &ambito local en cuanto a sus
servicios de izaje y movilizacion de cargas de mayor tonelaje. Esto les ha permitido tener un
nombre a nivel local en cuanto a calidad y efectividad en la prestacion de servicios, aungue sigue
siendo una empresa pequefia, busca esforzarse cada dia en la mejora de sus procesos y en el
cambio de sus tareas con el fin de optimizar recursos y generar una rentabilidad que les siga
permitiendo desarrollarse. Uno de los aspectos criticos de la empresa por varios afios ha sido el
area de almacén y el control de los elementos de este. El llevar un control de los materiales o
articulos de manera eficiente en una empresa, contribuye de manera gigante en el seguimiento,
contabilidad y logistica para la disposicion y almacenamiento de estos elementos. La forma mas
efectiva de lograr esto es a traves de un sistema de gestion de inventarios, que articula diferentes
metodologias y recursos de control, seguimiento y registro, para tener certeza de lo que se tiene,
como se tiene, que hace falta, que se debe desechar y cuanto cuesta el tener estos elementos
organizados. Los sistemas de gestion de inventarios son herramientas fundamentales en la
consolidacién de cualquier empresa, el llevar a cabo dicho sistema de forma correcta, permite
que la organizacién y el control sobre el inventario no se convierta en un problema y despilfarro
de dinero. Estos problemas son muy comunes en las empresas de nuestro pais, sobre todo en
aquellas pequefias empresas que estan empezando a consolidarse, ya sea porque no tienen los
recursos humanos y capacitados para intervenir en estos procesos, porque resultan molestos,

demorados y tediosos, porgue no conocen las herramientas o metodologias para llevarlos a cabo
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o0 porque simplemente existe una falta de interés en el disefio y plan de inventarios ya que se

busca hacer todo en torno a la ejecucion de procesos.

En este proyecto se analizara la situacion actual respecto a este tema para la empresa
TIERRACOLL S.A.S, ya que, al reunir las caracteristicas mencionadas anteriormente, presenta
también un problema bastante notorio en el control de inventarios, se realizara un diagnostico
utilizando instrumentos de recoleccion de informacion y una matriz DOFA que permitan analizar
adecuadamente su situacion. También a través de la identificacion de metodologias y demas
herramientas conceptuales se disefiard un sistema de inventarios para el control de los articulos y
herramientas del area de almacén de esta empresa, ademas se disefiara una base de datos que
permita tener también un soporte digital y pensado en la sistematizacion futura de los elementos
del &rea. Posteriormente, se realizara una socializacion para el personal de la empresa, con el
objetivo de dar a conocer el trabajo realizado durante la préactica profesional y el disefio del
sistema de inventarios, sus condiciones de funcionamiento, los procedimientos, alcances y
responsabilidades y con el fin de concluir en algunos aportes o recomendaciones finales para el
mismo. A través de este proyecto se buscara también una contribucion positiva en la regulacion
de estos inventarios, el disefio del sistema de inventarios para esta empresa y servir de base para
todas aquellas pequefias empresas que padecen de dificultades similares en sus procesos ya sea

de bienes o de servicios.
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2. Marco conceptual

2.1 Antecedentes

En el manejo de sistemas de inventarios a nivel nacional e internacional, existen diferentes y
variados proyectos realizados anteriormente, muchos de estos, destinados al area de ventas, de
produccion, manejo de logistica y competitividad. Para este proyecto se toman como referencia
los siguientes trabajos, debido a su énfasis y relacion con el tema a trabajar, la problematica y el

sector econdémico de las empresas.

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Un primer trabajo a tener en cuenta sobre este tema, es el de Raul Alexander Gomez Sandoval
junto con Oscar Javier Guzman Gomez, titulado “Desarrollo de un sistema de inventarios para el
control de materiales, equipos y herramientas dentro de la empresa CONSTRUCCION
INGENIERIA SOLIDA LTDA”. Este proyecto fue presentado en el afio 2016 como trabajo de
grado para optar al titulo de Ingeniero Industrial de la Universidad Libre de Bogota. En este
trabajo se analiza a una empresa dedicada a la consultoria, gerencia y construccion de proyectos,
especialmente en obras civiles. En esta empresa se detectd un manejo y control de inventarios,
pero la forma en que se realizaba dicho sistema de inventarios era muy compleja e ineficiente, es
por esto que como problema principal detectan el atraso en varias obras, compras innecesarias.
Es por esto que como objetivo principal del proyecto se estableci6 el desarrollar un sistema de
inventarios para la gestion eficiente de materiales, equipos y herramientas para su operacion,
como principal control de sus materias primas. A través de diferentes fases, como la de
diagnostico, disefio e implementacidn se logré proponer en este trabajo, un sistema que mejoro el
control realizado por el anterior, simplifico el trabajo de los almacenistas y demas encargados en

cuanto al manejo de formatos, salidas y entradas de inventario, ademas de generar por medio del
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mismo unos indicadores, para permitirle a la empresa determinar en qué nivel o porcentaje de
control se encuentra en cuanto a esta area se refiere. Este proyecto quedd sujeto a sugerencias y
modificaciones mientras es llevado a cabo para es llevado con regularidad en la empresa (Gémez

Sandoval & Guzman Gomez, 2016).

En este trabajo se pudo evidenciar, la forma en que se desarrolla un sistema de inventarios
para una empresa prestadora de servicios, que, ademas, tiene cierta similitud con la empresa a la
cual se espera impactar con este proyecto. También, el area donde se detectd la problematica era
el de almaceén, ya que debido al manejo que se le daba, estaba perjudicando directamente a la
empresa y sus servicios. EIl poder observar de qué manera se ejecuta un desarrollo de un sistema

de inventarios para una empresa de este tipo, nutre de grandes aportes a este proyecto.

Un segundo trabajo, es el de Guillermo Latorre Peldez, quien titula su proyecto
“Implementacion de un sistema de inventarios para el area de soporte técnico en la empresa
comercializadora Arturo Calle S.A.S” en este proyecto, se hace uso de las herramientas de
programacion, para dar forma a una base de datos de inventario que permita controlar los
dispositivos electronicos de la empresa. La metodologia de disefio se basa en los lineamientos de
software Extreme Programming y se desarrolla mediante el ciclo de cuatro fases (explorar,
planificar, iterar y poner en produccion). De esta manera, se profundizé en cada una de estas
fases para poder entregar un resultado de implementacion y concluir los resultados obtenidos.

(Latorre Pelaez, 2017)

Algo relevante de este proyecto es la forma en la que se permite la utilizacion de una

metodologia basada en un ciclo de cuatro fases, algo similar al ciclo PHVA, también se destacan
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puntos fuertes como, la utilizacion de las herramientas ofimaticas y de programacion para el
control de los articulos, en este caso los dispositivos electronicos de la empresa, para asi evitar la
pérdida de datos, la informacidn erronea y falta de control que existia antes de la implementacion
del proyecto. También, el disefiar un software que se acomode a las necesidades de la empresa y
no de forma contraria, es importante para dar soluciones efectivas y directas, sin tener que
invertir demasiado en este tipo de herramientas, ya que muchos de los elementos usados en el

proyecto se encontraron de manera libre o gratis.

Por ultimo, tenemos el trabajo titulado “Disefio e implementacion de sistema de inventarios
para el almacén de pinturas y ferreteria FERRECOLOR?”, realizado por Esneider Martin Romero.
Para este proyecto se diagnostico la forma en la que se llevaba el control del inventario de
ferreteria y pinturas, el resultado determind, que el administrador, llevaba el registro en hojas de
papel y apuntes personales para controlar los articulos en existencia y las salidas y entradas de
materiales. Esto, no le permitia tener la certeza del control real, debido a que muchas veces se
olvidaba en realizar el inventariado y se requeria demasiado tiempo para hacerlo de forma
general. Para este proyecto se plante desde el area de sistemas, usar la metodologia SCRUM,
con la que fue posible dar solucion a este problema, sabiendo los requerimientos solicitados y
necesarios en esta empresa para el seguimiento de los articulos. A través de herramientas como
aplicaciones web, framework JSF y motores de bases de datos, se plantea y ejecuta un sistema de
inventarios robusto, permitiendo al administrador, llevar de manera sencilla, rapida y eficiente

las consultas, control y monitoreo de los articulos necesarios. (Romero, 2019)

Este proyecto implementado en la ciudad de Villavicencio, permite conocer un poco mas del
manejo de inventarios para articulos de ferreteria, y la articulacion de las herramientas de

sistemas de programacion y bases de datos en el mejoramiento de estos. También, la
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problemaética coincide en el seguimiento del inventario por medio de apuntes y papeles sin
formatos estructurados ni ligados al sistema de gestion, es decir, llevados de manera
rudimentaria, ya sea por el desconocimiento o la falta de recursos, lo que no permite controlar el

inventario de otra manera.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Como primera referencia tenemos el trabajo realizado por Diego Fernando Quizhpi
Campoverde, titulado “Disefio de un sistema de control de inventario y organizacion de las
bodegas de producto terminado de la empresa ECUAESPUMAS-LAMITEX S.A”. Este proyecto
realizado en la ciudad de Cuenca — Ecuador, detecta inicialmente, algunos inconvenientes de
organizacion y administracion en las bodegas de producto terminado de la empresa.
Posteriormente basa su propuesta de mejora en el sistema de inventarios periodicos y la
metodologia de las 5S japonesas. EI mejoramiento visual y organizacional del espacio de las
bodegas, generé como resultado un mejor control de estos productos, debido a que se pudieron
clasificar y organizar de diferentes formas, lo que agiliza la entrada y salida de estos productos y

genero una facilidad en la administracion de los mismos. (Quizhpi Campoverde, 2018)

Los aportes generados del proyecto, estan en las metodologias utilizadas, como lo son los
inventarios periddicos y las 5S japonesas, estos sistemas son claves en la clasificacion de
inventarios y el fortalecimiento del orden y limpieza en bodega, ademas permiten tener un
control periédico del inventario, entradas y salidas de productos y administracion sencilla de

estos.
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En el trabajo titulado “Propuesta de un estudio en el sistema de inventario para la mejora del
manejo y control de mercaderia en la empresa ICAPAR S.A”, hecho por Flor Victoria Guajala
Fajardo, de la ciudad de Guayaquil-Ecuador, se identifica la necesidad de tener un sistema de
inventarios eficiente para el control de la mercaderia de la empresa, desde la recepcion, despacho
y el seguimiento de la mercaderia para que llegue al cliente, es por esto, que se opt6 por aplicar
una metodologia basada en la investigacién de campo, para el estudio de las variables presentes
en la propuesta. Este estudio pudo ser evaluado gracias a los instrumentos de recoleccion de la
informacion, que permitieron tener una vision del alcance, necesidad y efectividad de la

propuesta. (Guajala, 2017)

Este estudio presenta elementos muy interesantes en cuanto a la metodologia y la idea del
seguimiento de los productos, pero el aporte principal se da en la forma de recolectar la
informacion y el analisis final de estos, ya que se usaron encuestas para los trabajadores de
almacén y entrevistas para el area administrativa, interrogando respecto a la relacion de la
implementacion de la propuesta con la rotacion suficiente de inventario, también, se interrogo
sobre la mejora del abastecimiento de mercancias en las sucursales con respecto al estudio y
ademas, se indago sobre la relevancia de los sistemas de inventarios con en la obtencion de las
utilidades en ventas que se realizan en la empresa. Los resultados obtenidos generaron
prondsticos positivos en cuanto a la necesidad de implementacion de esa propuesta para mejorar
cada una de las areas de la empresa de manera conjunta. Se pudo comprobar lo importante que
consideran tanto los trabajadores, como los administrativos, el hecho de tener un estudio
realizado e implementado de un sistema de inventarios especialmente disefiado para la empresa

en el control de las mercancias.
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Por ultimo, en el trabajo realizado por Freddy Alejandro Alcivar Dick, titulado “Disefio de
una herramienta de productividad: Sistema de inventario y facturacion para microempresas y
pequeiias empresas”, realizado en Guayaquil-Ecuador, se identifica la necesidad que tienen estas
empresas para controlar y realizar un seguimiento de inventario en bodegas y almacenes, factor
que limita la productividad de las empresas y que no se tiene muy presente debido a las
caracteristicas de estas organizaciones. El objetivo trazado para el trabajo es el de generar un
sistema de inventario perpetuo, que le permita a las microempresas y pequefias empresas
optimizar los recursos en movimientos de stock y asi aumentar su productividad. Este trabajo se
realiza de manera general, ya que no se toma una empresa como referencia y se da la posibilidad
de adaptarse a las empresas que asi lo vean necesario. La realizacion de este disefio se da a través
de herramientas ofimaticas sencillas y accesibles, tales como Microsoft Excel y el lenguaje de
programacion de Visual Basic para aplicaciones. El disefio no solo se limita al control de
entradas y salidas, sino que permite realizar y establecer los estados financieros de la empresa,
esto se debe a que genera informes, conciliaciones y Kardex importantes para el control

financiero de la misma. (Alcivar Dick, 2018)

Al observar este trabajo realizado, se puede identificar, que al ser realizado de manera general
puede aportar muchisimo al desarrollo del proyecto, primeramente, en la formulacién que se
tiene para contribuir con el control de inventarios en pequefias empresas, que son justamente las
gue menos atencidn y herramientas tienen para el control de estos articulos. Por otra parte, el uso
de herramientas ofimaticas, presentes y faciles de adquirir en las empresas, puede brindar una

solucion directa y econdmica para que se pueda llevar un control de inventarios adecuado.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Inventarios
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Segun el trabajo de (Gomez Sandoval & Guzman Gomez, 2016) los inventarios son aquellos
bienes tangibles que se tienen como suministro para ser usados dentro del proceso productivo o
como producto terminado. También, es importante destacar que el inventario de almacén puede
representar también aquellos bienes que son usados para fines de mantenimiento de equipos y
demas en una empresa.
2.2.1.1. Clasificacion.

Los inventarios se clasifican en diferentes maneras, ya sea segin su momento, segun

su forma, la logistica, entre otros aspectos.

2.2.1.1.1. Clasificacion segun el momento en el que es realizado.
Estos dependen del momento dentro del esquema de produccion en el que son realizados,

entre estos tenemos:

e Inventario Inicial: Es el que se realiza al iniciar el proceso productivo,

antes de cada actividad u operacidn o al iniciar un periodo.

e Inventario Final: Este es el que se efectua al finalizar un proceso
productivo o un periodo de tiempo, este se usa muchas veces para

determinar también los resultados y/o patrimonio de la empresa.

2.1.1.1.2 Segun la periodicidad con la que se realiza.
Este depende como su nombre lo indica, del tiempo con que se realiza un inventario

después del otro, entre estos encontramos:

e Inventario Intermitente: Este se realiza debido a diferentes causas durante
todo el afio, no tienen un tiempo estimado entre realizacion, sino que son

realizas dependiendo de la necesidad.
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e Inventario Perpetuo: En este se realiza un control detallado de los
elementos, herramientas y productos de la empresa de forma continua

durante todo el afio productivo.

2.1.1.1.3. Segun su forma.
Esta clasificacion depende del area al que estan destinados los elementos involucrados en

el inventario, es por esto que tenemos la siguiente clasificacion:

e Inventario de Materias primas: Este inventario hace referencia a todas
estas materias primas que almacena la empresa para su posterior

utilizacion dentro de los procesos de transformacién en la empresa.

e Inventario de productos en proceso de fabricacion: Los productos que
estan relacionados en este tipo de inventario son aquellos que ya entraron
en el proceso de transformacion, pero que aun no han sido terminados y

deben continuar su paso para transformarse en productos terminados.

e Inventario de productos terminados: Para este tipo de inventarios se tienen
en cuenta todos aquellos productos que ya han finalizado su proceso de

fabricacion y estan listos para ser distribuidos y entregados al cliente.

e Inventario de suministros de fabrica: En este tipo de inventarios entran
todos aquellos materiales que la empresa utiliza para ejecutar todo el

proceso productivo pero que son dificiles de contabilizar.

e Inventario de mercancias: Este tipo de inventario, hace referencia al

registro de todos aquellos bienes que la empresa posee, que pueden ser
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vendidos o comercializados, sin necesidad de hacerles modificaciones o

gue tengan que pasar por algin proceso de transformacion.

2.1.1.1.4. Segun Su Funcién.
Esta clasificacion estd determinada gracias a la funcidn que ejerce cada tipo de inventario

dentro de la empresa:

Inventario en transito: Se refiere al chequeo que se hace a todos aquellos
materiales y productos que no estan presentes en almacén, pero que estan
por llegar, gracias a la accion de los proveedores con los que cuenta la

empresa.

Inventario de ciclo: Este se da debido a la adquisicion de unos excesos en
materias primas para disminuir costos de produccién. Como resultado de
estas estrategias, se obtienen excedentes de productos terminados que
superan la demanda que se tiene del producto y son estos excedentes de
productos terminados los que son controlados y enlistados por este tipo de

inventario.

Inventario de seguridad o de reserva: Este tipo de inventarios es usado
para almacenar aquellos productos, materiales y elementos que no son
usados de manera inmediata, sino que son guardados como reserva o
preventiva en caso de que surja alguna eventualidad, fallo o aumento de

demanda de productos.

Inventario de prevision estacional: Este tipo de inventario es usado

durante las temporadas donde la demanda de productos suele ser baja en
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una empresa. Esto se hace con el fin de manejar el nimero de elementos
para aprovecharlas al momento de llegar aquellas temporadas de alta

demanda.

e Inventario de desacoplamiento: Este tipo de inventario es usado en los
casos donde dos procesos requieren o necesitan tasas de produccién que

no tienen ninguna probabilidad de sincronizarse. (Caurin J. M., 2017) .

2.2.2. Métodos de clasificacion de articulos de inventario
Existen dos grandes métodos, que son usados regularmente para la clasificacion de los articulos
existentes en una empresa y que permiten observar y definir la prioridad dentro de estos

elementos. Estos dos métodos son:
e Método de costos ABC o curva de Pareto

e Matriz de impacto en el beneficio / Riesgo en el suministro.

2.2.2.1. Método De Costos ABC.
Este método se basa en la clasificacion de los elementos o articulos del inventario segin
su valor o uso. Para esta clasificacion se determina una estratificacion determinada en los

grupos A, By C.

Para poder clasificar los elementos en estos tres grupos se efectla el siguiente proceso:
Primero se calcula el uso o valor que cada articulo tenga, luego se ordenan estos articulos de
manera descendente, posterior a esto se hace el calculo de la suma acumulada del uso o valor y
de la cantidad de articulos presentes en el inventario, después de esto, se procede a calcular la
frecuencia en porcentajes de la suma acumulada mencionada anteriormente, a continuacion, se

realiza la gréfica de Pareto, en la cual se presenta el cruce de la frecuencia acumulada del valor-
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uso de cada articulo contra la frecuencia acumulada del total de articulos. Como parte final, se

determinan los puntos de inflexion de la grafica y se establecen los grupos A, By C.

Para entender este método, tenemos la agrupacion definida con su significado dentro del

inventario que se quiere clasificar, esta se da de la siguiente manera:

e Articulos A: Estos articulos representan el 20% del total de articulos en inventario, que,
aungue son pocos comparados con el total, terminan representando el 80% del valor total
de los mismos, es decir, son pocos, pero representan la mayoria en cuanto al valor-uso de

los articulos en inventario.

e Atrticulos B: Estos articulos representan el 30% del total en cuanto a cantidad, pero a
nivel de valor-uso, representan el 15%. Aunque su el porcentaje de valor-uso sea bajo,
estos articulos son en muchos casos indispensables para evitar serias afectaciones en el
funcionamiento de la empresa. De todas maneras, no todos los articulos B representan
esta caracteristica, por lo tanto, pueden ser sometidos a revision para determinar cuéles

no son necesarios de almacenar.

e Articulos C: Estos articulos constituyen la mayoria en cuanto a cantidad, al representar el
50 % del total de articulos, pero en cuanto a su valor-uso, se refleja un 5% solamente.
Estos articulos, aunque representen la mayoria, son los que deben estarse analizando,
comprobando y revisando para asegurarse de que no se estén almacenando sin motivo
alguno. En este grupo es donde se debe llevar un control mas detallado que permita
disminuir costos de almacenamiento, compras innecesarias, entre otros. (Salinas Fragoso,

2018)
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2.2.2.2. Matriz de impacto en el beneficio/riesgo en el suministro.
Este método hace referencia a una matriz realizada para la estratificacion o clasificacion

de la nomenclatura del inventario, dicha matriz, esta basada en la clasificacion de los

productos en diferentes cuadrantes.

e Cuadrante de los productos criticos: En este cuadrante se encuentran los
articulos mas importantes del inventario, aquellos articulos que
representan un mayor volumen y ganancia para la empresa. Ademas de ser
importantes, son los mas susceptibles a errores de control,
desabastecimiento, y demas, que implica tener un mayor cuidado en el
proceso de control de inventario. Es por esto que las recomendaciones
siempre con los productos de este cuadrante son, las de hacer un control
permanente, vigilancia directa, guardar un inventario de seguridad
adecuado con el tipo de productos presentes y también generar una
relacion fuerte y duradera con el proveedor o proveedores de los cuales se

obtienen estos articulos.

e Cuadrante de los productos de preocupacién: Estos productos, son
aquellos que quiza no representan un riesgo grande para la empresa en
caso de no ser controlados, pero que de igual manera generan

preocupacion para la empresa.

e Cuadrante de los productos de indiferencia: Son aquellos productos de los
cuales no existe la necesidad de guardar inventario de seguridad, esto
debido a que no son de gran peso para la empresa, ni tienen un alto riesgo

de desabastecimiento. Son en pocas palabras, aquellos productos de facil
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acceso y de multiples proveedores gue no intervienen directamente en el

ritmo de produccion.

e Cuadrante de los productos de tranquilidad: Estos productos, son aquellos
que, aunque representen una importancia elevada en el proceso, son faciles
de adquirir y brindan al empresario cierta tranquilidad. Deben ser
estudiados para efectuar inventarios de seguridad y suelen ser faciles de

controlar y evaluar. (Salinas Fragoso, 2018)

2.2.3 Objetivos de los inventarios
Para poder realizar una buena gestion de esta herramienta, se deben delimitar o seguir
diferentes objetivos que permitan su complimiento, y que, a su vez, certifiquen su relevancia en
cuanto al buen funcionamiento de una empresa. Como objetivos a cumplir para un buen uso de

esta herramienta, tenemos:

e Saber con exactitud los articulos y bienes con los que cuenta la empresa. Si no se
conoce realmente estos articulos es muy dificil saber cuantos de ellos hay en
existencia, cuales son realmente necesarios y determinar una base para poder trabajar

en el control de estos.

e Tener un control del uso de los bienes y materiales, que permita, conservar la
cantidad y calidad adecuadas segun las necesidades de la empresa. Esto garantiza que
las existencias van a suplir las necesidades primarias, en cuanto al funcionamiento de
la organizacion, que no se van a generar retrasos, que las herramientas cuentan con la

calidad estipulada y que no van a presentarse costos elevados de almacenamiento.
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e Conocer la importancia o valor que tiene un articulo o bien segun su tipologia. Esto
agiliza de manera enorme, la disposicion de los articulos y la basqueda de estos en
almacén, ademas permite tener una clasificacion adecuada del valor y necesidad de

dichos articulos en los procesos de fabricacion o prestacion de servicios.

e Obtener un control milimétrico de las entradas y salidas de bienes en el almacén. Esto
se cumple debido a que el manejo de inventarios conlleva a poder controlar a traves
del registro, las entradas y salidas de los articulos en almacén, permitiendo que se

puedan tener indicadores de calidad, cantidad y costos en dicho manejo.

e Fijarse que los materiales existan en las cantidades solicitadas, para poder comprar
aquellos articulos faltantes. Los inventarios permiten el acceso y control de esta
informacion, sirviendo como herramienta para cumplir este objetivo. Si no se
conocen las existencias y no se puede llevar un registro, es muy dificil saber qué hace

falta y que se debe hacer para obtenerlo.

e Establecer que las existencias fisicas revisadas concuerden con los registros. Esto
aumenta el control de los bienes en almacén, ya que permite documentar de manera
correcta los materiales existentes en almacén. Muchas veces lo que esta en papel no
es lo que realmente se tiene y esto causa muchas veces que la empresa no tenga un
sistema eficiente de control, que le permita estar segura del funcionamiento de cada

proceso. (Maurad Pineda & Romero Mora, 2015)

2.2.4. Proveedores
Los proveedores son aquellas personas naturales o juridicas que abastecen a la empresa de los

productos, materiales y herramientas necesarias para su funcionamiento, sin estos, las materias
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primas que se necesitan en los procesos de transformacion o los articulos necesarios para prestar
los servicios en una organizacion no llegarian cuando se necesitan. Toda organizacion necesita
tener proveedores, ya que estos son la base del trabajo y negocio que se genera en la empresa.
Dependiendo de las condiciones, caracteristicas y demas se pueden encontrar diferentes tipos
(Caurin J. , 2018).
2.2.4.1. Tipos de Proveedores.
La clasificacion de los proveedores se puede efectuar dependiendo de las caracteristicas y
las funciones que cumplan:
2.2.4.1.1. Segun el tipo de Bienes.
e Proveedores de Productos: Son aquellos que proporcionan bienes que ya
han sufrido un proceso de transformacion y pueden satisfacer una
necesidad tangible en el mercado. Como ejemplo se tienen, los muebles,

equipos de computo, sillas, entre otros.

e Proveedores de servicios: Son comercializadores de bienes intangibles,
pero necesitan de bienes tangibles para funcionar, como ejemplos tenemos

las compafiias de servicios publicos, como agua, internet, energia y demas.

e Proveedores de recursos: Son aquellas que suplen las necesidades de tipo
econdémico en una empresa, por ejemplo, los bancos, entidades
financieras, cooperativas, entre otros.

2.2.4.1.2 Segun su papel en el proceso de compras.
e Proveedores normales: Estos proveedores son los que no estan registrados por la

empresa Yy pueden ser reemplazados con facilidad.
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e Proveedores Confiables: Estos son aguellos que se consideran importantes para la
empresa, por lo cual no se necesita mas de una cotizacion para ser tenidos en

cuenta por la organizacion.

e Proveedores especificos: Estos son los proveedores que abastecen a la empresa de
articulos dificiles de conseguir y representan para la misma un nivel de

importancia elevado. Es por esto que no pueden ser reemplazados tan facilmente.

e Proveedores de convenio: Son aquellos con los que la empresa firma un contrato
0 convenio, para que suministren a la empresa durante el tiempo de vigencia de

dichos contratos.

2.2.4.1.3. Otros tipos de proveedores.
e Fabricantes: Son aquellas empresas que ejecutan el proceso de transformacion de los

bienes con los que abastecen a las demas organizaciones.

e Minoristas: Son aquellos que utilizan un establecimiento u otro canal de venta para

abastecer a las empresas sin necesidad de intermediarios.

e Mayoristas: Son aquellos que actian como intermediarios, ya que no tienen contacto con

el consumidor final.

e Distribuidor: Es el que se asegura del transporte de los bienes requeridos por la
organizacion, ya sea usando diferentes medios de transporte de entrega directa o un

sistema de tiendas o sucursales.

e Importador: Son aquellos que introducen desde otro pais los bienes y/o herramientas.
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e Exportador: Son aquellos que abastecen a diferentes organizaciones a nivel internacional
(Garcia, Emprende Pyme, 2018).
2.2.4.2 Funciones de los proveedores.
Para Garcia, 2018, los proveedores son factores fundamentales para el correcto
funcionamiento de una empresa, el poder conocer las funciones, el alcance y los efectos
que tienen en el sistema de una organizacién, permite concienciar de manera practica

sobre su importancia definitiva

e Como primero tenemos que los proveedores pueden tomar un papel protagdnico en las
cuentas y precios de los procedimientos y productos finales, ya que segun los precios con
los que se pueden llegar a concretar los abastecimientos de inventarios a una empresa,
determinan aumentos o disminucion a la hora de llevar la contabilidad de costos y

determinar los precios finales de los productos y servicios.

e Muchas veces esto pone a pensar a mas de una empresa sobre los costos con los que se
adquieren los suministros, muchas veces se termina priorizando la economia sobre la
calidad. Es ahi donde los proveedores juegan un papel crucial, ya que, pueden determinar
la calidad de los servicios y/o productos finales de una empresa, dependiendo de la
calidad de los articulos con los que abastece a la empresa. Si las materias primas son de

baja calidad, lo mismo se espera que sean los productos terminados.

e El juego no solamente esta en el equilibrio de lo econémico con la calidad, ya que existe
otro factor determinante y que depende completamente de los proveedores. Este factor es
el de la velocidad y efectividad en la entrega. Si los productos se entregan con velocidad

y se cumplen los tiempos que se le comunican a las empresas que se abastecen, estas
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pueden también planear con claridad y seguridad las compras y reducir asi las demoras o

retrasos en sus procesos.

2.2.5 Control de inventarios en pequefias empresas

El control de inventarios, es determinante en el éxito o fracaso de una organizacion. Tener
presente cada articulo, bien, herramienta o equipo con los que se cuenta, ayuda a tener las
cuentas claras, a planificar de manera correcta, generar tranquilidad en cuanto al funcionamiento
y poder realizar ajustes y modificaciones en el sistema que permitan optimizar los recursos. Las
grandes empresas saben que el tener un sistema bien organizado de inventarios y ademas hacer
una revision de este que permita tener una mejora continua es clave para seguir vigente.
Lamentablemente, las pequefias empresas muchas veces no prestan atencion a esta area, ya sea
por falta de recursos, porgque consideran que no es muy relevante o simplemente porque
desconocen las maneras de llevar a cabo un control de este tipo. Esto se puede comprobar,
debido a que aproximadamente el 75% de las PYMES fracasan o cierran antes de los dos afios de
actividad, mientras que solo el 10% permanecen por mas de 10 afios. Esto preocupa ain mas
cuando estas cifras se dan a raiz de la falta de control en los inventarios y la indiferencia que se

tiene con el tema.

La base para poder empezar a llevar un proceso eficiente de control de inventarios es
reconocer su importancia, lo segundo viene en la evaluacion y relacion que se trace con los
proveedores, esto permitird sentar las bases para empezar a desarrollar un disefio de control de
inventarios. La relacion que se desarrolle con los proveedores debe ser de caracter cercano, casi
como la de un socio, donde se comparta informacién valiosa que genere un crecimiento
conjunto, se desarrollen planes para invertir en su funcionamiento e integrar conocimientos y

avances. El poder negociar los precios de manera preferencial, con facilidades de crédito, el
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apoyarse a medida que se van fortaleciendo los lazos, implementar programas logisticos acordes
a las necesidades de cada uno e innovar con la entrega de articulos novedosos y de mayor
calidad, son algunas de las formas de determinar no solamente el papel que juegan los
proveedores, sino las maneras en las que se pueden mejorar las relaciones con ellos como lo

cuenta Bind en 2020.

2.2.6. Sistemas de Gestion de Inventarios.

La gestion de inventarios es una herramienta administrativa de estos, que permite
controlarlos, evaluarlos, disminuirlos sin afectar la satisfaccion del cliente, reducir costos, y
generar una integracion de caracteristicas para el buen funcionamiento de estos. A través del
tiempo han surgido varias herramientas, modelos, producto de la investigacion de operaciones,
que permiten responder a diferentes tipos de situaciones practicas de gestion de inventarios.
Algunos de los temas méas usados son:
2.2.6.1. Modelo basico de lote econémico de pedido (EOQ).

Este modelo es uno de los mas usados como base de las empresas productivas, ya que es
general y flexible a la hora de adaptarlo o combinarlo con otros modelos existentes, esto
debido a que su aplicacién normal, contiene varias limitantes o condiciones. Algunas

limitantes o condiciones son:

e Se debe considerar unicamente el costo del pedido y el de inventario.

e Lademanda de productos tiene que ser constante.

e El plazo de entrega debe hacerse de manera inmediata y constante.

e Los pedidos deben solicitarse en ciertos intervalos de tiempo constantes.
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e No debe existir ruptura de stock.

Es por estas condiciones, que el modelo se plantea como uno que satisface de manera
completa los requerimientos del cliente, debido a que no deben existir fallas ni rupturas de stock,
por lo que siempre el inventario debe estar abastecido.
2.2.6.2. Sistema de revision continua.
Este modelo consiste en la solicitud de una cantidad fija de elementos de inventario, dado
un punto de reorden del mismo. Es decir, cuando la existencia de un producto o articulo
en inventario llega a cierta cantidad limite, se hace un pedido especifico de este. Debido a
ciertas condiciones, es recomendable usarlo en situaciones con productos faciles de
contabilizar, cuando los articulos son de un costo elevado y requieren de control estricto,
cuando la variedad de surtidos no es grande o cuando existe una relacion cercana con el
proveedor o el cliente.

2.2.6.3. Sistema de revision periodica.
Este sistema es contrario al anterior, en este la cantidad de pedido es variable, mientras
que la frecuencia con la que se hace es fija. Es recomendable usarlo para elementos
dificiles de contabilizar, que tengan un costo moderado y no necesiten un control estricto,
también es recomendable cuando en la solicitud se realizan diferentes pedidos y cuando
la relacion con el proveedor es lejana.

2.2.6.4. Sistema min-max.
Este sistema es una combinacion del sistema de revision continua y el sistema de revision
periddica, lo que lo convierte en uno de los mas usados en la practica. Lo particular de
este sistema es su mezcla que permite trabajar un punto de orden y un inventario objetivo

0 maximo a la vez.
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2.2.6.5 Sistema para multiples articulos.
Este sistema esta disefiado para el control de compras y almacenamiento de cantidades

enormes de inventario. Este modelo permite determinar las cantidades a solicitar de
varios insumos a la vez, cuando existen restricciones de recursos. Debido a su volumen,
algunas limitantes durante el proceso son: El presupuesto destinado para las compras y el

espacio en almacén para los productos (Salinas, 2018)

2.2.7 Matriz DOFA
El analisis o matriz DOFA, llamada también, FODA, FADO o SWOT (en inglés), es una
herramienta administrativa que cumple el objetivo de diagnosticar a través de aspectos internos y
externos el estado de una organizacion en algun area o tema especifico. Este analisis debe su
nombre a los aspectos o factores que se analizan en este procedimiento, estos son: Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Esta herramienta es de facil entendimiento y puede realizarse de manera sencilla, en la Figura
1 se puede evidenciar una infografia con el procedimiento general para realizar una matriz

DOFA de manera correcta.
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Figura 1 Infografia paso a paso para realizar un analisis FODA (Betancourt, 2018)

Siguiendo el modelo presentado en la infografia tenemos una serie de pasos para realizar

adecuadamente el andlisis.
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e Primer paso: El primer paso para realizar esta matriz es tener definido un objetivo,
este permite tener claridad de lo que se busca diagnosticar y poder tener una razén

por la cual ejecutar este analisis.

e Segundo Paso (Definir amenazas): Las amenazas son factores externos que
representan un riesgo para la empresa. Estas amenazas no pueden ser controladas,
pero pueden adoptarse estrategias de contingencia para enfrentarlas. Para definir las
amenazas que afronta la empresa, se deben hacer cuestionamientos como, ;Como esta
cambiando el entorno de mercado? ¢ Qué obstaculos estamos enfrentando? ; CO6mo

nos estan afectando las medidas del gobierno? Entre otros.

e Tercer paso (Siguen las oportunidades): Las oportunidades al igual que las amenazas
son efectos externos que no pueden ser controlados, pero que si pueden ser
aprovechados, es por esto que es importante identificarlas, para orientar las
estrategias con base en su utilidad. Algunas de las preguntas que se hacen al momento
de encontrar estas oportunidades son, ¢Qué eventos nos permitiran expandir la
marca? ;Qué cambios tecnoldgicos pueden presentar una oportunidad? ; Como se

estan comportando las personas frente a este tema? Etc.

e Cuarto paso (¢ Cuales son mis fortalezas?): Las fortalezas son aquellos aspectos
positivos de la empresa, aquello que le permite a la empresa destacar y ser diferente a
la competencia. Estas fortalezas se pueden potenciar, por eso es necesario conocerlas
y plantear estrategias que generen este crecimiento que se busca. Algunos

cuestionamientos a la hora de definirlas pueden ser, ¢En qué somos mejores? ;Qué
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puntos fuertes ve el mercado en nosotros? ¢ Cuales son las ventajas de la empresa?

Entre otros.

e Quinto paso (Detectando las debilidades): Las debilidades son aquellos factores que,
aungue estén controlados por la empresa, representan una desventaja frente a la
competencia. Algunas preguntas que permiten detectar estas debilidades pueden ser,
¢En que podemos mejorar? ¢ Por qué estamos perdiendo las ventas? ;Qué se deberia

dejar de hacer? Etc.

e Sexto paso (Definiendo las estrategias): Las estrategias se plantean al comparar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Al enfrentarse entre si estos
factores se plantean estas estrategias resultantes que permiten responder a cada

enfrentamiento.

A modo de entendimiento didactico se puede observar la Tabla 1. Esta presenta un formato de
la matriz en la que se realizan los pasos mencionados anteriormente, seguidos de las
recomendaciones o contextualizacion de lo que debe ponerse o identificarse en cada espacio

como lo indica Betancourt, 2018.



Matriz Dofa:
Nombre de matriz

Fortalezas (F)
Son los puntos fuertes internos.

Debilidades (D)
Son los puntos débiles internos.

Oportunidades (0)
Son las oportunidades
que se deben
aprovechar

Estrategia FO: Es la estrategia a seguir con base
en las fortalezas y oportunidades detectadas

Estrategia DO: Es la estrategia a seguir con base
en las debilidades y oportunidades.

Amenazas (A)
Son los riesgos externos
que se deben afrontar.

Estrategia FA: Es |a estrategia a seguir con base
en las fortalezas y amenazas detectadas

Estrategia DA: Es |a estrategia a seguir con base
en las debilidades y amenazas detectadas

Tabla 1 Matriz DOFA formato (Betancourt, 2018)

2.2.8 Arbol de Problemas
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La UNESCO (2017) afirma que un arbol de problemas es una técnica utilizada para identificar

una situacion negativa (problema central), a la cual se le da solucidn analizando la relacion de
tipo causa-efecto. Esta herramienta nos permite mapear o diagramar el problema, unas de sus
ventajas son, desglosar el problema, causas y efectos y asi facilitar su analisis, nos permite

comprender mejor la problematica, esta vinculado con otras herramientas de investigacion y

analisis y facilita la realizacion de otros componentes importantes de la investigacion o proyecto

en su fase de planificacion (Betancourt, D. 2016)
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Figura 2 Ejemplo de cdmo se estructura un arbol de problemas (UNESCO, 2017)

Para elaborar un arbol de problema primeramente se tiene que definir el problema central
(Tronco), seguidamente se identifican las causas esenciales y directas que condicionan y
determinan la aparicion del problema (Raices), para asi poder identificar los efectos que
producen dichas causas (impactos producidos por el problema) que se ubican sobre el problema
central (copa o frutos), y finalmente se examina las relaciones encontradas causa y efecto y se

verifica la logica e integridad de dicho esquema completo (UNESCO, 2017)
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Pérdida de imagen de la Fortalecimiento de la
compaiiia : competencia

Disminucién de las compras
hechas por los clientes

Aumento de las quejas y
reclamos hechas por los

clientes

Mala calidad de los ' Aumento de precios del
productos o : producto

j Deficiente servicio postventa

Figura 3 Esquema de un &rbol de problemas (Betancourt, D. 2016)

2.3. Bases Legales
Para el manejo de sistemas de gestion de inventarios, existen en Colombia algunas leyes que
permiten reglamentar, especificar, definir y controlar todo lo relacionado con este tema en

particular. A continuacion, se muestran aquella reglamentacion nacional para esta area.

Como primera reglamentacion a tener en cuenta en lo relacionado a inventarios, esta el
decreto 2649 del afio 1993, este decreto es entendido como el reglamento general de contabilidad
en el pais, en este se nombran todas las normas basicas, principios de contabilidad aceptados,

estados financieros que rigen en la nacion. (Decreto 2649 de 1993, 1993)

De manera continua es necesario hacer mencion del decreto 2650 de 1993, este decreto sale
de forma complementaria 0 anexa al 2649, estableciendo el plan Unico de cuentas para
comerciantes, mejor conocido como PUC. Con este plan unico de cuentas, se encontré la
uniformidad en cuanto al registro de operaciones, entre ellas los inventarios, encontrados en el
catalogo de cuentas modificado en el Articulo primero del Decreto 2894 de 1994, asi mismo las
dindmicas de aplicacion, los campos de aplicacion y las normas de aplicacion modificadas
posteriormente también, en el Decreto 2894 de 1994, esta vez en el Articulo segundo. (Decreto

2650 de 1993: Plan unico de cuentas para comerciantes, 1993)
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A manera general, también cabe mencionar la resolucion 356 de 2007 en la cual se adopta el
manual de procedimientos del régimen de contabilidad publica, ademas se modifican y actualiza
el catalogo de cuentas, en las cuales se encuentran los inventarios. (Resolucion 356 de 2007,

2007)

El decreto 410 de 1971, mejor conocido como cddigo de comercio, se expide este codigo,
también es aplicable, de manera general, con algunos puntos importantes para la gestion contable

de la empresa, de la que hace parte el manejo de inventarios. (Funcion Publica, 1971)

Por ultimo, es importante mencionar también, el libro de inventarios y balances o “Concepto
CCTCP 076 de febrero 13 de 1997 con el cual se modifican, fundamentan y especifican
diferentes condiciones para el manejo de inventarios y balances en las empresas colombianas.

(Consejo Tecnico de Contaduria Pablica, 1997)



43

3. Planteamiento del problema

La gestion de inventarios es un tema fundamental para el crecimiento y desarrollo de una
empresa, esta puede determinar el surgimiento y progreso de la misma o su descenso. El
desarrollar de manera adecuada un sistema de gestion de inventarios es algo de suma importancia
para toda empresa, y es comun, ver a las grandes empresas mejorar continuamente estos procesos
para estar a la altura y multiplicar las utilidades que obtienen cada afio. Por otra parte, también se
torna comun, ver que las pequefias empresas, aquellas que estan surgiendo y empezando a llevar
dichos procesos, les cuesta invertir tiempo y recursos en la mejora del control de inventarios. El
llevar una matriz, un control, unos formatos y una clasificacion correspondiente, es algo que
siempre se deja para después, cuando las prioridades de las empresas son realizar acciones

correctivas y tener que ampliar los esfuerzos en ejecucion de los proyectos actuales.

TIERRACOLL S.A.S. es una empresa pequefia dedicada al alquiler de maquinaria para izaje
de cargas, entre ellos, graas y camidn gruas en el area del municipio de Tauramena y sus
alrededores. Esta empresa creada en el afio 2010, ha venido trabajando en su crecimiento,
enfrentando algunas dificultades en el proceso. A medida que ha venido evolucionando, se ha
visto el poco interés en mejorar el area del manejo de inventarios, ya sea por falta de recursos
para contratar al personal adecuado, la dificultad y el tiempo que se requiere para este
procedimiento, entre otros, que ha ocasionado un caos econdémico, estructura, organizacional y

administrativo en su area de patio.

Es por esto que su principal problema es la falta de un sistema de gestion de inventarios que le
permita controlar y conocer el inventario real que se tiene en esta zona de la empresa. Esta

dificultad ha traido consigo una serie de efectos, entre los que se destaca el aumento de los costos
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de abastecimiento del inventario de equipos y herramientas, originado principalmente por las
compras erradas que se realizan desde el area conjunta con mantenimiento de estas herramientas
y equipos, ya que muchas veces estas tienen existencia en almacén. También, en el caso de las
compras que se realizan sobre el tiempo mientras se opera o se realizan estos mantenimientos,
acarrean costos adicionales de transporte y acceso de las mismas por solicitarse de manera

inmediata.

Otra consecuencia, se ve reflejada en la dificultad para determinar la valoracion real del
inventario actual para el area contable, ya que, al no contar con un control eficiente de salidas y
entradas de herramientas, equipos y repuestos en almaceén, se tiende a especular muchas veces en

las cuentas realizadas en la determinacion de valores de estos elementos.

Por ultimo, se puede evidenciar también la pérdida de tiempo en la busqueda de herramientas
al momento de necesitar los articulos presentes en el patio, cuestion que ha sido evidenciada de
manera recurrente debido al desconocimiento total de la cantidad y tipo de equipos presentes en

el almacen, por parte de los mecanicos y demas operarios que trabajan en el denominado patio.

A continuacion, se puede visualizar de manera gréfica la representacion del planteamiento del
problema, para que pueda entenderse de una manera mas didactica a través de un arbol de

problemas, hecho especificamente para este proyecto.
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Figura 4 Arbol de problemas TIERRACOLL S.A.S. (Realizacion Propia)

3.1. Formulacién del problema
¢De qué manera se puede corregir la inexistencia de un control de equipos y herramientas en

el area de almacen de laempresa TIERRACOLL S.A.S de Tauramena- Casanare?
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4. Obijetivos

4.1. Objetivo General
Disefiar un sistema de inventarios para el control de equipos y herramientas en el almacén de

la empresa TIERRACOLL S.A.S. de Tauramena — Casanare.

4.2. Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual del manejo y control de inventarios en el &rea de almacén

de la empresa.
e Realizar un disefio de sistema de inventarios que mejore el control de los mismos.

e Socializar el disefio de sistema de inventarios realizado a la empresa.
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5. Justificacion

El poder contribuir a una empresa desde el conocimiento y la aplicacion de metodologias
practicas, es generador de motivacion, mas cuando esta empresa ha pasado por tantos procesos
dificiles, debido al desconocimiento y falta de metodologias practicas que eviten las acciones
correctivas que han tenido que ejecutar. Es dificil para las empresas pequefias, y mas aquellas
que se han formado desde la experiencia y las bases empiricas del trabajo, poder disefiar e

implementar estrategias, modelos y propuestas para la mejora de sus procesos.

Por todo esto y mucho mas, este proyecto busca aportar a esta empresa y todas las empresas
pequerfias que basen sus servicios en actividades similares, para fomentar y demostrar el cambio
radical que tiene el disefiar y desarrollar un sistema de gestion de inventarios de manera correcta,
que le permita ayudar a las demas areas, desde el area de mantenimiento, hasta la contable, a
llevar un control y registro adecuado de los elementos, equipos, repuestos y herramientas

presentes en sus almacenes.

El poder contar con esta organizacion detallada, facilita la contabilidad de estos articulos, la
busqueda de los mismos, aporta ventajas en mantenimiento, garantiza el orden y evita accidentes
laborales. El llevar a cabo este proyecto para la empresa TIERRACOLL S.A.S. de manera
sencilla y ordenada es ideal, ya que no requiere de recursos econémicos elevados, sino de la

disposicion profesional y humana presentes en esta organizacion.

De esta manera es posible integrar los conocimientos y experiencias para ejecutar y evaluar
los resultados posteriores del proyecto, contribuyendo al manejo y control de inventarios en esta
empresa, ayudando en el proceso de certificacion RUC que se esta llevando a cabo en su

evaluacion y generando una referencia para aquellas empresas dedicadas a actividades similares,



que ven con buenos ojos el desarrollo de un sistema de gestidn de inventarios efectivo para

sentar las bases del crecimiento de una organizacion.
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6. Metodologia

6.1. Tipo de Investigacion

La investigacion a realizar es de tipo descriptiva, esta se encarga de describir las
caracteristicas de la poblacion en la cual se centra el estudio, busca brindar informacion del “que,
como y donde” del problema a investigar, aumentando su interés en el “que” ya que su fin esta
en describir mas no en explicar. En esta investigacion se obtiene informacién del fendmeno a
estudiar por medio de técnicas como la observacion y las encuestas. Algunas caracteristicas que
distinguen este tipo de investigacion, son, la investigacion cuantitativa, ya que la descriptiva
intenta recopilar informacion que pueda ser cuantificable y utilizada en analisis estadisticos. En
la investigacion descriptiva ninguna variable es influenciada, si no que utiliza los métodos de
observacion para que se realice el estudio, es por esto que la naturaleza de las variables no esta
en manos del investigador. También, encontramos asociados a esta, los estudios transversales
que sirven de base para una mayor investigacion ya que los datos que se recolectan pueden ser

investigados con mas profundidad en las diferentes técnicas. (Mejia T. 2020)

6.2. Disefio de la Investigacion

El disefio para esta investigacion es de tipo cuantitativo, segun Zita A. (s.f) la investigacion
cuantitativa se usa principalmente para comparar datos con orientacion numeérica y se
fundamenta en la validez de estos datos. Es por esto que sera muy util a la hora de recolectar la
informacion y analizarla, ya que, al ser de tipo cuantitativo, respondera diferentes dudas a traves

de los analisis numéricos y estadisticos.

6.3. Poblaciéon y Muestra

e Tipo de Muestreo: No Probabilistico.
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e Tipo de muestreo no probabilistico: Muestreo por Conveniencia.

Para la recoleccién de la informacion, la poblacion objeto, estan en el area administrativa,
contable y el area de almacén gue es donde se espera impactar con este disefio. El muestreo es de
tipo no probabilistico, ya que en este caso al ser una poblacidn pequefia se puede facilmente
aplicar la encuesta para toda la poblacion, es decir, no es necesaria la probabilidad para escoger

una muestra aleatoria.

La poblacidn presente en estas areas es de 35 personas aproximadamente. Es por esto que
adicionalmente se selecciona el tipo de muestreo por conveniencia, ya que se toman las areas que

conviene encuestar, que son aquellas que entran en contacto con el area a intervenir.

6.4. Fases Metodoldgicas
6.4.1. Fase 1 (Diagnostico)
Para esta fase es necesario el analisis de la situacion actual del manejo y control de inventarios

de la empresa. Las herramientas a utilizar son:

e Matriz DOFA (se encuentra en el marco tedrico)

e Encuesta: Las encuestas son instrumentos de recoleccién de informacién que pueden
ser usadas para investigaciones de tipo cualitativo, aunque son mas usadas para
investigaciones de tipo cuantitativo. Estas permiten conocer por medio de un
cuestionario las caracteristicas, opiniones, conocimientos y condiciones de una
poblacion o muestra especifica. (Westreicher, 2020)

Encuesta personal: Este tipo de encuesta, es realizada de manera directa y fisica por el

entrevistador, permite obtener un mejor manejo de los datos, responder inquietudes
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sobre las preguntas con facilidad y genera mayor confiabilidad respecto a las
respuestas.

Respecto al tipo de preguntas se usaran aquellas de tipo cerrado, las cuales hacen
referencia a la limitacion del encuestado a responder segun las opciones que se le
presentan en el cuestionario. Estas pueden variar entre preguntas de abanico de
respuestas, que son aquellas que presentan diferentes respuestas que pueden ser
seleccionadas por la persona, ya sean de Unica respuesta o de maltiple respuesta, y las
preguntas de escala subjetiva, que presentan respuestas con intensidad respecto al
tema tratado en la pregunta, con la idea de que el encuestado determine una escala
subjetiva para responder la pregunta. (Champagnat, 2003)

e Gréfico estadistico de pastel: Este tipo de grafico es una forma efectiva de representar
los resultados de una encuesta, ya que resume de manera correcta y presenta de
manera visual las diferencias entre los porcentajes y las respuestas obtenidas. Su
forma se asemeja a la de un pastel, como lo indica su nombre, ya que cada una de las
respuestas esta representada en una rebanada segun el porcentaje obtenido en el
conteo de los datos. (Grafica de Pastel, 2020)

6.4.1.1. Actividad 1.
Realizacién de matriz DOFA.

6.4.1.2. Actividad 2.
Recoleccion de informacidn a trabajadores y administrativos.

6.4.1.3. Actividad 3.
Andlisis estadistico de la informacion recolectada.

6.4.2. Fase 2 (Desarrollo del disefio)
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En esta fase se efectuara el desarrollo del disefio del sistema de gestion de inventarios para el

control de los articulos del almacén de la empresa. Las herramientas a utilizar son:

Sistemas de inventarios: Estos hacen referencia a las normas, procedimientos y
métodos necesarios para el control y el correcto manejo de los elementos, materias
primas o productos terminados de una empresa. Estos pueden clasificarse de
diferentes maneras, ya sea su periodicidad, segin su naturaleza, entre otros, como
pudimos observar en el marco tedrico. Algunos de los métodos de control de
inventarios mas utilizados y con mejor rendimiento son: Método ABC, método PEPS
y el método EOQ. (eserp, s.f.)

Modelo PEPS: Este método se basa en el orden y costos de los elementos en cuanto a
sus salidas, determinando el orden “primeras entradas, primeras salidas” es decir, que
los elementos almacenados, son entregados por prioridad de entrada al almacén. Esto
permite que una empresa tenga un flujo frecuente en sus elementos o productos de
almacén, facilita metodologias de mejora continua, fortalece el inventario permanente
y ademas es perfecta para aquellos elementos que cuentan con una caducidad o
condiciones importantes de almacenamiento. El uso de este método esta ligado a la
utilizacion de Kardex, que es un formato de registro y control que ayuda a utilizar de
manera correcta del PEPS y el uso de estos datos en funcion del método. (Llamas,
2020)

Filosofia JIT: La filosofia JIT o Justo a tiempo, es una filosofia que enfoca sus
esfuerzos respecto a la demanda, ya que busca principalmente optimizar sus recursos
de produccion para que estén justo donde deben estar y en el momento oportuno para

cubrir la necesidad existente. Esta filosofia es importante para aquellas empresas que
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no tienen una demanda estable o facil de pronosticar, su correcta aplicacion,
determina la optimizacién en cada una de las areas y demanda de ellas una
comunicacion oportuna, conexion y relaciones cercanas con proveedores y métodos
que permitan obtener la informacion de manera rapida. Sus cuatro objetivos
principales son: poner en evidencia los problemas fundamentales, eliminar
despilfarros, buscar la simplicidad y disefiar sistemas para identificar problemas.
(Emprendices, 2011)

e Microsoft Access: Es una herramienta incluida en el paquete de office de Microsoft,
su funcion principal es la de creacidn de bases de datos y aplicaciones sencillas, ya
que permite a través de modelos comunes de bases de datos, crear tablas, llaves
primarias, formular relaciones y crear formularios en funcion del manejo para el
control y uso que el usuario pretende. Para empresas, es comunmente usado en areas
como recursos humanos, almacén, HSEQ entre otras. (Angel, 2012)

6.4.2.1. Actividad 4
Revision de metodologias.

6.4.2.2. Actividad 5
Disefio de base de datos en Microsoft Access

6.4.2.3. Actividad 6
Estructuracion final del sistema y disefio de formatos de control, manuales y demas

elementos relacionados con la base de datos.

6.4.3. Fase 3 (Socializacion del disefio realizado)
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En esta fase se realizard una socializacion del disefio realizado, con los diferentes formatos de
control y manuales disefiados para su posible ejecucion. Las herramientas a usar son: Gréaficos de
evaluacion, herramientas ofimaticas, registros de asistencia.

6.4.3.1. Actividad 7
Convocatoria para socializacion en las areas involucradas en el disefio.

6.4.3.2. Actividad 8
Socializacién del disefio realizado, estructura, forma de ejecucion y recomendaciones
sobre el disefio.

6.4.3.3. Actividad 9
Cierre de socializacion y recomendaciones generales finales.



7. Cronogramay descripcion de actividades

7.1. Cronograma de actividades

Tabla 2 Cronograma y descripcion de Actividades (Realizacion propia)
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7.2. Descripcion de actividades:
7.2.1. Actividad 1
En esta actividad se realiza una matriz DOFA que permita identificar la situacién actual de la

empresa en materia de manejo de inventarios.

e Tarea 1: Identificacion de las amenazas, fortalezas, debilidades y oportunidades

respecto al manejo de inventarios realizado por la empresa.

e Tarea 2: Realizacion del trazo de las estrategias segun los enfrentamientos en la

matriz.

e Tarea 3: Conclusion sobre los resultados obtenidos en la matriz DOFA.

7.2.2. Actividad 2
En esta actividad se realizara la recoleccion de la informacion haciendo uso de los métodos de
obtencion de los datos. Esta actividad tiene como fin el determinar el conocimiento del personal

sobre el manejo que se esta dando en el area de inventarios.

e Tarea 1: Disefo de los instrumentos de recoleccidn de informacion.

e Tarea 2: Aplicacion de los instrumentos en las areas determinadas.

e Tarea 3: Utilizacion de herramientas para graficar y ordenar los resultados.

7.2.3. Actividad 3
En esta actividad se analizaran los datos obtenidos tanto en la recoleccion de la informacion,
como en la matriz DOFA, esto con la finalidad de determinar las bases de lo que sera el disefio 0

propuesta del sistema de gestion de inventarios que se necesita ejecutar.
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e Tarea 1: Recoleccion de los resultados y conclusiones de la matriz DOFA.

e Tarea 2: Andlisis estadistico de los resultados obtenidos en la recoleccion de

informacioén.

e Tarea 3: Concluir sobre los resultados de la primera fase y hacer una

retroalimentacién de los puntos clave encontrados en esta.

7.2.4. Actividad 4
En esta actividad se tomaran como base diferentes metodologias que permitan pulir las bases

para empezar el disefio del sistema.
e Tarea 1: Andlisis de las metodologias para gestién de inventarios.
e Tarea 2: Escoger las metodologias que serviran de referencia para el disefio.
e Tarea 3: Revisar la posible estructura que tendrd el sistema de inventarios a disefiar.

7.2.5. Actividad 5
Para esta actividad se utilizara la informacion recolectada y analizada en las anteriores
actividades, ademas se recopilaran diferentes modelos y sistemas para desarrollar un disefio de

sistema de inventarios con una base de datos que articule el sistema y permita el facil manejo.

e Tarea 1: Bocetaje del disefio segun los requerimientos y necesidades detectadas en la

primera fase.
e Tarea 2: Disefar la base de datos, centro del control en el sistema.

e Tarea 3: Revisar los detalles finales y corregir aquellos que fueron pasados por alto.
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7.2.6. Actividad 6
En esta actividad se disefiaran los formatos de control, registro y manual o procedimiento del
disefio del sistema con el fin de que encajen perfectamente con la base de datos, metodologia y el

boceto disefiado.

e Tarea 1: Hacer una revision de los formatos y procedimientos presentes en la

empresa.

e Tarea 2: Disefiar los formatos de control y registro con base en los elementos claves
definidos y los formatos existentes para que puedan nutrir la informacion que se

necesita tener en la base de datos.

e Tarea 3: Disefiar el manual o procedimiento de utilizacion del sistema que permita su

facil entendimiento y posible implementacion.

7.2.7. Actividad 7
En esta actividad se realizara la convocatoria a todas las areas relacionadas en el proyecto

para socializar el disefio realizado.

e Tarea 1: Planificar un horario determinado para la realizacion de la socializacion.

e Tarea 2: Solicitar el permiso para que todas las &reas involucradas puedan asistir a

dicha socializacion.

e Tarea 3: Realizacion de la convocatoria a través de los canales internos de la empresa.

7.2.8. Actividad 8
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En esta actividad se pretende socializar el disefio realizado, el funcionamiento de la base de
datos y las matrices, los beneficios y alcances del disefio, la estructura del manual y los efectos

que puede tener el sistema.

e Tarea 1: Planificacion de la estructura de la socializacion.

e Tarea 2: Elaboracion de las ldminas guia que permitan la correcta socializacién del

sistema disefiado.

e Tarea 3: Realizacion de la socializacién del disefio del sistema.

7.2.9. Actividad 9
En esta actividad se dara cierre a la socializacion, realizando diferentes conclusiones finales,

dando espacios de participacion y generando las recomendaciones finales.

e Tarea 1: Generar un espacio de participacion para determinar el recibimiento del

disefio y la socializacion en general.

e Tarea 2: Andlisis de la socializacion dada y conclusiones generales.

e Tarea 3: Realizacion de las recomendaciones a tener en cuenta para la utilizacion o

implementacion del disefio.

8. Resultados

Para el desarrollo del proyecto se tienen en cuenta los objetivos planteados y por supuesto
los resultados esperados en funcion del cumplimiento del mismo, es por esto que se presentan los
resultados de la realizacion del proyecto revisando y verificando cada objetivo a cumplir en las

etapas anteriores.
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8.1. Objetivo 1: Diagnosticar la situacion actual del manejo y
control de inventarios en el &rea de almacén de la empresa.

FASE 1

Para dar cumplimiento a este primer objetivo, se tuvieron en cuenta las actividades y
respectivas tareas de cada una estipuladas en el cronograma. Esto corresponde a la primera fase,

o fase de diagndstico.

Actividad 1. Matriz DOFA

Como primera actividad se realizé una matriz DOFA, con el objetivo de identificar cada uno

de los aspectos presentes en el control de inventarios y los sistemas existentes para este control.

Siguiendo la referencia de las tareas propuestas para el desarrollo de la actividad, se comenz6
identificando las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se presentan en la

empresa respecto al manejo de inventarios en el area de almacén.

Luego de esto se procedid a encontrar cada una de las estrategias en el enfrentamiento de cada
uno de los criterios anteriormente mencionados, estas estrategias corresponden a las estrategias
de adaptacion, de supervivencia, de éxito y de reaccion. El resultado de estas tareas fue la

siguiente:



Matriz DOFA para diongnostico del manejo actual de inventarios en el drea de almacén de la empresa
TIERRACOLL 5.A.8

FACTORES INTERN OS DE LA EMPRESA

1 |Falta de personal encargado del area

2 |Delimitacion del drea no definida

5 Poco nivel de manejo de herramientas
tecnolégicas

4 Falencias grandes en el registro, cortrol y mangjo

de inventarios en el area

FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA

Herramientas de capacitacidn gratuita en
herramientas digitales

Poco interés de la competencia por mejorar este tipo
de control

Numerosas referencias del proceso de manejo de
inventarios por parte de empresas del sector,

ENAZAS (-)

; f-ABm A ; Mejor calidad en el control de inventarios por parte de
1 |Dispaosicidn interna por mejorar procesas, 1 X
la competencia
Robo de articulos de gran valor de algin agente
2 |Personal dispuesto a aprender. 2 & gnag
externo a la empresa,
g Herramientas para iniciar mangjo y control de g Ertorno de cortral de inventarios cambiante en el
inventarios. sectar econémico de la empresa.
4 Espacio fisico disponible para implementar 4
sistemas.
| Estrategias |

DO e apapracion

Iniciar internamente capacitaciones sobre uso de
herramiertas tegnolagicas gue mejoren el nivel de
destreza y conocimiento en el personal del drea.

Revision de referencias de manejo de inventarios
de empresas del sector para posible aplicacion en
la empresa,

Basar el proceso de inventarios enla mejora
continua gue permita aprovechar el poco interes
dela competencla gor mejorar este aspecto,

Disefio e implementacian de sistema de manejo
deinventarios aprovechando las herramientas
gratuitas de contral y capacitacian,

Flande aprovechamiento de espacios fisicos para
mejorar sistemas de cantrol de inventarios par
encima dela competencia,

Realizacion de programas de mejoramiento
iniciales tomando referencias de los errores
presertados enlos sistemas propios y de la
competencia,

Realizacion de retroalimentaciones sobre el
funcionamiento del sistema o procedimiento
aprovechando la disposicidn v las herramiertas
internas.

A (DE SUPERVIVENCIA)

Designar personal capacitado v responsable del area
para evitar perdicas por agentes externos.

Iniciar proceso de disefio e implemertacion de sistema

para manejo de inventarios gue se actualice con el

camhio del entorno gue se da en el sectar econdmico

en el gue se encuertra la empresa.

Delimitacion de areas y responsabilidades para el
proceso o sistema que mejore |a calidad del mangjo
actual.

FA (DE REACCION)

Identificar los cambios en el entorno de manejo de

1 linventarios para almacenes de empresas prestadoras
de servicios similares

5 Conjugar espacios y herramientas para el aumento de
la calidaden el manejo deinvertarios del almacén
Iniciar grogramas de diagnésito del sistemade

3 |inventarios de tipo participativo v de generacion de
aportes por parte de los trabajadores.

4

Figura 5 Matriz DOFA manejo de inventarios area almacén (Realizacion Propia)
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Para finalizar se dan las siguientes conclusiones relevantes para el objetivo de esta esta matriz:

e Se necesita urg