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INTRODUCCION

La direccion de Impuestos y Aduana Nacionales DIAN es el maximo ente encargado
del cobro de los impuestos y la regulacion de las leyes para el mismo; su maximo
ejercicio es el de garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias de tanto persona natural como juridicas dentro del territorio

colombiano. Ademas de ello facilita el intercambio de negocios con otros paises.

Esta entidad gubernamental se cred con la intencion de garantizar la seguridad fiscal
del Estado Colombiano y la proteccion del orden publico econémico nacional,
mediante la administracion y control al debido cumplimiento de las operaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias. Es decretada por la Constitucion Politica
Colombiana bajo el decreto 2117 de 1992. En 1993 se fusionaron la Direccion de
Impuestos Nacionales DIN y la Direccion de Aduanas Nacionales DAN con lo que
hoy dia y desde 1999 se conoce como DIAN, Directora de Impuestos y Aduanas

Nacionales.

Ahora bien, en la ciudad mitrada de Norte de Santander, Pamplona, desde el 01 de
noviembre de 2007 existe una seccional de la DIAN con la intencion de hacer
ejercicio no solo para el municipio sino para los que estan aledafos al mismo, esto
por el ejercicio de actividad econdmica en la region. La seccional de la DIAN de la
ciudad de Pamplona bajo la direccion actualmente de JESUS DAVID SANABRIA
tiene el objetivo de asesorar y hacer cumplir las leyes de impuestos tributarios en la
regibn que comprende los municipio de Pamplonita, Chitaga, Cacota, Cucutilla

Silos, Bochalema, Pamplonita y Pamplona.

Como pasante del programa de Contaduria Publica de la Universidad de Pamplona,
Busco reducir la brecha entre los objetivos propuestos por la DIAN en el tema de
Facturacion Electronica y los contribuyentes ayudando en la generacién de
conciencia por parte de los Usuarios en la importancia y los beneficios de ser
Facturador como ser Adquiriente Electronica y Orientacibn en el Uso de la

Plataforma en Habilitacién y en el Ambiente de Prueba.



ABSTRACT

Among the objectives is to maintain the fiscal stability of the state for this, strategies
have to be generated that help to counteract smuggling from a customs point of view
and from the tax point of view evasion and tax avoidance, to fulfill this purpose DIAN
IS in the process of implementing Electronic Invoice with prior Validation established
after the 2248 norm of 2017.

The purpose of the Electronic Billing is to validate the information in advance so that
the state entities have truthful and timely information, and on such registration to be
able to combat tax evasion and tax evasion, that the tax and fiscal reports agree in

a consistent manner with the respective supports immediately.

The objectives of Electronic Billing are to create a versatile and dynamic entity since
obtaining the appropriate and timely and previously validity means that the
management of officials to evaluate information is more agile, avoiding
administrative wear reprocessing and generating a dynamic in the technological part
with respect to the economic movement of each company and thus achieve a real
and timely economic diagnosis. With this project, it is sought to close the gap
between the objectives proposed by the DIAN and be able to implement them as an
element of relationship with taxpayers and guidance in this new process of Electronic
Billing, helping to meet the goals proposed by the DIAN for the second half of the

year. 2019, raising awareness about the use of Electronic Billing.



ASPECTOS COORPORATIVOS

1.1 Resefia Histoérica

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, se constituyé como Unidad Administrativa
Especial (UEA), mediante Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de junio del afio 1993
se fusiond la Direccién de Impuestos Nacionales (DIN) con la Direccion de Aduanas
Nacionales (DAN).

Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuracion y se organiza
la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN).

De igual manera, el 22 de octubre de 2008, por medio del Decreto 4048 se modifica
la estructura de la Unidad Administrativa Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales.

El 26 de abril de 2011 mediante el Decreto 1321 se modifico y adicioné el Decreto
4048 de 2008, relacionado con la estructura de la Unidad Administrativa Especial

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

1.2 Mision

En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales somos responsables de
administrar con calidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, mediante el servicio, la fiscalizacién y el control; facilitar las operaciones
de comercio exterior y proveer informacion confiable y oportuna, con el fin de

garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado colombiano.

10



1.3 Visién

En el 2020, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia
genera un alto nivel de cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias, apoya la sostenibilidad financiera del pais y
fomenta la competitividad de la economia nacional, gestionando la calidad y aplica.
MISION.

En la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales somos responsables de
administrar con calidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias, mediante el servicio, la fiscalizacién y el control; facilitar las operaciones
de comercio exterior y proveer informacion confiable y oportuna, con el fin de

garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado colombiano.
1.4 Valores

Respeto: Es valoracion y cuidado de si mismo, de los demas, de la naturaleza y de
las cosas. Es el aprecio y cuidado del ser, de la esencia de las personas, la vida y
las cosas. Respeto es atencidn, consideracion, tolerancia, miramiento, deferencia.

El respeto es garantia de preservacion de la naturaleza, la especie y la sociedad.

Honestidad: Es integridad y coherencia entre el mundo interno y externo, entre lo
gue se piensa, se siente y se hace en relacion consigo mismo, con los demas y con
las cosas. Honestidad es probidad, rectitud, honradez. La persona honesta lleva
una vida integra, actia con rectitud, y es honrada en toda circunstancia. La

honestidad facilita la construccién del bien, la verdad y la belleza interior.

Compromiso: Es integridad y coherencia entre el mundo interno y externo, entre lo
gue se piensa, se siente y se hace en relacién consigo mismo, con los demas y con
las cosas. Honestidad es probidad, rectitud, honradez. La persona honesta lleva una
vida integra, actla con rectitud, y es honrada en toda circunstancia. La honestidad

facilita la construccion del bien, la verdad y la belleza interior.
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Responsabilidad: Es la capacidad de hacerse cargo libremente de las propias
acciones y asumir sus consecuencias, en pro del bien comuan. Lo que hacemos trae
consecuencias, segun la coherencia que tenga con nuestra moral, las buenas
costumbres o las leyes. La responsabilidad favorece el logro de metas individuales

y colectivas y la construccién de la sociedad y la  cultura.

Justicia: Es actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad e igualdad y sin discriminacién. Es respetar la verdad, ser razonable,
responder a consensos compartidos sobre qué es lo bueno y qué es lo malo y con
base en ello, otorgar a cada quien lo que le corresponde, ajustados a reglas, obrar

correctamente y mantener armonia entre los miembros de una sociedad.

1.5 Objetivo de La Empresa

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN- tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado
colombiano y la proteccion del orden publico econdmico nacional, mediante la
administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de administracion
sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel
nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de

equidad, transparencia y legalidad.

1.6 ¢Para qué existe la Dian?

Para coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del estado colombiano y la
proteccion del orden publico, econdémico nacional, mediante la administracion y
control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduanera y
cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos

de suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel nacional y la facilitacion
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de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia

y legalidad.!
1.7Diagnostico

Areas de la direccion seccional delegada de impuestos y aduanas nacionales:

1.7.1 Director Seccional

Propoésito principal: Dirigir la ejecucion, evaluacién, control y mejoramiento de
estrategias, planes operativos, proyectos, programas, modelos, herramientas y
acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos y metas asignadas a la
Seccional en pro de la mision institucional, de acuerdo con la normativa vigente,

planeacion estratégica y politicas institucionales.

1.7.11 Funciones

1. Responder en lo de su competencia, por la ejecucion del Plan Estratégico

Institucional y proponer los ajustes necesarios.

2. Dirigir, coordinar y supervisar la elaboracion y ejecucion de los planes operativos

de las dependencias a su cargo.

3. Responder por la ejecucion del Plan de Capacitacién de los empleados publicos

de la Direccion Seccional de la DIAN.

4. Ejercer las funciones de superior técnico y jerarquico administrativo de las
dependencias a su cargo y superior técnico en materias de su competencia, del

nivel delegado.

1 https://mwww.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Presentacion.aspx
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5. Dirigir, supervisar y evaluar la gestion de las areas en las Direcciones

Seccionales.

6. Orientar y apoyar en los aspectos normativos y procedimentales a los empleados
publicos de la DIAN que laboren en los Puntos de Atencion al Cliente.

8. Mantener actualizada la informacion requerida por los servicios informaticos,

apoyo de los procesos y de la gestion propia y transversal de la DIAN.

9. Cumplir y hacer cumplir las normas que regulan los regimenes y procedimientos

tributarios, aduaneros y cambiarios.

10. Prevenir, reprimir, investigar y sancionar las infracciones a la legislacion

tributaria, aduanera y cambiaria en su territorio, conforme a las normas vigentes.

1.7.2. Servicios Informaticos

Propésito principal: Implementar las acciones necesarias en la ejecucion de los
productos y servicios propios de la gestion de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones de la Entidad, en el marco de las politicas nacionales, sectoriales

e institucionales, la normativa y los procedimientos vigentes.

1.7.2.1 Funciones

1. Atender incidentes y requerimientos de los servicios en materia de tecnologias de
la informaciébn y las comunicaciones, de acuerdo con los estandares y

procedimientos definidos.

2. Operar la plataforma de tecnologia de informacion y telecomunicaciones de la
DIAN, de acuerdo con las politicas, lineamientos institucionales, procedimientos, los

estandares y la arquitectura definida.
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3. Monitorear la funcionalidad, disponibilidad y el desempefio de los servicios
informaticos de la DIAN, de acuerdo con las politicas, lineamientos, procedimientos
y necesidades institucionales.

4. Registrar la informacién en la base del conocimiento de productos y servicios en
materia de tecnologia de informacién y telecomunicaciones de la DIAN, de acuerdo
lineamientos institucionales, conceptos técnicos, estandares y procedimientos

vigentes

5. Ejecutar las actividades asignadas en la ejecucion y control de los planes
operativos y proyectos de la Subdireccion de Gestidén de Tecnologia de Informacion
y Telecomunicaciones o proceso de Servicios Informaticos, de acuerdo con las

necesidades institucionales y procedimientos vigentes.

6. Gestionar la creacion, modificacion, ajuste, mantenimiento, operacion, permisos
de acceso e implantacion de los sistemas de informacion corporativos del proceso
de Servicios Informéaticos, asi como de la informacion contenida en ellos, de
conformidad con las politicas, planes, procedimientos, estandares institucionales

vigentes, nivel y grado de responsabilidad del empleo.

1.7.3. Comercializacion

Propésito principal: Estructurar acciones de mantenimiento, mejora, seguimiento
y orientacion en el desarrollo de los procesos administrativos y financieros de la
Seccional, que permitan la toma de decisiones relacionadas con el cumplimiento
misional, de acuerdo con la normativa vigente, las politicas gubernamentales vy el

contexto macroeconémico.
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1.7.3.1 Funciones

1. Desarrollar actividades relacionadas con el ingreso, administraciéon, custodia,
disposicion, egreso e inventario de mercancias aprehendidas, decomisadas o
declaradas en abandono a favor de la nacion y bienes recibidos en pago de
obligaciones fiscales, de acuerdo con la normativa vigente, los procedimientos

establecidos, jurisdiccion y competencia

2. Hacer inspeccion fisica de las mercancias y bienes recibidos en pago de
obligaciones fiscales, clasificacién, alistamiento y disposiciébn de las mismas,
elaborando los soportes respectivos de acuerdo con los procedimientos
establecidos

3. Registrar la informacion correspondiente al ingreso, transporte, disposicion y
egreso de las mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas a favor de la
Nacién y los bienes recibidos en pago de obligaciones fiscales teniendo en cuenta
las novedades soportadas en los documentos requeridos, de acuerdo con la

normativa vigente y los procedimientos establecidos.

1.7.4. Recursos Financieros

Propésito principal: Ejecutar procedimientos concernientes a la gestion financiera
de la Entidad, de acuerdo con la nhormativa vigente, la competencia de la Seccional

y los procedimientos establecidos.

1.7.4.1. Funciones:

1. Elaborar el anteproyecto de presupuesto de la Direccién Seccional, de acuerdo
con la normativa aplicable, politica de financiamiento y gastos de la entidad, los
lineamientos técnicos de Nivel Central, el procedimiento establecido y grado de

responsabilidad del empleo.
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2. Efectuar las acciones de registro y control de la ejecucién presupuestal de la
Direccién Seccional, de acuerdo con la normativa aplicable, las asignaciones y los
procedimientos establecidos.

3. Realizar los pagos legalmente autorizados de acuerdo con la normativa vigente,

la competencia y procedimientos establecidos

1.7.5. Operacion Aduanera- Gestion Masiva

Propdsito principal Implementar acciones orientadas a la facilitacion y control de las
operaciones aduaneras en concordancia con las normas nacionales, acuerdos

internacionales y mejores practicas.

1.7.5.1. Funciones:

1. Representar a la entidad en reuniones de caracter nacional e internacional en los
temas de mediano impacto de competencia del area, de acuerdo con los

lineamientos institucionales.

2. Implementar mecanismos orientados a la mejora del servicio y el control del
comercio exterior en zona primaria y secundaria de su competencia, en temas de
competencia del area, de acuerdo con la normativa, los procedimientos y las

necesidades institucionales

3. Autorizar el ingreso o salida de mercancias hacia o desde el territorio aduanero
nacional sometidas a los diferentes regimenes aduaneros, previa verificacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas y procedimientos

vigentes.
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® LOGO DIAN
D IA N IMAGEN 1LOGO DIAN

Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales

LOGO FACTURACION ELECTRONICA
IMAGEN 2 LOGO FACTURACION ELECTRONICA

M Recibidos - yesidgiraldo27@gm: X | @) Facturacisn Electronica | DIAN | ¢ X | - - X

€« > C 8 https://factura-electronica.dian.gov.co/index.html @ ‘ &

i Aplicaciones % Bookmarks ¢ la cultura se politiza  [f] Facebook  wr Crea videos facilme... @ ingreso

i« FACTURA
4% ELECTRONICA
4

Inicio i ica ™ C ¥ Catélogo de partici i i Docurr iony ivi Manuales y video Blog

PARA TU EMPRESA

Y PARA LA DIAN

Implementar la factura electronica en tu empresa hace eficiente
la gestion de archivos, al estar siempre disponibles en linea, en
formato elecirénico y con pleno valor probatorio.

IMAGEN 3 Micro nicho de Facturacion Electrénica
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1.7.6. Estructura Organizacional

DIRECTOR SECCIONAL

ANERAS |
GIT INV ADU S DESPACHO

Diego Alonso Movya Lara ) . .
J y JesUs David Sanabria Ardila
1 Planta — 2 Provisionales

Gestion y Asistencia al Cliente Recursos Fisicos y Financieros
4 Provisionales 2 Provisionales

2 Sustanciadores (Provisional)

G Operativo Fiscalizacion
Aduanera

5 Provisionales — 1 Planta

Comercializacion
2 Provisionales

Personal Planeacion y Evaluacion
2 Provisionales 2 Provisional

Servicios Informaticos
1 Provisional
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1.8 Matriz Dofa

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Desconocimiento de los
beneficios por estas.

Fallas en los terminales de
Internet.

Miedo al cambio.

Al ser validada por la DIAN, se
garantiza que cumple con los
requisitos necesarios para tener
efectos fiscales, para el
facturador y sus clientes.
Simplifica la gestiéon documental
de archivo.

Ayuda a disminuir la Evasion y
la Elusion.

FORTALEZAS

AMENAZAS

. Facilita la devolucion del IVA.
Es posible cargar el Inventario
de manera automatica.

Mejora la presentacion de las
declaraciones (Renta,
Consumo, IVA).

Amigable con el medio
ambiente.

Condiciones Climaticas que
debiliten las plataformas
digitales y se presente
inconsistencias al momento de
la validacion previa realizada
por la DIAN.

Condiciones socio-economicas
(desordenes publicos, fuerzas al

margen de la ley)

TABLA 1 Matriz DOFA

De acuerdo a la DOFA sefalada anteriormente, como propuesta de mejoramiento
a implementar como pasante del programa de contaduria publica de la Universidad
de Pamplona en la Direccion Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas
Nacionales en el departamento de gestion y asistencia al cliente, se ve observa la
necesidad de implementar ayudas didacticas y visuales para los contribuyentes para
comprender los beneficios de la Facturacion Electronica y como este cambio
ayudara con el impacto ambiental y a la economia del pais y de cada contribuyente
a su vez entender que la migracién hacia la tecnologia lo que logra o se busca

potencializar es cada vez la calidad de nuestros servicios y Automatizacion de estos.
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1.9 Descripcion Area de Trabajo

1.9.1 Departamento de Gestion y Asistencia al Cliente

Propoésito principal: Orientar el desarrollo de las politicas, planes, proyectos,
investigaciones, servicios, productos y estrategias de los procesos de Asistencia al
Cliente y Gestion Masiva, en el marco de las politicas nacionales, sectoriales e

institucionales, la normativa, competencia y procedimientos vigentes.

1.9.1.1 Funciones Esenciales

1. Ejecutar acciones que fomenten la cultura de la contribucion de acuerdo con la

normativa, politicas y convenios establecidos.

2. Asistir a los clientes en las actividades relacionadas con la presentacion de la
informacion requerida por la DIAN y de las declaraciones, asi como en el adecuado

uso de los servicios informaticos electrénicos.

3. Orientar los requerimientos de tipo tributario, aduanero y cambiario, presentados
por el cliente en los canales dispuestos por la entidad, de acuerdo con la normativa,

las politicas y lineamientos institucionales y los procedimientos vigentes.

4. Realizar clasificacion, asignacion, direccionamiento y seguimiento de peticiones,
guejas, sugerencias, reclamos, felicitaciones y denuncias, de acuerdo con la

normativa vigente, el sistema de gestion y procedimientos establecidos.

5. Prestar asistencia al cliente en los puntos de contacto dispuestos por la Entidad,

de acuerdo con la normativa y los procedimientos vigentes.

6. Realizar gestion persuasiva tendiente a la difusion y cumplimiento de obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias de acuerdo con los lineamientos y politicas

institucionales.
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7. Atender las solicitudes relacionadas con la inscripcién, actualizacion, suspension
o solicitudes especiales del Registro Unico Tributario, mecanismo digital,
autorizacion de facturacion, presentacion de informacion requerida por la DIAN y
registro de libros de contabilidad, de conformidad con la normativa y procedimientos

vigentes.

8. Realizar las campafas y/o estrategias de servicio propias de los procesos de
Gestion Masiva y Asistencia al Cliente, de conformidad con la normativa,

competencia, lineamientos y procedimientos vigentes.

9. Realizar acciones y propuestas de nuevas estrategias que aseguren la veracidad
y confiabilidad de la informacién incorporada en el Registro Unico Tributario, de

conformidad con los procedimientos, protocolos y metodologias establecidas.

Esta area en la seccional de impuestos y aduanas nacional pamplona, se encuentra
compuesta 8 computadores 4 de ellos usados por parte de los funcionarios, el
computador nimero quinto es aquel usado por los sefiores guardas de seguridad

guienes tiene el manejo de la asignacion de los turnos para la comunidad.

Los 3 computadores restantes son los llamados Kioscos de autogestion, estos son
los que usamos los 3 pasantes de la universidad de pamplona esta seccion presenta

las siguientes condiciones:

Cableado expuesta y visible al Publico

2. Un atril el cual tiene una base expuesta al publico y peligrosa al momento de
caminar

3. En el punto de autogestion no se puede realizar el acompafiamiento a
facturacion electronica en este lugar solo se puedo orientas en la teoria de

esta.}
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IMAGEN 4 Area de Trabajo

Descripcion de la imagen: Esta imagen representa graficamente la instalacion del
Kiosco de autogestion y la distribucién del Area de gestién y asistencia al cliente.

1.9.1.2 FUNCIONES ASIGNADAS COMO PASANTE EN EL DEPARTAMENTO
DE GESTION Y ASISTENCIA AL CLIENTE

1. Adelantar actividades de cultura tributaria a los clientes externos de la DIAN,
brindar herramientas que les faciliten cumplir las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias.

2. Suministrar informacion actualizada en los tramites y servicios de atencion y

acompafiamiento en orientacion y capacitacion a los clientes en tema de:

DS

» Adelantar proceso de inscripcion en el registro unico tributario (RUT).

DS

» Orientacion de actualizacion del registro Unico tributario (RUT).

e

%

Habilitar firma electrénica a los contribuyentes.

e

AS

Habilitacion y recuperacion de la cuenta MUISCA a los contribuyentes.

*
L X4

Orientar sobre el manejo de la plataforma muisca a los clientes.
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3. Apoyo al programa de Facturacion Electrénica:
% Emisiébn de Resolucion de Facturacion Electrénica y Talonario por
contingencia de Facturacion Electrénica.
% Registro como Facturador Electrénico.
% Habilitacion para Facturar Electronicamente.

7
L X4

1.10 Nombre de La Propuesta

Capacitacion e implementacion de Facturacion Electronica en la jurisdiccion de la
DIAN seccional Pamplona (Silos, Chitaga, Mutiscua, Cacota, Pamplonita y
Pamplona) Por medio de la Solucion Gratuita de la DIAN en el segundo semestre
del afio 2019.

1.10.1 Objetivo General

% Capacitar sobre Facturacion Electronica en la jurisdiccion de la DIAN
seccional Pamplona (Silos, Chitaga, Mutiscua, Cacota, Pamplonita y
Pamplona) mediante la Solucion Gratuita de la DIAN en el segundo semestre

del 2019 de manera Oportuna, eficiente y concisa.

1.10.1.1 Objetivos Especificos

s Implementar y disefiar de ayudas Audiovisuales y didacticas para la

capacitacion de los Obligados y Voluntarios a Facturar Electrénicamente.

e

*

Concientizar atreves de campafias sobre la Facturacion Electrénica

e

*

Orientar a los contribuyentes en los pasos a seguir en Facturar

Electrénicamente y sus Beneficios.

*

% Capacitar en el uso del software gratuito de la DIAN.
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1.11 Justificaciéon

Dentro de los objetivos es mantener la estabilidad Fiscal del estado para esto se
tienen que generar estrategias que ayuden a contrarrestar desde un punto de vista
aduanero el contrabando y desde el punto de vista tributario la evasion y la elusién
de impuestos, para cumplir con este fin la DIAN esta en proceso de implementacion
de Factura Electrénica con Validacion previa este establecido después de la norma
2248 del 2017.

El objetivo de la Facturacion Electronica es validar previamente la informacion para
que las entidades del estado cuenten con informacién veraz y oportuna, y sobre
dicho registro poder combatir la evasion y la elusion de impuestos, que los informes
tributarios y fiscales concuerden de manera coherente con los respectivos soportes

de manera inmediata.

Los objetivos de la Facturacion Electrénica es crear una entidad versatil y dinamica
ya que obtener la oportuna y a tiempo y previamente validad, conlleva que la gestion
de los funcionarios para evaluar informacion sea mas agil, evitando reproceso
desgaste administrativos y generando una dinamizada en la parte tecnologica con
respecto al movimiento econdmico de cada empresa y asi lograr un diagnostico

econdmico real y oportuno.

Con esta Proyecto se Buscando cerrar la brecha entre los objetivos propuestos por
la DIAN y poderlos implementar siendo un elemento de relacibn con los
contribuyentes y orientacion en este proceso nuevo de Facturacion Electronica,
ayudando a cumplir las metas propuestas por la DIAN para el segundo semestre

del 2019, generando una conciencia sobre el uso de la Facturacion Electrénica.
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CRONOGRAMA

IMAGEN 5 Cronograma de Actividades
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2. DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 Capacitacion e implementacion de Facturacion Electronica en la jurisdiccion de
la DIAN seccional Pamplona (Silos, Chitaga, Mutiscua, Cacota, Pamplonita y
Pamplona) Por medio de la Solucion Gratuita de la DIAN en el segundo semestre
del afio 2019.

2.1.1 Objetivo General

2.1.1.1 Capacitar sobre Facturacién Electronica en la jurisdiccién de la DIAN
seccional Pamplona (Silos, Chitaga, Mutiscua, Cacota, Pamplonita y Pamplona)
mediante la Solucion Gratuita de la DIAN en el segundo semestre del 2019 de

manera Oportuna, eficiente y concisa.

2.1.2 Objetivos Especificos

2.1.2.1 Implementar y diseflar de ayudas Audiovisuales y didacticas para la

capacitacion de los Obligados y Voluntarios a Facturar Electrénicamente.

La implementacion de la Facturacion Electronica es importante para la mejora de la
competitividad del Pais y a su vez facilita las transacciones entre los empresarios
en la recepcion de las facturas, al hablar de la facturacion electrénica hablamos de
beneficios tales como la pronta devolucién del IVA y también la presentacion de las
declaraciones dejaran de ser engorrosas ya que estas facturas estaran cuando

usted lo necesite en su correo electronico.

Este objetivo especifico se logro en la elaboracion de una serie de Videos tutoriales
gue estdn en YouTube y en punto de autogestion, él ingeniero Mario Parada
Sanchez quien es el encargado de él proyecto de masificacion electrénica en la
seccional delegada de impuestos de pamplona, en el cual obtuve conocimientos en

la edicion y creacion de estos; logrando con mi voz crear el videos de proveedores
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tecnoldgicos autorizados quienes son aquellos quienes la DIAN a través de una
Resolucion los reconoce asi debido a que han cumplido todos y cada uno de los

requisitos.

Posterior a esto, se realiz6 un Folleto informativo en el cual contenia la informacién
mas relevante de la Facturacion Electrénica y a través de a cortadores logramos
incluir de manera ingeniosa un LINK el cual se escribia en la pagina de google y se
blogueaba hacia cada uno de los videos previamente realizados.

% 2.1.2.2 Concientizar atreves de campafias sobre la Facturacion Electronica

A los contribuyentes se le ha logrado indicar de la importancia de la facturacion
electronica y los beneficios de comenzar a facturar bajo esta figura, logrando
también a su vez romper los paradigmas que tenian cada uno de los contribuyentes

y mostrar la cara amable de la DIAN.

Este objetivo se ha logrado a través de nuestro constante servicio y la pronta
atencion personalizada ya que se ha realizado de contribuyente en contribuyente
en el punto de atencién y asistencia al cliente, logrando asi no solo poder ayudar a
nuestras contribuyentes de los municipios adscriptos a la jurisdiccion de la seccional
delegada DIAN Pamplona sino también a demas solicitudes de otras partes del

territorio nacional.

2.1.2.3 Orientar a los contribuyentes en los pasos a seguir en Facturar

Electrénicamente y sus Beneficios.

Durante los inicios de la practica como apoyo al proyecto de masificacion de
facturacion electronica obtuve previo acompafiamiento y orientacién por parte del
lider del proyecto en la seccional y durante el tiempo como pasante he realizados el
acompafiamiento a los contribuyentes desde que se realiza la revision del RUT
(casilla 42), la hoja numero 3 del representante legal y por ultimo la Hoja nimero 6

en la cual se encuentran registrados.
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Posterior a esta revision se le manifiesta al contribuyente que su Firma electrénica
debe encontrarse en forma habilitada y se le procede a explicar el por qué es
importante tenerla, es alli cuando se remite a solicitar la resolucién de facturacion

tanto Electronica como de Talonario por contingencia FE (Facturacion Electronica).

No obstante, se inicia la habilitacién y el registro como facturador electrénico

teniendo en cuenta por parte del contribuyente lo siguiente:

1. Con cual método quiere facturar

2. Sies con el de la DIAN debe saber lo siguiente:
La solucion gratuita no tiene costo alguno, pero para hacer uso de
esta debe obtener un Certificado Digital que hace la vez de una
firma digital para firmar la facturacion electronica con validacion

previa.

2.1.24 Capacitar en el uso del software gratuito de la DIAN.

La solucion gratuita de la DIAN es una aplicacion Web, creada con la finalidad de
ayudar a los pequefos y medianos empresarios en el uso y masificacion de factura
electronica dando esta opcion gratuita por parte de la entidad siendo desarrollo

propio de la empresa con convenios outsourcing para desarrolladores del software.

El objetivo de acompafar y capacitar en el uso de la aplicacion web tiene como
objetivo ayudar al contribuyente al acercamiento de la teoria sobre el proyecto de

facturacion electrénica y el proceso de estar en el software.

Se realiza acompafiamiento y posterior ejemplo de las pruebas requeridas para la
habilitacion del Facturador Electronico el cual en el momento de ser la solucién
gratuita de la DIAN son (10) Facturas de Ventas, (1) Nota Debito y (1) Nota Crédito
gue son necesarias para que la responsabilidad (52) llamada Facturador electrénico

esta responsabilidad no reconoce si son voluntarios e obligados.
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APOYO FOTOGRAFICO

f

IMAGEN 6 Acompafiamiento a Contribuyentes

30



CAPACITACIONES

IMAGEN 7 Capacitacién Grupo NAFF

LACc

Luna Asesores & Consultores SAS.
NIT: S00.763.932-8

IMAGEN 8 Capacitacion Organizacion LACC
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PRESENCIAS INSTITUCIONALES

IMAGEN 9 Presencia Institucional Cacota de Velzco NS

DESCRIPCION: Imagen aparecen Funcionarios, Pasantes de la Universidad de Pamplona
y Contribuyentes del municipio de Cacota de Velazco Norte de Santander

IMAGEN 10 Presencia Institucional Colegio Técnico la Presentacion Pamplona
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ADQUIRIENTE
ELECTRONI

»

(Quién es?

Persona natural o juridica que adquiere bienes yio
servicios y tiene la obligacion de exigir factura o
documento equivalente. hitps://'n9.cl/zjul

COMO CONSULTAR SI SU

FACTURA ELECTRONICA ES

VALIDAD

DOCUMENTOS EQUIVALENTES

HTTPS:/N9.CL/SAXR

#E] tiquete de maquinas registradoras
«con sistemas P.O.S.

+ Laboleta de mgreso a cine

*  Eltiguete de transporte de

pasajeros. \/

e Elextracto expedido

por sociedades

Permite que la DIAN pueda mejorar los servi-
cios a los contribuyentes .

garantiza que cumple con los requisitos nece-
sarios para tener efectos fiscales ya que es vali-

dada por la DIAN

Simplifica la gestion documental de archivo,
Tecuperacion y mantenimiento.

{QUE ES LA FACTURA ELECTRONICA?

Es un documento electronico debida
mente validado y autorizado por la
DIAN para ser emitido
electrdnicamente, teniendo la misma
validez de una factura tradicional y
siendo certificada como un titulo
valor para efecto de leasing.

Calendario

Fecha Limite de Registro y Emision de

Facturacion Electronica
https:/m9.clr29k

(ONES PARA FACTURAR ELEC-

TRONICAMENTE

1. Mediante la solucion gratuita de la DIAN.

2. Directamente (Software Propio)

3. A través de un Proveedor Tecnolégico Antorizado

por la DIAN.

QUIENES SON PROVEEDORES TECNOLOGICOS

AUTORIZADOS

Direccion Seccional Delegada de
Impuestos y Aduanas de

Carrera 5 # 4—19 (Pamplona)
Teléfono: 5680864

CORREO ELECTRONICO:
mparadas@dian gov.co

CURSO VIRTUAL DE
FACTURACION ELECTRONICA

https:/m9.cl/alm1

FOLLETO

Pamplona

2019

O

DIAN

Dirwocstn i Impusstos y Aduanes Nacionsies

Son Empresas Certificadas por la
DIAN para prestar el servicio de
Facturacion Electronica a través
de sus programas desarrollados.

hittps:/m9.cVi771

IMAGEN 11 Folleto Informativo (Autoria Propia)

Por cualquier de las 3 opciones existentes debe tener
lo siguiente:

Rur actualizado, Correo (casilla ”
42). -
Si es Juridico, Representacion

Legal (Hoja 3) ¥

Establecimiento de Comercio (Hoja 6).

Clave de Acceso a la plataforma de la DIAN

Firma Electronica DIAN ( Habilitada)

Resolucion de Facturacion Electronica v de

contingencia https:/n9.cl/79%p

6.Certificado Digital de la ONAC

L

https:/m9.cl'wide

Registrarse como facturador electré-
nico en la Opcién de Habilitacion
https://ng.cl/dvlu

Ingresar al ambiente de pruebas y

asociar el certificado digital Littps://
ng.cl/dlrk

Realizar Factura de prueba, Nota debi-

to y Nota Crédito https://no.cl/nlug

Ingresar al enlace Facturando Electré-

nicamente (Ambiente Real)

Asociar el Certificado Digital al Am-
biente Real hitps://ng.cl/dlrk

Asociar rangos de Facturacién electrénica
ambiente Real

Configurar plataforma Ambiente real
(Productos, Usuarios)

FACTURACION
ELECTRONICA

9 DIAN

Direccidn da Impuesios y Aduanas Nacionales

iAHORA PUEDE FACTURAR

ELECTRONICAMENTE!

v )

Se elaboran en un formato

estandar electronico defi-

nido por la DIAN. @ ®
Se entregan a los clientes @ ®

en tiempo real via mternet.

Genera ahorros en papel,

distribucion y conserva- @ ®

©e®

confiables porque vienen
firmadas digitalmente.

Pueden ser facilmente

incorporadas en procesos @ ®

automaticos a los sistemas
contables de los clientes .

Se consultan facilmente . @ ®
Se minimiza el riesgo de

Facilitan el relacionamien- @ ®
to con los clientes.

33



MATRIZ DE CONTRIBUYENTES HABILITADOS

=] = MATRIZ FECHAS FACTURACION ELECTRONICA 22 - Excel feaf = — X
Y nicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Q ea hacer? 8 Compartir
e
"D % o S KA EE o #- Brajustrteo Personalizada - F B [ gm B El 3 Autosuma - QY ,O
BB - < o B Rellenar ~
Pegar - N K S~ #He e A~ =Bl= == E Combinar y centrar ~ $ - 05 oo 3 L9 Formate  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato . B Ordenary  Buscary
- condicional - come tabla - celda - - - € Borrar filtrar~ seleccionar =
Portapapeles Fuente & Alineacién ® Nimero ) Estilos Celdas Modificar ~
A3 - £ | 900763932 ~
A g C D E F G H 1 -
1 CODIGO A. FECHADE  |FECHA PARA EMPEZAR ) ‘ N° |
NIT RAZON SOCIAL ACTIVIDAD UBICACION CORRECO ELECTRONICO
2 PRINCIPAL REGISTRO AFACTURAR TELEFONICO
PAMPLONA
200.763.932 LUNA ASESORES ¥ CONSULTORES 5.AS CONTABILIDAD 6920 1/05/2020 2/06/2020 (CARRERAS N 5683803 dre@lacc.com.co
3 4-82)
PAMPLONA
200324126 DINGE LTDA CONSTRUCTOR 7110 12/12/2018 1/04/2020 (CAUE3#3- 3203032573  ALFREDOVERAD365@HOTMAIL COM
4 77
5 | 200263.505 COMERCIALIZADORA MAFER COMERCIO 4711 1/03/2020 2/06/2020 CRAB#H6-24 3102954425 comercislizadoramaferp@ootick.com
6| 901060044 PERAD.K SAS FABRICA 1521 1/01/2020 1/04/2020 cra 2#5-53 sdministracion@peradk co
calle 36
Norte 63
201.060.044 PERAD.K SAS TIENDA 1521 1/01/2020 1/04/2020 numero 65- zdministracion@peradk.co
2p local 206
7 AUl
calles3#
901.060044 PERAD.KSAS TIENDA 1521 1/01/2020 1/04/2020 sdministracion@peradk co
2 42b-41 local
CALLES N° 7-
201196152 PERADK ROPASAS FABRICA 1410 1/01/2020 1/04/2020 47 BARRIO EL zdministracion@peradk.co
3 TOPON
CALLE S NF 4-
201220138 PERA D.K COSMETICOS SAS FABRICA 2645 1/10/2019 1/01/2020 31BARRIO EL sdministracion@peradk co
10 CENTRO
CALLE 5 NF 4-
1.042.609.880 PERIALOZA BARON DIAVID FRANCISCO COMERCIENTE 1521 1/01/2020 1/04/2020 31BARRIO EL gavid@peradkce
1 CENTRO -
Hojal *® [l ¥

Listo il m - 1 + 90%
10:59 p. m.
14/1172019

IMAGEN 12Matriz Contribuyentes Habilitados

Este archivo es el control que se lleva dentro de la entidad para conocimiento de nivel
central de la cantidad de contribuyentes acompafados y capacitados en el registro y
habilitacion para la facturacion electréonica con validacion previa tanto con la solucién
gratuita de la DIAN como proveedores.

En esta matriz se toman datos tales como:
e NIT
e Razoén social
¢ Ocupacién
e Actividad Econdmica
e Fecha de registro
e Fecha de Produccion de FE
e Direccion
e Teléfono
e Email
e procesos a realizar (Actualizaciéon del RUT, Firma Electrénica, resolucién de
facturacion electrénica y resolucién de talonario por contingencia)
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LISTADOS DE ATENCION Y ASISTENCIAS A CAPACITACIONES

9 DIAN

o A S—

Registro de Asistencia
Capacitacion Externa
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Pamplona, 27 de noviembre de 2019 - Qi: O GR{U |

Sefiores

Seccional DIAN Pamplona.
Nducleo de Apoyo Fiscal - NAF

Asunto: Certificacidn capacitacion

Por medio de la presente y en nombre del equipo de trabajo de LACC queremos agradecer
su disposicién para realizar la actividad de capacitacién realizada por parte de ustedes en
materia de facturacién electrénica, ayuda renta y tributacién bajo el régimen simple;
capacitacién dada el dia martes, 26 de noviembre de 2019 en el horario de 4:00 p.m. a
5:40 p.m. en nuestras instalaciones.

Capacitadores:

Ramiro Flérez Torres — Facilitador IV Seccional DIAN Pamplona

Adriana Suarez Hernandez — Estudiante miembro Nucleo de Apoyo Fiscal - NAF
Maria Alejandra Alcala Bustos — Estudiante miembro Nticleo de Apoyo Fiscal - NAF
losé Yesid Giraldo Garzén — Estudiante miembro Nicleo de Apoyo Fiscal - NAF

Lina Yurley Pulido Villamizar
Repyesentante Legal

Luna Asesores & Consultores S.A.S.
Linapulido@lacc.com.co
Telér\ino. 3145508708

Pamplona Cucuta Ocana
Cra. 5 N” 4-84 Centro Comercial Bolivar B-25 Cra. 13 N° 12-87

Tel. +(57) 5683803 Ext. 1 Tel. +(57) 5683803 Ext. 2 Tel. +(57) 5683803 Ext. 3
Cel. +(57) 3153369258 Ext. 1 Cel. +(57) 3153369258 Ext. 2 Cel. +(57) 3153369258 Ext. 3

www.lacc.com.co
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VIDEOS TUTORAL

06 PROVEEDOR TECNOLOGICO AUTORIZADO

- g - a0 & a OO 1

Facturn edectronicoa

G

» > ‘D 0:32 / 720 Desplazate hacia abajo para obtener mas informacion

v

IMAGEN 13 Proveedor Tecnoldgico Autorizado

REGISTRO NOTA CREDITO FACTURACION ELECTRONICA

REGISTRO
NOTA CREDITO

I I > ‘D 0:06 / 5:24 Desplazate hacia abajo para obtener mas informacion

IMAGEN 14 Registro Nota Credito y Bedito
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CONCLUSIONES

« Logre durante el tiempo que llevo en las practicas profesionales en la Direccién
Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Pamplona, y con ayuda del
Ingeniero Mario A. Parada Sanchez la Realizacion de un curso de Facturacion
Electronica el cual cuenta con un total de 11 Videos en el canal de él.

Cabe resaltar que de estos videos fui el encargado de la edicion de los mimos y

dentro de del canal se encuentran 2 videos con mi voz.

1. https:/iwww.youtube.com/watch?v=0pn7H7KELxw&list=PL -
yraYSV17KOBIZjyPonAooWr2LNDO9dK&index=6  Visualizacién 209
Like 3

2. https://www.youtube.com/watch?v=ADRiu7f{G2aM&list=PL -
yrgYSV17KOBIZjyPonAooWr2LNDO9dK&index=10 Visualizacion 164
Like 4

+ Para el proceso de Concientizacion sobre la factura electrénica se llevaron a cabo
una serie de capacitaciones a diferentes contribuyentes y que de alli se logre realizar
una cadena de estos conocimientos: con ayuda del Docente Juan Manuel Villamizar
logre dictar una charla en las instalaciones de la Salsamentaria la Alemana a los
proveedores de estas y a los duefios de la misma, como 2 se logré que los
estudiantes que hacen parte del Nucleo de Apoyo Fiscal del 2019-2 conocieran de
la Factura Electrénica de los componentes y los medios de Verificacion de estas y
por ultimo el dia 5 de diciembre a través de extremen en el Auditorio de la
Universidad Abierta y a Distancia (UNAD) se dicté medios de validacién de la factura

electrénica y su importancia.

% Se logré6 que algunos contribuyentes rompieran el paradigma de la Factura
Electrénica ya que se evidencia el miedo al cambio por parte de este y se demostro
gue este documento puede realizarse desde cualquier punto a internet dejando en
el pasado la idea de que si no tengo computador no podria realizarla, ayudando a
su vez a mejorar la competitividad del Pais, disminuciéon de los niveles de
contaminacion por la utilizacion del papel, mejora los procesos de Devolucién del

IVA y mejora el control por parte de la DIAN.
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R/
0’0

La DIAN ofrece ampliamente la Utilizacién de Solucién Gratuita ya que evidencian
que algunos costos pata este servicio son extremadamente altos, realizando un
convenio con CertiAndess ofreciendo un total de 560.000 certificados digitales
(Firma Digital) los cuales se les dara prioridad los contribuyentes que hacen parte
del Régimen Simple de Tributacion y pequefias y medianas empresas cumpliendo

una serie de requisitos.

Numeros de Empleados
Valor de Ingresos de la Declaracion de Renta

Valor de Patrimonio

DN

Documentos en PDF
e Pila sino tiene pila se tiene que subir una carta notariada

e Certificado de Activos y Patrimonio Bruto

Posteriormente a la Solicitud de este certificado si llega ser aprobado se solicitara el

diligenciamiento de un Formulario que se solicitara unos Documentos tales como:

1.
2.
3.

Y/
0‘0

Documento del representante legal al 150%
RUT de la entidad o persona natural

Céamara de Comercio no mayor a 90 Dias.

Por ultimo cabe concluir que el 80% de los tramites ante la DIAN se pueden realizar
desde cualquier parte en la que te encuentres en blsqueda de la cercania de la
misma con los contribuyentes, en este proceso afiance los conocimientos de
tributaria y logre apropiarme en el uso de los sistemas y aprendizaje de la
Facturacion Electrénica al punto de haber realizado las 23 habilitaciones y posterior

registro de las personas que se evidencia en la Matriz adjuntada.
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RECOMENDACIONES

Para el 2020 que se aproxima el Decreto sobre la facturacién electrénica y que se
espera que para agosto de este afio todos los obligados a Facturar Electronicamente
se lleve un control de las personas que u organizaciones que se acerque al punto
de contacto para tal tema.

Mayor acomparfiamiento por parte de la DIAN (Nacional), ya que se logra evidenciar
gue se enfocan en los mayores contribuyentes dejando de lado a los pequefios que
durante el este proceso se lograron Habilitar.

Mayor participacion por parte del pasante en Factura Electrénica en las Capaciones
gue se lleven a cabo durante su proceso y no solo enfocarlo a la parte practica (mas
técnica).

Como ultimo, aunque se ha implementado cada funcionario de la entidad tiene que
estar en total conocimiento de conceptos basicos de la Factura Electrénica y de los
procedimientos para mejorar en el acompafnamiento de los contribuyentes.
Mejoramiento de las condiciones de conectividad a Internet.

Ampliacién del Kiosco de autogestion debido que al momento de realizar la
habilitacion y registro del facturador electronico este tomo un espacio considerable

en el proceso.
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ALCANCES DE LA PRACTICA

Dentro de la experiencia en la Direccién Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas
Nacionales, Aprendi a manejar programas de Edicién de videos, Realicé mi primera
Declaracion de Renta Persona Natural, conocimientos en Responsabilidades e
identificacion de las Actividades Econdmicas.

Puse en marcha mi habilidad de organizacion de eventos y manejo de los dineros
otorgados por parte de los funcionarios de la entidad, eventos tales: Amor y Amistad y
Dia de los nifios

Afirme valores de tolerancia y respeto hacia mis superiores y las diversas adversidades

gue se me pudieron presentar.

Aprendi a trabajar mejor en Equipo y a no permitir que mi voz no fuera escuchada de
pronto por prejuicios de los demas, logré aparte de conocer excelentes personas hacer
buenos Amigos dentro de la entidad, afrontar temores de hablar en publico y siempre

tener el buen trato de todo el publico de la seccional.

Como anécdota cumpli afios durante el transcurso de las practicas y aunque estuve
lejos de mi Familia los Funcionarios, Mario A. Parada Sanchez y Ramiro Florez Torres
y mis compaferas de clase y también de escenario me hicieron sentir muy bien y

acompanado.

Creo que los espacios de Practica son necesarios para poner a prueba nuestra
tenacidad y conocimientos adquiridos en ambito académico y que a su vez
confrontemos lo ensefiado con la realidad ya que es notorio que nuestros docentes nos

ensefian una parte vital y que lo demas es Autoaprendije.
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GLOSARIO

ACCESO AL SOFWARE: Es un control realizado por parte de la DIAN para
Solicitar a los sujetos obligados a expedir factura o documento equivalente,
0 a los proveedores tecnologicos, la informacion cifrada en métodos distintos
a claves publicas, autenticacion de ingreso al software, cédigos fuentes,
especificaciones funcionales, interfaces o interoperabilidad con otros
sistemas de informacion, licencias, Proveedores entre otros.

CATALOGO DE PARTICIPANTES: Es la informacién sobre los sujetos que
participan en el ciclo de generacién, trasmision, validacion, expedicion,
recepcion, procedimiento, y demas tramites relacionados con la facturacion
electronica a este catalogo se accede atreves del portal web de la DIAN.
CODIGO DE RESPUESTA RAPIDA (CODIGO QR): Cédigo de barras
bidimensional cuadrado, que permite almacenar informacion en una matriz
de puntos.

CUFE (Codigo Unico de Facturacion Electronica): Corresponde a uno de
los requisitos que debe cumplir la factura de venta. Esta constituido por un
valor alfanumérico que permite identificar de manera inequivoca da cada
factura de venta, y queda incluido en los deméas documentos electronicos que
se deriven de la misma.

CUDE (C6digo Unico de Documentos Electrénicos): Corresponde a uno
de los requisitos que debe cumplir las Notas Débito y Crédito, asociados a
una Factura Electrénica mediante el cédigo CUFE, cumpliendo las
condiciones, términos y mecanismos técnicos y tecnoldgicos establecidos
previamente por la DIAN.

XML: Lenguaje en el que se encuentra escritas las Facturas Electrénicas.
ONAC (Organizacién Nacional Acreditadora de Colombia): Es una
corporacion sin animo de lucro, regida por el derecho privado, constituida en
2007 y que por disposicidn estatutaria se organizé bajo las leyes colombianas

dentro del marco del Cadigo Civil y las normas sobre ciencia y tecnologia.
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CERTIFICADO DIGITAL: Es un instrumento utilizado para firmar cada uno
de los documentos (transacciones) electronicos que sean emitidos por el ente
econdémico, esta firma trae de manera encriptada la informacion de la entidad
emisora del documento.

ADQUIRIENTE ELECTRONICO: Persona natural o juridica que adquiere
bienes y/o servicios y debe exigir factura o documento equivalente y que,
tratandose de la factura electronica, la recibe, rechaza, cuando sea del caso,
y conserva para su posterior exhibicion.

PROVEEDOR TECNOLOGICO AUTORIZADO (ALIADO): Un aliado es un
proveedor tecnoldgico autorizado por la DIAN, que podra prestar servicios de
facturacion electronica a los obligados a facturar por este medio o a los
compradores que opten por recibirla en formato electronico.
FACTURACION ELECTRONICA: Es un archivo de computador que sirve
como soporte de los costos, deducciones y descontables de las compras y
adquisiciones realizadas.

FACTORING ELECTRONICO: Es un sistema de pago a proveedores, que
le brinda la posibilidad de adelantar el cobro de sus facturas a tasas
competitivas en forma rapida, segura y eficiente, sin afectar su linea de
crédito. Para acceder a este servicio, su empresa y la de sus clientes,

deberan haber contratado el servicio de Factura Electronico.
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