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RESUMEN

El impuesto de industria y comercio y sus complementarios son una obligacion de
personas naturales y personas juridicas que cumplan con los requisitos previamente mencionados
en el acuerdo 025 de diciembre de 2018, este tributo es controlado por la Secretaria de Hacienda
Municipal con el fin de recaudar recursos, de esta manera generar ingresos que se requieren para
el desarrollo econémico, social y financiero de la ciudad de Cucuta, Norte de Santander.

El siguiente trabajo da a conocer la identificacion, conceptualizacion y manejo del
impuesto de industria y comercio y sus complementarios segun las modificaciones del acuerdo
anteriormente mencionado, en Luna Asesores & Consultores S.A.S. se ve la necesidad de disefiar
un instructivo para el manejo, presentacion y pago de la obligacion, asi mismo retroalimentar al
equipo de trabajo acerca de la conceptualizacion de dicho tributo, segln las actividades y sus
respectivas tarifas, periocidad, base y requisitos minimos para pertenecer a los regimenes de gran
contribuyente, régimen comun y/o régimen simplificado establecidos para dicho tributo en la

ciudad de Cucuta.



ABSTRACT

The tax of industry and commerce and its proceeds are an obligation of natural persons
and legal entities that meet the requirements previously mentioned in the agreement 025 of
December 2018, this tax is controlled by the Secretary of the Municipal Treasury in order to
collect resources, in this way generate income that is required for the economic, social and
financial development of the city of Clcuta, Norte de Santander. The following work discloses
the identification, conceptualization and management of the industry and commerce tax and its
proceeds according to the modifications of the aforementioned agreement, in Luna Asesores &
Consultores.SAS, we see the need to design an instruction manual for the management,
presentation and payment of the obligation, likewise, feedback to the work team about the
conceptualization of said tax, according to the activities and their respective rates, periodicity,
base and minimum requirements to belong to the large taxpayer, common system and / or

simplified regime.
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INTRODUCCION

La practica profesional es el inicio del mundo laboral, en el que empezamos a aplicar
todos los conocimientos y habilidades recibidos en la academia, enfrentandonos asi al mercado
laboral, viendolo de una manera mas real donde cualquier responsabilidad que se nos haga a
cargo va a ser base de experiencias y motivo de aprendizaje para el ejercicio de la profesion.
Luna Asesores & Consultores S.A.S. es una firma de contadores publicos y abogados que se
distinguen por su integridad, responsabilidad y calidad en los trabajos que emprenden, prestando
servicios a la sociedad en temas contables y tributarios, este equipo de trabajo esta en constante
actualizacion en informacion relacionada con la profesion ya que esta es transitoria, con el fin de
obtener conocimientos y ser competentes a la hora de prestar un servicio.

Actualmente este equipo de trabajo fortalece relaciones profesionales con clientes en
Cucuta Norte de Santander, lo cual se hace necesario estar al dia con la normatividad tributaria
de esta ciudad. La Alcaldia Municipal de Clcuta bajo su dependencia de Secretaria de hacienda
y en cumplimiento de sus funciones de ejecucion y control pasiva de presupuesto y de la
determinacion (fiscalizacion y liquidacidn), discusion, recaudo y cobro administrativo coactivo
de los impuestos, tasas, contribuciones, sanciones, transferencias y participaciones adopta
modificaciones parciales a la estructura tributaria de este municipio en materia sustancial y
procedimental bajo el Acuerdo 025 del 28 de diciembre de 2018, dicha normatividad contiene
los impuestos municipales y otras obligaciones formales que personas naturales y juridicas deben
cumplir.

Por esta razon para Luna Asesores & Consultores S.A.S. es fundamental estar al dia con

este tipo de informacidn para que su trabajo sea eficiente, por eso se requiere disefiar un



instructivo que oriente todo lo relacionado al Impuesto de industria y Comercio, retencién y
autorretencion de este tributo adicional a ello el manejo digital de la plataforma donde se
presentan las declaraciones del impuesto y la generacion del recibo de pago, esta guia sera de
ayuda para el equipo de trabajo de la empresa donde todos tengan acceso, conocimiento y

domino del tema para asi ofrecer servicios competentes y de alta calidad.



CAPITULO |

1. INFORME FINAL DE PRACTICA EMPRESARIAL, EMPRESA LUNA

ASESORES & CONSULTORES S.A.S. DE CUCUTA

1.1 Resefia Historica De La Empresa

Luna Asesores & consultores S.A.S. (“LACC”), fue creada bajo la designacion de una
sociedad por acciones simplificadas, creada como persona juridica el 27 de agosto de 2014,
mediante documento privado N° 00021169 presentado en la camara de comercio de la ciudad de
Pamplona.

Constituida por un grupo de profesionales en el area contable e ingenieria, quienes
contaban con mas de seis afios de experiencia en el asesoramiento de diferentes areas de la
organizacion, docencia universitaria y acompafiamiento profesional a personas naturales y
juridicas en multinacionales de servicios contables y legales; quienes con el objetivo de brindar
servicios de asesoramiento con alta calidad, conformaron un equipo de profesionales con
excelentes cualidades personales, excepcionales principios morales y éticos y preparacion
académica de niveles superiores, con expectativas de superacion profesional y personal.

Conformado en su etapa inicial por menos de 5 profesionales, adoptan ciertos criterios
de un modelo de trabajo holocratico con el objetivo de aumentar la motivacion y el rendimiento
de la fuerza laboral, la cual cada vez exige mas flexibilidad y movilidad en el mismo, pero que
permite garantizar a los usuarios de los servicios el mas alto estandar de calidad de la region.

Este sistema consiste en que cada profesional que esté vinculado a Luna Asesores &

Consultores S.A.S. sea responsable de sus tareas y operaciones las cuales son adaptables y



variables de acuerdo con las necesidades y segun el propdsito de cada actividad contratada, los
lideres varian al igual que los roles de cada profesional para cumplir con el objetivo de la
actividad a desarrollar; conservando del método tradicional de trabajo la verificacion de cada
actividad y el cumplimiento de la misma a cargo del profesional especialista en el tema
contratado; el cual va desde soluciones contables, preparacion de impuestos, auditoria, ndbmina,
talento humano, loan staff asesorias y consultorias de las lineas tributarias, laborales comerciales,
financieras y legales, adicional a los anteriormente mencionado en el 2018 amplio sus asesorias
y consultorias en areas juridicas.

Dando cumplimiento al articulo 2° del decreto 1510 de 1998, establece que “Para
efectos de la vigilancia, las Sociedades de Contadores Publicos y demas personas juridicas que
se constituyan en lo sucesivo y que contemplen dentro de su objeto social el desarrollo de
actividades relacionadas con la ciencia contable, o la prestacion de servicios, inherentes; a esta
disciplina, deberan inscribirse ante la Junta Central de Contadores dentro de los noventa dias
siguientes a la fecha de su constitucidn, o, en su caso, del respectivo registro en la Camara de
Comercio”, hoy dia la firma cuenta con tarjeta de registro profesional N° 2175 y resolucion de
inscripcion N° 310.

Con el pasar de los afios LACC abre su oficina en la ciudad de Ocaria Norte de
Santander a partir del 16 de marzo de 2017, ubicada en la calle 12 N° 13 — 06 Piso 2 Barrio
centro; y en el mismo afio en la capital norte santandereana en el Centro Comercial Bolivar Local
B-25. Sin quedar atras la sede principal, ya que esta fue reubicada estratégicamente en la Carrera
5 # 4 82/ 84 centro, brindando asi un facil acceso, aprovechamiento de espacios y comodidad al

equipo y sus clientes.



Luna Asesores & Consultores S.A.S busca garantizar un camino de éxito para todo

aquel que esté vinculado a la organizacion, bien sea como cliente, profesional adscrito o socio.

1.2 Aspectos Corporativa.

Logo.

LA

LUNA ASESORES & CONSULTORES S.A.S.
CONTABLES Y TRIBUTARIOS

lustracion 1 Logo de la empresa

Razo6n social.
LUNA ASESORES & CONSULTORES S.AS.
NIT: 900.763.932 — 8

Ubicacion.
Pamplona: Carrera 5 # 4 - 82 / 84 Centro - Tel. +(57)568 38 03 — Cel 3153369258 Ext 1

Ocaria: Carrera 13 N° 12 — 87 — Cel 3153369258 Ext 3
Cdacuta: Centro Comercial Bolivar Local B-25 - Tel. +(57)574 14 53 — Cel 3153369258

Ext 2

"LACC Un Acierto Para Su Empresa.
Somos una firma de contadores y abogados comprometidos con la busqueda de

soluciones y asesoramiento de alta calidad, en areas contables, tributarias, laborales, comerciales,



financieras y legales, para empresas del sector privado o publico, constituidas como personas

naturales o juridicas.

Somos Su Aliado Estratégico.

El Outsourcing se ha convertido en la mejor alternativa que un empresario pueda optar,
por razones tan sencillas como la promulgacion de nuevas obligaciones en materia contable y de
impuestos, la escasez de mano de obra calificada y el exceso de obligaciones derivadas de la
vinculacioén laboral, han sido elementos determinantes en la busqueda de “expertos” en labores

especificas necesarias en el mundo de los negocios.

Profesionales Capacitados Y Actualizados.
Contamos con un grupo de profesionales de la mas alta calidad académica compuesto
por contadores, abogados e ingenieros industriales, entre otros, constantemente actualizados, que

brindan el mayor respaldo que una empresa, entidad o persona pueda llegar requerir.

Mision.

Somos una firma de contadores y abogados dedicada a servir con responsabilidad,
transparencia y compromiso, para conservar la fidelidad de nuestros clientes a lo largo de la
relacién comercial, garantizando resultados que no se limitan al alcance de las propuestas de
nuestros servicios, sino a la necesidad del usuario.

Vision.

“Ser un acierto para su empresa”, convirtiéndose en el aliado estratégico para las

personas naturales y juridicas que requieran soluciones contables, tributarias, financieras y



legales en Colombia. Para el afio 2029 proyectamos continuar siendo lideres en asesorias y
consultorias tributarias, contables y legales en Norte de Santander y Santander, siendo esta una

organizacion predilecta por el mercado empresarial y un modelo de vida para los profesionales.

Valores Corporativos.

s Compromiso

“sus preocupaciones, nuestras soluciones”, sabemos que cada cliente es distinto, por eso
brindamos un trato Gnico y especial.

% Profesionalismo

Nuestros profesionales brindan asesoramiento y apoyo constante para cumplir a
cabalidad las exigencias por parte de las autoridades que lo vigilan.

s Trabajo en equipo

Cada uno de nuestros colaboradores da lo mejor, entiende que existen diferencias y
pone todos sus esfuerzos en la consecucion de objetivos en comun.

% Comunicacién y honestidad

La informacion debe ser compartida veraz y oportunamente para que pueda ser de
utilidad, debido a que cada situacion es asumida como un reto donde se actla con tenacidad e
ingenio, y para esto, es necesario mantenernos actualizados.

%  Confianza

La cercania con nuestros clientes permite que se construyan relaciones fuertes, donde
ellos pueden depositar todas sus aspiraciones y preocupaciones y nosotros hacemos todo lo

posible para brindarles el apoyo que necesitan.



¢ Respeto
Cada persona debe ser respetada por lo que es, experiencia, habilidades, actitudes y

conocimiento como participes en un equipo de trabajo.

Principios.

% Honestidad e Integridad

% Responsabilidad con la sociedad

% Respeto y trato imparcial

% Responsabilidad en la toma de decisiones
s Comportamiento profesional

s Capacitacion competitiva

s Objetividad

% Confidencialidad Ejercicio profesional honrado

Servicios

Asesoria tributaria y servicios legales:

% Consultoria

< Outsourcing

< Diagnostico tributario

% Planeacion tributaria

+«»  Declaraciones impositivas

s Compensacion o devolucion de saldos de impuestos
s+ Constitucion, disolucién y liquidacién de sociedades

s+ Procesos de fusidn y escision



Aseguramiento:

¢ Reuvisoria fiscal

«  Auditoria externa

«  Auditoria interna

«  Auditoria en sistemas

s Revision de procesos y procedimientos
«»  Evaluacion del sistema de control interno

«  Auditoria de estados financieros

Outsourcing:

s  Contabilidad
¢ Impuestos

s NOmina

< Tesoreria

Servicios especializados de consultoria

%+ Consultoria en sistemas de gestion de la seguridad de la informacién
s Analisis forense y recoleccién de pruebas

s Gestion de proyectos

«»  Diagnostico empresarial

%+ Analisis organizacional y de procesos

s Administracion de riesgos, recursos e informacion
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< Evaluacion de estrategias para reduccion de costos

% Valoracion de negocios y compafiias

1.3 Diagnostico

Matriz DOFA.

La matriz DOFA (también conocida como matriz FODA, matriz DAFO o analisis
SWOT en inglés), herramienta que se va a utilizar para la formulacion y evaluacion de
estrategias de Luna Asesores & Consultores S.A.S. con el fin de identificar posibles Debilidades,
Fortalezas, Oportunidades y Amenazas, por consiguiente, identificar cual es la situacion actual

de la empresa.

Matriz de evaluaciones de evaluacion de factores internos (Matriz MEFI).

Es el instrumento que se emplea para formular estrategias y evaluar las fuerzas y
debilidades mas importantes asociadas a las areas funcionales de Luna Asesores & Consultores

S.AS.

Construccién de la matriz de evaluacion de factores internos.

% Hace una lista de fortalezas y debilidades

% Asigna el peso relativo a cada factor y es igual a 1.0



11

X/

% Asigna la clasificacion

Debilidad [ 9 Debilidad Fortaleza Fortaleza

]
mayor | &= menor menor mayor

llustracion 2 Clasificacion MEFI

X/

< Se multiplica el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para
determinar una calificacion ponderada para cada variable
s Determina el valor ponderado, con un valor minimo 1.0, maximo de 4.0 y media

de 2.5.

Fortalezas.

1.El equipo de Luna Asesores & Consultores S.A.S., cuenta con gran experiencia en
temas relacionados con la profesion contable ya que esta en constante capacitacion y aprendizaje
de acuerdo a la normatividad vigente para una mejor prestacion de servicios concentrados en la
calidad y la eficiencia.

2. El ambiente laboral, la comunicacion y la calidez de cada persona que esta el equipo
es agradable ya que existe la convivencia pacifica, la ayuda mutua entre todos los miembros de
LACC vy la productividad empresarial.

3.De acuerdo con la informacion de clientes que se procesa en la empresa, se tienen tres

niveles jerarquicos, que son: registro y proyeccion, revision y control de calidad, alta direccion.



12

4.E| facil acceso al software, servidor o plataforma que se maneja en la empresa, la
rapidez con que se tiene la informacion y la comunicacion interna entre el equipo de trabajo
gracias al excelente servicio que proporcionan los proveedores.

5.Los trabajadores de esta empresa se caracterizan por tener dinamismo y agilidad para
realizar cada encargo al que le es asignado cada uno de ellos lo cual hace un trabajo mas flexible
en el que pueden tener bajo control cualquier percance gque se presente.

6.La ventaja competitiva de la empresa es la calidez y la tranquilidad que transmite el

equipo de trabajo hacia los clientes al ellos depositar su confianza en la misma.

Debilidades.

1. Se hace necesario de tener un instructivo acerca de lo toda la parte conceptual del
impuesto de industria y comercio, bases de retencion, montos, tarifas segun la actividad que
desarrolle cada empresa.

2. Manejo de la plataforma digital (pagina de la secretaria de hacienda de Cucuta) para
presentacion y pagos en linea de declaraciones del impuesto de Industria y Comercio segln la
norma vigente para poder asi prestar un buen servicio a los clientes y que cumplan con sus
obligaciones tributarias evitando cualquier tipo de sancion en la que puedan incurrir.

3. Falta de conocimiento por parte del equipo de trabajo acerca de las modificaciones
parciales a la estructura tributaria de este municipio haciendo énfasis en el ICA y sus
complementarios

4. Desde siempre se ha manejado el software contable TNS, pero se es necesario llevar
a cabo la implementacién de otro sistema con el fin de facilitar los procesos de elaboracion de

papeles de trabajo.
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5.Entablar relaciones con empresas y clientes que requieran de nuestros servicios en la
ciudad de Cuacuta por medio de la publicidad.
6.Los altos costos a los que se somete la empresa con el fin de estar actualizado en

informacion de interés.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

Cahﬁcauon Peso
F res Determinan E P Rel
actores Determinantes de Exito eso Relativo (1.2.3 0 4) Ponderado

FORTALEZAS

EXPERIENCIA Y CAPACITACION DEL EQUIPO DE TRABAJO 0.12 4.00 0.48
AMBIENTE LABORAL LACC 0.09 4.00 0.36
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (JERARQUIA) 0.06 3.00 0.18
FACIL ACCESO A LA PLATAFORMA QUE OFRECEN LOS PROVEEDORES 0.08 4.00 0.32
CARACTERISTICAS DEL PERSONAL 0.06 3.00 0.18
VENTAJA COMPETITIVA 0.09 4.00 0.36
DEBILIDADES

INSTRUCTIVO CONCEPTUAL DEL ICA 0.10 1.00 0.10
MANEJO DE LA PLATAFORMA DIGITAL PRESENTACION Y PAGO ICA 0.08 1.00 0.08
FALTA DE CONOCIMIENTO DE MODIFICACIONES ESTRUCTURALES DEL ICA 0.09 2.00 0.18
CARENCIA DE USO DE OTROS SOFTWARES 0.08 2.00 0.16
RELACIONES CON OTROS CLIENTES (PUBLICIDAD) 0.07 2.00 0.14
ALTOS COSTOS (ACTUALIZACION DE INFORMACION) 0.08 2.00 0.16

Suma 1.00 2.70

llustracion 3 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Analisis Matriz de evaluacion de factores internos (EFI).

El diagnostico de EFI de LUNA ASESORES & CONSULTORES S.A.S. es
satisfactorio con un 2.70, debido a que esta por encima de la media que es 2.5, lo que quiere
decir que tiene mas fortalezas que debilidades; identificando asi un gran potencial interno que se
puede seguir retroalimentando con la creacion de planes de accion para reducir ciertas

debilidades que afectan la firma.
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Matriz de evaluacion de factores externos (EFE).

Es una herramienta de diagnostico que se va a utilizar en la LACC y permite realizar un
estudio general de lo externo, logrando identificar y evaluar diferentes ambitos y factores que

pueden representar oportunidad o amenaza para la empresa.

Construccion de la matriz de evaluacion de factores externos.

*

% Hacer una lista de oportunidades y amenazas

*

% Asigna el peso relativo a cada factor y es igual a 1.0

*

% Asigna la clasificacion

Debilidad [ 9 Debilidad Fortaleza Fortaleza

]
mayor | &= menor menor mayor

llustracion 4 Clasificacion del EFE

s Se multiplica el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para
determinar una calificacion ponderada para cada variable

s Determina el valor ponderado, con un valor minimo 1.0, maximo de 4.0 y media

de 2.5.

Oportunidades.

1.La oficina de LACC en la ciudad de Cucuta se fortalece ubicandose estratégicamente
en donde es posible tener mas cercania al mercado de empresas y clientes que requieran de los

servicios profesionales que la firma presta.
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2. La forma de recaudo de los tributos municipales por parte de la secretaria de
hacienda, con el fin de que las personas naturales y juridicas cumplan con sus obligaciones
formales, esto hace que requieran de profesionales relacionados con el &mbito contable y
tributario.

3.El gobierno, el estado con su constante inclusion, modificacion y derogacion de
normas, acuerdos, decretos hace que requieran mas profesionales de contaduria aumentando a si
la demanda de los servicios que ofrece la firma.

4.El manejo tecnologico plataforma para preparacion, presentacion y pago de
declaraciones es de gran ayuda ya que agiliza las operaciones y se trabajaria bajo un modelo
estandar unificado.

5. El conocimiento e integracion a nuevos mercados de prestacion de servicios
intelectuales puede ser de gran oportunidad para asi tener mas experiencia, abarcando nuevos

clientes y expandiéndose financieramente.

Amenazas.

1.La region Norte Santandereana, en especial la capital esta pasando por una crisis
econdmica, donde se refleja la informalidad, desempleo, pobreza y movilidad de personas del
extranjero (Venezuela) afectando asi el comercio y los negocios de las empresas.

2.Se logra identificar que en Clcuta hay gran competencia perfidia a nivel de profesion
que ofrecen sus servicios por un inferior precio del que normalmente se cobra, esto hace que el
profesionalismo de la carrera baje de valor.

3.El desconocimiento e ignorancia acerca de las obligaciones tributarias y contables que

existen en la ciudad de acuerdo a la normatividad vigente.
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4.Para la preparacion, presentacion y pagos en linea de declaraciones por medio de
plataformas digitales se necesita el acceso a internet, lo cual puede ser inconveniente la rapidez
del mismo debido a imprevistos que pueden generar cierta dificultad a la hora de usarse y no

poder cumplir con el servicio.

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

OPORTUNIDADES
UBICACION GEOGRAFICA 0.10 4.00 0.40
RECAUDO SECRETARIA DE HACIENDA 0.10 3.00 0.30
NORMAS VIGENTES 0.12 4.00 0.48
NIVEL O MANEJO TECNOLOGICO 0.10 3.00 0.30
NUEVOS MERCADOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 0.11 4.00 0.44
AMENAZAS
TASA DE IMIGRACION Y EMIGRACION DE PERSONAS 0.15 1.00 0.15
COMPETENCIA PERFIDIA 0.10 1.00 0.10
DESCONOCIMIENTO DE OBLIGACIONES MUNICIPALES 0.12 2.00 0.24
CONECTIVIDAD A INTERNET INEFICIENTE 0.10 1.00 0.10
Suma 1.00 2.51

llustracion 5 Matriz de evaluacién de factores externos (EFE)

Analisis de Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

El diagnostico practicado a LACC de evaluacién de factores externos (EFE) arroja un
valor de 2.51 es decir que esta sobre la media, lo cual genera preocupacion por los factores
externos, donde se tiene que contrarrestar las amenazas mediante estrategias y planes de

contingencia para que se pueda lograr mitigar riesgos y aprovechar de las oportunidades.



MATRIZ DOFA

Oportunidades

o1. Ubicacion geografica
02. Recaudo secretaria de hacienda

03. Normas vigentes

04. Nivel o manejo tecnologico
05. Nuevos mercados de prestacion de servicios
Amenazas

Al Tasa de imigracion y emigracion de personas
A2. Competencia perfidia

A3. Desconocimiento de obligaciones municipales

A4. Conectividad a internet ineficiente

llustracion 6 Matriz DOFA

Fuerzas
F1. Experiencia y capacitacion del equipo de trabajo
F2. Ambiente laboral lacc
F3. Estructura organizacional (jerarquia)
F4. Facil acceso a la plataforma que ofrecen los proveedores
F5. Caracteristicas del personal
F6. Ventaja competitiva
ESTRATEGIA- FO
F6.05. De acuerdo con la ventaja competitiva del equipo de trabajo en
tener esa calidez humana y la tranquilidad que transmiten a la hora de
prestar un servicio profesional les da la oportunidad de participar o

acceder a nuevos mercados de prestacion de servicios abarcando asi
nuevos clientes.

F1. 03. El equipo de trabajo es capacitado y cuenta con gran
experiencia y con las modificaciones que el estado le hace a la
normatividad se requiere de profesionales que tenga gran capacidad en
elambito profesional aumentando asi los servicios profesionales que
ofrece la empresa.

ESTRATEGIA- FA

F1.A3. Estando en constante actualizacion, capacitacion y
retroalimentacion de informacion fiscal, tributaria y contable no se llegara
al desconocimiento de las obligaciones tributarias que debe cumplir las
personas naturales y juridicas

F4.Ad4. El facil acceso a plataformas que ofrecen los proveedores para
interconexion permanente haré que no se tenga imprevistos a la hora de
utilizar el internet y poder prestar nuestros servicios de forma adecuada.

1.4 Descripcion Del Area De Trabajo
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Debilidades
Instructivo conceptual del ica DL
Manejo de la plataforma digital presentacion y pago ica D2.
Falta de conocimiento de modificaciones estructurales del ICA D3.
Carencia de uso de otros softwares D4.
Relaciones con otros clientes (publicidad) D5.
Altos costos (actualizacion de informacion) D6.
ESTRATEGIA-DO

D1. 02 Se necesita de un manual instructivo para el recaudo de los impuestos
municipales a traves de la secretaria de hacienda con el fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el acuerdo y contribuyendo con el progreso del municipio.

D3.03. Por falta de conocimiento en materia ICA en este municipio es de gran
oportunidad estar actualizado con las normatividad modificatoria que el estado
radique.

D2.04. Seg(n la nueva actualizacion de la pagina de la secretaria de hacienda para
efectos de preparar, prsentar y pagar ICA s ehace necesario de un excelente
manejo tecnologico que agilize las operaciones y que todos los profesionales
trabajen bajo un modelo estandar unificado.

ESTRATEGIA-DA
D5.A2. Por la falta de publicidad de los servicios que la empresa presta en la ciudad
de Cuicuta se esta siendo presente competidores que realizan trabajos por bajos
precios generando condiciones de deslealtad comercial entre colegas.

D6. A2. La preparacion del personal de la firma es muy amplia lo cual lleva a
generar costos altos en la formacion de ellos, esto hace que aparezca la competencia
desleal queriendo ofrecer sus servicios mediocremente a bajos costos.

El desarrollo de las préacticas profesionales es realizado en la empresa LUNA

ASESORES Y CONSULTORES S.A.S., es en una de sus sedes ubicada en la ciudad de Cucuta

Norte de Santander en el Centro Comercial Bolivar Local B-25 en el area de contabilidad e

impuestos, y la persona que esta a cargo de mi es la coordinadora de contabilidad e impuestos
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Yurley Marianni Hernandez Contreras, quien supervisa todas las funciones que me son asignadas
y me orienta acerca del trabajo que debo desempefiar.

Esta area integra diferentes procesos relacionados con el ciclo contable de cada una de
las organizaciones asesoradas, entre las que encontramos pequefias empresas comerciales e
industriales, nuestro trabajo incluye:

% Acompafamiento en los diferentes tramites y requisitos que se deben cumplir
para la creacién y legalizacion de toda pequefia, mediana y grande empresa.

% Asesoramiento en cuanto a los lineamientos legales que deben contener los
documentos soportes.

< Elaboracién y contabilizacion de las ndminas de empleados, sistema documental
(cuentas de cobro, solicitudes, notificaciones, etc.)

% Conciliaciones bancarias,

% Apoyo en la elaboracion de estados financieros y certificacion de ingresos

%+ Apoyo en las declaraciones de retencion a titulo de renta ICA, declaraciones de
IVA, renta e industria y comercio, preparacion de informacion exdgena, autorretencion de ICA

Todos estos servicios que se realizan en la empresa es con el fin de ayudar a los clientes
que lo necesitan, generandoles un grado de confianza y brindandoles tranquilidad y transparencia

en los negocios que ellos emprenden.

Infraestructura area de trabajo.
J

%+ Espacio de trabajo adecuado acorde al niUmero de trabajadores y funciones,

contando asi con el area operativa y de recepcion, el area de la alta direccion y sala de juntas,
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X/

% Oficina dotada con elementos necesarios para la ejecucion de las diferentes
funciones asignadas (Escritorios y sillas).

% Recursos tecnoldgicos como lo son computadores de mesa, equipos portatiles,
impresoras, servicio de internet por cable y WIFI, software contable, cableado y conexiones
electronicas seguras y ordenadas.

< Elementos de papeleria como lo son los archivadores, grapadoras, perforadoras,
marcadores, lapiceros, borradores, carpetas, AZ, papel tamafio carta y oficio, adhesivos, sellos,
etc.

% Oficina con espacios comodos, tranquilos, con buena luminosidad, libre de

contaminantes (Optima calidad de aire) agradable ambiente laboral.

Equipo de Trabajo.

El equipo de trabajo de LUNA ASESORES & CONSULTORES S.A.S esta
conformado por catorce personas, las cuales se encuentran en las diferentes sedes de la empresa a
nivel Norte de Santander, caracterizadas por ser personas dotadas de valores, principios éticos y
morales, que trabajan en equipo, ademas de que tienen gran sentido de pertenencia por la

empresa.

Ambiente Laboral.
El ambiente laboral es agradable, donde se comienza con el respeto hacia los demas, se
impone disciplina y coordinacion en las actividades que cada quien realiza; es un equipo de

trabajo que se ayudan unos con otros, la comunicacién es algo esencial que los caracteriza.
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1.5 Organigrama

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

ASESOR EXTERNO TRIBUTARIO Y

: ASESOR EXTERNO CONTABLE Y
ADMINISTRATIVO LOCAL REPRESENTANTE LEGAL- GERENTE IRSDTARIO FASToNGL

{ LEGAL J
‘ ASISTENTES ‘
PAMPLONA
~__COORDINADORES DE ‘ COORDINADORDE COORDINADOR
CONTABILIDAD E IMPUESTOS | CONTABILIDAD E IMPUESTOS DE
G) CONTABILIDAD
- e E IMPUESTOS
L PRACTICANTE
ASISTENTES (3) Y PRACTICANTE UNIVERSITARIO

UNIVERSITARIO (1)

lustracion 7 Organigrama

1.6 Funciones Asignadas Al Estudiante En Practica

®,

% Recepcion y entendimiento de la documentacion soporte de las transacciones

econdmicas de las empresas.

% Digitacion de la informacion en el software contable que se maneje con el cliente,
bajo los estandares generalmente aceptados en Colombia.

% Conciliacion de los extractos de las cuentas de ahorros y corriente de cada una de
las empresas asignadas.

% Presentacion de estados financieros preliminares para fines de revision bajo

estandares generalmente aceptados en Colombia.
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X/

% Creacion, modificacion y adecuacion de planes de cuentas, terceros, centros de
costos, areas y demas parametros necesarios para el desarrollo del ciclo contable.

% Proyeccion de informacion para preparacion de declaraciones tributarias
nacionales y municipales.

% Preparacion de borradores de las declaraciones tributarias nacionales y
municipales.

¢+ Ejecucidn de las politicas contables definidas por los coordinadores de cada
cliente asignado a los practicantes.

%+ Preparacion de borrador de informacion exdgena.

¢+ Proyeccion, liquidacion y contabilizacion de ndmina y seguridad social.

s+ Cualquier otra funcion que derive las tareas propias de la profesion contable.
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1.7 Estructuracion De La Propuesta De Mejoramiento

Titulo.

DISENO DE INSTRUCTIVO DEL IMPUESTO DE INDUTRIA Y COMERCIO
Y SUS COMPLEMENTARIOS PARA LAS EMPRESAS QUE ASESORA LUNA
ASESORES & CONSULTORES EN LA CIUDAD DE CUCUTA

Objetivos.

Obijetivo General.
Disefar un instructivo del impuesto de industria y comercio y sus complementarios para

las empresas que asesora Luna Asesores & Consultores en la ciudad Cdcuta.

Obijetivos Especificos.

s ldentificar los formularios del impuesto de ICA y sus complementarios que se
presentan en el territorio de Cucuta

s+ Conocer el calendario tributario establecido para el afio 2019 de cada empresa que
LACC asesora segun su NIT, bajo la resolucién 085 del 28 de diciembre de 2018

s+ Verificar que los contribuyentes cumplan con los requisitos acordados por la
secretaria de hacienda bajo el acuerdo 025 de diciembre de 2018 para pertenecer a Grandes
Contribuyentes, Régimen Comun o Régimen Simplificado del impuesto de industria y comercio.

«  Disefiar el instructivo que contenga informacién acerca del Impuesto de Industria
y comercio y asi mismo una guia sobre el uso de la pagina de la secretaria de hacienda para

presentar y pagar en linea estas obligaciones municipales.
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X/

«  Fomentar charlas de capacitacion y retroalimentacion acerca de las
modificaciones que trajo el acuerdo acerca de Industria y Comercio aplicado a la jurisdiccion del

municipio.

Justificacion.

El conocimiento de las obligaciones tributarias municipales es importante ya que estas
se derivan de ordenamientos juridicos como los acuerdos que emite la alcaldia municipal bajo la
dependencia de la secretaria de hacienda con el fin de recaudar los pagos de los impuestos con
base a sus ingresos, compras y ventas que realiza una empresa o un cliente como resultado de la
actividad que desarrolla.

Los impuestos son una obligacion que toda persona natural o juridica debe cumplir
basandose en conceptos propios de la contabilidad; la secretaria de hacienda busca fiscalizar,
controlar y recaudar estos tributos para libre destinacion de acuerdo a las necesidades de la
ciudad.

Por un lado, la profesion contable debe entender y llevar al cliente de manera correcta el
cumplimiento de estas obligaciones a través de la prestacidn de sus servicios, evitando que se
incurran en sanciones y concientizandolos acerca de la importancia de contribuir con el 6rgano
de control y asi mismo con el crecimiento del municipio.

Para Luna Asesores & Consultores S.A.S. es de vital importancia tener un instructivo
guia de la obligacion del impuesto ICA y sus complementarios ya que existe la necesidad de
estar actualizados acerca de la normatividad que rige el municipio de Cdcuta y en el manejo de la
pagina de la secretaria de hacienda para prestar un servicio de calidad a los clientes que lo

requieran.
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24

Fecha semanas ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
S as S as Semanas S as Semanas

Actividades 213 |4 213 213 2|3 |4 2|3 |4
Inicio de la préctica empresarial
Conocimiento de la empresa
Realizacién del diagnostico
Planteamiento de la propuesta de mejoramiento
Entrega del primer informe 22

Correccidn del primer informe

Identificar los formularios del impuesto ICA y sus procedentes

Conocer el calendario tributario establecido para el ailo 2019
de cada cliente segiin su NIT

Verificar que los clientes cumplan con los requisitos acordados
por la secretaria de hacienda bajo el acuerdo 025 de diciembre
de 2018

Entrega del segundo informe

Correcciones del segundo informe

Disefiar instructivo que contenga toda la informacién acerca
del ICA asi mismo una guia sobre el uso de la pagina de la
secretaria de hacienda para la preparacién. presentacién y pago
en linea de los impuestos.

Dar charlas de capacitacién y retroalimentacion acerca de las
modificaciones que trajo el acuerdo del ICA aplicado a la
jurisdiccién del municipio.

Presentacion del tercer informe

31

Sustentacion del trabajo de grado

llustracién 8 Cronograma
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CAPITULO 1

INSTRUCTIVO DEL IMPUESTO DE INDUSTRIAY COMERCIO Y SUS

COMPLEMENTARIOS

4@@'@@'@

[lustracion 9 Instructivo del Impuesto

LUNA ASESORES & CONSULTORES S.A.S.

CUCUTA - 2019
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2.1 Introduccién

Con el pasar de los afos las obligaciones tributarias territoriales han ido avanzando
puesto que uno de los cambios que trajo la constitucion politica de Colombia en 1991 fue la
oportunidad de darle a los municipios autonomia tributaria parcial para que recaudaran,
generaran y manejaran sus propios recursos a través de los tributos territoriales, esto dio la

capacidad al municipio de Clcuta de mejorar sus presupuesto de inversion a través de los
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tributos territoriales, para el caso objeto de estudio y analisis el impuesto de industria y comercio

y sus complementarios (en adelante ICA), del cual se despliegan sus complementarios Rete ICA

y Autorretencidn que representan una fuente importante en las finanzas publicas de este
municipio. A partir de este surgimiento aparecen las reformas y modificaciones a la
normatividad territorial, tal como lo trajo el Acuerdo 025 de diciembre del 2018, mediante el
cual se modificd la presentacion del impuesto ICA en este municipio con el fin de acelerar su

recaudo y mejorar su cumplimiento por parte del contribuyente.

Para Luna Asesores &Consultores S.A.S. como firma de contadores de la region es
primordial tener conocimiento acerca de este impuesto, observando asi la necesidad de contar
con un instructivo gque oriente al equipo de trabajo, ilustrando las modificaciones que trajo
consigo el acuerdo 025 del 2018, donde aclare que contribuyentes deben cumplir con este
tributo, como se maneja la pagina de la Secretaria de Hacienda del municipio de Cucuta en

cuanto a presentacion y pago del mismo.

Es por ello que el presente instructivo esta dirigido a orientar la conceptualizacion y

descripcion del paso a paso para presentar y pagar estos impuestos.
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2.2 Objetivos

General.

Consolidar de manera sencilla y practica los procesos de presentacion y pago del impuesto de
industria y comercio y sus complementarios, tomando como referencia el Acuerdo 025 de

diciembre del 2018 y las modificaciones de esta normatividad.

Especificos.

o Conceptualizar la informacion mas relevante acerca de este tributo.

o Realizar una herramienta pedagdgica para el conocimiento de este impuesto y los
procesos que se deben seguir para la presentacion y pago del mismo.

o Retroalimentar el equipo de trabajo sobre el cumplimiento de la obligacién

territorial.
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2.3 Impuesto De Industria Y Comercio

El impuesto de industria y comercio recae, en cuanto materia imponible, sobre todas las
actividades industriales, comerciales y de servicio que ejerzan o realicen en la respectiva
jurisdiccion municipal de Cucuta, directa o indirectamente, por personas naturales, juridicas o
por sociedades de hecho, ya sea que se cumplan en forma permanente u ocasional, en inmuebles
determinados, con establecimientos de comercio o sin ellos.

Base Gravable Ica: Esta constituida por la totalidad de los ingresos ordinarios y
extraordinarios percibidos en el respectivo afio gravable, incluido los ingresos obtenidos por
rendimientos financieros, comisiones, sin embargo, no hace parte de la base gravable los
ingresos correspondientes a actividades exentas, excluidas o no sujetas, asi como las
devoluciones, rebajas y descuentos, exportaciones y venta de activos fijos.

Periocidad: Anual.

Tarifas: Segun la actividad econémica que ejerzan que esta identificada en el RUT del
contribuyente se les aplicara la tarifa correspondiente que es arrojada en el sistema cuando se
coloca el nimero de la actividad.

Actividades:

o Industriales: Es actividad industrial la produccion, extraccion, fabricacion,
confeccidn, preparacion, transformacion, reparacion, manufactura y ensamblaje de cualquier

clase de materiales o bienes. Las tarifas son las siguientes:
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ACTIVIDADES INDUSTRIALES TARIFA
X MIL
101 Elaboracion de alimentos. Excepto lacteos. Construccion 3
102 Curtido y recurtido. Fabricacion en cuero y similares. Transformacion 4
madera y corcho. Productos de papel y carton. Minerales no metélicos
(excepto vidrio). Aparatos electrénicos y eléctricos. Fabricacion de
vehiculos y muebles. Lécteos.
103 Elaboracion de textiles y prendas de vestir. Impresién. Productos 5
farmacéuticos. Vidrio. Relojes. Equipos de oficina. Maquinaria y equipo de
uso especial. Otras Industrias manufactureras. Electricidad vapor y otros.
104 Fabricacion productos metalirgicos y productos elaborados de metal 6
excepto maquinaria. Maquinaria y equipos generales
105 Elaboracion de bebidas y tabaco. Coquizacidn, fabricacion de productos del 7
petréleo y combustibles. Productos quimicos.
106 Denias actividades industriales no clasificadas previamente 7

Tabla 1 Actividades industriales

o De Servicios: Son todas las tareas, labores o trabajos ejecutados por personal

natural o juridica o por sociedad de hecho, sin que medie relacion laboral con quien los contrata,

gue genere contraprestacion en dinero o en especie y que se la obligacién de hacer, sin importar

que en ellos predomine el factor material o intelectual.
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ACTIVIDADES DE SERVICIOS TARIFA X MIL

301 Educacién, investigacion y desarrollo. Actividades culturales, recreativas y 3

deportivas.
302 Actividades de impresion y edicion. Otras actividades recreativas 4
303 Actividades apoyo agricultura, pos cosecha y ganaderia. Caza por trampa.

Extraccion de madera y otros productos forestales. Mantenimiento productos de

metal y maquinaria. Suministro energia y vapor. Terminacion obras y otras

instalaciones especializadas. Transporte férreo, terrestre y acuatico. Actividad 4.8

juridica, contable, administrativa, de gestion e ingenieria. Estudios de mercado,

cobranza y otras actividades de apoyo a empresas. Salud humana y asistencia

social. Reparacion, calzado, cuero, muebles y enseres domésticos
304 Actividades relacionadas con impresién y copias originales. Revestimiento de 5.8

metales. Reparacion especializada de electrénicos, transporte (no automotor) y
otros, Instalaciones equipo industrial. Escombros. Reparacion automotores.
Motos y actividades complementarias al transporte terrestre. Alojamiento
camping y 7estanciascortas. Catering software. Cinematografia y otros.
Programacion, difusién y desarrollo sistemas informaticos. Servicios de
informacion. Inmobiliarias. Publicidad. Alquiler vehiculos, equipo recreativo,
videos y otros efectos personales. Otro tipo de bien tangible. Sistemas de
seguridad. Servicios a edificios. Empaque. Asociaciones empresariales.
Mantenimiento hogar y computadores. Servicios personales. Otros apoyos

agricultura, Compraventas, ambulancias, cementerios y notarias.
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305 Apoyo a explotacion petroleo y gas. Transporte mixto y aéreo.
Almacenamiento y manipulacién carga. Puertos y aeropuertos. Otras
actividades vinculadas la trasporte. Mensajeria. Disefio y fotografia.
Arrendamiento propiedad intelectual (sin derecho de autor). Agencia de empleo
y recurso humano, de viajes y operadores turisticos. Apoyo de oficina y call

center. Convenciones. Alquiler otro tipo de bienes intangibles.

306 Aguas residuales, recoleccion, tratamiento y disposicion final de desechos.

Telecomunicaciones

307 Apoyo explotacion de minas y canteras. Transporte por tuberias. Alojamiento
por horas y otros tipos. Mesa de comida preparadas y autoservicio. Bebidas
alcohdlicas dentro de establecimiento. Otras actividades de telecomunicaciones
y suscripciones. Juegos de azar. Personas naturales rentistas de capital. Otros

Servicios apoyo transporte

308 Demés actividades de servicios no clasificadas previamente

Tabla 2 Actividades de servicios

o COMERCIALES: Es actividad comercial la destinada al expendio, compraventa o
distribucion de bienes y mercancias, tanto al por mayor como al por menor y las demas
actividades definidas en el cédigo de comercio, siempre y cuando no estén consideradas por la

ley como las actividades industriales o de servicios.
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ACTIVIDADES COMERCIALES TARIFA X MIL
201  Comercio al por mayor de alimentos e insumos agropecuarios, Prendas de 4.8
vestir, calzado, maquinaria y enseres. Otros productos. Por menor
establecimiento surtidos principalmente bebidas, tabaco y alimentos. Comercio
al por menor especializado de electronicos, enseres domesticos y otros
202  Comercio vehiculos, motos y partes. Por mayor de textiles. Maquinaria no 6
especificada. Al por menor en establecimientos no especializados y
especializados. Ventas moviles
203  Comercio de combustibles en general 7
204  Comercio al por mayor de bebidas y tabaco. Quimicos basicos y de uso 8
agropecuario
205 Comercio al por mayores productos especializados. Combustibles, lubricantes 10
y demas
206  Demas actividades comerciales no clasificadas previamente 10

Tabla 3 Actividades comerciales

2.4 Autorretencion Y Retencion De Industria Y Comercio

Segun el Articulo 36 del Acuerdo 025 de diciembre de 2018, los contribuyentes que en

el afo anterior hubiesen obtenido ingresos brutos superiores a 30.000 UVT estan obligados a

practicar retenciones en la fuente y auto retenciones bimestrales del impuesto de industria y

comercio en el municipio de Clcuta.
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2.5 Grandes Contribuyentes y Régimen Comun en el ICA

1. A partir del afio 2019 tributan como Grandes Contribuyentes en ICA los contribuyentes que en
el afio anterior hubiesen obtenido ingresos brutos superiores a 30.000 UVT y estaran obligados a
practicar retenciones en la fuente y a practicar auto retenciones bimestrales del impuesto de
industria y comercio, avisos y tableros y sobretasa bomberil, a estos contribuyentes no se les

practicard retencion.

2. Los contribuyentes del Régimen Comun del ICA seran quienes obtengan en el afio anterior
ingresos brutos inferiores a 30.000 UVT y desde 1.500 UVT, estos contribuyentes pagaran con
las retenciones que les practiquen, presentaran declaracion anual y no estan obligados a practicar
auto retencion ni retenciones en la fuente, excepto que estén en las otras condiciones especificas

establecidas a la condicion de Gran Contribuyente.

2.6 Régimen Simplificado

1. Que en el afio anterior los ingresos brutos totales provenientes de la actividad sean
inferiores a 1.500 UVT.

2. Sea persona natural.

3.Tenga maximo un establecimiento de comercio, local o negocio donde ejerza su
actividad.

4. Tenga maximo un empleado.

5. Que el monto de sus movimientos financieros durante el afio anterior no supere los

1.500UVT.

6. No sean usuarios aduaneros.
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7. Que no sea distribuidor.

2.7 Pasos para presentacion y pago de ICA y sus complementarios

Paso 1: Ingresar a la pagina Web de la Alcaldia de Cucuta.

Para ingresar a la pagina web de la Alcaldia de Cucuta, el usuario debera dirigirse a la

siguiente direccion http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/

Paso 2: Hacer clic en el icono Pague aqui sus impuestos

Una vez el usuario haya ingresado a la pagina web de la alcaldia debe hacer clic sobre el icono

de pague aqui sus impuestos, asi:

Tramites y servicios  ~ Planeaciony ejecucion Presupuestoy finanzas - Participacion - Atencion a la ciudadania

Presentacion

Nuestro municipio

Cacuta le informa
Contratacién
Normatividad

Sistema general de regalias

Otras entidades del

c o
&,
Instancias de participacion g ot \1
ciudadana sl
Rendicion de cuentas _ 51‘/

lustracién 10 Icono pago de impuestos

Paso 3: En el portal de impuestos hacer clic en el impuesto que desea pagar

(Industria y Comercio — Retelca).


http://www.cucuta-nortedesantander.gov.co/
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Para que el usuario pueda efectuar la presentacion del ICA o sus complementarios debe

seleccionar las opciones Industria y Comercio o Retelca correspondientemente.

[ Alcaldia de San José
ey

de Cuacuta L

=]

Fondo Valorizaclon Municipal. Alumbrado Publico. Pase amigo.

Paz v Salva

lHustracion 11 Tipo de impuesto a pagar

Paso 4: Digitamos el nimero de placa dada al contribuyente y la clave provisional
asignada por la pagina (Industria y Comercio — Retelca).

Para que el contribuyente pueda ingresar a la presentacion del ICA y Retelca debe llenar

esta informacion veridica.

ICAy AUTORRETENCION ICA RETENCION ICA

‘ ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA

ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA
: e Y \ -
= : =k e 7Y SN "7 Il EE §E UE ue \
PP Sy "7 §E BN EE mE W0 e
nsulta de placa do esta
nsulta de placa d blecimiento
Consua e pIaCA g estatlecimie Sefior(a) contribuyente a partir del afio 2018 la presentacion y pago de la
declaracion de Industria y Comercio se debe efectuar a través de los bancos
e BBVA, DAVIVIENDA, CAJA SOCIAL Y SUDAMERIS. No es necesario allegarlas a la
Secretaria de Hacienda.
Digite of nimer: de slaca: Informacion para la consulta
Excaibe fes covacieves gue e cn b Imigen Dighe o adkwero de placa:
oo - el 4
Imagen: QQ2
IRIALD I aate ayeis NOTA: (%) Informacién raqueria.

Cormuta| Cormsir

llustracion 13 Datos de ingreso a presentacion ICA llustracion 12 Datos de ingreso a presentacion ICA 2
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Paso 5: Al dar clic en CONSULTAR cambia de pagina, mostrando la informacién del
contribuyente y una serie de pestafias sobre el historial de presentacion y pago del impuesto
anteriores, entre otras.

Después de dar en consultar se observa los datos basicos del contribuyente, se da un clic

en el icono
ICAyAUTORRETENCION ICA RETENCION ICA
nggj l ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA ES0AER 0 T
' HE HE HE W e hiss :' ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA
Uquidacién impuesto industria y comerc 72 SEes "7 §N N EE W oW
Q l".“,"ﬁ“,id" in‘lﬂe"s‘l’glndustna 'y comercio retenido "RETEICA™ _—
"4 No pasee dece con of i

llustracion 14 Informacién al contribuyente llustracion 15 Informacion al contribuyente 2

PASO 6: Se muestra alli una pagina nueva en la cual hay que dar clic en

CONSULTAR.

El usuario debe seleccionar el icono 'y seguir con el procedimiento.
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P

G A E
!.4\-

46 § {2 de Hacienda Municl
- &

OFICINA VIRTUAL DE IMPUESTOS

Realice sus tramites
en linea desde la
comodidad de su casa

lustracion 16 Cémo consultar impuestos

Paso 7: Nuevamente se digita el nimero de placa que se le asigno a cada

contribuyente y el NIT o Cédula de ciudadania, asi mismo se digita la clave provisional
El usuario debe llenar la informacidn que le es solicitada, enseguida dar clic en

BUSCAR ESTABLECIMIENTO

OFICINA VIRTUAL DE IMPUESTOS

jlubE
4% Liquidacion impuesto predial y
\ complementarios

Volver a [nicio

Ingreso al Médulo:
Declaracion web y novedades de Industria y Comercio

Desea recuperar su contrasefia? Haga click Aqui

llustracion 17 Cémo buscar establecimientos

Paso 8: Se identifica que impuesto que va a ser presentado y pagado de acuerdo a las

fechas limites y los requisitos para cumplir estas obligaciones.



Se selecciona la obligacidn a presentar ya sea ICA, autorretencion Ica.

.
OFICINA VIRTUAL DE IMPUESTOS
Liquidacién impuesto predial y
complementarios

siganos en: [T n B

Bienvenio(a). Cerrar sesén

Volver a Inicio

Industria y Comercio - Informacion del contribuyente

Numero de Placa: Numero de Nit: Digito verificacion:

Nombre de la empresa:
Direrccion de empresa:
Nombre del Propietario:
Identificacion:

Teléfono: Es tienda:

Inicio de Actividad: B Tipo de Régimen: Tipo de Persona:
—
(Presentar declaracién Inducom

[IUTTI Dcoda detallada  Declaraciones presentadas  Dec. Inducom Web  Autorretenciones  Vigencias no presentadas  Facturas pagas  Abonos pagos
———

lustracion 18 Busqueda de impuesto y pagos

Presentar declaracion Autoretencién i

Paso 9: Se procede a llenar el formulario, colocando la informacién que alli

solicitan.

El contribuyente debe ir llenado cada celda de acuerdo a la contabilidad que lleva de

los periodos que solicitan la informacion.

INDUSTRIAY COMERCIO

AUTORRTENCION ICA
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NORTE DE | PUCA | RADCADO
SAN JOSE DE CUCUTA SECRETARIA DE HACIENDA ! |
Fecha de generacion
4{ 16082019
=T P00 s
WPOON DE USO. DECLARACION NICIA SOLO PAGO CORRECION Deciarsctn que comge No wcna
T =
& 7 e o = i
o
e
o et conmeo mscIowco R r—
8 Ot PERICO0 EN 1000 B PAIS. 50

50

50

* % @
o WEHOR 11,1, 134V 1) @
Co0IG0 [WGRESGS por il
I P 1
TOTAL NGRESOS GRAVADOS. |0 [7TOTALMPUESTO |
= W T T
T TR e e e :
o RN g
= T CELREGLN ) g
7 50
2 70
"’ [z 50
(35 [TOTAL A PAGAR (Reagion 24+ 16) 50
L [P GEL CONTAGOR

L
lHustracion 20 Formulario de Industria y Comercio

>
llustracion 19 Formulario de autorretencién ICA



RETEICA

@ I ALCALDIA DE SAN JOSE DE CUCUTA

DIVISION DE IMPUESTOS

SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL
SECRETARIA DEL TESORO DE CUCUTA
DECLARACION BIMESTRAL DE RETENCION EN LA FUENTE
POR INDUSTRIA Y COMERCIO, AVISOS Y TABLEROS (ICA)

)

I Ty
o [ ] o i e i 7
T B T B e
T—
e S
s e S
= = e
o i, -
TomeE
1231 £3 UNA CORRECION D& DECLARACION INDIQUE AR MES DIA SECTOR ECONOMICO
oo | (] | e[ =[] =]
e
e B [ B | T F T F
; —
s
e :
e e ;
= = ;
i
23 - MAS OTRAS SANCIONES (CORRECCION, ETC ) s
s
D - FIRMAS
s
27-UALOR RETEN. DE IND. ¥ CI0 (REGLOW 21) s
e R R A R :
o= = Jrommserisn _ vaun [ I § 3
ESPACIO RESERVADO ENTIDAD RECAUDADORA O RADICADORA
o
e
S
TARJETA PROFERONAL W FORMA S$HM-2006-110

llustracion 21 Formato RETEICA

puede elegir segun crea pertinente.

lustracién 22 Opciones ICA

Paso 10: Al terminar el formulario, al final de la hoja aparecen tres opciones que

Paso 11: Al dar clic en registrar formulario se despliega una pagina en la cual

aparece resumen del formulario que anteriormente realizo.

39
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El usuario puede observar una serie de pestafias en las cuales aparecen las declaraciones
y demas que han presentado en periodos anteriores. Al igual que aparece como resumen el valor
que le dio a pagar o a favor.

Liquidacién Deuda detallada Dedaraciones presentadas  Dec. Inducom Web WL OO N LI ITE  Vigencias no presentadas Facturas pagas Abonos pagos

Declaraciones en Borrador
Radicado Vigencia Fecha Estado Correccion Valor
o existen declaraciones en Borrador
Declaraciones grabadas no impresas, seleccione la declaracién a facturar o presentar. Fecha de presentacion: o
Radicado Vigencia Fecha Estado Correccion Valor Presentar Facturar
TEMPORAL AUTORET WEB | [~} | | o

llustracion 23 Presentacion de tributos

Paso 12: El contribuyente decidira si lo paga en linea o presencial seguin su
capacidad econémica.

OPCION 1. Pago en linea

o Después de consultar la informacidn relacionada con el estado de cuenta, el

usuario podra efectuar el pago haciendo clic en el boton

PASAR EN L ISREA

lustracion 24 Opcién pago en linea
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. Registra un correo electronico personal: Antes de efectuar el pago electrénico el

usuario debe ingresar su correo electrénico en el campo email y hacer clic en el boton

Realizar pago electronico

lustracion 25 Realizacién de pago electrénico

o Consultar los diferentes medios de pago a través de los cuales podréa efectuar el
pago de la factura: Una vez el usuario se ha registrado, el sistema lo direccionara a la pasarela de
pagos, en donde se presentaran los diferentes medios de pago a través de los cuales podra
efectuar el pago.

o Seleccionar el medio de pago: Después de observar los diferentes medios de pago,
el usuario podréa seleccionar cualquieras de las opciones que desea

Opcionl: Tarjetas de crédito

VISA @& | - ]

lustracion 26 Opcidn pago con tarjeta crédito

Opciodn 2: Pago con debito a cuentas corrientes y de ahorros

D
W
[

PSE

lHustracion 27 Opcién pago por debito



42

Notas.
o Teniendo en cuenta que el cumplimiento de esta obligacion se realiz6 por medio
de los pagos en linea se debera presentar fisicamente el formulario generado con cédigo de

barras y en saldo $0, este formulario se genera dando clic en PRESENTAR SIN PAGO

liqudscién  Deuda detallada  Declaraciones presestadas | Dec. Inducom Web [N

Declaraciones en Borrador

Correccién

Declaraciones grabadas no impresas, seleccione la declaracion a facturar o presentar. Fecha de presentacion: -

Radicado Vigencia Valor Presentar  Facturar

TEMPORAL AUTORET WEB (<]

llustracion 28 Formulario generado con cédigo de barras en saldo 0

o La presentacion del Retelca se realiza presencial radicandolo en la secretaria de
hacienda del municipio de Cucuta

OPCION 2: Pago y presentacion presencial en las entidades financieras

Si el usuario decide pagarlo presencial al banco, se debe dar clic en facturar con pago

generando asi un formulario con codigo de barras con el valor que corresponda a pagar o a favor.

Dedlaraciones en Borrador

Dedlaraciones grabadas no impresas, seleccione la declaracion a facturar o presentar. Fecha de presentacién: -

Correccion Valor Presentar  Facturar

TEMPORAL AUTORET WEB 2

llustracion 29 Formulario codigo de barras con valor a pagar
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Para poder presentar y pagar a la entidad financiera con saldo a pagar, saldo a favor o en

0 se debe llevar:

o 3 copias a laser del formulario

o Una copia del RUT

i Importante! Los anteriores pasos mencionados son el debido seguimiento formal de

la obligacién de Industria y Comercio y sus complementarios (Autorretencion Ica y Retelca)

SANCIONES RELATIVAS A LAS DECLARACIONES

SANCION POR NO DECLARAR

En la omision de la declaracion Ica y sus
complementarios seré equivalente al 0.1% de los
ingresos brutos obtenidos en el municipio de San
José de Cucuta del periodo al cual corresponda la
declaracion no presentada. En caso de no tener
impuesto a cargo la sancién sera de 1.5 SMDLV
por cada mes o fraccion de mes calendario de

retardo.

SANCION POR

EXTEMPORANEIDAD EN LA

PRESENTACION DE LAS

DECLARACIONES ANTES DE

EMPLAZAMIENTO

Se debe liquidar y pagar sancién por cada mes o
fraccion de mes calendario de retardo, equivalente
al 1.5% del total del impuesto a cargo y/o

retenciones practicadas objeto de la declaracion
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tributaria, sin exceder el 100% del impuesto y/o

retencion.

SANCION POR

EXTEMPORANEIDAD EN LA

PRESENTACION DE LAS

DECLARACIONES POSTERIOR AL

EMPLAZAMIENTO

El declarante deberd liquidar y pagar por cada mes
o fraccion de mes calendario de retardo sera
equivalente al 3% del total del impuesto a cargo y/o
retenciones practicadas, sin exceder el 200%o del
impuesto y/o retencion segun el caso. En caso de no
tener impuesto a cargo, la sancién seré equivalente
a1l SMDLYV por cada mes o fraccion de mes

calendario de retardo.

SANCION POR CORRECCION DE

LAS DECLARACIONES

Cuando el contribuyente corrija sus declaraciones
debera liquidar y pagar o acordar el pago de una
sancion equivalente a: el 10% del mayor valor a
pagar o el menor saldo a favor, que se genere entre
la correccion y la declaracién anterior a aquella
antes de que se produzca emplazamiento.

° El 20% del mayor valor a pagar o el menor saldo
a favor, que se genere entre la correccion y la
declaracion anterior a aquella después de que se

produzca emplazamiento.

SANCION POR INEXACTITUD

Se da por omision de ingresos, de impuestos
generados por operaciones gravadas, por no incluir

en la declaracion en la declaracién de retencion el
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total de las retenciones que se han debido efectuarse
y las no declaradas, inclusion de costos,
deducciones, descuentos de pasivos inexistentes.
Seré equivalente al 100% de la diferencia entre el
saldo a pagar o saldo favor, segun el caso,
determinado en la liquidacion oficial y el declarado

por el contribuyente.

SANCION POR ERROR

ARITMETICO

Segln el Art. 697 del E.T estos son los errores
aritméticos: se encuentra en el valor resultante un
dato equivocado, al aplicar las tarifas
correspondientes, se nota un valor diferente al que
debid resultar, al efectuar cualquier operacion
aritmética, resulte un valor equivocado que
implique un menor valor a pagar o un mayor saldo a

favor para compensar o devolver.

SANCION POR MORA EN EL PAGO

DE IMPUESTOS Y RETENCIONES

Segln el Art. 634 del E.T El contribuyente debera
liquidar y pagar intereses moratorios por cada dia
calendario de retardo en el pago de las
declaraciones. Segun el Art. 635 del E.T para la
determinacion de la tasa de intereses moratorio se
liquidara diariamente a la tasa de interés diario que

sea equivalente a la tasa de usura vigente
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determinada por la Superintendencia Financiera de

Colombia.

Tabla 4 Sanciones relativas a las declaraciones
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RECOMENDACIONES

% Aspectos generales:
Pese a que Luna Asesores & Consultores S.A.S. maneja clientes pertenecientes al grupo
1,2 y 3 de empresas, se recomienda ampliar la publicidad de la empresa en cuanto a la prestacion

de servicios profesionales con el fin de hacer crecer y generar ayuda a la sociedad.

s Aspectos relacionados con el disefio de instructivo de presentacion y pago del
impuesto de industria y comercio y sus complementarios

Es fundamental retroalimentar al equipo de trabajo acerca de las fechas de presentacion
y pago de Autorretencion y Retencidn de industria y comercio bimestrales teniendo en cuenta el
calendario tributario para el afio 2019 en el Municipio de San José de Cucuta de acuerdo a la
Resolucion 085 del 2018.

Asimismo, tener en cuenta la informacion que es solicitada en la presentacién de cada

tributo ya que los datos que se diligencian son similares y tienden a ser confusos.
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CONCLUSIONES

Con la realizacion del marco conceptual y disefio instructivo de manejo de pagina de la
Secretaria de Hacienda Municipal para empresas de la ciudad Clcuta que asesora Luna Asesores
& Consultores S.A.S. se llego a las siguientes recomendaciones:

El impuesto de industria y comercio, Autorretencion de ICA y Retencion de ICA son
tributos recaudados por la secretaria de hacienda con el fin de generar recursos que contribuyen
al crecimiento de acuerdo a las modificaciones que trajo el Acuerdo 025 de diciembre del 2018.

El manejo de la pagina de la secretaria de hacienda es de gran utilidad en cuanto a facil
acceso para presentar los tributos y asimismo pagarlos; lo cual genera mayor flexibilidad para los
contribuyentes.

Para concluir, se puede decir que es fundamental tener conocimiento de la existencia de

estos impuestos y como proceden para asi retroalimentar y ampliar un poco mas la vida laboral.
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ALCANCES DE LA PRACTICA

La practica profesional es la entrada al mercado laboral donde se asumen nuevos retos y
responsabilidades, elegi esta opcion como trabajo de grado ya que todos los conocimientos
adquiridos en la academia se pasan a ser una realidad que se vive cada dia en la sociedad.

Gracias a Luna Asesores & Consultores S.A.S. tengo la oportunidad de pertenecer a este
gran equipo de trabajo, personas con gran profesionalismo y calidez humana que me ensefian a
ser mejor cada dia personal y profesionalmente.

Mi experiencia como pasante ha sido excelente, he adquirido conocimiento acerca de mi
carrera 'y me he motivado un poco mas para enfocarme hacia el derecho tributario, todo este
tiempo me ha hecho una persona responsable con todas las obligaciones asignadas, el ambiente
laboral con cada uno de mis comparieros es agradable, nos ayudamos mutuamente, en fin, muy

agradecida con LACC por dejarme ser parte de la empresa.
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FECHA LIMITE PARA PRESENTACION Y PAGO DEL IMPUESTO DE
INDUSTRIA'Y COMERCIO, AVISOS Y TABLEROS DEL ANO GRAVABLE 2018
La fecha estipulada es hasta el dia 31 de Mayo del 2019 para todos los clientes y/o empresas
que estan en la juridiccion del municipio de Clicuta, segin el Acuerdo 025 de diciembre del
2018, mas sin embargo, debido a problemas causados en la pagina de la secretaria de hacienda
para preparar y presentar este impuesto se aplazo la fecha de presentaion y pago para el 14 de
junio de 2019.

PERIOCIDAD
Anual 2018

52

FECHA LIMITE
Hasta el 31 de Mayo de 2019

Anual 2018 (Aplazamiento)

Hasta el 14 de Junio de 2019

llustracion 32 Calendario tributario ICA

PARA PR A A A

o ORR

D OMERCIO 019
SegUn lo establecido en la norma la presentacion y pago de la autorretencion por concepto de
industria y comercio es de periocidad bimestral para los contribuyentes que cumplan con los
requisitos establecidos en la misma y los plazos son los siguientes:

RIA

NOTA: Cabe aclarar que el calendario que estipul6 la secretaria de hacienda del
muncipio de San José de Cucuta esta bajo la resolucién 085 del 28 de diciembre de 2018
que especifica la fecha indicada para dar cumplimiento a dicha obligacién que los
contribuyentes deben realizar sin tener en cuenta los Gltimos digitos del NIT, sino todos
en la misma fecha.

RIOCIDAD
Bimestral Enero-Febrero de 2019

A

Hasta el 15 de Marzo de 2019

Bimestral Marzo-Abril de 2019

Hasta el 15 de Mayo de 2019

Bimestral Mayo-Junio de 2019

Hasta el 15 de Julio de 2019

Bimestral Julio-Agosto de 2019

Hasta el 15 de Septiembre de 2019

Bimestral Septiembre-Octubre de 2019

Hasta el 15 de Noviembre de 2019

Bimestral Noviembre-Diciembre de 2019

Hasta el 15 de Enero de 2020

llustracion 33 Calendario tributario Autorretencion ICA

FECHA LIMITE PARA PRESENTACION Y PAGO DE RETENCION EN LA
FUENTE DE INDUSTRIAYY COMERCIO EN EL 2019
Segun lo establecido en la norma la presentacion y pago de la retencion en la fuente de industria
y comercio es de periocidad bimestral para los contribuyentes que cumplan con los requisitos
establecidos en la misma y los plazos son los siguientes:

NOTA: Cabe aclarar que el calendario que estipuld la secretaria de hacienda del
muncipio de San José de Cucuta esta bajo la resolucion 085 del 28 de diciembre de 2018
gue especifica la fecha indicada para dar cumplimiento a dicha obligacion que los
agentes retenedores deben realizar sin tener en cuenta los Ultimos digitos del NIT, sino
todos en la misma fecha.

PERIOCIDAD
Bimestral Enero-Febrero de 2019

FECHA LIMITE
Hasta el 15 de Marzo de 2019

Bimestral Marzo-Abril de 2019

Hasta el 15 de Mayo de 2019

Bimestral Mayo-Junio de 2019

Hasta el 15 de Julio de 2019

Bimestral Julio-Agosto de 2019

Hasta el 15 de Septiembre de 2019

Bimestral Septiembre-Octubre de 2019

Hasta el 15 de Noviembre de 2019

Bimestral Noviembre-Diciembre de 2019

Hasta el 15 de Enero de 2020

llustracion 34 Calendario tributario Rete ICA




