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Resumen

El presente trabajo se realizd con el fin de elaborar un manual de higiene y seguridad industrial,
para la dependencia de servicios publicos de la Alcaldia de Toledo N de S, para asi obtener
cuales son los factores de riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, esta dependencia de
servicios publicos es la encargada del manejo de las plantas de tratamiento de agua potable y
aguas residuales, como también de la recoleccion de residuos solidos del municipio y
corregimientos aledafios. Se realizo el recorrido por cada una de las instalaciones con las que
cuenta la unidad, usando herramientas como fotografias y notas escritas para asi tener un analisis
mas completo y preciso. Mediante la guia técnica colombiana GTC-45 se logro evidenciar los
factores de riesgos presentes, los cuales fueron de tipo fisico, bioldgico, quimico, psicosocial,
biomecanico y condiciones de seguridad. Ya después de haber analizado los datos se procedi6 a
realizar el manual donde contiene toda la informacion necesaria, como también los factores de
riesgos y sus medidas preventivas para asi contrarrestarlos. Por dltimo, se realizé un plan de
accion de los factores de riesgos mas criticos encontrados en las instalaciones de la dependencia,
para asi analizarlos y darle una solucion futura. También se pretende que con este manual los
trabajadores tomen conciencia acerca de los peligros a los que estan expuestos, que les pueden
generar accidentes o enfermedades laborales, los que en su gran mayoria se pueden prevenir,
acatando las recomendaciones realizadas.

Palabras claves: procedimientos, manual, seguridad, higiene, accidentes, prevencién, riesgos,

factores
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Abstract
This work was carried out in order to develop an industrial hygiene and safety manual, for the
public services dependency of the Mayor's Office of Toledo N de S, in order to obtain which are
the risk factors to which workers are exposed, this public services agency is in charge of
managing the drinking water and wastewater treatment plants as well as the collection of solid
waste from the municipality and neighboring townships. A tour of each of the facilities of the
unit was made, using tools such as photographs and written notes in order to have a more
complete and accurate analysis. Through the Colombian technical guide GTC-45 it was possible
to demonstrate the risk factors present, which were physical, biological, chemical, psychosocial,
biomechanical and safety conditions. After having analyzed the data, we proceeded to create the
manual containing all the necessary information, as well as the risk factors and their preventive
measures to counteract them. Finally, an action plan was made for the most critical risk factors
found in the dependency's facilities, in order to analyze them and provide a future solution. It is
also intended that with this manual the workers become aware of the dangers to which they are
exposed, which can cause accidents or occupational diseases, which in their vast majority can be
prevented, following the recommendations made.

Keywords: procedures, manual, safety, hygiene, accidents, prevention, risks, factors
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1. Introduccion

La higiene y la seguridad industrial es una de las areas mas importantes que toda empresa
deberia tener en cuenta, es muy necesario que en cualquier entidad garantice la salud de sus
trabajadores, tanto fisica como mental, pero para llegar a este, debe haber un ambiente laboral
agradable y que en el sitio donde se esté laborando sea seguro para desempefiar de manera
adecuado su actividad.

Se puede presentar multiples situaciones de peligro, que pueden estar o no incluidas en
las labores rutinarias, que pueden traer accidentes o incluso enfermedades que pueden adquirir
con el paso del tiempo. No importa el tamafio de la empresa, esta debe velar por la seguridad y el
bienestar de sus trabajadores, deben tener estrategias o planes para poder reducir en los mas
posible la exposicion de factores de riesgos que amenazan el bienestar y calidad de vida de la
poblacion trabajadora.

La Unidad de Servicios Publicos del municipio de Toledo, Norte de Santander (USPD),
no cuenta con un manual de higiene y seguridad industrial donde muestre reduccion en
accidentes laborales dentro de las plantas y cuenta con las minimas normas de seguridad y
sefializacion.

Este manual de higiene y seguridad industrial busca generar conciencia entre el personal
para que estos se sientan seguros al momento de realizar su trabajo, teniendo en cuenta los
diferentes riesgos que pueda haber en la realizacion de sus actividades y como se puede reducir

en lo mas minimo posible con las medidas preventivas que se estipulan en dicho manual.
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2. Marco conceptual

2.1. Antecedentes

Investigaciones o trabajos realizados
1. Tesis “elaboracion de un manual de procedimientos de seguridad e higiene del trabajo
para el control de los factores de riesgo de las actividades de construccion de obras civiles en la
empresa FAGA de la ciudad de Guayaquil”
Ano:2015
Estudiante: Valdez Delgado Andrés Israel.
Titulo a obtener: ingeniero industrial

Universidad politécnica salesiana

Este trabajo de tesis nos muestra la alta accidentalidad de los trabajadores del sector de la
construccion de la empresa FAGA, donde expone los principales riesgos con que los empleados
tiene que vivir dia a dia, los cuales fueron: fisicos, mecanicos y ergondmicos. También expone
que a raiz de estos accidentes la empresa perdié un gran nimero de dias de trabajo y por
consecuente pérdidas econémicas.

El objetivo de esta tesis era la elaboracién de manual de procedimientos para optimizar
las actividades de seguridad e higiene del trabajo en la operacion de construccion de obras civiles

y asi bajar los indices de accidentalidad y promover la conciencia entre los trabajadores.

2. Propuesta de manual de higiene y seguridad AGROEXPO S.A
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Autores: Rosa Jolibeth Casco Peralta, Belén Maria Talavera Torres
Afo0:2015
Titulo a obtener: ingeniero agroindustrial

Universidad nacional de ingenieria sede regional del norte

En este trabajo de tesis nos habla de la empresa AGROEXPO, que es una planta
procesadora, comercializadora y exportadora de granos basicos, pero no cuenta con un manual
donde no pueden asegurar la calidad del trabajo y el bienestar personal. Esta investigacion fue
de tipo descriptiva donde se realizaron diferentes actividades, utilizaron métodos de observacion,
cuantitativos y cualitativos los cuales permitieron identificar los posibles riesgos con los que
contaba la empresa.

El objetivo de esta tesis era elaborar una propuesta de un posible manual de higiene y
seguridad industrial para esta planta lo mas completo posible para brindar seguridad y proteccion

a sus trabajadores.

3. “Analisis y propuesta de un manual de seguridad y salud ocupacional para la empresa
“distribuidora oriental” en la ciudad de nueva Loja, cantén lago agrio, provincia de sucumbios
para el afio 2016”

Autora: Yesenia Judith Granda Ruilova

Ano:2016

Titulo obtener: Ingeniera comercial

universidad nacional de Loja
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En la primera parte de este trabajo realizan un analisis detallado por toda la empresa y
observaron las falencias con las que cuenta esta en relacién con la seguridad y salud ocupacional,
asi mismo aplicaron encuesta a los trabajadores y una entrevista a su gerente. Al realizar el
analisis de las encuestas observaron que una parte de los empleados desconocian las medidas
implementadas para reducir los riesgos laborales.

También se pudo evidenciar que todos los trabajadores desconocen la importancia de la
ergonomia dentro de los puestos laborales.

Al analizar toda esta informacion obtenida se lleg6 a la conclusién de que debia
implementar un manual de salud y seguridad ocupacional a la empresa, para asi salvaguardar la

integridad fisica, mental y social de cada uno de los trabajadores.

4. Propuesta de un manual de higiene y seguridad industrial para la prevencion y control de
accidentes laborales en los trabajadores del consorcio Gardel R.L, en el distrito de el alto”
Estudiante: JOSE MANUEL PINGO QUEREVALU
Af0:2015
Universidad Cesar Vallejo

El objetivo de este trabajo fue desarrollar el contenido de la propuesta de un manual de
higiene y seguridad industrial para la prevencion y control de accidentes laborales del consorcio,
ya que los trabajadores estan expuestos a grandes peligros en la realizacion de sus actividades y
ponen en juego la integridad de estos. Al tener una propuesta clara de la investigacion se
procedi6 a que dos ingenieros la revisaran, los cuales darian el porcentaje de aceptacion de cada
plan que contiene la propuesta.
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Los resultados fueron satisfactorios ya que todos los planes propuestos obtuvieron una
buena puntuacion, lo cual hace que esta propuesta del manual de higiene y seguridad industrial

se pueda aplicar a dicha organizacion.

5. Elaboracion de un manual de procedimientos de trabajo seguro en la planta de

produccion de la empresa industrias Bermeo.

Estudiante :Carlos Laureano Salcedo Rojas

Titulo a obtener: ingeniero industrial

Universidad autbnoma de occidente

Ano:2017

El objetivo de este trabajo de grado era la elaboracion de un manual de procedimiento de
trabajo seguro enfocado a cuatro procesos de mayor presencia de riesgos en la empresa industrias
Bermeo SAS, la cual presentaba deficiencias en el tema de gestion y prevencion de accidentes.

se llevd con una metodologia de trabajo estructurado con distintas técnicas de recoleccion
de datos donde mostrara una evaluacion inicial de la planta de produccion con temas como la
interaccion de los operarios con los equipos, las herramientas, la exposicion a riesgos y el uso del
equipo de proteccién personal. con la informacion recopilada se procedio a la elaboracion de la
matriz de riesgos de la GTC-45 de 2012 donde arrojo cuales procesos tenian una mayor

presencia de riesgo, para asi tomar las medidas necesarias.
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6. "DIAGNOSTICO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LA EMPRESA DE
MANTENIMIENTO DE REDES ELECTRICAS REINGENIERIA
HUEHUETENANGO."

Estudiante: Andy Susana Gémez Gomez

Titulo a obtener: el titulo de psicéloga industrial

Universidad Rafael Landivar

Afo: 2016

La presente tesis tenia como objetivo realizar un diagndstico a la empresa de
Mantenimiento de Redes Eléctricas Reingenieria Huehuetenango, para evidenciar si cumplia con
las normas de seguridad industrial, donde se realiz6 un estudio de tipo descriptivo, siendo como
protagonistas a 25 trabajadores en el area de mantenimiento y poda con un rango de edad de 18 a
45 afos.

Se realizaron dos tipos de recoleccion de informacion los cuales fueron un cuestionario
de Diagnostico de seguridad industrial de tipo Likert auto aplicado. El segundo instrumento fue
una auto aplicado de Identificacion de Peligro y Evaluacion de Riesgo.

Se concluyo que tanto como los empleadores como los empleados cumplen con todas
esas normas de manera responsable y se recomendo capacitar de manera consistente y adecuada

a todos los colaboradores.

7. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA LA POBLACION
TRABAJADORA DEL SECTOR MANUFACTURERO EN EMPRESAS DE
CONFECCIONES EN COLOMBIA

DISENO DEL MANUAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL DE LA DEPENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS, ALCALDIA DE TOLEDO NORTE DE SANTANDER



Estudiante: Ingrid Marcela Ruano Hernandez y Edwin David Martinez Gonzélez

Titulo a obtener: Especialistas en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Universidad CES

Afo: 2018

En este trabajo de grado se realiza un estudio en el sector manufacturero en empresas de
confecciones en Colombia, debido a que estas han ido en crecimiento y han logrado sobresalir
junto a otras industrias. ES por esto que este sector ha ido cambiando en cuanto a mano de obra,
logisticos, operativos y tecnolédgicos. Todo esto hace que aumenten los casos de accidentes y
enfermedades laborales dentro de estas organizaciones.

Por estas razones ya mencionadas se tiene la necesidad de disefiar material donde informe
a los trabajadores las técnicas indicadas para realizar las distintas actividades que van ligadas con
el sector manufacturero de empresas de confecciones en direccion a las buenas practicas de

seguridad y salud en el trabajo.

2.2.Bases Teodricas

Seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y
psicoldgicas empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del
ambiente, y para instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de implantar practicas

preventivas. (Chiavenato 1999)
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Seguridad industrial

Es el conjunto de normas y procedimientos encaminados a prevenir la ocurrencia de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, mantener las instalaciones, materiales,
maquinas, equipos y herramientas en buenas condiciones para su uso.

Se dedica a la prevencion de los accidentes de trabajo mediante medidas de caracter
técnico, organizacional y humano, a fin de proteger la fuerza laboral en los procesos productivos.
En estas areas es importante considerar el papel del ingeniero y el tecn6logo en seguridad
industrial, para completar las actividades de atenciéon a las personas coma de responsabilidad
concreta de los profesionales en la salud en el trabajo.

Maria Adela Marin Blandon y Maria Eugenia pico Merchan. (2004)

Higiene industrial

Se define se define la higiene industrial cémo la ciencia dedicada al reconocimiento,
evaluacion y control de los factores ambientales que se originan en o por lugares de trabajo, los
cuales pueden provocar perjuicios y patologias entre los trabajadores o ciudadanos de la
comunidad. En dltimas, la higiene industrial detecta, analiza, evalla el sistema de trabajo y
disefia los mecanismos de control y mejora del medio ambiente del trabajador, en busca del
mejoramiento de la salud y la productividad. se destaca el rol de los profesionales tales como: el
ingeniero industrial, sanitario y civil, el arquitecto y a nivel mas especializado, el higienista
industrial e ingeniero en salud ocupacional, asi como la incursién de los tecn6logos en higiene
industrial para apoyar a los anteriores profesionales en las acciones del campo especifico de la
higiene industrial. Maria Adela Marin Blandon y Maria Eugenia pico Merchan. (2004)
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1.1. Bases Legales

Ley 24557 (julio 1996). Riesgos del Trabajo, tiene entre sus principales objetivos la
Seguro por accidentes y reduccion de accidentes laborales y enfermedades profesionales
enfermedades laborales mediante la prevencion.

La cobertura de los accidentes laborales y enfermedades
profesionales estara a cargo

de una ARP (Aseguradora de Riesgos Profesionales) que se
financia con los aportes

mensuales a cargo de los empleadores. El sistema también
contempla los accidentes

in-itinere (Ocurridos en el trayecto entre el domicilio del
trabajador y el lugar de

trabajo).
Ley 09 de 1979 (enero Normas para preservar, conservar y mejorar la salud de los
24) individuos en sus ocupaciones, titulo I11. salud ocupacional
Resolucion nimero 2400 | “Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
de 1979 (mayo 22). higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo”

Esta ley reglamenta las condiciones adecuadas que deben tener,
reconociendo cuales son las obligaciones del empleador, del
empleado, de la infraestructura donde se desarrolle las
actividades, asi como también los riesgos fisicos, quimicos y
bioldgicos.

Resolucion nimero 2013 | “Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de
los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los
de 1986 (junio 6). lugares de trabajo”.

Aqui toda institucién ya sea publica o privada que tengan mas de
diez trabajadores tendran que conformar el comité paritario de
salud ocupacional (COPASST)
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Resolucion nimero 1016

de 1989 (marzo31)

“Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y
forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais”.

Aqui se describe la reglamentacién, organizacion vy el
funcionamiento de programas de salud ocupacional.

Decreto nUmero 1295 de

1994 (junio 22)

” Por el cual de determina la Organizacion y Administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales”.

Esta ley rige a todas las empresas que funcionen en la nacion, los
trabajadores del pais, contratistas, y subcontratistas

Circular unificada 2004

Unificar las instrucciones para la vigilancia, control y
administracion del sistema general de riesgos profesionales

Resolucion 1401(mayo

14 de 2007)

“Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo”

Esta resolucién dictamina la investigacion de accidentes laborales,
asi como la creacion de equipos para estas investigaciones y la
documentacion que ayude a la identificacion de las causas reales
del accidente.

Tabla 1 Requisitos legales

3. Planteamiento del problema

La Unidad de Servicios Publicos del municipio de Toledo, Norte de Santander (USPD),

no cuenta con un manual de higiene y seguridad industrial, debido a que la dependencia hace

poco se cred. La falta de este manual hace que los trabajadores no tengan un material

10

documentado donde puedan observar los distintos riesgos que estos pueden correr al realizar las

tareas o actividades dentro de la unidad, como también de los elementos de proteccion y las

medidas de prevencidn en caso de que se presente una situacion de peligro donde se juegue la

vida de los trabajadores.
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g ™
Alto indice de Caos en caso de una Heifes Enfermedades
accidentes y lesiones emergencia e e e 2 laborales
actividades
Mo contar con un manual de higiene y seguridad industrial
- T " vy
|
Falta de informacidn Falta de divulgacidn Ambiente de trabajo Rttt onnacia
acerca de los de medidas de inseguro, al no gesiaallas
elementos de prevencion contar con un medidas con las que
seguridad manual al cual seguir se debe desempefiar
N ,/ cada actividad

llustracion 1 arbol de problemas

3.1.Formulacion del problema
¢El disefio del manual de higiene y seguridad industrial podra disminuir el riesgo de
accidentes en la Unidad de Servicios Publicos del municipio de Toledo, Norte de Santander

(USPD)?
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4. Obijetivos

4.1.0bjetivo General
Disenar el manual de higiene y seguridad industrial de la dependencia de servicios

publicos, alcaldia de Toledo norte de Santander

4.2. Objetivos Especificos

Analizar y evaluar los riesgos identificados dentro de las distintas instalaciones con las
que cuenta la unidad.

Elaborar el manual de higiene y seguridad industrial con las acciones preventivas para asi
disminuir la probabilidad de que ocurra un accidente o enfermedad laboral.

Realizar un plan de accion de los riesgos mas criticos encontrados en la unidad

5. Justificaciéon
La Unidad de Servicios Publicos del municipio de Toledo, Norte de Santander (USPD),

implementa el Manual de Higiene y Seguridad Industrial, para garantizar a los trabajadores, que
con el seguimiento de este manual la unidad podra ofrecer las condiciones de seguridad, salud y
bienestar, en un medio ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio de sus
facultades fisicas y mentales, asi como la conservacion de los equipos e instalaciones en las
mejores condiciones de productividad. Se puede asegurar que proveer de segundad, proteccion y
atencion a los empleados en el desempefio de su trabajo ademés de ofrecer a todo el personal
datos generales de prevencion de accidentes, la evaluacion médica constantemente de los
empleados, la investigacion de los accidentes que ocurran y un programa de entrenamiento y
divulgacion de las normas a seguir, ayuda a evitar los accidentes y el riesgo laboral.
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6. Metodologia

6.1. Alcance del proyecto
Este proyecto tiene como alcance el Disefio del manual de Higiene y Seguridad Industrial para la

Alcaldia Municipal de Toledo Norte de Santander.

6.2. Tipo de investigacion

Guia técnica colombiana GTC 45
Es una metodologia disefiada para identificar los peligros y valorar los riesgos de seguridad y de
salud en el trabajo. La primera version de este documento apareci6 en 1997 y era una
herramienta destinada, basicamente, a elaborar un diagndstico de las condiciones laborales. Su
propdsito era construir un panorama global de los factores de riesgo.
Con el tiempo y, principalmente, con el avance de la legislacion, la GTC 45 se ha convertido en
un método minucioso y profundo para identificar los peligros y valorar los riesgos. Esto, gracias
a las sucesivas actualizaciones que ha tenido el documento.

Esta guia proporciona directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos en
seguridad y salud ocupacional. Las organizaciones podran ajustar estos lineamientos a sus
necesidades, tomando en cuenta su naturaleza, el alcance de sus actividades y los recursos

establecidos.
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6.3. Fuentes de informacion

Como base tedrica se tendra en cuenta articulos cientificos, revisién o estudio de casos
con una vigencia no superior a 5 afos atras, y paginas como Google académico, descritos a
continuacion:
-Revistas virtuales
-Ejemplos de formatos

-Investigacion directa con la empresa

6.4. Fases de acuerdo con la metodologia
Para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el proyecto, se establecieron 3 fases

con el fin de dar cumplimiento a lo planteado.

Etapa 1
Se dispondra a hacer un recorrido por las distintas plantas con las que cuenta la dependencia, se
usaran herramientas como notas escritas y fotografias. Con los datos recopilados se aplicara la
herramienta Guia técnica colombiana GTC 45

La cual me va a proporcionar la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos, se
analizara el estado de los trabajadores y de las instalaciones que conforman la zona de estudio,

para realizar los planes de acciones preventivas.

Etapa 2
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En la Gltima etapa se realizara el disefio del Manual de Higiene y Seguridad industrial.

Donde se plasmara en un documento, toda la informacion recopilada acerca de los peligros
encontrados en cada una de las instalaciones, asi como de las medidas preventivas para evitar o

minimizar dichos riesgos. Después se procedera a compartirlos con los funcionarios de la unidad.

Etapa 3

Después de haber realizado el manual el cual me proporciond el analisis y evaluacion con
las que cuentan las instalaciones de cada unidad, se procede a realizar un plan de accién el cual
me va a decir cuales son los factores de riesgos mas criticos y sus respectivas soluciones futuras

con también los cambios necesarios para obtener la situacion deseada.

7. Resultados y conclusion

Ejecucion Primer objetivo Analisis e interpretacion de los resultados utilizando la GTC-45

en la dependencia de servicios publicos de la alcaldia de Toledo N de S

La guia GTC-45 es una metodologia disefiada para identificar los peligros y valorar los
riesgos de seguridad y de salud en el trabajo. Se realizé un recorrido por cada una de las
instalaciones de la dependencia donde se pudo observar en general como se encontraban en
cuestion de higiene y seguridad. Se procedié mediante la observacion directa detallar cuales
fueron los posibles factores de riesgos utilizando herramientas como lo fueron notas y fotografias

para después facilitar la evaluacion y andlisis de dichas evidencias.
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llustracion 4 visita planta la quinta llustracion 5 visita planta San llustracion 6 Recoleccion de
Bernardo basura

Después de recopilar toda la informacion necesaria se procede a aplicar la guia GTC-45,
teniendo en cuenta los recorridos por las distintas instalaciones con las que cuenta la unidad.
En las siguientes matrices se analizan e interpretan los resultados obtenidos a las

instalaciones de la dependencia de servicios publico de la alcaldia de Toledo N de S.
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Planta de tratamiento de agua potable “El Campin” (Ver anexo 2)

Matriz de Identificacién de Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacién de Controles Planta de tratamiento de aguas el campin ‘
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llustracion 7 Matriz de riesgos planta el campin

Esta es una de las plantas de tratamiento de agua potable mas antiguas con las que cuenta
el municipio de Toledo siendo la primera en construirse. Al realizar el recorrido se observa que
la instalacion ha sufrido ciertas afectaciones con el paso de los afios, siendo las mas evidentes el
deterioro de la parte estructural, como también en los equipos y maquinas. Se pudo observar que
los principales factores de riesgos fueron de tipo bioldgico, quimico, fisico, ergonémico y
condiciones de seguridad. Siendo este ultimo uno de los mas relevantes ya que el ingreso a los
tanques se debe pasar por unas series de gradas que estdn muy afectadas y no les han realizado el

mantenimiento adecuado.
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Planta de tratamiento de agua potable “Toledito” (Ver anexo 2)

Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacidn de Controles Planta de tratamiento de aguas TOLEDITO
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Esta planta de tratamiento de agua potable se encuentra a las afueras del municipio de

Toledo y es la més grande de este tipo, cuenta con unas muy buenas instalaciones. Los factores
de riesgos que se detectaron fueron de tipo fisico, bioldgico, quimico, biomecanico, psicosocial y
condiciones de seguridad. Esto se da ya que la instalacion cuenta con tanques gque estan un poco
elevados y para llegar a ellos se necesitan subir por ramplas y escaleras muy verticales. También
utilizan productos que tienen que ver con el cloro, entonces debe tener una buena manipulacion y
elementos de seguridad acorde a estos productos, de igual manera se pudo observar sitios con

aguas estancadas el cual se puede evidenciar como un factor de riesgo de tipo bioldgico.

Planta de tratamiento de agua potable “San bernardo” (Ver anexo 2)

‘ Matriz de Identificacién de Peligros, Valoracién de Riesgos y Determinacién de Controles Planta de tratamiento de agua potable San Bernardo
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Esta es la planta de tratamiento de agua potable mas pequefia de las tres, se encuentra

ubicada en las afueras del corregimiento de san bernardo, las instalaciones estan muy bien
adaptadas en seguridad. Los factores de riesgo con las que cuenta esta planta son de tipo fisico,
quimico, bioldgico, biomecanicos y condiciones de seguridad. Al igual que las otras dos plantas
los factores de riegos que mas se pueden evidenciar son de condiciones de seguridad, ya que
cuentan con tanques de elevado tamafio asi como también productos derivados del cloro que

deben tener una muy buena adecuada manipulacion.

Planta de tratamiento de agua residuales “La quinta” (Ver anexo 2)

‘ Matriz de Identificacién de Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacién de Controles Planta de tratamiento de aguas residuales la quinta
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Esta planta de tratamiento de aguas residuales se encuentra en las afueras del municipio

de Toledo, las instalaciones en general se encuentran en muy buen estado y los factores de riesgo
encontrados fueron de tipo fisico, bioldgico, psicosocial, biomecanicos y condiciones de
seguridad. A lo largo de la planta se sienten olores muy fuertes lo cual se da por las grandes
concentraciones de aguas negras provenientes de todo el municipio, es por eso que solo puede
entrar personal calificado con los respectivos implementos de seguridad. También la planta

posee grandes tanques los cuales solo pueden acceder personal encargado de dicha planta.

Recoleccion y transporte de residuos sélidos municipio de Toledo (Ver anexo 2)

#triz de Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacién de Controles Recoleccién y transporte de residuos sélidos municipio de Tole*
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Esta unidad se encarga de la recoleccidn y transporte de los residuos sélidos tanto del

municipio de Toledo como de los corregimientos aledafios. Ya después de haber realizado la
recoleccion de estos residuos pasan a llevarlos a la ciudad de pamplona donde es su destino final.
En esta actividad se pudo evidenciar varios factores de riesgo los cuales fueron de tipo fisico,
quimico, bioldgico, biomecanicos y condiciones de seguridad. Cuentan con un carro
compactador de gran capacidad y dos trabajadores que son los gque recolectan los residuos
solidos. Aqui el gran factor de riesgo evidente es de tipo biomecénico pues los trabajadores no
tienen conocimientos de las buenas practicas ergonémicas y eso pueda afectarlos a largo plazo.
También en el municipio los habitantes casi no tienen cultura ciudadana pues no saben clasificar
lo objetos, sino que los desechan residuos peligrosos que pueden afectar la integridad de los

trabajadores.

Ejecucion segundo objetivo realizacion del manual de higiene y seguridad industrial de la
dependencia de servicios publicos de la alcaldia de Toledo N de S.

Ya después de recopilar y analizar los datos obtenidos se procedid a realizar un
documento el cual contiene toda la informacidn necesaria relacionada con la higiene y seguridad
industrial, la cual se realizé teniendo en cuenta que fuera lo mas practico y entendible posible,

para que asi todo el personal lo entendiera y lo aplicara.
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Este manual contiene: su objetivo principal, justificacion, alcance, las bases legales,

cuenta con un glosario con términos relacionados, politicas de prevencion, programas de
prevencion, normas basicas de higiene entre muchos temas mas. Contiene ademas el analisis de

los factores de riesgos como sus medidas preventivas. (Ver anexo 3)

Ejecucion tercer objetivo plan de accion de los factores de riesgos mas criticos de la
dependencia de servicios publicos de la alcaldia de Toledo N de S

El siguiente plan de accidn se realiza con el objetivo de, complementar el manual de higiene
y seguridad industrial de la dependencia de servicios publicos de la Alcaldia de Toledo Norte de
Santander, con la finalidad de dar una posible solucidn a los riesgos mas criticos con los que cuenta
la unidad, realizando un analisis de los principales riesgos encontrados asi como una solucién
futura, para de este modo reducir o eliminar en lo méas posible dichos factores de riesgo los cuales
pueden ocasionar accidentes graves e incluso enfermedades laborales.

Ya después de haber realizado el manual de higiene y seguridad industrial, en el cual
podemos observar los factores de riesgo con los que cuenta cada una de las instalaciones de la
unidad, se optd por desarrollar un plan de accion, el cual contempla la situacion actual de la unidad
y propone soluciones futuras para asi evitar posibles accidentes de trabajo. Para ello se elabora un

plan de trabajo que esta constituido por las siguientes actividades:

. Analizar la Situacion Actual.
o Proyectar y planificar la situacion futura.
. Realizar Cambios necesarios.
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Posterior a esto se elabora un plan de accién, el cual fue en forma de fichas, para mayor

facilidad de lectura y andlisis de la informacion suministrada. (Ver anexo 4)

Problemas

3%

llustracion 13 Alta vegetacion que cubre tuberia de  llustracion 14 Estancamiento
la unidad de aguas residuales. de aguas en diferentes sitios
de la unidad

h). ‘
llustracion 12 Alta vegetacion

en los alrededores de las
instalaciones.

Elemento (tema a cambiar): Riesgo Bioldgico

Situacion actual: Situacion Futura:

Alta vegetacién fuera y dentro de las instalaciones | Contar con las instalaciones despejadas de la
de la unidad. vegetacion

En algunas instalaciones se puede evidenciar | Se tendrad que realizar la inspeccion en los
estancamiento de aguas residuales. diferentes lugares donde se pueda estancar el agua
y asi eliminar dichos estancamientos.

Cambios necesarios para obtener la situacion deseada

Se debe tener personal encargado de la limpieza de las instalaciones para la poda de la vegetacion
tanto dentro como por fuera de las instalaciones.

Es necesario gue el personal cuente con la vacunacion correspondiente

Uso obligatorio de los implementos de seguridad personal entregados por la unidad.

Tabla 2 Ficha de trabajo del plan de accién nimero 1
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Problema

llustracién 16 Falta sefalizaciéon, no
se cuenta con las sefiales de
peligro en la fuentes de tableros de
circuitos

llustracion 17 Falta sefnalizacion de

implementos de seguridad para la
entrada a los laboratorios

en los tableros de control.

llustracion 15 Falta sefializacion

Elemento (tema a cambiar): Sefalizacion

Situacion actual:

Situacion Futura:

Se puede evidenciar que en algunas instalaciones
no se cuenta con la sefializacion necesaria para
distinguir ciertos factores de riesgo de
condiciones de seguridad.

Todas las instalaciones deben contar con una
sefializacién en los diferentes lugares y equipos
de trabajo.

No se cuenta con sefiales de accion preventiva en
algunas de las instalaciones de la unidad.

Se debe contar con sefiales indicativas de salidas
de emergencia, rutas de evacuacion, puntos de
encuentro,  dispositivos de seguridad 'y
salvamento.

Cambios necesarios para obtener la situacion deseada

Realizar una evaluacion de riesgos para obtener un Plan de sefializacion

Realizar charlas de sefializacion de seguridad y codigo de colores

Tabla 3 Ficha de trabajo del plan de accion numero 2

Problema
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llustracion 19 Falta de implementos de primeros
auxilios, el botiquin no cuenta con la dotacion
completa recomendada.

llustracion 18 Falta implementos primeros auxilios
,no se cuenta con extintor en caso de una
emergencia por fuego.
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Elemento (tema a cambiar): Primeros auxilios para personal

Situacion actual:

Situacion Futura:

No existe un plan de emergencia (incendio,
escape, accidentes graves, sismo, atentados,
riesgo propio).

Debe existir un plan de Emergencia donde se
identifiquen los posibles riesgos existentes en las
diferentes instalaciones de la unidad.

No existe un listado de nimeros de teléfonos de
emergencia.

Se debe disponer de un listado de teléfonos donde
llamar en caso de emergencias (Sanatorios,
Bomberos, Hospital, etc.).

El Personal no tiene conocimientos en primeros
auxilios, ni como desempefiarse ante eventuales
siniestros (incendios, escapes de gases, accidentes
eléctricos, etc.)

Se deberan incluir programa de Capacitacion que
contemple un entrenamiento en primeros auxilios
y respuesta a emergencias.

Las unidades no cuentan con los implementos de
emergencias completo

Todas las unidades cuentan con sus implementos
de seguridad completo

Cambios necesarios para obtener la situacion deseada

Realizar un plan de emergencia y la obligatoriedad del personal a conocerlo.

Tabla 4 Ficha de trabajo del plan de accién numero 3
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Problema

llustracion 21 Falta de zona de descanso,
escases de lugares para el descanso de
los trabajadores

llustracion 20 Zona de descanso deficiente, inmuebles

inadecuado para las horas de relajacion o inactividad de
los trabajadores.

Elemento (tema a cambiar): Zonas de descanso

Situacion actual:

Situacion Futura:

Algunas plantas no cuentan con zonas donde los
trabajadores puedan descansar o realizar
actividades diferentes a su trabajo.

Cada instalacién de la unidad debe contar con
zonas de descanso cOmodas para Sus
trabajadores.

Algunas de las plantas no cuentan con
elementos de entrenamiento en el tiempo de
descanso.

Se agregara elementos a las zonas de trabajo
como tv, radio etc.

Cambios necesarios para obtener la situacion deseada

Adecuar los sitios de descanso para que sean mas comodos y agradables.

Tabla 5 Ficha de trabajo del plan de accién numero 4
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Problema

28

i e .
llustraciéon 24 Bases de tanques inadecuadas, llustraciéon 23 Equipos en llustracion 22 Pipetas de
no se cuenta con bases sélidas necesarias para mal estado desgastados oxigeno en mal estado,

por la corrosién o paso del que pueden provocar
tiempo graves accidentes.

Elemento (tema a cambiar): Mantenimiento de instalaciones

Situacion actual:

Situacion Futura:

En la planta de tratamiento de agua potable “el
campin” no cuenta con bases adecuadas para el
sostenimiento de algunos tanques aéreos

Se debe realizar bases adecuadas para el
sostenimiento de estos tanques ya sean en
estructuras metalicas o0 en cemento

Se cuentan con cilindros en mal estado(oxidados)

Se debera cambiar los cilindros que ya hayan
cumplido su ciclo de productividad

Las vélvulas en algunas plantas se encuentran en
mal estado

Se deberadn cambiar y realizar el mantenimiento
frecuentemente de estas valvulas.

Cambios necesarios para obtener la situacion deseada

herramientas.

Realizar mantenimiento frecuentemente de los distintos elementos, instalaciones equipos y

cambiarlos.

Evaluar cuales elementos, equipos y herramientas han cumplido con su ciclo de vida y proceder a

Tabla 6 Ficha de trabajo del plan de accién numero 5
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Problema

llustracion 27 desorden
zona de depdésito y
mala adecuacién de
bodega

llustracion 26 Mala organizacion de
elementos de trabajo
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llustracion 25 Desorden area de trabajo.

Elemento (tema a cambiar): Orden y limpieza

Situacion actual:

Situacion Futura:

Se observa gue a veces no se realiza la limpieza
adecuadamente y que algunos de los sitios de las
instalaciones se encuentran desordenados

Se mantendra orden y limpieza en todas las
instalaciones de la unidad

Explicar a todo el personal el significado del orden
y sus beneficios.

A veces los trabajadores no utilizan
frecuentemente los equipos de proteccion personal.

El personal antes de realizar cualquier tarea
definira cual es el o los elementos que tendra que
usar para su seguridad personal, de sus
compafieros.

Cambios necesarios para obtener la situacion deseada

de su lugar de trabajo.

Se debe concientizar a todos los trabajadores de la unidad de trabajar en orden y mantener la limpieza

Se pondrén carteles en lugares visibles indicando buenas practicas en los efectivos (NO COMER, NO
FUMAR, ROPA'Y ELEMENTOS DE SEGURIDAD, ETC.)

Tabla 7 Ficha de trabajo del plan de accién numero 6
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8. Conclusiones

Se lograron identificar los principales factores de riesgo a los que estan expuestos los
trabajadores de la dependencia de servicios publicos, de la Alcaldia de Toledo N de S, realizando
recorridos por las diferentes instalaciones con las que cuenta dicha unidad, los factores de riesgos
de tipo quimico, bioldgico, biomecanico y condiciones de seguridad son los que generan un
mayor impacto al personal encargado de realizar las funciones del mantenimiento de las plantas
de agua tanto potable como residual. También se capacito al personal sobre la importancia de la
higiene y seguridad industrial, que es un tema muy importante y trascendental para realizar cada

una de las actividades requeridas.

Se elaboro un manual de higiene y seguridad industrial, para asi disminuir en lo mas
posible los factores que puedan generar riesgos, como accidentes o enfermedades laborales,
afectando al personal encargado de realizar las actividades correspondientes a la dependencia de
servicios publicos. Este manual se realiz6 de la forma mas sencilla, con el fin de que el personal
lo logre comprender de una manera mas clara, brindando toda la informacion necesaria y
completa. Nos muestra los factores de riesgo por cada una de instalaciones, como también las
medidas preventivas que deben seguir cada uno de los trabajadores, buscando que estos realicen

las diferentes actividades con mucha mas confianza y responsabilidad.

Se realizo un plan de accion llevando a cabo una serie de actividades, como lo fueron
analizar la situacion actual, proyectar y planificar la situacion futura y después realizar los
cambios necesarios. Este plan se realiz6 con el fin de complementar el manual, para tratar de
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corregir en lo maximo los factores de riesgos mas criticos con los que cuentan las instalaciones

pertenecientes a la dependencia de servicios publicos , este plan de accion se pudo realizar
mediante los recorridos por cada una de las instalaciones, se evidencio algunas falencias o fallas
que estas presentan y se procedié a realizar un documento escrito para despues ser entregado al

personal de la unidad para su debido andlisis.

9. Recomendaciones
Se recomienda a la unidad de servicios publicos incentivar el uso de los elementos de
proteccion personal para asi minimizar posibles accidentes de trabajo, también mostrarles a los
trabajadores la importancia del uso de estos implementos y del papel fundamental que generan

en sus vidas.

Es necesario que la unidad realice una remodelacion en la planta de tratamiento de agua
potable “el campin” debido a que sus instalaciones se encuentran en muy mal estado causado por
el paso de los afios, también se recomienda el cambio de algunos equipos como lo son las pipetas
de oxigeno, valvulas y tuberia en hierro ddctil, entre otros. Para asi brindar seguridad a cada uno

de los trabajadores que realizan sus actividades en esta instalacion.

Se propone a la unidad que establezcan programas de limpieza en las &reas de trabajo
como también el mantenimiento méas constante de cada una de la instalaciones, maquinarias y
equipos. Estas actividades se deberan de realizar de manera frecuente bajo la supervision de cada
uno de los encargados de dichas unidades.
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Por ello se recomienda a la dependencia de servicios publicos implementar este manual

de higiene y seguridad industrial con el fin de optimizar asi los factores de riesgos que estan

expuestos cada uno de los trabajadores y generar conciencia entre cada uno de sus colaboradores.
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10. Anexos

Anexo nimero 1

Fotografias visita planta de tratamiento de agua potable EL CAMPIN
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Fotografias visita planta de tratamiento de agua potable TOLEDITO
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Fotografias visita planta de tratamiento de agua potable SAN BERNARDO
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Fotografias visita planta de tratamiento de agua residuales LA QUINTA
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Fotografia recoleccion de residuos solidos
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Anexo numero 2

Link Matrices de riesgo dependencia de servicios publicos alcaldia de Toledo norte de
Santander:

https://drive.google.com/file/d/19me5k SDi YnOEKSYO IVCKkhTuoJtdN/view?usp=sharing

Anexo numero 3

Link manual de higiene y seguridad industrial dependencia de servicios publicos Alcaldia de
Toledo norte de Santander:

https://drive.google.com/file/d/1nXv8jjlbcpMEWY LjMsslbKZztkDMo9ek/view?usp=sharing

Anexo numero 4

Link plan de accion:
https://drive.google.com/file/d/AfTAEF S 4kcZwlUAQO32eH5V9tiOSMBF6/view?usp=sharing
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