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Resumen 

El siguiente trabajo consta de un análisis al sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo dentro de la Gobernación de Norte de Santander, para conocer el nivel de cumplimiento 

del actual sistema y proponer soluciones a los problemas detectados; la información se recolecto 

por medio de una encuesta, con el objetivo de conocer la perspectiva de los empleados frente al 

SST, además con la implementación de la matriz DOFA se analizó los factores externos 

(Amenazas, Oportunidades) e internos (Fortalezas, Debilidades) para llegar a las conclusiones 

descritas al final del presente documento.  

 

Abstract 

The following work consists of an analysis of the occupational health and safety management 

system within the Government of Norte de Santander, to know the level of compliance with the 

current system and propose solutions to the problems detected; The information was collected 

through a survey, with the objective of knowing the perspective of the employees regarding the 

SST, in addition to the implementation of the SWOT matrix, external factors (Threats, 

Opportunities) and internal factors (Strengths, Weaknesses) were analyzed to reach the 

conclusions described at the end of this document. 

 

 

 

 

 

 



3 
 

Contenido 

Introducción ................................................................................................................................................ 6 

Marco conceptual ........................................................................................................................................ 8 

Antecedentes ............................................................................................................................................ 8 

Internacionales ..................................................................................................................................... 8 

Nacionales ............................................................................................................................................ 9 

Bases teóricas ......................................................................................................................................... 12 

Gobernación de Norte de Santander ................................................................................................. 12 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo .................................................................. 16 

Bases legales ........................................................................................................................................... 17 

Planteamiento del problema .................................................................................................................... 18 

Formulación del problema ................................................................................................................... 20 

Objetivos .................................................................................................................................................... 21 

Objetivo general .................................................................................................................................... 21 

Objetivos específicos ............................................................................................................................. 21 

Justificación ............................................................................................................................................... 22 

Metodología ............................................................................................................................................... 24 

Tipo de investigación ............................................................................................................................ 24 

Herramientas de investigación ............................................................................................................. 24 

Fases metodológicas .............................................................................................................................. 24 

Cronograma y descripción de actividades .............................................................................................. 26 

Cronograma de actividades.................................................................................................................. 26 

Descripción de actividades ................................................................................................................... 27 

Cronograma y descripción de actividades del proyecto ........................................................................ 31 

Cronograma de actividades del proyecto ............................................................................................ 31 

Descripción de actividades del proyecto ............................................................................................. 32 

Resultados .................................................................................................................................................. 34 

Lista de chequeo de estándares mínimos según la norma 0312 del 2019. ........................................ 35 

Análisis de encuestas ............................................................................................................................. 37 

Soluciones .................................................................................................................................................. 51 

Conclusiones .............................................................................................................................................. 53 

Referencias bibliográficas ........................................................................................................................ 54 

Anexos ........................................................................................................................................................ 56 



4 
 

Anexo 1 ................................................................................................................................................... 56 

Anexo 2 ................................................................................................................................................... 57 

Anexo 3 ................................................................................................................................................... 58 

Anexo 4 ................................................................................................................................................... 61 

Anexo 5 ................................................................................................................................................... 62 

Anexo 6 ................................................................................................................................................... 65 

Anexo 7 ................................................................................................................................................... 68 

Anexo 8 ................................................................................................................................................... 72 

Anexo 9 ................................................................................................................................................... 78 

Anexo 10 ................................................................................................................................................. 81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 

 

 

Lista de Figuras 

Figura 1 Mapa de procesos de la Gobernación de Norte de Santander ..................................................... 14 

Figura 2 Organigrama de la Gobernación de Norte de Santander ............................................................. 15 

 

 

Lista de Tablas 

Tabla 1 Cronograma de actividades ............................................................................................................ 26 

Tabla 2 Cronograma de actividades del proyecto ....................................................................................... 31 

Tabla 3 lista de chequeo .............................................................................................................................. 36 

Tabla 4 Tabulación primera pregunta encuesta .......................................................................................... 38 

Tabla 5 Tabulación segunda pregunta encuesta .......................................................................................... 39 

Tabla 6 Tabulación tercera pregunta encuesta ............................................................................................ 39 

Tabla 7 Tabulación cuarta pregunta encuesta ............................................................................................. 40 

Tabla 8 Tabulación quinta pregunta encuesta ............................................................................................. 41 

Tabla 9 Tabulación sexta pregunta encuesta ............................................................................................... 41 

Tabla 10 Tabulación séptima pregunta encuesta ........................................................................................ 42 

Tabla 11 Tabulación octava pregunta encuesta .......................................................................................... 43 

Tabla 12 Tabulación novena pregunta encuesta ......................................................................................... 43 

Tabla 13 Matriz DOFA ................................................................................................................................. 50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

Introducción 

En toda labor, los trabajadores se encuentran expuestos a diferentes tipos de riesgos 

relacionados directa o indirectamente con la actividad económica que realizan. Sin embargo, a 

pesar de que algunas actividades económicas generan más factores de riesgo que otras (como es 

el caso del sector minero y de construcción, entre otros), en todos los sectores económicos 

existen problemáticas que pueden ocasionar graves daños tanto a la salud mental como física de 

sus empleados. Por tanto, es importante que todas las organizaciones, instituciones y empresas 

que se mueven en los distintos sectores de la economía, tanto desde el aspecto público como 

privado, garanticen a sus trabajadores condiciones adecuadas de empleo, con el fin de preservar 

la seguridad y salud de los mismos.  

Desde este punto, nace la perspectiva de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 

como “una disciplina que trata de la prevención de las lesiones y enfermedades relacionadas con 

el trabajo, y de la protección y promoción de la salud de los trabajadores” (OIT, 2011, p. 1). Para 

esto, es necesaria la creación de un sistema de gestión que organice las actividades de prevención 

y promueva la seguridad y salud de los trabajadores. En este sentido, en Colombia, el Ministerio 

de Trabajo creó el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), cuya 

aplicación proporciona ventajas significativas como lo son: “la mejora del ambiente de trabajo, el 

bienestar y la calidad de vida laboral, la disminución de las tasas de ausentismo por enfermedad, 

la reducción de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes de trabajo en Colombia y 

el aumento de la productividad” (Ministerio del Trabajo, 2021). 

La Gobernación de Norte de Santander, posee y aplica el SG-STT, no obstante, tras una 

visita de auditoría por parte del Ministerio del Trabajo, se encontraron algunas falencias en la 

aplicación de este sistema, como lo son las problemáticas con el procedimiento de 
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mantenimiento de tanques de agua y redes, entre otras. Teniendo en cuenta esto, y teniendo como 

base el testimonio de los trabajadores de la gobernación, el presente proyecto busca a partir del 

uso de herramientas como la matriz DOFA, para analizar el estado actual del SG-SST, desde sus 

virtudes y sus falencias, con el propósito de establecer mecanismos que funcionen como mejoras 

en la calidad del SG y garantice, proteja y mantenga de forma más eficiente la seguridad y la 

salud de sus empleados tanto en los aspectos señalados como en los aspectos favorables. 
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Marco conceptual 

Antecedentes 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es un tema esencial 

tanto en empresas del sector privado como en instituciones de carácter estatal. Por ende, es 

sencillo encontrar diversos estudios en relación al análisis del SG-SST, sobre todo en países de 

América Latina. En este sentido, se ha realizado la recopilación de algunos de los estudios más 

recientes a nivel internacional y nacional, pues estos aportan relevancia al desarrollo del presente 

proyecto. 

Internacionales 

En el ámbito internacional, Socarrás y Cumbrera (2016) realizaron Un Análisis de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema Empresarial Cubano, en este, los autores realizan 

un estudio del SG-SST con el fin de determinar el nivel de responsabilidad social que poseen las 

empresas cubanas, esto debido a que se han señalado falencias en el SG-SST y accidentes 

laborales en el contexto empresarial. De esta forma, los autores señalan la enorme distinción que 

existe entre el derecho internacional y el derecho comparado, pues, por una parte, el primero se 

caracteriza por poseer una tendencia regulativa que reconoce las normativas especiales del 

derecho del trabajo y relación con la responsabilidad social empresarial. Mientras que el 

segundo, refleja que las condiciones sociales, económicas y políticas del gobierno, son las que 

rigen el SG-SST y su relación con la responsabilidad social empresarial. Además de esto, el 

hecho de que no existan principios sistemáticos de SST y la baja participación, ejecución y 

control sindical, hacen que pase por desapercibido el intento por generar un perfeccionamiento 

empresarial a partir de la implementación de manuales y planes preventivos de riesgos en el SG-

SST. Por esto, los autores señalan la importancia de superar las limitaciones que presentan las 
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empresas en temas de seguridad y salud en el trabajo con relación a la responsabilidad social 

empresarial, teniendo en cuenta las nuevas necesidades empresariales del siglo XXI, como es el 

caso de las TIC’s. 

A su vez, en Ecuador, Sánchez (2021), en su Análisis del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo, de la Empresa Oliojoya Industria Aceitera Cia. Ltda, y a partir 

de un análisis descriptivo basado en un diseño no experimental; encuentra que los trabajadores 

presentan un muy bajo nivel de satisfacción respecto al SG-SST, señalando que además de que 

no se cumplen los estatutos legales del SG-SST, no existe una buena articulación entre cada uno 

de los departamentos que conforman el SG, al mismo tiempo que no se le da seguimiento a los 

procedimientos que se deben llevar a cabo para garantizar la eficacia del mismo, lo cual, no 

refleja un nivel de compromiso satisfactorio por parte de la entidad. Con base en esto, el autor 

plantea una serie de recomendaciones para fortalecer el SG-SST. En Primer lugar, se resalta la 

importancia de que exista un apoyo constante por parte de la gerencia, tanto en el aspecto 

financiero como en la ejecución de actividades que promuevan la SST. En segundo lugar, se 

propone crear una política de seguridad empresarial de conocimiento global interno que fomente 

y dé a conocer las vías de comunicación y acceso a la información para asegurar el debido 

cumplimiento de los estatutos legales, previniendo así los accidentes laborales. Finalmente, el 

autor destaca la necesidad de crear un cronograma por medio del cual se puedan realizar 

reuniones que permita definir las acciones de mejoramiento que se deben tomar. 

Nacionales 

En el contexto nacional, cabe la pena resaltar el trabajo realizado por Quintero en el año 

2017, el cual se titula Sistemas de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 

Diagnóstico y análisis para el sector de la construcción. Este, busca identificar el nivel de 
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cumplimiento que tienen las empresas del sector de la construcción de la ciudad de Manizales en 

la implementación del SG-SST. De este modo, partiendo del método analítico basado en un 

diseño no experimental, se desarrolló un instrumento de estudio que permitió conocer el estado 

actual del SG-SST en el componente inicial de seguridad industrial de las empresas del sector de 

la construcción, en consecuencia, el instrumento logró proporcionar alertas tempranas a las 

empresas, permitiéndoles diseñar estrategias que permitieran garantizar el cumplimiento de la 

normativa legal exigida por el gobierno nacional, además de que facilitó el cumplimiento de las 

fases de inspección, vigilancia y control exigidas por el Ministerio del Trabajo. No obstante, la 

investigación arrojó que existen grandes limitaciones en cada una de las fases que abarca el SG, 

dificultando la articulación entre ellas, lo que ocasiona que a pesar de que las empresas realicen 

mejoras, estas no se consideren dentro de la mejora continua, por lo que se recomendó realizar 

un diagnóstico previo de las fases, acompañado de la implementación del instrumento, de 

manera que las empresas logren actuar oportunamente ante los posibles riesgos laborales. 

Por otra parte, Figueroa (2019) en su Análisis de la gestión del SG-SST en la 

Gobernación de Córdoba, a partir de la disponibilidad y acceso a recursos asignados, pretende 

observar si los recursos asignados al SG-SST han sido óptimos y eficientes o si no proporcionan 

seguridad y salud al trabajador; para esto, se hizo uso de variables e indicadores de gestión que 

permitieron comprobar si el SG cumple realmente con la normativa vigente y brinda bienestar a 

los trabajadores. En este sentido, la investigación concluyó que los recursos asignados al SG no 

son suficientes para el desarrollo de actividades relacionadas con la administración de riesgos, 

por lo que el cumplimiento de las mismas solo abarca el 70% de ellas. Además de esto, se 

encontró que a pesar de que la documentación del SG-SST está actualizada y al día, existen 

falencias en la comunicación de los riesgos que presenta la entidad. No obstante, esta cumple con 
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las exigencias de higiene y seguridad industrial exigidas por el Estado. Con base en esto, la 

autora recomienda que se facilite la participación por parte de los empleados en los planes de 

mejoramiento con el fin de fomentar la cultura de prevención y autocuidado. 

Finalmente, González et al. (2019) realizaron un estudio titulado Condiciones de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, una revisión teórica desde la minería colombiana. En este, por 

medio la revisión bibliográfica de documentos y bases académicas, se realizó un recuento 

epistemológico de la seguridad y la salud en la minería colombiana, siendo esta una de las 

principales actividades que presenta un alto nivel de accidentalidad y enfermedad laboral. De 

esta forma, el estudio permitió observar que se ha logrado avanzar en esta temática de manera 

satisfactoria; pues, la principal estrategia que ha adoptado el Estado para prevenir y proteger la 

seguridad y salud de los trabajadores mineros es la adopción de una normatividad internacional 

que instruya sobre las prácticas y procedimientos correctos de la actividad minera, en este 

sentido, dicha normatividad promueve el uso de elementos de protección y concientiza a los 

empresarios sobre la necesidad de preservar los ecosistemas. Al mismo tiempo, se ha 

evolucionado en la realización de actividades mineras de manera responsable, así pues, se 

crearon programas de visitas de fiscalización por parte del Ministerio de Minas y Energía y la 

Agencia Nacional de Minería, por otro lado, se realizaron capacitaciones a empresarios, titulares 

y trabajadores mineros, esto con el fin de crear estrategias para salvaguardar la salud y seguridad 

de los trabadores mineros. Sin embargo, la autora sostiene que es necesario crear entre los 

empresarios una cultura de minería legal que garantice el uso de buenas prácticas laborales. 



12 
 

Bases teóricas 

Gobernación de Norte de Santander 

Política de calidad. 

La gobernación de Norte de Santander planea y ejecuta el desarrollo integral y sostenible 

del departamento, prestando servicios oportunos y en armonía ambiental, con talento humano 

competente, procesos eficaces, eficientes y efectivos, y criterios de transparencia y equidad; 

garantizando permanentemente la satisfacción de las necesidades y expectativas de la 

comunidad, comprometidos con el mejoramiento continuo a todo nivel en busca de una adecuada 

gestión de riesgos coherente con los fines esenciales del estado. (Gobernación de Norte de 

Santander, 2021) 

Misión. 

La Gobernación de Norte de Santander es una entidad territorial de gestión pública 

ubicada en la zona de frontera del nororiente colombiano, que lidera el desarrollo integral y 

sostenible del departamento a través de la formulación, gestión e implementación de políticas 

públicas y la coordinación entre la nación y los municipios para impulsar y fortalecer un 

territorio productivo, competitivo, seguro, equitativo e incluyente con la participación ciudadana. 

(Gobernación de Norte de Santander, 2021) 

Visión. 

En el año 2040 la Gobernación de Norte de Santander será la institución modelo en 

administración pública territorial de los departamentos de frontera, por su planeación y gestión 

estratégica basada en la generación y aplicación de conocimiento, tecnología e innovación que 

permita crear las condiciones para un territorio sostenible, productivo, competitivo y equitativo, 
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con fundamento en los valores de honestidad, compromiso, justicia, diligencia y respeto. 

(Gobernación de Norte de Santander, 2021)
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Red de macroprocesos de la Gobernación de Norte de Santander. 

En la Figura 1 se puede observar el mapa de procesos de la Gobernación de Norte de Santander. 

Figura 1 

Mapa de procesos de la Gobernación de Norte de Santander 

 

Fuente: Gobernación de Norte de Santander (2021). 
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Organigrama de la Gobernación de Norte de Santander. 

La Figura 2 contiene el organigrama de la Gobernación de Norte de Santander. 

Figura 2 

Organigrama de la Gobernación de Norte de Santander 

 

Fuente: Gobernación de Norte de Santander (2021). 
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Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

¿Qué es el sistema de seguridad y salud en el trabajo? 

Es un sistema creado por el Ministerio del Trabajo, el cual hace referencia al desarrollo 

de un proceso lógico y por etapas, que busca la mejora continua. Este proceso incluye las etapas 

de: política, organización, planificación, aplicación, evaluación, auditoría acciones de mejora; 

con el propósito de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la 

seguridad y la salud en los espacios laborales. (Ministerio del Trabajo, 2021) 

Así pues, como lo señala el Ministerio de Trabajo (2021) 

El sistema de gestión aplica a todos los empleadores públicos y privados, los trabajadores 

dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores en misión, los 

contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o administrativo, las 

organizaciones de economía solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios 

temporales, las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema 

de Seguridad Social Integral; las administradoras de riesgos laborales; la Policía Nacional en lo 

que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las Fuerzas Militares. 

Objetivo del SG-SST. 

Facilitar el proceso de implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo por parte de los empleadores y contratantes, asegurando el cumplimiento de las normas 

mínimas establecidas por el Sistema General de Riesgos Laborales para la protección de la 

integridad del personal que realiza el trabajo, labor o actividad, con la identificación de prácticas, 

procesos, situaciones peligrosas y de acciones de intervención en los riesgos propios de la 

actividad económica. (Ministerio del Trabajo, 2021) 
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Bases legales 

OHSAS: 18001. Sistema de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional. Establece los 

requisitos para la Implementación de un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST). “Esta norma hace énfasis en las prácticas proactivas y preventivas, mediante la 

identificación de peligros y la evaluación de control de los riesgos relacionados en el sitio de 

trabajo” (ICONTEC, 2021). 

Según el Ministerio del Trabajo: 

Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 

Sector Trabajo. 

Libro 2, Parte 2, Título 4, Capítulo 6.  El decreto 1072 regula el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. La implementación del SG-SST es de obligatorio 

cumplimiento. Las empresas, sin importar su naturaleza o tamaño, deben implementar un 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. (2015) 

Resolución 0312 de 2019. Por medio de la cual el Ministerio del Trabajo establece los 

Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 

(2019) 

Resolución 1111 de 2017. Por la cual se establecen los estándares mínimos para 

implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para 

empleadores y contratantes. (2017) 
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Planteamiento del problema 

 

En Colombia, el Ministerio de Trabajo creó el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SG-SST), cuya aplicación proporciona ventajas significativas como lo son: “la 

mejora del ambiente de trabajo, el bienestar y la calidad de vida laboral, la disminución de las 

tasas de ausentismo por enfermedad, la reducción de las tasas de accidentalidad y mortalidad por 

accidentes de trabajo en Colombia y el aumento de la productividad” (Ministerio del Trabajo, 

2021), además el objetivo del sistema de seguridad y salud en el trabajo dentro de las empresas 

cuida a los contratados como a los contratantes, de los riesgos laborales y de las sanciones o 

demandas que se puedan presentar por la ausencia o mal implementación del sistema. 

Dentro de la empresa se pudo observar específicamente que dentro del sistema de 

seguridad y salud en el trabajo que se tenía implementado no había una forma de llevar el control 

de la actualización o creación de los procedimientos y entrando mas en las actividades, también 

se pudo observar que no se cumplían con todos los estándares mínimos que se registran en la 

Resolución 0312 del 2019 y en especifico el plan de auditorias anual y su planificación lo que 

establece una no conformidad y según la norma ISO 9000:2005 una “No Conformidad es un 

incumplimiento de un requisito del sistema, sea este especificado o no. Se conoce como requisito 

una necesidad o expectativa establecida, generalmente explícita u obligatoria”. 

El ultimo diagnostico que se tiene en la empresa tiene fecha del 2019 y se realizó por 

parte de la administradora de riesgos laborales POSITIVA SEGUROS, en el que arrojo un índice 

de cumplimiento del 87.75% del SG-SST, ahora se plantea la situación de que en el mes de 

agosto se realizo una visita por parte del Ministerio del Trabajo en donde se destacaron puntos 

del sistema que no se tenían, ya sea actualizado o planificado y se planifico la auditoria por parte 
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del mismo a principios del año 2022, y aquí se plantea la necesidad de conocer el estado actual 

del sistema para afrontar las falencias y así mismo diseñar sus soluciones.  

La objetividad de un análisis a un sistema de gestión en una empresa está dada por la 

necesidad que se tiene de cumplir con el objetivo general, en el caso particular de la gobernación 

de norte de Santander se tiene el móvil de administrar los recursos que se destinan al 

departamento para el progreso tanto económico como cultural entre otros, siendo consecuentes 

con esta línea de pensamiento se puede llegar fácilmente a la conclusión de que su 

funcionamiento con respecto a los sistemas de calidad que maneja deben de estar cumpliendo en 

un punto de aceptación muy alto y aquí entra en específico el conocer el estado de los mismos y 

en este caso el del SG-SST dado que actualmente este sistema contempla tanto el seguimiento a 

los cambios que suceden internamente y externamente de la Gobernación de Norte de Santander, 

como el modo de afrontarlos nace la necesidad primordial de conocer el nivel de cumplimiento 

del mismo.  

El Ministerio de Trabajo es el ente supervisor del cumplimiento y aplicación de todas las 

normas y decretos que involucran directamente a los funcionarios de un ente territorial y 

organizaciones privadas; el presente documento está enfocado en la implementación del SG-

SST, según el Decreto 1072 de 2015, en la Gobernación de Norte de Santander. 

En contexto se plantea el problema por desconocimiento: El estado del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo SG-SST en la Gobernación de Norte de Santander, con 

respecto a los requisitos que se exigen en una empresa de grado de riesgo 5 de acuerdo la 

Resolución 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST". 
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Formulación del problema 

 

¿Cómo se puede conocer el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo SG-SST en la Gobernación de Norte de Santander? 
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Objetivos 

Objetivo general 

Analizar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la 

Gobernación de Norte de Santander de acuerdo a la Resolución 0312 del 2019. 

Objetivos específicos 

1. Evaluar la información obtenida en la base de datos del sistema, por medio de la lista de 

chequeo descrita en la Resolución 0312 del 2019 para verificar los estándares mínimos 

según la ley. 

2. Diagnosticar el nivel de información que manejan los empleados sobre el SG-SST de la 

Gobernación de Norte de Santander descrita en el Decreto 1072 del 2015, con ayuda de la 

matriz DOFA. 

3. Proponer soluciones a las no conformidades detectadas de cara a la auditoria programada 

por el Ministerio del Trabajo al SG-SST en la Gobernación de Norte de Santander. 
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Justificación 

Teniendo en cuenta que cada día laboral, los trabajadores de las instituciones, empresas y 

organizaciones que operan en los distintos sectores económicos tanto públicos como privados 

ponen en riesgo su salud. Se ha comprobado que las actividades que se ejercen en el desarrollo 

de su labor pueden causar graves problemas de salud. En muchos casos, los mismos empleados 

no reconocen como un factor de riesgo laboral las enfermedades de largo plazo causadas por un 

tiempo de exposición prolongado a ciertos elementos ambientales, químicos, laborales, etc. 

(Jiménez, 2011). Este es uno de los puntos de inflexión en el SG-SST, pues la falta de conciencia 

de los mismos trabajadores puede ocasionar la pérdida de interés por parte de las empresas en 

diagnosticar a tiempo las falencias del sistema. 

Así pues, a partir de las auditorías realizadas por el Ministerio del Trabajo a la 

Gobernación de Norte de Santander, es necesario realizar un análisis de fondo al SG-SST, pues 

por medio de este es posible identificar a tiempo las falencias que entorpecen el correcto 

funcionamiento del sistema en cada una de sus fases de procedimiento. De esta forma, se busca 

avanzar en temas de mejora de la calidad, partiendo de la prevención y pronta acción de estas 

problemáticas. Dado que es fundamental para la institución garantizar las condiciones 

estipuladas por la ley en temas de seguridad fitosanitaria e industrial, lo que trae consigo 

beneficios directamente proporcionales desde la perspectiva ética como productiva, pues, con un 

SG-SST eficiente se protege la salud mental, psicológica y física de los empleados, aumentando 

su productividad y disminuyendo aspectos como el ausentismo por enfermedad y las tasas de 

accidentalidad, las cuales requieren incapacidades médicas prolongadas (Ministerio del Trabajo, 

2021). 
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Por tanto, el presente proyecto posee un valor académico y práctico significativo. Pues 

permitirá dar una visión temprana sobre el estado actual del SG-SST en la Gobernación de Norte 

de Santander, además de proporcionar propuestas y estrategias eficaces para la acción rápida y la 

mejora de la calidad del SG-SST. 
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Metodología 

Tipo de investigación 

La investigación es de tipo descriptiva ya que, como lo señala Sampieri et al. (2014) esta 

es la que busca “especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, 

comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis” (p. 92). 

En este caso, el proyecto busca especificar las propiedades y características del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Gobernación de Norte de Santander con el fin 

de proporcionar un análisis general del nivel de cumplimiento del mismo. 

Herramientas de investigación 

Para el desarrollo del presente proyecto, y con el fin de obtener información relevante 

para el mismo, se hace necesaria la obtención de información por medio de fuentes primarias 

como lo son las encuestas. En este caso, las encuestas serán realizadas a una muestra finita de 

trabajadores vinculados a la Gobernación de Norte de Santander. Así mismo, se hará uso de la 

matriz DOFA para analizar la información obtenida en las encuestas, con el propósito de 

determinar el estado actual del SG-SST en la mencionada institución. 

Fases metodológicas 

Fase I: Obtención de la información 

La obtención de la información se llevó a cabo a partir del diseño y aplicación de 

encuestas a una muestra- previamente calculada- de la población de trabajadores de la 

Gobernación de Norte de Santander, además de la base de datos propia del SG-SST. 

 

 

Fase II: Análisis 



25 
 

Una vez obtenida la información por medio de los encuestados y de la base de datos, se 

procedió a llenar la matriz DOFA, programa a partir del cual fue posible realizar el estudio y 

análisis el nivel de cumplimiento del SG-SST en la Gobernación de Norte de Santander. 

Fase III: Diseño de Soluciones 

Posterior a la comprensión del nivel de cumplimiento del SG-SST, se dio inicio al diseño 

de estrategias y soluciones a las no conformidades encontradas en el SG- SST de la Gobernación 

de Norte de Santander, al mismo tiempo que mejoro la calidad del SG-SST. 
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Cronograma y descripción de actividades 

Cronograma de actividades 

La Tabla 1 muestra el cronograma de actividades que se llevaron a cabo en la práctica realizada en la Gobernación de Norte de 

Santander. 

Tabla 1 

Cronograma de actividades 

 

 SEMANAS (9 agosto – 9 Diciembre) 

ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1. Curso de 50 horas sobre SG-SST Positiva seguros 
                              

2. Orientación de actividades a realizar. 
                              

3. Estudio de la ley 0312 de 2019. 
                              

4. Actualización del procedimiento COPASST. 
                              

5. Diseño de procedimiento BS. 
                                                                     

6. Actualización de procedimiento de IP 
                              

7. Actualización de procedimiento de GC 
                  

8. Orden de listado maestro 
                  

9. Semana de la seguridad y salud en el trabajo. 
                  

10. Códigos en listado maestro 
                  

11. Diseño de proceso para manutención de tanques. 
                  

12. Diseño procedimiento de trabajo seguro en alturas en archivo. 
                  

13. Diseño procedimiento de acciones de mejoramiento del SG-SST. 
                  

Rojo: actividades planeadas, desarrolladas y finalizadas. 

Amarillo: actividades requeridas, aunque no directas de los procedimientos de la empresa.                                             
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Descripción de actividades 

1. Curso de 50 horas sobre SG-SST Positiva seguros. 

Se cursó y aprobó satisfactoriamente el curso “Certificación de capacitación, Sistema de 

Gestión de la seguridad y salud en el trabajo” con una intensidad horaria de 50 horas con la 

compañía de seguros Positiva S.A, mediante registro RCO-0002 del ministerio de trabajo, donde 

se avala el proceso de formación acorde con la resolución No. 4927 de 2016. 

(9 de agosto – 27 agosto)  

2.  Orientación de actividades a realizar. 

Se me orientó donde me iba a ubicar para el desarrollo de sus actividades y el trabajo que 

se iba a realizar junto al equipo de SST. 

Se presentó al estudiante las instalaciones y a las personas con las que trabajo en el 

transcurso de la práctica. 

(9 de agosto – 13 de agosto) 

3.  Estudio de la ley 0312 de 2019. 

Se estudió la ley 0312 del 2019 para identificar y conocer los ítems que son requeridos 

por la ley y que son implementados en la gobernación de Norte de Santander ya que esta entidad 

cuenta con más de 50 trabajadores por lo que se deben tener claros 60 ítems mínimos, acorde con 

el título III, articulo 16. 

(16 de agosto – 20 de agosto) 

4.  Actualización del procedimiento COPASST. 

Se llevó a cabo una revisión del procedimiento del copasst y se corrigió el diagrama de 

flujo del proceso ya que tenía actividades sin describir y por ello se podía llegar a perder 

información importante después se envía a revisión tanto del proceso como legal. 
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(23 de agosto – 3 de septiembre) 

5. Diseño de procedimiento BS. 

Se llevó a cabo el diseño del procedimiento de adquisición de bienes y servicios con 

apoyo en la guía de adquisición de bienes y servicios que ya estaba en la gobernación después se 

envía a revisión tanto del proceso como legal. (ANEXO 5) 

(6 de septiembre – 22 de septiembre) 

6. Actualización de procedimiento de IP. 

Se actualiza el procedimiento de identificación de peligros, evaluación y valoración de 

riesgos con participación de todos los niveles de la empresa debido a que se tenían algunos 

riesgos que no se habían difundido correctamente y por ende el procedimiento no se podía 

desarrollar por completo. (ANEXO 6) 

(23 de septiembre – 30 de septiembre) 

7. Actualización de procedimiento de GC. 

Se actualizo el procedimiento de gestión del cambio en donde no se tenía completo el 

diagrama de flujo, entonces se terminó el diagrama y se guardó de nuevo en la base de datos.  

(1 de octubre – 19 de octubre) 

8. Listado maestro. 

Se entregó al estudiante la matriz del listado maestro de documentos en donde se 

consignan todos los documentos que se manejan en las actividades del sistema de seguridad y 

salud en el trabajo y se revisó en la base de datos documento a documento que existiera y que 

además fuera lo que se describían en el documento ya sea formulario, proceso, matriz etc. 

(ANEXO 10) 

(23 de agosto – 9 de diciembre) 
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9. Semana de la seguridad y salud en el trabajo. 

Se desarrolló en la Gobernación de Norte de Santander la semana de la salud 

departamental la cual estuvo organizada por el equipo de seguridad y salud en el trabajo, donde 

se repartieron kits de bioseguridad, hubo brigadas de salud, jornadas de conferencias y 

actividades funcionales entre otras actividades.  

(6 de septiembre – 10 de septiembre) 

10. Códigos en listado maestro. 

Al haber organizado la matriz de listado maestro de documentos se le asignó un código 

para el reconocimiento del archivo ya sea por procedimientos de soporte de evaluación o 

estratégico lo cual se hizo documento a documento. 

(13 de septiembre – 17 de septiembre) 

11. Diseño de proceso para manutención de tanques. 

Se diseñó un procedimiento para la manutención de los tanques de agua que se utilizan en 

la gobernación de norte de Santander ya que no se contaba con este procedimiento por lo que se 

tomaron los datos necesarios y se envió a revisión tanto del proceso como del fundamento legal. 

(ANEXO 8) 

(20 de octubre – 5 de noviembre) 

12. Diseño procedimiento de trabajo seguro en alturas en archivo. 

Se diseñó el procedimiento de trabajo seguro en alturas en el área de archivo de la 

Gobernación de Norte de Santander, debido a que se presentó un accidente laboral y no se tenía 

este procedimiento, por lo que se tomaron los datos necesarios y se envió a revisión tanto del 

proceso como del fundamento legal. (ANEXO 7) 
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(8 de noviembre – 19 de noviembre) 

 



31 
 

Cronograma y descripción de actividades del proyecto 

Cronograma de actividades del proyecto 

La Tabla 2 muestra el cronograma de actividades realizadas; que se llevaron a cabo en el presente proyecto titulado Análisis 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Gobernación de Norte de Santander. 

Tabla 2 

Cronograma de actividades del proyecto 

 

 SEMANAS (9 agosto – 9 Diciembre) 

ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

FASE I:  Obtención de la información                   

Recuperación de la información de la base de datos de la gobernación de norte de 

Santander. 

                              

Aplicación de las encuestas en las secretarias de apoyo estratégico a la gestión institucional. 
                              

Aplicación de las encuestas en las secretarias de Gestión Social. 
                              

Aplicación de las encuestas en las secretarias económica y competitividad. 
                              

Aplicación de las encuestas en las secretarias de gestión ambiental y atención diferencial. 
                                                                     

FASE II: Análisis  
                  

Tabulación de las encuestas 
                              

Desarrollo y análisis de la matriz DOFA  
                  

FASE III:  Diseño de Soluciones 
                  

Diseño de las soluciones para las falencias encontradas.   
                  

Entrega informe Final sobre las falencias y las soluciones. 
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Descripción de actividades del proyecto 

1. Recopilación de la información por medio de la base de datos. 

Se llevó a cabo un análisis de los documentos que se tienen dentro del sistema de 

gestión con respecto a lo que se exige como estándares mínimos para la 

estructuración del SG-SST. 

(9 de agosto – 3 de septiembre) 

2. Recolección de la información por medio de encuestas. 

Se llevó a cabo el diseño, validación y aplicación de encuestas a una muestra finita de 

empleados que ejercen labores en la Gobernación de Norte de Santander por 

secretarias ya que se tenía que tener un permiso por cada una de estas y el proceso se 

hizo por etapas de dos semanas por cada bloque. De esta manera, se obtuvo la 

información requerida sobre el SG-SST para la segunda fase. 

(6 de septiembre – 29 de octubre) 

3. Tabulación de las encuestas 

Se tomó la información obtenida en las encuestas y se tabula en un Excel y se grafica 

para su posterior análisis. 

 (1 de noviembre – 12 de noviembre) 

4. Análisis de resultados a partir de la matriz DOFA. 

Teniendo en cuenta la información recolectada e las encuestas y en la base de datos, 

durante la fase de recopilación de información, se hará uso de herramientas de 

ingeniería industrial como lo son la matriz DOFA con el objetivo de determinar y 

analizar el estado actual del SG-SST en la Gobernación de Norte de Santander. 
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(15 de noviembre – 26 de noviembre) 

5. Diseño de estrategias y soluciones. 

A partir del análisis obtenido, se diseñaron las estrategias y soluciones a tomar en 

cuenta respecto a las falencias que existen en el SG-SST, con el propósito de mejorar 

la calidad del sistema de gestión y prevenir accidentes laborales. 

(29 de noviembre – 9 de diciembre) 

6. Entrega de la información obtenida por medio del trabajo realizado. 

Se entregó un documento con los resultados obtenidos en el análisis del sistema de 

gestión y con las soluciones que se creen pueden mejorar el estado del sistema. 

(10 de diciembre) 
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Resultados 

Para la ejecución del análisis de la información disponible en la base de datos del SG-

SST de la Gobernación de Norte de Santander se tomó como base los estándares mínimos en la 

Resolución 0312 del 13 de febrero del 2019, en el que están descritos tanto los ítems como la 

forma en la que las empresas deben tener soporte de los mismos. 

En el caso de la Gobernación de Norte de Santander es auditada bajo el capítulo III 

“ESTANDARES MINIMOS PARA EMPRESAS DE MAS DE 50 TRABAJADORES 

CLASIFICADOS CON RIESGO I, II, III, IV Ó V Y DE CINCUENTA O MENOS 

TRABAJADORES CON RIESGO IV Ó V” (Resolución 0312 del 2019). 

Bajo el cumplimiento de estos ítems en un cien por ciento en dos periodos anuales 

consecutivos ,se considera la acreditación en excelencia en seguridad y salud en el trabajo por 

parte del Ministerio del Trabajo, lo cual es el objetivo del sistema de gestión, en el porcentaje de 

cumplimiento más reciente de la organización por parte de POSITIVA SEGUROS la cual es la 

compañía que se encarga de la administración de los riesgos laborales de la Gobernación, se 

obtuvo un 87.75% de cumplimiento en el 2019, lo cual indica una valoración aceptable. 

En atención a la normatividad anterior, el análisis realizado al SG-SST de la Gobernación 

de Norte de Santander, durante mi periodo de Practica Profesional se demostró el hecho que se 

debe reforzar la socialización del sistema de gestión, entre los diferentes funcionarios que 

permita tener un conocimiento integral del mismo. A si mismo, por medio de la lista de chequeo 

establecida para los estándares mínimos según la norma 0312 del 2019, se tienen cuatro ítems 

que no se cumplen en su totalidad, por tanto, se propone el diseño de los manuales y 

procedimientos que permitan implementar de forma correcta su funcionamiento. 
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Lista de chequeo de estándares mínimos según la norma 0312 del 2019. 

 

ITEMS Verificación Ponderación 

Asignación de una persona que diseñe e implemente el sistema 

de gestión de SST 

X 
0,5 

Asignación de responsables en SST X 0,5 

Asignación de recursos para el sistema de gestión en SST X 0,5 

Afiliación al sistema de Seguridad social integral X 0,5 

Identificación de trabajadores que se dediquen en forma 

permanente a actividades de alto riesgo y cotización de pensión 

especial 

X 
0,5 

Conformación y funcionamiento del COPASST X 0,5 

Capacitación de los integrantes del COPASST X 0,5 

Conformación y funcionamiento del comité de convivencia 

laboral 

X 
0,5 

Programa de capacitación anual X 2 

Inducción y reinducción en SST X 2 

Curso virtual de capacitación de cincuenta horas en SST X 2 

Política de seguridad y salud en el trabajo X 1 

Objetivo de SST X 1 

Evaluación inicial del sistema de gestión X 1 

Plan anual de trabajo X 2 

Archivo y retención documental del sistema de gestión de SST  ---- 2 

Rendición de cuentas X 1 

Matriz legal ---- 2 

Mecanismos de comunicación X 1 

Identificación y evaluación para la adquisición de bienes y 

servicios  

X 
1 

Evaluación y selección de proveedores contratistas X 2 

Gestión del cambio X 1 

Descripción sociodemográfica y diagnóstico de las condiciones 

de salud de los trabajadores  

X 
1 

Actividades de medicina de trabajo y de prevención y promoción 

de la salud 

X 
1 

Perfiles de cargos  X 1 

Evaluaciones medicas ocupacionales X 1 

Custodia de las historias clínicas X 1 

Restricciones y recomendaciones medico laborales X 1 

Estilos de vida y entorno saludable  X 1 

Servicios de higiene  X 1 

Manejo de residuos X 1 

Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales X 2 

Investigación de incidentes, accidentes de trabajo y las 

enfermedades cuando sean diagnosticadas como laborales. 

X 
2 
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Registro y análisis estadístico de accidentes de trabajo y 

enfermedades laborales 

X 
1 

Frecuencia y accidentalidad X 1 

Severidad de accidentalidad X 1 

Proporción de accidentes de trabajo mortales X 1 

Prevalencia de la enfermedad laboral  X 1 

Incidencia de la enfermedad laboral X 1 

Ausentismo por causa medica X 1 

Metodología para identificación de peligros, evaluación y 

valoración de riesgos  

X 
4 

Identificación de peligros y evaluación y valoración de riesgos 

con participación de todos los niveles de la empresa 

X 
4 

Identificación de sustancias catalogadas como carcinógenas o 

con toxicidad aguda 

X 
3 

Mediciones ambientales  X 4 

Medidas de prevención y control frente a peligros/riesgos 

identificados  

X 
2,5 

Aplicación de medidas de prevención y control por parte de los 

trabajadores  

X 
2,5 

Procedimientos e instructivos internos de seguridad y salud en el 

trabajo  

X 
2,5 

Inspecciones a instalaciones, maquinas o equipos ---- 2,5 

Mantenimiento periódico de las instalaciones, equipos, máquinas 

y herramientas 

---- 
2,5 

Entrega de los elementos de protección personal (EPP) y 

capacitación en uso adecuado  

X 
2,5 

Plan de prevención preparación y respuesta ante emergencias  X 5 

Brigada de prevención, preparación y respuesta ante emergencias X 5 

Definición de indicadores del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo  

X 
1,25 

Auditoria anual X 1,25 

Revisión por la alta dirección, alcance de la auditoria del sistema 

de gestión de SST   

X 
1,25 

Planificación de la auditoria con el COPASST X 1,25 

Acciones preventivas y/o correctivas X 2,5 

Acciones de mejora conforme a revisión de la alta dirección  X 2,5 

Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de 

trabajo y enfermedades laborales 

X 
2,5 

Plan de mejoramiento X 2,5 

Tabla 3 lista de chequeo 
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Cada ítem según la resolución tiene un valor para evaluar el porcentaje de cumplimiento, 

por lo que al completar la tabla de valores y calificación de la Resolución 0312 del 2019 sobre 

los 60 estándares mínimos se llega a que el porcentaje actual de cumplimiento del SG-SST de la 

Gobernación de Norte de Santander es de un 91%, un incremento con respecto al porcentaje 

dado por la ARL en el 2019 de un 3.25%. 

Análisis de encuestas 

 

La representación de los datos se realizó por medio de diagramas de barras, en donde se 

puede evidenciar los porcentajes reales según las respuestas por el total de encuestados, este 

análisis es sencillo y claro para identificar la percepción que se tiene al interior de la 

Gobernación de Norte de Santander por parte de los funcionarios de planta en el SG-SST. 

La fórmula utilizada para calcular las encuestas necesarias conociendo la población objetivo es: 

𝑛 =

𝑧2 ∗ 𝑝(1 − 𝑝)
𝑒2

1 + (
𝑧2 ∗ 𝑝(1 − 𝑝)

𝑒2 ∗ 𝑁
)
 

Donde  

Z= Nivel de confianza= 1.96 

p= probabilidad a favor= 0.5 

e= porcentaje de error= 0.05 

N= Tamaño de la población= 400 

n= Tamaño de la muestra 
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Se define la muestra mediante la fórmula de muestra finita, en la que el número de 

valores que la componen tiene un fin, por la población a trabajar de la totalidad de empleados de 

planta los cuales son 400 personas. 

 

𝑛 =

1.962 ∗ 0.5(1 − 0.5)
0.052

1 + (
1.962 ∗ 0.5(1 − 0.5)

0.052 ∗ 400
)
≈ 197𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 

 

 

 

 

 

Tabla 4 Tabulación primera pregunta encuesta 

Podemos evidenciar de acuerdo con los resultados arrojados por la encuesta, que el nivel de 

percepción del SG-SST en la Gobernación se encuentra en un término medio representado en un 48% de 

la totalidad. 
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Tabla 5 Tabulación segunda pregunta encuesta 

Se puede evidenciar que la mayoría de las personas encuestadas tiene conocimiento de las 

políticas de seguridad y salud en el trabajo, representadas en un 67.2% 

 

 

Tabla 6 Tabulación tercera pregunta encuesta 
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El 76.8% de los empleados no participan en la formulación de los planes de acción del 

SG-SST en la Gobernación, generando una oportunidad de mejora en el proceso.

 

Tabla 7 Tabulación cuarta pregunta encuesta 

Prevalece el 69.2% de desconocimiento del reporte de condiciones laborales poco seguras 

para cuidar la integridad de los funcionarios de la Gobernación. 
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Tabla 8 Tabulación quinta pregunta encuesta 

Se puede evidenciar que la mitad exactamente del personal encuestado ha participado de 

las capacitaciones dadas por el área de Seguridad y Salud en le Trabajo de la Gobernación. 

 

Tabla 9 Tabulación sexta pregunta encuesta 

Se puede evidenciar que se cumple con la realización de los exámenes requeridos de 

forma regular para el personal de la Gobernación. 
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Tabla 10 Tabulación séptima pregunta encuesta 

Se puede evidenciar que la ocurrencia de accidentes laborales es muy baja entre el 

personal encuestado el 99 % del personal no ha presentado algún incidente dentro de las 

instalaciones. 
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Tabla 11 Tabulación octava pregunta encuesta 

Podemos evidenciar que la Gobernación cuenta con las condiciones de salubridad acordes 

a las establecidas en la norma en las diferentes instalaciones y sedes. 

 

 

Tabla 12 Tabulación novena pregunta encuesta 

Los resultados nos muestran que la mayoría de los funcionarios se encuentran expuestos a 

la ocurrencia de cierto riesgo laboral.  
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En este separado se tomaron los resultados individuales de las encuestas y se analizaron a 

fin de plantear propuestas de mejoras en el SG-SST de la Gobernación de Norte de Santander de 

forma globalizada. 

 

De acuerdo con los resultados individuales y el resumen general se evidencia una falta de 

interacción con el SG-SST entre los funcionarios de la Gobernación de Norte de Santander, se 

sugiere involucrar al personal en la formulación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo SG-SST. 

Para la buena realización se debe hacer un compromiso de todas las partes interesadas, se 

hace necesario intervenir y realizar las capacitaciones en un 100% con miras a lograr una mejora 

continua y la ejecución exitosa del plan anual, y con esto evitar sanciones y cumplir con lo 

reglamentario del Decreto 1072 de 2015. 

Matriz DOFA 

Las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y amenazas se describieron con ayuda de la 

información proporcionada por las encuestas y por medio del método de observación guiado por 

lo definido en el Decreto 1072 de 2015 libro 2, parte 2, título 4, capítulo 6. 

De acuerdo con la matriz DOFA se indica que la Gobernación presenta un balance entre 

las oportunidades y amenazas, sin embargo, se deben tomar medidas de mejora con el fin de 

establecer un mejor resultado y prepararse para posibles amenazas a futuro, descritas a 

continuación en las plantillas FO-DO y FA-DA. 
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MATRIZ DOFA 

 

OBJETIVO 

 

Determinar las principales 

fortalezas, oportunidades y debilidades 

de mayor influencia para el 

funcionamiento del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo en la 

Gobernación de Norte de Santander. 

 

Fortalezas 

 Equipo especializado en manejo 

de seguridad ocupacional 

(Psicólogos, Fisioterapeutas, 

Profesionales universitarios en 

seguridad y salud en el trabajo).  

 Seguimiento continuo de los 

cambios ya sea en la adquisición 

de nuevos servicios o el ingreso 

de nuevo personal en la 

Gobernación. 

 Seguimiento a los accidentes 

laborales del personal en la 

Gobernación.  

 Inspección continua del 

cumplimiento de los 

procedimientos del sistema de 

gestión. 

 Evaluación progresiva del plan 

anual del trabajo. 

 Acompañamiento constante por 

parte de la compañía de seguros 

POSITIVA S.A. 

 Entrega de elementos de 

protección personal en todos los 

niveles de la empresa.  

Debilidades 

 Baja participación de los 

empleados para la formulación 

de planes del sistema. 

 Desconocimiento sobre como 

reportar un accidente laboral. 

 Desconocimiento sobre el 

contacto con la empresa durante 

el proceso de recuperación. 

 Escasa capacitación de trabajos 

en alturas. 

 Desactualización de la matriz de 

peligros. 

 Falta de registro de acciones de 

mejoramiento. 

 No hay evidencia de cálculos de 

indicadores. 

 No se tiene presencia del 

COPASST en los programas de 

inspección de seguridad de las 

oficinas. 

 Escasa capacitación a 

proveedores. 
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 Inspecciones constantes de 

elementos de protección 

personal. 

 Listado actualizado de 

procedimientos de cambios en el 

plan anual del sistema de 

gestión. 

 

Oportunidades 

 Mejoramiento en los procesos 

comunicativos organizacionales. 

 Apropiación de la cultura y los 

valores empresariales entre los 

empleados para la consecución 

del plan anual del sistema de 

gestión. 

 Estrecha relación con todas las 

unidades organizacionales en 

general que requieren servicios 

del proceso de seguridad y salud 

en el trabajo. 

FO 

 El equipo del SG-SST puede 

destinar dentro de los tiempos 

que se tiene para las 

capacitaciones ya programadas, 

aclaraciones de la forma de 

comunicarse con el sistema ya 

sea por medio de los correos 

habilitados o en la secretaria de 

talento humano y de esta forma 

mejorar la comunicación. 

 En las semanas destinadas al 

esparcimiento dentro de la 

gobernación como lo son la 

semana de la salud, promover 

DO 

 Al apropiarse de la cultura de la 

institución y de los valores, se 

influenciará a participar más en 

la formulación de planes del 

sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo en la 

gobernación. 

 Con la oportunidad del 

mejoramiento en los procesos 

comunicativos del sistema de 

gestión se conocerían más los 

procesos como el reporte de 

accidentes laborales y el 

contacto con la empresa en el 
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 Fomentar la mejora continua, 

exigiendo ciertos niveles de 

calidad del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo.  

 Fomentar la cultura preventiva 

en todos los trabajadores de la 

Gobernación. 

 Llevar una adecuada 

documentación que será de gran 

utilidad para la implementación 

del sistema de gestión.  

los objetivos del plan anual del 

SG-SST además de relacionarlos 

con la consecución de las metas 

individuales de capa empleado. 

 Ya que hay seguimiento 

continuo en varios procesos de la 

organización, se debe dejar un 

registro de este control con el fin 

de que se pueda revisar por 

todos los niveles de la 

organización, de este modo ser 

más claro y conciso en las 

labores del sistema de gestión. 

 El líder de talento humano y así 

mismo el líder del SG-SST debe 

constantemente exigir 

cumplimiento de lo propuesto en 

el plan anual y en sus 

porcentajes de avance del 

equipo en sus metas específicas. 

 En la entrega como en la 

inspección de elementos de 

protección personal se debe dar 

un llamado de atención al 

correcto uso de los elementos y 

del manejo propio de la persona 

dentro de sus actividades 

diarias, por otra parte, cada 

cierto tiempo invitar por medio 

proceso de recuperación después 

de un accidente laboral, además 

de una inclusión del CPASST 

más activa en los procesos del 

sistema.  

 Al exigir continuamente 

mejoramiento y calidad se 

evidenciará el mejoramiento en: 

-La capacitación del trabajo en   

altura.  

-La capacitación a proveedores. 

-Actualización de la matriz de 

peligros. 

-Evidencia de los indicadores. 

 La adecuada documentación 

ayudara al registro de acciones 

de mejoramiento y a la 

actualización de la matriz de 

peligros. 
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del correo de la gobernación al 

cuidado personal.   

 Incluir dentro del plan anual del 

SG-SST en la gobernación una 

persona que se encargue de 

llevar actualizado (ya sea una 

matriz o una base de datos) los 

cambios, indicadores, 

procedimientos, manuales, 

formatos etc…, que se manejen 

dentro de las labores diarias del 

equipo de trabajo.   

Amenazas 

 Exposición constante a 

accidentes laborales. 

 Alta dependencia de otras 

unidades para completar a 

tiempo las fases hacia la 

implementación de los 

documentos como son la 

conformación de funciones y 

gestión de la aprobación de 

procesos. 

 Afectaciones indirectas por 

vulneraciones políticas, 

económicas y sociales. 

FA 

 Los accidentes son uno de los 

factores que no se puede 

eliminar, por lo que el 

seguimiento a los accidentes que 

se presenten y tomando las 

medidas preventivas necesarias 

es la manera de actuar. 

 El acompañamiento constante 

de la compañía de seguros 

POSITIVA es la forma de evitar 

los procesos que toman 

prolongados periodos de tiempo 

y en cuanto a la aprobación de 

estos, requiere de cooperación 

DA 

 Con la baja participación de los 

empleados y la exposición 

constante a accidentes laborales, 

se disminuirá por medio de las 

capacitaciones y del contacto 

con las labores que realiza el 

sistema.  

 La alta dependencia en sectores 

ajenos al sistema se puede 

reducir con acompañamiento y 

seguimiento. 

 El conocimiento tanto de la 

forma de reportar accidentes 

como el seguimiento de 
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 Falta de credibilidad en sistema 

de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo. 

 Trabajo individualista por el 

estímulo a la competencia 

interna.  

con la secretaria general por lo 

que el seguimiento es la forma 

de disminuir estos tiempos. 

 La Gobernación de Norte de 

Santander es una entidad 

pública que no depende de sí 

misma para la toma de 

decisiones, por lo que en general 

las afectaciones políticas, 

económicas y sociales solo se 

pueden corregir con la 

adaptabilidad del equipo que 

conforme el SG-SST. 

 Por medio del contacto directo 

con el empleado en términos de 

entrega de EPP, inspección de 

los mismos y también por las 

capacitaciones que se 

desarrollan a través del año, se 

aumenta la credibilidad en el 

SG-SST. 

 El equipo tiene el objetivo de 

cumplir con el plan anual 

estipulado por lo que a cada 

integrante se les asigna una 

tarea en específico la cual tiene 

que presentar porcentaje de 

avance a medida que el año 

transcurra, pero cada uno 

recuperación de una 

enfermedad disminuirá al 

cumplir con el cronograma de 

capacitaciones. 

 Las afectaciones externas solo se 

pueden solucionar con la 

adaptabilidad del equipo que 

compone el sistema de gestión. 

 El trabajo que se va 

evidenciando por parte del 

equipo durante el año en el plan 

anual aumentara la credibilidad 

en el sistema y también las 

capacitaciones, la 

desactualización de la matriz de 

peligros, la falta de registro de 

acciones de mejoramiento y la 

evidencia de cálculos de 

indicadores. 

 El trabajo en conjunto se puede 

evidenciar con la inclusión del 

COPASST  en los programas de 

inspección de seguridad de las 

oficinas. 
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 La matriz nos arroja que las fortalezas son mayores a las debilidades y amenazas además de que se pueden utilizar para 

aprovechar todas las oportunidades identificadas dentro del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y que así mismo el 

punto clave se encuentra en la adaptación a los cambios externos que sufra la empresa y a los tiempos para aprobar los procesos 

diseñados y así mismo la implementación de los mismos. 

  

 

depende del trabajo de los otros 

para que el objetivo se lleve a 

cabo y de esta manera se 

fortalece el trabajo en conjunto.       

Tabla 13 Matriz DOFA 
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Soluciones  

 

 El equipo del SG-SST puede destinar dentro de los tiempos que se tiene para las 

capacitaciones ya programadas, aclaraciones de la forma de comunicarse con el 

sistema ya sea por medio de los correos habilitados o en la secretaria de talento 

humano y de esta forma mejorar la comunicación. 

 En las semanas destinadas al esparcimiento dentro de la gobernación como lo son la 

semana de la salud, promover los objetivos del plan anual del SG-SST además de 

relacionarlos con la consecución de las metas individuales de capa empleado. 

 Ya que hay seguimiento continuo en varios procesos de la organización, se debe 

dejar un registro de este control con el fin de que se pueda revisar por todos los 

niveles de la organización, de este modo ser más claro y conciso en las labores del 

sistema de gestión. 

 El líder de talento humano y así mismo el líder del SG-SST debe constantemente 

exigir cumplimiento de lo propuesto en el plan anual y en sus porcentajes de avance 

del equipo en sus metas específicas. 

 En la entrega como en la inspección de elementos de protección personal se debe 

dar un llamado de atención al correcto uso de los elementos y del manejo propio de 

la persona dentro de sus actividades diarias, por otra parte, cada cierto tiempo 

invitar por medio del correo de la gobernación al cuidado personal.   

 Incluir dentro del plan anual del SG-SST en la gobernación una persona que se 

encargue de llevar actualizado (ya sea una matriz o una base de datos) los cambios, 

indicadores, procedimientos, manuales, formatos etc.…, que se manejen dentro de 

las labores diarias del equipo de trabajo.   
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 El equipo tiene el objetivo de cumplir con el plan anual estipulado por lo que a cada 

integrante se les asigna una tarea en específico la cual tiene que presentar porcentaje de 

avance a medida que el año transcurra, pero cada uno 

 

 

 

 

 

 

 

 Los accidentes son uno de los factores que no se puede eliminar, por lo que el 

seguimiento a los accidentes que se presenten y tomando las medidas preventivas 

necesarias es la manera de actuar. 

 El acompañamiento constante de la compañía de seguros POSITIVA es la forma de 

evitar los procesos que toman prolongados periodos de tiempo y en cuanto a la 

aprobación de estos, requiere de cooperación con la secretaria general por lo que el 

seguimiento es la forma de disminuir estos tiempos. 

 La Gobernación de Norte de Santander es una entidad pública que no depende de sí 

misma para la toma de decisiones, por lo que en general las afectaciones políticas, 

económicas y sociales solo se pueden corregir con la adaptabilidad del equipo que 

conforme el SG-SST. 

 Por medio del contacto directo con el empleado en términos de entrega de EPP, 

inspección de los mismos y también por las capacitaciones que se desarrollan a través del 

año, se aumenta la credibilidad en el SG-SST. 
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Conclusiones  

 Se logró ejecutar con éxito las diferentes etapas planeadas para el análisis del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo como la correcta aplicación de 

la encuesta y de la recopilación de información por medio del acceso a la base de 

datos del sistema. 

 Se hicieron las actualizaciones y creaciones en los documentos de los procesos de la 

Administración del SST desde el ultimo índice de cumplimiento conocido, 

cumpliendo con los parámetros solicitados y garantizando el funcionamiento del 

sistema, el cual estaba conformado por dos ingenieros industriales (incluido el 

practicante), tres profesionales especializados, dos psicólogos y un fisioterapeuta , 

por lo tanto el trabajo proveniente de los procesos se dividía según la competencia 

del personal y los diferentes dueños de procesos para garantizar el funcionamiento 

del sistema documental para las labores administrativas diarias del SG-SST. 

 Se pudo obtener la información por parte de los empleados de la gobernación con 

respecto al conocimiento que tienen del sistema y de la implementación del mismo 

en sus labores diarias. 

 Se pudo analizar la información tanto por la lista de chequeo como por la matriz 

DOFA, interpretarla y dar una conclusión lógica y medible que se detallaron en las 

soluciones al final del documento. 

 Se detallaron las soluciones para resolver las no conformidades detectadas durante 

el análisis al sistema y poder así prevenir al sistema con respecto a la futura 

auditoria por parte del Ministerio del Trabajo. 

 



54 
 

 

 

 

 

Referencias bibliográficas 

Figueroa, X. S. (2019). Análisis de la gestión del SG-SST en la Gobernación de Córdoba, a partir 

de la disponibilidad y acceso a recursos asignados. Universidad de Córdoba. 

Gobernación de Norte de Santander. (7 de 10 de 2021). Gobernación. Obtenido de Información 

de la Entidad 

González, O., Molina, R., & Patarroyo, D. (2019). Condiciones de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, una revisión teórica desde la minería colombiana. Revista Venezolana de 

Gerencia vol. 24, núm. 85. 

ICONTEC. (2021). Certificación OHSAS 18001, Sistemas de Gestión en Seguridad y Salud 

Ocupacional. 

ISO. (2008). ISO 9001:2008(es). 

Jiménez, B. M. (2011). Medicina y Seguridad del Trabajo. Med. segur. trab. vol.57. 

Ministerio de Salud y Protección Social. (2021). Ley 9 de 1979. 

Ministerio del Trabajo. (2015). Decreto Número 1072 de 2015. 

Ministerio del Trabajo. (2017). Resolución Número 1111 de 2017. 

Ministerio del Trabajo. (2019). Resolución 0312 de 2019. 

Ministerio del Trabajo. (7 de 10 de 2021). Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo.  



55 
 

OIT. (2011). Sistema de gestión de la SST: una herramienta para la mejora continua. 

Organización Internacional del Trabajo. 

Quintero, D. M. (2017). Sistemas de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 

Diagnóstico y análisis para el sector de la construcción. Universidad Nacional. 

Rama Judicial. (2020). Ley 776 de 2002. 

Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Lucio, M. d. (2014). Metodología de la Investigación. Sexta 

Edición. México D.F: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE 

C.V. 

Sánchez, J. V. (2021). Análisis del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de 

la Empresa Oliojoya Industria Aceitera Cia. Ltda. Pontifica Universidad Católica del 

Ecuador. Repositorio Digital. 

Socarrás, G. M., & Cumbrera, J. M. (2016). Un Análisis de la Seguridad y Salud en el Trabajo en 

el Sistema Empresarial Cubano. Revista Latinoamericana de Derecho Social, (22), 1-46. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 
 

 

Anexos 

Anexo 1 

 



57 
 

 

Anexo 2 

 

 

 

 

 

 



58 
 

Anexo 3 

 

 



59 
 

 

 



60 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 
 

Anexo 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 
 

Anexo 5  

 

 

 

 

 

 



63 
 

 

 

 

 

 

 

 



64 
 

 

 

 



65 
 

Anexo 6 

 

 

 

 

 

 



66 
 

 

 

 

 

 

 



67 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 
 

Anexo 7 

 

 

 

 

 

 



69 
 

 

 

 

 

 

 

 



70 
 

 

 

 

 

 

 



71 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 

Anexo 8 

 

 

 

 

 

 

 



73 
 

 

 

 

 

 

 



74 
 

 

 

 

 

 

 

 



75 
 

 

 

 

 

 

 

 



76 
 

 

 

 

 

 

 

 



77 
 

 

 

 

 

 

 

 



78 
 

Anexo 9 

 

 

 

 

 

 



79 
 

 



80 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

Anexo 10 

 

 

 

 

 

 



82 
 

 

 



83 
 

 


