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Resumen

La siguiente monografia fue elaborada inicialmente con una investigacion
documental que fue realizada con ayuda de referencias bibliogréficas sacadas de tesis,
articulos cientificos encontradas en diferentes bases de datos, una vez se realizo la
busqueda de la informacién se procedié a la seleccién de la informacion que fuera de
mayor utilidad con relacion a la cadena de abastecimiento de supermercados. Cuando
se concluyd dicha etapa se procedio a la realizacion de los métodos de recoleccion de
informacion para comenzar con el trabajo de campo en el cual fue necesario uso de
tapa bocas y alcohol para desinfectar las manos por la emergencia sanitaria en la que
nos encontramos (COVID 19).

Después de haber ejecutado las encuestas como las entrevistas, se pasé al siguiente
paso el cual trato de andlisis y comparacion de la informacidn recolectada para saber
cual de los dos almacenes de los que se hace énfasis en esta monografia, provee
mejor una cadena de abastecimiento en el Municipio de Puerto Asis Putumayo, y

determinar aspectos positivos y negativos de cada uno de estos dos establecimientos

Palabras claves

Logistica, Almacenamiento, Inventario, Proveedores, Distribucion,
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1. Introduccion

En la siguiente monografia se dard a conocer un andlisis de los supermercados
Merca Exito la 20 y Autoservicio Merca Zeta ambos ubicados en Puerto Asis
Putumayo, para ello se utilizard como herramienta de andlisis la matriz FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), haciendo énfasis en las cadenas
de abastecimiento.

Este trabajo estara dividido en tres grandes etapas que permitiran entender de
manera objetiva la monografia como primero esté la etapa documental que mediante
referencias tedricas sacadas de: (tesis, articulos cientificos sacadas de bases de datos
y otras fuentes), referentes a la cadena de abastecimiento que ayudara entender los
conceptos que se trataran a lo largo del documento como lo son logistica,
proveedores, almacenamiento, transporte logistico etc. Seguido de esto se procedera a
la segunda etapa que es la recoleccidn de datos que se realizara mediante una
entrevista estructurada a un administrativo de cada establecimiento. A quienes se les
realizara una serie de preguntas referentes a las cadenas de abastecimiento de los
respetivos establecimientos en los que laboran y por Gltimo se hara un analisis por
medio de una matriz FODA que dara un punto de vista objetivo y poder concluir de

esta manera la monografia.
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2. Etapas

Figura 1
Etapas de la monografia
Fuente: (Elaboracion propia)

ETAPA |

Investigacion documental

ETAPA 3

Analisis comparativo entre Merca Exitola 20 y

Autoservicio Merca Zeta
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2.1 Etapa 1 Investigacion documental

Esta etapa se realizara con la investigacion documental cualitativa ya que este
método se encuentra enfocada en la seleccion, compilacion, organizacion y analisis
de informacion de materiales bibliograficos encontrados en bases de datos, tesis,
articulos entre otros que nos permitiran tener una fundamentacion teorica para poder
Ilevar a cabo la realizacion de la monografia. Hay que tener en cuenta que la
informacion documental que adquiriremos serd secundaria ya que se deriva de
fuentes bibliogréficas que han sido sometidas a un proceso de escrutinio, analisis y
criticas.

Para iniciar el estudio es de vital importancia tener conocimiento de conceptos,
terminologias y surgimientos mas relevantes que se usaran a lo largo de la realizacion
de la monografia, los cuales veremos a continuacion.

2.1.1 Logistica.

Segun (Garcia, 2007), La logistica se puede entender como la optimizacion de los
flujos de productos, informacion, dinero o los procesos basicos necesarios
(procesamiento de drdenes, administracion de inventarios, compras. Transporte,
distribucion y almacenamiento) que se deben realizar dentro y fuera de una
organizacion. Por medio de una planeacion de manera ordenada y anticipada para

poder llevar a cabo eficientemente los objetivos trazados por lo empresa.

Otro concepto de logistica de importancia es el dado por (Christopher, 1992) que

define la logistica como el proceso de manejar estratégicamente la adquisicion, el
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movimiento y el almacenamiento de materiales, partes e inventario acabado (y el
flujo de informacion correspondiente) a través de la organizacion y sus canales de
marketing. Este concepto se puede decir que estd basado en tener sitios de
almacenamiento de mercancias 0 materias primas, para que de esta forma tener
dentro de las instalaciones los insumos necesarios para abastecerse y llevar a cabo las
operaciones requeridas en la empresa y maximizar la rentabilidad y eficiencia. En fin
la logistica es un elemento necesario de las organizaciones en general para prestar un

bien o un servicio de calidad.

Figura 2
Logistica

2.1.2 Historia de la cadena de abastecimiento.
Desde que existe la actividad comercial podemos hablar de la necesidad de un

sistema de cadena de suministros. Ya que, las actividades comerciales datan desde
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que se descubri6 la agricultura y esta fue practica Gtil para la subsistencia en la época
final del periodo neolitico. He aqui el punto de partida de realizar actividades
comerciales y de llevar el control necesario que garantice la subsistencia y el
abastecimiento de una poblacion. (Camilo Hopernanbucano, 2003)

2.1.2.1 Inicio. El inicio de la investigacion de operaciones, asi como la ingenieria
industrial, comenzaron con la logistica.

Frederick Taylor, el fundador de la ingenieria industrial, quien escribio The
Principles of Scientific Management en 1911, se centrd en la mejora de carga manual
en el trabajo.

La investigacion de operaciones con aptitud analitica dieron comienzo durante
la Segunda Guerra Mundial. Buscando soluciones operativas en la logistica militar en
la década de 1940. (Corvo, Helmust Sy, 2000)

2.1.2.2 Los primeros afios. La industrializacion de las plataformas elevadoras de
paletas fue el foco de investigacién de la logistica alrededor de 1940 y 1950. Para asi,
poder obtener un mayor area o espacio de almacenamiento y distribucion.

Se hizo conocido el concepto de carga unitaria y utilizacién de paletas,
extendiéndose en 1950 al direccionamiento del transporte, mediante el uso de
contenedores intermodales, juntando barcos, trenes y camiones para transportarlos.
Esto fue parte importante en la preparacion del escenario para la globalizacién de la

cadena de abastecimiento.
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En 1963, el Consejo Nacional de Gestion de Distribucion Fisica fue declarado
lider del campo, llevando a cabo mucha investigacion y capacitacion, en especial,
debido a la llegada de la informética en los afios 60-70 (Corvo, Helmust Sy, 2000).

2.1.2.3 Mayoria de edad. En la década de 1980 se aumentd la terminacion de
“gestion de la cadena de suministro” para expresar la necesidad de integrar los
procesos comerciales claves, desde el usuario final hasta los proveedores originales.

Una tendencia logistica clave en la década de 1980 fue su reputacion de ser
absolutamente crucial para las ganancias corporativas.

En 1985, el Consejo Nacional de Administracion de Distribucion Fisica se
convirtio en el Consejo de Administracion Logistica para reflejar la evolucién de la
disciplina. (Corvo, Helmust Sy, 2000)

2.1.2.4 Revolucion tecnoldgica. En los afios 1990, dio comienzo la creacion de los
sistemas de planificacion de bienes o recursos empresariales durante el apogeo de la
logistica.

El software ERP identifico las necesidades del planteamiento e integracién de los
elementos de logistica. La globalizacion de la manufactura, como el crecimiento de la
misma en China a mediados de la década de 1990, popularizo el término “cadena de
suministro”. (Corvo, Helmust Sy, 2000)

2.1.3 Cadena de abastecimiento.

(Danette Barrascout De Leon, 2005) nos habla de que cadena de abastecimiento,
se entiende como una herramienta fundamental para que un producto o servicio que

requiere ser realizado o comercializado llegue al cliente por medio de los manejos de
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informacidn, comunicacién, distribucion y coordinacion con diferentes empresas y
proveedores, usando diversidad de herramientas de vital importancia que intervienen
como transporte interno y externo, almacenamiento y uno que otro proceso logistico
entre otros.

Segln (Javier Gonzales miranda, 2004), la cadena de suministro no participa
solamente el fabricante y el proveedor, sino que también incluye a los transportistas,
almacenistas, vendedores e incluso a los mismos clientes. Dentro de cada
organizacion, como la del fabricante, relacionan todas las funciones que hacen
participe en la admision y cumplimiento de una peticién del cliente.

En fin, podriamos decir que la cadena de suministros también se puede ver como
todos los procesos necesarios para que un producto o servicio llegue hasta el
consumidor, si nos basamos en los super mercados estariamos hablando desde que se

realiza el pedido al proveedor hasta que termina en el consumidor final.
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Figura 3
Cadena de abastecimiento
Fuente: (https://blog.prodware.es/reducir-desperdicio- ganancias-en-cadena-suministro-fabricacion/)

2.1.4 Gestion de almacenes

La gestion de almacenes es aquella que inicia desde el ingreso de mercaderias
hasta su salida del almaceén, atravesando por una adecuada conservacién de los
productos almacenados. La norma ISO 9000 es la que normaliza las actividades
desarrolladas en el almacén, asi como las zonas que una empresa debe habilitar para
el aseguramiento del sistema de calidad (Br. Lozano Tacanga, Beyanira Shari, 2017).

Mediante la gestion de almacenamiento los supermercados pueden llegar a ser mas
eficiente con una menor posibilidad de tener pérdidas por dafio de mercancias, ya que
esto les permite tener un almacén organizado, con los espacios adecuados para la
mercancia que estan llegando y asi mismo un control que les permite saber las

mercancias que salen.
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2.1.5 Almaceén

Estudios realizados por (Carmen Marcela Tavar Infantes, 2014) se puede entender
que un almacén es un espacio fisico que tiene como objetivo guardar o almacenar
mercancias con base a el stock maximo y minimo que se haya determinado en una
empresa con base al tipo de inventario que se utilice y las necesidades de la misma,
para autoabastecerse y poder que los productos lleguen al consumidor final. Siendo
asi, el almacén una unidad de servicio en la estructura orgénica y funcional de una
empresa comercial o industrial,

2.1.5.1 Tipos de almacén. Es importante distinguir los diferentes tipos de
almacenes. Una vez reconocido el tipo, se puede determinar si la empresa esta
haciendo un buen uso de sus instalaciones y si sus productos se estan almacenando
correctamente. Segun (Juan Gregorio Arrieta Pozada, 2011) los tipos de almacenes
ma&s comunes son:

Almaceén de distribucion: espacio necesario utilizado con la finalidad de almacenar
mercancias o productos terminados. que provee a las grandes cadenas. Estos
almacenes importan y compran mercancias en el mercado nacional y las despachan
sobre pedido a las diferentes tiendas por departamentos que atienden.

Almaceén logistico: este almacén es caracterizado por no disponer de un inventario
de mercancias durante largos un largo periodo. Su funcion es la de distribuir los
productos o0 mercancias, y no la de almacenar. Por lo tanto, su principal caracteristica

es su eficiente tiempo de entrega y su confiabilidad.
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Almacen general de deposito: este espacio sirve para guardar todo tipo de
mercancias o de productos terminados y cualquier persona ya sea natural o juridica
puede hacer uso de sus servicios. Su tarea es almacenar y las empresas acuden a ellos
cuando no tienen espacio suficiente o cuando es mas rentable arrendar un espacio
para almacenar que mantener las mercancias en sus empresas.

Figura 4

Almacén

Fuente: (https://www.xataka.com/robotica-e-ia/este-es-el-primer-almacen-robotizado-de-amazon-en-
espana)

e gl

Analizando la informacion referente a los tipos de almacén, se puede decir que los
mas se utilizan en los supermercados son el almacén logistico debido a que la
mayoria de supermercados poseen este tipo de espacio para guardar productos
terminados ya que de esta forma cuando se van acabando los que se encuentran en los
estantes de auto servicio es mas facil autoabastecerse. y el segundo mas utilizado es

el almacén depdsito ya que algunos supermercados no poseen este espacio fisico para
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guardar sus mercancias entonces lo que hacen es alquilar este espacio de
almacenamiento en otro lugar para de esta manera poder autoabastecerse de algunas
mercancias que pueden demorar en llegar ya que el proveedor se puede encontrar en
otra ciudad

2.1.6 Almacenamiento

Consiste ubicar los productos en zonas especificas de acuerdo a sus caracteristicas
y a las politicas de almacenamiento definidas por la empresa. Se debe garantizar la
adecuada operatividad del almacén, es decir se debe garantizar la correcta funcién
que desempefian los operarios empleando los equipos e instalaciones para el
manipuleo y almacenaje de productos. (Daniel Fernando, Paredes Ferndndez, 2018)

Basandonos en la informacién anterior el almacenamiento se puede definir como
una herramienta fundamental que garantiza un buen desempefio en una empresa ya
que nos ayuda a salvaguardar los productos que seran entregados mas adelante a
nuestros clientes o consumidor final.

Segun (Lizeth Johanna Gamboa, 2014) los tipos de almacenamiento son:
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2.1.6.1 Almacenamiento en pilas. Es el que se realiza mediante la colocacion de
las unidades de carga una sobre otra directamente, es decir sin mas intermediacion

que el pale que les sirve de soporte.

Figura 5

Almacenamiento en pila

Fuente: (https://bateriasdetraccion.coexito.com.co/cuales-son-los-metodos-de-almacenamiento-mas-
recomendados-para-su-bodega)

e il

2.1.6.2 Almacenamiento en estanterias. Se realiza mediante la colocacion de unas

estructuras metélicas, formadas basicamente por pilares y travesafios, Forman una

estructura de una forma en la que permiten la colocacion de las unidades de carga
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Figura 6

Almacenamiento en estanteria

Fuente: (https://www.mecalux.es/casos-practicos/ejemplo-paletizacion-convencional-picking-almacen-
malfatti-tacchini-italia)

2.1.6.3 Almacenamiento en bloque. Se realiza mediante agrupamiento de

mercancias de forma totalmente optima del volumen de almacenamiento disponible,

pero presenta la desventaja nula de accesibilidad a una unidad de carga determinada

Figura 7
Almacenamiento en blogues
Fuente: (https://www.liderdelemprendimiento.com/logistica-y-distribucion/control-de-inventarios/)

ANALISIS COMPARATIVO DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE LOS SUPERMERCADOS MERCAEXITO LA 20 Y
MERCA MAX EN PUERTO ASIS, PUTUMAYO



23

Resumiendo, la anterior informacion de los tipos de almacenamiento se puede
decir que son tres tipos de almacenamiento muy practicos y que se pueden usar
dependiendo la mercancia que estemos almacenando. Si nos vamos al punto de vista
de supermercados todos tres son practicos y se usan frecuentemente, ya que es normal
ver la mayor parte de mercancias en estanterias, de igual manera en algunos
supermercados sabemos encontrar productos como los huevos en un tipo de

almacenamiento en pila combinado con el almacenamiento en bloques.

2.1.7 Inventarios

Los inventarios son acumulaciones de materias primas, provisiones, componentes,
trabajo en proceso, productos terminados que aparecen en numerosos puntos a lo
largo del canal de produccion y de logistica de una empresa. Las razones por las que
se debe mantener los inventarios se relacionan con el servicio al cliente o el costear
economias indirectamente derivadas de ellos. (Pablo Cesar Franco Vasquez, 2008)

Los inventarios son en mecanismo mediante el cual podemos tener una
informacion detallada de la cantidad de productos en proceso, productos terminados
en un almaceén, lo que nos facilita saber las existencias que tenemos para de esta
manera poder brindar un mejor servicio a los clientes

Los Inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios
para su posterior comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las

materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para la
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venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la produccién de
bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios; empaques y envases y

los inventarios en transito. (Neiro Acevedo, 2004).

Figura 8
Inventarios
Fuente: (https://e-learningvzla.com.ve/blog/nic-2-inventarios-y-su-valoracion/)

Teniendo en cuenta en concepto anterior los inventarios se podria definir como los
bienes tangibles que se tienen para productos en procesos o transicion, productos
terminados y productos para la venta que van a llegar al consumidor o cliente que

esta dispuesto a obtener estas mercancias que se encuentra almacenadas.
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2.1.7.1 Tipos de inventario. A continuacién, se mencionan algunos de los tipos de
inventarios que existen con una breve especificacion de cada uno de ellos (JESSICA
CAROLINA GUARANGO, 2015).

Inventarios de Materia prima. Toda empresa que su actividad es industrial,
dispone de varios articulos y materiales conocidos como Materias Primas que al ser
sometidas a procesos se obtiene un articulo terminado o acabado. Por lo que podemos
definir que la Materia Prima es aquel o aquellos articulos sometidos a un proceso de
fabricacion que al final se convertird en un producto terminado.

Inventarios de Produccion en Proceso. Todo articulo o elementos que se utilizan
en un proceso de produccion se los define como Inventario de productos en proceso
que tienen como caracteristica que va aumentando su valor con cada proceso de
transformacion hasta convertirse en producto terminado. Es decir, son productos
parcialmente terminados que se encuentran en un grado intermedio de produccién
que fueron aplicados labor directa y gastos indirectos inherentes al proceso
produccion en un momento determinado.

Inventarios de Productos Terminados. Son productos que han cumplido su
proceso de produccion y se encuentran en la bodega de productos terminados y aun
no han sido vendidos. Los niveles de inventario estan directamente relacionados con
las ventas, es decir sus niveles se dan por la demanda que tenga.

Inventarios de Materiales y Suministros. En este tipo de inventarios se incluyen:

* Las materias primas secundarias y sus especificaciones varian dependiendo del

tipo de industria. Un ejemplo tenemos en la industria de ensamblaje de Autos,
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tenemos el combustible para que el auto encienda e inicie la ruta de prueba que es una
de las etapas del control de calidad.

* Articulos de consumo que son destinados en la operacion de la industria.

* Los Articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las maquinarias y
aparatos operativos que se necesitan en la industria.

La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de toda
empresa es obtener utilidades.

Inventario de Ciclo o periddico. Este inventario es generalmente utilizado por
empresas pequefias y medianas, tiene como caracteristica especial que para saber a
una fecha determinada cual es el inventario, se debe hacer un conteo fisico y
valorarle. Ademas, para controlar el costo de las transacciones que afectan el
inventario se utilizan diferentes cuentas en funcion de la naturaleza operacional que
sé este realizando.

Inventario de Seguridad. La incertidumbre en la demanda u oferta de unidades
hace que exista un inventario de seguridad que es almacenado en un sitio adecuado de
la empresa. Generalmente los inventarios de seguridad de materias primas protegen
contra la incertidumbre que pueden provocar los proveedores debido a factores como
huelgas, vacaciones, unidades de mala calidad, entre otras. En lo relacionado a la
demanda sirven para prevenir faltantes provocadas por fluctuaciones inciertas de la
demanda.

Inventarios estacionales. Son inventarios utilizados para cubrir la demanda

estacional y también se utilizan para suavizar el nivel de produccion.
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Inventarios en transito. Son de gran utilidad debido a que permiten sostener las
operaciones entre empresa, clientes y proveedores; siendo un inventario que la
empresa aun no lo tiene fisicamente en sus bodegas, pero puede negociar su entrega
al cliente cuando lo disponga y si cubrir necesidades.

Definiendo los tipos de inventario se busca entender de una manera un poco mas
profunda y facil de entender lo que son los inventarios y en qué caso se utilizan cada
uno de ellos.

2.1.7.2 Métodos de Inventarios. Segun la evaluacion de inventario es el proceso
en que se selecciona y se aplica una base especifica para valorar los inventarios en
términos monetarios. A continuacion, se presentan 3 métodos de inventarios los
cuales son los més usados en las empresas.

Método PEPS (Primero en entrar, primero en salir). Este método tiene como base
las existencias que primero entran al inventario son las primeras en salir del mismo.
Esto da paso a que el costo de las mercancias o productos vendidos se determina con
base en los precios mas antiguos, en consecuencia, las utilidades van a ser
artificialmente mas altas, aunque los inventarios no vendidos quedaran registrados en
el balance a los precios méas préximos o actuales

Método UEPS (Ultimas en entrar, primeras en salir). Este inventario como base
que la ultima existencia en entrar es la primera en salir, en consecuencia, el costo de
venta quedara registrado por los precios de costo mas altos, disminuyendo de esta
manera la utilidad y el impuesto a pagar, pero subvaluando el monto monetario de los

inventarios, que aparecera valorizado a los precios mas antiguos.
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Método promedio ponderado. Consiste en hallar el costo promedio de cada
producto que hay en el inventario final cuando las unidades son idénticas en
apariencia, pero no en el precio de adquisicion.

Método ABC. Basandonos en la informacion (JOHANNA RAMIREZ MENA,
2016) El método ABC Consiste en efectuar un analisis de los inventarios
estableciendo capas de inversion o categorias con objeto de lograr un mayor control y
atencion sobre los inventarios, que por su nimero y monto merecen una vigilancia y
atencion permanente. El analisis de los inventarios es necesario para establecer 3
grupos el A, By C. Los grupos deben establecerse con base al nimero de partidas y
su valor. Generalmente el 80% del valor del inventario estéa representado por el 20%
de los articulos y el 80% de los articulos representan el 20% de la inversién. Los
articulos A incluyen los inventarios que representan el 80% de la inversion y el 20%
de los articulos, en el caso de una composicion 80/20. Los articulos B, con un valor
medio, abarcan un nimero menor de inventarios que los articulos C de este grupo y
por ultimo los articulos C, que tienen un valor reducido y seran un gran nimero de
inventarios. Este sistema permite administrar la inversién en 3 categorias o grupos
para poner atencion al manejo de los articulos A, que significan el 80% de la
inversidn en inventarios, para que, a través de su estricto control y vigilancia, se
mantenga o en algunos casos se llegue a reducir la inversion en inventarios, mediante
una administracion eficiente (Rios Garcia, 2010). Para el anlisis del método ABC; se
puede tener en cuenta para su estudio varias variables, en primer lugar, las unidades

gue mas rotan y generan mayor valor a la empresa y en segundo lugar aquellos
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productos donde la empresa realiza mayor inversion para su adquisicion.
Dependiendo de la necesidad se toma que variables tomar para dicho analisis. A
continuacion, se presentan las etapas para realizar un analisis ABC. 29

e Seleccionar un criterio (ventas/uso) basado en niveles de importancia.

e Clasificar los productos del inventario de acuerdo a este criterio.

e Calcular las ventas o uso acumulado para todos los productos.

e Clasificar los productos en grupo A, B, C segun su importancia y los factores

cualitativos.

Figura 9
Curva de Pareto, Método de inventario ABC
Fuente: (https://www.ipeaformacion.com/logistica/clasificacion-de-inventarios-sistema-abc/)
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2.1.8 Distribucién.

Segln (Mario Fernando Castro, 2012) Se puede definir como un conjunto de
operaciones necesarias para el desplazamiento de productos desde el lugar
produccion hasta el consumidor final, bajo los principales conceptos de la logistica
como oOptima calidad, costo razonable y entrega justo a tiempo en el lugar requerido

(Pantoja Riveros Katherine, 2016) menciona que un programa adecuado de
distribucion, no es otra cosa que la expresion detallada de los compromisos de
entrega, posterior a ellas, clasificar las rutas, itinerarios, clasificacion de productos
entre otros. Si bien aqui se hace referencia a una Empresa de gran envergadura,
también podemos aplicarla hacia empresas de comerciales pequefias pues la logica es
la misma

Con respecto a los anteriores conceptos podemos decir que la distribucion es el
conjunto de actividades mediante el cual se distribuye de una manera organizada un
producto o servicio desde la recepcion de este hasta llegar al cliente final o
consumidor final.

2.1.9 Sistemas de informacion.

En la recopilacion de informacion de (Jacobo Garcia Anduiza, 2018) nos dicen
que las TIC, por si mismas, aportan mayor eficiencia en el uso de la informacién. A
pesar de que la cantidad de informacién que se puede tratar por unidad de tiempo es
importante en la gestion de las empresas, una vez alcanzada esta capacidad, el éxito

de la utilizacion de las TIC no depende de la cantidad, ni del tiempo, porque dejan de
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ser diferenciales, sino que pasa a depender de la estrategia y el uso que hagamos de
esta capacidad de tratamiento rapido de informacion.

A continuacion, se determinan una lista de usos de las TIC en el &mbito de las
operaciones y en concreto en el &rea de la Cadena de Suministro:

e Sistema electronico de pedidos de compra

e Intercambio de datos (EDI)

e Catélogo electronico de productos

e Unidn on-line con proveedores

e Subastas inversas

e Pujas on-line a concursos

e B2B extranet con clientes

e B2B extranet con proveedores

e Mercados electronicos cerrados

e Mercados electrénicos abiertos
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Figura 10
Sistemas de informacidn en cadena de abastecimiento
Fuente: (https://www.nexsatsa.com/2018/01/18/la-importancia-la-tecnologia-transporte-la-logistica/)

Los sistemas de informacién nos ayudan a tener de una forma logistica y eficiente
un adecuado pedido, abastecimiento, almacenaje, distribucion y acuerdo con
proveedores para obtener, salvaguardar y satisfacer a los clientes con la venta de
nuestros servicios o0 mercancias, ya que gracias a los sistemas de informacion
podemos comunicarnos con nuestros clientes y proveedores de una manera mas
amena, rapida el rendimiento de nuestra empresa.

2.1.10 Proveedores

Se conoce como proveedor de servicios a la empresa que presta servicios a otras
empresas. El negocio més habitual de los proveedores de servicios es la oferta de
suscripciones o contratos. La telefonia mdvil, el acceso a Internet y el alojamiento de

sitios web son algunos de los negocios de los proveedores de servicios. Los
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proveedores deben cumplir con los plazos y las condiciones de entrega de sus
productos o servicios para evitar conflictos con la empresa a la que abastecen. En
muchos casos, estas compafiias tienen que tener un departamento de soporte o
atencion técnica, ya que las interrupciones del servicio causan grandes problemas al

cliente. (Julieta Ruiz Rodriguez, 2012)

Figura 11
Proveedores
Fuente: (https://blog.cooltra.com/como-reducir-el-tiempo-de-entrega-de-pedidos-nuestros-clientes/)

Con lo anterior podemos darnos cuento que los proveedores son uno del pilar mas

importante cuando hablamos de la cadena de abastecimiento, ya que son los que nos
ayudan con el abastecimiento de las materias primas, o productos terminados que nos

ayudaran a la transformacion de esas materias primas en productos terminados o
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proveernos los productos terminados que seran los que comercializaremos a nuestros
cliente o consumidor final.

2.1.11 Abastecimiento en una cadena de suministros.

Segun (Valentina Jimenez Diaz, 2018) el abastecimiento corresponde al proceso
en el cual la empresa adquiere (compra) materias primas, productos, componentes o
servicios, entre otros, de sus proveedores para desarrollar sus operaciones. Dentro de
las decisiones mas significativas del proceso de abastecimiento, se encuentra la
posibilidad de subcontratacion o “outsourcing”, modalidad en la cual las funciones
son realizadas por una empresa externa. Para tomar la decision de subcontratar o
realizar el trabajo en la empresa, los autores Chopra y Meindl plantean las siguientes
interrogantes:

* ;Se vera incremento en el superavit de la cadena al subcontratar comparado con
realizar las tareas internamente?

+ ;Cuanto aumentan los riesgos debido al “outsourcing™?

si la respuesta a estas preguntas es favorable para la empresa y se toma la decision
de subcontratar, se debe desarrollar el proceso de aprovisionamiento correspondiente,
en el cual se debe llevar a cabo la seleccion de los proveedores, el disefio de
contratos, el abastecimiento de materiales o servicios, el disefio colaborativo del

producto o servicio, y la evaluacién del desempefio de los proveedores.
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Figura 12

Cadena de abastecimiento

Fuente: (https://thelogisticsworld.com/abastecimiento-y-compras/6-principales-desafios-para-establecer-
una-cadena-de-suministro-etica/

“mﬂr iy

Con la anterior podemos decir que el abastecimiento se puede llegar mediante la
ejecucion de la misma empresa 0 una empresa externa la cual se puede subcontratar
para que realice dicha labor, hay que tener en cuenta que el abastecimiento comienza
con la distribucién y recepcion de las materias primas o los productos terminados que
son suministrados por los proveedores.

2.1.12 Transporte en la cadena de suministros

El transporte representa un vinculo importante entre las distintas fases de la cadena
de suministro global. Existen dos agentes claves que definen las actividades del
transporte. El expedidor o consignatario quien dirige la operacion de transporte fisico

y se responsabiliza por la recogida, transporte y entrega de lo transportado en dos
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puntos distintos de la cadena. Por otro lado, existe el transportista quien se encarga
directamente del movimiento o transporte de materiales. (Soriano Valdivia, Andrés

Enrique, 2004)

Figura 13

Transporte en la cadena de abastecimiento

Fuente: (https://www.clarin.com/economia/infraestructura-logistica-economia-
argentina_0_rkwXGdFP7e.html)

El transporte en la cadena de abastecimiento es de vital importancia que ya nos

asegura de cierta manera puntualidad en entrega de mercancias o0 materias primas
entre nuestro proveedor y nosotros, de igual manera nos facilita de manera interna un

abastecimiento desde nuestro almacén hasta nuestra empresa.
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2.2 Etapa 2: Recoleccion de informacion

Existen varias formas de recolectar informacion, pero para la monografia nos
centramos en el método de entrevista ya que nos permitieron una recoleccién de
informacion mas profunda y acertada a la hora de hacer las preguntas que estuvieron
basadas en la informacion de la etapa documental de la monografia

2.2.1 Entrevista

La entrevista serd ejecutada a una persona perteneciente a la parte administrativa
del supermercado Merca Z y otra del supermercado Merca Exito la 20 ya que hacen
parte del personal idéneo para responder el tipo de preguntas que se van a realizar y
nos puedes dar con mayor facilidad informacion més precisas sobre las cadenas de
abastecimiento empleadas en sus respectivos establecimientos.

La entrevista a realizarse es semiestructurada ya que en ella se encuentran ciertos
tipos de preguntas de las cuales a medida que se vayan generando respuestas por
parte de la persona entrevistada podremos agregar otras preguntas para obtener mas
informacion. Cabe recalcar que todas las preguntas hechas fueron de acuerdo a la
primera etapa de la monografia (investigacion documental) y unas preguntas basicas
de los establecimientos. A continuacién, veremos la informacién obtenida de las

entrevistas realizadas.
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2.2.2 Disefo de la entrevista: Esta modelo entrevista semi estructuro nos

permitird tener una base sobre las preguntas que se ejecutaran al personal

administrativo de Autoservicio Merca Zeta y Merca Exito la 20.

Fecha:

Nombre del entrevistado: Cargo

1.

2.

¢ Cuél es el objetivo del supermercado?

¢Cuénto tiempo lleva en funcionamiento el Supermercado?

¢Sabe usted el significado de cadena de abastecimiento?

¢ Como es el proceso de la cadena de abastecimiento del supermercado?
¢De qué manera realizan la seleccion de proveedores en el supermercado?
¢ Su supermercado tiene bodega en la que ustedes puedan almacenar sus
mercancias?

Cuaél es el método utilizado para almacenar las mercancias en el
supermercado

Pila__  Bloque _ Estanteria__ Otro (;cuél?)

¢En el supermercado utilizan algun tipo de inventario?
Como es la relacion que mantienen con sus proveedores en términos de

eficiencia, calidad y cumplimiento.
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2.2.3 Entrevista a Autoservicio Merca Zeta
Fecha: 22 enero 2021.
Nombre del entrevistado: Sandra Ceballos. Cargo: Administradora.
I.  ¢Qué es Autoservicio Merca Z?: Es una empresa 0 mas bien dicho un
supermercado que presta un servicio de calidad, para sus clientes y demas
poblacion Asisence con diversidad de productos de la canasta familiar

entre otros.

Figura 14
Autoservicio Merca zeta
Fuente: Elaboracion propia

Il.  ¢Cuantos afios llevas en funcionamiento Autoservicio Merca Zeta?: La
verdad esta informacion no la conozco con exactitud, pero tengo entendido

que lleva laborando para la comunidad mas de 9 afos
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I11.  ¢Sabe usted que es una cadena de abastecimiento?: Si, es todo el
proceso que una organizacion realiza para prestar un servicio de calidad.
En nuestro caso la adquisicion de productos para las necesidades y
satisfaccion de nuestros clientes

IV. ¢Como es el proceso de la cadena de abastecimiento en Autoservicio
Merca Zeta?: Es bastante compleja esta pregunta.
En primer lugar, contamos con una gran variedad de productos
perecederos, no perecederos, viveres, frutas, carnes, embutidos, entre otros,
los cuales son presentados al pablico en las instalaciones del
supermercado, en estanterias a disposicion de nuestros clientes. De igual
manera contamos que se encuentren de estos elementos en bodega, es decir
un inventario que nos permite no presentar escases de recursos y asi
podernos auto abastecer con la ayuda de nuestros surtidores (personal
encargado del inventario en las instalaciones).
Ademas, tenemos 2 personas encargadas para cuando halla la necesidad de
adquirir mas inventario en caso de solicitar un producto que se esté
terminando.
Estas 2 personas tienen que estar muy atentas con respecto al
abastecimiento continuo de mercancias ya que si no es asi no podemos

prestar un servicio de calidad para nuestros clientes.
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Ademas, hay que entender que hay productos de mucha rotacion los cuales
a menudo van presentando escasez y que hay otros que no tienen mucha
salida o demoran en el inventario.

También debemos tener en cuenta constantemente que llegan nuevos
productos a nuestras instalaciones de nuevas ofertas, las cuales son
tomadas en cuenta y evaluadas donde si una de ellas es rentable, de calidad
y de buen acogimiento, ser& de adquisicion y prestacion de servicios para
nuestros clientes.

Ademas, podemos decir que contamos con algunos proveedores fijos a los
cuales siempre hacemos el llamado y tenemos en cuenta para nuestro

abastecimiento.

Figura 15
Autoservicio Merca zeta abastecido

Fuente: Elaboracion propia
! ==_ -
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V. ¢De qué manera seleccionan a sus proveedores?: Como te comenté
anteriormente en muchas ocasiones encontramos proveedores nuevos con
diversidad de ofertas y de productos, pero tenemos para evaluar y tener en
cuenta a:

» Ofertas mas rentables

» Productos de calidad

» Productos que presenten buena rotacion en el mercado

» Su compromiso con nosotros, como la puntualidad, constancia,
promociones etc.

» Marcas destacadas o de gran acogimiento.

VI.  ¢Utilizan almacén o bodegas?: Si contamos con dos bodegas, aqui en las
instalaciones no muy grandes pero que son de gran utilidad para nuestro
almacenamiento y autoabastecimiento.
¢ Es propia o rentada?: En general las bodegas y de mas instalaciones son
retadas, pero hemos pensado en adquirir mas adelante algun bien.
¢ Qué funcionalidad tienen estas bodegas?: En general todas las
mercancias 0 productos a nuestra disposicién que se encuentran en bodega

almacenados es para autoabastecernos.
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Figura 16

Bodega Autoservicio Merca zeta

Fuente: Elaboracion propia
1 '

VIl.  ¢De qué manera almacena las mercancias?: Almacenamos nuestros
productos de tres formas, en pila (arroz, harina, sal, azucar, y otros
productos que del momento no tengo presentes), en bloque (aceite, panela,
jabones entre otros) y en estanteria (almacenamos productos pequefios o
livianos tales como bolsas, articulos de cocina, algunos productos de aseo
etc.). Ademas de eso hay productos que se encuentran en estandartes en
forma de exhibicion y facilidad de presentacion.

VIIl.  ¢En el Supermercado usan algun tipo de inventario?, ¢ Cuél?: Nuestro
inventario es llevado de manera digital.
Usamos el inventario PEPS (primero en entrar, primero en salir) ya que la
mayoria de los productos vienen con fecha de vencimiento, y con base a

eso los primeros en vencer son los primeros que salen, ademas tenemos
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muy en cuenta esta caracteristica a la hora de abastecernos, ya que muchas
veces ha pasado que nos ofrecen productos muy cercanos a vencer y

cuando no salen los productos rapidamente se producen perdidas.

IX. ¢Como es la relacion con los proveedores?: Con los proveedores
tenemos una relacion buena ya que el compromiso es por parte y parte.
Ellos son puntuales con nuestro abastecimiento, son coherentes con el
valor de los insumos, se prestan para dialogos de la adquisicion de los

productos.
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Autoservicio Merca Z
Factor a .
Aspectos Aspectos Observaciones Generales
evaluar A ;
pOSI'[IVOS negatlvos
Coordinacion

Proceso de la
cadena de
abastecimiento

logistica para el
reabastecimiento.

Seleccion de
proveedores.

Almacenamiento de
productos (pila,
blogue, estanteria.)

Adecuacidn de
instalaciones y
presentacion de
productos para venta.

Falta de inventario
sistematizado o
software avanzados.

Falta de personal
calificado en
direccion de la
cadena de
abastecimiento.

Falta de inventario
de mercancias para
no presentar escasez.

Sistematizacion de inventario.

Capacitacion de personal en la
cadena de abastecimiento.

Alquiler de bodega para mejor
almacenamiento.

Seleccion de
proveedores

Evaluacion de
proveedores con
diferentes aspectos
(calidad de
productos, economia
de productos,
rotacion de
productos en el
mercado, gastos de
transporte,
compromiso por
parte de los
proveedores entre
otros), para mirar el

mas conveniente

Proveedores nuevos
con nuevas ofertas.

Variacién de precios
de compra entre
proveedores.

Falta de compromiso

de proveedores a la

hora de llegada de
productos.

Llegada de
productos en mal
estado.

Mitigar la seleccion de
proveedores con productos de
baja rotacion, para asi, no
ocasionar cuellos de botella de

los mismos.

Evaluacion de productos en el
mercado para la seleccion.

Mantener las buenas relaciones
con los proveedores.

Almacenamiento
de mercancias

Organizacion de
mercancias por tipo
de productos y
periodo de caducidad
de los mismo para la

Pocos cuartos de
almacenamiento.

Cuartos de
almacenamiento de

Adecuar los cuartos de
almacenamientos con mas
separadores 0 estarias para

mayor organizacion de

inventario.

rotacion de no facil acceso para
inventario. la llegada de
productos.
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2.2.5 Entrevista a Merca Exito la 20: En el (Anexo 1, figura 36) se muestra la
evidencia de la entrevista realizada al Administrador de Merca Exito La 20 Miguel
Veldzquez quien tuvo la amabilidad de atenderme para el desarrollo de la entrevista

que se muestra a continuacion.

Fecha: 29 enero 2021.
Nombre del entrevistado: Miguel Velazquez Cargo: Administrador.
I.  ¢Qué es Autoservicio Merca Exito la 20?: Somos una empresa que presta
un servicio a la comunidad Asicense y aledafios de venta y
comercializacion de productos de la canasta familiar entre otros como

licores, electrodomésticos etc.

Figura 17
Merca Exito la 20
Fuente: Elaboracion propia
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Il.  ¢Cuéantos afios llevas en funcionamiento Merca Exito la 20?: Lleva
alrededor de 15 afios

I11.  ¢Sabe usted que es una cadena de abastecimiento?: Lo entiendo como
un conjunto de estrategias o partes interesadas, que se organizan de la
mejor manera en la parte de adquisicion de productos, materias primas
entre otras, para asi poder prestar un servicio y poder cumplir con la
satisfaccion de los clientes.

IV. ¢Como es el proceso de la cadena de abastecimiento en Merca Exito la
20?: Como elemento indispensable en nuestra cadena, esta todo el recurso
humano necesario que nos ayudan a prestar un servicio de calidad.

Ya teniendo todo el talento humano en segunda instancia diria que
seleccion y evaluacion de proveedores con los cuales entablamos buenas
relaciones laborales, en esta parte evaluamos precios y costos de productos
ofertados por los proveedores, teniendo en cuenta caracteristicas de calidad
y aceptacion en el mercado del producto almacenamos todas nuestras
mercancias adquiridas, se distribuye dentro del establecimiento para que lo
adquiera el consumidor.

También contamos con el almacenamiento de dichas mercancias
adquiridas en una de nuestras bodegas dependiendo el tipo de producto es
almacenada. Luego para el desplazamiento de mercancias a nuestras
instalaciones principales usamos algunos de nuestros transportes,

dependiendo de la cantidad a transportar, la distancia se puede utilizar el
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camion, moto cargueros u otros mas (carreta de rodachines, etc.) accesibles
cuando el desplazamiento es en la instalacion principal. El
autoabastecimiento es responsabilidad de los supervisores de seccion, los
cuales son responsables de mantener a cada momento el inventario en las
instalaciones principales a disposicion de nuestros clientes, ademas, son
ellos los que solicitan las mercancias en bodega cuando se estan agotando.
El abastecimiento est& encargado a los supervisores de bodega, ya que son
ellos los responsables del inventario en general, ademas, son ellos los que
solicitan los pedidos a los proveedores en saso de escasez.

V. ¢De qué manera seleccionan a sus proveedores?: El asunto de los
proveedores es un poco complejo, ya que en diferentes ocasiones aparecen
proveedores nuevos con nuevas propuestas, de negocios, pero en si la
seleccion da acabo mas o menos de la siguiente manera:

» Oferta de productos de rotacion en el mercado

» Productos de buena calidad o mejores marcas ya establecidas en el
mercado

» Ofertas rentables por parte de los proveedores mismos o comodas

negociaciones.

V1.  ¢Utilizan almacén o bodegas?: Si tenemos tres sitios para almacenar las

mercancias, uno queda a 10 minutos de las instalaciones principales donde
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se encuentra gran parte del inventario. Un segunda que se encuentra a una
cuadra y una tercera que se encuentra en las instalaciones principales.

¢Es propia o rentada?: Esta pregunta es algo de reserva espero que sea de
buen uso la informacion.

De las tres bodegas que tenemos creo que dos son propias y una rentada,
pero en si no estoy seguro, tocaria mas bien con el propietario

¢ Qué funcionalidad tienen estas bodegas?: En si todas son para
autoabastecimiento, pero hay una en especifico que se utiliza para

distribuir y vender mercancias al por mayor

Figura 18
Bodega de distribucion Merca Exito la 20
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 19 )
Bodega de distribucién Merca Exito la 20
Fuente: Elaboracién propia

Figura 20
Parte interna bodega 2 de distribucion Merca Exito la 20

Fuente: Elaboracién propia
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VII.  ¢De qué manera almacena las mercancias?: Los de bodega almacenan
los productos en diferentes categorias, es decir; en bloque, en pila,
estanteria y combinados.

En la seccién o categoria de enlatados almacenan atunes, sardinas,
salchichas entre otras e almacenan en bloque ya que estos productos llegan

en cajas, lo cual se hace més fécil de esta manera.

Figura 21
Almacenamiento en bloque
Fuente: Elaboracion propia

En la seccién de granos la mayoria de mercancias se almacenan en pila ya

que vienen en bultos.
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Figura 22
Almacenamiento en pila
Fuente: Elaboracion propia

N : iy

Cuando hablamos de productos pequefios como algunos de aseo los

almacenamos en estanterias por comodidad y facilidad de los mismos

Figura 23
Almacenamiento en estandartes
Fuente: Elaboracion propia
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VI,  ¢En el Supermercado usan algun tipo de inventario?, ¢ Cudl?: Pues aca
usamos el PEPS por la fecha de vencimiento que tienen la mayoria de los
productos que se venden en el supermercado, para asi mismo disponer de
ellos primeramente y salir también de ellos primero antes de que se
generen perdidas por vencimiento de productos.

IX. ¢Como es la relacion con los proveedores?: Por lo general es muy buena
ya que por lo general cumplen con los tiempos de entrega de las

mercancias y con los pedidos realizados
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Factor a . Autoservicio Merca .
Indicador f. Observaciones
evaluar Merca Z Exito la 20
Talento Talento 2).
humano con humano Contratacion de
conocimientos calificado en la | personal capacitado
previos en direccion o en cargos de
direcciony supervisién de | supervision.
supervision de una | la cadena de ).
cadena de abastecimiento | Capacitacion del
abastecimiento. personal en areas
Personal _ o afines de Ig cgdena
Disponibili | de abastecimiento.
dad de recurso
humano en las (2).
diferentes Capacitaciones
areas de la constantes y
cadena de actualizadas en las
abastecimiento | areas afines de la
e instalaciones. | cadena de
abastecimiento.
Evolucién de Evolucién Analizary
proveedores de proveedores | estudiar el mercado
Cadena de median.te aspectos | mediante para s_atisfacer las
L especificos (costes | aspectos necesidades
abastecimiento e
de transporte, especificos constantemente de
costes de productos | (costes de los clientes. de igual
0 mercancias, transporte, manera para realizar
calidad de costes de una seleccién de
productos, productos o proveedor precisa
productos de alta mercancias, en los momentos,
rotacion, tiempos calidad de tiempos o
Seleccion de de entregq, etc.) productos, temporadas
que permiten hacer | productos de correctas.
proveedores

una excelente
seleccion.

alta rotacion,
tiempos de
entrega, etc.)
que permiten
hacer una
excelente
seleccion.

Ofertas de
casas
comerciales
disponibles.
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TIC

Carencia de
equipos y
herramientas para
un buen flujo de
comunicacion.

Disponibili
dad de equipos
y herramientas
tecnologias
(computadores,
radios,
teléfonos
corporativos,
software, etc.)
que permiten
un buen flujo
de
comunicacion
coherente en la
cadena de
abastecimiento

(2). Adquisicién
de equipos y
herramientas que
permitan mantener
una buena
comunicacion
dentro y fuera de la
cadena de
abastecimiento.

(2). realizar
manteamientos
preventivos
programados de
equipos y
herramientas, para
asi, no llegar a
presentar retrasos o
comunicados
erréneos en la
cadena de
abastecimiento.

Carencia de
cuartos de
almacenamiento,
que no permiten un
buen almacenaje de
mercancias y/o

Disponibili
dad de cuartos
0 bodegas de
almacenamient
0 (3), amplios
dentro y fuera

(1). adecuacion
de cuartos de
almacenamiento
para mayor
organizacion y
conservacioén de

nto

disponible en la

inventario, que

productos. de las mercancias.
Almacenamien instalaciones
to que permiten @.
una buena manteamiento de
organizacion zonas de
de mercancias | almacenamiento
de facil acceso. | Parala -
conservacion de
producto en
general.
Inventarios Inventarios Capacitacion de
tradicionales poco | sistematizados | personal encargado
sistematizados, que | con softwares enel area, enla
no permiten correspondient | sistematizaciény
accesos rapidos y es que buen manejo de
Manejo de precisos de permiten un inventarios.
Inventario productos. facil manejo de
la gran
variedad de
productos con
los que
cuentan.
- Stock de Excelente Disponer de
Reabastecimie | . . -
inventario poco stock de stock suficiente que

permitan cubrir las
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cadena de permite llevar | necedades de los
abastecimiento, una buena clientes en todo
tanto asi, que se rotacion de momento, de tal
Ilega a presentar inventario sin modo de no generar
escasez de llegar a inconformidades
productos. presentar por los mismos,

escasez de

productos.

Con respecto a la tabla anterior, se puede concluir que Merca Exito la 20 es una
empresa con mayor estructura en la cadena de abastecimiento con respecto a
Autoservicio Merca Z. ya que cuenta con varias sobresalientica en; el
almacenamiento de mercancias, lo realizan de una manera organizada y oportuna en
diferentes secciones establecidas en los cuartos o bodegas de almacenamiento dentro
y fuera de sus instalaciones. Ademas de que cuentan con 3 bodegas amplias bien
distribuidas; el manejo de inventario es sistematizado y con softwares acordes a su
necesidad, que les permite llevar un control riguroso de la cantidad de productos que
entran y salen a cada momento. A demas de conocer valores numéricos
computarizados de costes de productos en general; el personal calificado encargado
en la supervision de la cadena de abastecimiento es responsable en la misma, de tal
manera gque conocen de primera mano los productos o secciones gque se estan
agotando y hacer asi, su respectivo reabastecimiento; el stock de inventario con el que
disponen les permite no llegar a presentar escases en momentos de demanda de
productos. En fin, son varios aspectos en los que Merca Exito la 20 supera a

Autoservicio Merca Z.
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2.3 Etapa 3 Andlisis y comparacion de la informacion

S7

En esta etapa final haremos un analisis y seleccion de la informacion mas

relevante obtenida de las entrevistas realizados en los supermercados Autoservicio

Merca Zeta y Merca Exito la 20 el cual lo haremos mediante la matriz FODA que nos

permitird ver en rasgos generales cuales de qué manera podemaos fortalecer y buscarle

oportunidades a las debilidades y amanezcas

2.3.1 Elaboracién de la matriz FODA del Autoservicio Merca Zeta

Anélisis FODA

Fortalezas (Interno)
-Talento humano
comprometido en toda la
cadena de abastecimiento.
-Almacenamiento éptimo
de mercancias en bodegas
determinadas.
-Control adecuado de
inventarios de la cadena
de abastecimiento.
-Evaluacion de
proveedores locales y
nacionales (precios bajos,
costos bajos en fletes,
productos de salida en el
mercado, tiempos de
entrega de pedido, calidad
de productos, etc.).
-Organizacion de
mercancias u/o productos
por seccién o tipo para
mayor facilidad de
localizacion.
-Inventario suficiente,
para su
autoabastecimiento. Para

Oportunidades (Externo)
-Llegar a ser el
Supermercado lider en el
municipio de Puerto Asis.
-Capacitacion del equipo
de talento humano en
areas como (atencién y
servicio al cliente, manejo
y almacenamiento de
inventarios, trabajo en
equipo en las diferentes
areas, etc.).
-Distribuidor local de
productos relacionados de
la canasta familiar y
demas al por mayor.
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asi, no presentar escasez
en la cadena de
abastecimiento

Debilidades (Interno)
-Falta de sistematizacion
o software de inventario

optimo y competitivo.

-Falta de bodega de
almacenamiento de
inventario.
-Falta de vehiculo camion
propio para el transporte
de mercancias de manera
local o nacional.
Falta de insumos o equipo
tecnoldgico para mejor
comunicacion en toda la
cadena de abastecimiento
(radios, teléfonos
corporativos,
computadores, etc.).

Estrategia (FD)
-Capacitarse con nuevos
softwares que le
permitiran una manera
facil verificar el
rendimiento de la cadena
de abastecimiento y saber
los costos que generan los
inventarios que estan en
almacenamiento, tanto
asi, saber un niUmero mas
aproximados de su
rotacion.
-Adquirir equipos
tecnoldgicos como radios,
teléfonos corporativos
que permitan mantener
una buena comunicacion
constante con los
encargados de area o
talento humano
involucrado en la cadena
de abastecimiento, de tal
forma que no se llegue a
presentar escasez por falta
de la misma.

Estrategia (OD)
-Capacitarse con nuevos
softwares que le
permitiran una manera
facil verificar el
rendimiento de la cadena
de abastecimiento y saber
los costos que generan los
inventarios que estan en
almacenamiento, tanto
asi, saber un numero mas
aproximados de su
rotacion.

-Mirar la posibilidad de
arrendar o adquirir una
bodega cerca a las
instalaciones principales,
para un mejor
almacenamiento de
mercancias en la cadena
de abastecimiento.

Amenazas (Externo)
-Los almacenes de cadena
que estan llegando al
departamento, lo cual
puede haber una
afectacion en el mercado
y puede afectar algunos
productores de la zona,
ademas, que pueden
acaparar una parte de la
clientela.

-La mala comunicacién
concurrente en el personal
de involucrado en la

Estrategia (FA)
-Fortalecer las partes
vulnerables de la cadena
de abastecimiento, para
poder asi, ser mas
competitivos de manera
local. Ademas de poder
mejorar aun mas lo que
ya esté establecido.

Estrategia (OA)
-Ser mas competitivos
con productos de calidad
y regionales para que de
esa forma, tener un valor
agregado en la cadena de
-abastecimiento.
Apoyando a los
proveedores locales e
intentar disminuir el
impacto econémico
negativo que pueden
generar los almacenes de
cadena en la comunidad
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cadena de abastecimiento,
puede generar
insatisfaccion en los
clientes tanto asi, la
perdida de los mismos.
-Que por la afectacion de
la pandemia se generen
retrasos y alzas de precios
por parte de los
proveedores lo cual se
puede complicar un poco
las ventas de las
mercancias por el alza de
precios en los productos.

Asisence.
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Anélisis FODA

Fortalezas (Interno)
-Contar con talento
humano calificado como
jefes de area en la cadena
de abastecimiento.
-Talento humano
comprometido y participe
en la cadena de
abastecimiento, ademas
en la atencién y servicio
al cliente.
-Disponibilidad de
equipos, insumos y
herramientas que les
permite una buena
comunicacion dentro y
fuera de la cadena de
abastecimiento.
-Cuentan con software
actualizados, 6ptimos y
eficaces en el manejo y
control de inventarios.
-Disponibilidad de
bodegas o cuartos de
almacenamiento de
mercancias.
-Disponibilidad de
inventario para el
autoabastecimiento
constante.
-Buenas relaciones con
proveedores, facilitando
asi, lo accesible a precios
bajos u/o promociones
que contribuyan en la
cadena de abastecimiento.

Oportunidades (Externo)
-Fabricacion y
Comercializacion de
productos en su cadena de
abastecimiento, entrando
asi, en un ambiente mas
competitivo en la region.
-Abrir nuevas sedes o
sucursales a nivel
departamental y regional
con una gran variedad de
productos en sus
instalaciones.
-Aprovechando asi, parte
del equipo logistico con el
que cuentan en la cadena
de abastecimiento.
-Mantener un
posicionamiento
estructurado en la region,
con laventay
comercializacion de
productos de la canasta
familiar y demas articulos
relacionados de buena
calidad y comodos
precios.

Debilidades (Interno)
-Excesiva acumulacion de
mercancias u/o
inventarios. En el caso de
que disponen de un stock

Estrategia (FD)
-Capacitar al talento
humano en general en
temas afines a (control y
manejo de inventarios

Estrategia (OD)
-Mantener las buenas
relaciones con
proveedores nacionales y
regionales para sus fines
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de inventario alto, pueden
Ilegar incluso a generar
pérdidas de productos o
mercancias de la cadena
de abastecimiento.
-Contratacion de talento
humano calificado, que
contribuya con el buen
flujo 0 manejo de la
cadena de abastecimiento.
-Falta de capacitacion
constante al equipo de
talento humano en
general que les permita
hablar un mismo idioma,
tanto en la cadena de
abastecimiento como en
la prestacion del servicio.

sistematizados,
almacenamiento de
mercancias, atencion y
servicio al cliente, Excel
avanzado, trabajo en
equipo, etc.).
-Fortalecimiento en los
jefes de areas del buen
flujo de informacion en la
cadena de abastecimiento,
para asi tener datos
concretos y de primera
mano sobre el inventario
en general.

de expansion, venta 'y
comercializacion de
productos.
-Realizar un estudio de
mercado que le permita
ver lo factible y rentable,
de abrir una sucursal en la
region, de tal forma que
permita rotar de una
manera mas optima su
inventario en stock.
-Contratacion de personal
calificado en areas de
fabricacion de productos
de la canasta familiar para
su fabricacion y
comercializacion.

Amenazas (Externo)
-Los almacenes de cadena
que estan llegando al
departamento, lo cual
puede haber una
afectacion en el mercado
y puede afectar algunos
productores de la zona,
ademas, que pueden
acaparar una parte de la
clientela.

-Que por la afectacion de
la pandemia se generen
retrasos y alzas de precios
por parte de los
proveedores lo cual se
puede complicar un poco
las ventas de las
mercancias por el factor
precio

Estrategia (FA)
-Tener més proveedores
en la misma linea de
productos, para que en
caso de que sucedan los
inconvenientes
mencionados en las
amenazas, se pueda
solucionar mediante otros
proveedores que ya se han
evaluado previamente.
-Regirse en los protocolos
necesarios y acordes
estipulados, para prestar
un buen servicio a los
miembros de la cadena de
abastecimiento y a los
clientes cuidando de la
salud de todos.

Estrategia (OA)
-Inversion en las
instalaciones para estar a
un nivel mas competitivo
departamentalmente y
pueden abrirse nuevas
ideas para crecer también
en un futuro a nivel
regional.

-Ser mas competitivos
con productos de calidad
y regionales para que de
esa forma, tener un valor
agregado en la cadena de
abastecimiento.
Apoyando a los
proveedores locales e
intentar disminuir el
impacto econémico
negativo que pueden
generar los almacenes de
cadena en la comunidad
Asisence.
-Asimilar la pandemia de
la mejor forma posible, de
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igual manera no dejar de
trabajar para con la
comunidad en su
abastecimiento de
necesidades diarias.
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2.3 Encuesta

Continuando con la investigacion de campo, se llevd a cabo una encuesta a una
parte significativa de la comunidad del municipio de Puerto Asis la cual nos permitio
conocer la preferencia de los clientes ante las dos entidades ya mencionadas (merca
éxito la 20, autoservicio merca Z). la muestra poblacional fue de tipo infinita, debido
a la a que no se conoce con ciencia cierta la poblacion, es decir, las caracteristicas de

los clientes de dichas entidades.

zpq
n=—
e

n= tamafio de muestra

z= nivel de confianza

p= poblacion de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g= (1-p) poblacién de que no ocurra el evento

e= error de estimacion

para hallar el valor del tamafio de la muestra poblacional se defini6 que el nivel de
confianza fuese del 95% con un margen de error del 5%. Ademas, se estimé que la
probabilidad de éxito y fracaso correspondieran a un 50%.

_(1,96)? * (0.5) * (1 — 0.5)
n= (0.05)2

n = 384.16 = 384 prsonas a encuestar
La ejecucion de la encuesta queda evidenciada en los (anexos 2 figura37, anexo 3

figura 37, anexo 4 figura 39, anexo 5 figura 40, anexo 6 figura 41 y anexo 7 figura
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42) en la que se tuvo que tener en cuenta las medidas de seguridad por la emergencia

sanitaria.

2.4.1 Formato de encuesta

La presente encuesta, estd dirigida a
una parte de la comunidad del municipio
de Puerto Asis en el departamento del
Putumayo es de tipo cualitativa. La cual
nos ayudara a recolectar una serie de
informacion sobre aspectos de preferencia
de dichos miembros con respecto a
entidades prestadoras de servicio de
productos de la canasta familiar y de més.

Marca con una x las respuestas de tu
agrado o preferencia dependiendo la
pregunta.

Nombre:

Direccién:

A la hora de realizar sus compras de
productos de la canasta familiar y demas
articulos relacionados en un determinado

establecimiento que tienes encueta:

¢Cudl ofrece productos de calidad en
sus instalaciones?
o Autoservicio merca Z
o Merca éxito la 20
o Todas las anteriores
o Otro

Cual:

¢Cual refleja economia en los
productos o diversidad de articulos que
ofrecen?
o Autoservicio merca Z
o Merca éxito la 20
o Todas las anteriores
o Otro

Cual:

¢Cual ofrece variedad de productos en

sus instalaciones para sus clientes?
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o Autoservicio merca Z o Merca éxito la 20
o Merca éxito la 20 o Todas las anteriores
o Todas las anteriores o Otro
o Otro Cual:
Cual:
¢ Cual ofrece Promociones para sus ¢ Cudl se encuentra factible para su
clientes? desplazamiento?
o Autoservicio merca Z o Autoservicio merca Z
o Merca éxito la 20 o Merca éxito la 20
o Todas las anteriores o Todas las anteriores
o Otro o Otro
Cual: Cual:
¢ Cudl presenta mejor organizacion en ¢ Cudl presenta higiene en sus
sus instalaciones para la comodidad de instalaciones?
sus clientes? Autoservicio merca Z
o Autoservicio merca Z Merca éxito la 20
o Merca éxito la 20 Todas las anteriores
o Todas las anteriores Otro
o Otro Cual:
Cual: ¢ Cual ofrece el servicio de domicilios
¢Cual implementa bonificaciones para para sus clientes?
sus clientes? o Autoservicio merca Z
o Autoservicio merca Z o Merca éxito la 20
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o Todas las anteriores
o Otro ¢ Cudl supermercado le brinda un

Cual: mejor servicio de abastecimiento para sus

necesidades?

¢ Cudl presta un servicio y atencion de o Autoservicio merca Z
calidad para sus clientes? o Merca éxito la 20
o Autoservicio merca Z o Todas las anteriores
o Merca éxito la 20 o Otro
o Todas las anteriores Cual:
o Otro
Cual:

iMUCHAS GRACIAS!
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2.4.2 Analisis de la informacion
Tabla 1: Datos estadisticos de productos de calidad

¢,Cual ofrece productos de calidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Autoservicio Merca Z 83 21.6 21.6 21.6
Merca Exito La 20 184 47.9 47.9 69.5
Todas las anteriores 91 23.7 23.7 93.2
Otro 26 6.8 6.8 100.0
Total 384 100.0 100.0

El 21,6% de las personas encuestadas prefiere Autoservicio Merca Z, el 47,9%
tiene como preferencia el supermercado Merca Exito la 20, el 23,7% se siente
coémodo con los dos supermercados (Autoservicio Merca Z y Merca Exito la 20) y el
6,8% restante tiene como preferencia un supermercado diferente cuando se trata de

comprar productos de buena calidad

Figura 24
Grafica estadistica de productos de calidad
Fuente: Elaboracién propia

Cual ofrece productos de calidad?

Porcentaje

Autoservicio Merca Z Merca Exito La 20 Todas las anteriores Otro
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Tabla 2: Datos estadisticos de economia en los productos

¢,Cual refleja economia en los productos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Autoservicio Merca Z 83 21.6 21.6 21.6
Merca Exito La 20 210 54.7 54.7 76.3
Todas las anteriores 66 17.2 17.2 93.5
Otro 25 6.5 6.5 100.0
Total 384 100.0 100.0

El 21,6% de las personas encuestadas prefiere Autoservicio Merca Z, el 54,7%

tiene como preferencia el supermercado Merca Exito la 20, el 17,2% se siente

coémodo con los dos supermercados (Autoservicio Merca Z y Merca Exito la 20) y el

6,5% restante tiene como preferencia un supermercado diferente cuando compran

productos basandose en menores precios.

Figura 25
Grafica estadistica de economia en los productos
Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Autoservicio Merca Z Merca Exito La 20

Cual refleja economia en los productos?

Todas las anteriores Otro
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Tabla 3: Datos estadisticos de variedad de productos

¢,Cual ofrece variedad de productos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Autoservicio Merca Z 83 21.6 21.6 21.6
Merca Exito La 20 253 65.9 65.9 87.5
Todas las anteriores 22 5.7 5.7 93.2
Otro 26 6.8 6.8 100.0
Total 384 100.0 100.0

El 21,6% de las personas encuestadas prefiere Autoservicio Merca Z, el 65,9%
tiene como preferencia el supermercado Merca Exito la 20, el 5,7% se siente comodo
con los supermercados mencionados anteriormente (Autoservicio Merca Z y Merca
Exito la 20(y el 6,8% restante tiene como preferencia un supermercado diferente

cuando se quieren encontrar diversidad de productos para comprar

Figura 26
Grafica estadistica variedad de productos
Fuente: Elaboracién propia

Cual ofrece variedad de productos?

Porcentaje

Autoservicio Merca Z Merca Exito La 20 Todas las anteriores Otro
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Tabla 4: Datos estadisticos de promociones en los supermercados

¢,Cual ofrece promociones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Autoservicio Merca Z 88 22.9 22.9 22.9
Merca Exito La 20 190 49.5 49.5 72.4
Todas las anteriores 76 19.8 19.8 92.2
Otro 30 7.8 7.8 100.0
Total 384 100.0 100.0

El 22,9% de las personas encuestadas opino que Autoservicio Merca Z ofrece
promociones en la venta de sus productos, el 49,5% opino que el supermercado
Merca Exito la 20 tiene mas promociones, el 19,8% se siente conforme con las
promociones de Autoservicio Merca Z y Merca Exito la 20, mientras que el 7,8%
opina que otros supermercados ofrecen mejores promociones que Autoservicio Merca

Z y Merca Exito la 20

Figura 27
Grafica estadistica variedad de productos
Fuente: Elaboracién propia

Cual ofrece promociones?

Porcentaje

Autoservicio Merca Z Merca Exito La 20 Todas las anteriores Otro
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Tabla 5: Datos estadisticos de supermercado mas organizado

¢,Cudl presenta mejor organizacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Autoservicio Merca Z 132 34.4 34.4 34.4
Merca Exito La 20 190 49.5 49.5 83.9
Todas las anteriores 31 8.1 8.1 91.9
Otro 31 8.1 8.1 100.0
Total 384 100.0 100.0

Segun la opinion de la comunidad Asisence Merca Exito la 20 es el supermercado

que mas orden presenta en sus instalaciones con un 49,5%, siguiendo por

Autoservicio Merca Z con un 34,4%, el 8,1% opina que los dos supermercados

mencionados anteriormente son los méas ordenados en el municipio y el 8,1% restante

opina que otros supermercados son los mas ordenados en el municipio de Puerto

Asis.

Figura 28
Grafica estadistica variedad de productos
Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Autoservicio Merca Z Merca Exito La 20

Cual presenta mejor organizacion?

Todas las anteriores Otro
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Tabla 6: Datos estadisticos de bonificaciones en los supermercados

¢,Cudl implementa bonificaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Autoservicio Merca Z 81 21.1 21.1 21.1
Merca Exito La 20 208 54.2 54.2 75.3
Todas las anteriores 68 17.7 17.7 93.0
Otro 27 7.0 7.0 100.0
Total 384 100.0 100.0

De las 384 personas encuestadas en el municipio de Puerto Asis Putumayo el

54,4% opina que Merca Exito La 20 es el supermercado que mas bonificaciones tiene

en sus ventas, el 21,1% opina que es Autoservicio Merca Z, el 17,7% opina que tanto

Merca Exito la 20 como Autoservicio Merca Z tienen implementadas bonificaciones

en sus productos y el 7% restante opina que otros supermercados don mejores en la

implementacién de bonificaciones.

Figura 29
Grafica estadistica bonificaciones
Fuente: Elaboracién propia

Cual implementa bonificaciones?

Porcentaje

Autoservicio Merca Z Merca Exito La 20

Todas las anteriores Otro
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Tabla 7: Datos estadisticos de supermercado mas factible en cuanto a desplazamiento

¢,Cudl se encuentra factible para su desplazamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Autoservicio Merca Z 85 221 221 22.1
Merca Exito La 20 173 45.1 45.1 67.2
Todas las anteriores 86 224 224 89.6
Otro 40 10.4 10.4 100.0
Total 384 100.0 100.0

El 22,1% de los encuestados tiene como preferencia Autoservicio Merca Z cuando
se trata del desplazamiento que tiene que recorrer para realizar sus compras, mientras
el 45,1% se les es mas factible Merca Exito 20, el 22,4% opinan que tanto
Autoservicio Merca Z como Merca Exito La 20 son factibles para realizar sus
compras basandose en el desplazamiento que tienen que hacer, mientras el 10,4%
restante opina que otros supermercados son mas factibles para ellos para realizar sus

compras basandose en el desplazamiento.

Figura 30
Grafica estadistica factibilidad de desplazamiento
Fuente: Elaboracién propia

Cual se encuentra factible para su desplazamiento?

Parcentaje

2

Autoservicio Merca Z Merca Exito La 20 Todas las anteriores Otro
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Tabla 8: Datos estadisticos de higiene en los supermercados

¢, Cual presenta higiene en sus instalaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Autoservicio Merca Z 138 35.9 35.9 35.9
Merca Exito La 20 162 42.2 42.2 78.1
Todas las anteriores 35 9.1 9.1 87.2
Otro 49 12.8 12.8 100.0
Total 384 100.0 100.0

El 35,9% de las personas encuestadas prefiere Autoservicio Merca Z, el 42,2%
tiene como preferencia el supermercado Merca Exito la 20, el 9,1% se siente comodo
con los dos supermercados (Autoservicio Merca Z y Merca Exito la 20) y el 12,8%
restante tiene como preferencia un supermercado diferente para realizar sus compras
basandose en la higiene del establecimiento

Figura 31
Grafica estadistica de higiene en los supermercados
Fuente: Elaboracion propia

Cual presenta higiene en sus instalaciones?

Porcentaje

Autoservicio Merca Z Merca Exito La 20 Todas las anteriores Otro
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Tabla 9: Datos estadisticos de servicio a domicilio

¢ Cual ofrece servicio a domicilio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Autoservicio Merca Z 84 219 219 21.9
Merca Exito La 20 159 41.4 41.4 63.3
Todas las anteriores 107 27.9 27.9 91.1
Otro 34 8.9 8.9 100.0
Total 384 100.0 100.0

El 21,6% de las personas encuestadas prefiere Autoservicio Merca Z, el 41,4%
tiene como preferencia el supermercado Merca Exito la 20, el 27,9% se siente
cémodo con los dos supermercados (Autoservicio Merca Z y Merca Exito la 20) y el
8,9% restante tiene como preferencia un supermercado diferente cuando se trata de

comprar productos a domicilio.

Figura 32
Grafica estadistica servicio a domicilio

Fuente: Elaboracion propia

Cual ofrece servicio a domicilio?

Porcentaje

Autoservicio Merca £ Merca Exito La 20 Todas las anteriores Otro
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Tabla 10: Datos estadisticos de servicio de calidad

¢,Cual ofrece un servicio de calidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Autoservicio Merca Z 102 26.6 26.6 26.6
Merca Exito La 20 173 45.1 45.1 71.6
Todas las anteriores 75 19.5 19.5 91.1
Otro 34 8.9 8.9 100.0
Total 384 100.0 100.0

El 26,6% de las personas encuestadas prefiere Autoservicio Merca Z, el 45,1%
tiene como preferencia el supermercado Merca Exito la 20, el 19,5% se siente
cémodo con los dos supermercados (Autoservicio Merca Z y Merca Exito la 20) y el
8,9% restante tiene como preferencia un supermercado diferente cuando elijen un

servicio de calidad.

Figura 33
Grafica estadistica servicio de calidad
Fuente: Elaboracion propia

Cual ofrece un servicio de calidad?

Porcentaje

Autoservicio Merca Z Merca Exito La 20 Todas las anteriores Otro
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Tabla 11: Datos estadisticos de abastecimiento

¢,Cual brinda mejor servicio de abastecimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Autoservicio Merca Z 88 22.9 22.9 22.9
Merca Exito La 20 211 54.9 54.9 77.9
Todas las anteriores 56 14.6 14.6 92.4
Otro 29 7.6 7.6 100.0
Total 384 100.0 100.0

Con base en la opinion de la poblacion Asisence el supermercado posee un mejor
servicio en abastecimiento en sus instalaciones es Merca Exito la 20 con 54,9%, un
22,9% tiene como preferencia Autoservicio Merca Z, 14,6% tienen como preferencia
tanto Merca Exito La 20 como Autoservicio Merca Z y el 7,6% restante opina que

otro supermercado posee un mejor servicio de abastecimiento

Figura 34
Grafica estadistica servicio de abastecimiento
Fuente: Elaboracion propia

Cual brinda mejor servicio de abastecimiento?

Porcentaje

Autoservicio Merca Z Merca Exito La 20 Todas las anteriores Otro
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2.3.4 Analisis comparativo
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Autoservicio Merca Z

Merca éxito La 20

ZS;TS;? Aspectos | Aspectos | Aspectos | Aspectos O%g;‘é?;'lzges
positivos | negativos | positivos negativos
Agilidad A veces Buena Demoras en | Disponer de
en el presenta atenciony | las cajas de un mejor
servicioy | carencia | organizacion pago y inventario de
buena de algunos de los espacios rotacion para
atencion | productos. | productos, | pequefios de | no presentar
para mayor | transito para escasez.
facilidad de el gran
Calidad del compra. namero de Realizar
servicio personas mejoras en
que los los espacios
visitan de transito
para mejory
mayor flujo
de visitantes
en las
instalaciones.
En general | La seccion Enlo Carecen de | Contratacion
las de carnes | posible las | personal de 0
secciones no se secciones de | limpiezaen | denominacio
de las encuentra las algunas n de personal
instalacion | enun area | instalaciones | secciones de limpieza
es se de mantiene para la gran que se de
encuentran | ventilacio limpias y cantidad de | abasto con el
aseadas y n aseadas. personas aseo
limpias constante que visitan | constante de
Higiene para la para los La seccion las las secciones.
comodidad olores. de carnesy | instalacione
y ha grado verduras S Denominaci6
de los cuentan con | constanteme no
visitantes. ventilacion nte. adecuacion
natural, para de cuartos de
el buen flujo limpieza
de olores. Optimos en
las
instalaciones.
Economia c!ientes Falta de _ Posicionami | Competidor _Mantener
satisfechos | preferenci | entoen el es locales | siempre una
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con el a por parte | mercado del | insatisfecho | competencia

rendimient de la municipio S sana en este

o desu comunida | de Puerto aspecto.

dinero. d del Asis.

municipio
de Puerto
Asis.

Mejor Insatisfacc | Empatia con | Contratacio | Capacitacion
fluido de ion de los clientes n de constante al
personas clientes | que utilizan personal personal

en las por este para brindar | encargado de

Domicilio | instalacion | compra de servicio. un buen esta area para
es. productos servicio en brindar un
no esta area. | buen servicio
relacionad de domicilio.
0S.
Disponibili | Escasez Preferencia | Competidor Mantener
dad de de por parte de | es locales stock de
gran productos la insatisfecho | inventarios
variedad de en las comunidad S. para un buen
productos | instalacion del auto
para con es. municipio reabastecimi
Abastecimi | los clientes de Puerto ento.
ento que visitan Asis a la
las hora de
instalacion realizar sus
es. compras de
productos de
la canasta
familiar.
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3. Conclusiones

Segun la investigacion documentada expuesta en la primera etapa del documento,
se logra concluir que las cadenas de abastecimiento llevadas a cabo por parte de los
supermercados Mercanéxito la 20 y Autoservicio Merca Z, para la prestacion de
servicio de venta de productos de la canasta familiar y demas articulos relacionados
son acorde con el fin objetivo de los mismos. El cual es, suplir con el abastecimiento
necesario a la comunidad del municipio de Puerto Asis en el departamento del
Putumayo.

De acuerdo con el estudio obtenido de la investigacion de campo en la segunda
parte de trabajo se concluy6 por medio de la entrevista aplicada que; el supermercado
Mercaxito la 20 realiza una cadena de abastecimiento mas estructurada y ordenada
desde la evaluacion y seleccion de proveedores, compra y transporte de productos,
almacenamiento adecuado de mercancias, control y manejo de inventarios,
distribucion y venta de productos al por mayor y detal a los clientes. Con la ayuda
correspondiente de materiales, equipos y herramientas utilizados en la cadena de
abastecimiento, ademas, de un talento humano comprometido y capacitado en la
labor de la misma.

Por ultimo, resaltamos en la tercera etapa que el supermercado Merca Exito la 20
sobresalio en los aspectos de preferencia por los cuales los clientes concurren en sus

instalaciones, ademas, de que en un 54.95% de la comunidad del municipio de Puerto
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Asis en el departamento del Putumayo los prefieren ya que, es el que mejor brinda un
servicio de abastecimiento para sus necesidades en general.

También cabe resaltar que autoservicio Merca Zeta es un supermercado
competitivo en el municipio de Puerto Asis, con una gran variedad de aspectos
positivos y cosas por mejorar como cualquier entidad prestadora de servicio. Ademas
de que cuenta con un talento humano comprometido en toda la cadena de

abastecimiento y prestacion del servicio.
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5. Anexos

Anexo 1 Entrevista Administrador Merca Exito La 20

Figura 35
Anexo de entrevista MERCA EXITO LA 20
Fuente: Elaboracion propia

Anexo 2 Ejecucién de encuesta barrio el Centro en Puerto Asi- Putumayo

Figura 36
Evidencia 1 encuesta
Fuente: Elaboracion propia

3
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Anexo 3 Ejecucion de encuesta barrio el Centro en Puerto Asi- Putumayo

Figura 37
Evidencia 2 encuesta

Anexo 4 Ejecucién de encuesta barrio La Floresta en Puerto Asi- Putumayo

Figura 38

Evidencia 3 encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5 Ejecucion de encuesta barrio La Floresta en Puerto Asi- Putumayo

Figura 39
Evidencia 4 encuesta
Fuente: Elaboracion propia

%

Anexo 6 Ejecucion de encuesta barrio Las Américas en Puerto Asi- Putumayo

Figura 40
Evidencia 2 encuesta
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7 Ejecucion de encuesta barrio Las Américas en Puerto Asi- Putumayo

Figura 41
Evidencia 2 encuesta
Fuente: Elaboracion propia
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