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1. Resumen del proyecto

En la actualidad las Alcaldia del Cerrito deben brindar adecuados escenarios y condiciones
de trabajo, ofreciendo herramientas que mejoren la calidad de vida de todos los empleados de la
organizacion, la seguridad y salud en el trabajo ocupan un lugar de gran relevancia, promoviendo
buenas practicas de bienestar social, mental y fisico para los trabajadores, identificando,
previniendo, controlando enfermedades laborales y accidentes de trabajo. La actividad laboral
desempefia una funcién esencial en la vida cotidiana de las personas, puesto que la mayoria de
los trabajadores pasan jornadas largas en su lugar de trabajo, haciendo que su estado fisico,
mental se disminuya, razon por la cual se deben establecer estrategias en donde se fortalezca la
salud fisica, mental y emocional de cada trabajador para mantener y mejorar su bienestar, asi
como para la obtencion de las metas que la Alcaldia del Cerrito establezca. Los accidentes o las
enfermedades relacionados con el trabajo son de alto costo y pueden tener impactos negativos en

la vida de los trabajadores, de sus familias y de la misma Alcaldia del Cerrito.

La norma 1SO 4500:20018 es un sistema efectivo de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo que ayudara a proteger y mejorar su activo mas importante, su gente. Entre los beneficios
sé que se pueden obtener son, aumento de la resiliencia organizacional a través de la prevencion
proactiva del riesgo, la innovacion y la mejora continua, fortalecimiento del cumplimiento legal
y regulatorio mientras se reducen las pérdidas comerciales, demostrar responsabilidad de marca
al comprometerse con la seguridad, la salud y el trabajo sustentable. ISO 45001 esta disefiado
para prevenir lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y para proporcionar lugares de
trabajo seguro y saludable. Como estandar internacional, 1ISO 45001 cruza fronteras geogréficas,
politicas, econdémicas, comerciales y sociales. Esto establece un punto de referencia unico para la

gestion de la seguridad y salud en el trabajo
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En relacion a lo anterior, uno de los temas de mayor relevancia para los grandes mercados
hoy en dia, hacen referencia a que las Alcaldia del Cerrito puedan integrar sus SG-SST con cada
una de las actividades que se realizan a diario en la Administracion Municipal del Cerrito

Santander

A través de este proyecto se busca inicialmente, analizar el SG-SST, que actualmente tiene
definido la Alcaldia del Cerrito, luego identificar las posibles falencias o ausencias a nivel
normativo, evidenciar las causas que generan estas fallas y finalmente proponer un plan de
mejora del SG-SST, aplicando diferentes técnicas y de esta forma se garantice el cumplimiento

de la norma y alinear el sistema con los objetivos corporativos de la entidad.

1.1. Palabras Clave

Sistema de seguridad y salud en el trabajo, accidentalidad, alcaldia.
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2. Planteamiento Del Problema

Es una premisa el lograr que la Alcaldia del Cerrito asuma con responsabilidad la
implementacion de la normativa en lo que a gestion del talento humano se refiere. La
problematica que se presenta en torno a accidentes de trabajo y enfermedades atribuibles al
trabajo que desarrollan los colaboradores de las Alcaldia del Cerrito , ha sido una preocupacion
permanente de la alcaldia del Cerrito Santander, en tanto ello les significa no solo tramites
administrativos engorrosos y de largo aliento sino también una afectacion econdémica en aquellos
casos en que se deba asumir incapacidades, pensiones por invalidez, entre otros y para el caso de
que sus trabajadores estén ausentes de sus labores, lo que conlleva a una menor productividad y
por ende a menores ingresos. Como ya se ha anotado, la alcaldia debe velar por una mejor
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, si se tiene en cuenta los riesgos a los que se

exponen sus trabajadores.

“Asi como observamos una mayor prevencion para los riesgos reconocidos, también
constatamos cambios profundos en nuestros lugares de trabajo y en la manera en que trabajamos.
Necesitamos estructuras de seguridad y salud que reflejen estos cambios, junto a una cultura
general de prevencién que fomente una responsabilidad compartida. Ademas del costo
economico, debemos reconocer el inconmensurable sufrimiento humano que causan estas
enfermedades y accidentes, que son aiin mas tragicos, porque en gran medida son prevenibles.”

declar6 Manal Azzi, especialista técnica de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo.

A raiz de estos estudios se denota el bajo rendimiento en la efectividad del trabajo de los
Empleados de la Alcaldia Municipal de Cerrito Santander, ademas de ello el desconocimiento de

las précticas y aplicacién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.



Plan de mejoramiento al SGSST Alcaldia del Cerrito

10

¢Como se puede mejorar el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo en

la Alcaldia del Cerrito Santander?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Proponer un plan de mejora del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

de la Alcaldia del Cerrito Santander bajo la norma ISO 45001:2018.

3.2 Objetivos Especificos:

Diagnosticar la situacion actual presentada por la Alcaldia del Cerrito Santander frente al

cumplimiento de los requisitos propuestos por la norma NTC ISO 45001:2018

Identificar la documentacién que permita dar cuenta del cumplimiento de los requisitos
exigidos por la norma NTC ISO 45001:2018 y su articulacion con la informacion que existente

al interior de la Alcaldia del Cerrito, Santander.

Establecer un plan de mejoramiento para el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo para la Alcaldia del Cerrito, Santander
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4. Metodologia

La propuesta sera desarrollada mediante investigacion aplicada, descriptiva y explicativa.

Aplicada: Cuando se hace uso y aplicacion de los conocimientos adquiridos en el programa
académico, con el fin de identificar debilidades y necesidades, para asi poder realizar la
identificacion de los riesgos presentados en la Administracion Municipal del Cerrito Santander y
asi dar aplicacion a mejoras y oportunidades.

Descriptiva: Cuando se describe la situacion actual del sistema de gestion de la calidad y SG-
SST de la Administracion Municipal de Cerrito Santander.

Explicativa: En este momento se realizara la identificacion de las causas y riesgos existentes en
la Administracion Municipal del Cerrito Santander y proponer las estrategias para la
implementacion del plan de mejora.

Para la realizacion de las actividades en el presente proyecto se realizara el ciclo PHVA
que es una herramienta de mejora continua, la cual es un ciclo de cuatro pasos los cuales

consisten en Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

Esta metodologia es utilizada en la implantacidn de sistemas de mejora continua ya que
contempla las acciones necesarias para el desarrollo de los planes de mejora de manera

organizada de cada uno de los objetivos planteados.

La administracion Municipal del Cerrito Santander no cuenta con una linea base o
estadisticas frente a la seguridad y salud en el trabajo, por lo cual se propone realizar lo

siguiente, dando cumplimiento a los objetivos planteados:
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DIAGNOSTICAR: En este paso se realizara la identificacion y evaluacion de los riesgos del

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo con las siguientes herramientas:

e Diagnostico de las condiciones de trabajo, identificando en el factor de riesgo
e Programa de Salud Ocupacional de la Administracion Municipal de Cerrito Santander
e Normas relacionadas con la Seguridad y salud en el trabajo

e Normas de seguridad de la Administracion Municipal

IDENTIFICAR LA DOCUMENTACION QUE PERMITA DAR CUENTA DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS POR LA NORMA NTC ISO
450001:2018: Se realizard mediante la alimentacion de encuestas donde se contemple la

informacion recolectada en el diagndstico.

DETERMINAR LA PROPUESTA DEL PLAN DE MEJORA: En este punto se realizé la
definicion de medidas y control de riesgos necesarios para la priorizacién de necesidades y
capacidades de la Alcaldia del Cerrito, teniendo en cuenta un plan de mejora que permita la
identificacion de las causas que provocan las debilidades o riesgos detectados, analizar su
viabilidad, incrementar la eficiencia y eficacia en los procesos de gestion de la Administracion
Municipal de Cerrito Santander, se dard cumplimiento a la normatividad y observando la

viabilidad del plan de mejora para la entidad

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS: Las principales

técnicas que se utilizaran en el plan de mejora para la recoleccién de informacién son:

- Entrevistas y Encuestas aplicadas a los empleados de la Administracion Municipal de

Cerrito Santander
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Requisitos de la norma que se aplicaran en el desarrollo del proyecto

REQUISITOS ISO 45001

Comprensidn de la organizacion y de su contexto (4.1)

Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas (4.2)
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la 55T (4.3)

Sistema de gestidn de la 55T (4.4)

Liderazgo y participacion de los trabajadores (5.1)

Politica de la SST (5.2)

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién (5.3)

Consulta y participacién de los trabajadores (5.4)

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y las oportunidades (6.1.2)
Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos (6.1.3)
Planificacion de acciones (6.1.4)

Objetivos de 55T y planificacion para lograrlos (6.2)

Recursas (7.1)

Competencia (7.2)

Toma de conciencia (7.3)

Comunicacién (7.4)

Infarmacién documentada (7.5)

Eliminar peligros y reducir los riesgos para b 55T (8.1.2)

Gestidn del cambio (8.1.3)

Compras (8.1.4)

Contratistas (8.1.4.2)

Contratacién externa (8.1.4.3)

Preparacion y respuesta ante emergencias (8.2)

Evaluacion del cumplimiento (9.1.2)

Auditoria interna (9.2)

Revision por la direccion (9.3)

Incidentes, no conformidades, acciones correctivas (10.2)

Mejora continua (10.3)

Tabla 1. Requisitos norma ISO 45001:2018 ©
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5. Resultados

Capitulo I Diagnéstico de la situacion actual presentada por la Alcaldia del Cerrito
Santander frente al cumplimiento de los requisitos propuestos por la norma NTC ISO

45001:2018

Para iniciar con el analisis del cumplimiento de los requisitos expuestos por la Alcaldia
del Cerrito Santander, es necesario considerar que el municipio del Cerrito es una entidad
fundamental de la division politico administrativa del Estado le corresponde prestar los servicios
publicos que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el
desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y
cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucion y las

Leyes. Siendo estas las principales labores que desempefia entonces en su proceso productivo.

En efecto estas funciones se encuentran contempladas al interior de la Ley 136 de 1994,
ello no implica por demas la inexistencia de una organizacion administrativa que deba velar por
la salud y el bienestar de las personas que pertenecen a la misma por el contrario, siendo una
organizacion de tipo politico y gubernamental deberia estar todavia mas comprometida con el
adecuado desemperfio y cuidado de sus colaboradores, de ahi que al momento se presente la
necesidad de establecer el nivel de cumplimiento de los requisitos que estan contemplados al

interior de la NTC I1SO 45001 de 2018.

Cabe mencionar que la lista de chequeo ha sido modificada para cumplir con las
necesidades de la investigacion, guardando, por supuesto, los indicadores necesarios para la
medicion, adicionalmente se contemplan dos categorias que estan relacionadas con el

cumplimiento o incumplimiento (1,0 respectivamente) haciendo ocupacion de un método
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binario, adicionalmente se le ha otorgado una preponderancia a cada uno de estos factores con la

intencion de evidenciar la globalidad del cumplimiento.

Los resultados obtenidos del proceso de diagndstico que se encuentra consignado en los
anexos (Véase Anexo 1) se logra evidenciar las siguientes condiciones, ello acorde con la NTC
ISO 45001. De los resultados se logra concluir la siguiente situacion la que sera analizada a

profundidad en los apartados siguientes:

Diagnostico por item

4- CONTEXTO DE
LA ORGANIZACION
1

0.8 5.-LIDERAZGOY
10.- MEJORA 0.6 PARTICIPACION DE

04 LOS...

0.2

0
9.- EVALUACION

DEL DESEMPENO 6.- PLANIFICACION

8.- OPERACION 7.- COMUNICACION

Figura 1 Diagndstico inicial

1.1. Analisis del entorno.
1.1.1 Comprension de la organizacion y su entorno
A partir del anélisis realizado con respecto a los formatos adaptados de la norma ISO

45001 se logra evidenciar que en general la Alcaldia del Cerrito Santander presenta las siguientes

caracteristicas.
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1.1.1.1 Comprension de las necesidades de los trabajadores andlisis de expectativas
Para demostrar de manera clara los hallazgos se ha propuesto ocupar la siguiente tabla:
Interesados Necesidades Presentadas Expectativas
Trabajadores Elementos de proteccion Incremento de suelo
Ser provistos de indicaciones = Reduccion horarios de trabajo
claras
Mejores formas de contratacion =~ Mejores prestaciones
Capacitaciones Incremento de condiciones de
trabajo dignas
Proveedores Mayor cantidad de proveedores Incremento de pedidos
locales
Compromiso con pagos Pagos a tiempo
Prioridad a lo local Contratos de exclusividad
Poblacién Atencion continua Solucién pronta de
probleméticas
Buena atencion Empleados amables y eficientes

Tabla 1 Necesidades y expectativas de las partes interesadas

1.1.1.2 Determinacion del alcance del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional

Al momento el alcance del sistema de seguridad y salud en el trabajo al interior de la
alcaldia del Cerrito Santander desarrolla la planificacion de las actividades de seguridad y salud
en el trabajo en todas las sedes, y es de aplicacion para todos los servidores publicos,

contratistas, practicantes y visitantes de la Alcaldia Municipal de Cerrito.

1.1.1.3. Sistema de gestion de seguridad y salud
Considerando el alcance evidenciado en el Sistema de seguridad y salud en el Trabajo a

continuacion se evidencia como este presenta cabida en el mapa de procesos de la alcaldia
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Planeacion

s Gestion de calidad Alcaldia Mejora continua
estratégica

A 4

Procesos misionales

5Ca d O e
organizaciones
gubernamental
es

Administracion
de recursos
publicos

Solucién de
conflictos Infraestructura

A 4

Atencion al
publico

poblacionales

Gestion de
Gestion logistica seguridad y salud en Contratacion Secretarias
el trabajo

Figura 2Mapa de procesos de la Alcaldia El Cerrito, Santander

1.1.2. liderazgo y participacion de los trabajadores

1.1.2.1 Liderazgo y compromiso
Analizando el liderazgo y compromiso es necesario traer a colacion en un primer
momento los roles desempefiados por cada uno de los participantes en la realizacion del plan de

actualizacién de SSSGT

Alta Direccion

e Definir la asignacion de recursos técnicos, financieros y humanos para el disefio,
implementacidn, revision, evaluacion y mejora de las medidas de prevencion y control,
para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también, para que
los responsables de la seguridad y salud en el trabajo en la Alcaldia del Cerrito, el Comité
Paritario y la brigada de emergencias, segun corresponda, puedan cumplir de manera
satisfactoria con sus funciones.



Plan

19

de mejoramiento al SGSST Alcaldia del Cerrito

Definir, firmar, divulgar y publicar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo con
alcance sobre todos sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su
forma de contratacion o vinculacién, incluyendo los contratistas y subcontratistas, a
través de documento escrito, la cual debera proporcionar un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Definir, firmar, divulgar y publicar el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad y salud en el
trabajo dentro del marco de sus funciones.

Realizar la rendicion de cuentas al interior de la Alcaldia del Cerrito: a quienes se les
hayan delegado responsabilidades en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG- SST), tienen la obligacion de rendir cuentas internamente en relacion con
su desempefio.

Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en la identificacion de los
peligros, valoracion de los riesgos y su control, asi como la participacion a través del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo (COPASST) y la brigada de
emergencias.

Garantizar la supervision de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Evaluar por lo menos una vez al afio la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y objetivos.
Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y controlar el desarrollo
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Garantizar informacion oportuna sobre la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y
canales de comunicacion que permitan recolectar informacion manifestada por los
trabajadores.

Garantizar un programa de induccion y entrenamiento para los empleados que ingresen a
la Administracion, independientemente de su forma de contratacion y vinculacion.
Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades especificas detectadas
en la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

Designar un Profesional responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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Debe garantizar que opere bajo el cumplimiento de la normatividad nacional vigente,
aplicable en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Verificar y aprobar el cumplimiento del plan de trabajo anual.

Aprobar la implementacion y el desarrollo de las actividades de prevencion de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales.

Verificar la integracion de los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo, al conjunto de
sistemas de gestion, procesos, procedimientos y decisiones en la Alcaldia del Cerrito.

Cargos: del nivel directivo (Secretarios, Lideres de programa, Directores, Jefes de oficina)

Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Promover la comprension de la politica en los empleados

Solicitar recursos para el desempefio del Sistema de Gestidn de la Seguridad y

Salud en el Trabajo en su area.

Generar la participacion de los empleados en actividades de promocion y prevencion
Rendir cuentas internamente en relacion con su desempefio en el Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Participar en la actualizacion de la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos de su area.

Participar en la construccion y ejecucién de planes de accion.

Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en Seguridad y

Salud en el Trabajo para el personal a su cargo.

Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo de los eventos
presentados en su area y del personal a su cargo.

Participar en las inspecciones de seguridad.

Participar en las actividades de promocién y prevencion de riesgos laborales.

Reportar las condiciones inseguras de su area

Cargos: del nivel profesional, técnico y asistencial



Plan de mejoramiento al SGSST Alcaldia del Cerrito

21

e Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Procurar el cuidado integral de su salud.

e Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

e Cumplir las normas de seguridad, salud e higiene propias del municipio.

e Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen
en la Administracion.

e Informar las condiciones de riesgo detectadas al secretario, subsecretario, lider de
proceso, director, jefe de oficina o jefe inmediato, segun su nivel administrativo u
operativo.

e Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente a su jefe inmediato.

e Participar obligatoriamente en las actividades de capacitacion y evaluaciones
programadas en Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Participar en la identificacion de los peligros y valoracion de los riesgos en los puestos de

trabajo.

Cargo: Coordinador del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

e Organizar, Planificar, hacer, verificar, mejorar, dirigir y desarrollar todo lo pertinente al
SG-SST y como minimo una vez al afio realizar su evaluacion.

e Informar a la Alcaldia sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

e Promover la participacion de todos los miembros del municipio, proveedores, contratistas
y practicantes en la implementacion del SG-SST.

e Dirigir y articular con los secretarios, subsecretarios, directores, lideres, jefes de oficina
y/o jefes inmediatos, la elaboracién y actualizacién de la matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos y hacer la priorizacion para focalizar la
intervencion.

e Validar o construir con, secretarios, subsecretarios, directores, lideres, jefes de oficina y/o

jefes inmediatos los planes de accion y hacer seguimiento a su cumplimiento.
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Promover la comprensién de la politica en todos los niveles de la Administracion
municipal de Cerrito.

Gestionar los recursos para cumplir con el plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
y hacer seguimiento a los indicadores (estructura, proceso, resultado).

Coordinar las necesidades de capacitacion en materia de prevencion segun los riesgos
prioritarios y los niveles de la administracion municipal.

Apoyar la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo.

Participar de las reuniones del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo.
Implementacién y seguimiento del SG-SST.

Asignar y comunicar responsabilidades y roles a los diferentes niveles la administracion
municipal en Seguridad y Salud en el Trabajo dentro del marco de sus funciones.

Liderar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Realizar el Anélisis estadisticos de los indicadores de estructura, proceso y resultado

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

Proponer a la Administracion del municipio de Cerrito las actividades que procuren
mantener la salud en los sitios de trabajo, ademas de las medidas de prevencion y
proteccidn relacionadas con la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Proponer y participar en las actividades de capacitacién en Seguridad y Salud en el
Trabajo a los empleados, contratistas, subcontratistas, proveedores, aprendices, entre
otros.

Analizar las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades Laborales para proponer
las medidas correctivas a que haya lugar y evitar su ocurrencia.

Participar en la realizacion de las investigaciones de los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales.

Visitar periédicamente las instalaciones, realizar inspecciones en todas las areas de
trabajo y rendir informes escritos sobre las medidas correctivas a que haya lugar para

evitar accidentes y enfermedades laborales.
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Acoger las su Alcaldias que presenten los trabajadores en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo, estudiar los peligros, valorar los riesgos y proponer las medidas de
intervencion para su control.

Servir de punto de coordinacion entre la administracion y los empleados para las
situaciones relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo.

Realizar las reuniones periodicas, llevar sus actas, contar con su archivo y conservacion

como lo estipula la normatividad vigente.

Brigada de emergencias

Formarse, capacitarse, y entrenarse para la prevencion y atencion inicial de emergencias.
Llevar los registros de las actividades realizadas por la brigada, realizar reportes sobre la
situacion de la brigada y conservar la documentacién generada.

Documentar, actualizar, y divulgar el Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante
emergencias como minimo una vez al afio.

Realizar cronograma de actividades anuales de reunién, capacitacion, entrenamiento,
inspecciones de equipos para la prevencién y atencion de emergencias, simulacion y
simulacro.

Cooperar, participar y cumplir con las actividades que sean programadas por el Jefe la
Brigada Salvaguardar vidas, bienes y entorno de las instalaciones, dependencias y/o sedes
que pertenezcan al Municipio de Cerrito

Actuar como primeros respondientes ante situaciones de emergencia, amenaza, riesgo,
siniestro o desastre.

Realizar actividades preventivas, de control y recuperacion ante eventuales amenazas,
riesgos, siniestros, desastres y emergencias dentro de las instalaciones, dependencias y/o
sedes que pertenezcan al Municipio de Cerrito.

1.1.2.2. Politica del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional

La alcaldia del Cerrito Santander una organizacion gubernamental, se compromete desde

la politica del sistema, acorde con las condiciones anteriormente mencionadas a:
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e Velar por la prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
originadas en este a través de un proceso de vigilancia continua

e Cumplir todas las normas legales vigentes en el pais sobre la prevencion de
riesgos laborales, otorgando mayor prioridad por tratarse de una Alcaldia del
Cerrito del estado

e Proteger y mantener el mayor nivel de bienestar fisico y mental de todos los
colaboradores y contratistas a través de actividades de promocién y prevencion,
buscando minimizar los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

e Prevenir lesiones y el deterioro de la salud, mitigando los peligros y reduciendo
el riesgo a través de capacitaciones e identificacion de los riesgos en el campo
laboral, para un control oportuno.

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables a través del
mantenimiento de maquinarias y el entorno laboral.

e Promover programas de promocién en la salud ocupacional orientados a mejorar
el bienestar de sus empleados.

1.1.2.3. Roles organizacionales, responsabilidades y autoridades
Para la definicion de roles organizacionales, responsabilidades y autoridades que son

parte del sistema de seguridad y salud ocupacidn es necesario traer a colacion el organigrama.

MUNICIPIO DE CERRITO

ORGANIGRAMA

=]

: -
Secretaria General Secretaria de 4
y de Gobie Planeacién " :
y de Gobierno 2 Salud R

Comisaria de
Familia
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i

Inspeccion de
Policia
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Figura 3 Organigrama de Alcaldia Municipal El cerrito
1.1.2.4. Consulta y participacion de los trabajadores

Los colaboradores directos, no contratistas, tienen el derecho de hacer peticiones a la

organizacion en ese sentido pueden:

e Pedir elementos de proteccion personal que estén en mal estado, haciendo caso a
las dotaciones

e Informar sobre implementos en mal estado, para su pronto cambio
e Tomar y realizar pausas activas
e Ser motivados por sus superiores, e inclusive por el mismo alcalde o secretarios

e Tener capacitaciones periddicas que fueran precisas para mantener el proceso de
atencion al usuario de manera apropiada

e Charlas y auditorias acerca de los riesgos y peligros en el trabajo

e Tener un plan de formacion en la organizacion.

1.2. Planificacion

1.2.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

1.2.1.1 Generalidades
Se analizaran desde el diagnostico realizado los principales riesgos encontrados en la

alcaldia, asi como las posibles soluciones para mitigarlos o eliminarlos por completo.

1.2.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades

Identificacion de peligros

En cuanto a la identificacion de riesgos se desarrolla un procedimiento definido como
gestion técnica de riesgos, el cual es un procedimiento que fue necesario adaptarlo de la

metodologia GTC 45, la matriz de riesgos se anexa en el numeral 5
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Evaluacion de los riesgos para la SST
Amenazas

Las principales amenazas que se detectaron al interior del proceso de investigacion dentro
de los reportes otorgados por la alcaldia y que obedecen a la matriz anterior se pueden sintetizar

de la siguiente manera:

Identificar el Probabilidad Consecuencia Importancia Categoria
riesgo

Sanciones 5 1 1 Baja
Demandas 4 2 4 Media
Incapacidades 2 1 3 baja

Tabla 2 Evaluacion de accidentes y lesiones por desgastes de los elementos de
proteccion personal

Analisis de riesgos

e Perdidas de recursos estatales

e Procesos penales
e Incremento de Quejas y Reclamos
Solucion propuesta: Dotacion de Elementos de proteccidn personal calificados asi mismo

capacitaciones y seguimiento de estos

Generar problemas por la falta de normatividad

Identificar el riesgo = Probabilidad Consecuencia Importancia Categoria
Multas 3 3 3 Baja
Sanciones 3 3 3 Baja
Cierres 2 5 3 Baja

Tabla 3 Evaluacion de generar problemas por falta de normatividad

Analisis de riesgo
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Multas elevadas por el talento humano

Quejas de clientes y usuarios

Perdidas de recursos estatales

Solucién: Implementacion de la normatividad vigente, asi mismo asumir el cumplimento

y seguimiento de esta:

No se cuenta con personal calificado en SG-SST

Identificar el riesgo = Probabilidad Consecuencia Importancia Categoria
Accidentes 4 2 8 Media
enfermedades 4 2 8 Media

Tabla 4 Evaluacion por falta de personal calificado en SG-SST

Analizar riesgo

e Perdidas de recursos estatales

e Perdidas de personal

Solucién: Contratar personal calificado en SG-SST

Probabilidad de generacion de enfermedades de corto, mediano y largo plazo por no
controlar los riesgos

Identificar el Probabilidad Consecuencia Importancia Categoria
riesgo
Enfermedades 5 3 15 Alta

Tabla 5 Evaluacion por enfermedades

Analisis del riesgo

e Bajas en la Alcaldia del Cerrito
e Perdidas de recursos estatales

e Bajo rendimiento

Solucién: Capacitacion y seguimiento del uso de EPP
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Debilidades
La actualizacion del SSSGT no es consecuente con las necesidades de la alcaldia
Identificar el riesgo = Probabilidad Consecuencia Importancia Categoria
Accidentes 2 4 8 Media
Enfermedades 2 3 6 Media
Demandas 2 5 10 Media
Tabla 6 Evaluacion por no contar con un SG-SST
Analisis de riesgo
e Bajo rendimiento de los empleados
e Perdidas de recursos publicos
e Falta de personal capacitado
Solucién: Promocion de implementacion de un nuevo plan de SSSGT
No cuenta con capacitaciones que ayuden a conocer los riesgos y peligros sobre
la salud en el trabajo
Identificar el riesgo = Probabilidad Consecuencia Importancia Categoria
Mal wuso de los 3 2 6 Media

elementos de
proteccion personal

Tabla 7 Evaluacion por falta de capacitaciones

Analiza el riesgo

e Accidentes
e Enfermedades
e Capacitaciones

e Desequilibrio financiero

Solucidn: Realizar capacitaciones y seguimientos en el uso de los EPP
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Muchos contratistas no cuentan con algunos EPP
Identificar el riesgo Probabilidad Consecuencia Importancia Categoria
Accidentes 3 2 6 Media
Incapacidades 2 1 2 Baja
Enfermedades 2 2 4 Baja

Tabla 8 Evaluacion por falta de EPP

Estimar el riesgo

e Perdidas de recursos estatales

e Bajo rendimiento
Soluciones; Dotacion de EPP calificados, asi mismo capacitaciones y seguimientos de

estos a través de las Alcaldia del Cerrito encargadas

Infraestructura inadecuada

Identificar el riesgo = Probabilidad Consecuencia Importancia Categoria

Accidentes 3 3 9 Media
Tabla 9 Evaluacion por infraestructura inadecuada

Analizar riesgo

e Perdidas de recursos estatales

e Daflo de maquinaria

Solucion: Remodelacion de los suelos

1.2.1.3. Evaluacién de oportunidades para la SST

Fortalezas
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Es posible dar aplicacion a las condiciones del SST
Identificar Probabilidad Consecuencia Importancia Categoria
oportunidades
Mayor  seguridad 3 3 6 Baja

en los trabajadores

Mitigar accidentes 3 2 6 Baja

Tabla 10 Evaluacion para la aplicacion de SST

Es necesario analizar el riesgo siendo que se cuenta con el dinero necesario

La alcaldia maneja la sefializacion adecuada, siendo esta una de las principales ventajas

presentadas por la misma

Identificar oportunidades = Probabilidad Consecuencia Importancia Categoria
Uso apropiado de la 4 3 12 Alto
sefializacion

Tabla 11 Evaluacién por buena sefializacion

Es necesario que se otorgue una capacitacion sobre la utilidad de la sefializacién

Empleados y contratistas cuentan con los EPP

Identificar oportunidades = Probabilidad = Consecuencia Importancia Categoria
Mejor calidad de los EPP 4 3 12 Medio
Mitigar accidentes 4 3 12 Medio

Tabla 12 Evaluacion por acceso a EPP

Identificar a los empleados o contratistas que no ocupan los EPP, y sensibilizarles sobre

la relevancia de la ocupacion de estos elementos

1.2.1.4. Oportunidades

Nuevos contratistas y mejor capacitados

Identificar Probabilidad Consecuencia Importancia Categoria
oportunidades

Contratistas 3 3 6 Medio
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conocedores del

sistema SST

Disminuir accidentes = 3 3 6 Medio
Implantar cursos de 3 3 6 Medio
SST

Tabla 13 Evaluacién de nuevos productos

Se debe buscar personal mucho mas capacitado en SST, con la intencion de disminuir el

riesgo por accidentes.

1.2.2. Determinacion de requisitos legales y otros requisitos

Para continuar con el proceso de diagndstico es necesario determinar el

cumplimiento de los requisitos legales a partir de la matriz que se encuentra en el anexo 4

1.2.3. Planificacion de la accién

Las acciones orientadas al cumplimiento del SG-SST en la Alcaldia del Cerrito

Santander son:

e Identificar y documentar las deficiencias del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo
e Informar sobre los resultados que obtengan los trabajadores que se encuentran

directamente relacionados con las causas o con los controles

e Informar a la alcaldia sobre el ausentismo laboral por incidentes, accidentes y
enfermedades laborales.

e Alimentar el proceso de revision que haga la Alcaldia de la gestion en seguridad

y salud en el trabajo, ademas consideran las acciones de mejora continua.

e Definir plan de accion, el cual debe estar acuerde con las causas encontradas y
especificamente en relacion a la causa raiz. Se deben establecer acciones
concretas y para cada una de ellas relacionar el responsable, la fecha y los

recursos necesarios para el desarrollo de las mismas.
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Siendo esta una necesidad, se especifican las principales causas y no conformidades

encontradas por la alcaldia

No conformidad

Accidn preventiva

Accion correctiva

Los trabajadores reciben
escasa induccion sobre los
diferentes procesos

relacionados con los riesgos

Definir e implementar el
programa de capacitacion

anual en seguridad y salud en el
trabajo para personal

Capacitar todo el personal
vinculado a la Alcaldia del
Cerrito en la identificacién de
peligros, la evaluacion vy
valoracion de

riesgos relacionados con su

La empresa no cumple con la
politica dispuesta, la politica se
encuentra incompleta

La politica deber ser revisada
como minimo una vez al afio y
de requerirse, actualizada acorde
a los cambios

trabajo, incluyendo a los
contratistas
Verificar si la Alcaldia del

Cerrito cumple con la politica y
objetivos

planteados con los resultados

de los indicadores, auditorias y
revisiones por la alcaldia o entes
estatales

La evaluacion inicial es La evaluacion inicial se realizard Realizar evaluacion inicial del

inadecuada anualmente para SG-SST, que incluya los
mantener vigentes prioridades aspectos indicados en la norma
en SG. -SST acorde con los
cambio

La Alcaldia del Cerrito no Implementar el programa de Capacitar a los jefes inmediatos

investiga los accidentes de
trabajo dentro de los 10 dias
siguientes a la

ocurrencia

capacitaciones

en investigaciones
de incidentes y accidentes de
trabajo

Tabla 14 Acciones preventivas y correctivas

1.3. Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

1.3.1 Objetivos de la SST

Los objetivos se plantearan acorde con las necesidades de la Alcaldia del Cerrito, por

tanto, estos comprenden

o Evaluar los peligros asociados a las diferentes actividades que se desarrollan en la
Alcaldia del Cerrito e implementar las medidas de control necesarias para
disminuir la probabilidad de ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y sus consecuencias.

¢ Reducir la accidentalidad por exposicién a material particulado
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e Identificar, evaluar y controlar los agentes y factores de riesgos derivados de
condiciones peligrosas y actos subestandares presentes en el medio de trabajo, que
puedan causar accidentes o alteraciones en la salud de los empleados.

e Prevenir enfermedades comunes como lo son la gripe y la tos.

e Cumplir con los requisitos de seguridad y salud en el trabajo.

¢ Realizar capacitaciones a los nuevos trabajadores sobre los EPP.

1.3.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

OBJETIVO QUE HACER RECURSOS QUIEN O CUANDO
QUIENES FINALIZA
Reducir la Dar dotacion de Tecnol6gico Talento humano 3 MESES
accidentalidad elementos de tapabocas de la alcaldia:
por exposicion a proteccion industrial gafas de quien provee los
material personal adecuado proteccion elementos de
particulado industrial. proteccién
Humanos: usar los personal
EPP Trabajadores:
correctamente quienes usan los
EPP
adecuadamente
Prevenir Habitos Tecnoldgico: Talento humano 3 MESES
enfermedades saludables cartillas de habitos
comunes como saludables
lo son la gripe y Humano:
la tos capacitaciones
Cumplir con los Realizar una lista Tecnologico: Talento humano 6 MESES
requisitos de de chequeo para lista de chequeo
seguridad y salud reconocer Humano:
en el trabajo los requisitos supervisar  quien
legales califique el
estado de la
Alcaldia del
Cerrito
Realizar Uso adecuado de Tecnoldgica Talento humano 3 MESES
capacitaciones a los EPP en las capacitacion de
los nuevos areas de trabajo los diferentes EPP
trabajadores y el uso adecuado

sobre los EPP

de

cada uno para

una mejora
continua
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Tabla 15 Planificacion de los objetivos del SG-SST

1.4.1 Recursos

La alcaldia del Cerrito, Santander debera proveer los recursos para:

e Capacitaciones

e Elementos de proteccion personal (EPP)

e Examenes médicos: Ingreso, periddico y de retiro.

e Emergencia: Botiquin, sefializacion, extintores, camilla, etc.

e Mediciones de riesgo

e Medicion psicolaboral

e Mediciones higiénicas

e Control de ruido e iluminacion.

1.4.2. Competencia

Para asegurar la competencia del personal se desarroll6 el procedimiento de competencia

Cargo
Secretaria

Produccion

Educacién
Técnico

Bachiller

1.4.3. Toma de conciencia

Formacién Experiencia
Manejo de Excel 8 meses
Manejo de Word
Uso de EPP 6 meses

Identificacion de peligros

Que hacer en caso de
emergencia

Tabla 16 Competencia de los trabajadores en EMSAPETROL

Los colaboradores y contratistas deben ser capacitados para que manejen:

e La politica del sistema

e Los objetivos de seguridad y salud en el trabajo
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e Contribucion al SST

e Implicaciones de no cumplir los requisitos del SST
e Accidentes que han ocurrido y posibles accidentes
e Peligros

e Alejarse de situaciones que puedan poner en riesgo su vida

1.4.4 Comunicacion

1.4.4.1. Generalidades
La Alcaldia del Cerrito debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios

para las comunicaciones internas y externas.

1.4.4.2. Comunicacion interna
La comunicacion interna de la Alcaldia del Cerrito Santander se realiza considerando el

Anexo 2 del Presente proyecto

1.4.4.3. Comunicacion externa

La comunicacién externa se realiza de acuerdo con el Anexo 3

1.4.5. Informacién documentada

1.4.5.1. Creacion y actualizacion
La totalidad de documentos deben ser responsabilidad de la Alcaldia y estar en la
custodia del responsable de la secretaria encargada de velar por SGSST, considerando lo
siguiente:
e Alcance del SG - SST

e Politica

e Autoridades y responsabilidades
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e Metodologia para riesgos y oportunidades

e Objetivos y planeacion para lograrlos

e Plan de emergencia

e Resultados de los simulacros de emergencia

e Programacion de auditorias

¢ Incidentes, no conformidades y acciones preventivas

e Mejora continua.

1.5. Operacion

1.5.1 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

Los riesgos y peligros se eliminan o se mitigan en algunos casos realizando las

siguientes acciones:

e Sustituyendo algunos materiales

e Realizando controles de ingenieria

e Capacitando a los trabajadores

e Estableciendo adecuada sefializacion

e Usando elementos de proteccion personal

e Comprando elementos de proteccion personal de calidad y certificados

e No explotando laboralmente a los trabajadores

1.5.2. Gestion del cambio

En la alcaldia del Cerrito, Santander se puede hacer gestion de cambio en:

e Estableciendo diferentes turnos de trabajo, para que no se exploten los
trabajadores.

e Con condiciones 6ptimas de trabajo.

e Espacios abiertos y limpios para realizar el trabajo.
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e Manejando equipos de calidad

1.5.3 Preparacion y respuesta ante emergencias

Incendios Sismos X | Atentados por| X
proyectiles

Exposicién vientos fuertes Asalto /hurto
Escapes de vapores tdxicos Granizada Secuestro
Derrames de sustancias| X | Inundaciones X' | Amenaza de bombas
combustibles
Contaminaciones radioactivas Olas de frio Vandalismo X
Fallas estructuras en planta| x | Incendios forestales X | Extorsién
fisica
Falla de maquinarias equipos X | Descarga o tormentas eléctricas Toma guerrilla
Accidentes vehiculares Maremotos Toma de paramilitares
Contaminacion biol6gica Erupcion volcénica Desorden civil X
Intoxicacion alimenticia Deslizamientos de tierra o

avalanchas
Concentracion de personas Epidemias/plagas X

Tabla 17 Casos de emergencia en la Alcaldia del Cerrito, Santander

4
MODERADO

\ 3 MODERADO

3
CATASTROFICO

PROBABILIDAD NIVEL DE RIESGO
3 FRECUENTE 3 MODERADO

2 PROBABLE
1 IMPROBABLE

1
INSIGNIFICANTE

Tabla 18 Categoria nivel de riesgo

GRAVEDAD=> 2 CRITICO
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Capitulo 11 Identificacion de la documentacion que permita dar cuenta del cumplimiento

de los requisitos exigidos por la norma NTC I1SO 45001:2018 y su articulacion con la

informacidn que existente al interior de la Alcaldia del Cerrito, Santander.

Check list exigido por la norma 45001

Para iniciar con el proceso de identificacion de la documentacion se procede a estimar el

Clausul Nombre del documento obligatorio

a Cumple

4.3 Alcance del SG-SST X

5.2. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. X

5.3 Responsabilidades y autoridades dentro del sistema. X
Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, para abordar riesgos y

6.11 oportunidades. X

6122 Metoo_lologl’a y criterios para la evaluacion de riesgos de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

6.2.2. Objetivos y planes de Seguridad y Salud en el Trabajo X

8.2. Procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencias

;:Iausul Registros obligatorios

6.1.1. Riesgos y oportunidades del SST y acciones para abordarlos. X

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos. X

7.2. Evidencia de competencia.

7.4.1. Evidencia de comunicaciones.

7.5.3. Lista de documentos externos.

8.2. Planes para responder a posibles situaciones de emergencia. X

9.1.1. Resultados en monitoreo, mediciones, analisis y evaluaciones de desempefio. X

9.1.1. Mantenimiento, calibracién o verificacion de equipos de monitoreo.

9.1.2. Resultados de evaluacion de cumplimiento. X

9.2.2. Programa de auditoria interna. X

9.2.2. Resultados de la auditoria interna. X

9.3. Resultados de revision de la alta direccion. X

10.2. Naturaleza de los incidentes o no conformidades y cualquier accién posterior
tomada. X

10.2. Resultados de cualquier accion o accidn correctiva, incluida su efectividad. X

10.3. Evidencia de los resultados de mejora continua.
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2.1. Evaluacion del desempefio

2.1.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio

2.1.1.1. Generalidades

Indicadores de estructura, proceso y resultado que miden el SG-SST.

Por medio de los indicadores se verifica el cumplimiento del SG-SST y de acuerdo con
los resultados se establecen las acciones correctivas, preventivas o de mejora necesarias. La
Alcaldia debe definir los indicadores (cualitativos o cuantitativos segin corresponda) mediante
los cuales evalUe la estructura, el proceso y los resultados del SG-SST y debe hacer seguimiento
a los mismos. Estos indicadores deben alinearse con el plan estratégico de la Alcaldia del Cerrito

y hacer parte de este.
Indicadores De Estructura

Son definidos como las “Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacion con que cuenta la Alcaldia del Cerrito para atender las demandas y
necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo”. En otras palabras, este tipo de indicadores
evalla si los componentes del SG-SST realmente existen o no. A partir de ellos se puede
determinar si efectivamente se han incluido todos los elementos que componen el sistema, 0 si

solamente existen en el papel.
Indicadores de proceso

Se conciben como “Medidas verificables del grado de desarrollo e implementacion del
SG-SST.” En efecto a partir del avance se logra determinar qué tan adecuado se reconoce el

proceso de inclusion de indicadores de proceso.
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Indicadores de resultado

Se definen como medidas verificables de los cambios alcanzados en el periodo definido,
teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos propios del programa o

del sistema de gestion
2.1.2. Evaluacion del cumplimiento
La evaluacion inicial debe incluir, entre otros, los siguientes aspectos:

e La identificacidn de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales se incluye en
los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para

los trabajadores, que se reglamentan y se aplican, esta ha sido expuesta con anticipacion.

e La verificacion de la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos,
que debe ser minimo anual. En la identificacion de los peligros se deben contemplar todos

los cambios en los procesos, instalaciones, equipos, maquinarias, etc.

e EI cumplimiento del programa de capacitacion anual, se ha establecido por la
organizacion, se incluye la induccion y reinduccion para los empleados dependientes,

cooperadores y contratistas.

e Evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los programas de vigilancia

epidemioldgica de la salud de los empleados.

e La identificacion de todas las amenazas y la evaluacion de la vulnerabilidad de la

organizacion, la cual debe ser anual.
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e La evaluacién de la efectividad de las medidas implantadas, para controlar los peligros

riesgos y amenazas, que incluyen los reportes de los empleados, debe ser anual.

e Todos los trabajadores deben llevar a cabo la evaluacion y el analisis de las estadisticas
sobre la enfermedad y la accidentalidad ocurrida en los dos ultimos afios en la
organizacion, lo que debe servir para establecer una linea base y evalta la mejora continua

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e La descripcion sociodemografica de los empleados y la caracterizacion de las condiciones
de salud, asi como la evaluacion y andlisis de las estadisticas sobre la enfermedad y la

accidentalidad.

e El registro y seguimiento de todos los resultados de los indicadores que han sido definidos
en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion durante el

afio anterior.

La evaluacion inicial debe documentarse y se comprende como la base para la toma de

decisiones necesarias y la planificacion de la gestion de seguridad y salud.

La Alcaldia debe facilitar todos los elementos necesarios para que se estructure un
autocontrol. La informacion la debe utilizar como insumo para la actualizacion de las

condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

2.1.3 Auditoria interna

2.1.3.1. Objetivos

e Determinar si el SG SST esta conforme con los requisitos planificados
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e Identificar la manutencion y el seguimiento a las condiciones de aplicacion del
SGSST

e Evaluar la efectividad del plan
e Evaluar la eficacia del sistema de SST

e Identificar las oportunidades de mejoramiento
2.1.3.2. Frecuencia

e 1 auditoria interna en el primer semestre del afio

e 1 auditoria interna en el segundo semestre del afio

Participantes: Todos los colaboradores seleccionados previamente en cada auditoria

Frecuencia informe: Un informe por cada auditoria realizada

El proceso de auditoria debera abarcar, entre otros, los siguientes puntos:

e EIl cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo.

e El resultado de los indicadores de estructura, proceso y resultado.

e La participacion de los trabajadores.

e El desarrollo de la responsabilidad y la obligacién de rendir cuentas.

e El mecanismo de comunicacion de los contenidos del SG-SST, a los trabajadores.
e La planificacion, desarrollo y aplicacién del SG-SST.

e La gestion del cambio.

e La consideracion de la seguridad y salud en el trabajo en las nuevas
adquisiciones.

e Lasupervision y medicion de los resultados.
e El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, y su efecto sobre el mejoramiento de la seguridad y salud en el trabajo

en la Alcaldia del Cerrito.

e El correcto desarrollo del proceso de auditoria.
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e Laevaluacion por parte de la alta direccion.
2.1.3.3. Generalidades

PROGRAMA DE AUDITORIAS

ALCALDIA DEL CERRITO SANTANDER

FRECUENCIA 2 veces al afio

RESPONSABILIDADES Revisar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Revisar uso de EPP

Revisar cumplimiento de normas

Evaluar riesgos

RESPONSABLES Auditor lider
Grupo auditor
CRITERIOS Norma ISO 45001
ALCANCE El proceso de auditoria debera abarcar:

El cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo

La participacion de los trabajadores

El mecanismo de comunicacion de los contenidos del sistema de gestién de
la seguridad y salud en el trabajo a los trabajadores

La evaluacion por parte de la Alcaldia

FORMACION Diplomado 1SO 45001

AUDITOR Técnicas de auditoria 1SO 19011

Legislacion en SST

Gestion del riesgo

EDUCACION Ingeniero industrial
Especializacion en seguridad y salud en el trabajo
EXPERIENCIA Mas de 30 horas de auditoria

Minimo 5 auditorias hechas

Tabla 19 Programa de auditorias en Alcaldia el Cerrito, Santander
2.1.3.4. Plan de auditoria

TIEMPO PROCESO
90 min Estratégico

30 min Misionales
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3 horas Apoyo
Gestion logistica
Gestion SST

Gestion financiera
Contratacion
Tabla 20 Plan de auditorias en Alcaldia el Cerrito

2.1.3.5. Revision por la alcaldia

Cerrito

La revision por la alcaldia es un informe a partir del cual se verifica el grado de

cumplimiento del SG-SST, esta se debe hacer por lo menos una vez al afio. La revision por la

Alcaldia debe contener por o menos los siguientes elementos:

e Estrategias implementadas en SG-SST.
e Plan de trabajo anual.

e Recursos asignados al SG-SST.

e Satisfaccion de necesidades de SST.

e Cambios del SG-SST.

e Revisiones por la alta direccion.

¢ Resultado de indicadores del SG-SST.
¢ Resultado de auditoria del SG-SST.

e Prioridades del SST detectadas.

e Politica y objetivos de SST.
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e Eficacia de las medidas de prevencién y control.

e Rendicion de cuentas sobre el desempefio de los trabajadores en SST.
e Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos.
e Gestion de peligros.

e Promocion de la participacién de los trabajadores en el SST.
e Cumplimiento de normatividad.

e Acciones correctivas, preventivas o de mejora.

e Inspecciones de trabajo en SST.

e Vigilancia de las condiciones de salud en los trabajadores.

e Reporte e investigacion de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

e Ausentismo laboral.

e Programas de rehabilitacion en la salud de los empleados.

La revision por la alcaldia se deberd documentar y los resultados deberén ser
divulgados por el responsable de seguridad y el responsable del SG-SST. Estos deberan

definir e implementar las acciones preventivas, correctivas y de mejora

2.2. Mejora

2.2.1. Generalidades

A partir de los descubrimientos se tomaran decisiones para el ajuste y mejora continua de
cada uno de los procesos e incluso de la politica de SST, lo que implica la participacion y

revision por parte de la direccién.

El ajuste se mira reflejado en las acciones correctivas, preventivas y de mejora que se
gjecuten. Por tal motivo se proponen correcciones y mejoras a la mision, visién, politicas de la

Alcaldia del Cerrito, Santander, para ejercer con mayor discernimiento todos los campos de la
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organizacion principalmente del area de atencion al usuario y operacion. La aplicacion de este
modelo y la ejecucion de cada una de las dimensiones considera los factores contextuales de la
Alcaldia del Cerrito, Santander, para lograr responder a las necesidades de la poblacion

trabajadora en términos de su SST.

2.2.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Entre las acciones correctivas se encuentran las siguientes:

Resultados de las inspecciones y observacion de tareas.

e Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

e Auditorias internas y externas.

e Sugerencias de los trabajadores.

e Cambios en procedimientos o metodos de trabajo.

e Tener en cuenta que los extintores portatiles se deben recargar cada afio, también
que su ubicacion debe estar acorde con el tipo de material que puede generar el
incendio.

e Gestionar la ubicacion de la boquilla del Gabinete Contraincendio.

e La revision y el reporte a los servicios de mantenimiento sobre instalaciones
eléctricas defectuosas, deficientes o sobre cargadas.

e Establecer jornadas de limpieza y mantenimiento de equipos que puedan ayudar

en caso de emergencia. También con el fin de ordenar, fijar y asegurar objetos

que puedan caer u obstaculizar el paso en un momento dado.

e Detectar nuevos focos que generen riesgos y reportarlos al Director de
Emergencia.

e Extender la preparacion bésica a todo el personal posible, adjudicandoles algunas

funciones.

e Conformar la Brigada de Emergencia y reforzarla con los implementos de
dotacion personal, tales como uniforme, casco, guantes y otros elementos para el

desarrollo de sus funciones.
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e Trabajar permanentemente en procesos de capacitacion continuada,

entrenamientos y reuniones administrativas con la Brigada de Emergencias.

2.2.3 Mejora continua

La evaluacion del plan, en funcion de su viabilidad, aceptabilidad y resultados, permitira
detectar disfunciones, errores, acciones y tareas poco efectivas o no aceptadas por los
trabajadores, etc. Esta fase permitira recoger nuevas necesidades y expectativas que enriqueceran
el proyecto en un futuro. Estas condiciones ayudaran a mejorar el programa actual que se
encuentra en la documentacién de la alcaldia y a justificar su mantenimiento o ampliacion. Esta

tarea se lleva a cabo a partir de:

e Establecer si se han conseguido los objetivos marcados.

e Recibir comentarios y sugerencias por parte de los trabajadores.

e Evaluar el nivel de participacion en las acciones programadas.
e Ajustar el programa en funcion de lo anterior.
e Actualizar y reajustar los recursos necesarios.

El mejoramiento continuo es una constante que debe mantener la Alcaldia del Cerrito,
Santander para garantizar la puesta en marcha de acciones preventivas, correctivas y de mejora
con base en los resultados de supervisién y medicion de la eficacia del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las auditorias tanto internas como externas de todo el sistema de SG-SST, deben
efectuarse de forma periddica con instrumentos validados y adaptados a la cultura organizacional
colombiana, esto permitird medir el funcionamiento parcial o global del sistema y el grado de

madurez tanto del sistema como de la cultura de prevencion.
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Los hallazgos de estos procesos de evaluacion, ya sea por medio de indicadores o de
auditorias se convierten en insumos para la generacion de intervenciones y la introduccién de
nuevas formas de trabajo, nuevas tecnologias o cambios en la Alcaldia del Cerrito. A partir de la
informacion recopilada, se lograra definir acciones que propendan por el mejoramiento continuo

del sistema.

Mejoras continuas a implementar al interior de la Alcaldia del Cerrito:

e Pausas activas

e Rotacion de trabajo

e Programas de vacunacion

e Capacitaciones y programas de seguridad vial

e Capacitaciones y programas de seguridad industrial [J Actividades de vigilancia
epidemioldgica.

e Programas de promocidn y prevencion, de accidentes y enfermedades laborales.

e Examenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos y de retiro.

e Visitas e inspeccion a los puestos de trabajo y ambiente laboral, que esta
expuesto cada trabajador.

e Investigacion de enfermedades y accidentes laborales.

e Capacitaciones y programas de actualizacion, cuidado e higiene de culinaria.

e Capacitaciones de evacuacion frente a cualquier evento natural.
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Capitulo 111 Plan de Mejoramiento para el Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo para la Alcaldia del Cerrito

3.1. Objetivo

Mejorar la calidad de vida laboral, lograr una reduccion de los costos generados por los
accidentes y las enfermedades laborales, mejorar la calidad de los servicios y ante todo generar

ambientes sanos para los que alli trabajan y/o realizan sus actividades.

3.2 Justificacion

La Seguridad y Salud en el Trabajo en este momento se representa como una de las
herramientas de gestion mas importantes para optimizar las condiciones de trabajo de los
empleados, pero adicionalmente la forma en la que se fundamenta la competitividad, ello
incluyendo a las Alcaldia del Cerrito pertenecientes al Estado como son las Alcaldias. Se
reconoce esto posible siempre y cuando se promueva y se estimule en cualquier momento la
creacion de una cultura sostenible en seguridad y salud ocupacional que debe estar sincronizada
con los planes de calidad de la direccidén. Asi mismo procura el mejoramiento de los procesos y
la formacion de puestos de trabajo, productividad, desarrollo del talento humano e inclusive la

optimizacion de los costos.

3.3 Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

Al interior de la organizacion se identifico las caracteristicas de cada cargo considerando

las siguientes referencias:

e Politica en Seguridad y Salud en el trabajo

e Responsabilidades en el SG-SST
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e Analisis de riesgos inherentes

e Requisitos de conocimientos y competencias en SST por cargo
e Gestion del comportamiento

e Tareas de alto riesgo

e Aspectos de salud

e Investigacion de accidentes e incidentes
e Requisitos legales y otros

3.4 Comunicaciones

El Plan de Comunicaciones se fundamenta como la base para la comunicacion interna y
externa de una institucién para el caso, la Alcaldia del Cerrito, estableciéndose como una
herramienta importante, dado que contempla las pautas minimas de comunicacion en una
organizacion. Para ello se plantea especificar condiciones de Comunicacion interna vy

comunicacion externa

Para la politica que se encuentra disefiando de SST la comunicacion es uno de los
aspectos primarios en cuenta a la difusion de Riesgos y peligros y la identificacion de actos y
condiciones estandar, razén por la cual el area a establecido dos medios de comunicacion con el

cliente interno.

La induccion y reinduccién, ademas de formaciones especificas en el SG-SST se
realizara a partir de diferentes elementos
e Carteleras
e Boletines.
e Cartas de la Alcaldia.

e Campafias de SST.
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Siendo esta una necesidad se exponen los siguientes documentos para el referenciacion de

la informacion:

e Reportes de condiciones

e Reporte de actos inseguros.

3.4.1 Diagnéstico integral de las condiciones de salud

El diagnostico integral de condiciones de salud se define como el conjunto de actividades
dirigidas a la promocion y el control de la salud de los colaboradores, dado a ello integra las
acciones de medicina preventiva y de trabajo, considerando que estas tienen que garantizar las
Optimas condiciones de bienestar fisico, mental y social de las personas, protegiendo a los
empleados de los principales factores de riesgo ocupacional, ubicando a estos en un puesto de
trabajo que este creado para las condiciones psicoldgicas y fisicas y manteniendo la actitud de la

produccidn laboral, para garantizar estos parametros es necesario realizar:

3.4.1.1. Examenes de ingreso

e Seleccionar y ubicar al trabajador en un cargo acorde con sus caracteristicas

fisicas, psicoldgicas e intelectuales.

e Detectar alteraciones incipientes o avanzadas en el estado de salud fisica o0 mental
del trabajador, que potencialmente se podrian ver agravadas con el desempefio de

las funciones del cargo; con miras a tomar las medidas preventivas pertinentes.

e Realizar las evaluaciones médicas del aspirante siguiendo los parametros
establecidos en los perfiles de cargo y las pruebas paraclinicas y de laboratorio

complementarias, por cargo.

e Generar un concepto de Aptitud el cual sea el producto de un analisis e

interpretacion de los resultados de los diferentes examenes clinicos y paraclinicos.
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3.4.1.2. Examenes Periodicos

Los examenes periodicos estan enfocados a la vigilancia de las condiciones de salud de
los trabajadores y a la deteccion precoz de los efectos que sobre la salud de estos, generan los

factores de riesgo presentes en la labor que desempefian.

Estas evaluaciones igualmente deben hacer énfasis en la bdsqueda de manifestaciones
tempranas o en los efectos de la exposicion a factores de riesgo segin su prioridad, su

peligrosidad y su severidad relacionados con las caracteristicas individuales del trabajador.

Esta actividad debe generar un informe donde se analicen e interpreten los datos

obtenidos y se generen recomendaciones especificas tanto individuales como grupales.

3.4.2. Gestion de los peligros y riesgos

Para la gestion de los peligros y los riesgos la institucion cuenta con los siguientes

aspectos:

e Matriz de Identificacion de Peligros Evaluacién y Valoracion de Riesgos

e Matriz de Seguimiento e Intervencion

e Procedimiento de Inspecciones planeadas

e Procedimiento de reporte de Incidentes Laborales que incluye (identificacion de
condiciones inseguras).

e Programa de Mantenimiento preventivo y correctivo que incluye: Equipos,
magquinarias, herramientas e Instalaciones locativas.

e Programa de riesgo quimico

e Programa para trabajos de alto riesgo

e Campaiias enfocadas al cuidado

e Lecciones aprendidas

e Sefalizacion
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3.4.3. Prevencion y promocién de riesgos laborales

e Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo
e Programa de Pausas Activas

e Programa de Pausas Cognitivas

e Plan estratégico de Seguridad Vial

e Plan de Capacitacion en SST

e Plan de Emergencias

e Matriz de EPP

e Procedimiento de Inspecciones Planeadas

3.4.4. Elementos de proteccion personal

El personal que se encuentra contratado a través de Ordenes de Prestacion de servicio
deberan cumplir con las normas de SST, por lo que deberda contar con sus elementos de
proteccion personal necesarios para la realizacion de sus actividades y estos deben ser acorde a
los requisitos que establezca la Alcaldia, conforme al andlisis de Riesgos y medidas de

proteccion, asumiendo a titulo personal el costo de los mismos.

Cada elemento de proteccidn tiene una ficha técnica suministrada por el proveedor en la
que se encuentra el tiempo de vida util de cada elemento y este acompafiado del tipo de
exposicion y la periodicidad en el uso del elemento se tendran en cuenta para el suministro de los

Mmismos.

Para lograr una adecuada y eficiente utilizacién de este sistema de proteccion se tendran

en cuenta las siguientes pautas.

Establecer las necesidades de proteccion personal por puesto de trabajo, con base en la

matriz de peligros, identificacion de riesgos y aplicacion de controles.
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Determinar las caracteristicas técnicas en materia de proteccién de cada elemento.

Establecer los criterios de seleccion de elementos de proteccion personal en matriz de

elementos de proteccion por area y por cargo.

Conservar registros de los elementos de proteccion personal entregados a los

trabajadores, de acuerdo con las necesidades establecidas.

Determinar un programa de capacitacion, en cuanto al adecuado uso y mantenimiento de

los elementos de proteccion personal.

Verificar el uso adecuado de los elementos de proteccion personal mediante la

observacion de comportamientos y reporte de actos subestandares.

3.4.5. Contratistas y proveedores

Los requisitos para la seleccion y aprobacion de terceros (incluido el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables).

Las condiciones y clausulas contractuales a tener en cuenta al formalizar la relacion.

Los canales para la comunicacion y el intercambio de informacion.

La capacitacion inicial previa al inicio de trabajos.

Las consideraciones operacionales.

Los requerimientos para la autorizacion de trabajos de alto riesgo.

3.4.6 Auditoria de cumplimiento del SGSST

La institucién ha establecido que se efectlen auditorias internas al sistema, para lo cual

cuenta con un procedimiento de auditorias internas y dentro del plan de auditoria se encuentra

determinada la auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

La auditoria abarcara la evaluacion de los siguientes aspectos como minimo:
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El cumplimiento de la politica de SST.

La evaluacion de la participacion de los trabajadores.

El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas.
La competencia y la capacitacion de los trabajadores en SST.

La documentacién en SST.

La forma de comunicar la SST a los trabajadores y su efectividad.
La planificacion, desarrollo y aplicacion del SG-SST.

La gestion del cambio.

La prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

La consideracion de la SST en las nuevas adquisiciones.

El alcance y aplicacion de la SST, en los proveedores y contratistas.

La supervision y medicion de los resultados.

Cerrito

El proceso de investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales y su efecto sobre el mejoramiento de la SST en la Institucion.

La evaluacién por parte de la alta direccion.

Las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Para cada auditoria del programa, el equipo auditor define el respectivo plan, que es

compartido con el area o proceso a auditar, siendo responsabilidad del lider del area auditada

definir las acciones correctivas o preventivas resultado de los hallazgos de la auditoria.

3.4.7 Revision por la Alcaldia y mejora continua

La revision por la Alcaldia se realiza anualmente con la participacién de diferentes

representantes de los comités acompafados por el Profesional Especializado, encargado para el

desarrollo del SGSST.

Como entradas para la revision se usan:
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e Los cambios, o cambios esperados en los requisitos legales o de otro tipo que pueden
tener repercusiones en el sistema de gestion.

e Cambios en otras necesidades que puedan tener repercusiones en el sistema de gestion,
como los cambios determinados por Ministerios, Secretaria de Salud Distrital o los
usuarios.

e Objetivos trazados para el periodo

e Los cambios o modificaciones previstas a las actividades de la organizacion, o el alcance
del sistema de gestion.

e Los resultados de las actividades de participacion del trabajador.

e Los resultados de las investigaciones de accidentes o incidentes, solicitudes o casos de
enfermedad relacionada con el trabajo.
e El avance en las acciones correctivas o preventivas, incluida la eficacia de las medidas

adoptadas.

e Resultados y tendencias relativas a las inspecciones del lugar de trabajo.

e Los resultados de las auditorias internas y externas.

e Resultados de la vigilancia del ambiente de trabajo.

e Resultados de la vigilancia de la salud de los trabajadores.

e Los resultados de los ejercicios o evaluaciones de la respuesta de emergencia.
e Desempefio de los indicadores claves de gestion.

e Los cambios en el alcance de las actividades de la Institucion.

e Los cambios en la estructura de la organizacion, incluidos cambios significativos en los

niveles de trabajadores implicados, los patrones de trabajo y tipo de trabajo.

3.4.8. Mejora continua

Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

e Las modificaciones en legislacion que apliquen a la organizacion;
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Evaluacion del cumplimiento de los objetivos del SG-SST;

Los resultados de la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos;

Los resultados de la evaluacién y auditoria del SG-SST, incluyendo la
investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo y los resultados y recomendaciones de las auditorias;

Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el COPASST
El resultado de la evaluacion realizado por la alta direccion.

Identificar la documentacion que permita dar cuenta del cumplimiento de los
requisitos exigidos por la norma NTC ISO 45001:2018 y su articulacion con la
informacion que existente al interior de la Alcaldia del Cerrito, Santander.

Establecer un plan de mejoramiento para el sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo para la Alcaldia del Cerrito, Santander
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3.5. Cronograma Propuesto

Eje Actividades Tiempo Veces al afio  Responsable Costo
estimado
Diagnostico integral a Examenes de ingreso 1 mes 1 vez Talento $ 3.000.000
las condiciones de humano
salud Examenes periodicos 1 mes 3 veces Talento $ 9.000.000
humano
Gestion de peligros y Matriz de identificacion de peligros de evaluacion y valoracion del riesgo
resgos Matriz de Seguimiento e Intervencion 1 mes Permanente Alcaldia $
Procedimiento de Inspecciones planeadas 1 mes Permanente Alcaldia $
Procedimiento de reporte de Incidentes Laborales 1 mes Permanente Alcaldia $
que incluye (identificacion de condiciones
inseguras).
Programa de Mantenimiento preventivo y 1 mes Permanente Alcaldia $

correctivo que incluye: Equipos, maquinarias,
herramientas e Instalaciones locativas.

Programa de riesgo quimico 1 mes Permanente Alcaldia $ 2.000.000
Programa para trabajos de alto riesgo 1 mes Permanente Alcaldia $ 1.500.000
Camparias enfocadas al cuidado 1 mes Permanente Alcaldia $ 2.500.000
Lecciones aprendidas 1 mes Permanente Alcaldia $
Sefalizacion 1 mes Permanente Alcaldia $ 800.000
Prevencion y
promocion de riesgos Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2 meses 1 vez Talento $ 250.000
laborales humano
Programa de Pausas Activas 2 meses 1 vez Talento $ 400.000
humano
Programa de Pausas Cognitivas 1 mes 1 vez Talento $ 400.000
humano
Plan estratégico de Seguridad Vial 3 meses 1 vez Talento $ 350.000
humano

Plan de Capacitacion en SST 3 meses 1 vez Talento $ 220.000
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humano
Plan de Emergencias 2 meses 1 vez Talento $ 500.000
humano
Matriz de EPP 2 meses 1vez Talento $
humano
Procedimiento de Inspecciones Planeadas 2 meses 1 vez Talento $ 250.000
humano
Elementos de Determinar las caracteristicas técnicas en materia 1 mes 1vez Alcaldia $
proteccidn personal de proteccién de cada elemento.
Establecer los criterios de seleccion de elementos 1 mes 1 vez Alcaldia $
de proteccidn personal en matriz de elementos de
proteccidn por area y por cargo.
Conservar registros de los elementos de 1 mes 1 vez Alcaldia $
proteccion personal entregados a los trabajadores,
de acuerdo con las necesidades establecidas.
Determinar un programa de capacitacion, en 1 mes 1 vez Alcaldia $
cuanto al adecuado uso y mantenimiento de los
elementos de proteccion personal.
Verificar el uso adecuado de los elementos de 1 mes 1 vez Alcaldia $
proteccidn personal mediante la observacion de
comportamientos y reporte de actos subestandares
Contratistas y Los requisitos para la seleccion y aprobacion de 1 mes 1 vez Alcaldia $
proveedores terceros (incluido el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables).
Las condiciones y clausulas contractuales a tener 1 mes 1 vez Alcaldia $
en cuenta al formalizar la relacion.
Los canales para la comunicacion y el intercambio 1 mes 1 vez Alcaldia $
de informacion.
La capacitacion inicial previa al inicio de trabajos. 1 mes 1 vez Alcaldia $
Las consideraciones operacionales. 1 mes 1 vez Alcaldia $
Los requerimientos para la autorizacion de 1 mes 1 vez Alcaldia $
trabajos de alto riesgo.
Auditoria de El cumplimiento de la politica de SST. 1 mes Permanente Alcaldia $
;lé;rggl_:_miento del "|a evaluacion de Ila participacion de los 1mes Permanente  Alcaldia $

trabajadores.
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El desarrollo de la responsabilidad y la obligacién 1 mes Permanente Alcaldia $
de rendir cuentas.
La competencia y la capacitacion de los 1 mes Permanente Alcaldia $
trabajadores en SST.
La documentacion en SST. 1 mes Permanente Alcaldia $
La forma de comunicar la SST a los trabajadores 1 mes Permanente Alcaldia $
y su efectividad.
La planificacion, desarrollo y aplicacion del SG- 1 mes Permanente Alcaldia $
SST.
La gestion del cambio. 1 mes Permanente Alcaldia $
La prevencion, preparacion y respuesta ante 1 mes Permanente Alcaldia $
emergencias.
La consideraciéon de la SST en las nuevas 1mes Permanente Alcaldia $
adquisiciones.
El alcance y aplicacion de la SST, en los 1 mes Permanente Alcaldia $
proveedores y contratistas.
La supervision y medicion de los resultados. 1 mes Permanente Alcaldia $
El proceso de investigacion de incidentes, 1 mes Permanente Alcaldia $
accidentes de trabajo 'y  enfermedades
profesionales y su efecto sobre el mejoramiento
de la SST en la Institucion.
La evaluacion por parte de la alta direccion. 1 mes Permanente Alcaldia $
Las acciones preventivas, correctivas y de mejora. 1 mes Permanente Alcaldia $
Revisién por la Los cambios, o cambios esperados en los 1 mes Permanente Alcaldia $
Alcaldia 'y mejora requisitos legales o de otro tipo que pueden tener
continua repercusiones en el sistema de gestion.
Cambios en otras necesidades que puedan tener 1 mes Permanente Alcaldia $
repercusiones en el sistema de gestion, como los
cambios determinados por Ministerios, Secretaria
de Salud Distrital o los usuarios.
Objetivos trazados para el periodo 1 mes Permanente Alcaldia $
Los cambios o modificaciones previstas a las 1 mes Permanente Alcaldia $

actividades de la organizacion, o el alcance del
sistema de gestion.
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Los resultados de las actividades de participacion 1 mes Permanente Alcaldia $
del trabajador.
Los resultados de las investigaciones de 1 mes Permanente Alcaldia $
accidentes o incidentes, solicitudes o casos de
enfermedad relacionada con el trabajo.
El avance en las acciones correctivas 0 1 mes Permanente Alcaldia $
preventivas, incluida la eficacia de las medidas
adoptadas.
Resultados y tendencias relativas a las 1 mes Permanente Alcaldia $
inspecciones del lugar de trabajo.
Los resultados de las auditorias internas y 1 mes Permanente Alcaldia $
externas.
Resultados de la vigilancia del ambiente de 1 mes Permanente Alcaldia $
trabajo.
Resultados de la vigilancia de la salud de los 1 mes Permanente Alcaldia $
trabajadores.
Los resultados de los ejercicios o evaluaciones de 1 mes Permanente Alcaldia $
la respuesta de emergencia.
Desempefio de los indicadores claves de gestion. 1 mes Permanente Alcaldia $
Los cambios en el alcance de las actividades de la 1 mes Permanente Alcaldia $
Institucion.
Los cambios en la estructura de la organizacién, 1 mes Permanente Alcaldia $
incluidos cambios significativos en los niveles de
trabajadores implicados, los patrones de trabajo y
tipo de trabajo.

Mejora continua Las modificaciones en legislacion que apliquen a 1 mes 1 vez Alcaldia $
la organizacion;
Evaluacién del cumplimiento de los objetivos del 1 mes 1 vez Alcaldia $
SG-SST;
Los resultados de la identificacion de peligros y 1 mes 1 vez Alcaldia $
evaluacion de los riesgos;
Los resultados de la evaluacion y auditoria del 1 mes 1 vez Alcaldia $

SG-SST, incluyendo la investigacion de los
incidentes, accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo y los resultados vy
recomendaciones de las auditorias;
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Las recomendaciones presentadas por los
trabajadores y el COPASST

1 mes

1vez

Alcaldia

El resultado de la evaluacion realizado por la alta
direccion.

1 mes

1vez

Alcaldia

Identificar la documentacion que permita dar
cuenta del cumplimiento de los requisitos exigidos
por la norma NTC ISO 45001:2018 y su
articulacion con la informacion que existente al
interior de la Alcaldia del Cerrito, Santander.

1 mes

1vez

Alcaldia

Establecer un plan de mejoramiento para el
sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para la Alcaldia del Cerrito, Santander

1 mes

1vez

Alcaldia

$ 2.500.000

Total

$ 23.670.000
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9. Conclusiones

El presente proyecto de intervencion abordo el analisis y el disefio para la integracion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001:2018) bajo los requisitos del sistema de
gestion de calidad implementado por la Alcaldia Municipal del Cerrito, Santander; desde el
diagndstico realizado se logra evidenciar que la organizacién aunque cuenta con un proceso de
actualizacion del SGSST contiene algunos problemas a nivel de diferentes areas al interior de la

institucion, aspectos que deben ser analizados a profundidad por las personas encargadas.

Cabe reconocer que generalmente la integracion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo se ha realizado en diferentes organizaciones de indole privado, de ahi que el presente
proyecto de investigacion se instaure en un tipo de empresa que no habia sido analizada desde la

academia con anticipacion demostrando eventualmente un proceso innovador.

Se logro evidenciar que conforme a la comparacién de los requisitos de la normas I1SO
45001:2018 los cuales se obtuvieron a través de la aplicacion de la herramienta presentada en los
anexos, que sirve como la primera medida de diagnostico del contexto organizacional, el
numeral 4 que hace referencia al contexto tiene un porcentaje de relativamente alto, para el
numeral 5 de liderazgo y participacion de los colaboradores se cumple en mediana medida, al
igual que la planificacion, por parte del numeral 7 de apoyo cumple de manera deficiente ya que
en esta instancia se encuentra las funciones correspondientes al area de gestion humana, el resto

de areas tampoco presentan un analisis muy bien sustentado.

En efecto, se encuentra que a partir de los diferentes documentos analizados y revisados
se reconoce que no existen los documentos pertinentes al interior de la Alcaldia que soporten la

aplicacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo de manera apropiada, de hecho, se
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encuentra que, los documentos de referencia corresponden a la creacion de informes
relacionados con la puesta en marcha de las campafas electorales, personas que con anticipacion

habian notado la falencia en esta organizacion.

De acuerdo con el analisis realizado al interior de la organizacion se encuentran
diferentes deficiencias especificamente en la falta de aplicacion del SG SST que ya estaba
disefiado para la institucion, pero adicionalmente las personas que trabajan para la organizacion y
algunos contratistas no cuentan con los procesos de control que son necesarios en la

organizacion.

Al interior de la propuesta realizada se encuentran diferentes actividades las cuales se ven
asignadas de acuerdo con la jerarquia al interior de la alcaldia, eventualmente, ello requiere de
una cantidad significativa de recursos que seguramente deberian obtenerse a partir de licitacion.
Del mismo modo se han estimado tiempos esperados, los cuales estan acordes con las

necesidades mismas de la organizacion y con el seguimiento al proceso.

Se encuentran diferentes falencias que deben ser afrontadas desde diferentes puntos de
vista, precisamente porque se requiere un proceso de seguimiento continuo, siendo que los
colaboradores son las bases principales para la consecucion de seguridad y salud. Desde este

punto de vista es necesario que se genere una fiscalizacién adecuada.
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10. Recomendaciones

En un primer momento es necesario que se continle con las investigaciones de este tipo,
considerando de esta manera la puesta en marcha de diferentes propuestas no solo para el analisis
de la implementacion, sino que, adicionalmente se considere la evaluacion de los procesos y las

condiciones mismas del proceso después de instaurado.

Siendo que, se ha disefiado una propuesta y un cronograma para la puesta en marcha del
proceso de mejoramiento, una vez se han analizado las condiciones mismas de la Alcaldia, poner
a prueba esta misma y evaluar la consecucién de los cambios que se han generado a partir de la

misma, poniendo en manifiesto la necesidad de continuar con un proceso sostenido.

Debido a que, la documentacion no es completa se comprende la necesidad de establecer
un seguimiento al proceso se requiere de una persona que se encuentre encargada de este tipo de

proceso de manera continua.

Se requiere de la misma manera acondicionar una oficina al interior de la Alcaldia que
este encargado del proceso de seguimiento siendo necesario otorgar el soporte que requiere el

proceso estableciendo un adecuado procedimiento para la seguridad y salud en el mismo.

Las normas cambian continuamente, no obstante, estas presentan procesos continuos, de

ahi que la instauracion de una norma, pone en manifiesto un beneficio para procesos futuros.
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https://www.diba.cat/documents/467843/172263104/GUIA_IMPLEMENTACION_ISO45001.pdf/5da61652-f814-4aa7-9f45-01cf8117c772
https://www.diba.cat/documents/467843/172263104/GUIA_IMPLEMENTACION_ISO45001.pdf/5da61652-f814-4aa7-9f45-01cf8117c772
https://www.diba.cat/documents/467843/172263104/GUIA_IMPLEMENTACION_ISO45001.pdf/5da61652-f814-4aa7-9f45-01cf8117c772
https://www.diba.cat/documents/467843/172263104/GUIA_IMPLEMENTACION_ISO45001.pdf/5da61652-f814-4aa7-9f45-01cf8117c772
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Anexos
Anexo 1 Diagnostico inicial
Preguntas de Diagnostico C =1 NC % ponderado Calificacion por Item
=0
4- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100,0% 0,375
4.1.- Comprension de la organizacion y de su contexto 25% 0,25
a) ¢La organizacion determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su 1 25% 0,25
proposito, y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de
gestion de la SST?
4.2.- Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas 25% 0,08333333
a) ¢La organizacién determina las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son 1 8,3% 0,08333333
pertinentes al sistema de gestion?
b) ¢La organizacion determina las necesidades y expectativas pertinentes (los requisitos) de los 0 8,3% 0
trabajadores y de otras partes interesadas?
c) ¢La organizacion determina cuales de estas necesidades y expectativas son, o podrian 0 8,3% 0
convertirse, en requisitos legales y otros requisitos?
4.3.- Determinacidn del alcance del sistema de gestion de la SST 25% 0,04166667
a) ¢La organizacién determina los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la SST 0 4,2% 0
para establecer su alcance?
b) ¢La organizacion, al determinar su alcance, considera las cuestiones externas e internas 0 4,2% 0
indicadas en el apartado 4.1?
c) ¢La organizacion, al determinar su alcance, tiene en cuenta los requisitos indicados en el 0 4,2% 0
apartado 4.2?
d) ¢La organizacion, al determinar su alcance, tiene en cuenta las actividades relacionadas con 0 4.2% 0

el trabajo, planificadas o realizadas?
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e) ¢La organizacion incluye en su sistema de gestion de la SST, las actividades, los productos 4,2% 0

y los servicios bajo el control o la influencia de la misma, que pueden tener un impacto en el

desempefio de la SST?

f) ¢La organizacion tiene disponible el alcance de la SST, como informacion documentada? 4,2% 0,04166667
4.4.- Sistema de gestion de la SST 25% 0,47857143
a) ¢La organizacion establece, implementa, mantiene y mejora continuamente un sistema de 25% 0

gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los

requisitos de este documento?

5.- LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES 100% 0,47857143
5.1.- Liderazgo y compromiso 25%

a) ¢La organizacidén demuestra, a través de su Alcaldia, liderazgo y compromiso con respecto 1,8% 0,01785714
al sistema de gestién de la SST?

b) ¢La organizacion, a través de su Alcaldia, asume la total responsabilidad y rinde cuentas 1,8% 0,01785714
para la prevision de las lesiones y el deterioro de la salud, relacionados con el trabajo, asi como

la provision de actividades y lugares de trabajo, seguros y saludables?

c) ¢La organizacion, a través de su Alcaldia, asegura que se establezcan la politica de la SST y 1,8% 0

los objetivos relacionados de la SST y sean compatibles con la direccion estratégica de la

organizacion?

d) ¢La organizacion, a través de su Alcaldia, asegura la integracion de los requisitos del 1,8% 0

sistema de gestion de la SST en los procesos de negocios?

e) ¢La organizacién, a través de su Alcaldia, asegura que los recursos necesarios para 1,8% 0,01785714
establecer, implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estan disponibles?

f) ¢La organizacion, a través de la alcaldia, comunica la importancia de una gestion de la SST 1,8% 0,01785714
eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestion de la SST?

g) ¢La organizacidn, a través de su Alcaldia, se asegura de que el sistema de gestion de la SST 1,8% 0

alcance los resultados previstos?

h) ¢La organizacion, a traves de su Alcaldia, dirige y apoya a las personas, para contribuir a 1,8% 0,01785714

la eficacia del sistema de gestion de la SST?
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i) ¢La organizacién, a través de su Alcaldia, asegura y promueve la mejora continua? 1,8% 0,01785714
j) ¢La organizacidn, a través de su Alcaldia, apoya otros roles pertinentes de la direccién, para 1,8% 0,01785714
demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad?

k) ¢La organizacion, a través de su Alcaldia, desarrolla, lidera y promueve una cultura en la 1,8% 0,01785714
organizacion gue apoye los resultados previstos del sistema de gestion de la SST?

I) ¢La organizacion, a través de su Alcaldia, protege a los trabajadores de represalias al 1,8% 0,01785714
informar de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades?

m) ¢La organizacién, a través de su Alcaldia, se asegura de que se establezca e implemente 1,8% 0,01785714
procesos para la consulta y la participacion de los trabajadores?

n) ¢La organizacion, a través de su Alcaldia, apoya el establecimiento y funcionamiento de 1,8% 0

comités de seguridad y salud?

5.2.- Politicade la SST 25% 0,075

a) ¢La organizacion, a través de su Alcaldia, establece, implementa y mantiene una politica de 2,5% 0,025

SST que incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguro y saludables

para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sea

apropiada al propdsito, tamafio y contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de

sus riesgos para la SST y sus oportunidades para la SST?

b) ¢La organizacion, a través de su Alcaldia, establece, implementa y mantiene una politica de 2,5% 0,025

SST que proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la

SST?

c) ¢La organizacion, a través de su Alcaldia, establece, implementa y mantiene una politica de 2,5% 0,025

SST que incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos?

d) ¢La organizacién, a través de su Alcaldia, establece, implementa y mantiene una politica de 2,5% 0

SST que incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST?

e) ¢La organizacion, a través de su Alcaldia, establece, implementa y mantiene una politica de 2,5% 0

SST que incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la SST?

f) ¢La organizacion, a través de su Alcaldia, establece, implementa y mantiene una politica de 2,5% 0

SST que incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, y
cuando existan, de los representantes de los trabajadores?
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g) ¢La organizacion procura que la politica de la SST, esté disponible como informacion 2,5% 0
documentada?

h) ¢La organizacion asegura que la politica de la SST sea comunicada dentro de la 2,5% 0
organizacion?

i) ¢La organizacion procura que la politica de la SST esté disponible para las partes 2,5% 0
interesadas, segun sea apropiado?

J) ¢La organizacién asegura que la politica de la SST sea pertinente y apropiada? 2,5% 0

5.3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién 25%

a) ¢La organizacion, a través de su Alcaldia, se asegura que las responsabilidades y 6,3% 0,0625
autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y

comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacion, y se mantengan como informacion

documentada?

b) ¢La organizacion, procura que los trabajadores, en cada nivel de la organizacién, asuman la 6,3% 0,0625
responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de gestién de la SST sobre los que tengan

control?

c) ¢La organizacién, a través de su Alcaldia, asigna la responsabilidad y autoridad para 6,3% 0
asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los requisitos?

d) ¢La organizacion, a través de su Alcaldia, asigna la responsabilidad y autoridad para 6,3% 0,0625
informar el desempefio de la SST?

5.4.- Consulta y participacion de los trabajadores 25%

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para la consulta y la 1,3% 0
participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, de los

representantes de los trabajadores en el desarrollo, la planificacién, la implementacién, la

evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST?

b) ¢La organizacién proporciona los mecanismos, el tiempo, la formacién y los recursos 1,3% 0
necesarios para la consulta y la participacion?

c) ¢La organizacion proporciona el acceso oportuno a la informacion clara, comprensible y 1,3% 0

pertinente sobre el sistema de gestion de la SST?
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d) ¢La organizacion determina y elimina los obstaculos o barreras a la participacion y 1,3% 0
minimizar aquellas que no pueda eliminarse?

e) ¢La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre la 1,3% 0
determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas?

f) ¢La organizacién enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre el 1,3% 0
establecimiento de la politica de la SST?

g) ¢La organizacién enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre la asignacion 1,3% 0,0125
de roles, responsabilidades y autoridades de la misma, segln sea aplicable?

h) ¢La organizacion enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre la 1,3% 0,0125
determinacion de como cumplir los requisitos legales y otros requisitos?

i) ¢La organizacién enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre el 1,3% 0,0125
establecimiento de los objetivos de la SST y la planificacion para lograrlos?

j) ¢La organizacién enfatiza la consulta de los trabajadores no directivos, sobre la 1,3% 0
determinacion de los controles aplicables, para la contratacion externa, las compras y los

contratistas?

k) ¢La organizacion enfatiza la consulta, de los trabajadores no directivos, sobre la 1,3% 0
determinacion de qué necesita seguimiento, medicidn y evaluacion?

I) ¢La organizacion enfatiza la consulta, de los trabajadores no directivos, sobre planificacion, 1,3% 0

el establecimiento, la implementacién y el mantenimiento de programas de auditoria?

m) ¢La organizacion enfatiza la consulta, de los trabajadores no directivos, sobre el 1,3% 0
aseguramiento de la mejora continua?

n) ¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la 1,3% 0
determinacion de los mecanismos para su consulta y participacion?

0) ¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la 1,3% 0
identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos y oportunidades?

fi) ¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la 1,3% 0

determinacion de acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST?
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p) ¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la 1,3% 0
determinacion de los requisitos de competencia, las necesidades de formacion, la formacion y

la evaluacion de la formacion?

g) ¢La organizacién enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la 1,3% 0
determinacion de qué informacidn se necesita comunicar y como hacerlo?

r) ¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la 1,3% 0
determinacion de medidas de control y su implementacion y uso eficaces?

s) ¢La organizacion enfatiza la participacion de los trabajadores no directivos, sobre la 1,3% 0
investigacion de los incidentes y no conformidades y la determinacion de las acciones

correctivas?

6.- PLANIFICACION 100,0% 0,92287811
6.1.- Acciones para abordar riesgos y oportunidades 50%

6.1.1.- Generalidades 12,5% 0,07692308
a) ¢La organizacion considera para planificar el SST las cuestiones referidas en el contexto, 1,0% 0,00961538
partes interesadas y el alcance?

b) ¢La organizacién para planificar, determina los riesgos y oportunidades necesarios de 1,0% 0,00961538
abordar para asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus resultados

previstos?

c) ¢La organizacion determina los riesgos y oportunidades necesarios de abordar para prevenir 1,0% 0,00961538
o reducir efectos no deseados?

d) ¢La organizacion determina los riesgos y oportunidades necesarios de abordar para lograr la 1,0% 0,00961538
mejora continua?

e) ¢La organizacién para determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion 1,0% 0,00961538
de la SST y lograr sus resultados previstos, tiene en cuenta los peligros?

f) ¢La organizacién para determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de 1,0% 0

la SST y lograr sus resultados previstos, tiene en cuenta los riesgos para la SST y otros
riesgos?
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g) ¢La organizacion para determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion 1,0% 0

de la SST vy lograr sus resultados previstos, tiene en cuenta las oportunidades para la SST y

otras oportunidades?

h) ¢La organizacion para determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de 1,0% 0

la SST y lograr sus resultados previstos, tiene en cuenta los requisitos legales y otros

requisitos?

i) ¢La organizacién, en sus procesos de planificacion, determina y evalla los riesgos y 1,0% 0,00961538
oportunidades que son pertinentes para los resultados previstos del sistema de gestion de la

SST, asociados con los cambios en la organizacién, sus procesos, o el sistema de gestion de

la SST?

j) ¢La organizacion, en el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, lleva acabo 1,0% 0,00961538
la evaluacion antes de que se implemente el cambio?

k) ¢La organizacion mantiene informacion documentada sobre los riesgos y oportunidades? 1,0% 0,00961538
I) ¢La organizacién mantiene informacion documentada sobre los procesos y acciones 1,0% 0
necesarios para determinar y abordar sus riesgos y oportunidades, en la medida necesaria para

tener la confianza de que se lleven a cabo segln lo planificado?

6.1.2.- Identificacién de los peligros y evaluacién de los riesgos y Oportunidades 12,50%

6.1.2.1.- Identificacion de peligros 4,2% 0,01973684
a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos de identificacion continua y 0,2% 0

proactiva de los peligros?

b) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacién, coémo se organiza el 0,2% 0

trabajo, los factores sociales (incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo, victimizacion y

acoso, bullying e intimidacién), el liderazgo y la cultura de la organizacion?

c) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, las actividades y las 0,2% 0,00219298

situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: la infraestructura,
los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del lugar de trabajo?
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d) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacidn, las actividades y las
situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: el disefio de
productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos, la produccidn, el montaje, la
construccion, la prestacion de servicios, el mantenimiento y la disposicion?

0,2%

e) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion las actividades y las
situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: los factores
humanos?

0,2%

f) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, las actividades y las
situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan de: como se realiza el
trabajo?

0,2%

g) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, los incidentes pasados
pertinentes internos o externos a la organizacién, incluyendo emergencias, y sus causas?

0,2%

h) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacién, las situaciones de
emergencia potenciales?

0,2%

i) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, las personas, incluyendo
la consideracion de: aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas?

0,2%

0,00219298

j) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, las personas, incluyendo
la consideracion de: aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la organizacion?

0,2%

0,00219298

k) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, las personas, incluyendo
la consideracidn de: los trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control directo de la
organizacion?

0,2%

0,00219298

I) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, otras cuestiones,
incluyendo la consideracién de: el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las
instalaciones, la maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las necesidades y capacidades de los trabajadores
involucrados?

0,2%

0,00219298
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m) ¢La organizacidn tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, otras cuestiones,
incluyendo la consideracion de: las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de
trabajo causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacion?

0,2%

0,00219298

n) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, otras cuestiones,
incluyendo la consideraciéon de: las situaciones no controladas por la organizacion y que
ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la
salud a personas en el lugar de trabajo?

0,2%

0,00219298

0) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, los cambios reales o
propuestos en la organizacion, operaciones, procesos, actividades y el sistema de gestion de la
SST?

0,2%

0,00219298

p) ¢La organizacion tiene en cuenta en sus procesos de identificacion, los cambios en el
conocimiento y la informacion sobre los peligros?

0,2%

0,00219298

6.1.2.2.- Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST

4,2%

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para: evaluar los riesgos para
la SST a partir de los peligros identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los controles
existentes?

0

1,0%

b) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para: determinar y evaluar los
otros riesgos relacionados con el establecimiento, implementacion, operacion y mantenimiento
del sistema de gestion de la SST?

1,0%

c) ¢La organizacién define sus metodologias y criterios para la evaluacion de los riesgos para
la SST, definiéndolas con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de que son mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo sistematico?

1,0%

d) ¢La organizacién mantiene y conserva las metodologias y criterios, como informacion
documentada?

0

1,0%

6.1.2.3.- Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de gestion de la

SST

4,2%

a) ¢La organizacién establece, implementa y mantiene procesos para evaluar: las
oportunidades para la SST que permitan mejorar el desempefio de la SST, teniendo en cuenta
los cambios planificados en la organizacidn, sus politicas, sus procesos o sus actividades?

0

1,0%
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b) ¢La organizacién establece, implementa y mantiene procesos para evaluar: las 1,0% 0
oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacién del trabajo y el ambiente de trabajo a los

trabajadores?

c) ¢La organizacién establece, implementa y mantiene procesos para evaluar: las 1,0% 0
oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST?

d) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para evaluar: otras 1,0% 0
oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la SST?

6.1.3.- Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos 12,50% 0,09375

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para: determinar y tener 3,1% 0,03125
acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados que sean aplicables a sus

peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de gestion de la SST?

b) ¢La organizacién establece, implementa y mantiene procesos para: determinar como estos 3,1% 0,03125
requisitos legales y otros requisitos aplican a la organizacién y qué necesita comunicarse?

c) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para: tener en cuenta estos 3,1% 0,03125
requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar, mantener y mejorar de manera

continua su sistema de gestion de la SST?

d) ¢(La organizaciébn mantiene y conserva informacion documentada sobre sus requisitos 3,1% 0

legales y otros requisitos?

e) ¢La organizacion se asegura de gque se actualiza la informacion documentada, para reflejar 3,1% 0

cualquier cambio?

6.1.4.- Planificacion de acciones 12,50% 0,08928571
a) ¢La organizacion planifica las acciones para: abordar estos riesgos y oportunidades (6.1.2.2 1,8% 0,01785714
y 6.1.2.3)

b) ¢La organizacion planifica las acciones para: abordar los requisitos legales y otros requisitos 1,8% 0,01785714
(6.1.3)

c) ¢La organizacion planifica las acciones para: prepararse y responder ante situaciones de 1,8% 0,01785714
emergencia?

e) ¢La organizacion planifica la manera de: integrar e implementar las acciones en sus 1,8% 0,01785714

procesos del sistema de gestion de la SST o en otros procesos de negocio?
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f) ¢La organizacion planifica la manera de: evaluar la eficacia de estas acciones? 1,8% 0,01785714
g) ¢La organizacidn tiene en cuenta la jerarquia de los controles y las salidas del sistema de 1,8% 0

gestion de la SST cuando planifica la toma de acciones?

h) ¢La organizacién, al planificar sus acciones, considera las mejores practicas, las opciones 1,8% 0
tecnoldgicas y los requisitos financieros, operacionales y de negocio?

6.2.- Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos 50% 0,25

6.2.1.- Objetivos de la SST 25% 0,73246819
a) ¢La organizacion establece objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes para 2,8% 0,02777778
mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de la SST y el desempefio de la SST?

b) ¢La organizacion asegura que los objetivos de la SST sean: coherentes con la politica de la 2,8% 0,02777778
SST?

c) ¢La organizacidn asegura que los objetivos de la SST sean: medibles (si es posible) o 2,8% 0,02777778
evaluables en términos de desempefio?

d) ¢;La organizacidn tiene en cuenta en los objetivos de la SST: los requisitos aplicables? 2,8% 0,02777778
e) ¢La organizacion tiene en cuenta en los objetivos de la SST: los resultados de la evaluacién 2,8% 0,02777778
de los riesgos y oportunidades (6.1.2.2 — 6.1.2.3)?

f) ¢La organizacion tiene en cuenta en los objetivos de la SST: los resultados de la consulta 2,8% 0,02777778
con los trabajadores (5.4) y, cuando existan, con los representantes de los trabajadores?

g) ¢La organizacion procura que sus objetivos sean objeto de seguimiento? 2,8% 0,02777778
h) ¢La organizacion procura que sus objetivos sean comunicados? 2,8% 0,02777778
i) ¢La organizacién procura que sus objetivos sean actualizados, seglin sea apropiado? 2,8% 0,02777778
6.2.2.- Planificacion para lograr los objetivos de la SST 25% 0,21428571
a) ¢La organizacion al planificar como lograr sus objetivos de la SST, determina: qué va a 4% 0,03571429
hacer?

b) ¢La organizacion al planificar como lograr sus objetivos de la SST, determina qué recursos 4% 0,03571429
se requeriran?

c) ¢La organizacion al planificar como lograr sus objetivos de la SST, determina quién sera 4% 0,03571429

responsable?
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d) ¢La organizacion al planificar como lograr sus objetivos de la SST, determina cuando se 4% 0,03571429
finalizara?

e) ¢La organizacion procura que los trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar 4% 0,03571429
conciencia de: los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para

ellos?

f) ¢La organizacion procura que los trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar conciencia 4% 0,03571429
de: los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean pertinentes para

ellos?

g) ¢La organizacion procura que los trabajadores sean sensibilizados sobre y tomar conciencia 4% 0,03571429
de: la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro

inminente y serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para protegerles de las

consecuencias indebidas de hacerlo?

7.- COMUNICACION 100% 0,50522222
7.4.- Comunicacién 50% 0

7.4.1.- Generalidades 16,7% 0

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las 1,4% 0
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la

determinacion de: qué comunicar?

b) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las 1,4% 0
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la

determinacion de: cuando comunicar?

c) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las 1,4% 0
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la

determinacion de: como comunicar?

d) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las 1,4% 0

comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la
determinacion de: a quién comunicar internamente entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion?
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e) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las 1,4% 0
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la

determinacion de: a quién comunicar entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo?

f) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene los procesos necesarios para las 1,4% 0,01388889
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la

determinacion de: a quién comunicar entre otras partes interesadas?

g) ¢La organizacion, al considerar sus necesidades de comunicacion, tiene en cuenta 1,4% 0,01388889
aspectos de diversidad (ejm. género, idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad, etc)?

h) ¢La organizacion se asegura de que se consideren los puntos de vista de partes interesadas 1,4% 0

externas al establecer sus procesos de comunicacion?

i) ¢La organizacion al establecer sus procesos de comunicacion, tiene en cuenta sus requisitos 1,4% 0

legales y otros requisitos?

j) ¢La organizacion al establecer sus procesos de comunicacién, se asegura de qué la 1,4% 0
informacion de la SST a comunicar es coherente con la informacion generada dentro del

sistema de gestion de la SST, y es fiable?

k) ¢La organizacion responde a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de gestién de 1,4% 0

la SST?

I) ¢La organizacion conserva la informacién documentada, como evidencia de sus 1,4% 0,01388889
comunicaciones segin sea apropiado?

7.4.2.- Comunicacion interna 16,7% 0

a) ¢La organizacién comunica internamente la informacion pertinente para el sistema de 8,3% 0,08333333
gestion de la SST, entre los diversos niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los

cambios en el sistema de gestion de la SST, segun sea apropiado?

b) ¢La organizacion se asegura de que sus procesos de comunicacion permitan a los 8,3% 0,08333333
trabajadores contribuir a la mejora continua?

7.4.3.- Comunicacion externa 16,7% 0

a) ¢La organizacion comunica externamente la informacion pertinente para el sistema de 16,70% 0,167

gestion de la SST, segln se establece en los procesos de comunicacion de la organizacion y
teniendo en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos?
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7.5.- Informacion documentada 16,70% 0

7.5.1.- Generalidades 5,6% 0

a) ¢La organizacion incluye en el sistema de gestion de la SST la informacion documentada 5,6% 0,05566667
requerida por la norma? como necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST?

7.5.2.- Creacidn y actualizacion 5,6% 0

a) ¢La organizacion al crear y actualizar la informacion documentada, se asegura de que la 1,9% 0,01855556
identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o niamero de referencia) sean las

apropiadas?

b) ¢La organizacion al crear y actualizar la informacién documentada, se asegura de que el 1,9% 0

formato (por ejemplo idioma, version del software, gréaficos) y los medios de soporte (por

ejemplo, papel, electrénico) sea el adecuado?

c) ¢La organizacion al crear y actualizar la informacion documentada, se asegura de que la 1,9% 0

revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion sean los apropiados?

7.5.3.- Control de la informacion documentada 5,6% 0

a) ¢La organizacion controla la informacién documentada requerida por el sistema de gestién 0,9% 0,00927778
de la SST para asegurarse de que esté disponible y sea id6nea para su uso dénde y cuando se

necesite?

b) ¢La organizacion controla la informacion documentada requerida por el sistema de gestion 0,9% 0,00927778
de la SST para asegurarse de que este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida

de la confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad?

c) ¢La organizacion aborda las actividades de distribucién, acceso, recuperacion y uso, para el 0,9% 0,00927778
control de la informacion documentada?

d) ¢La organizacion aborda las actividades de almacenamiento y preservacion, incluida la 0,9% 0,00927778
preservacion de la legibilidad, para el control de la informacién documentada?

e) ¢La organizacion aborda la actividad de control de cambios (por ejemplo control de version) 0,9% 0,00927778
para el control de la informacion documentada, ademas de la conservacion y disposicion?

f) ¢La organizacion identifica y controla (segln sea apropiado), la informacién documentada 0,9% 0,00927778

de origen externo, que ella determina como necesaria para la planificacion y operacién del
sistema de gestién de la SST?
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8.- OPERACION

100%

0,225

8.1.- Planificacién y control operacional

50%

8.1.1.- Generalidades

0,125

a) ¢La organizacion planifica, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones
determinadas en la planificacion mediante el establecimiento de criterios para los procesos?

0,025

b) ¢La organizacién planifica, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones
determinadas en la planificacion mediante la implementacion del control de los procesos de
acuerdo con los criterios?

0,025

c) ¢La organizacion planifica, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones
determinadas en la planificacion mediante el mantenimiento y la conservacion de informacién
documentada en la medida necesaria para confiar en que los procesos se han llevado a cabo
segun lo planificado?

0,025

d) ¢La organizacién planifica, implementa, controla y mantiene los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar las acciones
determinadas en la planificacion mediante la adaptacion del trabajo a los trabajadores?

0,025

e) ¢La organizacion coordina las partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con otras
organizaciones, en lugares de trabajo con multiples empleadores?

0,025

8.1.2.- Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

0,125

a) ¢La organizacién establece, implementa y mantiene procesos para la eliminacion de los
peligros y la reduccion de riesgos para la SST, utilizando la jerarquia de: eliminar el peligro?

0,025

b) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para la eliminacion de los
peligros y la reduccion de riesgos para la SST, utilizando la jerarquia de: sustituir con
procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos?

0,025

c) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para la eliminacion de los
peligros y la reduccidn de riesgos para la SST, utilizando la jerarquia de: utilizar controles de
ingenieria y reorganizacion del trabajo?

0,025
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d) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para la eliminacion de los 0,025 0
peligros y la reduccion de riesgos para la SST, utilizando la jerarquia de: utilizar controles

administrativos, incluyendo la formacion?

e) ¢La organizacién establece, implementa y mantiene procesos para la eliminacion de los 0,025 0
peligros y la reduccién de riesgos para la SST, utilizando la jerarquia de: utilizar equipos de

proteccién personal adecuados?

8.1.3.- Gestion del cambio 0,125 0

a) ¢La organizacion establece procesos para la implementacion y el control de los cambios 0,025 0,025
planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la SST, incluyendo

los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos, servicios y procesos

existentes (incluyendo las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores, la

organizacion del trabajo, las condiciones de trabajo, los equipos y la fuerza de trabajo)?

b) ¢La organizacion establece procesos para la implementacion y el control de los cambios 0,025 0,025
planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la SST, incluyendo

los cambios en los procedimientos legales y otros requisitos?

c) ¢La organizacion establece procesos para la implementacion y el control de los cambios 0,025 0,025
planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la SST, incluyendo

los cambios en el conocimiento o la informacion sobre los peligros y riesgos para la SST?

d) ¢La organizacion establece procesos para la implementacién y el control de los cambios 0,025 0,025
planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la SST, incluyendo

desarrollos en conocimiento y tecnologia?

e) ¢La organizacion revisa las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones 0,025 0
para mitigar cualquier efecto adverso, segin sea necesario?

8.1.4.- Compras 0,125 0
8.1.4.1.- Generalidades 0,04166667 O

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para controlar la compra de 0,04166667  0,04166667
productos y servicios de forma que se asegure su conformidad con su sistema de gestion de la

SST?

8.1.4.2.- Contratistas 0,04166667 O
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a) ¢La organizacion coordina sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de las actividades y
operaciones de los contratistas que impactan en la organizacion?

0,00833333

0,00833333

b) ¢La organizacién coordina sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de las actividades y
operaciones de la organizacion que impactan en los trabajadores de los contratistas?

0,00833333

0,00833333

¢) ¢La organizacion coordina sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de las actividades y
operaciones de los contratistas que impactan en otras partes interesadas en el lugar de trabajo?

0,00833333

0,00833333

d) ¢La organizacion se asegura de que los requisitos de su sistema de gestion de la SST se
cumplen por los contratistas y sus trabajadores?

0,00833333

0,00833333

e) ¢La organizacion define en sus procesos de compra y aplica los criterios de la seguridad y
salud en el trabajo para la seleccidn de contratistas?

0,00833333

0,00833333

8.1.4.3.- Contratacion externa

0,04166667

0

a) ¢La organizacion se asegura de que las funciones y los procesos contratados externamente
estén controlados?

0,01388889

0,01388889

b) ¢La organizacién se asegura de que sus acuerdos, en materia de contratacion externa, son
coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar los resultados previstos
del sistema de gestion de la SST?

0,01388889

0,01388889

c) ¢La organizacion define dentro del sistema de gestion de la SST el tipo y el grado de control
a aplicar a las funciones y procesos contratados externamente?

0,01388889

0,01388889

8.2.- Preparacion y respuesta ante emergencias

50%

o

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y
para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el establecimiento de
una respuesta planificada a las situaciones de emergencia, incluyendo ademas la prestacién de
primeros auxilios?

0,0625

o

b) ¢La organizacién establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y
para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la provision de
formacion para la respuesta planificada?

0,0625
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c) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y
para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo las pruebas periddicas y
el ejercicios de la capacidad de respuesta planificada?

0,0625

d) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y
para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la evaluaciéon del
desempefio y, cuando sea necesario, la revision de la respuesta planificada, incluso después de
las pruebas y, en particular, después de que ocurran situaciones de emergencia?

0,0625

e) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y
para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la comunicacion y
provisién de la informacion pertinente a todos los trabajadores sobre sus deberes y
responsabilidades?

0,0625

f) ¢La organizacién establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y
para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo la comunicacion de la
informacion pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de respuestas ante emergencias,
autoridades gubernamentales y, segln sea apropiado, a la comunidad local?

0,0625

g) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos necesarios para prepararse y
para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo el tener en cuenta las
necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y asegurandose que
involucran, segln sea apropiado, en el desarrollo de la respuesta planificada?

0,0625

h) ¢La organizacién mantiene y conserva informacion documentada sobre los procesos y sobre
los planes de respuesta ante situaciones de emergencia potenciales?

0,0625

9.- EVALUACION DEL DESEMPENO

100%

0,2037037

9.1.- Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio

0,33333333

0

9.1.1.- Generalidades

0,16666667

0

a) ¢La organizacion establece implementa y mantiene procesos para el seguimiento, la
medicion, el analisis y la evaluacion del desempefio?

0,01282051

0

b) ¢La organizacion determina qué necesita seguimiento y medicion, incluyendo el grado en el
gue se cumplen los requisitos legales y otros requisitos?

0,01282051
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c) ¢La organizacion determina qué necesita seguimiento y medicion, incluyendo sus
actividades y operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos y oportunidades
identificados?

0,01282051

d) ¢La organizacion determina qué necesita seguimiento y medicién, incluyendo el progreso en
el logro de los objetivos de la SST de la organizacion?

0,01282051

e) ¢La organizacion determina qué necesita seguimiento y medicidn, incluyendo la eficacia de
los controles operacionales y de otros controles?

0,01282051

f) ¢La organizacion determina los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del
desempefio, segln sea aplicable, para asegurar los resultados validos?

0,01282051

g) ¢La organizacion determina los criterios frente a los que la organizacion evaluard su
desempefio de SST?

0,01282051

h) ¢La organizacién determina cuando realizar el seguimiento y la medicion?

0,01282051

i) ¢La organizacion determina cuando analizar, evaluar y comunicar los resultados del
seguimiento y la medicién?

0,01282051

j) ¢La organizacion evalla el desempefio de la SST y determina la eficacia del sistema de
gestion de la SST?

0,01282051

k) ¢La organizacion se asegura de que el equipo de seguimiento y medicion se calibra o se
verifica, segln sea aplicable, y se utiliza y mantiene segln sea apropiado?

0,01282051

I) ¢La organizacién conserva la informacion documentada adecuada, como evidencia de los
resultados del seguimiento, la medicién, el analisis y la evaluacion del desempefio?

0,01282051

m) ¢La organizacion conserva la informacion documentada adecuada sobre el mantenimiento,
calibracion o verificacion de los equipos de medicion?

0,01282051

9.1.2.- Evaluacion del cumplimiento

0,16666667

a) ¢La organizacion establece, implementa y mantiene procesos para evaluar el cumplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos?

0,03333333

b) ¢La organizacién determina la frecuencia y los métodos para la evaluacién del
cumplimiento?

0,03333333

c) ¢La organizacion evalla el cumplimiento y la toma de acciones, si es necesario?

0,03333333

d) ¢La organizacion mantiene el conocimiento y la comprension de su estado de cumplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos?

0,03333333
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e) ¢La organizacion conserva informacion documentada de los resultados de la evaluacion del 0,03333333 0
cumplimiento?

9.2.- Auditoria interna 0,33333333 0

9.2.1.- Generalidades 0,11111111 O

a) ¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para 0,02777778  0,02777778
proporcionar informacion acerca del sistema de gestion de la SST?

b) ¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas que estén conformes con los requisitos 0,02777778  0,02777778
propios de la organizacion para su sistema de gestion de la SST y los objetivos de la SST?

c) ¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas que estén conformes con los requisitos de 0,02777778  0,02777778
esta norma?

d) ¢La organizacion lleva a cabo auditorias internas que fiscalicen la implementacion y 0,02777778  0,02777778
mantencidn eficaz del sistema de gestion de la SST?

9.2.2.- Programa de auditoria interna 0,11111111 O

a) ¢La organizacion planifica, establece, implementa y mantiene programas de auditoria que 0,01851852  0,01851852
incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de

planificacion, y la elaboracion de informes, que tengan en consideracion la importancia de los

procesos involucrados y los resultados de las auditorias previas?

b) ¢La organizacién define los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria? 0,01851852  0,01851852
c) ¢La organizacion selecciona auditores y lleva a cabo auditorias para asegurarse de la 0,01851852  0,01851852
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria?

d) ¢La organizacion se asegura de que los resultados de las auditorias se informan a los 0,01851852  0,01851852
directivos pertinentes, asegurandose de que se informa de los hallazgos de la auditoria

pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a

otras partes interesadas pertinentes?

e) ¢La organizacion toma acciones para abordar las no conformidades y mejorar 0,01851852  0,01851852
continuamente su desempefio de la SST?

f) ¢La organizacién conserva informacion documentada como evidencia de la implementacion 0,01851852 0

del programa de auditoria y de los resultados de las auditorias?

9.3.- Revision por la direccion 0,11111111 O
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a) ¢La organizacion revisa el sistema de gestién de la SST de la organizacion a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacién y eficacia continuas?

0,00462963

b) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera el estado de las acciones de las
revisiones por la direccion previas?

0,00462963

c) ¢La organizacién en su revision por la direccion considera los cambios en las cuestiones
externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo las
necesidades y expectativas de las partes interesadas?

0,00462963

d) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera los cambios en las cuestiones
externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo los
requisitos legales y otros requisitos?

0,00462963

e) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera los cambios en las cuestiones
externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo los riesgos
y oportunidades?

0,00462963

f) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera el grado en el que se han
cumplido la politica de la SST y los objetivos de la SST?

0,00462963

g) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera la informacién sobre el
desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a los incidentes, no conformidades,
acciones correctivas y mejora continua?

0,00462963

h) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera la informacion sobre el
desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a los resultados de seguimiento y
medicion?

0,00462963

i) ¢La organizacion en su revisién por la direccién considera la informacién sobre el
desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a los resultados de la evaluacién del
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos?

0,00462963

j) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera la informacion sobre el
desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a los resultados de la auditoria?

0,00462963

k) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera la informacion sobre el
desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a la consulta y la participacion de los
trabajadores?

0,00462963
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I) ¢La organizacion en su revision por la direccién considera la informacién sobre el 0,00462963 0
desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a los riesgos y oportunidades?

m) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera la adecuacion de los recursos 0,00462963 0
para mantener un sistema de gestién de la SST?

n) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera las comunicaciones pertinentes 0,00462963 0
con las partes interesadas?

0) ¢La organizacion en su revision por la direccion considera las oportunidades de mejora 0,00462963 0
continua?

p) ¢La salida de la revision por la direccion consideran la conveniencia, adecuacion y eficacia 0,00462963 0
continuas del SST en alcanzar sus resultados previstos?

q) ¢La salida de la revisién por la direccion consideran las oportunidades de mejora? 0,00462963 0
r) ¢La salida de la revision por la direccion consideran cualquier necesidad de cambio en el 0,00462963 0
SST?

s) ¢La salida de la revisién por la direccion consideran los recursos necesarios? 0,00462963 0
t) ¢La salida de la revision por la direccidn consideran las acciones, sin son necesarias? 0,00462963 0
u) ¢La salida de la revision por la direccion consideran las oportunidades de mejorar la 0,00462963 0
integracion del SST con otros procesos del negocio?

V) ¢La salida de la revision por la direccion consideran cualquier implicacion para la direccion 0,00462963 0
estratégica de la organizacion?

w) ¢La organizacion comunica los resultados pertinentes de las revisiones por la direccion a 0,00462963 0
los trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores?

X) ¢La organizacion conserva informacion documentada como evidencia de los resultados de 0,00462963 0
las revisiones por la direccion?

10.- MEJORA 100% 0,04166667
10.1.- Generalidades 0,33333333 0
a) ¢La organizacion determina las oportunidades de mejora e implementa las acciones 0,33333333 0
necesarias para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la SST?

10.2.- Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 0,33333333 0
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a) ¢La organizacién establece, implementa y mantiene procesos, incluyendo informar,
investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no conformidades?

0,02083333

b) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, reacciona de
manera oportuna ante el incidente o la no conformidad?

0,02083333

0,02083333

c) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, toma acciones para
controlar y corregir el incidente o la no conformidad?

0,02083333

d) ¢(La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, hace frente a las
consecuencias?

0,02083333

e) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, evalla, con la
participacion de los trabajadores e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante la
investigacion del incidente o la revision de la no conformidad?

0,02083333

f) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, evalla, con la
participacion de los trabajadores e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte mediante la
determinacion de las causas del incidente o la no conformidad?

0,02083333

g) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, evalGa, con la
participacion de los trabajadores e involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte mediante la
determinacion de si han ocurrido incidentes similares, si existen no conformidades, o si
potencialmente podrian ocurrir?

0,02083333

0,02083333

h) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, revisa las
evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, seglin sea apropiado?

0,02083333

i) ¢La organizacién, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, determina e
implementa cualquier accion necesaria, incluyendo acciones correctivas, de acuerdo con la
jerarquia de los controles y la gestion del cambio?

0,02083333
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j) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, evalla los riesgos
de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o modificados, antes de tomar acciones?

0,02083333

k) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, revisa la eficacia
de cualquier accion tomada, incluyendo las acciones correctivas?

0,02083333

I) ¢La organizacion, en caso de ocurrir un incidente o una no conformidad, hace cambios al
sistema de gestion de la SST, si fuera necesario?

0,02083333

m) ¢La organizacion procura que las acciones correctivas sean apropiadas a los efectos o los
efectos potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas?

0,02083333

n) ¢La organizacion conserva informacion documentada, como evidencia de la naturaleza de
los incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada posteriormente?

0,02083333

0) ¢La organizacion conserva informacién documentada, como evidencia de los resultados de
cualquier accion y accion correctiva, incluyendo su eficacia?

0,02083333

p) ¢La organizacion comunica la informacién documentada a los trabajadores pertinentes,
cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas
pertinentes?

0,02083333

10.3.- Mejora continua

0,33333333

a) ¢La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema
de gestion de la SST para mejorar el desempefio de la SST?

0,06666667

b) ¢La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema
de gestion de la SST para promover una cultura que apoye al sistema de gestién de la SST?

0,06666667

c) ¢La organizacién mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema
de gestion de la SST para promover la participacion de los trabajadores en la implementacion
de acciones para la mejora continua del sistema de gestion de SST?

0,06666667

d) ¢La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema
de gestion de la SST para comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus
trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores?

0,06666667

e) ¢La organizacién mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema
de gestion de la SST para mantener y conservar informacién documentada como evidencia de
la mejora continua?

0,06666667
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Anexo 2 Comunicacion interna

COMUNICACION INTERNA
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Procedimie * Ingreso de A todo el
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COMO
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Anexo 3. Comunicacion Externa

COMUNICACION EXTERNA
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Anexo 5 Identificacion de peligros
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE LOS RIESGOS - MATRIZ GTC 45
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Anexo 6. Registro fotografico
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