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1. Resumen del proyecto
El presente trabajo se planteo la propuesta de un plan estratégico para la atencion de
comunidades vulnerables por parte de la Alcaldia de Pamplona, teniendo en cuenta que una de
las funciones de esta entidad es dirigir, presidir, coordinar, articular y controlar la accion y
gestion administrativa del municipio, apoyando y velando por el cumplimiento de la mision,
objetivos, planes, programas y proyectos de cada una de las dependencias que conforman la
administracion central, asegurando el cumplimiento de las funciones y la presentacion de los
servicios municipales (Alcaldia de Pamplona, 2016), teniendo en cuenta esto la Alcaldia quiere
apoyar a las poblaciones vulnerables del municipio ya que estan pasando por una mala situacion
gracias a la nueva ola de Venezolanos que se estan erradicando en el sector impidiendo que las
ayudas que se deberian brindar a la poblacién vulnerable de Pamplona se desvien hacia estas
personas, por el problema que estan viviendo se convierten en prioridad lo que ha hecho que la
Alcaldia quiera hacer una propuesta estratégica para mejorar esta situacion, ademas de esto se le
suma la problematica que se esta viviendo ultimamente con el descubrimiento del virus COVID-

19,lo cual ha ido empeorado drasticamente la situacion de estas poblaciones vulnerables.

El desarrollo de este proyecto consta de tres fases, la primera fase corresponde a la
ejecucidn de las técnicas de investigacion para realizar el diagndéstico inicial donde se realiz6 un
estudio que permitiera conocer la situacion de estas comunidades vulnerables, donde se
identificaron los principales problemas mediante la elaboracion del diagrama de Ishikawa, en la
segunda fase se hizo el disefio del plan estratégico que direccionara el actuar de la alcaldia en la
atencion de las comunidades vulnerables, se realizé un analisis interno y externo, donde se
examino si habia una propuesta de este plan estratégico dentro de la alcaldia y que los motivé a

proponer este plan, por medio de la herramienta DAFO se pudo analizar que influencia tienen los



factores externos e internos para saber si esta propuesta es viable y poder implementar buenas
estrategias con un plan de accion, en la tltima fase se establecieron las herramientas de
seguimiento y control para el plan estratégico, por medio de unos indicadores y un mapa
estratégico con el fin de comunicar o explicar a las personas interesadas en la propuesta cuéles

serian los pasos para poder cumplir con los objetivos.



1.1. Palabras clave: Plan estratégico, diagndstico, poblaciones vulnerables, seguimiento y

control, acciones.



2. Planteamiento del problema

La alcaldia de Pamplona considera que se esta presentando un problema con las
poblaciones migrantes que estan llegando al departamento, porque se estan radicando sin ningun
permiso y sin ningun control de parte de ellos ya que hay organizaciones que se encargan pero
estas no tienen en cuenta a esta entidad de ninguna manera.

Han surgido ciertos inconvenientes de caracter doloso en el departamento donde se ha
culpado a la alcaldia sin esta tener ningin conocimiento ni ninguna responsabilidad ya que ellos
no tienen planes estratégicos de ayuda a estas poblaciones porque son otras entidades las
encargadas y estas los mantienen al margen ya que no les permiten tener acceso a la
documentacion que involucra a estas poblaciones lo que ha hecho que esta entidad no se entere
de los problemas que tienen estas personas logrando que haya carencia de concientizacion de
parte de esta entidad.

Se ha creado falta de equidad e inclusion de estas poblaciones en programas que los
favorezcan, detectando que hay insuficiencia de un punto de atencién a estas comunidades por
parte de la alcaldia que no brinda la capacitacién necesaria para que estos se enteren y puedan
acceder a beneficios por parte de esta entidad, por esta razén la alcaldia quiere plantear un plan
estratégico que ayude a estas poblaciones ya que no hay asignacion de recursos de parte de esta

entidad.



Figura 1.

Diagrama de Ishikawa de la alcaldia de Pamplona.
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3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General
Proponer un plan estratégico para la atencion de comunidades vulnerables por parte de la
alcaldia de Pamplona, con el propoésito de que se contribuya a la gestion de recursos ante
organizaciones no gubernamentales.
3.2. Objetivos Especificos
e Realizar un diagndstico que permita la caracterizacion de las comunidades vulnerables de
Pamplona.
e Disefiar un plan estratégico que direccione el actuar de la alcaldia en la atencion de las
comunidades vulnerables.

e Establecer las herramientas de seguimiento y control para el plan estratégico.



4. Metodologia
4.1. Tipo de investigacion
Esta propuesta se apoya en un tipo de investigacion exploratoria y descriptiva dado que
los estudios descriptivos tal como lo menciona (Herndndez, 1991) “los estudios exploratorios se
realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado,
mientras que los estudios descriptivos buscan especificar propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis".
Ya que no se conoce suficiente informacion acerca de las poblaciones vulnerables dado
que las organizaciones a cargo no brindan este tipo de datos, lo que impide una investigacién a
fondo. Con la implementacién de estos métodos lo que se busca es analizar los factores generales
que interfieren con las necesidades de dicha poblacion y los procesos inadecuados que se estan
llevando a cabo con el fin de proponer unas estrategias de ayuda a estas comunidades por parte
de la alcaldia de Pamplona Norte de Santander.
4.2. Poblacién
Se toma en cuenta la poblacién de Pamplona que es de 57.393 de los cuales se tienen en
cuenta tres grupos que son la poblacion migrante, las madres cabeza de familia y las victimas de
la violencia. (Contreras, 2016).
4.3. Técnicas de investigacion
En la metodologia que se emplea, consiste en recolectar y analizar las fuentes de
informacion:
e Fuentes Primarias
Segun (Buonacore, 1980) las fuentes primarias de informacion son “las que contienen

informacidn original no abreviada ni traducida: tesis, libros, monografias, articulos de revista,



manuscritos. Se les llama también fuentes de informacion de primera mano’’229 p.Se obtiene
informacion mediante encuestas aplicadas a los lideres o encargados de estas poblaciones
vulnerables y también a los integrantes de dichas poblaciones.

e Fuentes Secundarias

(Buonacore, 1980) las define como aquellas que “contienen datos o informaciones
reelaborados o sintetizados”229p. Las fuentes secundarias que se utilizan son registros, textos,
documentos, paginas web, ayudas bibliograficas, datos del SISBEN y de algunas de las
Organizaciones no gubernamentales (ONG).

Para empezar a elaborar esta propuesta, se realiza una investigacion exploratoria con el
fin de recolectar informacion y datos importantes de los cuales arrojara datos cualitativos gracias
a las fuentes secundarias se obtiene una mejor percepcion de estas poblaciones vulnerables para
que se haga unas serie de propuestas para poder ayudar en las necesidades de estas poblaciones.

4.4. Técnicas para el analisis de la informacion
Encuestas:

Las encuestas pueden ser descriptivas o explicativas. Para motivo de esta investigacion se
utilizo la encuesta descriptiva, este tipo de encuesta tiene como finalidad mostrar la distribucion
del o los fendmenos estudiados, en una cierta poblacion y/o en subconjuntos de ella (Briones,
2008).

Encuestas de aplicacién directa a un grupo determinado de poblacion vulnerable,
conformada por diez preguntas, Se aplicé la encuesta a las personas que estan viviendo esta
problematica, la informacion que se obtuvo se basé en opiniones, conocimientos o sugerencias,
el objetivo de esta encuesta es la obtencion de una respuesta de las problematicas que existen.

Entrevista:



Para (Lincoln, 2012)la entrevista es “una conversacion, es el arte de realizar preguntas y
escuchar respuestas”. Como técnica de recogida de datos, esta fuertemente influenciada por las
caracteristicas personales del entrevistador.

Entrevista abierta: Se realizd una entrevista abierta al encargado o encargada de este
grupo vulnerable con el fin de obtener informacion mas profunda en cuanto a la problematica
que estan viviendo estas personas. Por medio de esta investigacion se evaluo la informacion
encontrada y se buscé una propuesta para ayudar esta poblacion.

4.5. Disefio Metodoldgico

4.5.1. Fase I. Diagnostico de las comunidades vulnérables de Pamplona.

Actividades

e Se hace un estudio que permite conocer la situacion de estas comunidades vulnerables
mediante la obtencion de informacion a partir de diversas fuentes, ademas de identificar
los principales problemas y organizarlos de manera prioritaria, donde se elabora un
diagrama de Ishikawa el cual les permite mostrar la relacién de las causas y los efectos
gue se vienen presentando.

e Se fijan y disefian las herramientas o técnicas de investigacion gue son de gran uso para
la recoleccion de informacion tales como encuestas a los grupos vulnerables escogidos,
entrevistas a los lideres de estas comunidades.

e Se examinan los datos que se obtienen del diagnostico empleando herramientas de
analisis, ademas de programas como Excel o Spss statistics que les son de gran ayuda

para extraer conclusiones que les son utiles a la hora de tomar decisiones.
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4.5.2. Fase Il Disefio de un plan estratégico que direccione el actuar de la alcaldia
en la atencion de las comunidades vulnerables.
Actividades
e Se realiza un andlisis interno y externo, en donde en el andlisis interno se examina si hay
0 no una propuesta de este plan estratégico dentro de la alcaldia y que los motiva, ademas
se hace un analisis financiero para saber con qué capacidad econdémica se cuenta o que
organizaciones aportan para el beneficio de estas comunidades. En el analisis externo
examina como se comporta esta nueva propuesta en el entorno donde se usa una matriz
DAFO para analizar la influencia de estos factores externos e internos para saber si la
propuesta de las estrategias son viables y de esta manera poder implementar buenas
estrategias en el plan.
e Se establecen las estrategias donde se usa el método PESTEL y un analisis DAFO.
e Seelabora un Plan de accion
4.5.3. Fase Ill Establecer las herramientas de seguimiento y control para el plan
estratégico.
Actividades
e Seemplea la herramienta mapa estratégico, para mostrar de manera grafica los objetivos
de donde se obtiene una mejor explicacion de como implementar el plan estratégico.
e Se realizan indicadores para medir el plan estratégico y saber si son viables o no la

propuesta de estas estrategias.
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5. Resultados

5.1. Fase | Diagndstico de las comunidades vulnérables de Pamplona.

Se realiza el diagnostico del presente proyecto donde se indaga primero sobre las
diferentes plataformas que contienen previos estudios que intervienen directamente en la
investigacion de la atencion de las comunidades vulnerables por parte de la alcaldia de
pamplona, segun el DANE se puede evidenciar el nimero de manzanas de vulnerabilidad de
pamplona Norte de Santander, existen alrededor de 44 manzanas con nivel de vulnerabilidad

alto.

Figura 2.

Nivel de vulnerabilidad de Pamplona por manzanas.
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Figura 3.
Numero de manzanas por nivel de riesgo
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La poblacién del municipio de Pamplona representa el 4,23 de la poblacién del
Departamento, en cuanto a género el 51,58% son hombres y el 48,42% mujeres. Se resalta que la
mayor poblacion esta en edades comprendidas entre los 20 y 24 afios, constituyendo un gran

numero de poblacién joven (DANE, 2020).

Los planes de desarrollo de Pamplona pretenden buscar una sociedad equitativa dentro de
sus pilares en donde todos gozan de los mismos derechos y oportunidades, es por eso que la
poblacién pamplonesa registrada entre los programas del gobierno esta de la siguiente manera,
Mas familias en Accion con 2.462 personas, Jovenes en Accion con 3.970 personas, Cero a

Siempre con 937 personas y Colombia Mayor con 1.914 personas.
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Tabla 1.

Poblacién Pamplonesa registrada entre los programas del gobierno.

Descripcion Valor
Total poblacion municipal en el municipio 57.393
Total poblacién municipal del total 4,23%
departamental
Total poblacion en cabeceras 54.401
Total poblacién resto 2.992
Total poblacion hombres 29.606
Total poblacién mujeres 27.787
Poblacion (>15 o <59 afios)-potencialmente 38.117
activa
Poblacion (>15 o <59 afios)-poblacién 19.276
inactiva.

Fuente: Ficha Municipal DNP

Segun el plan de desarrollo Municipal de pamplona “el cambio en nuestras manos” 2016
2019, en el municipio se ha venido presentando un crecimiento urbano de manera no planificada,
ocasionando que muchos asentamientos urbanos se establezcan en sitios en los cuales no se
cuenta entre otros, con la prestacion de servicios basicos de agua potable y salud. De acuerdo con

la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion y la agricultura).

El indice de escolaridad mediante la accion educativa se promueve y se reconoce la
participacién activa de la poblacion, fortaleciendo la formacion de los ciudadanos
comprometidos con el desarrollo social humano, Segun los datos del Ministerio de Educacion
Nacional, 6 de cada 100 personas no tienen ninguna educacion, sin embargo, 28 personas
aproximadamente ya tienen estudios superiores y de posgrado y 26 de cada 100 personas

finalizan sus estudios de secundaria.
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Tabla 2.

El indice de escolaridad de la poblacién.

Ninguno Superiory Normalista Media  Secundaria Baésica Preescolar
postgrado Técnica Primaria
4.7% 28.4% 0.6% 2.8% 26.5% 31.4% 4.1%

Fuente: SIMAT

La poblacion vulnerable de pamplona se encuentra la poblacion étnica que representa
0,66% de su poblacién total, de los cuales el mas representativo son los negros, mulatos o
afrocolombianos con el 90%. Por otra parte, la poblacion ROM no registra poblacion en la ficha
municipal DNP 2015, sin embargo, en el registro de victimas estan incluidos 2 personas de esta
poblacion. El Departamento para la Prosperidad Social registra una tasa de Pobreza

Multidimensional en la cabecera municipal del 34% en el area urbana y del 81% en el area rural.

Figura 4.
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De otra parte, segun la Agencia para la Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE), se
tiene un registro de 3.369 personas en Red Unidos y en el programa de Mas Familias en Accion

se han beneficiado 2.790 familias al 2015.

El plan de desarrollo Municipal de pamplona “el cambio en nuestras manos” 2016 2019,
tiene un programa para la poblacion vulnerable: Pamplona mejorando las condiciones de vida de
sus habitantes, con el propdsito de dar continuidad a consolidar y desarrollar programas y
politicas estratégicas, para generar a esta poblacion oportunidades de crecimiento y desarrollo.
La vulnerabilidad se presenta por el producto de la desigualdad de acceso a maltiples factores,

que les impide aprovechar las riquezas del desarrollo humano y posibilidades.

En el municipio de Pamplona se registran dos asociaciones: bello amanecer integrada por
70 adultos mayores y valle del espiritu santo con 300. Ademas, estan constituidos 14 grupos con
un numero de 509 adultos mayores y cada grupo con aproximadamente de 30 a 40 miembros.
Para ellos se tiene un programa llamado adulto mayor: experiencia para construir ciudad con el
fin de ayudar con ingresos, generacion de ahorros a través del servicio social complementario de

los beneficios econdmicos para la proteccion de la vejez.

Pamplona también cuenta con un programa de discapacidad llamado personas en
condicion de discapacidad: todos y todas son capacidades y oportunidades con el fin de
garantizar los derechos de las personas con condicion de discapacidad, con un registro de 508
personas distribuidas en la zona urbana y rural de los cuales 278 son hombres y 230 mujeres. Se

cuenta con una asociacion para sordos 35 nifios y nifias (auditivos), Construyendo Futuro 65
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(cognitivos), Nuevo Horizonte 60 (visual y fisico). Las discapacidades mas prevalentes son:

fisica, visual, auditivo, cognitivo y multiple (Contreras, 2016).

Se hace una investigacion sobre las juntas de accion comunal y cual es su participacion
en pro del beneficio de la comunidad, ademas de que acciones toman para mejorar la

participacion de las poblaciones vulnerables en actividades o proyectos ciudadanos.

La accion comunal corresponde a una de las formas de organizacion y participacion
ciudadana con mayor tradicion en el pais. Desde su institucionalizacion por medio de la Ley 19
de 1958, se ha desarrollado hasta convertirse en la organizacion de la sociedad civil mas
importante para el crecimiento econémico, social y comunitario, con mayor cobertura geografica
(alrededor de 6,5 millones de colombianos estan inscritos en alguno de los niveles de la accidn

comunal).

No obstante, en la actualidad esta forma de participacion para el desarrollo comunitario se
enfrenta a desafios importantes. En primer lugar, la poblacién comunal, y en particular sus
lideres, cuentan con niveles de formacidn insuficientes para el ejercicio de sus funciones. En
segundo lugar, los liderazgos de la accion comunal no se renuevan de manera sistematica para
garantizar la sostenibilidad de esta forma de organizacién en el tiempo. En particular, las cifras
disponibles sobre la composicion de esta forma organizativa revelan que la participacion de
jovenes y mujeres es baja. En tercer lugar, segun lo expresado por los miembros de la accion
comunal, estos actores comunitarios cuentan con bajas competencias para desarrollar proyectos

productivos y sociales de manera exitosa.

En cuarto lugar, los lideres comunales se enfrentan a situaciones complejas de seguridad

en los territorios que les impiden cumplir sus funciones con la comunidad. En quinto lugar, las
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organizaciones comunales, asi como el Ministerio del Interior y los gobiernos locales, requieren
una plataforma tecnoldgica que garantice un flujo organizado de informacion para optimizar
procesos administrativos (como la inscripcion de libros y actas) y que permita recolectar datos

actualizados para caracterizar a las OAC y a sus miembros.

Por ultimo, el marco juridico vigente dificulta en algunos casos el ejercicio comunal en
temas relacionados con resolucion de conflictos, conformacion de comisiones empresariales,
contratacion con entidades publicas para proyectos comunitarios, entre otros (Conpes 3955,

2018).

Se realizan ayudas a estas juntas con la inscripcion de los libros en el Registro Unico
Comunal (RUC), ya que esta plataforma brinda o les d ala oportunidad a las juntas de hacer

proyectos para ayudarse como comunidad y mejorar su calidad de vida.

Desarrollo de la comunidad. Para efectos de esta ley 743 de 2002, el desarrollo de la
comunidad es el conjunto de procesos econémicos, politicos, culturales y sociales, que integran
los esfuerzos de la poblacidn, sus organizaciones y las del Estado, para mejorar la calidad de vida

de las comunidades.

Donde los objetivos y principios son: Generar procesos comunitarios autdbnomos de
identificacion, formulacion, ejecucion, administracion y evaluacion de planes, programas y
proyectos de desarrollo comunitario, Lograr que la comunidad esté permanentemente informada
sobre el desarrollo de los hechos, politicas, programas y servicios del Estado y de las entidades
que incidan en su bienestar y desarrollo. Y uno de sus Principios es la capacitacion: los
organismos de accion comunal tienen como eje orientador de sus actividades la capacitacion y

formacion integral de sus directivos, dignatarios, voceros, representantes, afiliados y



18

beneficiarios, otro principio es el de solidaridad: en los organismos de accién comunal se
aplicara siempre, individual y colectivamente el concepto de la ayuda mutua como fundamento

de la solidaridad (Congreso de la Republica de Colombia, 2002).

5.1.1. Diagrama de Ishikawa de la alcaldia de pamplona

Figura 5.

Diagrama Ishikawa del diagnéstico de la alcaldia de Pamplona
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5.2. Fase Il Disefio un plan estratégico que direccione el actuar de la alcaldia en la
atencion de las comunidades vulnerables.

Asumir un proceso de Plan estratégico en el ambito de la organizacién pablica, implica
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tomar decisiones respecto de cursos alternativos de accion con los recursos presupuestarios. Si
bien en la mayor parte de los paises los grados de discrecion para el uso de recursos estan
predefinidos o condicionados por los limites de gasto anuales, la perspectiva estratégica
permitird identificar las mejores alternativas respecto de como se asignaran los recursos y las
consecuencias respecto de la entrega de los bienes y servicios y los resultados.

Por esto mismo es fundamental el involucramiento de los directivos de los programas y
su coordinacion con las areas de planificacion y presupuesto de las entidades. Los directivos a
cargo de los programas deben tener la facultad de incidir sobre los aspectos que determinan la

efectividad de la gestion (Berretta N, 2006).

Con el andlisis del diagnostico inicial se encuentra que uno de los problemas que hay en
la alcaldia de Pamplona es que hay escasez de programas y planes estratégicos que ayuden a
estas poblaciones, en base a esto se determina la propuesta de estrategias que puedan ayudar a
estas comunidades vulnerables con el fin de aplicar un analisis de PESTEL y la matriz DAFO y

asi se direccione el actuar de la alcaldia en cuanto a la mejora de la atencién de las comunidades.

5.2.1. Andlisis de PESTEL

El andlisis Pest surge como una herramienta para definir la posicién estratégica de una
empresa, identificando los factores que pueden influir en los niveles de oferta y demanda y en los
costos de la misma. Al estudiar los cambios de dichos factores contemplados en el modelo, las
unidades econdmicas pueden disefiar su estrategia para adaptarse a las grandes tendencias que
afectan a toda la industria (Bittan, 2012.).

En el analisis de PESTEL se realiza para estudiar los factores politicos, econémicos,
socio-culturales, tecnologicos, ecologicos y legales, valorandolos de acuerdo a su influencia

positiva 0 negativa como oportunidades o0 amenazas.
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Politicos
e Cambio de gobierno en Pamplona
e Nuevas iniciativas por parte de la Alcaldia
Econdmicos
e Politicas economicas del nuevo gobierno de Pamplona
e Tasa de desempleo de la poblacién vulnerable
Sociales — Culturales
¢ Nivel de ingresos de las comunidades
e Movimientos geogréficos de la poblacion vulnerable
e Nivel formativo
e Edades de la poblacion
Tecnoldgicos
e Costo de acceso a las nuevas tecnologias
e Inversiones en investigacion y desarrollo
Ecoldgicos
e Aumento de la contaminacion por parte de las comunidades en sus sitios de
ubicacion.
e Control del consumo de servicios publicos
e Conciencia social ecoldgica
Legales
e CONPES (Consejo nacional de politica econémica y social).
e Decreto 723 del 2002

o Ley 1448 de 2011



Tabla 3.

Anélisis de PESTEL

FACTORES EXTERNOS OPORTUNIDADES

POLITICOS

ECONOMICOS

SOCIALES

TECNOLOGICOS

ECOLOGICOS

LEGALES

Disefio de nuevas
propuestas de programas o
proyectos por parte de la
Alcaldia.

Con el cambio de gobierno
también hay cambios en
las politicas econémicas
que podrian ser equitativas
para la poblacién.

Dentro de las poblaciones
vulnerables de Pamplona
un porcentaje no cuenta
con buenos niveles
formativos lo cual es
importante implementar
planes de capacitacion
dentro de las comunidades
en busca de mayor nivel
educativo.

Inversién en investigacion
y desarrollo en el
municipio de Pamplona.

Conciencia social
econdmica

Mejoramiento de las leyes
que cobijan a estas
poblaciones.
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AMENAZAS

Con el cambio de gobierno se
detienen los programas anteriores y
se tarda en empezar a ejecutar los
nuevos planes.

Con la nueva ola de migrantes ha
empeorado el desempleo en el
municipio ya que esta poblacion
migrante esta en busca de un mejor
futuro han bajado el precio por su
trabajo lo cual ha generado el
aumento del desempleo.

Los bajos ingresos de la poblacion
vulnerable han hecho que estos
habitantes tengan que estar
movilizandose constantemente hasta
el punto de construir viviendas
improvisadas como cambuches.

No todas las personas tienen acceso a
las nuevas tecnologias lo que ha sido
un problema en el momento de dar a
conocer las nuevas iniciativas o
proyectos que benefician a la
poblacién.

Aumento de la contaminacién por
parte de las comunidades en sus
sitios de ubicacion.

Incumpliendo de la ley por parte de
estas comunidades al erradicarse en
territorios del gobierno.

Fuente: Propia



5.2.2. Andlisis DAFO
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El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que

en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion

externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede

considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una

organizacion determinada. Se establece que el anélisis FODA estima el hecho que una estrategia

tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion

de carécter externo; es decir, las oportunidades y amenazas (Thompson, 1998).

El analisis DOFA se realiz para conocer los factores internos y externos de la propuesta

y asi establecer las diferentes estrategias que se deben aplicar en los programas para el correcto

funcionamiento de la misma incluyendo el anélisis de PESTEL que se realiz6 anteriormente que

tiene en cuentas aspectos importantes de los factores externos.

Tabla 4.

Analisis DAFO

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS(F)

F1. Identificacién de los
grupos donde se encuentran

las poblaciones vulnerables.

F2. Liderazgo de las
comunidades.

F3. Gestion para el trabajo
comunitario

DEBILIDADES(D)

D1. Baja capacitacion del
talento humano para el
manejo de las poblaciones
vulnerables.

D2. Escasas herramientas
tecnologicas para agilizar
los procesos de
comunicacion.

D3. Insuficiencia de un
punto de atencion.

D4. Escasa interaccion
con las ONG y otras
entidades que invierten en



OPORTUNIDADES(O)

O1. Impulsar los procesos de
participacion generados por el
ministerio del interior.

O2. Identificar la informacion
vigente, expuesta en la ley 743
de 2002 y sus decretos
reglamentarios, el CONPES
comunal 3955, como base para
generar material de
capacitacion.

03. Reconocer los programas
de emprendimiento formulados
por organizaciones
gubernamentales y privadas que
permitan la participacioén de las
comunidades vulnerables para
la creacion de empresa.

AMENAZAS(A)

Al. Inequidad, justica social y
violencia.

A2. Crecimiento demografico
desmesurado.

A3. Migraciones
(desplazamiento forzado por
presencia armada en zonas
rurales del departamento y de
oportunidad).

ESTRATEGIA(FO)

F3-03. Realizar convenios de
altos beneficios para ayudar a

estas comunidades.

F1-O2. Sensibilizacién a
través de talleres y
capacitaciones en temas que
redunden en pro del trabajo
en equipo enfatizando en
temas Comunales y la
formacion en valores.

ESTRATEGIA(FA)

F2-A3. Vincular a los
diferentes programas de
solucion de ingresos a las
poblaciones migrantes, las

victimas de conflicto armado

y demas poblaciones
vulnerables.
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las necesidades de las
comunidades vulnerables.
D5. Ineficientes procesos
de convocatoria hacia las
comunidades vulnerables,
para lograr su
participacion en la
construccién de planes,
programas y proyectos,
que mitiguen sus
problemaéticas principales.
ESTRATEGIA(DO)

D2-O1. Crear una pagina
web donde se dé a conocer
toda la informacion y
beneficios de los planes y
proyectos para la atencién
de estas poblaciones por
parte de la alcaldia.

ESTRATEGIA(DA)

D3-A4. Creacion de un
punto de atencion con el
fin de dar respuesta a los
problemas que tienen estas
comunidades de manera
rapida y eficiente.

D4-A6. Gestionar y
canalizar recursos que
ayuden al mejoramiento de
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Ad4. Por parte de los programas vida de las comunidades
nacionales y departamentales. vulnerables mediante los
Ab5. Urbanizacion acelerada y planes o proyectos.

sin planificacion.
AB6. Pocos recursos legales,
econdémicos y humanos por

parte de las ONG.
Fuente: Propia

5.2.2.1. Factores internos

Para (Houben, 1999) las fortalezas y debilidades conforman un entorno interno que puede
ser controlado, mientras que los otros factores estan en un ambiente externo que no puede ser
manipulado, sefialan que el analisis FODA considera que una estrategia tiene que lograr un
equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion de caracter externo
(Mintzberg, 1997).

FORTALEZAS

F1. Identificacion de los grupos donde se encuentran las poblaciones vulnerables, El
municipio de Pamplona esta dividido territorialmente en 43 barrios representados en 57 Juntas de
Accion Comunal debidamente constituidas y con personeria juridica expedida por la gobernacién
del Norte de Santander; en la zona rural existen 35 veredas cada una con su representacion de
JAC lo que nos ayuda a conocer de la mano de sus representantes la localizacion de las personas
en situacion de vulnerabilidad (Contreras, 2016).

F2. Liderazgo de las comunidades, La participacion comunitaria es el resultado de un
proceso, donde los agentes comunitarios van transitando por diversos niveles crecientes de
autonomia y colaboracion hasta llegar a la toma de decisiones (De la Riva, 2001), cada
comunidad tiene sus lideres que estan en la constante lucha por defender y apoyar a cada
comunidad a su cargo.

F3. Gestion para el trabajo comunitario, ya que se busca es el beneficio colectivo por
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medio del desarrollo de habilidades en la comunidad ademas de coordinar la participacion
popular de estas poblaciones.
DEBILIDADES

D1. Baja capacitacion del talento humano para el manejo de las poblaciones vulnerables,
ni comprometido para ayudar a las poblaciones, dentro de la secretaria no se cuenta con el
recurso humano con la adecuada capacitacién en estos temas ya que no hay un plan estratégico
enfocado a estas comunidades.

D2. Escasas herramientas tecnoldgicas para agilizar los procesos de comunicacion, dentro
de la secretaria de desarrollo no se cuenta a un con una pagina que se enfoque directamente al
apoyo de estas comunidades, ni donde estos puedan informarse acerca de los beneficios u aportes
que se les puedan dar.

D3. Insuficiencia de un punto de atencion, la alcaldia de Pamplona esta ubicada de
manera central pero en realidad no brinda un lugar donde estas personas puedan ir a hablar sobre
sus necesidades para que se puedan atender de manera rapida y asi lograr ayudarlas de manera
efectiva.

D4. Escasa interaccion con las ONG y otras entidades que invierten en las necesidades de
las comunidades vulnerables, esto sucede ya que no hay una comunicacion directa con las ONG
ya que son entes privados sin &nimo de lucro que ayudan a estas poblaciones y no tienen
comunicacion directa con entidades publicas.

D5. Ineficientes procesos de convocatoria hacia las comunidades vulnerables, para lograr
su participacion en la construccion de planes, programas y proyectos, que mitiguen sus
problematicas principales, esto sucede ya que no se conoce de antemano la problematica que

estas comunidades viven y se realizan las actividades sin tener los aportes importantes de estas
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comunidades para poder plantear, proponer programas o proyectos que los beneficien.

5.2.2.2. Factores externos

En el analisis externo de la empresa se identifican los factores externos claves para
nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de clientes,
competencia, cambios del mercado, tecnologia, economia, etcétera. Se debe tener un especial
cuidado dado que son incontrolables por la empresa e influyen directamente en su desarrollo. La
matriz DAFO divide por tanto el analisis externo en oportunidades y en amenazas (Espinoza,

2013).

OPORTUNIDADES

O1. Impulsar los procesos de participacion generados por el ministerio del interior,
seguimiento y evaluacién de propuestas de desarrollo local y regional. Ayuda a que las
poblaciones participen y no desaprovechen cada una de las oportunidades que se les pueden
brindar y que de esta forma se puedan mantener cada uno de los diferentes programas vigentes.

O2. Identificar la informacion vigente, expuesta en la ley 743 de 2002 y sus decretos
reglamentarios, el CONPES comunal 3955, como base para generar material de capacitacion, ya
que de esta manera la secretaria de desarrollo puede acercarse a estas poblaciones a conocer sus
necesidades y ayudarlas por medio de materiales de capacitacién para orientarlas para el goce de
los posibles beneficios.

03. Reconocer los programas de emprendimiento formulados por organizaciones
gubernamentales y privadas que permitan la participacion de las comunidades vulnerables para la
creacion de empresa, mediante estas acciones lo que se quiere es implementar actividades en pro
al desarrollo comunal de cada zona que aporten positivamente a la superacion de la pobreza.

AMANEZAS
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Al. Inequidad, justica social y violencia, las personas estdn manifestando de manera
violenta sus informidades con los entes departamentales y municipales encargados de ayudar,
ademas el ingreso de migrantes ha aumentado la inseguridad de la poblacion natal ya que han
sufrido de algunos atropellos y abusos por parte de estos ya que al no tener como suplir sus
necesidades basicas optan por robar y aprovecharse de los habitantes de Pamplona.

A2. Crecimiento demogréafico desmesurado, esto ha pasado por la creciente ola de
Venezolanos que han tenido que migrar de su pais por los multiples y desafortunados
acontecimientos que los estan afectando y por esta razén se ha ido incrementado
desmesuradamente la poblacién de Pamplona.

A3. Migraciones (desplazamiento forzado por presencia armada en zonas rurales del
departamento y de oportunidad), esto ocurre gracias a grupos al margen de la ley que no respetan
los derecho de las personas y los expulsan de sus lugares de residencia de manera forzada ya sea
porque los amenazan o los llevan a limite dejandolos sin opciones (falta de alimento, atentados
contra la poblacion en cuestion etc.), por estas razones estas poblaciones migran en busca de
nuevas oportunidades.

A4. No respuesta oportuna a poblaciones afectadas y vulnerables. No se sabe de primera
mano cuales son las necesidades de estas poblaciones lo que hace que no s ele de respuesta o se
les brinden ayudas a sus problemas de manera rapida y efectiva.

Ab5. Urbanizacidn acelerada y sin planificacion, la poblacion migrante se ha ido
estableciendo en Pamplona de manera ilegal y sin las debidas normas minimas de sanidad,
creando una serie de viviendas (cambuches) provisionales.

AB6. Pocos recursos legales, economicos y humanos por parte de las ONG, estas entidades

manejan sus ayudas de manera privada y no permiten el manejo de sus recursos a entes
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gubernamentales.
5.2.3. Justificacion de las estrategias formuladas a partir de la matriz DOFA

F3-03. Realizar convenios de altos beneficios para ayudar a estas comunidades, lo que se
quiere es llegar a entidades o0 empresas que también quieran pertenecer a este grupo de ayudas
que lo que buscan es mejorar la calidad de vida de los habitantes.

F1-O2. Sensibilizar a través de talleres y capacitaciones en temas que redunden en pro
del trabajo en equipo enfatizando en temas Comunales y la formacidn en valores, las
comunidades vulnerables practicamente no conocen los programas de los que pueden ser
beneficiarios ni como acceder a ellos por eso es pertinente realizar talleres y capacitaciones que
cumplan con este objetivo primero informandoles que hay una junta de accién comunal
encargada por sectores a los cuales también pueden acercarse ademas de informarse de los
diferentes decretos o reglamentos que los cobijan basandose en el decreto CONPES 3955,donde
se realiza una cartilla didéctica para ser socializada entre esta poblacion.

D2-O1. Crear una pagina web donde se dé a conocer toda la informacion y beneficios de
los planes y proyectos para la atencion de estas poblaciones por parte de la alcaldia. Esta seria
una buena estrategia ya que de esta manera las poblaciones estarian informadas de los planes o
proyectos a los que podrian acceder mediante plataformas que los guien y asesoren de manera
virtual.

F2-A3. Vincular a los diferentes programas de solucion de ingresos a las poblaciones
migrantes, las victimas de conflicto armado y demas poblaciones vulnerables. La secretaria en su
gestion por mejorar y ayudar ofrece ciertos programas a los cuales podrian acceder estas
poblaciones donde la meta seria vincularlos de manera oportuna en cada uno de estos programas

para poder ser beneficiarios de estos y poder solucionar o ayudar en el mejoramiento de sus
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ingresos, ademas de ensefiarles a ingresar a sus comunidades en el Registro tnico Comunal
(RUC) que ofrece diferentes proyectos para beneficio de las comunidades.

D3-A4. Creacion de un punto de atencion con el fin de dar respuesta a los problemas que
tienen estas comunidades de manera répida y eficiente, lo que se quiere lograr con esta estrategia
es que al igual que con la herramienta tecnoldgica como la pagina web es tratar de dar a conocer
la informacion necesaria para la participacion de estas poblaciones en los programas de manera
virtual pero también se quiere llegar a las personas con un punto de atencién ya que no todos
cuentan con la manera de poder acceder a estas tecnologias, y de esta manera lograr que las
poblaciones se cerquen a exponer directamente sus necesidades o problemas para asi buscar una
manera 0 una estrategia de ayuda mas eficaz.

D4-A6. Gestionar y canalizar recursos que ayuden al mejoramiento de vida de las
comunidades vulnerables mediante los planes o proyectos, el fin de la elaboracion de este plan
estratégico es ayudar a las poblaciones vulnerables la secretaria de desarrollo cuanta con ciertos
planes de inclusion y equidad para estas poblaciones pero lo que se quiere lograr es mejorar la
gestion de los recursos enfocados hacia ellos tratando de hacer el mejor uso posible de estos,
creando nuevas propuestas de canalizacion de los recursos o implantando el trabajo comunitario
para un bien comudn. Donde se realiza una base de datos para la secretaria de desarrollo para
conocer de primera mano las vulnerabilidades y caracterizar los grupos de personas mas
afectados para que esta entidad pueda hacer entregas de unas colaboraciones.

5.2.4. Plan de accién

El plan de accion propone una forma de alcanzar los objetivos estratégicos que ya fueron

establecidos con anterioridad. Supone el paso previo a la ejecucion efectiva de una idea o

propuesta.
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En concreto podemos determinar que todo plan de accion debe conformarse por los
siguientes apartados, de cara a lograr alcanzar los objetivos o fines establecidos: estrategias a
seguir, los programas que se pueden emplear, las acciones inmediatas que se pueden llevar a
cabo, los recursos necesarios para cometer las mismas, la fecha de inicio y finalizacion de
aquellas y también quién se encargara de ejercer como responsable.

Estos planes no so6lo deben incluir qué cosas quieren hacerse y como; también deben
considerar las posibles restricciones, las consecuencias de las acciones y las futuras revisiones
que puedan ser necesarias (Merino, 2009).

5.2.4.1. Estrategias

e Creacion de un punto de atencién con el fin de dar respuesta a los problemas que
tienen estas comunidades de manera rapida y eficiente.

e Crear una pagina web donde se dé a conocer toda la informacion y beneficios de
los planes y proyectos para la atencién de estas poblaciones por parte de la
alcaldia.

e Sensibilizar através de talleres y capacitaciones en temas que redunden en pro del
trabajo en equipo enfatizando en temas Comunales y la formacion en valores.

¢ Vincular a los diferentes programas de solucién de ingresos a las poblaciones
migrantes, las victimas de conflicto armado y demés poblaciones vulnerables.

o Realizar convenios de altos beneficios para ayudar a estas comunidades.

e Gestionar y canalizar recursos que ayuden al mejoramiento de vida de las
comunidades vulnerables mediante los planes o proyectos.

Se realizé un plan de accion para seguir de manera correcta el camino adecuado para

conseguir nuestros objetivos estableciendo fechas de avance del plan estratégico con el fin de
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saber cuando llevar a cabo las tareas o acciones para cumplir con los objetivos, ademas se servir
para establecer los indicadores de seguimiento de las estrategias planteadas para ayudar a las

comunidades vulnerables.



Tabla 5.

Plan de accién de las estrategias planteadas

Nombre del proyecto: Plan estrategico para la atencion de poblaciones vulnerables
Gerente del proyecto:Secretario de desarrollo
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EstrategiaitL: Punto de atencion

Realizar material para capacitacion y talleres
Contratar el personal idoneo para los talleres y capacitaciones
Fijar fechas y elegir lugares para dictar las capacitaciones y talleres

Dictar los talleres y capacitaciones

Hacer seleccion de las personas en situacion de vulnerablilidad

Clasificacion mediante encuestas o entrevistas a la poblacion
vincular a los programas de acuerdo a su vulnerabilidad y prioridad

Identificar posibles organizaciones
Enviar emails
Realizar llamadas

secretarfa de desarrollo
secretarfa de desarrollo
secretarfa de desarrollo

secretarfa de desarrollo

secretarfa de desarrollo

secretarfa de desarrollo
secretarfa de desarrollo

secretarfa de desarrollo
secretarfa de desarrollo
secretarfa de desarrollo

Alta
Alta
Alta

Alta

Alta

Alta
Alta

Alta
Alta
Media

En progreso
Sin empezar
Sin empezar

Sin empezar

En progreso

En progreso
Sin empezar

Sin empezar
Sin empezar
Sin empezar

6/12
8/11
8117

103

11/4
1215

n
28
223

Identificar pocisiones de lugar Secretaria Media | Sinempezar mn 14
Visitar lugares Secretaria Media | Sinempezar 716 709
Firmar contrato Secretaria Media | Sin empezar 7112 712
Elegir el nombre ingeniero en sistemas | Media | Sinempezar 7113 3
Elegir plataforma ingeniero ensistemas | Media | Sinempezar 113 7113
Cargar contenido ingeniero ensistemas | Media | Sinempezar 7113 817

27
222
30/02/2021

Hablar con las posibles organizaciones sobre gestion de recursos secretarfa de desarrollo | Alta | Sinempezar 3N an poblaciones
Fijar por prioridad a las poblaciones que se van a ayudar secretarfade desarrollo | Alta | Sinempezar 4 52
Enviar las posibles ayudas a las comunidades en cuestion secretarfade desarrollo | Alta | Sinempezar 5/10 6/10

Para que la spoblaciones se acerquen a exponer sus
necesidades y poder darles soluidn de manera
rapida.

Enviar a los interesados el enlace 0 el nombre de la
pagina

Se realizd una cartilla como material informativo
sobre |a normatividad del CONPES 3955

Convocar la poblacion vulnerable y a los lideres de
cada Junta de accion comunal

Se realiz6 una base de datos de las poblaciones
vulnerables por barrio con la ayuda de los

presidentes de accion comunal
Se realizo una encuesta para su posterior

aplicacion a las poblaciones vulnerables

Hacer una investigaciones de que organizaciones
ayudan a la spoblaciones.

Con el fin de gestionar recursos para ayudar a las

Fuente: Propia
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5.3. Fase Il1 Establecer las herramientas de seguimiento y control para el plan

estratégico.

Para una correcta evaluacion de la ejecucion del Plan Estratégico, es necesario disponer
de una metodologia de seguimiento y control que permita obtener informacién fiable del estado
de avance y que facilite el control por parte de los Organos de Gobierno, asi como la

readaptacion de la planificacion estratégica ante nuevos escenarios.

El seguimiento se llevara a cabo a traves de los Planes de accion anuales, los Informes de
seguimiento y la Memoria anual de ejecucion del Plan Estratégico. Asimismo se llevaran a cabo

reuniones periddicas de seguimiento (Universidad Internacional de Andalucia, 2012).

5.3.1. Mapa estratégico

Para saber si el Plan Estratégico va por buen camino se realiza un mapa estratégico que
tienen en cuenta cuatro aspectos importantes tales como la sociedad, los procesos internos,
aprendizaje y tecnologia y lo financiero y de esta manera visualizar las estrategias y saber cuales

se estan llevando a cabo correctamente y cuales se deben optimizar.
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Figura 6.

Mapa estratégico

MAPA ESTRATEGICO 2020-2021

ATENCION A POBLA CIONES VULNERABLES DE PAMPLONA NORTE

J/

Fuente: Propia
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5.3.2. Cuadro de mando integral

El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral, es una metodologia de
gestion estratégica utilizada para definir y hacer seguimiento a la estrategia de una
organizacion. Permite estructurar los objetivos estratégicos de forma dindmica e integral
para ponerlos a prueba segln una serie de indicadores que evaltan el desempefio de todas
las iniciativas y los proyectos necesarios para lograr su cumplimiento satisfactorio. Los
propositos con los que se construye un Balanced Scorecard son: Describir y comunicar su
estrategia, medir su estrategia, hacer un seguimiento de las acciones que se estan

tomando para mejorar sus resultados (Roncancio, 2018).
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Tabla 6.

Cuadro de mando integral

| Cuadro de mando ntgral |

Indicadores Objetivo Actualidad Medidas

Nivelde paricnecion itdadana T5% de lapobcion ~(50% de & poblaciontiene b Se ealiz na cartil como materel de capacitaciin
vuberable partcpe de estos (oportunidad de paricipr. sobre l normatvidad del CONPES 3055
BIENIOS.
509% de estas poblaciones |10% recie ayuda por parte e |Se ealiz na base de catos con  iformecign
recha por partedela  [akalda. recesari de l poblacion vuberable gue s esta
alakfi cualouer o de uizando para pocer ayudarks.
Incrementar las ayudas por parte de f alcaldia heca s poblecioes vunerables - |ayuda.
10% de apobalcion ~{80% de la poblacin wherable
vuberable mejore s caidad |tine una caldad de vida deficente | Ayudar a estos grupos mediane a iclsion de
Mejorar b caliad de vida de los hebitantes en condicion de vinerabiidad ~~~|de v, pIogames

50% de os grupos 40% de b poblacibnrecioe aktn | Coordiner con lss ONG s ayuds que vieren para
vuierables recha atencion - benefico esta poblcidn

Incrementar f tencion a rupos vueragles.

50% de s poblacones (30% ce l poblacibnesta Implementzcion e & ofcna como centr d
vuerabes recioan respuesta echiendo respuesta por parte de - atencin diecta a l poblcion wiberable.

norcentale de respuest segtn s necesidades de f poblacion

naricipacon en el desarolo de capaciacionesy taleres. i Brindar iformecitn (el y oportura que enfce a
nobkcign

CAACHACIOnES.

Increso a b pagia el para inscrvirse y particnar e lo programas de ayuda a (50% d e poblacin igrese: 0% de ngreso de personesa ks Informar de la exisenciay el marejo de l pagina
1as poblaciones vrerabks. 2 I paginay a os programas pagias y programes ara arandzar U mejor ulzacion.

10% de crecimento anual 0% de inyesos por nuevas fentes |Vincular orgarizaciones para obtener nuevos
de firanciamento TECUSOS.

\ Incrementar a cantidad de igresos por nuevas fentes de frencamiento.

0,5%de asipacicn Presentar propuesta a concejo municial para
Aumerto e asigracion de Fecursos presupLestas. resuptestal el (% asigancion presupuestal | dicha asgancion

Fuente: Propia
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6. Conclusiones
Se le dio cumplimiento al primer objetivo de realizar un diagndstico de las comunidades
vulnerables de Pamplona con las diferentes técnicas de investigacion que se utilizaron para la
recoleccion de la informacion, a fin de conocer la situacion de estas comunidades vulnerables
por medio de la realizacion del diagnostico, cabe resaltar que por medio de la situacién
presentada los diagnosticos fueron basados en estadisticas de diferentes entidades como el
DANE vy el plan de desarrollo, qué ayudaron a conocer parte de la problemética que tienen estas

poblaciones para poder empezar a crear las estrategias necesarias para ayudarlas.

Se le dio cumplimiento al segundo objetivo ya que los planes de accion permitieron la
identificacion de perfiles y necesidades de los grupos de poblaciones enmarcados en el contexto,
caracterizacion de los grupos vulnerables de acuerdo al diagndstico, de esta forma se establecen
directrices que cada entidad deber realizar en los planes de accion para atender la vulnerabilidad,
se disefiaron estrategias que incluyen programas y proyectos para la atencion adecuada de las
poblaciones vulnerables a través de diferentes medios y con la gestion e intervencion de
entidades que quieran apoyar y ayudar a estas poblaciones, ademas de llevarse a cabo unas tareas

en periodos de tiempo establecidos para poder cumplir a cabalidad con el plan estratégico.

La vulnerabilidad es una situacion producto de la desigualdad de diversos factores, que
conlleva a presencia de condiciones de extrema pobreza y que la superacion de esa situacion es
una accion que integra las familias, la comunidad, sociedad y estado, para dar continuidad en los
programas propuestos y planes estratégicos, se tienen que buscar mecanismos necesarios para
lograr brindar a estas poblaciones oportunidades de acceder en condiciones apropiadas de
calidad, pertinencia y equidad, lo que se logra con el cumplimiento del tercer objetivo, ya que

mediante las estrategias propuestas se realizan unos indicadores de seguimiento que permiten
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saber si la implementacion de estas estrategias irdn por buen camino para ayudar a las
poblaciones vulnerables y tratar de mejorar la situacion de estas comunidades afectadas por la

pobreza extrema.

Se concluye que no se aprovecha la cobertura de las organizaciones de la sociedad civil y
de las ONG en términos de recursos para programas para la atencion de las poblaciones
vulnerables, no existen mecanismos de relacion de integracion entre los gobiernos y dichas

organizaciones.
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7. Recomendaciones

Disefiar e implementar una estrategia para la inclusién productiva y seguridad alimentaria
que garantice el mejoramiento a la calidad de vida de la poblacion vulnerable de Pamplona, para
ello es necesario articular los planes, politicas y proyectos que beneficien considerablemente a
esta poblacidn; es decir ofrecer actividades productivas en las diferentes lineas de la economia,
convirtiéndola en una alternativa de proyecto de vida y de una de una oportunidad para crear
fuentes de ingresos en sus familias.

Focalizar las poblaciones vulnerables para ampliar la cobertura, proponiendo algunos
criterios de vinculacion y promocion de personas que se veran beneficiadas con cada uno de los
programas a cargo de la Alcaldia de Pamplona, velar por su efectivo cumplimiento; y de esta
manera asegurar mayor equidad en la distribucion de las oportunidades.

Trabajo mancomunado entre los entes gubernamentales y las ONG para coordinar el plan
de accion propuesto, con el fin de tener mayor acceso a informacion y de esta manera establecer
acciones y tareas tendientes a estimular procesos sostenibles de transformacion de las
condiciones supervivencia de los habitantes, que padecen innumerables falencias en términos de

calidad de vida.
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Anexo 1.Elaboracién encuesta
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Anexo 2.Elaboracion entrevista a la alta direccion
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Anexo 3.ElaboraciéonCartilla sobre el CONPES 3955

'CARTILLA 4@a DIDACTICA

", ~
» 3955 (3

CONPES ®
ESTRAQARA EQRABEC IMIENTO DE LA AC-

CIO AL EN
COLOMBIA

CARTILLA DIDACTICA SOBRE LA ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
ACCION COMUNAL EN COLOMBIA

Elaborada por:

MARLA GINARY VACCA LOZADA

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL
NOVENO SEMESTRE
2020



PRESENTACION

Esta cartilla es una obra presentada por una estudiante de noveno semestre de Ingenieria Industrial, tomando
como punto de referencia la estrategia para el fortalecimiento de la accion Comunal en Colombia presentada y
aprobada por el Departamento Nacional de Planeacion del Ministerio del Interior el 31 de Diciembre de 2018,
donde se resalta el contenido de dicha estrategia en aspectos sobre los antecedentes y justificacion de ésta po-
litica, el marco normativo que rige a la accion comunal en Colombia; también desarrolla un marco conceptual re-
lacionado con el funcionamiento de las OAC, por otro lado presenta un diagndstico en torno a seis problematicas
relacionadas con la gestion y el fortalecimiento de la accion Comunal en el pais, se formulan los objetivos genera-
les y especificos, se determina un plan de accion para la consecucion de estos y se presenta el esquema de segui-
miento y financiamiento de la politica. Por dltimo, se presentan las recomendaciones al CONPES para la imple-

mentacion de presente politica

Construccion del CONPES - 2018

11de 30de
Septiembre Octubre al 31de
 Dagnostico I TR XL 30de Diciembre
Octubre Diciembre del 2018
del 2018 del 2018
v 15 Talleres Departamentales inisterio . e
v Socializacion y Ajuste  del f gleoam g::alnl;egg‘mada. la e S
diagnostico en el marco del Dia Participacién Ciudadana y la Accion
Comunal (31 Departamentos) Comunal (DDPCAC)
v Mesas 101. * Oficina Asesora de Planeacion
v Lideres (+) 750. (OAP)

% Departamento Nacional de
Planeacion (DNP)
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' Objetivos CONPES |

PLAN DE ACCION

A continuadon, se describen los seisejes estratégicos que seran implementados para alcanzar los objetivos enunciados anteriomente

Presupuesto
3190
R00 s L)
Tots 2019 2020 aa 2022
Prosupueto

o1



Presupuesto
70.000 66648
60000
50000
40000
30.000
20,000 16,543 16 624 16 688 16.793
- I I I I
Total 2019 2020 2021 2022
Présupuesio
*Millones de pesos
Presupuesto
12000
10836
Pr:_ytam'm:a 10.000
para el Desarmolio
Comunitario®.
8.000
24 Cestonar “Lineasce campafias de 6000
Comunales de Vivienda y Promocidn de las
o OAC 4000
2691 2700 2715 27%
- I I
Total 2018 2020 2024 202
Presupuesto

"Millones de pesos

52



53

Anexo 4.Elaboracién Base de datos poblacion vulnerable Pamplona

H N BASE DE DATOS POBLACION VULNERABLE - Microsoft Excel T E - X

JUEOEI] NICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesion

“Dgé' Calibri ’5’/“ %Ajustartaxtu General A |_—D‘“ g gﬂj Ex E ZAutasuma N '%Y H

MRel\enar'

Pegar ¢ NKS- = E[nmhmary(eﬂtrar - S g Famjlato Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formata B+ Ordenary Eusfary
- condicional - como tabla = celda~ - M M < Borrar filtrar = seleccionar~
Portapapeles & Fuente [F1 Alineacién [F1 Niimero 1 Estilos Celdas Modificar A
024 - f N
A B C D E F G H -

e ra

5 TIPO DEDOCUMENTO  [N° DOCUMENTO NOMBRE APELLIDO DIRECCION CELULAR

6 c.C 27786825 Adelina Ochoa Ochoa Cra.8 Nro.1A-41 interior 12 pasaje San Rafael 3184235120f

7 c.C 36502684 Marileth Martinez Chiguillo Cra.8 Nro.1A-41 interior 19 pasaje San Rafael 3223240330

8 e 88152730|Gregorio Suarez Gelves Cra.8 Nro.1A-41 Casa 7 3115665115

9 CC 88155196/ Juan de Dios Torres Suarez Cra.8 Nro.1A-04 32288344439

10 C.C 88154155]Justo Pastar Rangel Lizcano Cra,7Nro.1A-48 3214559199

1 c.C 5454923|Luis Alberto Jaimes Suarez Cra.7Nro.2-83

12 CC 13352340| Luis Humberto Duarte Acevedo Cra.7 Nro.2-59 3164575775

13 CC 60256001/ Ana de Jesus Cafas Suarez Cra.7 Nro.2-83

14 C.C 1232389538)Jose Giovani Diaz Vega Cra.8 Nro.1A-04 segundo piso 3219816649

15

16

17

18

19

20

2

22

23

24 ) .
3 POBLACIONES VULNERABLES | JACHUMILLADERG | MIRADOR SANTAMARTA | PROGRESO | ES .. 1 ]

= INFORMACION PO 10N VULNERABLE - Microsoft Excel T E - b

- INICIO  INSERTAR ~ DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATDS  REVISAR  VISTA Iniciar sesién
o,
no-|A A == - EfAjustartexto General - F s B 2= =x El 2 Autosuma © Ay H
& < B#H H [T Rellenar - -
- H-A- = Combinary centrar = § = 9% o0 § 9  Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
condicional + como tabla - celda~ - - - < Borrar~ filtrar ~ seleccionar ~
Portapapeles Fuente & Alineacién 5 Niimero 5 Estilos Celdas Modificar .
E19 - Fx
A B C D E F G H 1 K L
1
2
FECHA DE 3 GRUPO
No NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO EDAD | GESTANTE DIRECCION TELEFONO | CORREQ VULNERABILIDAD / OBSEF
4 NACIMIENTO SECTORIAL
5 1 ROSALBA DIAZ RINCON 60255729 CALLE 5 TRANVERSAL 1 32-104 3,2126:09
6 2 NUBIA ESPERANZA RUIZ CONTRERAS 60263634 TRANSVERSAL 1 32-104 3,217€+09
7 3 FANNY ESPERANZA RIOS CANAS 60258 184 3,135E:09
8 4 YANETH PATRICIA RUIZ 52510043 CALLES 1-68 3,214E:09
Bl 5 BLANCA TERESA HERNANDEZ DIAZ 60254383 CARRERA 1 OF 4-48 3,153E+09
10 [3 YULIANA ELIZABETH JAIMES QUINTANA | 1094280661 CARRERA 10E 1-50 3,144E:09
" 7 JESUS EDUARDO GARCIA 88157130 CALLE 38 OE-05 3,155E:09
12 8 BLANCA FLOR RUIZ 60252853 130C4-37 3,214E+09
13 9 JESUS RAMON RUBIO 88152819 CALLE1C 2 OF-07 3,165E:09
i 10 JAVIER GULLERMO PRIETO LEON 88157563 CALLE 5 1-85 LAS 3,212E:09
15 11 ELLY OMAIRA VILLAMIZAR VERA 60257869 CALLES #1-85 3,124E:09
16 12 ELIZABETH GAUTA 60260537 10E #4-37 3,204E:09
7 13 LUIS ARMANDO WILCHES 54418308 URBANZACION LAS MARGARITAS #5-39 3,133E:09
18 14 KELLY ANDREINA NOGA GARCIA 1127654821 CALLE3A #1 OF -02 3,219E+09
19 15 YEIMY LORENA FLOREZ FLOREZ 1084283771 CALLES #1-85.
20 16 GRACIELA CRISTANCHO JIMENEZ 60262251 CALLE 3AB #1-04 3,204E:09
2 17 JHON FREDY CARRILLO PERIA 1005059867 CALLE 38 #1-04. 3,2026+09
2 18 NELLY CORNELIA VILLAMIZAR 27645053 CALLESA#1-18 11868 5321
23 19 | MARIA PATROCINIA SANCHEZ HERRERA 27632954 CALLE 5A 1-24. 142791052
2 20 | MANUEL ALFONSO JAIMES RODRIGUEZ 1007407016 CARRERA 1 O #4A-32 313013426
5 21 YENNI MARIA GAFARO PORTILLA 1026279655 CARRERA 10E 4A-38 31536409
“ ... | Estilistas extranjeros Mirador de santa marta Santa marta La santa cruz | Las Margaritas (O] < 3




54

H % N INFORMACIGN POBLACION VULNERABLE osoft Excel ?TEH - 8!

JUGIT  INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA

Iniciar sesion

== = .
‘.D % Calibri e A A =_ #- %Ajustartexta General - E“ D EE'I' E)‘ EI 2 Autosuma éY H
g - & & m Rellenar -
Pegar o E Combinary centrar - 6 -0 om0 Formata Darformate Estilosde  Insertar Eliminar Formato . Ordenary  Buscary
M condicional * como tabla~ celda~ M M M = borrar~ filtrar~  seleccionar *
Portapapeles & Fuente 7] Alineacién [F1 Nimero [F1 Estilos Celdas Madificar
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Anexo 5.Inscripcion al Registro Unico Comunal y registro de libros de las Juntas de accion comunal.

El futuro itatior ACCION
@ esdetodos M" COMUNAL
INICIO BIBLIOTECA COMUNAL PQRSD ENCUESTAS CONTACTENOS

‘oz ;
@ Registro Unico Comunal

Nace con el CONPES 3955 de 2018, Accion 1.1y 5.1, es el registro sistematizado que permite contar con
la informacion centralizada y unificada de las Organizaciones de Accion Comunal y sus miembros,
facilita las actividades de inspeccion vigilancia y control, articula y divulga toda |a oferta institucional de
programas y proyectos orientados al desarrollo comunitario de la Direccién para la Democracia,
Participacion ciudadania y Accién comunal.

Instructivo Verificar su
Registro Unico Registro Unico Comunal

i
Inscripcion Inscripcion
COMUNALES Y ENTIDADES

Editar su
Registro Unico Comunal

ACCION CONTACTENOS
COMUNAL Teléfono (57 1) 2427400

CIONAL

Extenslones 2926, 2989 o 2905

Correo electrénico
™ El futuro ini #don(omunal@mlmr‘.ter\or gov.co
es de todos Miciet
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El fi . ACCION
ﬁ es de todos | Minknterioe EOMUNAL

CA COMUNAL PQRS ENCUESTAS CONTACTENOS

w
®
s
o]
3
m

= INICIO
Verificar su REGISTRO UNICO COI g

PASO 1 DE 3: IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

Grado de la Organizacion:

Seguir al paso 2 de su registro

ACCION CONTACTENOS
COMUNAL Teléfon

Extension

«

0 Go
R = El fu!uro Mini"mwoﬂcomunalj mMiNiNterior.gov.CO  REEEREE o
es de todos
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€l futuro Minintedor

s de todos
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ructivo

s de Registro Unico Comunal” publicado en la pagina web www.comunal.mininterior.gov.co"

y

de la Ley 1581 de 2012y la

S térming

"Autorizo de manera libre, expresa, inequivoca e informada a la Direccién para la Dem
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Cordial Saludo Jac santana

La Direccion para la Democracia, la Participacion
Ciudadana y la Accion Comunal del Ministerio del
Interior le da la bienvenida al Registro Unico
Comunal(RUC), su preinscripcion fue recibido de
forma exitosa, le solicitamos estar consultando su
correo electronico o la pagina del RUC por medio
de los cuales estaremos notificando el estado de
la validacion de su registro.

Para mayor informacion, le sugerimos descargar el
Instructivo RUC el cual se encuentra adjunto.

Validar correo
Registrar mas afiliados
Registrar mas documentos

58



59

Anexo 6.Programa: Formulacién de proyectos para el desarrollo comunitario, extiende fechas de inscripcion
del RUC.

PROGRAMA: FORMULACION DE PROYECTOS PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO T8 [

Direccion par La Democracia, Comunal <comunal @mininterior.gov.co> Cancelar suseripeisn & mar, 12 may. 21:53 1} -
para Acciones -

PARA: ORGANIZACIONES DE ACCION COMUNAL.
DE: DIRECCION PARA LA DEMOCRACIA, LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA ACCION COMUNAL.

ASUNTO:  PROGRAMA: FORMULACION DE PROYECTOS PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO.

Cordial saludo,

Reconociendo Ia labor que desempefian las organizaciones de Accion Comunal en la promocion del Desarrollo de las Comunidades, El Ministerio del Interior 3 través de la Direccion
para la Democracia, la Participacion Ciudadana y la Accion Comunal en articulacion con entidades Educafivas y dando cumplimiento con el CONPES 3955 de 2018 “Estrategia para el
Fortalecimiento de las Organizaciones de Accion Comunal en Colombia”, tiene como proposito fortalecer la capacidad de gestion de proyectos sociales y productivos a sus
dignatarios y afiliados.

Con esta intencion y con el objetivo de parantizar |a participacion de las Organizaciones de Accion Comunal e identificar las necesidades reales en teritorio para focalizar las
capacitaciones de acuerdo con Ias dindmicas de cada termitorio, E1 Ministerio del Interior extiende la invitacion para que se inscriban en el Registro Unico Comunal - RUC a través de la
pagina web comunal mininterior.qov.co en el botén Registro Unico Comunal.

Para cualguier inguietud o comentario se pueden hacer uso de los siguienies canales instifucionales de comunicacion: Comeo electronico: servicioalciudada

no@mininterior.qov.co, viviana moreno@mininterior gov.co o a través de la pagina web comunal mininterior gov.co en el boton de PQRSD.
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Anexo 7.Programa: Formulacién de proyectos para el desarrollo comunitario, implemento un proceso de
capacitacion en Gestion de Proyectos Comunitarios.

PROGRAMA: FORMULACION DE PROYECTOS PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO,  Recibidss x &

Direccién par La Democracia, Comunal <comunal @mininterior.gov.co> Cancelar suscricién @ 71 may. 2020 19:45 (hace 8 diss) Y
para Acciones =

PARA: ORGANIZACIONES DE ACCION COMUNAL.
DE: DIRECCION PARA LA DEMOCRACIA, LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LA ACCION COMUNAL.
ASUNTO: PROGRAMA: FORMULACION DE PROYECTOS PARA EL DESARROLLO COMUNITARIO.

Reciban un Cordial Saludo,

Reconociendo 13 labor que desempefian las Organizaciones de Accion Comunal en |a promocion del desarrollo de las comunidades v stendiendo los lineamientos del CONPES 3955 del 31
de diciembre de 2018 “Forfalecimiento de la Accidn Comunal en Colombia®™ en su objetivo “3.1 Capacitar a las organizaciones de accion comunal en farmulacion y gestion de proyectos de
desarrollo social y comunitario.”

Nos permitimos informarle que el Ministerio del Interior & través de la Direccion para |z Democracia, la Participacion Ciudadana y Grupo de Accion comunal, en arficulacion con el Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, implementd el proceso de Capacitacion en Gestion de Proyectos Comunitarios” con el fin de fortalecer la capacidad de gestion de proyectos sociales y
productivos mediante la capacitacion en metodologias para su formulacion, estructuracion, implementacion, evaluacion y seguimiento, que faciliten a las Organizaciones de Accion Comunal,
procesos de autogestion y el acceso a recursos para el desarrollo de proyectos que beneficien a las comunidades en las que desarrollan su jercicio comunal.

El programa esta dirigido a dignatarios y afiliados a Organizaciones de Accion Comunal y se impartira en esta primera etapa de forma Virtual, las inscripciones se realizaran a partir del dia 21
de Mayo de 2020 a través del siguientes link hitp://comunal mininterior gov.co/Capacitsciondeproyectos himl en el cual se encuentran los botones de:

« Comunicacion: Por medio del cual podré consultar el Instructivo v publicaciones |a referentes al programa
« Inscripcion: Se encuentra el formulario para realizar el registro.
» Descargar los certificados: Luego de finalizado el proceso puedes descargar su certificado.



