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RESUMEN DEL PROYECTO

La cadena de valor es una herramienta que nos permite realizar un diagndstico y
analisis de las actividades empresariales, descomponiendo una empresa o producto en
sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en
aquellas actividades generadoras de valor.(Herramientas para analisis de contexto: cadenas
de valor de Mc Kinsey Porter - Calidad y ADR, n.d.)

El presente proyecto se enfoca en conocer a través del uso de la cadena de valor los
factores negativos que impiden a los productores freseros de Pamplona ser mas
competitivos en el mercado. Este trabajo estara vinculado a la cAmara de comercio de
Pamplona, la cual es una entidad que se dedica a la ejecucién de programas y proyectos que
benefician el sector productivo, dinamizando el desarrollo integral de la region y tiene
como objeto analizar la cadena de valor de la fresa en el municipio de Pamplona, naciendo
a partir de la necesidad de identificar las debilidades en el proceso de produccién y
comercializacion de la fresa. (Quienes somos | camarapamplona.org.co, n.d.)

Inicialmente se realiz6 un diagnostico de la oferta y la demanda de la fresa en el
municipio, luego se elaboro6 una ficha de caracterizacién de los productores y, por ultimo,
se establecio la cadena de valor de la fresa para determinar los problemas que tienen los

productores formulando estrategias que beneficien a los involucrados en la cadena de valor.



Palabras clave
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estrategias.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las condiciones climatoldgicas del municipio de Pamplona son adecuadas para la
produccién de frutas como la fresa y la mora, ya que son productos que se cultivan a
temperaturas entre 10°c y 20°c ; es por ello que varios productores agricolas pertenecientes
al municipio tienen como fuentes de ingresos cultivar la fresa pero esta no ha sido
explotada adecuadamente en la regién debido a que no se cuenta con tecnologias,
infraestructura vial, seguridad, capacitaciones, herramientas y apoyo del gobierno,
haciendo que la actividad se vuelva compleja y costosa. (Aspagro, 2016) Otro factor
importante que aumenta los costos es el estudio de suelos ya que este procedimiento es
esencial para que los agricultores definan si el lugar de siembra es apto para el cultivo de
fresa ya que si el terreno carece de fosforo la cosecha puede reducir hasta un 50% vy el
contenido de vitaminas en estas disminuyen. (Las 5 claves de éxito en el cultivo de la fresa
- Crop Science Colombia, n.d.)

Los problemas mencionados anteriormente en el municipio de Pamplona ocasionan
un desaprovechamiento de una fuente de desarrollo ya que no existen estrategias para
potencializar la cadena de valor de la fresa.

La produccién de fresa en otras regiones del pais ha aumentado, concentrandose el
64,6% en Cundinamarca y el 19% en Antioquia, esto representa que haya mas presencia de
productores en el pais, incrementando asi la competencia que tiene que enfrentar el

agricultor del municipio de Pamplona para comercializar su producto, por tal motivo se



deben buscar los factores que influyen negativamente en la produccion y comercializacion
del fruto para establecer planes de mejora que ayuden a fortalecer el sector fresero por
medio de la innovacién y de la inversion con el fin de hacerlos mas competitivos en el

mercado. (MADR, 2018).

Formulacién Del Problema.

¢ Qué factores serdn necesarios para establecer la cadena de valor de la fresa en el

municipio de Pamplona?

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la cadena de valor del sector agroindustrial fresa Pamplona Norte de
Santander.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico de la demanda y oferta de la fresa en Pamplona para la
identificacion de las fortalezas y debilidades en el mercado.

Desarrollar la caracterizacion de los productores de fresa de Pamplona.

Establecer la cadena de valor de fresa del municipio para la identificacion de los
problemas que se presentan en la actualidad.

Formular estrategias para el fortalecimiento del sector fresero mediante la mejora de

la cadena de valor.



METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Los disefios que se van a utilizar son:

Exploratorio: Porque el problema no esta claramente identificado y no se tiene

ningun estudio previo de la cadena de valor de la fresa.

Explicativo: porque se va a describir toda la cadena de valor actual y busca la

explicacion del comportamiento de las variables que influyen en la cadena de valor.

Correlacional: Porque se va a trabajar con mas de una variable, demanda y oferta.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion primaria son:

Informes de la camara de comercio relacionados con el sector agricola.

Informes agricolas de la Alcaldia de Pamplona Norte de Santander.

Instrumento de recoleccion de informacion

Las entrevistas y las encuestas se realizaran para el cumplimiento del primer 'y

segundo objetivo.

Procedimientos

La metodologia a utilizar para el desarrollo del proyecto es la siguiente:



Primera Etapa: Diagnostico de la oferta y la demanda de fresa

Recoleccion de informes agricolas en oficina de desarrollo agricola y comunitario.
Disefio de la encuesta a consumidores de fresa para estimar la demanda.
Aplicacion de la encuesta, analisis y estimacion de la demanda.

Revision de informes agricolas para realizar pronosticos de la oferta.

Segunda Etapa: Caracterizacion de los productores

Revision de base de datos de productores.

Disefio de la encuesta a productores de fresa del municipio.
Aplicacion de encuestas telefénicas a productores.
Anélisis de los resultados de las encuestas.

Elaboracion de la ficha de caracterizacion.

Tercera Etapa: Establecimiento de la cadena de valor segun Mc Kinsey

Definir y describir los eslabones de la cadena de valor

Determinar los involucrados y entidades que influyen en la cadena de valor.
Definir las ventajas competitivas de cada eslabon de la cadena de valor de la fresa.
Anélisis de cada eslabon de la cadena de valor.

Visualizacion gréafica de la cadena de valor.
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Cuarta Etapa: Formulacién de estrategias
Para desarrollar las estrategias se realizé un analisis DOFA con base en la

informacidn recolectada de la encuesta a productores.

Andlisis DOFA

Formulacion de estrategias que mejoren la cadena de valor para dar solucion a las
necesidades o limitaciones que se presentaron en los anélisis anteriores vinculando

funciones de apoyo tal como el uso de las tecnologias.

RESULTADOS

Primera Etapa: Diagnostico de la oferta y la demanda de fresa

La oficina de desarrollo agricola y comunitario de la Alcaldia del municipio de
Pamplona, proporciond estadisticas sobre las hectareas sembradas y cultivadas, la
produccién anual de fresa en Pamplona en los afios 2015 al 2019 y una base de datos de
productores de fresa, e informacion de las asociaciones existentes en el municipio, a través
de algunos documentos que se relacionan a continuacion: (4-EVA 2015 CULTIVOS

PERMANENTES (1), n.d.)&(Stroke Estadisticas 2018, n.d.)VVer anexo 01.

Diagnostico de la oferta



Tabla 1. Produccién de fresa por aiio.

11

Afo 2015 2016 2017 2018 2019
Produccion 952 1190 1292 1428 1428
en toneladas
Area 28 35 38 42 42
cosechada
(Ha)

Fuente: (4-EVA 2015 CULTIVOS PERMANENTES (1), n.d.)&(Stroke

Estadisticas 2018, n.d.)

A partir de los datos anteriores se utilizo la regresion lineal y se obtuvo la siguiente

ecuacion para estimar la produccion anual de fresa para el afio 2020 y afios futuros, debido

a que no se contaba con esta informacidn actualizada.

y=—238765 +119x (ecuacion para estimar la produccion de fresa).

y=—238765+119(2020)

y= 1615 toneladas de fresa en el afio 2020

Tabla 2. Estimacion de produccidn de fresa.

ANO Produccion de
fresa en
toneladas.
2015 952
2016 1190
2017 1292
2018 1428
2019 1428
2020 1615

2021 1734
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Grafico N° 1. Pronostico de la produccién de fresa en Ton.

Produccion de fresa en toneladas

1734

1600 1428 1428

1400

2015 2016 2017 2018 2019

La informacion proporcionada por la alcaldia municipal y el prondstico de la
produccion, indica una tendencia creciente casi lineal a lo largo de los afios, haciendo de
Pamplona un municipio potencialmente agricola, que produce grandes cantidades de frutas
como mora y fresa, entre el 85% y 95% de la produccion total de frutas son destinadas a la
exportacién para ciudades méas grandes como Cucuta, Bucaramanga, Saravena, o el interior
del pais, debido a esto la oferta de frutas para el consumo en el municipio, corresponde la
mayoria de las veces a la cantidad obtenida por los pequefios productores al momento de la
cosecha, cantidades que alcanzan el 15% en los mejores casos de la produccion total
fruticola del municipio, haciendo que los precios de este producto en el municipio sean

elevados para el consumidor a comparacion de ciudades como Clcuta que no la producen.

Adicional al anterior inconveniente de precios elevados, se tiene que los productores
reciben pocas ganancias por la venta de la fresa, debido a que dependen de intermediarios,
que no les pagan el precio justo por esta fruta, llevando esto a que los ingresos de los
cultivadores disminuyan y se les dificulte continuar cultivando por no poder cubrir los altos

costos de produccion.



Diagnéstico de la demanda
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Para el diagnostico de la demanda de fresa se utiliz6 una encuesta que fue aplicada a

los consumidores del municipio de Pamplona. Ver anexo 02. Formato de encuesta

Poblacion y muestra

Segun la alcaldia municipal de Pamplona la poblacion al afio 2020 del municipio es

de 65000 habitantes.

Para el calculo de la muestra se utilizé la siguiente formula:

_ N-Z2-p-(1-p)
T W1 e?+z2p(1-p)

Grafico N° 2. Formula para el
calculo del tamafio de muestra.

n= 382 encuestas

Anélisis de la encuesta aplicada

1. ¢Usted compra fresa?

Gréfico N° 3. Compra fresa.

N=635000 habitantes
Z=1.96

=05

q=0.5

e=0.05
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De acuerdo a la informacion obtenida de los consumidores encuestados el 94%

compra fresa y el 6% restante manifiesta no comprarla.

2. ¢Prefiere la fresa antes que cualquier otra fruta?

Grafico N° 4. Preferencias de frutas.

De acuerdo a la gréfica anterior, el 64% de los consumidores encuestados prefieren

la fresa y el 36% restante prefiere consumir otras frutas.

3. ¢Por qué consume usted la fresa?
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Grafico N° 5. Consumo de fresa.

m Para mantener una dieta balanceada

m Porque contiene vitaminas para la piel como A, E, B1, B2, B3 y B6.

M Para prevenir enfermedades cardiovasculares y degenerativas.

m simplemente por gusto.

De acuerdo a los encuestados el 66% afirma que consumen la fresa simplemente por
gusto, el 16% la consumen por sus altos contenidos de vitaminas para la piel como A, E,
B1, B2, B3 Y B6, el 12% nos afirma que la consumen para mantener una dieta equilibrada
y por ultimo el 6% afirma que la consumen para prevenir enfermedades cardiovasculares y

degenerativas.

4, ¢Generalmente en qué lugar suele comprar la fresa?
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Grafico N° 6. Lugar donde suelen comprar la fresa.

Plaza de mercado W Tienda local W Vendedores ambulantes

m Supermercados Otros

De acuerdo a la gréfica anterior se evidencia que el 70% de los consumidores
compran la fresa en la plaza de mercado, el 12% la compran en las tiendas locales, el 10%
la compran a vendedores ambulantes, el 6% la compran en otros lugares y el 2% restante

afirma que la compran en supermercados.
5. ¢En qué presentacion acostumbra a consumir la Fresa?

Graéfico N° 7. Presentaciéon de consumo de la fresa.

Fresca Jugo M Pulpa Mermelada Yogurt
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De acuerdo a los encuestados el 68% de ellos consumen la fresa fresca, el 24%
afirma que la consumen en jugo, el 4% nos representa que la prefieren en pulpay el 4%

restante nos afirma que prefieren consumirla en mermelada y yogurt.

6. ¢Con que frecuencia consume Fresa?

Gréfico N° 8. Frecuencia con que consumen la fresa.

Diaria ™MSemanal M Quincenal M Mensual

De acuerdo a la gréfica anterior se observa que el 46% de los encuestados consumen
la fresa de forma semanal, el 24% afirma que consumen la fresa de forma quincenal, el
20% nos representa el consumo de la fresa de forma mensual y el 10% restante afirma que

la consumen de forma diaria.

7. ¢ Qué criterio considera para adquirir fresa?
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Graéfico N° 9. Criterios para comprar la fresa.

W Calidad ™ Precio Tamafio Color

De acuerdo con la informacion obtenida se evidencia que 74% tienen en cuenta la
calidad de la fruta para comprarla, el 12% afirma que para comprarla tienen como
preferencia el precio, el 8 % nos representa que tienen en cuenta el tamafio y el 6% restante

afirma que para adquirir la fresa tiene en cuenta el color de la misma.

8. ¢ Qué cantidad de fresa acostumbra a comprar?

Grafico N° 10. Cantidad de fresa que acostumbra comprar.

Menos de 250gr W 250gr W 500gr

m 1000gr Entre 1000 gr y 2500 gr m Mas de 2500 gr
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De acuerdo con los consumidores encuestados el 34% de ellos afirma que
acostumbra a comprar 500gr de fresa, el 26% compra 1000gr de fresa, el 16% acostumbra a
comprar 250gr y otro 16% de los consumidores compra entre 1000gr y 2500gr, el 6%

afirma comprar menos de 250 gr y finalmente el 2% afirma que compran més de 2500gr.

9. ¢A qué precio compra usted el kg de fresa?

De acuerdo con la informacidn recolectada, se calcul6 el precio promedio al que

pagan el kg de fresa los consumidores y es de $3616.

10. ¢ Cuanto gasta usualmente en la compra de fresa?

Gréfico N° 11. Lo que gasta en la compra de la fresa.

Entre $2000 y $4000 ™ Entre $5000 y $7000

H Entre $8000 y $10000 ® Més de S 10000

De acuerdo a la grafica anterior el 54% de los encuestados gasta entre $2000 y
$4000 en fresa, se observa que el 36% invierte entre $5000 y $7000 en fresa, el 8%
consume entre $8000 y $ 10000 en la compra de la misma y el 2% restante gasta mas de

$10000 en la compra de fresa.
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Conclusiones resultados encuesta.

Con la realizacion de esta encuesta se puede concluir que

La mayoria de la poblacién consume la fresa simplemente por gusto, de acuerdo a la
calidad de la fresa y no porque conozcan los beneficios que esta puede aportar a nuestra

salud.

La mayor parte de los consumidores consumen la fresa de forma semanal gastando

entre $2000 y $4000 en cada compra.

De acuerdo a la poblacion encuestada la mayoria prefieren la fresa estado fresco,
adquiriéndola principalmente en la plaza de mercado en una cantidad de 500 gr por cada

compra.

Estimacion de la demanda

La demanda anual de fresa en el municipio de Pamplona se determind de la

siguiente forma:
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Tabla 3. Estimacion de la demanda de fresa.

Datos.

Poblacion Total (P): 65000 habitantes (2020)

Porcién que consume fresa (C): 0,64

Consumo per capita promedio de fresa en Colombia (R): 0.7 Kg. /persona /afio.
FUENTE:(OPORTUNIDAD FRUTICOLA DE COLOMBIA Mango, Pifia y Fresa
Contenido, n.d.)

CALCULOS:

Mercado Potencial =P x C

Mercado Potencial = 65000 habitantes. x 0.64 = 41600 habitantes

Demanda Real = Mercado Potencial x R

Demanda Real = 41600 habitantes x 0.7 Kg. fresa / persona-afio = 29120 Kg. fresa /

afo

La demanda anual estimada de fresa en Pamplona es de 29120 kg al afio 0 29,12

toneladas al afio.

Segunda Etapa: Caracterizacion de los productores

Para esta etapa se aplico una encuesta telefonica a los productores de fresa del
municipio de Pamplona con el fin de recolectar informacion sobre los cultivos, dificultades

presentadas, apoyo econdmico, entre otros aspectos para caracterizarlos.



Poblacion y muestra

Se encuestaron 40 productores de fresa de forma telefonica y 27 no atendieron la
Ilamada, por lo que se utilizé la informacidn recolectada de las personas que fueron
encuestadas.

Analisis de la encuesta aplicada

1. ¢Usted cultiva fresa?

Gréfico N° 12. Cultiva fresa.

De acuerdo a la informacién obtenida de los productores encuestados el 100% de

ellos se dedica a cultivar fresa.

2. ¢Cuantas hectareas tienen sembradas de fresa?

22



Grafico N° 13. Hectareas sembradas de fresa.

12,5%

0,
2,5% ,5’0/0
.

2,5%. 300%

l . /5% I 200%

"1Ha W1/2Ha W1/4Ha W1/8Ha "15Ha W1/l6Ha "~ 2Ha

De acuerdo a la gréfica anterior, el 45% de los productores encuestados tiene
sembradas entre 1 y 2 Ha de fresa, un 47,5% de ellos tiene sembradas entre ¥4 de Ha y %

Ha, mientras que el restante 7,5% de encuestados tienen sembrados 1/8 de Ha 0 menos.

3. ¢Cual es la produccion anual de fresa en toneladas?

Grafico N° 14. Produccidn anual de fresa en toneladas.

B Menosde10ton  MEntre10y 15 ton M Entre 15y25ton Mds de 25ton

De acuerdo a los encuestados el 60% de ellos afirma que su produccion anual se
encuentra por debajo de las 10 toneladas, 17,5% de los productores tienen entre 10 y 25
toneladas de produccidn al afio, y el 22.5% restante tiene una produccion anual mayor de

25 toneladas.
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4. ¢Desde hace cuanto tiempo se dedica al cultivo de fresa?

Grafico N° 15. Afos de experiencia en el cultivo.

Menos de 1 afio Entre 1y 3afios MEntre3y5afios M Mdsde 5 afios

De acuerdo a la gréfica anterior el 70% de los productores se ha dedicado a cultivar
fresa desde hace mas de 5 afios, el 17,5% tiene entre 3 y 5 afios cultivando fresa y el 12,5%

restante se ha dedicado al cultivo de fresa desde hace 3 afios 0 menos.
5. ¢Qué variedad de fresa cosecha?

Grafico N° 16. Variedad de fresa que cultivan.
5r0%——\;‘\“2'5"&\2,5%2,5%2,5% 5,0%
0, - D V F s

- ‘ -

5,0%_— =

7,5%

m Albion y Camino Real m Albion ® Monterrey

H Albion,Sabrina y Monterrey ™ Albion y Sabrina % Camino Real
Ventana Ventana y Sabrina Ventana y Monterrey

Sabrina Albion y Monterrey Ventana y Camino Real

m Albion y Festival B Festival

De acuerdo a los encuestados el 42,5% de ellos cultiva la variedad de fresa llamada

Albidn, un 7,5% de los productores cultivan variedades: Albion, Sabrina y Monterrey,



Albion y Sabrina, Camino Real, el 5% nos representa la variedad de, Albién y Camino
Real, Monterrey, Ventana y Sabrina y por ultimo el 2,5% nos dice que la variedad que
cultivan son: Ventana y Sabrina, Ventana y Monterrey, Albion y Monterrey, Ventana y

Camino Real, Albion y Festival y Festival.

6. ¢Sus cultivos se han visto afectados por plagas y enfermedades?

Gréfico N° 17. Los cultivos se han visto afectados por plagas y enfermedades.

De acuerdo a la informacién recolectada el 100% de los encuestados manifiestan
que sus cultivos se ven afectados por plagas y enfermedades como el acaro, la botrytis, la

arafia roja y chinato(es un gusano que ataca en la raiz).

7. ¢Cémo almacenan la fresa cuando estan en la recoleccion de

cosecha?

25
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Gréafico N° 18. Almacenamiento de la fresa.

Canastas

80%

Canastas M Cajas M Potes de 10kg

De acuerdo con la gréafica anterior el 80% de los productores encuestados

almacenan la fresa en canastas, el 12% la almacenan en cajas y el 8% en potes de 10kg.

8. ¢Recibe capacitaciones del gobierno u otra entidad gubernamental?

Grafico N° 19. Capacitaciones.

mSi ®mNo

De acuerdo con los encuestados el 88% de ellos no recibe capacitaciones del
gobierno o entidades gubernamentales y el 12% restante si recibe capacitaciones por parte
de las casas comerciales, ICA y Alcaldia, pero son muy esporadicas las capacitaciones por

parte de estas entidades.

9. ¢Recibe apoyo econémico del gobierno u otra entidad gubernamental?



27

Grafico N° 20. Apoyo econémico del gobierno.

De acuerdo con los productores encuestados el 100% de ellos no recibe apoyo

econdmico del gobierno u otra entidad gubernamental.

10.  ¢Que dificultades ha encontrado para transportar su producto?

Gréfico N° 21. Dificultades que se encuentran para transportar la fresa.

m Vias en mal estado Transporte costoso m Todas las anteriores

De acuerdo con la informacion recolectada el 52% de los productores ha encontrado
dificultad para transportar la fresa debido a las vias que se encuentran en mal estado, el
38% afirma que encuentra dificultad por las vias en mal estado y el transporte costoso para
transportar su producto y el 10% nos representa que la dificultad es el transporte costoso.

11. (A qué precio comercializa el kg de fresa?
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Grafico N° 22. Precio al que comercializan la fresa.

Entre $350y$800 ® Entre $1000 y $2000
M Entre $2000 y $2500 W Entre $3000 y $3500

De acuerdo a los encuestados el 60% de ellos comercializa el kg de fresa con un
precio que ronda entre $1000 y $2000, el 25% con un precio entre $2000 y $2500, el 7,5%
vende a un precio entre $350 y $800, y finalmente el 7,5% de productores vende la fresa a

un precio entre $3000 y $3500.
12.  ¢Enqué lugar comercializa su fresa?

Gréfico N° 23. Lugar de comercializacién.

B Lo vende a otras
empresas

M lo vende a otros
productores

Fruterias

M Tiendas Locales

M Plaza de mercado

De acuerdo a los encuestados el 95% venden la fresa por medio de intermediarios
para los centros de abastos y el 5% manifiesta que la comercializan en la plaza de mercado
del municipio.

13.  ¢Venden su fresa a otros municipios o lo exportan?
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Grafico N° 24. Donde comercializan la fresa.

Otras ciudades Exportaciones
del pais (073
15% R

Municipios
cercanos
85%

B Municipios cercanos M Otras ciudades del pais W Exportaciones

De acuerdo con los encuestados el 85% vende su producto a municipios cercanos
que son Pamplona y Cucuta y el 15% afirma que la fresa la venden para otras ciudades del

pais siendo Bucaramanga, Medellin y Saravena.

Posteriormente al analisis de la encuesta, se elaboré un formato de caracterizacion
de los productores de fresa del municipio de Pamplona.

Tabla 4. Ficha de caracterizacion de los productores.

Ficha de caracterizacion de los productores de fresa de Pamplona.
Informacion general

Localizacion: Veredas pertenecientes al Edad: Edades comprendidas entre los 25 y
municipio de Pamplona, tales como: 60 afos.
Monteadentro, San Agustin, Escorial, Género: EI 87,5% son hombres, mientras

Navarro, Totumo, Negativa, Chichira, Alto | que el 12.5% son mujeres.
grande, Garcia, Jurado, EIl Rosal y

Fontibon.

Experiencia: Empezaron a cultivar fresa Asociaciones existentes: 38 productores

desde los 15 afios de edad, en torno al 70% | beneficiarios de la ASOCIACION DE




30

de los productores tienen una experiencia
superior a 5 afios en el proceso del cultivo
de la fresa, aprendiendo empiricamente

sobre sus cultivos y cosechas.

PRODUCTORES AGROPECUARIOS DE

PAMPLONA (ASPAGRO).

Formacién académica: Algunos
productores no tienen estudios académicos
y otros cuentan con estudios de basica

primaria.

Capacitacion: EIl 88% de los productores
no recibe capacitaciones del gobierno o
entidades gubernamentales mientras que el
12% si recibe capacitaciones de forma
esporadica por parte de las casas

comerciales, ICA y Alcaldia.

Informacion productiva

Morfologia del terreno y clima: En
pamplona la temperatura generalmente
varia de 8°C a 17°C siendo los veranos
cortos y frescos, los inviernos son cortos y
frios y esta mojado y nublado todo el afio,
reuniendo asi las condiciones Optimas para
el cultivo de fresa donde el factor
determinante es la temperatura para que las
plantas puedan producir frutos. La
temperatura 6ptima para este cultivo se
estima en 14°C, pero se adapta bien entre

los 10 y 20 °C.(Ministerio de Agricultura 'y

Variedades mas cultivadas: Dentro de las
variedades mas cultivadas se tiene Albion
con una participacion del 42,5%, seguida
por otras variedades cultivadas en menor
proporcion como: Sabrina, Monterrey,

Camino Real, Ventana y Festival.
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Ganaderia, 2007) & (Clima promedio en
Pamplona, Colombia, durante todo el afio -

Weather Spark, n.d.)

Area cultivada: Las areas cultivadas por
los productores se estiman entre 1y 2 Ha
en un 45% de los casos, mientras un 55%

de ellos cultivan %2 Ha o0 menos area.

Produccion anual: La produccion anual
del 60% de los productores esta por debajo
de las 10 toneladas, 17.5% de los
productores tienen entre 10 y 25 toneladas
de produccion al afio, y solo el 22.5% de
ellos tiene una produccién anual mayor de

25 toneladas.

Plagas y enfermedades: Los cultivos se
ven afectados por varios tipos de plagas
como el acaro, thrips, arafa roja, chinato(es
un gusano que ataca en la raiz) y

enfermedades como antracnosis y botritis.

Dificultades: Los productores encuentran
dificultades para transportar su fruto
debido a la situacion de las vias en
deterioro, transporte costoso y depender de

intermediarios.
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Tercera Etapa: Establecimiento de la cadena de valor segun Mc Kinsey

Ventajas competitivas e instituciones o involucrados en cada etapa.

Proveedores
Cultivadores

Cultivadores
Mayoristas

Alcaldia, Iser, IGAC,
UP y Cultivadores

Minoristas Usuarios finales

Otros mayoristas

/_A_\

Intermediarios

Aagricultores

Proveedores

)
-Pronéstico -Venta de la -Gran
de produccién fresa de aceptacion
creciente. acuerdo a de la fresa

tamafio y en estado

-Mayor calidad. fresco y en
rendimiento pulpa.
por Ha debido -Precio
a condiciones competitivos
fisico alos
quimicas minoristas.
favorables.

——

\. Y, J/

Justificacion de las ventajas competitivas

-De acuerdo a la proyeccion de la oferta la produccion muestra tendencias

crecientes para los préximos afios.

-Presentan mayor rendimiento por hectarea los principales municipios siendo
Cundinamarca el principal productor, seguido de Caldas, Antioquia y Norte de

Santander.(MADR, 2018)
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-Los mayoristas ofrecen un buen precio a los minoristas para que estos obtengan un

margen de ganancia.

-El 64% de los consumidores prefieren consumir la fresa en estado fresco y en pulpa

frente a otras frutas.

Descripcidn de los eslabones de la cadena

Proveedores de insumos

En las etapas relacionadas con los proveedores de insumos, tenemos la compra de
semillas, plaguicidas, fertilizantes, abonos y la adquisicion de herramientas necesarias para

el cultivo de la fresa.

El mayor reto en este eslabon es la disminucion de costos en insumos y materiales,
debido a que estos tendran un impacto en las ganancias finales de los productores y es
importante la realizacién de un estudio de suelos para verificar si el terreno retne las

condiciones fisicoquimicas para el desarrollo del cultivo.

Agricultores

Una vez realizada la compra de materiales e insumos, se procede a la preparacion
del terreno para la siembra, el riego, control de plagas y la cosecha o recoleccion del
producto (fresa) para luego ser comercializado a los intermediarios. En estas etapas es
importante una buena preparacion del terreno y realizar la siembra de semillas de calidad,
ademas de la instalacion de los sistemas de riego es imprescindible cubrir el cultivo con
polietileno para evitar la evaporacion del agua del suelo, se debe llevar a cabo un adecuado

control de plagas y enfermedades para garantizar un desarrollo 6ptimo de la fruta y por



34

ultimo, se deben realizar buenas practicas de recoleccion y almacenamiento para conservar

el buen estado organoléptico de la fruta que seré vendida a los intermediarios.

Un gran reto en estas etapas es el control de plagas para que no se afecten los
niveles de produccioén de la fresa ni las condiciones fisicas del fruto buscando conseguir
fresas més grandes y de mejor apariencia fisica para obtener asi mejores precios por parte
de los intermediarios, debido a que estos compran la fresa clasificandola de acuerdo al

tamafio.

Intermediarios/Mayoristas

El mayorista le realiza la compra al productor para ser llevada a los centros de

acopio para ser vendida o distribuida a través de minoristas o a otros mayoristas.

Minoristas

Las tiendas locales, supermercados y vendedores de la plaza de mercado, son los
encargados en la mayoria de las veces de distribuir y ofrecer al consumidor final el
producto en estado fresco o algunas veces en pulpas de fruta elaboradas de forma artesanal,
debido a que en la zona no existe una planta industrial dedicada al acopio y transformacion

de la fresa.

Consumidor final

El consumidor realiza la compra final de la fresa en estado fresco o en pulpa para su
consumo final. Es el dltimo eslabon de la cadena visto desde el punto de vista del flujo de

productos o servicios y el primer eslabon visto desde el flujo financiero debido a que si no
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hubiese quien realice la compra final de la fresa, no tendria sentido siquiera la produccion

de la misma para ser comercializada.

Anadlisis de los eslabones de la cadena de valor

Proveedores de insumos

Este eslabdn es un gran proveedor de productos y herramientas para el desarrollo
del cultivo de fresa por parte de los agricultores, generalmente trabajan de manera
independiente y proporcionan algunas veces una oferta muy limitada de productos en
cuanto a variedad para solucionar los problemas de produccion que se le presentan a los
agricultores, principalmente comercializan agro insumos quimicos y la oferta de insumos
organicos es minima. Este eslabén es muy dependiente de insumos que son provenientes
del exterior, por lo que se ven obligados algunas veces a encarecer los productos de acuerdo
al comportamiento de la tasa de cambio afectando asi de forma negativa los costos de

produccidn de algunos cultivadores.(Aspagro, 2016)

Agricultores

En este eslabon de productores, se presentan una serie de dificultades tales como:
transporte costoso, vias en deterioro, problemas o disminuciones de produccion debido a
los cambios climaticos que han surgido, el hecho de depender de intermediarios los cuales
pagan la fresa al precio que ellos imponen al productor y que muchas veces no es un precio
justo, ademas de la disminucion de sus ingresos por los altos costos de produccion donde la

compra de insumos es cada vez mas costosa.
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Los productores llevan a cabo el desarrollo del cultivo con recursos limitados y en
algunos casos realizan préstamos para comprar insumos para la preparacion del terreno y

siembra.(Aspagro, 2016)

Intermediarios/Mayoristas

Los intermediarios o mayoristas se encargan de la compra de la fresa a los
productores y realizan el transporte de esta hacia las centrales de acopio donde la venden a
los minoristas de tiendas, supermercados y plaza de mercados y a los clientes que
acostumbran a ir de compras directamente a los centros de acopio buscando economia en
los productos hortofruticolas. Este eslabon demanda grandes cantidades de fresa y muchas
veces paga menos de lo que es justo pagar por el producto a los productores, obteniendo de
esta forma un mayor margen de ganancias en comparacion con el campesino

productor.(Aspagro, 2016)

Minoristas

Este eslabdn es diverso ya que representa comercios minoristas, supermercados,
plazas de mercados, hipermercados, vendedores ambulantes y tiendas que venden la fresa
en estado fresco y en pulpa al consumidor final. En algunas ocasiones incrementan
excesivamente el precio de la fruta, haciendo que el consumidor tenga la apreciacion de que

es costoso consumir la fresa.

Consumidor final

En el eslabon de los consumidores finales, el 64% de ellos prefiere consumir la

fresa por sobre otras frutas, aun sin conocer las propiedades nutritivas de la fruta y solo
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consumirla por gusto, la mayoria de los consumidores prefiere la fresa en estado fresco,
aunque también la suelen consumir como pulpa. Este eslabon es de los mas importantes en
la cadena de valor de la fresa porque proporciona el soporte financiero de los otros

eslabones.

Los consumidores ven la fresa como una excelente opcion para mantener dietas
hipocaldricas debido a su alto contenido de agua y bajo contenido en carbohidratos, ademas
de su alto contenido en minerales, vitaminas y antioxidantes. (Fresas, una de la frutas mas

antioxidantes, n.d.)

Cuarta Etapa: Formulacion de estrategias

A partir de la encuesta telefonica realizada a los productores de fresa del

municipio de Pamplona, se realizo el siguiente analisis DOFA.

Analisis de la matriz DOFA

Tabla 5. Matriz DOFA

Factores Internos Factores Externos
DEBILIDADES(D) OPORTUNIDADES(O)

e Pocas capacitaciones en el manejo e EXxportaciones.
del producto en las etapas de e Mejoramiento de cultivos con
produccion, recoleccién, empaque, implementacién de BPA.
embalaje y transporte. e Implementacion de nuevas

e No disponen de tecnologias. tecnologias en el transporte,

e Vias en mal estado. empaque y embalaje de la fresa.




Como complemento de la cadena de valor de la fresa se realizé un anélisis de la

matriz DOFA para la formularon de las estrategias.
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° Estrategia DO: Brindar asesoria y acompafiamiento para la
Implementacion de Buenas Practicas Agricolas en los cultivos y tecnologias para
fortalecer el proceso de siembra, recoleccion y almacenamiento del fruto.

° Estrategia DO: Crear una junta agricola en cada vereda que se
encargue de gestionar capacitaciones, herramientas y proyectos, para que asi puedan
fortalecerse como comunidad y comercializar la produccion en los mercados locales
sin necesidad de depender de intermediarios.

° Estrategia FO: Crear una asociacion de productores para la gestion
y trdmite ante ProColombia de la exportacion de fresa Pamplonesa hacia otros
paises.

° Estrategia FD: Potenciar el crecimiento del area sembrada de fresa a
través de apoyos econdmicos, acompafiamiento y capacitaciones a pequefios
productores aprovechando asi las condiciones ambientales adecuadas para el cultivo
de fresa.

° Estrategia FA: Aprovechar la experiencia en el cultivo de los
agricultores para la creacion de proyectos agricolas en asociacion con los
profesionales en areas agricolas del municipio para mejorar los cultivos o el proceso
de comercializacion.

° Estrategia DO: Brindar apoyo econdémico y capacitaciones en BPA,
manejo de plagas y mejores practicas de recoleccion/transporte a los productores de
fresa a traves de la oficina de desarrollo agricola y comunitario.

° Estrategia DA: Crear decretos que regulen el precio que pagan los

intermediarios a los pequefios productores de fresa del municipio.
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° Estrategia OA: Implementar la biotecnologia en los cultivos para
aumentar el rendimiento por Ha, potenciar la resistencia a plagas y aumentar el
contenido de nutrientes en el fruto .(Todo sobre la biotecnologia en el sector

agricola - Agroptima, n.d.)

CONCLUSIONES

El diagndstico de la oferta y la demanda de la fresa en el municipio de Pamplona
fue util para conocer que la demanda anual se estima en 29,12 toneladas, y que anualmente
se producen alrededor de 1615 toneladas de las cuales el 90-95% aproximadamente son
destinadas en su mayoria a los municipios de: Cucuta, Bucaramanga, Saravena y Medellin,
dejando para el consumo en el municipio el 10% de la produccion total de fresa en los
mejores casos, haciendo que los precios de este producto en el municipio sean elevados

para el consumidor a comparacion de ciudades como Cucuta que no la producen.

Los resultados de la segunda etapa del proyecto, permitieron conocer que los
agricultores de fresa de Pamplona, tienen edades comprendidas entre los 25 y 60 afios y se
encuentran ubicados en las veredas de Monteadentro, San Agustin, Escorial, Navarro,
Totumo, Negativa, Chichira, Alto grande, Garcia, Jurado, El Rosal y Fontibén. Del total de

agricultores 38 son beneficiarios de ASPAGRO.

En la cadena de valor de la fresa participan los siguientes actores: Proveedores,
Alcaldia, Iser, IGAC, UP, Cultivadores, Intermediarios y usuarios finales, lo cual deja ver

que los mayoristas o intermediarios son los que mas sacan partido a la venta de la fresa,
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obteniendo ganancias por encima de las que obtienen los agricultores por cada kg de fresa,
y de acuerdo al analisis de los actores los costos de produccion para los productores se ven
reflejados en la compra de plaguicidas, abonos y demas insumos para la siembra y

mantenimiento de los cultivos.

Finalmente, se concluye que la ausencia de tecnologias, falta de capacitaciones, vias
en mal estado, y la falta de apoyo del gobierno son las principales debilidades que enfrenta
el agricultor de fresa y que estds pueden mejorar o disminuir su impacto brindando
estrategias como asesoramiento, juntas de gestion, creacion de asociaciones y apoyo

econdmico y tecnolégico a los productores.

RECOMENDACIONES

Con base en los resultados del proyecto se realizan las siguientes recomendaciones:

e Recomiendo realizar una investigacion para el andlisis de la cadena de valor de la
mora, el cual es otro producto con una alta produccion y gran potencial en el
municipio.

e Serecomienda crear una junta agricola en cada vereda que se encargue de gestionar
capacitaciones, herramientas y proyectos de acompafamiento para la
Implementacion de Buenas Précticas Agricolas en los cultivos, para asi fortalecer el
proceso de siembra, recoleccion, almacenamiento del fruto y de comercializacion en
los mercados locales sin necesidad de depender de intermediarios.

¢ Finalmente se recomienda crear una asociacion de productores para la gestion y

tramite ante ProColombia de la exportacién de fresa Pamplonesa hacia otros paises.
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Atbion, Ventana 47,0/ 3.0
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Gabelo Lopez Marteadentro
Carlos Julic Magallorn Monteadentro
Johani Ozhoa-'Wilme Maonteadentro
Jeison Garcia Manteadentra
Fosa Delia Toscana Monteadentro
Jhonatan Partilla Tas Monteadentro
Ingrid Partilla Tascar: Monteadentro
Fredu Partilla Toscar Monteadentro
Luz Mila Partilla Tosc: Monteadentra

Meztar Portilla Maonteadentra
Wictor Portilla Manteadentra
Errique Mantilla Monteadentra

Aidee Cacua- Sergio Monteadentro
I Eltaleonor Cacua  Monteadentro
Alberta Partilla Manteadentra
Cesar Cacua Monteadentra
Gonzalo Granados Wi Monteadentro
Saul Partilla Maonteadentra
‘walter Ermesta Balow: Cunuba
miomara Cafias Pabd San &gustin
Maria Luisa Villamizar San Sgustin
Ceszar Fivera San Agustin
Mauricio Lopez River: San Agustin

Felipe Faber Escarial
Celso Espinosa Escarial
Juan Guillerma Mantil Escorial
Alearo Villamizar Bast Mavarra
Fabain Wera Tatuma
Gonzala Partilla Tatuma
FredulLopez Totumo

FPedra Arias |sidra

Meqgavita

El Parvenir

Villa del Carmen
Ouebrada Seca
LaEsperanza
ElCaney
ElCaney

El Relumbrante
ElCansy
LaOs=a
ElCansy

El Turno

Llamo Largo
LaRamada

E | Pirwielal
LaRamada

EIC ascajal
Barra Greda
Betania

El Diamante
Los Bebederas
LaWila

El Tampaco
Willa Archila
Villa del Carmen
ElHu=co
Abrojal

El Salta

El Salta

ElFino

LaEsperanza

45

MUNICIPIO PAMPLONA |
OFICINA SECRETARIA DESARROLLO, AGRICOLA ¥ COML
TECHICD JAIME OBLANDO LIZARAZD JAIMES |
TEMA FPRODUCTORES DE FRESA |
1Ha. Albion. Caming Real, Ventana 3202246252
15 Ha. Sabrina 312594593941
1Ha. Albion 3115934673
N2 Ha. Albion 3103485351
1Ha. Albion, Festival 315365544
NE Ha. Albion, Festival 3213513332
N8 Ha. Albion, Festival 3214681155
1Ha. Festival, Sabrina

1NHa. Festival

1d Ha. ‘Wentana, Camino Feal. Albion 3115744126
14 Ha. ‘Wentana, Albion

W2 Ha. Sabrina

W Ha. Festival 3115154855
W2 Ha. Yentana 3142420323
12 Ha. Albion, Sabrina

1z Ha. ‘entana, Camino Real 3112769135
1d Ha. Albion 320362564
116 Ha. Albion

W& Ha. Wentana

NG Ha. Albion S1067TEE35
N5 Ha. Albion 3144741156
12 Ha. Albion, Monterey 31320885836
12 Ha. Albion, Manterey

MG Ha. Albion 3228795263
1z Ha. Albion

12 Ha. Albion 3014344530
W& Ha. SanAndrea 3213427312
18 Ha. Marterrey, Albion INE222671
116 Ha. Marterrey, Albion F22dBIE5ES
116 Ha. Camino Beal, Oulze Bna F108611234
Wd Ha. Albion 3132530305
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Joani Alberto Pefia G Megavita
Pedro Willamizar Baur Chichira

Aliric Villamizar Chichira
Guillermo Rincon Chichira
Jairo Lucas Chichira

Erika Leonor Suarez F Chichira
Tilzia Maria Magallan Chichira
Gustavo Rincon Chichira
Lino Willamizar Bautis) Chichira
Juan Alvaro Contrera: Chichira

Hermando Lopez Chichira
Adolfo Lopez Chichira
Jesus Willamizar Chichira
Fernanda Carvajal Chichira

Artonio Maria Lopsz Chichira

Isra=l Mendoza- Yicte Alto Grande
Rafzael Gamboa Ao Grande
Melida Radriguez Flar &lta Grande

Melzon Lizoana Alta Grande
Jairo Mantilla Alto Grande
Abilio Mantilla Ao Grande
Foque Mantilla Alto Grande

Aliric Figueraa Lizean Ao Grands
Osman YWeraFlorez Ao Grande
Carmen Yillamizar Ao Grande
Alcides Florez Chape &Alto Grande

Wictor Suarez Alta Grande
Melson Pera Alto Grande
Alvara Pefia Ao Grande
Edgar Pefia Alto Grande
Argel Pefia Alta Grande

Agustin Enrigue Pabe Ao Grande

Carlos Pefia Ao Grande
Javier Gamboa Ao Grande
Foger Wera Ao Grande

Jorge Olinto Carvajal Al Grande

Cmar Honzales Harcia

Roger 'Yera Alto Grande
Jorge Olinto Carvajal  Alto Grande

Omar Gonzalez Garcia
Victor Gonzalez Garcia
Fabic Wera Razal

Jzzus Martin Gutierre: Jurada
Rosendo Fabon Rosal
Efrain Paortilla Rozal
Joze Vicente Cabeza Rozal
Fredu Jaime= Bosal
Omaira Yillamizar Fon Rosal
Victor Alfonso Pabon Rosal
Michel Mendoza Comt El Rosal

Juan Rincon Florez ElRozal
Jarge Suarez El Rasal
Wictor Suarez El Rosal

Jesus Alberta Pabon El Rosal
Zulma Jaime=s Portilla El Rosal

Julio Abraham Jaimes= El Bosal
Melzon Partilla El Rosal

Jo=e Maria Pabon Roszal

Jorge Eliecer Caicede Mavarro

Ciro Cacua Cacua Chichira

Joze Gabrisl Partills - Manteadentra
Fabio Fortilla Monteadentro
Carlos Julic Araque  Manteadentra
Oavid Rodriguez Villai Manteadentra
Lincon Monroy Monteadentro
Pablo Rojas Alcaparral
Militon Montafiez Part Fontiban
Jose FRodriguez Wera Fontibon

Luis Errique Cate Fantiban
‘wilzan Orlanda Cote Fontibon
Fedro Portilla Rosal

Edgar Portilla Fontiban

Y aneth Ampara Yillan Fantibon

Mavsricin Willamiz=r Frmtibimn

5
El Solteadero
El Silencio
LaHigusra
Laos Arrayanes
El Castillo
Santa Sofia
Los Llanitas
Costa Rica
ElCacan
LaAguadita
ElRzcuerda

Willamaria- El Becuerd:

El Tabor

Wills Maria
Robledal

El Divisa

Alto Frio
ElR=po=a

El Aliso

El &liza

El Aliso

Ojo de= Agua
El Oriente
Buenos fires
Ojo de Agua
Busnos Aires
El Fino

LaEsperanza
LaEsperanza
LaRosa

| aVenena

La%eneca
LaVensca
ElRecusrdo
Willa del Carmen
San Antonio
ElRosal
ElHigueran
El'Wolcan

La Lajita
ElHigueron
ElHigueron
ElHigusron
La Lajita

La Lajita

Los Acacios
LaEzmeralda
LaBotica

La Botica
San Diego
ElPalomar
LaEsperanza
La Aguadita
La Trocha

El Arravan

El Refugic 3

LaFPajawElVaolar

El Cedral

LaFeria

Sta. Sofia del Carmen
Sta. Safia del Carmen

Lserradera

Bancheria

W5 Ha.
W2 Ha.
W2 Ha.
1Ha.
W5 Ha.
M6 Ha.
ZHa.
1.5Ha.
W4 Ha.
1Ha.
Wd Ha.
W2 Ha.
W4 Ha.
1Ha.
WE Ha.
WB Ha.
W5 Ha.
M6 Ha.
ZHa.
2Ha.
W4 Ha.
M6 Ha.
W2 Ha.
1Ha.
W5 Ha.
W2 Ha.
W2 Ha.
W4 Ha.
W2 Ha.
WHa.
Wd Ha.
W2 Ha.
W4 Ha.
W4 Ha.
W6 Ha.
W4 Ha.
TWd Ha

o

MG Ha.

W4 Ha.
W4 Ha.
W4 Ha.

M6 Ha.

14 Ha.
Wz Ha.

M6 Ha.
M6 Ha.
MG Ha.

12 Ha.
1Ha.
1Ha.
Z2Ha.
1H=.
14 Ha.
12 Ha.
12 Ha.

MG Ha.

12 Ha.
1Ha.
W4 Ha.

M6 Ha.

12 Ha.
fd Ha.
12 Ha.

M6 Ha.

W4 Ha.
Wz Ha.
W4 Ha.
Wz Ha.
WeHa.
W Ha.
Wz Ha.
Wz Ha.
4 Ha.
12 Ha

Albion

Albion, Capitola

Albion

Maonterrey, Albion
Sabrina

Albion

Albion, Sabrina

Albion, Festival, Sabrina, Gaviota
Albion

Albion, Sabrina

Albizn, Maonterreu
Albion, Montarrey
Albion

Albion, Sabrina, Festival
Albion

Camino Peal, Yentana
\entana

Wentana

Wertana, Sabrina
Albion, Monterrey, Wentana
Albion, Monterrey, Wentana
Wentana

Wentans

Wentana

Albion

Albion, Gaviota

Albion

Albion

Albion

Albion, Sabrina

Albion

Albion, Monterrey
Sabrina. Albion

Albion

Albion

Sabrina, Albion

Alhinn Caminn Beal

Albion

Sabrina, Albion
Albion. Camino Real
Albion. Camino Real
Albion. Camino Real
Albian

Montarrey

Gawviota

Monterrey
Maonterrey

Sabrina

Albion. Sabrina
Albion. Sabrina
Albian, Sabrina, Manterrey
Sabrina, Monterrey
Maonterrey

Camina Real

Albion

Sabrina, Albion
Manterrey

Camina Real. &lbion
Festival

Albion

Wentana

Albion

Camina Real

Albion

\entana

\entana

Albion. Sabrina
Albion

Sabrina. Albion
Albion, Sabrina
Sabrina

Albion

Gaviota

Alhinm

v
16254534
155152560

3123473345
103442554
F02430366

STS6EEET7E4
3138504237
FZ225T45

F1385137ES
3144754535
3224551445

INSZI2FE
3113583435364
3108940230
3134607714
IN3654567
3203214333
3213424157
114554052
F12d4 7265354
F134025281
31251658615
SFEE2THETIE
F1Z32T0S62
F1ZE2T0SEZ

3143366345

125514410

3125814410
125514410
156757356
SI0TEZZ287E
3132270477
156531235
212753651
3133059544
SNETTTEES
202130717
202130717
202130717
315320530354
Szzz003264
3217740453
S135193665
35262554
30170SE056
30T TET e
207532844
232262135
3212475830
31534542653
15939612
32153827223

31567od292
S21E364 T
0272125

SFEZITZZ13
1124351432

S10T564 265
310719243

46



47

ENCUESTA A LOS PRODUCTORES
DE FRESA EN PAMPLONA NORTE
DE SANTANDER

=

. ¢Usted cultiva Fresa?

Si No
2. ¢Cuantas hectareas tienen sembradas de fresa?
1 Ha
1/2 Ha
1/4 Ha
1/16 Ha
1.5Ha
2 Ha
3. ¢Cudl es su produccién anual de fresa en tonelada?
Menos de 10 ton
Entre 10 y 15ton
Maés de 25 ton
4. ¢Desde hace cuanto tiempo se dedica al cultivo de fresa?
Menos de 1 afio
Entre 1 y 3 afios
Entre 3y 5 afios
Mas de 5 afios
5. ¢Qué variedad de fresa cosecha?

Albion y Camino Real
Albion
Monterrey
Albidn, Sabrina y Monterrey
Albién y Sabrina
Camino Real
Ventana
Ventana y Sabrina
Ventana y Monterrey
Sabrina
Albion y Monterrey
Ventana y Camino Real
Albion y Festival
Festival
6. ¢Sus cultivos se han visto afectados por plagas y enfermedades?
Si No Cuél
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7.

10.

11.

12.

13.

¢ Cémo almacenan la fresa cuando estan en la recoleccion de la
cosecha?
Cajas
Canastillas
Potes de 10 KG
¢Recibe capacitaciones del gobierno u otra entidad gubernamental?
Si No Cual
¢ Recibe apoyo econémico del gobierno u otra entidad gubernamental?
Si No Cual
¢ Qué dificultades ha encontrado para transportar su producto?
Vias en mal estado
Transporte costoso
Todas las anteriores
¢A qué precio comercializa la tonelada de fresa?

¢En qué lugar comercializa su fresa?
Lo vende a empresas

Lo vende a otros productores

Fruterias

Tiendas locales

Plaza de mercado

Intermediario

¢Vende su fresa a otros municipios o lo exporta?
Municipios cercanos

Otras ciudades del pais

Exportaciones
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Anexo 02

ENCUESTA A LOS CONSUMIDORES
DE FRESA EN PAMPLONA NORTE
DE SANTANDER

¢Usted compra fresa?
__No__
Prefiere la fresa antes que cualquier otra fruta?
No

7.
a.
b.
C.
d.
8.
a.
b.250gr
¢.500gr

¢Por qué consume usted la fresa?

. Para mantener una dieta balanceada

. Porque contiene vitaminas para la piel como A, E, B1, B2, B3y B6.
. Para prevenir enfermedades cardiovasculares y degenerativas.

. simplemente por gusto.

¢Generalmente en qué lugar suele comprar la fresa?

1.
Si
2.
Si
3.
a
b
c
d
4
a. Plaza de mercado
b.
c
d
e
5
a
b
c
d
6
a
b
c
d

Tienda local

. Vendedores ambulantes
. Supermercados
. Otros

En qué presentacion acostumbra a consumir la Fresa?

. Fresca

. Jugo

. Mermelada
. Otros

Con que frecuencia consume Fresa?

. Diaria

. Semanal

. Quincenal
. Mensual

Qué criterio considera para adquirir fresa?
Precio
Calidad
Color
Tamario

¢ Qué cantidad de fresa acostumbra a comprar?
Menos de 250gr
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d.1000gr

e. Entre 1000 gr y 2500 gr

f. Mas de 2500 gr

9. ¢A qué precio compra usted el kg de fresa?

10.  ¢Cuénto gasta usualmente en la compra de fresa?
a. Entre $2000 y $4000

b.Entre $5000 y $7000

c.Entre $8000 y $10000

d. Méas de $ 10000




