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RESUMEN

El objetivo del estudio es realizar un plan de accion para optimizar los procesos en la
contabilizaciébn de agua, manejo de residuos solidos y recuperacion de cartera en la
empresa de servicios publicos el Jaguey del municipio de Cravo Norte 2021-2023. La
contabilizacién de agua ha sido una dificultad que ha presentado la empresa desde hace
varios afos tanto por las fallas en los macro medidores como en los micro medidores, no
obstante, las estrategias implementadas le han permitido tener un indice de Agua no
Contabilizada aceptable. Por otro lado, la falta de sensibilizacion en los usuarios de la
empresa ha generado problemas con la adecuada clasificacion de residuos sélidos, lo que
ha llevado al colapso de las celdas de almacenamiento en el tiempo no esperado. Asi
mismo, la cartera vencida ha dificultado la realizacion de nuevas operaciones en la
empresa, puesto las flexibilidades existentes con relacién al pago de los servicios prestados
por la entidad han llevado a tener una cartera vencida significativa, finalmente, se realiz
un plan estratégico para optimizar los procesos de contabilizacion de agua, manejo de

residuos solidos y recuperacion de cartera.

ABSTRACT

The objective of the study is to carry out an action plan to optimize the processes in water
accounting, solid waste management and portfolio recovery in the Jagley public service
company in the municipality of Cravo Norte 2021-2023. The accounting of water has been
a difficulty that the company has presented for several years, both due to the failures in the
macro meters and in the micro meters, however, the strategies implemented have allowed
it to have an acceptable Unaccounted Water Index. On the other hand, the lack of
awareness in the company's users has generated problems with the proper classification of
solid waste, which has led to the collapse of the storage cells in the unexpected time.
Likewise, the past due portfolio has made it difficult to carry out new operations in the
company, since the existing flexibilities in relation to the payment of the services provided
by the entity have led to a significant past due portfolio, finally, a strategic plan was made to
optimize the processes of water accounting, solid waste management and portfolio
recovery.

Palabras clave: Cartera vencida, agua no contabilizada. Residuos sdlidos.



INTRODUCCION

El municipio de Cravo Norte cuenta con una empresa prestadora del servicio de
acueducto, alcantarillado y aseo denominada JAGUEY S.A. E.S.P. Se encarga de
suministrar el agua potable y la recoleccion de residuos solidos a 1.048 suscriptores
ubicados en 7 barrios del area urbana. Esta empresa, presenta dificultades en la
clasificacion adecuada de residuos sélidos, agua no contabilizada y cartera vencida
significativa. Por esto, el presente proyecto esta enfocado, primeramente, en realizar
un diagnostico de la entidad, en segundo lugar, aproximar el consumo de agua en
el municipio y finalmente, realizar un plan estratégico para optimizar los procesos
en la contabilizacion de agua, manejo de residuos solidos y recuperacion de cartera
en la empresa de servicios publicos JAGUEY. Con los resultados obtenidos se
llegan a las conclusiones de la investigacion.



PRESENTACION DE LA INSTITUCION

1. RESENAHISTORICA

Hacia el afio 2000 se da inicio a operaciones del acueducto en el municipio de Cravo Norte
el cual fue operado por la Administracion Municipal, desde ese momento el agua fue tomada
directamente del rio Cravo Norte, para abastecer alrededor de 300 familias. En el afio 2009
se crea la Empresa de Servicios Publicos de Cravo Norte JAGUEY S.A. E.S.P., mediante
Escritura Publica N° 1138 de 22 de JULIO, como “Acueductos y alcantarillados de Cravo
Norte”

La empresade servicios de Cravo Norte JAGUEY S.A,, es una sociedad andnima del orden
municipal, perteneciente al sector de agua potable y saneamiento ambiental, sometida al
régimen juridico previsto para las empresas industriales y comerciales del estado. Con el
objeto de la prestacion de los servicios publicos de acueductos, alcantarillado, y aseo, de
igual manera es la encargada de operar y mantener los distintos componentes y equipos
que conforman los sistemas de acueductos, alcantarillado, aseo y sus actividades
complementarias, para el suministro de agua potable, evacuacion de aguas residuales y
desechos sdlidos en los términos de calidad, continuidad y cobertura que sefialan las

normas.

Actualmente la empresa JAGUEY S.A. -E.S.P.es una empresa de servicios publicos
domiciliarios, de nacionalidad colombiana, sociedad por acciones, del tipo de las anénimas
Empresa de Servicios Publicos, del Orden Municipal, de caracter oficial, conforme a las
disposiciones de la Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes, la cual cuenta con 14
trabajadores, bajo la Gerencia del administrador de empresas Anulfo Bricefio Brito.
(JAGUEY, 2021)



2. ASPECTOS CORPORATIVOS

a. MISION.

La empresade Servicios Publicos Jagiey S.A. E.S.P. propende por el mejoramiento en la
calidad de vida de nuestros usuarios, a través del suministrode agua potable y la prestacion

de servicios de alcantarillado y aseo, con conciencia ambiental garantizando economia y
equidad a los usuarios de nuestro municipio y generando valor a los grupos de interés.

b. VISION

Ser una empresa altamente competitiva, orientada siempre a lograr la satisfaccion de
nuestros clientes, garantizando la prestacién de los servicios como son agua potable,
alcantarillado y aseo, a los habitantes y generaciones futuras del municipio de Cravo Norte.

c. OBJETIVOS

Cumplir con la prestacion de los servicios publicos de acueductos, alcantarillado, y aseo,
asi mismo operar y mantener los distintos componentes y equipos que conforman los
sistemas de acueductos, alcantarillado, aseo y sus actividades complementarias, para el
suministro de agua potable, evacuacion de aguas residuales y desechos soélidos en los
términos de calidad, continuidad y cobertura que sefialan las normas.

d. VALORES Y PRINCIPIOS

En servicios publicos JAGUEY S.A. E.S.P.aspiramos a que en cada trabajador prevalezcan
los siguientes VALORES:

ESPIRITU DE SERVICIO: trabajamos para y por nuestros clientes, a quienes ofrecemos un
servicio agil, cordial, eficiente y de calidad.



HONESTIDAD: promovemos entre nosotros y en los demés altos estandares éticos y

profesionales y que nuestros servicios sean de la mejor calidad.

RESPETO: las personas que trabajan en la empresa de Servicios publicos JAGUEY S.A.
E.S.P. son muy importantes, por ello consideramos el respeto mutuo como pilar
fundamental de las relaciones que se establecen dentro de la organizacion.

CALIDAD: Hacemos el trabajo bien hecho desde el principio, damos lo mejor de nosotros y

buscamos siempre soluciones efectivas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Somos sensibles a las preocupaciones y demandas de
todos aquellos con quienes interactuamos de forma cotidiana; lo que le sucede a la
comunidad nos concierne, porque somos parte de ella y con nuestro trabajo diario,
contribuimos al bienestar social.

MEDIO AMBIENTE: Con nuestro hacer diario, buscamos contribuir a la creaciéon de un

medio ambiente sanoy promovemos el cuidado de nuestros recursos naturales. (JAGUEY,
2021)

3. DIAGNOSTICO

La empresa de servicios publicos del municipio de Cravo Norte, JAGUEY S.A. E.S.P, cuenta
con 14 empleados en cada una de las diferentes areas de dependencia, también cuenta
con una planta de tratamiento de agua potable y un tanque de abastecimiento. Cabe resaltar
gue su sistema funciona por bombeo, lo que genera algunos costos econémicos para la
empresa, pero al mismotiempo facilita la medicion del agua captada. Actualmente, el macro
medidor de captacion se encuentra suspendido por presentar dafios, junto con otros cuatro
macro medidores que se encuentran distribuidos en el municipio, quedando al servicio solo
un macro-medidor, el cual se encarga de contabilizar el agua que se distribuye al casco
urbano. Asi mismo, es importante destacar que el servicio llega a un 100% de la poblacion,
garantizando el derecho al agua y saneamiento basico. Por otro lado, la sede principal de
la empresa se encuentra ubicada en la zona céntrica del municipio.

El departamento administrativo y financiero de la empresa cuenta con el area de talento
humano, servicios publicos y el area financiera y contable. Asi mismo, la direccion

estratégica esta conformada por el gerente, jefe de planeacion y el asesor juridico. De igual
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manera, el departamento operativo estd compuesto por las areas de acueducto,
alcantarillado y aseo, en las cuales se encuentran la planta de tratamiento, obras y
mantenimiento de redes, recoleccion, transporte, barrido y disposiciones finales.
Finalmente, el departamento comercial estd conformado por facturacion y gestion
comercial. (JAGUEY, 2021)

a. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

llustracion 1. Organigrama Empresa Jaguey

-DEFEMS5A CIVIL

~DEFENSA CIVIL
-POLICIA NACIOMNAL

- EJERCITO NACIONAL

Fuente: Manual de Funciones E.S.P. JAGUEY S.A
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4. DESCRIPCION AREA DE TRABAJO

La empresa de servicios publicos el JAGUEY S.A. esta compuesta por 14 trabajadores, de
los cuales 6 corresponden al area administrativa. Por otro lado, las plantas y equipos con
gue cuenta la empresa son: una electrobomba, ubicada en la planta de tratamiento a orillas
del rio Cravo Norte, que se encarga de bombear el agua para ser tratada y distribuida en el
municipio, también cuenta con un vehiculo compactador de basuras, un carro tanque y un
vehiculo succién presion va-con, con los cuales se presta el servicio al 100% para los 7

barrios del municipio.

5. FUNCIONES ASIGNADAS

e ANALISIS DE CARTERA DE LA EMPRESA

e ANALISIS Y ESTADISTICA DE FACTURADO VS RECAUDADO
e ANALISIS Y ESTADISTICA DE AGUA NO CONTABILIZADA

e ANALISIS DE MICRO MEDICION EN ACUEDUCTO

6. PROPUESTATRABAJO DE GRADO

Titulo: Plan de accion para optimizar procesos en la contabilizacion de agua, manejo de
residuos solidos y recuperacion de cartera en la empresa de servicios publicos JAGUEY,
municipio de Cravo Norte, Arauca en el afio 2021 - 2023.

a. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa de servicios publicos EL JAGUEY S.A. E.S.P, se encuentra ubicada en el
municipio de Cravo Norte, departamento de Arauca y se encarga de brindar el servicio de
agua potable paralos habitantes de mencionada poblacion. La empresa presenta fallas con
el indice de agua no contabilizada (IANC), ya que segun el gerente de la empresa servicios
publicos el indice es muy alto, lo que constituye una dificultad para que el sistema pueda
operar en condiciones técnicasy de equilibrio financiero; es por ello que el IANC representa

11



12

no solamente perdidas fisicas de volumen de agua sino también pérdidas financieras en
mencionada entidad prestadora de servicios. Asi mismo, segun la CEPAL (Cepal) se
considera pérdida en un sistema de agua potable a la diferencia existente entre el volumen
captado en la fuente y el volumen facturado.

b. PREGUNTAPROBLEMA

¢ Cudles acciones se pueden llevar a cabo en la empresa JAGUEY para optimizar procesos
en la contabilizacion de agua, manejo de residuos solidos y recuperacion de cartera?

i. Objetivos

1. Objetivogeneral

Proponer un plan de accion para optimizar procesos en la contabilizacion de agua, manejo
de residuos sélidos y recuperacion de cartera en la empresa de servicios publicos Jaguey,
municipio de Cravo Norte, Arauca en el afio 2021-2023.

2. Objetivos especificos

e Realizar un diagndstico sobre los procesos de contabilizacién de agua, manejo de
residuos sdlidos y recuperacién de cartera en la empresa de servicios publicos
JAGUEY, municipio de Cravo Norte, Arauca del periodo 2019 - 2021

e Aproximar el consumo de agua en el municipio de Cravo Norte para el periodo 2019
—2021.

e Establecer un plan estratégico para optimizar procesos en la contabilizacion de
agua, manejo de residuos solidos y recuperacion de cartera en la empresa de
servicios publicos JAGUEY.

12
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c. JUSTIFICACION

En Colombia, segun la revista semana (Semana, 2019) basado en informaciones de
diferentes gerentes de empresas servicios publicos, el pago oportuno depende en su
mayoria de la calidad como prestacion del servicio, ya que si este se presta con eficiencia
los usuarios se ven incentivados a pagar puntual. Para que la prestacion de un servicio
publico sea de calidad es necesario reducir el IANC, y por consecuente, mejorar los
ingresos de las empresas. En este sentido, es necesario indagar sobre las causas del IANC
en el municipio de Cravo Norte para establecer diferentes estrategias que puedan servir
como mitigacion a estos impactos negativos en las finanzas de la empresa, de tal manera
gue al lograr reducir estos indices, los ingresos de la empresa aumenten, generando un
beneficio para la comunidad en general.

d. METODOLOGIA

I. TIPO DEINVESTIGACION:

La presente investigacion corresponde a analizar las causas del agua no contabilizada en
el municipio de Cravo Norte, la cual es tipo cuantitativo con enfoque descriptivo.

ii. MUESTRA:

La poblacion por estudiar son los usuarios de la empresa de servicios publicos el JAGUEY
S.A, ubicados en 7 barrios del area urbana que corresponden a 1083.

iii. PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACION:

Para el desarrollo del primer objetivo se realiza un proceso de recoleccion de informacion
con fuentes primarias y secundarias. Para el desarrollo del segundo objetivo se utiliza
informacion suministrada por facturacion, y finalmente para el cumplimiento del tercer
objetivo se hara una revision bibliografica, acompafiado de conceptos propios para el
desarrollo de las estrategias.

INSTITUCION DONDE SE DESARROLLARAN LAS PRACTICAS

Empresa de servicios publicos el JAGUEY S.A; E.S.P del municipio de Cravo norte Arauca

13
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7. MARCO DE REFERENCIA

a. Marco contextual
El municipio de Cravo Norte esta ubicado en el departamento de Arauca al oriente

colombiano, con una poblacién estimada de 3.150 habitantes para el 2020 (DANE, 2020)
de los cuales el 58,78% pertenece a la poblacién econbmicamente activa, segun la Camara
de Comercio (Comercio) fue fundado el 12 de febrero de 1874 por Socorro Figueroa
(Arauca, 2020), presenta una temperatura promedio de 27° bafiado por los rios Casanare
y Cravo Norte. Su economia histéricamente ha dependido en un alto porcentaje de la
ganaderia extensiva, acompafiado de su tradicion y cultura, han sido su principal
representacion a nivel nacional. Cabe resaltar que por su ubicacion geografica al contar con
llanuras, esteros, lagos y cafos, hacen de esta mencionada actividad productiva obtener
una ventaja comparativa frente a otros municipios de la region, no obstante, Cravo Norte es
un municipio que no cuenta con vias de acceso en buen estado, lo que dificulta que los
productores de los diferentes sectores se vean afectados en su expansion hacia otros
lugares de la region, siendo este el principal obstaculo para mejorar la competitividad y
calidad de vida de los habitantes de esta poblacion.

Por otro lado, el municipio de Cravo Norte cuenta en la actualidad con dos empresas de
servicios publicos, El Jaguey S.A., la cual es la encargada de prestar el servicio de
alcantarillado, acueducto y recoleccion de transporte de los residuos sélidos, y la Empresa
de Energia de Arauca (ENELAR) la cual es la encargada de brindar los diferentes servicios
relacionados con la distribucién de energia. Es importante mencionar que para cumplir con
el abastecimiento de agua potable de los habitantes, el municipio de Cravo Norte cuenta
con una planta de tratamientos, la cual es la encargada de distribuir el agua al 100% de su
poblacion, los cuales estan ubicados en 7 barrios del area urbana.

b. Antecedentes
En este apartado se realizard una exploracion de los diferentes estudios realizados en base

al indice de agua no contabilizada (IANC), manejo de residuos sélidos y recuperacion de
cartera en el contexto nacional e internacional, para evidenciar la importancia de estos en

el contexto econdmico.
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c. Contextointernacional

En primer lugar, segun José Lino Tapia Idrovo en su investigacion “PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO Y REGULACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO PARALACIUDAD DE SANTO DOMINGO ”(IDROVO, 2014) localizado
en Quito Ecuador, el principal énfasis va dirigido al Disefio de un modelo de mejoramiento
organizacional basado en indicadores de gestién y proponer la promulgacion de una
ordenanza para la regulacion de los servicios prestados de agua potable y alcantarillado,
en este se resalta que para que una empresa que preste los servicios de agua y
alcantarillado sea eficiente técnica y financieramente, debe reducir ostensiblemente la
cantidad de agua no contabilizada, para conseguir esto hay que captar el sistema de agua
potable y el volumen de agua que se entrega y factura a los usuarios, de esta manera llegar

a reducir los mas minimos niveles del IANC.

En segundo lugar, con base en un articulo publicado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en una investigacion desarrollada por Emilio Lentini sobre el “DESAFIOS
DE LOS OPERADORES DE AREAS URBANAS DE MAS DE 300.000 HABITANTES” cuyo
objetivo principal identificar y evaluar los desafios que, en América Latina y el Caribe,
enfrentan los operadores de agua y saneamiento que abastecen areas urbanas de
mas de 300 .000 habitantes para cumplir con las metas fijadas mediante los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las Naciones Unidas; en este se
resalta que para el afio 2030 segun las proyecciones de poblacion urbana sea del 84,1%
lo que equivaldria a 579 .700.000 personas, es decir , 92.000.000 de habitantes mas que
en 2015 en toda américa latina.

En tercer lugar, basado en un articulo publicado por el Banco Mundial realizado por Ede
jasz-Vasquez Director superior del Departamento de Practica Mundiales de Desarrollo
Social, Urbano, Rural y Resiliencia del Grupo Banco Mundial titulado “Basura Cero - Los
residuos sélidos en el epicentro del Desarrollo Sostenible” (MUNDIAL, 2016) argumenta
gue al no contar con buenos sistemas de gestion de residuos solidos, no se pueden
construir ciudades sostenibles ni habitables ya que no se trata Unicamente de soluciones
técnicas sino que también existen impactos climéaticos, de salud y de seguridad, al igual que
consideraciones sociales. El autor menciona que se debe también pensar en soluciones

innovadoras para desafios a largo plazo.
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De igual forma, es una investigacion realizada por el Consejo Consultivo del Agua de
México (Agua, 2019) las viejas tuberias hacen que México sea uno de los paises con mayor
desperdicio de agua en los Ultimos afios ya que en promedio segun el 50% del agua que
se desperdicia es por causa de las tuberias en mal estado, esto debido a que cada afio el
20% de las tuberias se envejecen. Segun este estudio México presenta unos de los
sistemas mas obsoletos en lo relacionado con tuberias, lo que genera este alto indice de
agua no contabilizada, puesto segun estudio de la OCDE en la mayoria de paises este
indice el del 20% en promedio.

Por otra parte, se encuentra una tesis presentada por FEDERICO HUGO ASCANIO
YUPANQUI titulada “ PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS PARA EL
DISTRITO DE EL TAMBO SEGUN LAS RECOMENDACIONES DE LA AGENDA 21”
(FEDERICO HUGO, 2017) la cual tiene por objetivo general disefiar un plan de manejo de
residuos solidos urbanos para las condiciones del distrito de El Tambo, segun las
recomendaciones de la agenda 21. Estatesis tiene un disefio no experimental, transversal
de tipo cuantitativo y a su vez, brinda aportes en los cuales destaca que los “residuos
solidos constituyen un problema para la sociedad, sobre todo para las areas urbanas, asi
como para el conjunto de la poblacion del distrito, debido a que la sobrepoblacion, las
actividades modernas y el consumismo, han acrecentado en forma desmedida la cantidad
de los residuos sélidos que genera, que agravado con el ineficiente manejo de los mismos,
provocan la contaminacion del medio ambiente, la salud humana y genera conflictos
sociales y politicos” finalmente se concluye en este estudio que la reduccion al minimo de
los residuos sdlidos urbanos, esté constituido por la reduccion de los residuos soélidos y la
modificacion de la composicion fisica de los residuos sélidos.

Ahora bien, se investigé un trabajo realizado por BERMUDEZ MERO MARIA JOSE y PENA
ROSERO ANDREA DENISSE titulado “Propuesta plan estratégico para recuperacion
cartera vencida en Imtelsa S.A. Guayaquil' (JOSE, 2016). Donde el principal énfasis es
proponer la elaboracion de un plan estratégico para el departamento de créditos y
cobranzas con la finalidad de recuperar la cartera vencida de clientes de la Importadora
IMTELSA S.A. Esta investigacion es de tipo descriptiva, sus autores recomiendan que
“dentro del proceso de investigacion se recolecté Informacion en la cual se ha identificado
la necesidad de que la empresalMTELSA S.A. revise la metodologia utilizada en el proceso

de crédito, ya que la misma revela fuertes falencia operativas, como la falta de analisis,
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recepcion de documentacion incompleta, excepciones no establecidas, adjudicacion sin

contar con garantias formalizadas, entre otras”.

A si mismo, se reviso la tesis de grado realizada por REYES BONE ELIZABETH titulada
“ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO AFRO ECUATORIANA DE LA PEQUENA EMPRESA CORRESPONDIENTE AL
PERIODO 2016” (ELIZABETH, 2016) la cual su enfoque principal fue analizar el proceso
de aprobacioén y recuperacion de la cartera de crédito de la Cooperativa Afro Ecuatoriana
de la Pequefia Empresacorrespondiente al periodo 2016, la metodologia implementada fue
de tipo descriptivo, el autor concluye que existen problemas de liquidez en las actividades
productivas de los socios y que su proceso de cobro es estatico.

Finalmente en un informe publicado por la FAO (FAO, 2019) La escasez del agua es uno
de los mayores retos en nuestros tiempos, si no se cambian los habitos de consumos de
agua para el afio 2030 el consumo de agua podria aumentar en un 50%, la agricultura es
una de los principales causas y al mismo tiempo victimas de la escasez de agua, este
articulo argumenta que el cambio climéatico aumentara la escases del agua pero al mismo
tiempo resalta que desperdiciar alimentos equivale a desperdiciar agua ya que se
desperdician recursos que fueron destinados a la produccion de estos, con las pérdidas de
alimentos gue se realizan cada afio se desaprovecha tres veces lo equivalente al lago de
ginebra, es por ello la importancia de no solo reducir las pérdidas de agua en los acueductos
si no también ser responsable en el desperdicio de alimentos.

d. Contexto nacional
A nivel nacional se encuentran diferentes estudios realizados con base a las pérdidas de

agua, manejo de residuos solidos y recuperacion de cartera, es por eso que en este
apartado se tomarany se analizaran algunas de estos estudios.

En primer lugar, segun la monografia presentada por Monica Paola Monsalve Monroy y
Johan Andrés Uribe Gomez (Gomez, 2011) titulada “ PROGRAMA DE REDUCCION DE
PERDIDAS DE AGUA EN LA RED DE DISTRIBUCION DEL SISTEMA DE ACUEDCTO
DEL MUNICIPIO DE SANGIL” donde su objetivo principal fue proponer un programa de
reduccion de pérdidas de agua en la red de distribucion del sistema de acueducto del
municipio de San Gil, en la cual se concluye que el proceso de disminucién de pérdidas
debe basarse en la metodologia de control de presiones en la red ya que este es un
indicador clave en el funcionamiento del mismo.

17



18

En segundo lugar, se consulté una tesis de grado realizada por Juliet Paola Lizarazo
Delgado titulada “Andlisis de la gestion actual del manejo de los residuos solidos del
municipio de Lebrija — Santander” (Delgado, 2017) donde su énfasis principal fue analizar
la gestion actual de los residuos soélidos del municipio de Lebrija Santander, con miras a
propender por la disminucion de los residuos sélidos, aprovecharlos y reutilizarlos,
contribuyendo a la preservacion de los recursos naturales, la metodologia implementada
para desarrollar esta tesis fue a través de una politica publica sobre el manejo de residuos
solidos, el autor concluye que se requiere que la ciudadania participe activamente en
mejorar la gestion integral de los residuos sélidos, ya que son los actores mas importantes
sobre la materia puesto de ellos depende si las politicas publicas son eficaces o no.

En tercer lugar, se consultdé un estudio realizado por CAROLINA BELLO, JOHANNA
MILENA RODRIGUEZ y YESSENIA CORDOBA denominado “PLAN DE MEJORA PARA
EL CONTROL DE CARTERA VENCIDA EN EMPRESA DEL SECTOR FARMACEUTICO”
(BELLO, 2018) el cual fue encaminado a proponer un plan de mejoramiento en el recaudo
de la cartera para una empresa del sector farmacéutico utilizando una metodologia
descriptiva y cuantitativa, en la cual se recopilé los estados financieros de la compaiiia
dando como resultado después de los andlisis realizados la toma de nuevas decisiones
financieras.

De igual manera, segun un articulo publicado por la Universidad de Distrital Francisco José
de Caldas elaborado por Diego Bueno-Herrera , Edison Monroy-Avila y Carlos Zafra-Mejia
(Bueno-Herreral, 2019) denominado “Analisis de agua no contabilizada en el sistema de
abastecimiento urbano del municipio de Facatativa, Colombia” el estudio fue motivado por
gue las pérdidas de agua produjeron un impacto negativo en la sobreexplotacion de los
recursos hidricos asi como también en lo financiero lo que produjo finalmente un alza en
las tarifas de la prestacion del servicio, de este estudio se llegd a la conclusién de cuando
crece la disponibilidad de agua al interior del sistema de abastecimiento (AP)
probablemente también aumenta el IANC.

Asi mismo, en un articulo realizado por Maritza Andrea Garcia Espinosa, Charly Chayenne
Vargas Yara y Michael Steven Granados Alvarez denominado “Estudio comparativo del
indice de agua no contabilizada en Colombia para el periodo 1995-2011” (Espinosal, 2013)
el cual se baso en recolectar datos de ocho empresas desde el afio 1995 — 2011 conel fin
de observar el agua no contabilizada, cabe resaltar que este periodo sedividié en dos 1995-
2002 y 2003 -2011, para de tal manera evidenciar los diferencias. De alli se pudo establecer
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qgue para el primer periodo de analisis 1995-2002 en cuanto a los indices de agua no
contabilizada, tienden a ser bajos en comparacion con los registrados a partir del segundo
periodo de analisis 2003-2011 y se acercan a lo establecido legalmente; el reflejo de este
comportamiento se presenta en el sistemaunico de informacion de servicios publicos (SUI),
ya que, producto de suimplementacion, los registros del indice se vuelven mas cercanos a
la realidad segun lo que muestran las empresas en su gestion historica y comportamiento
de variables que se han considerado aqui como determinantes en la disminucién o aumento
del IANC.

Por otro lado, en un estudio realizado por JUAN DIEGO CASTIBLANCO QUINTERO vy
EDUARDO RODRIGUEZ MEJIA denominado “ANALISIS DEL MANEJO DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS ORGANICOS Y RECICLABLES, GENERADOS EN LA GALERIA
DE MERCADO LEOPOLD RHOTER DEL MUNICIPIO DE GIRARDOT -
CUNDINAMARCA” (QUINTERO, 2017) el cual fue encaminado a analizar el manejo de los
residuos solidos organicos y reciclables de la galeria de mercado Leopold Rhoter del
municipio Girardot. Para que sirva de marco de referencia para otros estudios, la
metodologia implementada fue investigacion descriptiva esta a su vez determino un
abandono por parte de la municipalidad y empresa de servicios publicos ser regional en
cuanto querer mejorar el estado de la estructura de abastecimiento y en disponer de un
plan de gestion integral de residuos sdlidos que articule los comerciantes de la galeria de
mercado para que se refleje un adecuado manejo de los residuos y calidad paisajistica.

De igual forma , se consulté en un trabajo de grado realizado por Cathalina Soto Soto
titulado “ FORMULACION DEL PROGRAMA DE REDUCCION DE PERDIDAS DE AGUA
EN EL ACUEDUCTO DE ACUAMBALA” (Soto, 2019) cuyo objetivo principal fue generar un
plan de accién para minimizar las pérdidas de agua potable teniendo en cuenta los
parametros establecidos por la ley, este se bas6 en una metodologia de estimacion del
agua captada, tratada y facturada dando como resultado que si no se cuenta con un plan
de reduccioén de pérdidas de agua y de igual manera si no se cuenta con un registro de
macro medidores, volimenes no facturados no medidos y volimenes no facturados
medidos, los cuales son de vital importancia para una buena supervision del funcionamiento
real de la red hidraulica no se podra dar un uso eficiente del agua asi como el IANC tendra

errores en su medicion.
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En el mismo orden de ideas, se consultdé un informe publicado por el Banco Mundial
denominado “Establecer las bases de una recuperacion resiliente” (MUNDIAL, 2020), el
documento realiza un analisis de los efectos generados por la pandemia COVID-19
argumentando que las familias mas pobres son las ms perjudicadas ya que la pobreza se
ha incrementado pero al mismo tiempo se exige una respuesta global para recuperar el
desarrollo y recuperar aquellas empresas que se han visto obligadas a cerrar sus
establecimientos, llevando al mismotiempo a recuperar los empleos que se han perdido
finalmente este documento afirma que si se trabaja articuladamente entre los diferentes
organismos, esta crisis se puede acortar.

Finalmente, se indago un articulo del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial titulado “PERDIDAS DE AGUA EN SISTEMAS DE ACUEDUCTO, USO
EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA” (Ministerio de Ambiente) donde se resalta segun la
resoluciéon CRAN° 17 de 1995, hoy contenida en la resolucion CRA N° 151 de 2001, el nivel
maximo de pérdidas de agua que se aceptara para el calculo de los costos de prestacion
del servicio de acueducto sera del 30%.

e. Marcoteodrico

Segun Miren Artaraz (Artaraz, 2001) “El término desarrollo sostenible aparece por primera
vez de forma oficial en 1987 en el Informe Brundtland (Comisién Mundial del Medio
Ambiente y Desarrollo, 1987) sobre el futuro del planeta y la relacion entre medio ambiente
y desarrollo, y se entiende comotal aquel que satisface las necesidades presentes sin poner
en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” es por ello que el agua junto con los demas recursos naturales que ofrece la
naturaleza son limitados esenciales para vivir, no obstante en la mayoria de ocasiones
estos se les da un uso inadecuado, lo que sin duda alguna pone en peligro a las
generaciones futuras, es por ello que cabe resaltar que algunos recursos como el agua
aungue son renovables, si no se les brinda un uso adecuado a éstos, dejaran de serlo, lo
gue obliga a hacer uso eficiente de ellos para poder logra un equilibrio entre el crecimiento
economicoy los recursos naturales, ya que esto ha sido una de las grandes falencias que
se han venido presentando en los Ultimos afios. De otro lado segun la ONU, los principales
objetivos del desarrollo sostenible son:
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Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y

promover la agricultura sostenible.
Garantizar una vida sanay promover el bienestar para todos en todas las edades.

Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y
ninas

Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacion sostenible y el saneamiento
para todos.

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para
todos.

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climaticoy sus efectos (tomando
nota de los acuerdos celebrados en el foro de la Convencién Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico).

Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,

efectuar una ordenacioén sostenible de los bosques, luchar contra la desertificacion,
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detener y revertir la degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la

diversidad biolégica.

e Promover sociedades pacfficas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

e Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el desarrollo
sostenible. (ONU)

Por otra parte, con base en un articulo publicado por la FAO (FAO, 2019) “El accesoal agua
potable para toda la poblacion es esencial para el desarrollo sostenible”, el cambio climatico
acompafado del crecimiento demogréafico que se ha venido presentando en los dltimos
afos ha producido que exista mayor presion sobre las entidades encargadas del manejo
del agua para ejercer un uso eficiente del agua potable, y de esta manera garantizar el
acceso atoda la poblacion, la reduccion de la hambrunay al mismo tiempo, cumplir con los
objetivos del desarrollo sostenible.

Externalidad

Segun la revista Iberoamericana de Organizacion de Empresas y Marketing basados en
Jean-Jacques Laffont (Marketing, 2014) las externalidades se definen como los “efectos
indirectos de las actividades de consumo o produccion, es decir, los efectos sobre agentes
distintos al originador de tal actividad que no funcionan a través del sistema de precios” por
otra parte la CEPAL menciona que ‘Las externalidades ambientales son sélo una clase
particular de externalidades (o efectos externos). No son méas importantes que cualquier
otro tipo de externalidad econémica pero no seria posible encontrar argumentos racionales
para justificar que lo son menos.” (CEPAL, 2008).

En este orden de ideas, en la empresa existe una externalidad negativa de tipo ambiental
generada por la cantidad de agua que es captada para tratamiento y posterior distribucion.
Sumado aello, el municipio no cuenta con un registro exacto debido a que el macro medidor
de captacion de agua en ciertas ocasiones presenta fallas en la lectura, no obstante, el
macro medidor de salida de agua que aunque funciona bien, en ocasiones las fallas en los
micromedidores, los errores de medicién, el consumoilegal, y el estado de fuera de servicio

de los macro medidores instalados en diferentes puntos estratégicos, generan pérdidas
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econdémicas y ambientales para la empresa, ya que el consumo de agua se estima por
promedio y no por medicion, lo que lleva a que los usuarios no realicen un uso eficiente del
mismo.

Recursos comunes

Segun Hiram Angel Lara basado en Elinor Ostrom menciona que “No todos los usuarios de
recursos naturales son incapaces de cambiar sus restricciones; en tanto que los individuos
sean vistos como prisioneros, las prescripciones politicas tomaran como referencia esta
metafora” y esta es una de las principales caracteristicas del agua, ya que en este caso no
todas las personas que se benefician con el servicio de agua potable tenderan a realizar o
dejar de hacer uso eficiente de este recurso, ya que lo consideran un bien que por ser
comun sea ilimitado, siendo todo lo contrario ya que segun la FAO (FAO, 2019) “Los datos
disponibles sugieren que dos tercios de la poblacion mundial podrian estar viviendo en
paises con estrés hidrico para el afio 2025 si contindan los patrones de consumo actuales.

Para lograr un mundo Hambre Cero para 2030, tenemos que actuar ya.”

Valoracién econdmica

Segun el Ministerio de Ambiente Colombiano la valoracion econémicaconsiste “en expresar
en dinero las ganancias de bienestar social que se producen por la proteccion del medio
ambiente o las pérdidas generadas por su deterioro” (AMBIENTE) por tal razén al existir
pérdidas de agua o agua no contabilizada, este recurso perdera su verdadero valor, ya que
no se estan contabilizando los metros cubicos de agua que en realidad estan saliendo de
la planta de tratamiento. Por otra parte, con base en Adriana Ripka de Almeida, Christian
Luiz da Silva y Alain Hernandez Santoyo existen cuatro métodos de valoracion economica:

El primero es Método de Costos Evitados el cual “es utilizado para evaluar los diferentes
valores de uso (directo, indirecto y de opcion). Con este método es posible cuantificar la
disposicion que se tiene para incurrir en determinados costos con el fin de evitar el dafio
causado por la degradacion del medio ambiente, lo que ocasiona la pérdida de un servicio
ambiental.” El segundo es el Método de Costos de Viaje que “consiste en el analisis de la
demanda por una determinada actividad de recreacion directamente vinculada a un recurso

natural” el tercero es el Método de Precios Hedoénicos, que “posibilita la medicion del precio
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implicito de un recurso natural a partir del precio de un producto dotado de un valor de
mercado, una vez que no son analizados los demas componentes de la formacion de dicho
precio”. Por ultimo, esta el Método de Valoracion Contingente, el cual consiste en “una
valoracion mas amplia, asi como la creacién de mercados hipotéticos simulados, basados
en el concepto de la disponibilidad a pagar (DAP), la disponibilidad a acepar o ser
compensado por un dafio o servicio ambiental (DAC), por lo que se trata de un método que
no se restringe a los precios existentes en el mercado.” (Adriana Ripka de Almeida, 2018)

f. Marco legal

En Colombia por medio de la constitucion politica de 1991 se han creado leyes con el
objetivo de establecer las medidas de seguridad y las sanciones para garantizar el
sostenimiento del medio ambiente, esto a su vez ordena, dirige, conduce y regula los
impactos ambientales de las actividades humanas sobre el mismo. Para ello a continuacion

se presentaran algunas leyes impartidas en Colombia.

llustracién 2. marco legal

Norma contenido Articulos relacionados.

Constitucion  Politica de | garantizara la participacion | 79, 277, 313, 317, 330, 331,
Colombia 1991 de la comunidad en las | 334, 80, 81, 82, 88, 95
decisiones que puedan

afectarlo.
Ley 99 de 1993 Creacion Ministerio del
Medio Ambiente, se

reordena el Sector Publico
encargado de la gestion y
conservacion del medio
ambiente y los recursos
naturales renovables, se

organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA, y
se dictan otras

disposiciones.

Ley 23 de 1973 Principios  fundamentales

sobre prevencion y control
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de la contaminacion del
aire, agua y suelo y otorgo
facultades al Presidente de
la Republica para expedir el
Cddigo de los Recursos

Naturales

Ley 115 de 1994

ley general de educacion,
adquisicion de conciencia
para la  conservacion,
proteccion y mejoramiento
del medio ambiente vy
prevencion de desastres

Resolucién CRA 688 de
2014

"Por la cual se establece la
metodologia tarifaria para
las personas prestadoras
de los servicios”

14,16, 17

Decreto nUmero
1324 de 2007

por el cual se crea el
Registro de Usuarios del
Recurso Hidrico y se dictan

otras disposiciones

1,3

Fuente: Elaboracidon propia con datos del Foro Nacional Ambiental (AMBIENTAL)
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8. CAPITULOI

DIAGNOSTICO PROCESO DE CONTABILIZACION DE AGUA, MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS Y RECUPERACION DE CARTERA EN LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS JAGUEY, MUNICIPIO DE CRAVO NORTE, ARAUCA DEL
PERIODO 2019 - 2021

En este capitulo se hard revision del diagnostico de la contabilizacién de agua, manejo de
residuos sélidos y recuperacion de cartera en la Empresa de Servicios Publicos el Jagiey
s.a del municipio de Cravo Norte.

a. CONTABILIZACION DE AGUA

Segun Johannes Hunink en un articulo publicado en el afio 2021 (Hunink, 2021) menciona
gue asi como un pais lleva la contabilidad de las cuentas nacionales también debe llevar
una contabilidad nacional del agua que es consumida, ya que es una herramienta clave
para la planificacion hidrologica puesto que proveen informacion precisa sobre como se
intercambia el agua entre la naturaleza y el sistema econémico, de igual manera para
establecer como asigna entre los diferentes tipos de actividades, tanto las relacionadas con
la produccion industrial como las relacionadas con actividades domésticas; adicionalmente
el autor de este articulo menciona que como respuesta al aumento del consumo del agua
a nivel mundial, la Organizacién de Naciones Unidas puso en marcha una metodologia
estandar de contabilidad econdmica y ambiental que permite la comparacion a nivel
internacional de las estadisticas medioambientales y surelacion conla economia. Por otra
parte, con base en Luis Eduardo Amador Cabra (Cabra) el modelo de regulacion
desarrollado en el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios en Colombia es regulado
mediante la ley 142 de 1994 por el cual se establecen los regimenes de servicios publicos
domiciliarios.

Por otro lado, la empresa el Jagiey cuenta en actualidad con seis macro medidores, de los
cuales uno es el de captacion de agua, este permite medir el volumen de agua captada de
las riveras del rio Cravo Norte, el segundo cumple la funcién de contabilizar el agua que es
distribuida en el municipio. Los mencionados anteriormente se encuentran ubicados en las
instalaciones de la planta de tratamiento, de igual manera los cuatro medidores faltantes
por describir se encuentran distribuidos en el &rea urbana, quedando uno en el barrio villa

llano, uno en el sector el barrio el centro, otro en el barrio 20 de julio y finalmente uno en el
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barrio el triunfo; no obstante, de estos Ultimos solo el macromedidor de distribucién de agua

al municipio se encuentra en funcionamiento, esto genera dificultad en la estimacion del

agua que se consume en el municipio, dado a que al mes de marzo de 2021, 305 micro

medidores presentan fallas, sin embargo la estrategia implementada por dicha entidad se

basa en estimar un promedio de agua consumida por usuarios, esto ha permitido que el

IANC sea del 20%, cifra que es aceptable segun la Super Intendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SUPERSERVICIOS).

llustracion 3. volumen de agua contabilizada afio 2020

ANO 2020

VOL. VoL % VOL. NO %

CAPTADO |VOL.TRATAD |FACTURADO |VOLRECAUDAD |RECAUDAD |FACTURADO |FACTURAD
PERIODO |M3 om3 (m3) om3 0 M3 A
ENERO 23971 18.710 14.689 9.747 66,36% 4.021 79%
FEBRERO 27751 20.285 17.495 7.345 41,98% 2.790 86%
MARZO 26570 18.821 17.820 12.463 69,94% 1.001 95%
ABRIL 21675 16.601 14.432 13.944 96,62% 2.169 87%
MAYO 16.623 12.721 6.057 47,61% 3.902 77%
JUNIO 15.962 11.083 5.957 53,75% 4.879 69%
JULIO 15.617 12.686 6.533 51,50% 2.931 81%
AGOSTO 15.843 12.148 6.536 53,80% 3.695 77%
SEPTIEMBRE 16.122 12.230 5.989 48,97% 3.892 76%
OCTUBRE 18.027 14.337 7.327 51,11% 3.690 80%
NOVIEMBRE 15.341 13.277 9.012 67,88% 2.064 87%
DICIEMBRE 18.744 13.338 7.507 56,28% 5.406 71%
TOTAL
PROMEDIO 17.224,7 13.854,7 8.201,4 59,20% 80%

Fuente: Elaboracidén propia a partir de facturacién Jagiiey 2021
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b. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Segun el Sistemade Informacién Ambiental de Colombia con base al decreto 4741 de 2005,
define residuos solidos como “cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto
gue se encuentre en estado sélido o semisélido, o es un liquido o gas contenido en
recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza 0 entrega porque sus
propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad” (SIAC) de igual forma el
decreto 2981 de 2013 define residuos solidos como “cualquier objeto, material, sustancia o
elemento principalmente sélido resultante del consumo o uso de un bien en actividades
domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el generador
presenta para su recoleccién por parte de la persona prestadora del servicio publico de
aseo. Igualmente, se considera como residuo solido, aquel proveniente del barrido y
limpieza de areas y vias publicas, corte de césped y poda de arboles. Los residuos sélidos
gue no tienen caracteristicas de peligrosidad se dividen en aprovechables y no
aprovechables.” (SIAC)

Por otra parte, el manejo de los residuos sélidos en Cravo Norte es realizado por dos rutas,
una de estas se presta los dias lunes y viernes, en la cual se recolectan los residuos no
reciclables, y los dias miércoles los residuos que se puede reciclar, estos son depositados
en el relleno sanitario “ El Totumo”, el cual se encuentra ubicado en la vereda Samuco,
aproximadamente a 5 km del &rea urbana, cabe resaltar que el acceso a este se realiza por
una via terciaria, asi mismo es importante mencionar que este predio tiene un area total de
21 Ha, de las cuales se proyectan utilizar 1,03 Ha para la operacion del relleno sanitario
con una vida util de 25 afios, destinado solamente a recibir residuos solidos urbanos,
residuos no especiales y residuos solidos industriales asimilables a urbanos de caracter no
peligroso, el método de operacion del relleno es de tipo area, cabe resaltar que la empresa
esta realizando en la actualidad una campafa civica, la cual tiene como objetivo que la
clasificacion adecuada de los mismos por parte de la comunidad en general, esto debido a
diferentes factores en los cuales se destacan en primer lugar, evitar que las celdas de
almacenamiento colapsen en un tiempo no esperado, de igual manera a obtener ingresos
por medio del material reciclable, ya que este es seleccionado y almacenado a
adecuadamente hasta lograr completar el cupo de un camién el cual lo transporta para
posteriormente ser vendido, esto genera una utilidad la cual es implementada en la
contratacion de nuevo personal de apoyo para la empresa, puesto que a la fechala cartera

vencida es alta, por otro lado a la fecha no se tiene informacién precisa de la cantidad de
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residuos sélidos que estan siendo depositados, solo se cuenta con una proyeccion

realizada en el afio 2010 ya que el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos ( PGIRS)
a la fecha no ha sido actualizado.

llustracion 4. Proyeccion de generacion de residuos solidos.

ANO POBLACION DE | RESIDUOS RESIDUOS RESIDUOS
LA CABECERA | GENERADOS GENERADOS | GENERADOS
MUNIICIP AL (Tn/dia) (Tn/mes) (Tn/afno)
2006 2348 0.70 21.43 257.11
2007 2325 0.70 21.22 254.60
2008 2302 0.69 21.01 252.12
2009 2280 0.68 20.81 249.66
2010 2258 0.68 20.60 247.22
2011 2236 0.67 20.40 244.81
2012 2214 0.66 20.20 242.43
2013 2192 0.66 20.01 240.06
2014 2117 0.66 19.81 237.72
2015 2150 0.65 19.62 235.41
2016 2129 0.64 19.43 233.11
2017 2108 0.63 19.24 230.84
2018 2088 0.63 19.05 228.59
2019 2067 0.62 18.87 226.36
2020 2047 0.61 18.68 224.15
2021 2027 0.61 18.50 221.97

Fuente: Elaboracién propia a partir de facturacion Jagiiey 2021

Como se menciono anteriormente, la campafia civica de manejo de residuos sdlidos que
viene adelantando la empresa Jagiiey desde el mes de febrero la cual busca optimizar las
celdas de almacenamiento mediante la clasificacion y separacion adecuada de los mismos,
se logro a través de una gestion en cabeza de una ingeniera ambiental y el pasante
universitario Wilfran Yamid Ostos Bayona, contratar un operario en el mes de mayo del afio
2021 por un periodo de tres meses donde apoyara el area de reciclaje en el relleno sanitario,

asi mismo se busca lograr cuantificar la totalidad de residuos que se puedan reciclar y
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establecer el valor comercial en el mercado, de esta manera establecer si es viable
econdmicamente la contratacion del operario teniendo en cuenta que en el municipio no
existen personas que por voluntad propia ejerzan esta labor, lo cual dificulta el reciclaje en
el &rea urbana haciendo que todos estos residuos que puedan tener vida Util lleguen a las
celdas de almacenamiento generando un colapso en un menor tiempo.

llustracion 5. Contratacion personal relleno sanitario.

Fuente: Base de datos empresa Jagiiey.
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c. RECUPERACION DE CARTERAEN LA EMPRESA

Segun la Revista Empresarial “El sistema financiero es un pilar fundamental para que se
logre consolidar el crecimiento y el desarrollo econémico en condiciones que permitan
equidad entre todos los agentes. Esto seraposible silas entidades cuentan conbuena salud

financiera, manteniendo su cartera al corriente o minimizando su cartera en mora”
(EMPRESARIAL)

Carteraafio 2020

llustracion 6. Cartera de la empresa Jaguey afio 2020.

$140.000.000
$120.000.000
$100.000.000
$80.000.000
$60.000.000
$40.000.000
$20.000.000

S-

Fuente: Elaboracién propia a partir de facturacion Jagiiey 2021
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llustracion 7.Ingresos por recaudo afio 2020.

ENERO $ 79.714.000| $12.418.700 $6.792.600 $ 10.698.050, $ 29.909.350 38%|$ 49.804.650
FEBRERO $ 83.129.600) $ 10.079.300 $1.526.800 $10.673.175, $22.279.275 27%|$ 60.850.325
MARZO $ 95.156.900) $ 872.600 $ 11.432.540| $10.928.482, $23.233.622 24%|$71.923.278
ABRIL $ 101.275.000 $ 1.166.000 $25.482.711 $10.597.653 $37.246.364 37%|$ 64.028.636
MAYO $ 89.192.000) $7.787.700 $1.314.300 $ 16.673.496, $50.000( $25.825.496 29%|$ 63.416.504
JUNIO $ 90.699.400) $ 6.995.500 $1.804.500 $16.641.017, $9.487.700  $34.928.717 39%|$ 65.258.383
JULIO $ 98.060.500) $9.439.700 $1.215.100 $12.915.131] $190.000]  $23.759.931 24%|$ 74.490.569
AGOSTO $ 103.114.800 $9.903.500 $ 2.536.400 $12.947.319 $25.387.219 25%|$ 77.727.581
SEPTIEMBRE| $ 106.449.200, $ 10.032.300, $2.785.000 $12.957.531] $380.300] $26.155.131 25%|$ 80.674.369
OCTUBRE $ 110.264.500 $9.694.500 $ 3.974.300 $13.482.531] $657.000] $27.808.331 25%|$ 83.113.169
NOVIEMBRE[ $116.447.300 $ 16.594.000 $13.171.301 $12.783.819, $60.300[ $42.609.420 37%|$ 73.898.180
DICIEMBRE $ 102.453.500 $ 19.057.600 $ 2.807.800 $ 12.663.631] $12.400.000|  $46.929.031 46%|$ 67.924.469)

Fuente: Elaboracién propia con base de datos empresa Jagiiey.

La cartera vencida de la empresa de servicios publicos Jaguey para el afio 2020 presento
un aumento en los primeros cuatros meses de este periodo, posterior a ello en el mes de
mayo Y junio presento una reduccion, no obstante, esta continuo con una tendencia al alza
para el periodo comprendido entre julio y noviembre, es importante mencionar que la
economia del municipio de Cravo Norte no fue ajena a los efectos causados por la
pandemia Covid-19, ya que con base en la revista (SEMANA, 2021) el primer pico de la
pandemia en Colombia se registré entre los meses de mayo y agosto, lo que llevo a que
muchas familias quedaran sin empleo, puesto las drasticas medidas de bioseguridad
impuestas por las autoridades sanitarias llevo a un aumento del desempleo, y es que con
base en la revista portafolio (PORTAFOLIO, 2021) el desempleo promedio del afio 2020 en
Colombia presento un aumento de 5.4 punto porcentuales con respecto al afio 2019,
generando que esta cifra aumentara a un promedio de 15.9% anual, finalmente para el mes
de diciembre el recaudo incremento con respecto al periodo anterior, lo que generé una
reduccion de la cartera vencida, lo cual es de resaltar, debido a que el periodo comprendido
entre noviembre de 2020 y enero 2021 con base en la Revista Portafolio (PORTAFOLIO,
2021) Colombia registro el segundo pico de la Covid- 19, donde se esperaba que la
tendencia de cartera vencida aumentara como sucedio en el primer pico de la pandemia,
no obstante, se reflejé lo contario con el recaudo del mes de diciembre, demostrando el
compromiso de los suscriptores de estar al dia con los servicios ofrecidos por la empresa,
Finalmente la empresa Jagley, percibe otros ingresos tales provenientes de convenios con
la alcaldia municipal, venta de canecas y medidores, lo que ha permitido solventar liquidez
aun teniendo una cartera vencida significativa.
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Carteraafo 2021

llustracion 8. Cartera Jagiiey 2021

Cartera 2021 a mes de abril

$ 80.000.000

$69.284.527
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Fuente: Elaboracidn propia con base de datos de laempresa Jaguey.

llustracion 9. ingresos por recaudo afo 2021.

TOTAL %
FACTURADO RECAUDADO | ABONADO [ SUBSIDIO RECAUDADO |RECAUDADO | Cartera
S 100.504.500 | $ 13.504.500 | $ 4.117.800 [ $ 13.597.673 | $ 31.219.973 31%| S 69.284.527
S 102.149.200 | $ 12.971.600 [ $ 9.547.500 | $ 13.149.443 [ $ 35.668.543 35%| $ 66.480.657
S 95.733.600 | $ 15.734.400 | $ 12.702.600 | $ 13.559.597 | $ 41.996.597 44%| $ 53.737.003
S 86.629.300 | $ 14.121.200 | $ - | $13.061.904 | S 27.183.104 31%| $ 59.446.196

Fuente: elaboracién propia con base de datos empresa Jaguey.

Segun la revista Profitline “La recuperacion de cartera es un problema que se debe afrontar

debido a que el dinero percibido por las concesiones no es recuperado en su totalidad
mensualmente y por lo general, dichos saldos distorsionan la toma de decisiones optimas
de produccién para las companias y, a largo plazo, afectan la decision de inversion.”
(PROFITLINE, 2016) En base a lo mencionado anteriormente el estudiante practicante
Wilfran Yamid Ostos Bayona se reunié con el gerente de la empresa Jaguey para realizar
estrategias de recuperacion de cartera, en la cual se decide implementar campafas de
sensibilizacion a los suscriptores de la empresa Jagiiey con la entrega de notificaciones
donde se les recuerda la importancia de estar al dia, asi mismo se les notifico que los
periodos atrasados los podian financiar hasta en 36 cuotas sin interés. Esto finalmente
permitid aumentar el recaudo en 44% para el periodo del mes marzoy reducir la carteraen
un 14% en relacion con el mes abril.
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Del mismo modo, recaudo de la empresa Jagtiey del afio 2021 (periodo comprendido entre
enero-abril), presento un crecimiento en los primeros tres periodos, ya que paso de
recaudar un 31% del total facturado en el mes de enero a recaudar un 44% del total
facturado para el mes de marzo, no obstante para el periodo del mes de abril el recaudo
presento una reduccién en comparacion con el mes de marzo en un 13%, esta disminucion
se debe principalmente a que la campafia adelantada de recuperacion de cartera fue
suspendida temporalmente por orden de gerencia, lo que resalta la importancia de estas
campanas, finalmente es importante mencionar que el periodo facturado de cada mes se
recauda el siguiente mes.

De otro lado, la empresa Jagley adelanta una campafia de recuperacion de cartera desde
el mes de mayo del afio 2021 denominada “PONERSE AL DIA CONJAGUEY TE ALEGRA
EL DIA” la cual busca motivar los usuarios y reforzar las estrategias de recuperacion de
cartera adelantada por el estudiante de practicas empresariales WILFRAN YAMID OSTOS
BAYONA , de esta manera se premia el compromiso de los suscriptores realizando sorteos
de articulos para el hogar al finalizar cada mes hasta el mes de diciembre teniendo un
premio mayor de una nevera de 200 litros la cual jugara el dia 30 de diciembre.

llustracion 6. Campafia publicitaria estrategia de recuperacion de cartera.
@f laguey S.H. .55

empresa de rervicios publicos
Nit : 9003504551 -0

30 de Diciembre”
Sorteo 30.0 UL

*Para participar debes pagar la {otalidad de la factura. (No aplica nos)

~*Park participar en el premio mayor: Estar al dia con la totalidad de la factura (no aplica para financia

fuente: base de datos empresajagiiey2021.

34



35

CAPITULO I
APROXIMAR EL CONSUMO DE AGUA EN EL MUNICIPIO DE CRAVO
NORTE PARA EL PERIODO 2019 - 2021.

En este capitulo se realiza una aproximacion del consumode agua en el municipio de Cravo
Norte en el periodo 2019-2021, el cual se ejecuta a traves de una revision de archivos sobre
la cantidad de agua que ha sido suministrada al area urbana de la poblacién por parte de
la empresa Jagiiey, resaltando principalmente las lecturas realizadas en el macro medidor
de salida debido a que los demas macro medidores existentes presentan fallas desde hace
varios afos segun informacion suministrada por los operarios de la Planta de Tratamiento
del Acueducto Municipal. A continuacion, se clasifican los usuarios de la empresa Jagiey.

i. Clasificacion de usuarios

El Jaguey E.S.P S. A al afio 2021 tiene dos tipos de clasificaciones para los suscriptores,
estan los residenciales y los no residenciales, en los residenciales se encuentran los
suscriptores de estratos uno y dos; por otro lado, en los no residenciales se encuentran los
comerciales, oficiales e industriales. A continuacion, en la siguiente tabla se ilustraran los
suscriptores para el 2019,2020 y 2021.

llustracién 10. Suscriptores afio 2019

suscriptores afo 2019 suscriptores

facturados
4% 1%
515 1 suscriptores afio 2019

° 2 suscriptores

X .. |estratificacion |facturados

omercial

R 1 665
6% icia > 220
Comercial 37
Oficial 37

Fuente: Elaboracién propia a partir de facturacion Jagiiey 2019
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para el ailo 2019 el total de los suscriptores de la empresa Jagliey era de 979 usuarios, de
los cuales 665 que equivalen al 68% de la totalidad son de estrato uno, 240 pertenecian a
estrato 2 estos equivalian a un 24% del total, finalmente los usuarios comerciales y oficiales,
los cuales representan el 4% cada uno del total de los suscriptores, es importante
mencionar que los suscriptores comerciales se determinan realizando una actualizaciéon de
los locales cuyas actividades estan dirigidas al comercio de cualquier bien o servicio y los
suscriptores oficiales son aquellas instituciones educativas, instituciones publicas, e
iglesias.

llustracion 11. Suscriptores afio 2020

suscriptores ano 2020 suscriptores
facturados

) suscriptores afo 2020

suscriptores

S estratificacion |facturados
Comercial 1 673
Industrial 2 220
m Oficial Comercial 87
Industrial 3
Oficial 39

Fuente: Elaboracidon propia a partir de facturacion Jagiiey 2020

Del mismomodo, al finalizar el mes de diciembre la empresaJagliey conto con un aumento
de 45 suscriptores, lo que equivale a un crecimiento del 4%; de igual forma se aumentaron
los suscriptores comerciales, esto como resultado de la actualizacion en la base de datos
de la empresaya que estas actualizaciones no se realizaban, segun gerencia, desde hace

mas de 6 aflos y como se menciona anteriormente, estos se determinan a en base a los
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locales cuyas actividades se enfocan a la comercializacion de bienes y servicios en el area
urbana, es importante destacar que este aumento de suscriptores se debe al aumento de
migracion, ya que el municipio de Cravo Norte se encuentra ubicado en zona de frontera lo
gue ha generado un aumento de poblacién migrante los cuales ha hecho que se demande
mas servicio del preciado liquido.

llustracion 12. Suscriptores abril afio 2021

suscriptores abril 2021 suscriptores

facturados
1 suscriptores abril 2021
2 suscriptores
comercial  |estratificacion |facturados
Industrial 1 687
A 2 225
l = Oficial -
comercial 95
R industrial 1
oficial 40

Fuente: Elaboracién propia a partir de facturacion Jagiey 2021

Para el mes de abril del afio 2021 la cifra total de suscriptores es de 1048 usuarios, cifra
gue ha venido en aumento en los Ultimos meses puesto que en comparacion con él mes de
diciembre del afio 2020 esta aumentado en 26 suscriptores, lo mismo ha sucedido con los
comerciales el cual también refleja un aumento con respecto a diciembre 2020, cabe
resaltar que la reduccion en lo industrial se debe a que en lo ocurrido del afio 2021 no han
existidos obras publicas en el municipio, ya son quienes se suscriben como industriales, es

por eso que esta estratificacion es la que mas suele variar en el afo.

ii. Aproximacion consumo de agua municipio de Cravo Norte.

Para iniciar a hablar de aproximar el consumo de agua en el municipio de Cravo Norte es
importante mencionar que en la actualidad la empresa de servicios publicos Jagiiey cuenta

con 1048 suscriptores ubicados en los 7 barrios del area urbana del municipio, quienes al
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momento de realizar las respectiva acometida se les exige la compra de un micro medidor
el cual puede ser adquirido en cualquier parte del pais siempre y cuando cuente con las
condiciones de calibracion exigidas por la mismaempresa. Asi mismo, en el area urbana
estan ubicados 4 macro-medidores cuya instalacién se realiz6 con el objetivo de determinar
los sectores que presentan mayor consumo de agua asi como también de tener el control
de la distribucion de agua por sectores en caso de ser requerido, como se ha presentado
en algunas ocasiones cuando fallan las electrobombas de salidas o captacion de agua, de
igual manera cuando se realiza el respectivo mantenimiento en la planta de tratamiento.
Actualmente, estos se encuentran frenados o con fallas impidiendo tener una lectura de los
mismos; Sumado a ello, en la planta de tratamiento municipal se encuentra ubicado un
macro-medidor de salida siendo el tnico a la fecha que esté en funcionamiento, dicho macro
medidor hasta el mes de febrero del 2021 se le estaba realizando una sola lectura la cual
era a las 12: am.

Es importante mencionar que una vez se procedio a realizar la practicas empresariales por
parte del estudiante WILFRAN YAMID OSTOS BAYONA, se realizaron las lecturas cada 6
horas con el fin de identificar el tiempo donde se presenta mayor consumo de agua,
buscando ejecutar un plan de contingencia ante cualquier imprevisto que se llegase a
presentar, por otro lado, cabe resaltar que esta en proceso la cotizacion de los cuatro
macro-medidores que presentan dafios, esto gracias a un convenio con la empresa de
servicios publicos departamental CUMARE la cual los dias 21, 22 y 23 abril del afio 2021
estuvo realizando una inspeccioén en la planta de tratamiento del municipio de Cravo Norte,
en esta visita se acordo la cotizaciony posterior compra de estos cuatro macro-medidores
asi como demas herramientas para la empresa, esto en gran medida se debe a la gestién
del gerente del Jagiiey el cual en compafiia de los funcionarios administrativos, incluyendo
el pasante universitario, trabajan en pro de mejorar la infraestructura de la empresa.

Por otra parte de los 1048 micro- medidores registrados en la base de datos de la empresa
a mes de abril del afio 2021, 300 presentan fallas, algunos estan frenados, otros con
impedimentos para realizar lecturas (llenos de escombros y materiales de construccion),
cabe resaltar que esta cuantificacion de los micro-medidores con fallas se dio gracias a una
inspeccion por parte del estudiante pasante WILFRAN YAMID OSTOS BAYONA, en
compafiia de los operarios encargados, realizando las respectivas lecturas mes a mes

completando un total de 1048 visitas en dos dias, en los cuales se identificaron los micro-
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medidores con fallas, de otro lado se esta a la espera por parte de la alcaldia municipal el
suministro de 100 micro-medidores con el fin de optimizar las lecturas de consumo de agua
y asi mismo disminuir los costos ocasionados por las pérdidas de agua que no son
registradas en la base de datos de la empresa.

iii. Estrategiamedicion de agua en micro medidores con fallas empresa Jagley

La empresa de servicios publicos Jagliey ha tomado como estrategia de reduccién del
indice de agua no contabiliza (IANC) promediando el consumo de agua por habitantes en
cada vivienda, ya que segun la Empresa de Servicios Publicos de Medelin EPM “El
consumo promedio mensual de agua por persona es de maximo 4 m3. Multiplica este valor
por la cantidad de personas que vivenen tu casay obtendras el consumo promedio mensual
del hogar” (EPM) de la mismamanera segun Aguas de Manizales con base en el ministerio
de vivienda, ciudad territorio la resolucion cra 750 de 2016 en su articulo tercero menciona
que “ciudades y municipios con altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel
del mar. « Consumo basico: Es aquel que satisface las necesidades esenciales de una
familia ubicada en una altitud promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar,
el cual se fija en 16 m3 mensuales por suscriptor facturado. * Consumo complementario:
Es el consumo de una familia ubicada en una altitud promedio por debajo de 1.000 metros
sobre el nivel del mar, mayor de 16 m3y menor o igual a 32 m3 mensuales por suscriptor
facturado. « Consumo suntuario: Es el consumo de una familia ubicada en una altitud
promedio por debajo de 1.000 metros sobre el nivel del mar, mayor a 32 m3mensuales por
suscriptor facturado.” (MANIZALES, 2016)

A simismo, segun el plan de desarrollo municipal 2016-2019 Cravo norte esta sobre 124
metros sobre el nivel del mar (MUNICIPAL, 2016), lo que ha llevado a la empresa Jagiiey
basarse en estas normas para promediar el consumo de agua por vivienda. En este orden
de ideas la empresa ordena a los operarios encargados de la toma de lecturas a los micro
medidores describir el promedio de habitantes de las viviendas que tienen fallas en las
lecturas de agua, para que de esta manera la empresa a través de la secretaria de
facturacion pueda realizar los respectivos promedios y evitar que el indice de Agua No
Contabilizada aumente, esto ha causado que se generen facturas por consumo de 8,12,16
y 20 m3 de agua en los suscriptores que no cuenten con micro medidores en Optimas
condiciones.
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iiii. Indice de agua no contabilizada empresaJagiiey

Segun la revista Dindmica el indice de agua no contabilizada se entiende como “Uno de
los principales parametros de eficiencia de los prestadores de servicio de agua potable (..);
este indicador incluye la pérdida técnica, la pérdida no-técnica y el consumo legal no-
facturado” (DINAMICA),
Publicos, con la expedicién del nuevo reglamento técnico del sector de agua potable y
saneamiento basico el indice de Agua No contabilizada en Colombia esta permitido hasta
un maximo de 25% anual (PUBLICOS), de igual manera si este indice supera el maximo

permitido se debera implementar un plan de control y reduccion de las mismas, que pueden

ser mejoradas mediante inversion, gestion operativa y control técnico.

Formula calculo IANC

IANC= (volumen Producido. — volumen Facturado) / volumen producido * 100

llustracién 13. Volumen de agua producida, Volumen de agua facturada afio 2020

40

De otro lado con base en la Superintendencia de Servicios

ANO 2020

VOL. VoL % VOL. NO %

CAPTADO |VOL.TRATAD |FACTURADO |VOLRECAUDAD |RECAUDAD |FACTURADO |FACTURAD
PERIODO (M3 om3 (m3) om3 0 M3 A
ENERO 23971 18.710 14.689 9.747 66,36% 4.021 79%
FEBRERO 27751 20.285 17.495 7.345 41,98% 2.790 86%
MARZO 26570 18.821 17.820 12.463 69,94% 1.001 95%
ABRIL 21675 16.601 14.432 13.944 96,62% 2.169 87%
MAYO 16.623 12.721 6.057 47,61% 3.902 77%
JUNIO 15.962 11.083 5.957 53,75% 4.879 69%
JULIO 15.617 12.686 6.533 51,50% 2.931 81%
AGOSTO 15.843 12.148 6.536 53,80% 3.695 77%
SEPTIEMBRE 16.122 12.230 5.989 48,97% 3.892 76%
OCTUBRE 18.027 14.337 7.327 51,11% 3.690 80%
NOVIEMBRE 15.341 13.277 9.012 67,88% 2.064 87%
DICIEMBRE 18.744 13.338 7.507 56,28% 5.406 71%
TOTAL
PROMEDIO 17.224,7 13.854,7 8.201,4 59,20% 3.370 80%

Fuente: Elaboracién propia a partir de facturacion Jagiey 2021

IANC ANO 2020 | 20%
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indice de Agua No Contabilizada afio 2021

llustracion 14. agua facturada vs agua tratada

Volumen Facturado vs Volumen tratado afno 2021
mes Vol. Facturado m3. |Vol. Tratado m3. IANC
enero 15438 18022 14%
febrero 14701 17347 15%
marzo 16266 20944 22%
abril 11822 19142 38%

Fuente: Base de datos empresa Jaguey.

El indice de agua no contabilizada en la empresa de servicios publicos Jagley para el
periodo comprendido entre el mes de enero y abril del afio 2021, presento un bajo
porcentaje en los meses de enero y febrero, pues se mantuvo en promedio de 14,5%, cifra
gue es aceptable si se tiene en cuenta el porcentaje de micro medidores que presentan
fallas, lo que indica que para este periodo la estrategia implementada por la empresa
funcion6 de la manera esperada, no obstante los meses de marzo y abril presentaron un
indice de agua no contabilizada significativo, puesto para marzo fue de 22% y para abril de
38%, cabe resaltar que en el mes de abril se presentaron algunas suspensiones en el
servicio de acueducto debido a que la empresa generadora de energia registro cortes
imprevistos llevando a que algunos equipos eléctricos en la planta de tratamiento sufrieran
dafos de consideracion, por lo que el municipio estuvo con racionamiento de agua potable.
De igual manera, se gener0 turbiedad en el agua por lo que fue necesario implementar
purgas en los hidrantes para normalizar esta situacion, es de resaltar que al momento de
realizar purgas el volumen de agua no contabilizado es significativo ya que en algunas
ocasiones tarda hasta una hora para que el hidrante entre en funcionamiento.
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llustracion 15. Evidencias macro medidoras en mal estado, micro
medidores en mal estado

» 23

Fuente: Base de datos empresa Jagiey 2021

Como se pudo observar en el apartado anterior, la empresa de servicios publicos Jagiey
del municipio de Cravo Norte presenta dificultades en la toma de lecturas en alrededor el
30% de sus usuarios, que acompafado de las fallas en los macro medidores obstaculiza
estimar el consumo de agua, no obstante, la estrategia que han desarrollado en los Ultimos
afios les ha permitié que para el afio 2020 el indice de Agua No Contabilizada no superara
el porcentaje permitido por la Superintendencia de Servicios Publicos, ya que este fue de
alrededor el 20% y el permitido es hasta un 25%.
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CAPITULOI

ESTABLECER UN PLAN ESTRATEGICO PARA OPTIMIZAR PROCESOS EN LA
CONTABILIZACION DE AGUA, MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS Y
RECUPERACION DE CARTERA EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
JAGUEY

Un plan estratégico con base en un articulo publicado por José Maria Sainz de Vicufia Ansin
(ANSIN) se define como la planificacion, andlisis de la situacion, diagnéstico de la situacion
y sistemas de objetivos los cuales buscan crear un disefio estratégico en las empresa. Asi
pues, este capitulo hard una revision de las dificultades que presenta la empresa Jaguey
con respecto a la contabilizacion de agua, manejo de residuos sdlidos y recuperacion de
cartera, revisando informacion del plan de desarrollo departamental, plan de desarrollo
municipal y base de datos de la empresa Jagiey, el cual busca establecer un plan
estratégico para optimizar la contabilizacion de agua, manejo de residuos soélidos y
recuperacion de cartera el cual permita la toma de decisiones oportunas, reduciendo costos
y riesgos en los procesos que adelante la empresa. Este plan se elabora bajo el pardmetro
de items, contabilizacion de agua, manejo de residuos sélidos y recuperacion de cartera, la
metodologia implementada es la elaboracion de una matriz donde se realiza el disefio el
plan estratégico

llustracion 16. Plan estratégico

ltems Problematicas Objetivo estratégico

Contabilizacion | Dificultades en los procesos de | Formular  estrategias  para
de agua contabilizacién de agua potable en | optimizar los procesos de
el area urbana del municipio de | contabilizacion de agua potable.
Cravo Norte.

Residuos Falta de educacion en lacomunidad | Manejo integral de residuos
solidos de Cravo Norte respecto a la | solidos.

clasificacion adecuada del manejo
de residuos solidos.
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Cartera

Recuperar la cartera vencida del
afio 2017 al afio 2021

Cartera vencida superior a 12
periodos.
Formulacion de acciones
Objetivo estratégico Lineas estratégicas
Programas Subprogramas Proyectos
Formular estrategias para | Gestion en la | Promediar Revisiones Optimizar los
optimizar los procesos de | contabilizacion de agua. | consumo per | periodicas de | procesos de
contabilizacién de agua capita del agua. habitantes por | contabilizacion de
potable suscriptores. agua.
Compra de
medidores de
agua.
Estado del | Revisiones Mantenimiento de
senicio de | periddicas red de | las estaciones de
acueducto. acueducto. sectorizacién.

Cambios de redes

antiguas.

Segun el plan

de desarrollo
departamental
“construyendo
futuro 2020-
20237se
establecen
Programa de Uso
Eficiente y Ahorro
del Agua para
este periodo.
(ARAUCA, 2020)

Modernizacién del

agua potable.

Uso eficiente del

agua

Implementacién

de programa de
uso eficiente de
agua y ahorro del

agua.
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Realizar
integral

sélidos.

un
de

manejo

residuos

Gestion  integral  del

manejo de Residuos
Solidos en el municipio

de Crawo Norte

Reducir el
impacto

ambiental
negativo per
céapita del
municipio de
Cravo Norte,
prestando

especial atencion
a la gestién de los

residuos solidos.

Manejo integral de
Residuos  sdélidos

en el area urbana.

Campafias civicas
manejo integral de

residuos solidos.

Actualizacion  en
las rutas de
recoleccion y

transporte.

Implementacion

economia circular.

Articulacion de la
economia circular
en la Gestién
Integral de
Residuos Sdlidos
del municipio de

Cravo Norte.

Elaborar y aplicar
campafas de
sensibilizacion en
el area urbana del

municipio.

Reducir
significativamente

la generacion de

residuos solidos
mediante
actividades de
prevencion,

reduccion, reciclaje

y reutilizacion

Sensibilizacion a
la comunidad
sobre el manejo de

residuos solidos.

Segun el plan
de desarrollo
departamental
“construyendo
futuro 2020-
2023” se
establece para
este cuatrenio:
Fortalecer a las
comunidades y

prestadores del

Fortalecer los
senicios de

asistencia técnica.

Capacitaciones en
las comunidades

del area urbana y

empresa y
empresa
prestadora del

senicio de aseo
sobre el manejo
responsable de los

residuos sélidos.

45




46

senicio de

aseo en el
manejo
responsable de
los residuos
solidos
(ARAUCA, 2020)

Aumentar el recaudo de la | Gestion en recuperacion

empresa Jaguey para el | de cartera vencida.

afo 2021

Recuperacion de
cartera vencida

desde afio 2017.

Estrategias de
recuperacion
de cartera

vencida.

Sorteos de
articulos para el
hogar el primer dia

habil de cada mes.

Campafias

publicitarias.

Incentivar la
puntualidad  de

los pagos.

Sensibilizacion

usuarios.

de

Jornadas de

sensibilizacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

En Colombia, mediante la Constitucion Politica de 1991 se han creado garantias para el
sostenimiento del medio ambiente, generando confianza al momento de hablar desarrollo
sostenible; por esto, es importante la labor que realizan a diario las diferentes empresas
encargadas de prestar los servicios de recolecciony manejo de residuos solidos, acueducto
y alcantarillado a nivel nacional, ya que son estas las garantes de buen funcionamiento de
desarrollo sostenible. En este orden de ideas, la empresa Jagiey presenta dificultades a la
hora de medir con exactitud el volumen de agua que es consumidaen el area urbana del
municipio de Cravo Norte, puesto que un porcentaje significativo de micro medidores y
macro medidores presentan dafios en su infraestructura lo que genera impedimentos al
momento de realizar lecturas.

La falta de cultura ciudadana ha generado problemas frente al manejo de residuos solidos,
ya gque para realizar de manera eficiente este proceso es indispensable contar con la ayuda
de la separacion de los mismos desde los hogares, cabe resaltar que desde comienzos del
afo 2021 la empresa a través de campafias de civicas ha trabajado en la sensibilizacion de
la importancia de reciclar, dando resultados positivos.

Por otra parte, la falta de pagos oportunos por parte de los suscriptores ha generado que la
empresa presente una cartera vencida significativa, dificultando realizar operaciones en
favor del buen funcionamiento de la misma; esto ha llevado a implementar diferentes
estrategias que busquen recuperar cartera, tales como la financiacion del total de la deuda
sin tener en cuenta el valor de la misma y la realizacion de sorteos para premiar la
puntualidad al momento de cancelar la factura.

Debido a las dificultades que presenta la empresa Jagiiey para realizar los procesos de
contabilizacion de agua, se ha implementado una estrategia basada en promediar el
consumo por habitante en las viviendas, la cual ha funcionado hasta la fecha, ya que el
indice de Agua No Contabilizada se ha mantenido en una cifra aceptable. Finalmente, para
el desarrollo del ultimo objetivo se realizdé un plan estratégico que busca optimizar los
procesos de contabilizacion de agua, manejo de residuos soélidos y recuperacion de cartera
en la empresa Jaguey.
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