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1. Resumen

En el sector floricultor existen diversos factores que afectan diariamente a los cultivos
de clavel tales como el cambio climatico, las condiciones del lugar a sembrar, plagas, el
manejo realizado en las labores culturales, entre otros componentes que influyen en el proceso
de cultivo del Carnation lo cual repercute directamente en el rendimiento, calidad y aumentos
de tiempos, movimientos y costos que debe asumir la empresa en el proceso de cultivo para
que su producto salga en excelentes condiciones cumpliendo con todos los estandares en el

mercado internacional.

Es por ello, se realizé un estudio de tiempos con el fin de estandarizar las labores
culturales de la compafiia enfocado al proceso de cultivo en clavel, estableciendo parametros
y frecuencias dptimas para la ejecucion de estas labores que tienen como fin el desarrollo y
crecimiento adecuado del Carnation en cada una de sus variedades, con el fin de que el
producto cumpla con los requerimientos de produccion y calidad siendo aptos para
exportacion. El estudio de tiempos consta de una amplia variedad de procedimientos para
determinar la cantidad de tiempo requerido, bajo ciertas condiciones estandar de medicién,
para tareas que implican alguna actividad humana, se pretende dar un aporte a la
estandarizacion de los procedimientos de la empresa Elite Flower Farmers S.A.S generando
una mayor eficiencia y eficacia, disminuyendo el porcentaje de producto nacional con el fin
de ayudar a mejorar los ingresos y de esta forma contribuir al desarrollo del sector ya que de
esta actividad econdmica se beneficia gran cantidad de la poblacion de Facatativa,

Cundinamarca.



Por tanto, el proceso de cultivo viene acompafado con ciertas labores que realizan los
operarios a diario en las fincas que posee la empresa ELITE FLOWER SAS las cuales se
encuentran distribuidas en 28 municipios del departamento de Cundinamarca donde en cada
una ellas donde se encuentre el producto clavel se debe seguir y realizar estas actividades
conforme a los procedimientos, instructivos y manuales para que el producto contine con los
procesos consiguientes en buen estado, manteniendo asi una produccion continua, reduciendo

perdidas de producto y conservando la calidad en cada aspecto que lo envuelve.

De esta manera se llega a concluir el tiempo y métodos empleados por los operarios de
cultivo y el desempefio optimo las labores culturales realizadas (corte, desbotone, descabece,
siembra, entre otras) para que de este modo se logre programar las actividades de acuerdo con
el estado de siembra en los cultivos y asi establecer cual es la forma de realizar las labores
culturales de la misma forma en todos los cultivos de clavel presentes en la compafiia Elite

Flower Farmers S.A.S.

1.1. Palabras Clave

Proceso cultivo, estandarizacién, tiempo estandar, desviacién estandar, labores

culturales, clavel.



2. Planteamiento Del Problema

El sector floricultor es un gran motor de la economia a nivel nacional debido a que sus
productos son muy apetecidos en varios lugares del mundo por lo que anualmente se exportan
maés de 225.000 toneladas de flores provenientes principalmente de los departamentos de
Cundinamarca y Antioquia (Noticias Comercio Exterior, 2019). Ahora bien, el cambio
climatico ha presentado consecuencias fitosanitarias y de calidad hacia al producto afectando
asi la produccidn del clavel. Segun Plazas (2017) cuando hace demasiado frio las flores no
germinan y, por el contrario, en épocas de calor intenso el apice y boton floral son pequefios.
Adicionalmente, bajo estas condiciones los cultivos se ven expuestos a blancos biolégicos,
plagas y enfermedades que podrian afectar drasticamente su produccion. Existen diversos
factores que afectan diariamente a los cultivos de clavel tales como el cambio climatico, las
condiciones del lugar a sembrar, plagas, el manejo realizado en las labores culturales y entre
otros componentes que influyen en el proceso de produccién del clavel, lo cual significan
ciertos costos que asume la empresa en el proceso de produccién para que su producto salga

en excelentes condiciones, cumpliendo con todos los estandares en el mercado internacional.

Por otra parte, la falta de seguimiento al personal de la empresa ELITE FLOWER
SAS tiene como consecuencia que los cultivos se vean afectados por el incumplimiento de los
protocolos y procedimientos haciendo que las labores tarden mas de lo normal o se ejecuten
de forma errdnea, al presentarse esta situacion el clavel tendra altos indices de maltrato o
rompimiento del tallo ocasionando perdida en la calidad y del producto. Por lo tanto, la
compafiia se ve forzada a vender estos articulos a precios bajos en el mercado nacional debido
al dafio que ocurre en sus variedades impidiéndoles cumplir con aquellas caracteristicas

especiales para la exportacion.



De ahi surge la idea de realizar la estandarizacion del proceso productivo, ademés de
un estudio de tiempos por medio del analisis de las labores con el fin de reducir tiempos en las
operaciones y aumentar el rendimiento y calidad de cada labor dentro del proceso para el

producto clavel.



3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Estandarizar el proceso de cultivo para la flor tipo clavel en la empresa Elite Flower

Farmers S.A.S. de la ciudad de Facatativa Cundinamarca.

3.2.0bjetivos Especificos
e Diagnosticar la situacién en la que se encuentra el proceso de cultivo del producto tipo

clavel.

e Realizar un estudio de tiempos para la estandarizacién del proceso por medio de

herramientas estadisticas.

e Documentar los procedimientos que componen el proceso de las labores culturales del

producto tipo clavel.



4. Metodologia

4.1.Enfoque De La Investigacion

4.1.1. Enfoque Mixto

La investigacion se realizara por medio de un enfoque de tipo mixto, con variables de
estudio cuantitativa y cualitativa, como primera medida, la variable cuantitativa permitira un
andlisis buscando obtener respuestas concretas y especificas de la muestra a evaluar para asi
predecir el comportamiento de la poblacion y, en segundo lugar, las variables cualitativas se
presentan en las descripciones y observaciones entre los eventos basandose en los métodos de
recoleccion de datos con mediciones no métricas. De este modo se tendrd un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio. (Cienfuegos, 2016).

4.2.Tipo De Investigacion

4.2.1. Descriptiva’Y Exploratoria

Se propone este tipo de investigacion describir de modo sistematico las caracteristicas de
una poblacion, situacion o area de interés. Este tipo de estudio busca Unicamente describir
situaciones o0 acontecimientos; basicamente no esta interesado en comprobar explicaciones, ni en
probar determinadas hipétesis, ni en hacer predicciones. Con mucha frecuencia las descripciones
se hacen por encuestas (estudios por encuestas), aunque éstas también pueden servir para probar
hipétesis especificas y poner a prueba explicaciones. (Tamayo, 2015). Ademas se complementa
con la investigacion exploratoria con el objeto de conocer la informacién, los factores y los
procedimientos que se deben llevar a cabo para la estandarizacion del proceso cultivo. El
objetivo de este tipo de investigacion es familiarizarse con el tema qu se va abordar, por lo cual
se empleara directamente en la fase del diagnostico de la que se detalla la situacion actual del
efoque de estudio y la que detallara la infromacion incial para proceder con el desarrollo del
proyecto, los datos obtenidos de esta investigacion exploratoria son de tipo cualitativo los cuales

detallan y complementan el diagnostico del proyecto.



4.3. Fuentes de informacion
Como base tedrica se tendra como fuentes principales articulos cientificos, revision o
estudios con temas relacionados no mayor a 5 afios atras, bases de datos de la empresa y demés

sitios de informacion, descritos a continuacion:

e Dropbox the elite flower

e Procedimientos e instructivos de las labores
e Reuvistas virtuales

e Ejemplos de formatos

e Investigacion con jefes encargados

Trabajos relacionados con estudios de métodos y tiempos.

Es importante tener en cuenta que para la recoleccion de datos se hace necesario utilizar
herramientas que contribuyan con el desarrollo de cada una de las actividades proporcionando la

informacion necesaria para los posteriores analisis.

4.4. Poblacion finita

Para efectos del presente proyecto, la poblacién esta constituida por las fincas floricolas
de la empresa Elite Flower, puesto que este sector abarca 7 fincas con importante participacion

en la produccién de la flor clavel.

Tabla 1: Lista de fincas produccion Clavel.

Produccién Carnation

e Nombre

Fantasy Flower
Finca Mercedes
Tinzuque valentino
San pedro

Finca Florex

o g b~ W N P |z

Las margaritas

7 Rosas Colombianas

Fuente: Elaboracion propia, 2020

En este contexto de acuerdo a la investigacion en bases de datos, se puede afirmar que la
poblacién esta definida, porque se conoce con precision las fincas ubicadas en la zona objeto del

estudio.



4.4.1. Tamarfio de muestra

La finca Fantasy Flower se establece para el muestreo por disposicion de la gerencia de
produccion, ya que es la pionera en la produccién de Carnation en la compafiia.
Utilizando la formula:
Jﬂl'r':;/.'lpt?
FAN-1) + Z%q

n=

Ecuacion 1 muestra para poblacion finita
Donde:

N= poblacion Total

Z= distribucion normalizada. Si Z=1,.96 el porcentaje de confiabilidad es de95%
p= proporcion de aceptacion deseada para el producto

g= proporcion de rechazo

E=porcentaje deseado de error

4.5. Fases de la investigacion

Tabla 2 Fases de La investigacion Metodoldgica

Fases de Investigacion

Fases Tipo de Fase Descripcion De La Metodologia

Se realiza el diagnostico mediante el diagrama de Ishikawa.
Junto a una matriz DOFA que nos permite identificar las
1 Diagnostico caracteristicas internas (oportunidades, debilidades) y externas
(fortalezas, amenazas), Diagrama de Pareto lo que ayudara a

realizar un diagndstico del proyecto.

Se empleara la metodologia DMAIC la cual corresponde en sus
Estudio De siglas de define, mide, analiza, mejora (improve en inglés) y
Tiempos controla. Asi mismo el cronometraje, registro de tiempos, tiempo

estandar y ritmo de trabajo.



Con base en la informacion de los procesos, las observaciones y
la gestion dentro de la empresa, se desarrollan los diferentes
3 Documentacion documentos, formatos para la estandarizacion del proceso
productivo y la socializacion de estos, por medio de la norma

interna cero y la metodologia 5W+2H.

Fuente: Elaboracion Propia, 2020

4.6. Herramientas Metodologicas Diagnostico del proceso Cultivo Clavel

4.6.1. Matriz DOFA

Es una herramienta de diagndstico y andlisis para la generacion creativa de posibles
estrategias a partir de la identificacion de los factores internos y externos de la organizacion,
dada su actual situacion y contexto. Se identifican las areas y actividades que tienen el mayor
potencial para un mayor desarrollo y mejora y que permiten minimizar los impactos negativos

del contexto. (Unal, 2016).

4.6.2. Diagrama de Ishikawa

El Diagrama de Ishikawa, conocido como Espina de Pescado, Causa-Efecto o Grandal, es aquel
estructurado en forma de grafica un poco sencilla en la que se puede relacionar todo en la espina central ya que es
signo de un pescado, pero todo se representa a través de un problema que se pueda solucionar. El diagrama causa-
efecto es una herramienta de analisis que nos permite obtener un cuadro, detallado y de fécil visualizacion, de las

diversas causas que pueden originar un determinado efecto o problema. (Unal, 2016).

4.6.3. Diagrama de pareto
Creado por Vilfredo Pareto y conocido también como distribucion ABC, gréfico de
Pareto o curva 80-20, esta herramienta nos permite separar los problemas mas relevantes

de aquellos que no tienen importancia, mediante la aplicacion del principio 80-20 o principio de

Pareto, que a nivel general dice asi:

El 20% de las causas genera el 80% de las consecuencias.



Es un grafico de barras que ayuda a identificar prioridades y causas por medio de un
ordenamiento descendentemente (orden de importancia) de los diferentes problemas que se

presentan en un proceso.

4.7. Herramientas metodologicas, Estudio de tiempos del proceso Cultivo Clavel

4.7.1. Estudio de tiempos y movimientos

Se utiliza el estudio de tiempos para registrar los tiempos y ritmos de trabajo de las fases
que componen el proceso de embolse y desembolse. Es necesario ejecutar este registro de una
forma determinada y mediante unas técnicas concretas, medir el tiempo del proceso de manera
cuidadosa, ajustando cualquier variacion observada y asi establecer el tiempo estandar en la

labor.

4.7.2. Estudio de tiempos y movimientos

Se utiliza el estudio de tiempos para registrar los tiempos y ritmos de trabajo de las fases
que componen el proceso de embolse y desembolse. Es necesario ejecutar este registro de una
forma determinada y mediante unas técnicas concretas, medir el tiempo del proceso de manera
cuidadosa, ajustando cualquier variacion observada y asi establecer el tiempo estandar en la

labor.

4.7.3. Cronometraje

Mediremos cada uno de los tiempos por medio de un cronémetro, se debe elegir un
operario medio, es decir, ni el mas eficaz, ni el mas perezoso. Se debe cronometrar el tiempo del
proceso completo, desde que empieza hasta que termina, asi como elemento a elemento, para

comprobar después si coincide la suma total.

Es muy importante tener en cuenta las condiciones a las que esta expuesto el operario
para establecer un analisis méas concreto de estos tiempos, para ello utilizaremos el sistema
Westinghouse donde se evalUan cuatro factores de manera cuantitativa y cualitativa con el
objetivo de que se pueda obtener su clase, su categoria y el porcentaje de acuerdo con sus
parametros que correspondan, para asi de esta manera realizar una suma algebraica que permita
generar en nimeros la evaluacion del operario. para determinar el rendimiento éptimo de cada
una de las tareas segun las labores a realizar, demostrando con precisién el orden de ejecucion y

frecuencia de los procedimientos establecidos. (Santillan, 2015). Tambien los suplementos



aplicados para cada una de las labores a estudiar se se clasifican a grandes rasgos como:
Suplementos fijos (Necesidades personales) y Suplementos Variables (Fatiga basica). Ver anexo

3 Sistema Westinghouse.

4.7.4. Registro de tiempos (formatos de tiempos)

Este estudio se registrara mediante formatos de tiempos. Un formato de tiempos es un
documento en forma de tabla que pone en relacién procesos y elementos con periodos o tipos de
tiempo y ayuda a la compilacion y al analisis de los datos que se recojan (Noris Leonor Tejada
Diaz,Victor Gisbert Soler,Ana Isabel Pérez Molina, 2017). También se va a incluir una columna
de observaciones para que el encargado de su elaboracion detalle alguna consideracion. Debe
recopilar datos de tiempo de ciclo, tiempo por movimiento y tiempo por elemento. Ver anexo 1:

Formato de registro de tiempos.

4.7.5. Tiempo estandar y ritmo de trabajo

Una vez cronometrados todos los tiempos y recogidas en las hojas de tiempo, pasaremos
a calcular tiempo, mas concretamente el tiempo estandar para cada una de las metodologias

escogidas en la labor de embolse y desembolse.

Cuando hablamos de tiempo estandar nos referimos al tiempo que tardamos en nuestra
actividad eliminando la variabilidad, en condiciones normales y estandar, es decir, sin
imprevistos (Vivar, 2007). Este analisis se realizara con la herramienta Excel 2017.Una vez
calculado el tiempo estandar, se obtendra un ritmo de trabajo éptimo, que podra ser utilizado

para establecer un tiempo minimo exigible al trabajador. Ver anexo 2. Sistema de suplementos.

4.7.6. Metodologia DMAIC

(Definir, medir, analizar, mejorar, controlar). DMAIC corresponde a las siglas de define,
mide, analiza, mejora y controla. Se trata de una metodologia de resolucién de problemas sobre
procesos ya creados que fue desarrollada por el ingeniero de Motorola Bill Smith en 1984. Con
la metodologia DMAIC se busca mejorar procesos, ademas se trata de un proceso que se puede
repetir de forma constante para estar continuamente evolucionando y mejorandolo. (IKOR,

2014).

e Definir. Definir los tratamientos que se van a aplicar para las labores culturales del

producto tipo clavel estableciendo variables de control para determinar la estandarizacién


https://leanmanufacturing10.com/takt-time-tiempo-ciclo-definicion-ejemplos
http://searchcio.techtarget.com/definition/Six-Sigma

del proceso.

e Medir. Utilizando el método de estudio de tiempos, analizar datos y registrarlos en cada

uno de los formatos, para cada una de las metodologias definidas anteriormente.

e Analizar. Mediante analisis estadisticos se determinara cual es el tiempo estandar en cada
una de las metodologias y cuél es la que optimiza el proceso de la mejor manera, el

método anterior o posterior a la estandarizacion.

e Mejorar. Teniendo en cuenta el analisis se debe establecer el procedimiento estandar para

este proceso teniendo en cuenta los tiempos estandares y los métodos ante y posterior.

e Controlar. En esta fase se llevara el control de las decisiones tomadas y se seguira

mejorando continuamente a lo largo del tiempo.

4.8. Herramientas Metodologicas, Documentacion del proceso cultivo clavel

4.8.1. Metodologia 5W+2H

Tabla 3: Metodologia 5W+2H

Metodologia 5W+2H

What (Que
(Que) Qué problema se esta presentando.

Why (Por qué)  Definir claramente las razones por las cuales se trabajara en ese proyecto en

particular.
Who (Quien) Establecer los responsables de llevar a cabo cada una de las etapas del
proyecto.
When
Establecer una fecha iniciar y finalizar el proyecto.
(Cuando)
Where (Donde) . » L
Determinar la extension y ubicacién del proyecto.
How (Como) Reunir toda la informacion disponible (Cualitativa y Cuantitativa) Ver
plataforma MANPRO
How Much Determinar el costo-beneficio que se obtendra después de realizar el
(Cuanto) proyecto, cual ser

Fuente: (Norma Cero, 2018



Procedimiento 5W+2H

1. Definir las actividades fundamentales o tareas principales del proyecto que se
tiene a cargo teniendo en cuenta la Importancia del problema y comportamiento

historico.

2. Asignar prioridades del proyecto para poder tener un orden al momento de

ejecutarlas.

3. Definir el grado de mejora que se pretende lograr.

4. Determinar la duracién del proyecto en horas, dias o fechas de inicio y

finalizacion.

5. Asignar responsables y recursos para saber quién se va a encargar de que

actividad.

6. Realizar los costos del proyecto.

7. Revisar grado de avance para saber si se va a cumplir con la fecha estimada y/o

reprogramar las actividades.

8. Establecer el beneficio esperado con la mejora.

9. Realizar entrega del proyecto al duefio del proceso.



5. Resultados

5.1. Diagnéstico del proceso de cultivo del producto tipo clavel

Para el desarrollo del proyecto se analizo la finca floricultora Fantasy Flower de la
compaiiia Elite Flower. Para la eleccion se toma en cuenta algunos factores fundamentales, el
punto de gerencia de produccién y la mayor produccion del producto, dado estos pardmetros se
eligio la finca Fantasy ya que cumple con estos elementos y presenta mayor proximidad para la

realizacién del estudio.

Figura 1: Plano finca Fantasy.

BLOGUESS

BLORUEH

Fuente: Dropbox Elite Flower, 2020

Teniendo en cuenta la informacion anterior, se examinaron cada uno de los bloques

donde se encuentran los cultivos de clavel en la finca. Los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 4: Invernaderos de los cultivos Clavel.

Bloques Cultivos clavel

N.° Bloque Supervisor

30 Alvaro José/Pilar Sarmiento
20 Alvaro José/Rosmery Palencia
23 Fausto Soler

21 Augusto Nifio

25 Pilar Sarmiento

32 Ermeida Bastidas

29 Julie Vega

Fuente: Elaboracion propia, 2020



5.1.1. Diagrama Ishikawa

Para identificar las causas de no tener estandarizado los procesos se utilizé un diagrama

de Ishikawa definido a continuacion.

Figura 2: Diagrama De Ishikawa
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Fuente: Elaboracion Propia, 2020

Se encontraron como causas principales la variabilidad de la metodologia empleada en las
labores culturales involucradas con la produccién en el proceso de clavel, los tiempos de
capacitacion, la ausencia de seguimiento por la cual la pérdida del producto y las demoras en
tiempos aumentan, problemas fitosanitarios que se provocan por condiciones de climay por
ausencia en el control de la calidad. El efecto por el cual se desarrolla el proyecto en
consecuencia es la ausencia de procedimientos y estandares que regulen y controlen las

actividades culturales de Carnation.

5.1.2. Matriz DOFA

Para identificar las causas de no tener estandarizado los procesos se utilizé una matriz
DOFA que permite identificar las caracteristicas internas (oportunidades, debilidades) y externas
(fortalezas, amenazas), lo que ayudara a realizar el diagndstico del proyecto. Se obtiene la
informacidn de las consideraciones que envuelven el proceso de forma interna y externa para

lograr el detalle a mas profundidad.



A continuacion, se relaciona la matriz DOFA por medio del anexo 4. Matriz DOFA

https://drive.google.com/file/d/1R8kBsRPrzIflrHSHUUGRhkd5vYT S nh/view?usp=sharing

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Por las razones encontradas y enumeradas con la ayuda de las herramientas de
diagnostico antes mencionadas, se plantea la estandarizacion de los procesos mas importantes
ejecutados por el area de ingenieria de procesos en los cultivos de clavel en hidroponia de la
compafiia, como una solucion a la problematica presentada actualmente en la empresa, con el fin
asegurar que en todas las fincas se realicen las labores de la forma correcta y del mismo modo y

se logre llevar un seguimiento y control continuo por medio de la trazabilidad.
5.1.3. Diagrama de pareto

Se relaciona el diagrama de Pareto en el cual se indican las causas y la relacion

porcentual de cada factor que involucra la problematica del estudio realizado.

CAUSAS DE LA AUSENCIA DE ESTANDARIZACION DE PROCEDIMIENTOS EN
CLAVEL
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PORCENTAJE ACUMULADO

Las consecuencias relevantes dentro del diagnostico arrojado por medio de la herramienta
de Pareto son la variabilidad en la metodologia, la ausencia del seguimiento al personal y la
ausencia de capacitaciones, las cuales representan el 80% del problema que se genera del 20% de
las causas, lo que indica que son las mas influyentes en la problematica general y por tanto es
necesario la realizacion del proyecto de estandarizacion del proceso de cultivo mediante
procedimientos, instructivos y tiempos que sustenten la metodologia y pardmetros que relacionan

el deber ser de las labores culturales del Carnation.



https://drive.google.com/file/d/1R8kBsRPrzlfIrH5HuUGRhkd5vYT_S_nh/view?usp=sharing

A continuacion, se relaciona el diagrama de Pareto por medio del anexo 25: Diagrama de

Pareto: https://drive.google.com/open?id=1wJUMCXGCO Vmae07cBmGkl OcPI2ZCLE

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

5.1.4. Mapa de procesos

De acuerdo a la estructuracion interna de la relacion de los procesos que se involucran en
la empresa Elite Flower Farmers, se encontré el proceso cultivo el cual es de tipo operativo o
misional, el proceso cultivo involucra cada producto y variedad producido por la compafiia, entre
estos se encuentra el Carnation. El proceso cultivo del cual se hace referencia se representa a

continuacion por medio de la ilustracion Mapa de procesos.

Figura 3: Mapa de procesos Elite Flower Farmers S.A.S
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Fuente: Proporcionado por la empresa, 2020.


https://drive.google.com/open?id=1wJUMCxGCO_Vmae07cBmGkI_OcPI2ZCLE

Los procesos del area de ingenieria de procesos pertenecientes a los cultivos de clavel en
hidroponia que se tuvieron en cuenta para la elaboracion del presente trabajo de acuerdo con el

orden de importancia son los siguientes:

Tabla 5: Clasificacion de labores de acuerdo con el orden de importancia.

Proceso Cultivo Clavel

Labores Culturales Peso  Porcentual
Corte Clavel 0,37 37%
Deshotone 0,15 15%
Encanaste de plantas 0,15 15%
Pinch 0,05 5%
Siembra en bancos confinado 0,05 5%
Siembra Normal Directa 0,07 7%
Subida de mallas 0,03 3%
Deshierbe de Camas 0,05 5%
Transporte y descargue de flor 0,05 5%
Descabece de tallos 0,03 3%
Total 1 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Diagrama De Flujo Proceso Cultivo Clavel

En el flujograma que se presenta continuacion se encuentra la representacion grafica del
proceso de clavel, la secuencia de las operaciones por medio de simbologias segun pardmetros de
la norma interna cero de la empresa desde la siembra de los cultivos hasta la entrega final del
producto en poscosecha, asi como una breve descripcion de las etapas que componen la totalidad

del proceso de cultivo de clavel.

El flujograma también facilita la seleccion de indicadores de proceso, indispensables para
efectuar su control y evaluar su rendimiento y eficacia. Algunos de los beneficios de la realizar el
diagrama para el respectivo proceso son ofrecer una vision transparente del proceso, definir los

limites, proporcionar métodos de comunicacion eficaz y valores agregados.



Diagrama De Flujo Proceso Cultivo Clavel

Figura 4: Diagrama de flujo proceso cultivo clavel.
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5.2. Estudio de tiempos del proceso de cultivo para el producto clavel

Los estudios de tiempos realizados a las labores culturales se establecen con base al

orden de importancia e impacto sobre el proceso, los cuales se mencionan a continuacion:

Tabla 6: Estudios de tiempos de labores culturales.

Proceso Cultivo Clavel

Labores Culturales Peso  Porcentual
Corte Clavel 0,37 37%
Deshotone 0,15 15%
Encanaste de plantas 0,15 15%
Pinch 0,05 5%
Siembra en bancos confinado 0,05 5%
Siembra Normal Directa 0,07 7%
Subida de mallas 0,03 3%
Deshierbe de Camas 0,05 5%
Transporte y descargue de flor 0,05 5%
Descabece de tallos 0,03 3%
Total 1 100%

Fuente: Elaboracién Propia, 2020

Los estudios de tiempos realizados con base al requerimiento de la gerencia de
produccion cubren el 100% de la totalidad del proceso de cultivo. Enfocando en primera
instancia la labor de corte, desbotone y encanaste de plantas como las labores donde se

genera productos afectados. El incremento de los tiempos de ejecucion de estos



procedimientos también aumenta segun las indicaciones de gerencia, por lo cual se enfatiza

en realizar prioritariamente.

5.2.1. Estudio de tiempos, corte de clavel

Metodologia DMAIC

A. Definir

Objetivo General

Realizar un estudio de tiempos para la estandarizacién del procedimiento corte de

clavel en las fincas de la compafiia.

Obijetivos Especificos

e Establecer un operario promedio para la ejecucion del estudio.

e Registrar las tomas de los tiempos en la base de datos.

e Determinar el rendimiento de tallos por hora del estudio ejecutado en la labor de

corte

B. Medir

Para realizar la toma de tiempos y movimientos del trabajo, se observa la actividad
segun la metodologia definida para cada proceso, se divide en elementos y se describe cada
uno de ellos para asi analizar la secuencia que el proceso realiza actualmente. Se definio el

cortador a evaluar bajo parametros del jefe de finca y supervisores a cargo.

Las herramientas utilizadas en el estudio de tiempos son un cronometro con el
método continuo, un formato donde se registran los datos tomados, un ordenador y una

base de datos en cual se efectuaran los calculos y el anélisis del estudio propuesto.

Tabla 7: Descripcion del espacio muestra Corte.

En el espacio muestra para la ejecucion y toma de datos del estudio de tiempos se

tuvo en cuenta los siguientes bloques o invernaderos de la finca seleccionada.



Finca Supervisor Variedad Bloque
Fantasy Alvaro José Roxanne/ Ritomo/ Milkana 30
Fantasy Pilar Novia/Bizet/Zurigo/Hermes/Armonia 30

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Descripcion de los elementos

Se realizo la descripcion de cada uno de los elementos que compone la labor

cultural de corte de clavel, el procedimiento inicia con la toma del tabaco y finaliza con el

sellado o la puesta de la tapa del mismo conteniendo la cantidad de tallos requerida. El

objetivo es estandarizar la labor de corte de clavel en fincas de la compafiia, teniendo en

cuenta punto de corte, basado en instrucciones del supervisor, asegurando apertura de flor y

longitud de tallo, desinfeccion en cada corte, ubicacion de flor en el carro de corte y

embalaje de los tallos.

Tabla 8: Descripcion de los elementos corte.

NUmero de Elemento

Elemento

Descripcion del elemento

Elemento 1

Elemento 2

Elemento 3

Elemento 4

Elemento 5

Elemento 6

Elemento 7

Elemento 8

Elemento 9

Elemento 10

Elemento 11

Elemento 12

Elemento 13

Tomar Tabaco

Limpiar tabaco

Desplazamiento 1

Desplazamiento 2

Desinfeccion de tijera

Cortar tallo

Colocar tallo en el carro

Desplazamiento 3
Tomar Tallos

Sacudir Tallos

Colocar tallo en el tabaco

Amarrar tallos en el tabaco

Tapar tabaco

Desde que se dispone a tomar tabaco, hasta que lo ubica en
la mesa (soporte) de trabajo

Desde que coloca el tabaco en la mesa, hasta que termina de
limpiar el tabaco

Desde que toma el carro en el camino central, hasta que
ingresa a la cama

Cada vez que desplaza el carro dentro de la cama.

Se realiza antes de cortar el tallo
Desde que finaliza la desinfeccion del tallo, hasta que
termina de cortar el tallo

Desde que finaliza el corte del tallo, hasta que coloca el tallo
en el carro

Desde que sale de la cama con el carro, hasta que llega al
area de embalaje

Desde que cuenta tallos, hasta completar 20 tallos
Desde que termina de contar tallos, hasta que realiza
sacudido

Desde que finaliza el sacudido, hasta que ubica tallos en
tabaco segln piso correspondiente

Desde que completa tallos en el tabaco, hasta que amarra
tallos al tabaco

Desde que finaliza amarre de tallos en el tabaco, tapa tabaco,
hasta que almacena el tabaco

Fuente: Elaboracion propia, 2020



C. Analizar

Analisis del rendimiento en la labor de corte de clavel en la finca Fantasy.

El tiempo total de corte el cual se divide por medio de los elementos relacionados en

la siguiente tabla muestran la totalidad del tiempo que se demora un operario en realizar la

labor completa de corte de clavel, la desviacion estandar y el rendimiento del colaborador.

Tabla 9: Estudio tiempos corte de clavel

Tiempo Total Corte

— o ™ ~ T} © ~ © o = ! Sl 0
2 2 2 =] =] =] =) =] =) o ) ) )
= = = = = c c = c € c c €
proceso £ £ £ £ £ E E £ E g 2 2 g

i i i m m | | m | i i i i
NI;‘::;‘I’((’S) 00:065 00:064  00:002  00:032  00:01,1 00019 00:01,6 00:00,2 00:21,9 00:07,4 00:0L6 00:093 00:419
SUp'?(;:;*”tos 19% 19% 20% 20% 19% 19% 19% 20% 19% 19% 19% 19% 19%
Tiempo 00:077 00:07,6 00:002 00:038 00:01,3 00:023 00:0L,0 00:002 00:261 00:089  00:01,9 00:11,0  00:49,9

Estandar (s)

Desviacion 40010 00:000 00:000 00:045 00:005 00:009 00:008 00:001 00:039 00:01,8 00:004 00:041  00:059

Estandar (s)

T'Eﬁg‘n’igni’gr 00:00,1  00:00,1  00:002  00:038 00:01,3 00:023 00:01,9 00:00,2 00:01,3 00:004 00:001 00:00,1  00:00,6

Tiempo

Total de .
Tallos DERLZS
Cortados

Tallos Por

Hora 287’1
Tallos Por

oia 2440,3
Ndmero de

tiempos 8 6 5 120 425 412 390 5 22 26 24 6 1
tomados por

elementos

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Teniendo como base los estudios hechos en campo de toma de tiempos de la labor
corte de clavel, se pretende establecer los tiempos estandares de trabajo para estandarizar la
labor por medio de tiempos. El tiempo estandar es la cantidad de tiempo necesaria para
realizar un trabajo o parte del mismo, solo cuando existen tiempos estandares de trabajo
precisos, se pueden conocer cuéles son las necesidades de mano de obra, cual debe ser su

coste y que constituye una jornada laboral justa.

Segun los resultados obtenidos mediante la consolidacion de los datos el

rendimiento del operario es de 287,1 tallos/hora.

Se relaciona la base de datos con los calculos y tiempos consolidados por medio del

anexo 15: Estudio de tiempos corte de clavel.

https://drive.google.com/open?id=15hLpGh65A5nteqFuQJtEuJ-BOH5INSLI



https://drive.google.com/open?id=15hLpGb65A5ntegFuQJtEuJ-B0H5lnSLl

A continuacion, se muestra el tiempo que se tiene por cada elemento evaluado y la

desviacion estandar de la misma.

Figura 5: Tiempo estandar vs Desviacion estandar

Tiempo estandar vs Desviacion Estandar
01:00,5
00:51,8
00:43,2

00:34,6

00:25,9

00:17,3

00:08,6 I l I

OOO0,0 | I |.| ) o o - [ B . '
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

== Tiempo Estandar (s) 00:0700:0700:000:0300:0100:0D0:0100:0M0:260:0890:0100:1100:49

Desviacién Estandar (s) 00:0100:00:0®0:040:0M0:0M0:0M0:0M0:030:010:0M0:040:05

== Tiempo Estandar (s) Desviacion Estandar (s)

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Observando el grafico anterior, el elemento que presenta mayor tiempo dentro del
procedimiento es el elemento 13, el que presenta mayor desviacion estandar es el elemento

4 esto debido a que el tiempo del desplazamiento varia debido a la longitud de las camas.

D. Mejorar

En la evaluacion realizada se observd que habian labores culturales atrasadas lo que
genera menor rendimiento en el proceso, por lo que se propone actuar de acuerdo al
cronograma de actividades del ciclo del producto y tenerlas al dia para que no interfieran

con la labor de corte.

Al desarrollar el estudio de tiempos se observé que al carro de corte le hace falta un
soporte del tabaco en la parte superior, por lo que, en ocasiones se cae el tabaco del
segundo nivel al primero, ademas se requiere un porta desinfectante porque representa un

riesgo para el trabajador llevarlo en su uniforme.

Se requiere un plan de mantenimiento para los carros de corte, debido a que es una
herramienta que con el tiempo de uso sufre desgaste, por lo que, se propone realizar

seguimiento de un carro nuevo para determinar el tiempo que comienza a tener deterioro.



E. Controlar

Realizar seguimiento de la metodologia establecida en la estandarizacién, se deben
efectuar capacitaciones del procedimiento aprobado para garantizar el rendimiento medido

en la labor de corte en Clavel.

5.2.2. Estudio de tiempos, Desbotone

A. Definir

Objetivo General

Realizar un estudio de tiempos para la estandarizacion del procedimiento desbotone

de tallos de clavel en las fincas de la compafiia.

Objetivos Especificos
e Establecer un operario promedio para la ejecucion del estudio.
e Registrar las tomas de los tiempos en la base de datos.

e Determinar el rendimiento de tallos por hora del estudio ejecutado en la labor

desbotone de tallos.

B. Medir

Para realizar la toma de tiempos y movimientos del trabajo, se observa la actividad
teniendo en cuenta la metodologia definida para cada proceso, se divide en elementos y se
describe cada uno de ellos para analizar la secuencia que el proceso realiza actualmente. Se

defini6 el operario a evaluar con instruccion del jefe de finca y supervisores a cargo.

Las herramientas utilizadas en el estudio de tiempos son un cronometro con el
método continuo, un formato donde se registran los datos tomados, un ordenador y una

base de datos en cual se efectuaran los calculos y el analisis del estudio propuesto.

En el espacio muestra para la ejecucion y toma de datos del estudio de tiempos en la
labor de desbotone, se tuvo en cuenta los siguientes bloques o invernaderos de la finca

seleccionada.



Tabla 10: Descripcion del espacio muestra Desbotone.

Finca Supervisor Variedad Bloque
Fantasy 6 Alvaro José Tiepolo Fucsia/Lotus 20
Fantasy 6 Rosmery Solex/Agness 20

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Descripcion de los elementos

Se realiz6 la descripcion de cada uno de los elementos que compone la labor

cultural desbotone de clavel, el procedimiento inicia con la retirada de botones del tallo y

finaliza con el transporte de la lona con los desefios. El objetivo es estandarizar la labor de

desbotone en la produccién de clavel.

Tabla 11:Descripcion de los elementos Desbotone.

Namero de Elemento Descripcion del elemento
Elemento
Elemento 1 Retirar botones a tallo Desde que toma la cabeza del tallo a desbotonar hasta que
toma el nuevo tallo
Desechar material Desde que suelta el tallo descabezado, deposita el material
Elemento 2
vegetal en la lona
Elemento 3 Mover costal Desde que toma el costal y lo arrastras hasta que toma el
nuevo tallo
Elemento 4 Traslado entre bloqgues  Desplazamiento de un Bloque a otro.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

C. Analizar

Analisis del rendimiento en la labor desbotone de clavel en la finca Fantasy.

El tiempo total de desbotone el cual se divide por medio de los elementos

relacionados en la siguiente tabla, muestran la totalidad del tiempo que se demora un

operario en realizar la labor completa de desbotone de clavel, la desviacion estandar y el

rendimiento del colaborador.



Tabla 12:Estudio tiempos desbotone de clavel

Tiempo total Desbotone

— N ™ <
o =} o o
Pr = = E =
0Ceso 2 2 2 2
o o K} K}
w w w w
Tiempo Normal (s) 00:03,4 00:02,7 00:03,3 04:05,0
Suplementos (%) 19% 19% 19% 0%
Tiempo Estandar (s) 00:04,0 00:03,2 00:03,9 04:05,1
Desviacion Estandar (s) 00:00,3 00:00,9 00:00,7 00:00,0
Unidad 1 5 5 1
Tiempo total por unidad (s) 00:04,0 00:00,6 00:00,0 00:00,0
Tiempo Por Elemento 00:04,0 00:00,6 00:00,0 00:00,0
Tiempo total por Tallo 00:04,7
Tallos Por Hora 773,38
Numero de tiempos 134 380 380

tomados por elementos

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Teniendo como base los estudios hechos en campo de toma de tiempos de la labor
desbotone de clavel, se pretende establecer los tiempos estandares de trabajo para
estandarizar la labor por medio de tiempos. El tiempo estandar es la cantidad de tiempo
necesaria para realizar un trabajo o parte del mismo, solo cuando existen tiempos
estandares de trabajo precisos, se pueden conocer cuales son las necesidades de mano de

obra, cudl debe ser su coste y que constituye una jornada laboral justa.

Segun los resultados obtenidos mediante la consolidacion de los datos el

rendimiento del operario es de 773,38 tallos/hora.

A continuacion, se relaciona la base de datos con los célculos y tiempos

consolidados por medio del anexo 16: Estudio de tiempos Desbotone de tallos.

https://drive.google.com/open?id=1fzzQ 1fAlulrl gzninjRya62lgeOAXD

A continuacion, se muestra el tiempo que se tiene por cada elemento evaluado y la

desviacion estandar de la misma.


https://drive.google.com/open?id=1fzzQ_IfA1u1rl_qznlnjRya62lgeOAXD

Figura 6:Tiempo estandar vs Desviacion estandar, Desbotone

Tiempo estandar vs Desviacion Estandar
04:19,2
03:36,0
02:52,8
02:09,6
01:26,4
00:43,2
00:00,0 —1 > 3 4
== Tiempo Estandar (s) 00:04,0 00:03,2 00:03,9 04:05,1
Desviacion Estandar (s) 00:00,3 00:00,9 00:00,7 00:00,0
=== Tiempo Estandar (s) Desviacion Estandar (s)

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Observando el grafico anterior, el elemento que presenta mayor tiempo dentro del
procedimiento es el elemento 4 ya que el traslado entre bloques aumenta por el
desplazamiento y la distancia entre bloques, el que presenta mayor desviacion estandar es el

elemento 2.

D. Mejorar

Con el fin de mejorar el rendimiento de la actividad desbotone de plantas de Clavel,

se da la siguiente propuesta:

En el proceso de desbotone es necesario la implementacion del (Mico) para el
deposito del material vegetal desechado, la cual reducira el tiempo de ejecucion de la labor

y aumentara el rendimiento.

E. Controlar

Realizar seguimiento de la metodologia establecida en la estandarizacion, se deben
efectuar capacitaciones del procedimiento aprobado para garantizar el rendimiento medido

en la labor desbotone de clavel.



5.2.3. Estudio de tiempos, Encanaste de plantas

A. Definir

Objetivo General

Realizar un estudio de tiempos para la estandarizacion del procedimiento encanaste

de plantas de clavel en las fincas de la compafiia.

Objetivos Especificos

e Establecer un operario promedio para la ejecucion del estudio.

e Registrar las tomas de los tiempos en la base de datos.

e Determinar el rendimiento de plantas por hora del estudio ejecutado en la labor

de encanaste de plantas.

B. Medir

Para realizar la toma de tiempos y movimientos del trabajo, se observa la actividad
de acuerdo a la metodologia definida para cada proceso, se divide en elementos y se
describe cada uno de ellos para asi comparar analizar la secuencia que el proceso realiza
actualmente. Se defini6 el cortador a evaluar de acuerdo al jefe de finca y supervisores a

cargo.

En el espacio muestra para la ejecucion y toma de datos del estudio de tiempos en la
labor de encanaste, se tuvo en cuenta el siguiente blogue o invernadero de la finca

seleccionada.

Tabla 13:Descripcion del espacio muestra Encanaste.

Finca Supervisor Variedad Bloque
Fantasy 6 Fausto Soler Pigeon/Mizuki/Lotus 23
Fantasy 6 Augusto Nifio Pigeon 23

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Descripcion de los elementos

Se realizo la descripcion de cada uno de los elementos que compone la labor

cultural encanaste de plantas, el procedimiento inicia con el re empiole y finaliza con el



encanaste dentro la cada cuadricula para todas las plantas de la cama. El objetivo es
estandarizar la labor de encanaste de las camas clavel de las fincas de la compafiia,

ubicando las plantas en sus respectivos cuadros, buscando que los tallos no se tuerzan.

Tabla 14:Descripcion de los elementos Encanaste.

Ndmero de

Elemento Descripcion del elemento
Elemento

Inicia desde el momento que desata el nudo del empiole
Elemento 1 Re Empiole realizado y termina cuando nuevamente empiola por el
lugar correcto

Inicia desde que toma la planta total desde la base y
comienza a ubicar los talos dentro de la cuadricula

Elemento 2 Encanaste de Planta . L
correspondiente, finaliza cuando todos os tallos quedan
ubicados en la cuadricula

Elemento 3 Traslado entre Bloques ~ Tiempo empleado en desplazarse de un blogue a oro.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

C. Analizar

A continuacion, se muestra la tabla de los resultados del estudio de tiempos de la
labor de encanaste de plantas, el rendimiento y la desviacion estandar de cada elemento que

la compone.

Tabla 15: Estudio tiempos Encanaste de plantas.

Tiempo total Encanaste

i o ™
o Q o
p E E E
roceso 2 2 2
2 = 2
W i W
Tiempo Normal (s) 00:05,3 00:04,3 01:25,7
Suplementos (%) 19% 19% 0%
Tiempo Estandar (s) 00:06,4 00:05,1 01:25,7
Desviacion Estandar (s) 00:01,8 00:02,3 00:00,0
Unidad 5 1 1
Tiempo total por unidad (s) 00:01,3 00:05,1 01:25,7
Tiempo Por Elemento 00:00,3 00:05,1 01:25,7
Plantas Hora 652,16
Camas Por Hora 0,69
Nidmero de tiempos tomados 199 600

por elementos

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Teniendo como base los estudios hechos en campo de toma de tiempos de la labor
encanaste de plantas, se pretende establecer los tiempos estandares de trabajo para

estandarizar la labor por medio de tiempos.

Segun los resultados obtenidos mediante la consolidacion de los datos el

rendimiento del operario es de 652,16 plantas/hora.



A continuacion, se relaciona la base de datos con los célculos y tiempos

consolidados por medio del anexo 17: Estudio de tiempos, Encanaste.

https://drive.google.com/open?id=111EDkgNnIWbC-11NFeyDMBRLakaKZ3 O

A continuacion, se muestra el tiempo que se tiene por cada elemento evaluado y la

desviacion estandar de la misma.

Figura 7:Tiempo estandar vs Desviacion estandar, Encanaste

Tiempo estandar vs Desviacion Estandar
01:43,7
01:26,4
01:09,1
00:51,8
00:34,6
00:17,3
00:00,0 — —
1 2 3
=== Tiempo Estandar (s) 00:06,4 00:05,1 01:25,7
Desviacion Estandar (s) 00:01,8 00:02,3 00:00,0

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Observando el grafico anterior, el elemento que presenta mayor tiempo dentro del
procedimiento es el elemento 3 ya que el traslado entre bloques aumenta por el
desplazamiento y la distancia entre bloques, el que presenta mayor desviacion estandar es el

elemento 2.

D. Mejorar

Con el fin de mejorar el rendimiento de la actividad de Encanaste de plantas de
Clavel, se dan las siguientes propuestas:

En el proceso general de encanaste es necesario tener en cuenta el cronograma de
actividades, asi como la correcta semana de ejecucion; dado que si se realiza posterior a la
semana correspondiente se dificulta la actividad por la longitud de los tallos; obligando
a realizar el retiro no de un solo piso de empiole, si no de dos 0 mas pisos de

empiole.


https://drive.google.com/open?id=1l1EDkqNnIWbC-l1NFeyDMBRLakaKZ3_O

E. Controlar

Realizar seguimiento de la metodologia establecida en la estandarizacién, se deben
efectuar capacitaciones del procedimiento aprobado para garantizar el rendimiento medido

en la labor encanaste de plantas.

5.2.4. Estudio de tiempos, Picnh de esquejes

A. Definir

Objetivo General

Realizar un estudio de tiempos para la estandarizacion del procedimiento pinch de

esquejes de clavel en las fincas de la compafiia.

Objetivos Especificos
e Establecer un operario promedio para la ejecucion del estudio.
e Registrar las tomas de los tiempos en la base de datos.

e Determinar el rendimiento de plantas por hora del estudio ejecutado en la labor

de pinch de esquejes.

B. Medir

Para realizar la toma de tiempos y movimientos del trabajo, se observa la actividad
segun la metodologia definida para cada proceso, se divide en elementos y se describe cada

uno de ellos para asi comparar analizar la secuencia que el proceso realiza actualmente.

Se realizo la eleccion del espacio muestra teniendo en cuenta los cultivos de clavel
gue segun el cronograma de actividades se encuentran en tiempo para iniciar la labor de

pinch de esquejes.

Tabla 16:Descripcion del espacio muestra Pinch.

Finca Supervisor Variedad Bloque

Fantasy 6 Augusto Nifio Hermes Orange 21

Fuente: Elaboracion propia, 2020



Descripcion de los elementos

Se realizd la descripcion de cada uno de los elementos que compone la labor
cultural pinch de esquejes de plantas, el procedimiento inicia con el pinch o corte de la
planta y finaliza con el deposito de material vegetal dentro de las lonas en el camino
central. El objetivo es estandarizar la labor de pinch o despunte de los esquejes para la

produccion de clavel, eliminando la dominancia apical en las plantas.

Tabla 17:Descripcion de los elementos Pinch.

Namero de Elemento Elemento Descripcion del elemento

Despuente de la planta después el 7 par de hojas en sentido

Elemento 1 Pinch .
contrario.

Depositar material

Elemento 2
vegetal en lona

Depositar material vegetal en la lona.

Correr a lo largo de la cama la loma para depositar material

Elemento 3 Correr lona
vegetal.

Desocupar costal en
Elemento 4 lonas ubicadas en el
camino central

Terminado el despuente de una cama la operaria desocupa la
lona en el camino central.

Elemento 5 Traslado entre Bloques  Tiempo empleado en el desplazamiento de un bloque a otro.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

C. Analizar

A continuacion, se muestra la tabla de los resultados del estudio de tiempos de la

labor de pinch de esquejes, el rendimiento y la desviacion estandar de cada elemento que la

compone.

Tabla 18:Estudio tiempos Pinch de esquejes.

Tiempo Total Pinch

— N (32] < [T}
2 2 2 2 2
Proceso = = = = =
= = = = 1S
i) 2 2 22 =2
W W W L W
Tiempo Normal (s) 00:01,5 00:01,4 00:01,3 0:00:39 0:03:46
Suplementos (%) 22% 22% 22% 22% 0%
Tiempo Estandar (s) 00:01,9 00:01,7 00:02,9 00:47,7 03:46,2
Desviacion Estandar (s) 00:00,4 00:00,5 00:00,3 00:04,2 00:00,0
Unidad (Cama) 1 6 6 1100 1
Tiempo total por unidad (s) 00:01,9 00:00,3 00:00,5 00:00,0 03:46,2
Tiempo Por Elemento 00:01,9 00:00,3 00:00,5 00:00,0 03:46,2
Tiempo Total Por Tallo 00:02,7
Plantas Por Hora 1268,4
NUmero de tiempos tomados por 30 30 33 4

elementos

Fuente: Elaboracién propia, 2020



Teniendo como base los estudios hechos en campo de toma de tiempos de la labor
pinch de esquejes, se pretende establecer los tiempos estandares de trabajo para
estandarizar la labor por medio de tiempos. El tiempo estandar es la cantidad de tiempo
necesaria para realizar un trabajo o parte del mismo, solo cuando existen tiempos
estandares de trabajo precisos, se pueden conocer cuéles son las necesidades de mano de

obra, cudl debe ser su coste y que constituye una jornada laboral justa.

Segun los resultados obtenidos mediante la consolidacion de los datos el

rendimiento del operario es de 1268,4 plantas/hora.

A continuacion, se relaciona la base de datos con los calculos y tiempos consolidados

por medio del anexo 18: Estudio de tiempos pinch de esquejes

https://drive.google.com/open?id=12yGfDmPODsalJHIXKsAIH zH7YmLIzB

A continuacion, se muestra el tiempo que se tiene por cada elemento evaluado y la

desviacion estandar de la misma.

Figura 8:Tiempo estandar vs Desviacion estandar, Pinch de esquejes

Tiempo estandar vs Desviacion Estandar
04:19,2
03:36,0
02:52,8
02:09,6
01:26,4
00:43,2 i
00:00,0 I > 3 e 5
E==d Tiempo Estandar (s) 00:01,9 00:01,7 00:02,9 00:47,7 03:46,2
Desviacion Estandar (s)  00:00,4 00:00,5 00:00,3 00:04,2 00:00,0
E===d Tiempo Estandar (s) Desviacion Estandar (s)

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Observando el grafico anterior, el elemento que presenta mayor tiempo dentro del
procedimiento es el elemento 5 ya que el traslado entre blogues aumenta por el
desplazamiento y la distancia entre bloques, el que presenta mayor desviacion estandar es el

elemento 4.


https://drive.google.com/open?id=12yGfDmP0DsaIJHIXKsAlH_zH7YmLIzB_

D. Mejorar

Con el fin de mejorar el rendimiento de la actividad pinch de esquejes de Clavel, se

da la siguiente propuesta:

En el proceso de pinch es necesario la implementacion del (Mico) para el deposito
del material vegetal desechado, la cual reducira el tiempo de ejecucion de la labor y

aumentara el rendimiento.

E. Controlar

Realizar seguimiento de la metodologia establecida en la estandarizacién, se deben
efectuar capacitaciones del procedimiento aprobado para garantizar el rendimiento medido

en la labor de pinch de esquejes.

5.2.5 Estudio de tiempos, Siembra en Confinado

A. Definir

Objetivo General

Realizar un estudio de tiempos para la estandarizacién del procedimiento de siembra

en confinado de clavel en las fincas de la compafiia.

Obijetivos Especificos

e Establecer un operario promedio para la ejecucion del estudio.

e Registrar las tomas de los tiempos en la base de datos.

e Determinar el rendimiento de plantas por hora del estudio ejecutado en la labor

de siembra en confinado de clavel.

B. Medir

Para realizar la toma de tiempos y movimientos del trabajo, se observa la actividad
segun la metodologia definida para cada proceso, se divide en elementos y se describe cada

uno de ellos para asi comparar analizar la secuencia que el proceso realiza actualmente.



Se realizo la eleccion del espacio muestra teniendo en cuenta los cultivos de clavel
que segun el cronograma de actividades se encuentran en tiempo para iniciar la labor de

siembra en confinado en la finca.

Tabla 19:Descripcion del espacio muestra Siembra en confinado.

Finca Supervisor Variedad Bloque

Fantasy 6 Alvaro José Hot pink 33

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Descripcion de los elementos

Se realizé la descripcidn de cada uno de los elementos que compone la labor
cultural siembra en bancos de confinamiento, el procedimiento inicia con el desplazamiento
para tomar esqueje y finaliza con el traslado al siguiente invernadero a sembrar. El objetivo
es estandarizar el proceso de siembra en bancos de confinamiento para esquejes en el area

de propagacion de clavel.

Tabla 20:Descripcion de los elementos Siembra en confinado.

Numero de Elemento Elemento Descripcion del elemento

Desplazamiento para

Elemento 1 - Desplazamiento de la operaria para tomar esqueje
tomar esqueje
Elemento 2 Tomar esqueje Tiempo en tomar el esqueje
Elemento 3 Abrir orificio para Tiempo que se demora la operaria en abrir orificio para colocar
colocar esqueje el esqueje
Elemento 4 Coloca(r):ai??;gje G Colocar esqueje dentro del orificio y cerrar parte que espacio
Desplazamiento de Desplazamiento de cada bandeja 1 vez por bandeja ya
Elemento 5 :
bandeja en la cama sembrada
Elemento 6 Traslado entre bloques ~ Tiempo empleado en el desplazamiento de un bloque a otro.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

C. Analizar

A continuacion, se muestra la tabla de los resultados del estudio de tiempos de la
labor de siembra en confinado, el rendimiento y la desviacion estandar de cada elemento

que la compone.



Tabla 21: Estudio tiempos Siembra en confinado.

Tiempo Total Siembra en Confinado

— N (32 < n ©
[=] (=] =} o o o
Proceso Actual = = = = = =
roceso Actua g g 2 2 2 2
kS @ K @ @ @
w w L [T} w w
Tiempo Normal (s) 00:01,5 00:01,5 00:01,5 00:01,5 00:00,3 02:32,2
Suplementos (%) 20% 20% 20% 20% 20% 0%
Tiempo Estandar (s) 00:01,9 00:01,8 00:01,8 00:01,8 00:00,3 02:32,2
Desviacion Estandar (s) 00:00,5 00:00,5 00:00,5 00:00,6 00:00,1 00:00,0
Unidad (s) 1 1 1 1 1 1
Tiempo total por unidad (s) 00:01,9 00:01,8 00:01,8 00:01,8 00:00,3 02:32,2
Tiempo Por Elemento 00:01,9 00:01,8 00:01,8 00:01,8 00:00,3 02:32,2
Tiempo Total Por Esqueje 00:07,6
Esquejes Por Hora 450,9
Tiempo Por Bandeja 03:03,5
Bandejas Por Hora 19,6
Numero de tiempos tomados por elementos 177 177 177 177 111

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Teniendo como base los estudios hechos en campo de toma de tiempos de la labor
siembra en bancos de confinamiento, se pretende establecer los tiempos estandares de

trabajo para estandarizar la labor de siembra en confinado por medio de tiempos

Segun los resultados obtenidos mediante la consolidacion de los datos el

rendimiento del operario es de 450,9 esquejes/hora.

A continuacion, se relaciona la base de datos con los célculos y tiempos

consolidados por medio del anexo 19: Estudio de tiempos, Siembra en Confinado

https://drive.google.com/open?id=12yGfDmPODsalJHIXKsAIH zH7YmLIzB

A continuacion, se muestra el tiempo que se tiene por cada elemento evaluado y la

desviacion estandar de la misma.

Figura 9:Tiempo estandar vs Desviacion estdndar, Siembra en confinado.

Tiempo estandar vs Desviacion

Estandar
02:52,8
02:09,6
01:26,4
00:43,2
00:00,0 1 2 3 4 5 6

N Tiempo Esténdar (s) 00:01,9 00:01,8 00:01,8 00:01,8 00:00,3 02:32,2
Desviacién Estandar (s) 00:00,5 00:00,5 00:00,5 00:00,6 00:00,1 00:00,0

I Tiempo Estandar (s) Desviacidn Estandar (s)

Fuente: Elaboracién propia, 2020


https://drive.google.com/open?id=12yGfDmP0DsaIJHIXKsAlH_zH7YmLIzB_

Observando el grafico anterior, el elemento que presenta mayor tiempo dentro del
procedimiento es el elemento 6 ya que el traslado entre bloques aumenta por el
desplazamiento y la distancia entre bloques, el que presenta mayor desviacion estandar es el

elemento 4.

D. Mejorar

Con el fin de mejorar el rendimiento de la actividad de Siembra en confinado

se dan las siguientes propuestas:

Para la siembra en cama de los estudios de tiempos de Siembra de confinado; En el
elemento de retiro de esqueje de la bandeja es necesario contar un punzon para realizar el
empuje por la parte posterior de la bandeja y realizar el retiro sin maltratar el esqueje en el

momento de halarlo.

E. Controlar

Realizar seguimiento de la metodologia establecida en la estandarizacion, se deben
efectuar capacitaciones del procedimiento aprobado para garantizar el rendimiento medido

en la labor de siembra en confinado.

5.2.6 Estudio de tiempos, Siembra Normal

A. Definir

Objetivo General

Realizar un estudio de tiempos para la estandarizacién del procedimiento de siembra

normal de clavel en las fincas de la compafiia.

Objetivos Especificos

e Establecer un operario promedio para la ejecucion del estudio.

e Registrar las tomas de los tiempos en la base de datos.

e Determinar el rendimiento de plantas por hora del estudio ejecutado en la labor

de siembra normal de clavel.



B. Medir

Para realizar la toma de tiempos y movimientos del trabajo, se observa la actividad
segun la metodologia definida para cada proceso, se divide en elementos y se describe cada

uno de ellos para asi comparar analizar la secuencia que el proceso realiza actualmente.

Se realizo la eleccion del espacio muestra teniendo en cuenta los cultivos de clavel
que segun el cronograma de actividades se encuentran en tiempo para iniciar la labor de

siembra normal en la finca.

Tabla 22:Descripcion del espacio muestra Siembra en confinado.

Finca Supervisor Variedad Bloque

Fantasy 6 Pilar Hot sauce 33

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Descripcion de los elementos

Se realiz6 la descripcion de cada uno de los elementos que compone la labor
cultural siembra normal de esquejes, el procedimiento inicia con la insercion del orificio en
la cascarilla con la mano izquierda, tomar esqueje y ubicar en orificio abierto, presionar
hacia el fondo y finaliza con el desplazamiento entre bloques de cultivo. El objetivo es
estandarizar el proceso de siembra en bancos de confinamiento para esquejes en el area de

propagacion de clavel.

Tabla 23:Descripcion de los elementos Siembra en confinado.

NUmero de Elemento Elemento Descripcion del elemento

Desplazamiento para

Elemento 1 . Desplazamiento de la operaria para tomar esqueje
tomar esqueje

Elemento 2 Tomar esqueje Tiempo en tomar el esqueje

Elemento 3 Abrir orificio para ~ Tiempo que se demora la operaria en abrir orificio para colocar el
colocar esqueje esqueje

Elemento 4 CoIoca(r);eisf?Cuigje il Colocar esqueje dentro del orificio y cerrar parte que espacio

Elemento 5 Desplz_izam|ento de Desplazamiento de cada bandeja 1 vez por bandeja ya sembrada

bandeja en la cama
Elemento 6 IEELEED Sliye Tiempo empleado en el desplazamiento de un bloque a otro.

blogques

Fuente: Elaboracion propia, 2020



C. Analizar

A continuacion, se muestra la tabla de los resultados del estudio de tiempos de la
labor de siembra normal, el rendimiento y la desviacion estandar de cada elemento que la

compone.

Tabla 24:Estudio tiempos Siembra Normal.

Tiempo Total Siembra Normal

— N (32) <
o =} o o
p = = = =
roceso 2 2 2 2
) ) ) )
W i W [}
Tiempo Normal (s) 00:04,3 00:04,3 00:05,5 03:11,2
Suplementos (%) 19% 19% 19% 0%
Tiempo Estandar (s) 00:05,2 00:05,1 00:06,6 03:11,2
Desviacion Estandar (s) 00:00,8 00:01,9 00:01,3 00:00,0
Unidad 1 2 24 1
Tiempo total por unidad (s) 00:05,2 00:02,6 00:00,3 03:11,2
Tiempo Por Elemento 00:05,2 00:02,6 00:00,3 03:11,2
Esquejes Por Hora 426,42
Ndmero de tiempos tomados por 145 240 166

elementos

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Teniendo como base los estudios hechos en campo de toma de tiempos de la labor
siembra normal, se pretende establecer los tiempos estandares de trabajo para estandarizar

la labor de siembra normal por medio de tiempos

Segun los resultados obtenidos mediante la consolidacion de los datos el

rendimiento del operario es de 426,42 esquejes/hora.

Se relaciona la base de datos con los calculos y tiempos consolidados por medio del

anexo 20: Estudio de tiempos, Siembra Normal

https://drive.google.com/open?id=1UBRiIMX3Px0QvuY3SV20enkm1244L20Q0L0O

A continuacion, se muestra el tiempo que se tiene por cada elemento evaluado y la

desviacion estandar de la misma.


https://drive.google.com/open?id=1UBRiMX3PxQvuY3SV2oenkm1244L2QoLO

Figura 10:Tiempo estandar vs Desviacion estandar, Siembra Normal.

Tiempo estandar vs Desviacion Estandar
03:36,0
02:52,8
02:09,6
01:26,4
00:43,2
00:00,0 —
1 2 3 4
=== Tiempo Estandar (s) 00:05,2 00:05,1 00:06,6 03:11,2
Desviacion Estandar (s) 00:00,8 00:01,9 00:01,3 00:00,0
===t Tiempo Estandar (s) Desviacion Estandar (s)

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Observando el grafico anterior, el elemento que presenta mayor tiempo dentro del
procedimiento es el elemento 4 ya que el traslado entre bloques aumenta por el
desplazamiento y la distancia entre bloques, el que presenta mayor desviacion estandar es el

elemento 2.

D. Mejorar

Con el fin de mejorar el rendimiento de la actividad de Siembra normal

se dan las siguientes propuestas:

Para la siembra en cama se requiere del uso de fertilizantes en labores de fertirriego

y controles de PH, CE y nivel de florisimay crisol.

E. Controlar

Realizar seguimiento de la metodologia establecida en la estandarizacion, se deben
efectuar capacitaciones del procedimiento aprobado para garantizar el rendimiento medido

en la labor de siembra normal.



5.2.7 Estudio de tiempos, Subida de Mallas

A. Definir

Objetivo General

Realizar un estudio de tiempos para la estandarizacion del procedimiento de subida

de mallas de clavel en las fincas de la compafia.

Objetivos Especificos

e Establecer un operario promedio para la ejecucion del estudio.

e Registrar las tomas de los tiempos en la base de datos.

e Determinar el rendimiento de plantas por hora del estudio ejecutado en la labor

de subida de mallas de clavel.

B. Medir

Para realizar la toma de tiempos y movimientos del trabajo, se observa la actividad
segun la metodologia definida para cada proceso, se divide en elementos y se describe cada

uno de ellos para asi comparar analizar la secuencia que el proceso realiza actualmente.

Se realizo la eleccion del espacio muestra teniendo en cuenta los cultivos de clavel
que segun el cronograma de actividades se encuentran en tiempo para iniciar la labor de

subida de mallas en la finca.

Tabla 25:Descripcion del espacio muestra Subida de Mallas.

Finca Supervisor Variedad Bloque

Fantasy 6 Hortensia Paz Pricelless 14

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Descripcion de los elementos

Se realizd la descripcion de cada uno de los elementos que compone la labor
cultural subida de mallas, el procedimiento inicia con el enganche en la puntilla del limaton
y finaliza con el desplazamiento entre bloques de cultivo. El objetivo es estandarizar la

labor de subida de mallas en camas de clavel en las fincas de la compaiiia.



Tabla 26:Descripcion de los elementos Subida de mallas.

NuUmero de Elemento Elemento Descripcion del elemento

Elemento 1 Subida de mallas ::‘irr:]%a;gﬁhar malla en la respectiva puntilla del

Acomodar malla a lo largo del

Elemento 2 S Acomodar la malla a lo largo del limaton.
limaton.
Desplazamiento de Limatona  Desplazamiento de un limat6n a otro para la
Elemento 3 S h
Limatén. subida de mallas
. Retirar palos que se encuentran incrustados
Elemento 4 Retirar palo. P 4
en las mallas.
Tiempo empleado en desplazarse de un
Elemento 5 Traslado entre Blogues. P P P

blogue a otro.

Fuente: Elaboracion propia, 2020

C. Analizar

A continuacion, se muestra la tabla de los resultados del estudio de tiempos de la labor
de Subida de Mallas, el rendimiento y la desviacidn estandar de cada elemento que la

compone.

Tabla 27:Estudio tiempos Subida de Mallas.

Tiempo Total Subida de Mallas

i N ™ < (Yol
Q o o o o
p E E E E E
roceso 2 2 2 2 g
= D2 2 2 £
w W [T} [T} w
Tiempo Normal (s) 00:04,9 00:14,2 00:04,7 00:06,3 04:01,0
Suplementos (%) 17% 17% 17% 17% 0%
Tiempo Estandar (s) 00:04,9 00:14,2 00:04,7 00:06,3 04:01,0
Desviacion Estandar (s) 00:00,6 00:01,9 00:00,6 00:00,8 00:00,0
Unidad (Cama) 1 1 10 4 1
Tiempo total por unidad (s) 00:04,9 00:14,2 00:47,4 00:25,0 04:01,0
Tiempo Por Elemento 00:04,9 00:14,2 00:47,4 00:25,0 04:01,0
Tiempo Total Por Cama 11:05,0
Cama Por Hora 54
Nidmero de tiempos tomados por 21 16 20 9
elementos

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Teniendo como base los estudios hechos en campo de toma de tiempos de la labor
Subida de Mallas, se pretende establecer los tiempos estandares de trabajo para estandarizar

la labor de Subida de Mallas por medio de tiempos

Segun los resultados obtenidos mediante la consolidacion de los datos el

rendimiento del operario es de 5,4 camas/hora.



Se relaciona la base de datos con los calculos y tiempos consolidados por medio del

anexo 21: Estudio de tiempos, Subida de Mallas

https://drive.google.com/open?id=1crGGbOCOIlywKWJzl kBPECwzFnZN7cqv

A continuacion, se muestra el tiempo que se tiene por cada elemento evaluado y la

desviacion estandar de la misma.

Figura 11:Tiempo estandar vs Desviacion estandar, Subida de Mallas.

Tiempo estandar vs Desviacion Estandar
04:19,2
03:36,0
02:52,8
02:09,6
01:26,4
00:43,2

00:00.0 == 2 3 4 5

=== Tiempo Estandar (s) 00:04,9 00:14,2 00:04,7 00:06,3 04:01,0
Desviacion Estandar (s)  00:00,6 00:01,9 00:00,6 00:00,8 00:00,0

=== Tiempo Estandar (s) Desviacion Estandar (s)

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Observando el grafico anterior, el elemento que presenta mayor tiempo dentro del
procedimiento es el elemento 5 ya que el traslado entre bloques aumenta por el
desplazamiento y la distancia entre bloques, el que presenta mayor desviacion estandar es el

elemento 2.

D. Mejorar

Con el fin de mejorar el rendimiento de la actividad de Subida de Mallas

se dan las siguientes propuestas:

Para la el procedimiento de subida de mallas se propone un aumento en los
operarios por actividad, implementar la realizacion de la labor a cargo de 3 operarios ya que
en el elemento 2 acomodacién de mallas, la actividad se dificulta y emplea mas tiempo del

permitido.


https://drive.google.com/open?id=1crGGbOC0IywKWJzI_kBPECwzFnZN7cqv

E. Controlar

Realizar seguimiento de la metodologia establecida en la estandarizacién, se deben
efectuar capacitaciones del procedimiento aprobado para garantizar el rendimiento medido

en la labor de Subida de Mallas.

5.2.8 Estudio de tiempos, Deshierbe Clavel.

A. Definir

Objetivo General

Realizar un estudio de tiempos para la estandarizacién del procedimiento de

Deshierbe de clavel en las fincas de la compafiia.

Objetivos Especificos

e Establecer un operario promedio para la ejecucion del estudio.

e Registrar las tomas de los tiempos en la base de datos.

e Determinar el rendimiento de plantas por hora del estudio ejecutado en la labor

de Deshierbe de clavel.

B. Medir

Para realizar la toma de tiempos y movimientos del trabajo, se observa la actividad
segun la metodologia definida para cada proceso, se divide en elementos y se describe cada

uno de ellos para asi comparar analizar la secuencia que el proceso realiza actualmente.

Se realizo la eleccion del espacio muestra teniendo en cuenta los cultivos de clavel
que segun el cronograma de actividades se encuentran en tiempo para iniciar la labor de

Deshierbe de clavel en la finca.

Tabla 28:Descripcion del espacio muestra Deshierbe de clavel.

Finca Supervisor Variedad Bloque

Fantasy 6 Hortensia Paz Pricelless 21

Fuente: Elaboracién propia, 2020



Descripcion de los elementos

Se realiz6 la descripcion de cada uno de los elementos que compone la labor

cultural Deshierbe de clavel, el procedimiento inicia con el arranque de la hierba a lo largo

de la cama y finaliza con el desplazamiento entre bloques de cultivo. El objetivo es

estandarizar la labor de Deshierbe (retirada de maleza) en camas de clavel en las fincas de

la compafiia.

Tabla 29:Descripcion de los elementos Deshierbe de clavel.

Descripcion del elemento

NUmero de Elemento Elemento
Elemento 1 Arrancar Hierba
Elemento 2 Depositar Hierba en costal

Desocupar costal en lonas

Elemento 3 ubicadas en el camino
central
Elemento 4 Traslado entre bloques

Sacar hierba a lo largo de la cama.

Depositar la hierba sacada de la cama en la lona.

Desocupar lona en costal en camino central.

Tiempo empleado en desplazarse de un bloque a

otro.

Fuente: Elaboracién propia, 2020

C. Analizar

A continuacion, se muestra la tabla de los resultados del estudio de tiempos de la

labor de Deshierbe de clavel, el rendimiento y la desviacion estandar de cada elemento que

la compone.

Tabla 30:Estudio tiempos Deshierbe de clavel.

Tiempo Total Deshierbe de Clavel

Proceso Elemento 1 Elemento 2 Elemento 3 Elemento 4
Tiempo Normal (s) 00:01,0 00:57,0 00:01,3 03:04,5
Suplementos (%) 18% 18% 18% 0%
Tiempo Estandar (s) 00:01,2 01:07,3 01:25,4 03:04,5
Desviacion Estandar (s) 00:00,4 00:00,5 00:00,3 00:00,0
Unidad (Cama) 20 20 1 1
Tiempo total por unidad (s) 00:00,1 22:25,1 01:25,4 03:04,5
Tiempo Por Elemento 00:00,1 22:251 01:25,4 03:04,5
Tiempo Total Por Cama 26:55,1
Camas Por Hora 2,2
NuUmero de tiempos tomados por 30 19 6

elementos

Fuente: Elaboracién propia, 2020



Teniendo como base los estudios hechos en campo de toma de tiempos de la labor
Deshierbe de clavel, se pretende establecer los tiempos estandares de trabajo para

estandarizar la labor de Deshierbe de clavel por medio de tiempos

Segun los resultados obtenidos mediante la consolidacion de los datos el

rendimiento del operario es de 2,2 camas/hora.

Se relaciona la base de datos con los calculos y tiempos consolidados por medio del

anexo 22: Estudio de tiempos, Deshierbe de clavel.

https://drive.google.com/open?id=1kx1BnMezhXG0OFv62YYdc3zLUPfXXNGJa

A continuacion, se muestra el tiempo que se tiene por cada elemento evaluado y la

desviacion estandar de la misma.

Figura 12: Tiempo estandar vs Desviacion estandar, Deshierbe de clavel.

Tiempo estandar vs Desviacidon Estandar
03:36,0
02:52,8
02:09,6
01:26,4
00:43,2 i i
00:00,0 I 2 3 p
=== Tiempo Estandar (s) 00:01,2 01:07,3 01:25,4 03:04,5
Desviacion Estandar (s)  00:00,4 00:00,5 00:00,3 00:00,0
=== Tiempo Estandar (s) Desviacion Estandar (s)

Fuente: Elaboracién propia, 2020

Observando el grafico anterior, el elemento que presenta mayor tiempo dentro del
procedimiento es el elemento 4 ya que el traslado entre bloques aumenta por el
desplazamiento y la distancia entre bloques, el que presenta mayor desviacion estandar es el

elemento 2.
D. Mejorar

Con el fin de mejorar el rendimiento de la actividad de Deshierbe de clavel

se dan las siguientes propuestas:

En la labor de deshierbe se propone tener conocimiento previo sobre el uso de

elementos de proteccion personal.


https://drive.google.com/open?id=1kx1BnMezhXG0Fv62YYdc3zLuPfXXNGJa

E. Controlar

Realizar seguimiento de la metodologia establecida en la estandarizacién, se deben
efectuar capacitaciones del procedimiento aprobado para garantizar el rendimiento medido

en la labor de Deshierbe de Clavel.

5.2.9 Estudio de tiempos, Descabece de tallos.

A. Definir

Objetivo General

Realizar un estudio de tiempos para la estandarizacién del procedimiento de

Descabece de tallos en las fincas de la compafiia.

Obijetivos Especificos

e Establecer un operario promedio para la ejecucion del estudio.

e Registrar las tomas de los tiempos en la base de datos.

e Determinar el rendimiento de plantas por hora del estudio ejecutado en la labor

de Descabece de tallos.

B. Medir

Para realizar la toma de tiempos y movimientos del trabajo, se observa la actividad
segun la metodologia definida para cada proceso, se divide en elementos y se describe cada

uno de ellos para asi comparar analizar la secuencia que el proceso realiza actualmente.

Se realizo la eleccion del espacio muestra teniendo en cuenta los cultivos de clavel
que segun el cronograma de actividades se encuentran en tiempo para iniciar la labor de

Descabece de tallos en la finca.

Tabla 31:Descripcion del espacio muestra Descabece de tallos.

Finca Supervisor Variedad Bloque

Fantasy 6 Pilar Pricelless 30

Fuente: Elaboracion propia, 2020



Descripcion de los elementos

Se realiz6 la descripcion de cada uno de los elementos que compone la labor
cultural Descabece de tallos, el procedimiento inicia desde que toma la cabeza del tallo a
descabezar hasta que toma el nuevo tallo con el arranque y finaliza con el desplazamiento
entre blogues de cultivo. El objetivo es estandarizar la labor de Deshierbe (retirada de

maleza) en camas de clavel en las fincas de la compafiia.

Tabla 32:Descripcion de los elementos Descabece de tallos.

Numero de Elemento Elemento Descripcion del elemento

Retirar Cabezaa  Desde que toma la cabeza del tallo a descabezar hasta que

Elemento 1
tallo toma el nuevo tallo

Desechar material  Desde que suelta el tallo descabezado, deposita el

Elemento 2 .
vegetal material en la lona
Elemento 3 Mover costal Desde que toma el costal y lo arrastras hasta que toma el
nuevo tallo
Elemento 4 Traslado entre Tiempo empleado en el desplazamiento de un bloque a

bloques. otro.

Fuente: Elaboracion propia, 2020
C. Analizar

A continuacion, se muestra la tabla de los resultados del estudio de tiempos de la
labor de Descabece de tallos, el rendimiento y la desviacion estandar de cada elemento que

la compone.

Tabla 33: Estudio tiempos Descabece de tallos.

Tiempo Total Descabece Tallos

i N (2] <
o o o Q
p E E E E
roceso 2 2 2 2
2 2 2 <
W [T} [T} i
Tiempo Normal (s) 00:02,7 00:03,2 00:03,3 03:25,8
Suplementos (%) 19% 19% 19% 0%
Tiempo Estandar (s) 00:03,2 00:03,8 00:04,0 03:25,8
Desviacion Estandar (s) 00:00,2 00:00,4 00:00,4 00:00,0
Unidad 1 5 5 1
Tiempo total por unidad (s) 00:03,2 00:00,8 00:00,8 03:25,8
Tiempo Por Elemento 00:03,2 00:00,8 00:00,8 03:25,8
Tiempo total por Tallo 00:04,7
Tallos Por Hora 716,78
Nidmero de tiempos tomados por elementos 170 216 230

Fuente: Elaboracion propia, 2020



Teniendo como base los estudios hechos en campo de toma de tiempos de la labor
Descabece de tallos, se pretende establecer los tiempos estandares de trabajo para

estandarizar la labor de Descabece de tallos por medio de tiempos

Segun los resultados obtenidos mediante la consolidacion de los datos el

rendimiento del operario es de 716.78 tallos/hora.

Se relaciona la base de datos con los calculos y tiempos consolidados por medio del
anexo 23: Estudio de tiempos, Descabece de tallos.

https://drive.google.com/open?id=12xn8fRT43NvOnPtY8UGg7hsXEHJ5G hm

A continuacion, se muestra el tiempo que se tiene por cada elemento evaluado y la

desviacion estandar de la misma.

Figura 13:Tiempo estandar vs Desviacion estandar, Descabece de tallos.

Tiempo estandar vs Desviacion Estandar
04:19,2
03:36,0
02:52,8
02:09,6
01:26,4
00:43,2
00:00,0 *1 5 3 4
=i Tiempo Estandar (s) 00:03,2 00:03,8 00:04,0 03:25,8
Desviacion Estandar (s) 00:00,2 00:00,4 00:00,4 00:00,0
== Tiempo Estandar (s) Desviacion Estandar (s)

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Observando el grafico anterior, el elemento que presenta mayor tiempo dentro del
procedimiento es el elemento 4 ya que el traslado entre bloques aumenta por el
desplazamiento y la distancia entre bloques, el que presenta mayor desviacion estandar es el

elemento 3.

D. Mejorar

Con el fin de mejorar el rendimiento de la actividad de Descabece de plantas de
Clavel, se dan las siguientes propuestas:

En el proceso de descabece es necesario la implementacion del (Mico) para el


https://drive.google.com/open?id=12xn8fRT43Nv0nPtY8UGq7hsXEHJ5G_hm

depdsito del material vegetal desechado. Es necesario que la programacion de la labor se
realice en la semana correspondiente, y generar la capacitacion correspondiente al personal
operativo para la identificacion del punto correcto del descabece por variedad evitando

realizar un repaso a la labor.

E. Controlar

Realizar seguimiento de la metodologia establecida en la estandarizacion, se deben
efectuar capacitaciones del procedimiento aprobado para garantizar el rendimiento medido

en la labor de Descabece de tallos.

5.2.10 Estudio de tiempos, Transporte y descarga de tabacos.

A. Definir

Objetivo General

Realizar un estudio de tiempos para la estandarizacién del procedimiento de

transporte y descargue de los tabacos de clavel en las fincas de la compafiia.

Objetivos Especificos

e Establecer un operario promedio para la ejecucion del estudio.

e Registrar las tomas de los tiempos en la base de datos.

e Determinar el rendimiento de plantas por hora del estudio ejecutado en la labor

de transporte y descargue de los tabacos de clavel.

B. Medir

Para realizar la toma de tiempos y movimientos del trabajo, se observa la actividad
segun la metodologia definida para cada proceso, se divide en elementos y se describe cada

uno de ellos para asi comparar analizar la secuencia que el proceso realiza actualmente.

Se realizo la eleccidn del espacio muestra teniendo en cuenta los cultivos de clavel
gue segun el cronograma de actividades se encuentran en tiempo para iniciar la labor de

transporte y descargue de los tabacos de clavel en la finca.



Tabla 34:Descripcion del espacio muestra Transporte y Descargue de los Tabacos.

Finca Supervisor Variedad Bloque

Fantasy 6 Pilar Solex 25

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Descripcion de los elementos

Se realiz6 la descripcion de cada uno de los elementos que compone la labor
cultural transporte y descargue de los tabacos, el procedimiento inicia recorrido que realiza
el cable motor desde la poscosecha Hacia el Bloque 25 y finaliza con el cargue de Tabacos
en la poscosecha para ser llevados hacia el bloque 25. El objetivo es estandarizar la labor de

transporte y descargue de los tabacos de clavel desde cultivo hasta poscosecha.

Tabla 35:Descripcion de los elementos Transporte y Descargue de los Tabacos.

Numero de Elemento Elemento Descripcion del elemento
Desplazamiento Poscosecha  Recorrido que realiza el cable motor desde la poscosecha
Elemento 1 ;
Bloque 25 Hacia el Blogque 25
Desplazamiento Bloque 25  Recorrido realizado Desde el bloque 25 hacia la poscosecha
Elemento 2 .
Poscosecha con los respectivos carros cargados de tabacos.
Elemento 3 Tiempo por 2Pgrada Bloque Enganche y desenganche de carros en el bloque 25
Descargue de tabacos en la  Descargue de los tabacos por parte del operario en la
Elemento 4
poscosecha poscosecha
Cargue de Tabacos en Cargue de Tabacos en la poscosecha para ser llevados hacia el
Elemento 5
Poscosecha bloque 25

Fuente: Elaboracién propia, 2020

C. Analizar

A continuacion, se muestra la tabla de los resultados del estudio de tiempos de la
labor transporte y descargue de los tabacos, el rendimiento y la desviacion estandar de cada

elemento que la compone.



Tabla 36: Estudio tiempos Transporte y Descargue de los Tabacos.

Tiempo Total Transporte y Descargue de Tabacos

i N ™ < Yo}
) 2 2 2 e
Proceso 3 5 5 3 5
= S S IS S
B = = @ &
1] (1] (1] L 1]
Tiempo Normal (s) 01:48,1 01:21,5 00:01,3 0:00:09 0:00:26
Suplementos (%) 18% 18% 18% 18% 18%
Tiempo Estandar (s) 02:07,6 01:36,2 10:10,9 00:10,3 00:30,7
Desviaci6n Estandar (s) 00:00,4 00:00,5 00:00,3 00:02,7 00:06,6
Unidad (Tallos) 1120 1120 1120 80 80
Tiempo total por unidad (s) 00:00,1 00:00,1 00:00,5 00:00,1 00:00,4
Tiempo Por Elemento 00:00,1 00:00,1 00:00,5 00:00,1 00:00,4
Tiempo Total Por Tallos 00:01,3
Tallos Hora 2863,0
NUmero de tiempos tomados por elementos 15 15 6 211 211

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Teniendo como base los estudios hechos en campo de toma de tiempos de la labor
transporte y descargue de los tabacos, se pretende establecer los tiempos estandares de
trabajo para estandarizar la labor de transporte y descargue de los tabacos por medio de

tiempos

Segun los resultados obtenidos mediante la consolidacion de los datos el

rendimiento del operario es de 2863,0 tallos/hora.

Se relaciona la base de datos con los calculos y tiempos consolidados por medio del

anexo 24: Estudio de tiempos, Transporte y Descargue de los Tabacos

https://drive.google.com/open?id=15MWRS4ms546iMcJoKTgR2PqDk3g8MaBG

A continuacion, se muestra el tiempo que se tiene por cada elemento evaluado y la

desviacion estandar de la misma.


https://drive.google.com/open?id=15MWRS4ms546iMcJoKTgR2PqDk3q8MaBG

Figura 14:Tiempo estandar vs Desviacion estandar, Transporte y Descargue de los

Tabacos.

Tiempo estandar vs Desviacion Estandar

11:31,2
10:04,8
08:38,4
07:12,0
05:45,6
04:19,2
02:52,8
01:26,4
00:00,0 i i =l
1 2 3 4 5
=== Tiempo Estandar (s) 02:07,6 01:36,2 10:10,9 00:10,3 00:30,7
Desviacion Estandar (s)  00:00,4 00:00,5 00:00,3 00:02,7 00:06,6

=== Tiempo Estandar (s) Desviacion Estandar (s)

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Observando el grafico anterior, el elemento que presenta mayor tiempo dentro del
procedimiento es el elemento 3 ya que el enganche y desenganche entre los carros aumenta
y disminuye por la distancia entre cada carro de transporte, el que presenta mayor

desviacion estandar es el elemento 6.

D. Mejorar

Con el fin de mejorar el rendimiento de la actividad de Transporte y Descargue de

los Tabacos de Clavel, se dan las siguientes propuestas:

Agilizar el proceso de recepcion en la poscosecha para reducir tiempos de

espera en el procedimiento de transporte de tabacos.

E. Controlar

Realizar seguimiento de la metodologia establecida en la estandarizacion, se deben
efectuar capacitaciones del procedimiento aprobado para garantizar el rendimiento medido

en la labor de Transporte y Descargue de los Tabacos.



5.3 Documentacion de los procedimientos que componen el proceso de las labores

culturales del producto tipo clavel

Con la ayuda de los jefes del area de ingenieria de procesos cultivo y el cronograma
de trabajo, se logrd programar al personal técnico necesario para el acompafiamiento en los
diferentes procesos a estandarizar, asi como también para la resolucion de dudas e
inquietudes del observador acerca de los procesos. Se definié la finca en la cual se realizé

las diferentes labores.

La metodologia a seguir del observador para estandarizar los procesos se define a

continuacion:

e | evantar proceso en campo.

En esta actividad el observador se debe dirigir a la finca en donde se realizara el
proceso para llevar a cabo la toma de datos necesarios, por medio de entrevistas,
observacién directa y acompariamiento de los operarios durante la realizacion de la labor.

La metodologia realizada para la recoleccion de informacion es:

1. Primero, llegar a la finca en que se realizara el proceso.

2. Segundo, informar al personal técnico asignado que se llevard a cabo el
acompariamiento en la labor.

3. Tercero, dirigirse al lugar del proceso en compafiia del personal, iniciar la
actividad, en este punto se realiza la toma de datos, por medio de preguntas,
fotografias, videos, audios y observacion directa.

4. Cuarto, al finalizar la labor se dedica un tiempo a resolver dudas e inquietudes

con respecto al proceso, sus parametros, duraciones, repeticiones y resultados.

e Realizar documento en fisico.

Filtrar y organizar la informacion recolectada con el fin de establecer en el
documento la informacion realmente necesaria e importante para el desarrollo de la labor.
La empresa maneja cuatro (4) tipos de documentos para registro de la informacion, los
cuales son, manual de procedimientos, procedimientos, instructivos y formatos. Los
manuales, procedimientos e instructivos cuentan con una plantilla estandar para su

elaboracion, la cual tiene la siguiente estructura:



Tabla 37: Estructura de documentacion.

Parte De
Estructura
Documento
Es donde se define la informacion bésica del procedimiento documentado, se
escribird en letra Arial Narrow tamafio 11 y en negrilla.
Codigo: P-
TITULO Version: 001
Pagina 1de 3
NOMBRE:
Proceso: Fecha Emisi6n
Encabezado de documento

e Titulo o Nombre del Manual al cual pertenece el procedimiento e
instructivo.

e Nombre: el cual debe ser en mayuscula, claro, coherente y especifico, y
anteponiendo la palabra procedimiento y/o instructivo, segln
corresponda.

e Codigo del documento: La estructura en la codificacion de los
documentos llevara la abreviatura del tipo de documento, proceso al cual
pertenece y nimero de consecutivo de acuerdo con el tipo de documento
(ver plataforma). Ver anexo 1. Sistema de codificacién de documentos.
Cada proceso llevara su propio consecutivo en cada uno de sus tipos de
documentos

e Version de emision del documento: la cual corresponde a las
modificaciones o actualizaciones que se realicen al procedimiento y que
generen grandes modificaciones a su contenido.

e Pd4gina: donde se identifica el nimero total de paginas que componen el
documento y la pagina que se encuentre consultando.

Encabezado . Proceso._al que pertenece el &rea dentro del cual se desarrolla y ejecuta
el procedimiento descrito.

e Fecha de Emision: corresponde a la fecha en la cual se escribid, aprob6
y emiti6 por primera vez el documento

Es donde se consigna, estructura y organiza la informacion técnica y conceptual
recopilada del procedimiento. La informacion debe ser realizada y presentada
bajo el siguiente esquema para facilitar y garantizar su comprension y aplicacion.

DEFINICION

OBJETIVO

ALCANCE

RECURSOS Y MATERIALES

PARAMETROS

Cuerpo Del METODOLOGIA
Documento

REFEREMNCIAS

DIAGRAMA DE FLU.JO|

SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

GLOSARIO

ANEXOS




Cuerpo Del
Documento

Cuerpo del documento

e Definicion: Se debe definir claramente el significado del documento
(Procedimiento y/o Instructivo) a elaborar, mostrando su complejidad e
importancia de su desarrollo.

e Objetivo: Es lo que se pretende alcanzar con el desarrollo del proceso.
Los objetivos se pueden dividir en general y especificos dado la magnitud
del proceso a describir.

e Alcance: Explicar claramente el inicio y fin del desarrollo del
procedimiento, definiendo su aplicabilidad y se deben identificar las &reas
gue por su ejecucion, seguimiento o control se encuentren involucradas.

e Recursos: Recursos necesarios para la ejecucion del proceso
mencionado, ejemplo: materiales, mano de obra, herramientas, equipos,
EPP, documentos, suministros, etc.

e Parametros: Lineamientos, condiciones y especificaciones de tipo
técnico o legal que sustentan, complementan, limitan y aclaran la
informacion descrita dentro del documento.

o Metodologia: Es la descripcién de cada una de las actividades que
conforman el procedimiento las cuales se desarrollan de forma clara y
secuencial siguiendo el orden de ejecucién en la practica. Se deben
utilizar verbos en infinitivo.

Nota: En la descripcidn de procesos manuales se recomienda el uso de fotografias
gue permitan mayor comprension.

o Referencias: Se debe colocar el nombre de los procedimientos,
instructivos, formatos, Anexos y demas que sean necesarios revisar para
facilitar la comprension y/o ejecucion del procedimiento.

e Diagrama de Flujo: Es la diagramacion de la metodologia descrita dentro
del procedimiento mediante el uso de simbolos que representan cada una
de las acciones realizadas y permite comprender mejor la secuencia, orden
de la actividad y encargado del proceso escrito.

El Diagrama de flujo debe comprender:

v' Titulo del procedimiento a diagramar,
v Diagramacion del procedimiento y
v’ Cargo del responsable para cada actividad.

e Seguimiento y Control: Dentro de este item se enuncian las practicas,
métodos o herramientas a utilizar para registrar, controlar y asegurar el
cumplimiento del proceso desarrollado, Ejemplo: listas de chequeo,
formatos, gréaficos, tablas, etc.

e Glosario: Definir las palabras utilizadas dentro del cuerpo del
documento, las cuales por su condicion técnica o de manejo exclusivo del
area, requieren ser definidas para facilitar la comprension del contenido
desarrollado.

e Anexos: Si dentro del cuerpo del documento en desarrollo se requiere de
informacion adicional (Tablas, Cuadros Informativos, cronogramas,
Normas legales, Fotos, etc.) que permita y facilite su comprensién o
proporcione pardmetros para su adecuada ejecucion, se mencionaran
dentro del documento donde se requiera, asi: (ver anexo X); el contenido
del anexo se ubicara al final del cuerpo del documento después del
Glosario, o en un documento diferente cuando es informacion muy
extensa.

Pie De Pagina

Es donde se describe la informacion referente a las areas que intervienen en la
elaboracion del documento, se escribird en letra Arial Narrow tamafio 9 y en
negrilla. Pie de Pagina

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: FECHA DE ACTUALIZACION:

Pie de pagina

e Elaborado por: se escribe el nombre del cargo de la(s) personas que
intervienen en la documentacion del procedimiento y/o instructivo.




o Revisado por: se escribe el nombre del cargo de la (s) personas que revisan
el documento y realizan los ajustes y/o modificaciones; por lo general seran
los Jefes de Area los encargados de esta revision.

o Aprobado por: se escribe el nombre del cargo de la persona que aprueba
el documento, se refiere a los directores o Gerentes de Departamento.

e Fecha de Actualizacion: se escribe la fecha en la cual se realizaron las
Gltimas modificaciones en cualquiera de las partes del documento.

Fuente: Norma Interna Cero, 2020

La revision por parte del jefe de linea junto al practicante se realiz6 a todos los
documentos en el tiempo establecido, dichas correcciones contienen en gran parte la
redaccion de los pasos, secuencia logica de la labor, ortografia y del material de ayuda
(fotografias). Siguiente a esto, se llevaron a cabo las respectivas correcciones a los
documentos, en este paso se requirié comunicacion mediante Ilamadas a los técnicos que

acompariaron en el proceso para aclarar partes de la labor.

Después de las correcciones realizadas a los documentos y su respectiva aprobacién
por el jefe de linea, estos se enviaron al jefe de procesos y a el gerente de produccion de
clavel para su respectiva revision y validacion. Esta segunda revision dio como resultado
diez documentos aprobados para efectuar las respectivas correcciones y posteriormente

enviarlos a publicacion y divulgacion para las fincas que realizan los procesos.

Para el documento “Construccion y mantenimiento de camas” la gerencia de
produccién de clavel ha decidido que lo van a evaluar mas a fondo para establecer nuevos
lineamientos en el flujo de la secuencia, ya que es una labor que involucra més personal del
permitido, en consecuencia, esto ahorraria costos y gastos de mano de obra, tiempos de

entrega.

Con respecto al documento “Procedimiento: Conteos de brotes”, el area optd por
hacer una revision méas profunda del proceso (evaluaciones, toma de tiempos, revision de
métodos, entre otros), debido a que encontraron tareas que no se deberian incluir en este,

perdidas grandes de tiempo y desperdicio de materiales.



5.3.1 Documentacion de labores culturales

A continuacion, se describe la documentacion respectiva del proceso de cultivo para
el producto clavel, comprendido por las diez labores culturales que inciden en la

produccion de tallos Carnation para la empresa Elite Flower Farmer S.A.S.

Se relacionan los instructivos y procedimientos realizados con las metodologias
establecidas y los pardmetros pertinentes para cada uno de ellos, asi mismo los resultados
de la estandarizacion con tiempos realizada anteriormente, la cual se evidencia por medio

de diagramas de flujo del proceso con descripcion de actividades.
Metodologia 5w+2h
e Corte De Clavel
Definicion:
Documento que describe de forma detallada y secuencial la metodologia para el
proceso de corte de clavel y mini clavel en las fincas de la compafiia, teniendo en cuenta
punto de corte, basado en instrucciones del supervisor, asegurando apertura de flor y

longitud de tallo, desinfeccion en cada corte, ubicacion de flor en el carro de corte y

embalaje de los tallos.

Anexo 5: Procedimiento corte de clavel.

https://drive.google.com/open?id=15raKy-Xbda9imht8RZ1QWS8HPft7OqThE

e Desbotone de tallos
Definicion:
Documento que describe de forma detallada y secuencial la metodologia de

desbotone en la produccién de clavel estandar en las fincas de la compafiia, consiste en la

retirada de los brotes laterales al tallo principal.

Anexo 6: Instructivo Desbotone de tallos.

https://drive.google.com/open?id=1N56M21srkNytb5UHCWI1x-XGwyVm5NGLq



https://drive.google.com/open?id=15raKy-Xbdq9imht8RZ1QW8HPft7OqTbE
https://drive.google.com/open?id=1N56M21srkNytb5UHCW1x-XGwyVm5NGLq

e Transporte y descargue de los tabacos de clavel
Definicion:
Documento que describe de forma detallada y secuencial la metodologia para

realizar transporte y descargue de los tabacos de clavel y mini clavel desde cultivo hasta la

poscosecha.
Anexo 14: Procedimiento, Transporte y descarga de clavel.

https://drive.google.com/open?id=1hJUG9ZAn4FIUf9Fd mReHoZKv5RBFEWG

e Encanaste
Definicion:
Documento que describe de forma secuencial y detallada la metodologia para
realizar la labor de encanaste en las camas de clavel y mini clavel de las fincas de la

compafiia, ubicando las plantas en sus respectivos cuadros, buscando que los tallos no se

tuerzan.
Anexo 7: Instructivo Encanaste de plantas.

https://drive.google.com/open?id=1XxQi082JvhDRd0JIKOWTyYiJ2E1IPMA261

e Pinch de esquejes
Definicion:
Documento que describe de forma secuencial y detallada la metodologia para

realizar la labor de pinch de esquejes en los bancos de confinamiento o de siembras directas

para la produccién de clavel y mini clavel, eliminando la dominancia apical en las plantas.
Anexo 8: Procedimiento Pinch de esquejes

https://drive.google.com/open?id=1zr-F6aL3VRsLoeONoS6vL3SOKHgcMtC4



https://drive.google.com/open?id=1hJUG9ZAn4FIUf9Fd_mReHoZKv5RBFEwG
https://drive.google.com/open?id=1XxQi082JvhDRd0JtK0WTyiJ2E1PMA261
https://drive.google.com/open?id=1zr-F6aL3VRsLoeONoS6vL3SOKHgcMtC4

e Siembra de los esquejes de clavel en bancos de confinamiento
Definicion:
Documento que describe de forma secuencial y detallada los pardmetros y el

procedimiento a seguir en la siembra de los esquejes de clavel y mini clavel en bancos de

confinamiento en las fincas de la compaifiia.
Anexo 9: Procedimiento Siembra en Bancos de confinamiento.

https://drive.google.com/open?id=1HUajtoZ3z0n iOueZiHbuwlfG2GTmO8b

e Deshierbe de clavel
Definicion:
Documento que describe de forma secuencial y detallada la metodologia de
deshierbe (retirada de maleza) en las camas de clavel y mini clavel.

Anexo 12: Instructivo Deshierbe de camas.

https://drive.google.com/open?id=1UxiLazBJx0TO-NkR-U0 wDWY c03YwWNr5

e Siembra de los esquejes de clavel en cultivo
Definicion:
Documento que describe de forma secuencial y detallada la metodologia a seguir

para la siembra del area de produccion de esquejes de clavel y mini clavel en areas de

produccién.
Anexo 10: Instructivo Siembra normal.

https://drive.google.com/open?id=1TFC8039hTLUs-3t93J4w3FqoDsasnDFh

e Subida de mallas
Definicion:
Documento que describe de forma secuencial y detallada la metodologia para

realizar la labor de subida de mallas en los cultivos de clavel y mini clavel.

Anexo 11: Instructivo Subida de mallas.


https://drive.google.com/open?id=1HUajtoZ3zQn_iOueZiHbuwlfG2GTmO8b
https://drive.google.com/open?id=1UxiLazBJx0TO-NkR-U0_wDWYc03YwNr5
https://drive.google.com/open?id=1TFC8o39hTLUs-3t93J4w3FqoDsasnDFh

https://drive.google.com/open?id=1b3r1tDIghcMgwvvomoimNoPGCVKCrEJn

e Descabece de tallos
Definicion:
Documento que describe de forma detallada y secuencial la metodologia en la labor

de descabece eliminando la dominancia apical, buscando una flor con apertura pareja

(spray) en la produccion de mini clavel en las fincas de la compafiia.

Anexo 13: Instructivo Descabece de tallos.

https://drive.google.com/open?id=1eKMKOzRajYF529PN2yhwKUNagmtcbhaFwY

Se relaciona a continuacion el cumplimiento de la elaboracion de documentos de los

procesos observados.

Tabla 38: Cumplimiento de elaboracién de documentos.

Cumplimiento De Elaboracion De Documentos

Procesos observados 10
Documentos trabajados 10
Documentos realizados 10

Cumplimiento 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2020

5.3.2 Seguimiento de aprobacion

Figura 15: Seguimiento de procedimiento.

Seguimiento De
Aprobacion

Gerencia Técnica

Aprobar el documento
final del procedimiento.

Gerencia De Produccion Clavel

Validar el contenido de
del documento levantado
en campo.

Jefe De Finca Fantasy

Proporciona recursos para
el levantamiento del
procedimiento.

Area Ingenieria Procesos

Realiza la elaboracion del
documento del proceso
levantado en campo.

Fuente: Elaboracion Propia, 2020


https://drive.google.com/open?id=1b3r1tDlqbcMgwvvomoimNoPGCVKCrEJn
https://drive.google.com/open?id=1eKMKOzRajYF529PN2yhwKUNqmtcbaFwY

Los documentos realizados sobre la estandarizacion de acuerdo al requerimiento de
la gerencia de produccién cubren el 100% de la totalidad del proceso de cultivo, los cuales
cumplen con las caracteristicas principales de aprobacion y divulgacién en los cultivos de

clavel de la compaiiia presentes en las diferentes fincas.



6  Conclusiones

A través del diagnostico se evidencio el numero de labores culturales pertenecientes
al proceso de cultivo en clavel las cuales no cuentan con procedimientos establecidos, en
totalidad diez involucran el proceso respectivo, estos procedimientos e instructivos seran
guias donde se evidencie la metodologia y los pardmetros propios para cada labor cultural.
Segun el seguimiento realizado a los operarios durante la etapa de diagndéstico y los
resultados de la situacién actual, se identifica la falta de estandarizacion del proceso y la
ineficiencia con el manejo de la informacion, se encontr6 que la mayoria de los operarios
no cumple con las recomendaciones dadas por los supervisores de cultivo por lo cual no se
garantizaba la labor y ocasionaba que la pérdida del producto aumente con el

aseguramiento de la actividad.

En relacién con el estudio de tiempos realizado a las labores culturales del proceso
cultivo para la flor tipo clavel, mediante el uso de la metodologia Dmaic fue posible
abordar la problemaética de la ausencia de estandarizacion de tiempos para los cultivos de la
compafiia, siguiendo la secuencia de definir-medir-analizar-mejorar y controlar, se
determind el tiempo estandar y el rendimiento del operario de las labores culturales. En
simultaneo, los resultados de rendimiento encontrados para estas actividades presentaban
cierta variacion, en primera instancia la labor de corte 287,1 tallos/hora la cual representa el
37% de acuerdo al impacto de produccién, la labor de desbotone 773,38 tallos/hora y la
labor de encanaste de plantas 652,16 plantas/hora, cada una con 15% respectivamente en
nivel de impacto sobre el proceso; estas labores se consideran por su incidencia las mas
relevantes dentro del proceso cultivo Carnation sumando entre el 67% de la totalidad del

proceso.

Con respecto a la documentacion de los procedimientos de las labores culturales, se
realizé el proceso de levantamiento en campo de las actividades hasta la aprobacion de cada
uno de los documentos que referencian y dan detalle del deber ser de cada labor, asi mismo

se socializo la documentacion realizada con el gerente de produccion, jefes de finca,



supervisores de siembra, supervisores de cultivo y demas personal involucrado en las

labores del proceso misional cultivo clavel.



7 Recomendaciones

Es recomendable que los operarios al realizar las labores no se salgan del contexto
de estas, ya que pueden causar retrasos en la ejecucion de los procedimientos y por ende no
garantizaria la totalidad de la labor causando incumplimiento o baja calidad en los

requerimientos de produccion.

De igual forma se recomienda elaborar listas de chequeo que periédicamente se
apligue sobre la realizacion de las labores donde se referencie la metodologia y los

parametros demostrando el cumplimiento de cada una de ellas.

Se recomienda hacer uso de protocolos documentados a fin de garantizar y asegurar
el correcto proceder para llevar a cabo investigaciones de estudio de tiempos en el producto

Carnation.

Se recomienda establecer el plan de capacitacion de todos los procesos obtenidos en

todos los estudios y hacer seguimiento de la curva de aprendizaje a todos los operarios.
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Anexo 1: Registro de tiempos
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Figura 16: Formato de registro de tiempos.

HOJA DE TIEMPOS MEDICIGN CONTINUA
ESTUDIO DE TEEMPCS FECHA:
BLOQUE : NG VARIEDAD :
OPERACION : UNIDAD:
CPERARID : OBSRVADCR -
FLAES T[E"‘:HHEEER Vm‘ Sl 6| 7|8 | s |0 || D 4| 1B




Anexo 2: Sistema de Suplementos.

Figura 17: Sistema de Suplementos para estudios de tiempos.

SUPLEMENTOS CONSTANTES

Hombres Mujeres
A. Suplementos por necesidades personales 5% 7%
B. Suplemento base por fatiga 4% 4%
SUPLEMENTOS VARIABLES
A. Suplemento por trabajar de pie 2% 4%
B. Suplemento por postura anormal
Ligeramente incomoda 0% 1%
Incomoda(inclinado) 2% 3%
Muy incomoda (echado, estirado) 7% 7%
C. Uso de fuerza/energia muscular (Levantar, tirar, empujar)
Peso levantado (Kg)
2,5 0% 1%
5 1% 2%
10 3% 4%
25 9% 20%
35,5 22%
D. Mala iluminacién
Ligeramente por debajo de la potencia calculada 0% 0%
Bastante por debajo 2% 2%
Absolutamente insuficiente 5% 5%
E. Concentracion intensa
Trabajos de cierta precision 0% 0%
Trabajos precisos o fatigosos 2% 2%
Trabajos de gran precision o muy fatigosos 5% 5%
F. Ruido
Continuo 0% 0%
Intermitente y fuerte 2% 2%
Intermitente y muy fuerte 5% 5%
Estridente y fuerte 5% 5%
G. Tension mental
Proceso bastante complejo 1% 1%
Proceso complejo a Tencion dividida en muchos trabajos 4% 4%
Muy complejos 8% 8%
H. Monotonia
Trabajo algo monotono 0% 0%
Trabajo bastante monotono 1% 1%
Trabajo muy monotono 4% 1%
. Tedio
Trabajo algo aburrido 0% 0%
Trabajo bastante aburrido 2% 1%
Trabajo muy aburrido 5% 2%
J. Temperatura y humedad
Humedad (%) |Hasta 23°C De 23°C- 32°C Mas de 32°C
Hasta 75 0 6-9 12-16
De 76 a 85 1-3 8-12 15-26
Mas de 85 4-6 12-17 20-36
Promedios
Hasta 75 0,0% 0,8% 1,4%
De 76 2 85 0,2% 1,0% 2,1%
Mas de 85 0,5% 1,5% 2,8%




Anexo 3: Sistema Westinghouse.

Figura 18: Sistema Westinghouse

SISTEMA WESTINGHOUSE
- Calificacion de la velocidad -

Habilidad
0,15 Al Extrema
0,13 A2 Extrema
0,11 B1 Excelente
0,08 B2 Excelente
0,06 C1 Buena
0,03 c2 Buena
0,00 D Regular
-0,05 El Aceptable
-0,10 E2 Aceptable
-0,16 F1 Defciente
-0,22 F2 Defciente
Condiciones

0,06 A Ideales
0,04 B Excelentes
0,02 C Buenas
0,00 D Regulares
-0,03 E Aceptables
-0,07 F Deficientes

Anexo 4: Matriz DOFA

Esfuerzo
0,13 Al Extrema
0,12 A2 Extrema
0,10 B1 Excelente
0,08 B2 Excelente
0,05 C1 Buena
0,02 c2 Buena
0,00 D Regular
-0,04 E1l Aceptable
-0,08 E2 Aceptable
-0,12 F1 Defciente
-0,17 F2 Defciente
Consistencia

0,04 A Perfecta
0,03 B Excelente
0,01 C Buena
0,00 D Regular
-0,02 E Aceptable
-0,04 F Deficiente

https://drive.google.com/file/d/1R8kBsRPrzIflrHSHUUGRhkd5vYT S nh/view?us

p=sharing

Anexo 5: Procedimiento corte de clavel.

https://drive.google.com/open?id=15raKy-Xbdg9imht8RZ1QWS8HPft7OqTbhE

Anexo 6: Instructivo Desbhotone de tallos.

https://drive.google.com/open?id=1N56M21srkNytb5UHCW1x-XGwyVm5NGLq

Anexo 7: Instructivo Encanaste de plantas.

https://drive.google.com/open?id=1XxQi082JvhDRd0OJIKOWTYiJ2E1IPMA261

Anexo 8: Procedimiento Pinch de esquejes

https://drive.google.com/open?id=1zr-F6aL3VRsLoeONoS6vL3SOKHgcMtC4



https://drive.google.com/file/d/1R8kBsRPrzlfIrH5HuUGRhkd5vYT_S_nh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1R8kBsRPrzlfIrH5HuUGRhkd5vYT_S_nh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=15raKy-Xbdq9imht8RZ1QW8HPft7OqTbE
https://drive.google.com/open?id=1N56M21srkNytb5UHCW1x-XGwyVm5NGLq
https://drive.google.com/open?id=1XxQi082JvhDRd0JtK0WTyiJ2E1PMA261
https://drive.google.com/open?id=1zr-F6aL3VRsLoeONoS6vL3SOKHgcMtC4

Anexo 9: Procedimiento Siembra en Bancos de confinamiento.

https://drive.google.com/open?id=1HUajt0Z3z0n iOueZiHbuwlfG2GTmO8h

Anexo 10: Instructivo Siembra normal.

https://drive.google.com/open?id=1TFC8039hTL Us-3t93J4w3FqoDsasnDFh

Anexo 11: Instructivo Subida de mallas.

https://drive.google.com/open?id=1b3r1tDlgbhcMgwvvomoimNoPGCVKCrEJn

Anexo 12: Instructivo Deshierbe de camas.

https://drive.google.com/open?id=1UxiLazBJx0TO-NkR-U0 wDWY c03YWwWNr5

Anexo 13: Instructivo Descabece de tallos.

https://drive.google.com/open?id=1eKMKOzRajYF529PN2yhwKUNgmtcbaFwY

Anexo 14: Procedimiento, Transporte y descarga de clavel.

https://drive.google.com/open?id=1hJUG9ZAn4FIUf9Fd mReHoZKv5RBFEWG

Anexo 15: Estudio de tiempos corte de clavel.

https://drive.google.com/open?id=15hLpGh65A5nteqgFuQJtEuJ-BOH5INSLI

Anexo 16: Estudio de tiempos Desbotone de tallos.

https://drive.google.com/open?id=1fzzQ 1fAlulrl gznlnjRya62lgeOAXD

Anexo 17: Estudio de tiempos, Encanaste.

https://drive.google.com/open?id=111EDkgNnIWbC-11NFeyDMBRLakaKZ3 O

Anexo 18: Estudio de tiempos pinch de esquejes

https://drive.google.com/open?id=12yGfDmPODsalJHIXKsAIH zH7YmLIzB

Anexo 19: Estudio de tiempos, Siembra en Confinado

https://drive.google.com/open?id=12yGfDmPODsalJHIXKsAIH zH7YmLIzB



https://drive.google.com/open?id=1HUajtoZ3zQn_iOueZiHbuwlfG2GTmO8b
https://drive.google.com/open?id=1TFC8o39hTLUs-3t93J4w3FqoDsasnDFh
https://drive.google.com/open?id=1b3r1tDlqbcMgwvvomoimNoPGCVKCrEJn
https://drive.google.com/open?id=1UxiLazBJx0TO-NkR-U0_wDWYc03YwNr5
https://drive.google.com/open?id=1eKMKOzRajYF529PN2yhwKUNqmtcbaFwY
https://drive.google.com/open?id=1hJUG9ZAn4FIUf9Fd_mReHoZKv5RBFEwG
https://drive.google.com/open?id=15hLpGb65A5ntegFuQJtEuJ-B0H5lnSLl
https://drive.google.com/open?id=1fzzQ_IfA1u1rl_qznlnjRya62lgeOAXD
https://drive.google.com/open?id=1l1EDkqNnIWbC-l1NFeyDMBRLakaKZ3_O
https://drive.google.com/open?id=12yGfDmP0DsaIJHIXKsAlH_zH7YmLIzB_
https://drive.google.com/open?id=12yGfDmP0DsaIJHIXKsAlH_zH7YmLIzB_

Anexo 20: Estudio de tiempos, Siembra Normal

https://drive.google.com/open?id=1UBRiIMX3PxQvuY3SV20enkm1244L200L0O

Anexo 21: Estudio de tiempos, Subida de Mallas

https://drive.google.com/open?id=1crGGbOCOIlywKWJzl kBPECwzFnZN7cqv

Anexo 22: Estudio de tiempos, Deshierbe de clavel.

https://drive.google.com/open?id=1kx1BnMezh XGOFv62YYdc3zLUPfXXNGJa

Anexo 23: Estudio de tiempos, Descabece de tallos.

https://drive.google.com/open?id=1tKrYEelig0i4lUj78kY80ze0JL4h90Lo

Anexo 24: Estudio de tiempos, Transporte y Descargue de los Tabacos

https://drive.google.com/open?id=15MWRS4ms546iMcJoKTgR2PgDk3g8MaBG

Anexo 25: Diagrama de Pareto:

https://drive.google.com/open?id=1wJUMCxGCO Vmae07cBmGkl OcPI2ZCLE



https://drive.google.com/open?id=1UBRiMX3PxQvuY3SV2oenkm1244L2QoLO
https://drive.google.com/open?id=1crGGbOC0IywKWJzI_kBPECwzFnZN7cqv
https://drive.google.com/open?id=1kx1BnMezhXG0Fv62YYdc3zLuPfXXNGJa
https://drive.google.com/open?id=1tKrYEeIiq0i4lUj78kY80ze0JL4h9QLo
https://drive.google.com/open?id=15MWRS4ms546iMcJoKTgR2PqDk3q8MaBG
https://drive.google.com/open?id=1wJUMCxGCO_Vmae07cBmGkI_OcPI2ZCLE

