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RESUMEN 

 

 

Por el desarrollo de tecnologías, que han afectado de manera productiva los sistemas 

productivos, económicos y sociales, provocando mayores oportunidades y un incremento en la 

competitividad en las empresas. En el transcurrir de los años la industria ha presentado variaciones 

o innovaciones con respecto a la productividad, las cuales han denominado revolución industrial. 

Las revoluciones industriales se caracterizan por presentar nuevas tecnologías o avances 

que promuevan a la mejora del desarrollo industrial las cuales generan impactos sociales y 

económicos. 

En la primera revolución industrial que surgió entre los años de 1760 y 1830 se dio un gran 

cambio como fue la mecanización de la producción, donde se convirtieron o cambiaron algunos 

procesos manuales a mecánicos, esto dio paso a la implementación de la producción en serie. 

dentro de esta revolución surgió la aparición de la máquina de vapor, la cual fue fundamental para 

desarrollo de las industrias, debido a su implementación en las industrias trajo como consecuencia 

el aumento de producción y disminución de tiempos, teniendo auge en las industrias productivas 

tales como, la industria textil, la comunicación y el transporte, debido a este desarrollo hubo una 

expiación del comercio.     

En la segunda revolución industrial que se da entre los años 1850 y 1940 se da el 

surgimiento de uno de los avances que hoy por hoy es uno de los mejores acertado, como lo es la 

energía eléctrica y otros combustibles fósiles, se dio la aparición de telégrafo, el automóvil entre 

otros. Estos avances permitieron a la industria expandirse hacia otros países, surgiendo nuevas 

potencias industriales tales como Estados unidos, Alemania, Francia y Japón.  

En la tercera revolución se da una innovación tecnológica con la computadora y nuevas 

tecnologías de comunicación e información. se dio el desarrollo de energías renovables el 

almacenamiento y distribución inteligente de las mismas, se da el desarrollo de nuevas formas de 
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transportes más eficientes y manos contaminantes, esta revolución se dio entre los años 1943 y 

2000.  

De la cuarta revolución se ha venido hablando algunos años atrás, aproximadamente desde 

2011, donde se presentan unas mejoras o cambio en relación a robots autónomos, el internet de las 

cosas (IIOT), seguridad cibernética, big data y análisis de datos, impresiones 3D, la inteligencia 

artificial y la realidad aumentada. La principal característica de esta revolución es la versatilidad 

que tiene a las diferentes necesidades que demanda la producción y la eficiencia en la utilización 

de los recursos, la implementación de fábricas inteligentes con mayor capacidad de adaptarse a las 

necesidades y a los procesos de producción.  

La metodología que se implementa en esta monografía es de carácter cualitativo, tiene 

como base principal la investigación documental y bibliográfica, los cuales se realiza por tesis, 

artículos, páginas web, con el fin de tener una monografía con pensamientos y opiniones propias, 

el cual deje documentado la estrategia trabajada y sea aprovechada con el fin de fomentar y mejorar 

el conocimiento relacionado con esta nueva revolución industrial conocida como industria 4.0. la 

importancia que tiene su presencia e implementación en ámbito empresarial. 

Esta investigación se ubica dentro del ámbito descriptivo, con el propósito de descubrir la 

importancia y los componentes básicos de la cuarta revolución y su presencia en las empresas. 

 Asi mismo en el proceso de la elaboración y revisión literaria de industria 4.0 se realizó la 

matriz de diagnóstico FODA, Para denotar un buen marco refencial con el fin de revisar la posición 

y continuidad de esta industria     

 

Palabras claves: Competitividad, tecnología, inteligencia artificial, implementación, metodología, 

revolución industrial. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

El siguiente documento se basa en analizar y manifestar los beneficios que aporta la 

industria 4.0 al ser implementada en las organizaciones o empresa, como inicio se hace una 

pequeña contextualización de lo que han sido los cambios en la industria a través del tiempo, 

haciendo hincapié en las primeras revoluciones industriales.  

Seguido a eso se aborda industria 4.0 desde su origen hasta su definición, profundizando 

en los beneficios que genera al sector empresarial. Para culminar el trabajo se evidencian empresas 

que han tenido éxitos al utilizar las herramientas y tecnologías de industria 4.0, a través de 

ilustraciones que notifican el nombre de la empresa, tecnología empleada, una breve descripción 

de cómo es empleada, y los beneficios que le aportó la tecnología o herramienta implementada. 

Para clausurar el documento se expone breves conclusiones donde se enuncian algunas 

características a tener en cuenta, a la hora de abordar industria 4.0, Y algunos cambios y efectos 

que genera esta nueva revolución.  
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RESULTADOS 

 

1 CAPITULO 1 

 

 

1.1 Generalidades de la industria 4.0 

 

1.1.1. Origen y concepto de la industria 4.0. 

 

Este concepto nace en Alemania en la década del 2010, en el sector 

automovilístico, en la Feria de Hannover de 2011, donde surgen uno de los encuentros industriales 

más grande del mundo, en la que se presentó la estrategia de alta tecnología, donde se describía 

una producción industrial cuyos productos y máquinas estaban interconectados entre si 

digitalmente. Este informe recogía por primera vez el concepto de Industria 4.0 para denominar al 

conjunto de acciones dirigidas a lograr la denominada fábrica inteligente. En abril de 2013 Acetech 

publica el documento ‘Recommendations for implementing the strategic initiative Industrie 

4.0’, la cual responde a la estrategia dual alemana que busca seguir liderando la oferta de equipos 

y soluciones para la producción industrial y aplicación en entornos industriales mediante la 

integración de cadenas de valor y la digitalización de todo el proceso productivo. (spri, 2015)  

 

El término industria 4.0 hace referencia a la denominada Cuarta Revolución 

Industrial, que nace de la evolución tecnológica impulsada por el desarrollo de los sistemas 

empotrados, su conectividad y la oportuna convergencia del mundo virtual y físico. Todo esto 

proporciona unas capacidades de integración de objetos, información y personas que puede 

propiciar un salto cualitativo en la producción y uso de bienes y servicios. Industria 4.0, también 
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conocida como IIoT o manufactura inteligente, integra la producción y las operaciones físicas con 

tecnología digital inteligente, aprendizaje automatizado y big data para crear un ecosistema más 

holístico y mejor conectado para las compañías que se enfocan en la manufactura y la 

administración de la cadena de suministro. Si bien cada compañía y organización que opera hoy 

es diferente, todas enfrentan el mismo desafío. la necesidad de conectividad y acceso a información 

en tiempo real de todos los procesos, socios, productos y personas.  

(from https://www.epicor.com/es-mx/resource-center/articles/what-is-industry-4-0/, s.f.) 

 

 

1.1.2. Sectores de Aplicación de industria 4.0  

 

La industria 4.0 se puede ser aplicada en cualquier tipo de industria ya que cuenta 

con herramientas que son multifuncionales y puede ser incorporada en campos como el de la 

medicina, el arte, el diseño, la ciencia, transporte, las finanzas, telecomunicaciones, etcétera. 

 

 

1.1.3. Factores de industria 4.0  

 

La combinación de herramientas tecnológicas y técnicas manuales están creando 

nuevas oportunidades de negocios, incrementando la productividad lo cual cambia las expectativas 

de los consumidores al tener interacción con nuevos sistemas. Las organizaciones deben tener la 

capacidad de recolectar información que influyan en su entorno, casi en tiempo real, no como un 

principio de ventaja competitiva sino como requerimiento para llevar a cabo las organizaciones. 
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A continuación, se describirán los factores más relevantes de industria 4.0:  

 

 Big data: En la actualidad desde que hacemos movimientos de compras se van 

almacenando como datos para luego ser analizado, big data entra en la industria como 

una herramienta importante por su función de analizar datos masivos lo cual genera 

eficiencia en los procesos industriales. Hoy en día las empresas deben ser más 

dinámicas por estar sometida a la toma de decisiones oportunas y acertadas para llegar 

a sus clientes, por lo que analizar todos los datos que poseen es uno de los pilares más 

importantes para lograr sus objetivos.  

 Internet de las cosas: este es uno de los factores que más auge ha tenido en la 

actualidad, puesto que a diario tenemos relación con objetos que cuentan con conexión 

a internet. Gracias a este factor podemos estar al tanto del funcionamiento de cualquier 

objeto inteligente que esté conectado a una red de internet sin importar su ubicación, e 

inclusive el gasto energético de una planta distante al operador en tiempo real.  

 Robótica colaborativa: en casi toda la industria se cuenta con ayudas robóticas, 

algunas funcionan de manera autónoma o son manipuladas desde un puesto de control 

por personal operativo. Estas ayudas robóticas no son más que robots pre diseñados 

para una actividad específica, usualmente sencilla y cíclica o también trabajos los 

cuales son de dificultades altas para ser realizados por una persona.  

 Realidad aumentada: Existen diferencias entre realidad aumentada y realidad virtual, 

Se tiene que, la realidad aumentada y la realidad virtual son dos tecnologías que pueden 

conducir la transformación hacia la Industria 4.0, ambas usando modelos virtuales, con 
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la diferencia de que en la realidad aumentada es posible incorporar elementos virtuales 

a la realidad y la realidad virtual trabaja en un entorno puramente virtual. 

 Simulación y personalización: En la industria 4.0 se pueden simular procesos 

industriales mediante software ajustados a diferentes parámetros con el fin de obtener 

más eficiencia, junto a la personalización, ya que gracias a las simulaciones los 

productos podrán adaptarse a las necesidades de cada cliente sin que esto conlleve un 

gran costo. Con esta herramienta se puede conocer el comportamiento previo de una 

producción, maquinarias, la nidificación de operaciones de procesos.  Esto permite a la 

industria ganar tiempo y, por tanto, ser más productivas y eficientes, ya que una fábrica 

parada se traduce en grandes pérdidas, las cuales podríamos evitar gracias a la 

instalación de herramientas de simulación. 

 Digitalización: permite la instalación de sensores en el ámbito de la fabricación de los 

productos, estos sensores derivan de una gran recolección de datos en formato digital 

que deben ser analizados y controlados. 

 Sistemas de integración vertical y horizontal: Esta herramienta permite el vínculo 

entre la organización, distribuidores y clientes, también el vínculo entre los 

departamentos de ingeniería, producción y servicio. Permitiendo mayor cohesión, la 

integración de datos que permitirán una cadena de valor más automatizada para la 

empresa, permite la integración de información y sistemas de producción, poniendo a 

disposición plataformas únicas donde los operarios tendrán acceso a diversos sistemas, 

los cuales permiten la automatización de tareas o procesos.  

 Impresión 3D: ha sido una de las más populares, es también conocida como 

fabricación aditiva, la impresión 3D se basa en el uso de máquinas que son capaces de 
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fabricar un objeto mediante la superposición de capas sucesivas de un material. Siendo 

más baratas que el método tradicional y más rápidas. Los equipos utilizados para 

realizar una impresión 3D son algo costoso, capaces de fabricar piezas, repuestos e 

incluso estructuras hechas en cualquier tipo de material. 

 Inteligencia artificial: Es la inteligencia que muestran las maquinas, una maquina 

inteligente apropiada o ideal es la que muestra su capacidad de percibir su entorno y 

tiene la facultad de llevar acciones que maximicen sus capacidades de éxito en alguna 

tarea asignada, limitando sus funciones cognitivas humanas, como solucionar y 

plantear problemas, y aptitud de aprender. Las empresas deben optar por estos sistemas, 

siendo uno de los factores que representan mayor oportunidad para el crecimiento de 

su organización, brindando la simplificación de procesos y el fortalecimiento a través 

de la cadena de valor. 

 Seguridad cibernética: Este factor permite tener comunicaciones seguras y 

confiables, de la misma manera hacer una administración de identidades sofisticada, 

con accesos de máquinas y usuarios de forma segura.  

 Cloud computing: Permite el intercambio de datos a través de plataformas, 

permitiendo la interacción de los usuarios y las organizaciones por medio de conexión 

a internet. El desempeño de tecnología cloud computing logra la reacción en milésima 

de segundos, facilitando la reducción de costos, tiempo y permite un mayor grado de 

eficiencia. 

 

 

 



13 
 

1.1.3.1.  Implementación de estos factores en algunas industrias   

En las diferentes industria ya se hace presencia de muchas tecnologías y 

herramientas que proporciona esta cuarta revolución, sin duda alguna muchas empresas han optado 

por mantenerse a la altura de lo que las innovaciones tecnológicas provee, todas estas herramientas 

están siendo usadas, pero las que más han tenido aceptabilidad o que mejor se ajustan a cualquier 

empresa trayendo múltiples benéficos son , la más frecuente es la sistematización de los proicesos, 

la fabricación aditiva o impresión 3D, es una  

 

 En la medicina y salud: Se ha implementado mucho la digitalización en este sector, 

con el fin de tener un control en tiempo real del estado de sus usuarios o pacientes, 

mayor coordinación entre os distintos departamentos de los hospitales y laboratorios, 

para el seguimiento de los tratamientos de los pacientes que presentan enfermedades 

crónicas de constante monitoreo, dicha implementación ha permitido una mejora 

significativa en la prestación de sus servicios, siento más eficaces y con mayor calidad.  

 En infraestructura: En la construcción de nuevas edificaciones es donde se perciben 

las nuevas tecnologías e incluso en algunas ya edificadas desde antes, las cuales se han 

adaptado a las nuevas tecnologías que ofrece esta nueva revolución industrial, esto se 

es visible a través de sensores interconectados con dispositivos inteligentes, 

electrodomésticos de últimas tecnologías. 

 En el sector financiero: Este es uno de los sectores más importantes el cual se 

mantiene a la vanguardia de cualquier cambio tecnológico e innovador, este sector se 

encuentra con procesos de digitalización avanzados y consistentes. La cual permite 

ofrecer servicios financieros mediante canales tecnológicos y digitales. Este avance ha 
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obligado a las empresas del sector financiero a la inversión en más recursos de 

investigación y desarrollo, para agilizar los procesos de digitalización.  

 Telecomunicaciones: Este sector es innovador por naturaleza, lo cual dispone de 

componentes tecnológicamente altos, este sector cuenta con la implementación y 

desarrollo de nuevos softwares y aplicaciones, las cuales permiten diversas 

funcionalidades. Grandes compañías cuentan con canales de comunicación directas con 

los clientes, utilizando plataformas que permita estar cada vez más cerca de sus clientes, 

brindando servicios online a través de plataformas que les permita estar dada vez más 

cerca de ellos manteniendo una comunicación constante.  

 Transporte: Este es uno de los sectores que depende mucho de la economía y 

movilidad del lugar o país, este sector es compuesto por transporte aéreo y terrestre, 

este sector frecuencia con la incorporación de la digitalización y el internet de las cosas, 

los cuales se han implementado en vehículos de transportes públicos y particular. Las 

entidades encargadas de los servicios públicos aéreos como terrestres, se han empeñado 

en suministrar mejores servicios a sus usuarios a través avances tecnológicos, algunos 

de estos avances los podemos observar en las vías donde ya se cuenta con 

señalizaciones digitales e inteligentes. También la prestación de servicios por medio de 

plataformas o páginas web.  

 En la producción: En los procesos de producción muchas empresas están utilizando 

lo que es la impresión aditiva o impresión 3D, ya que esta herramienta les permite tener 

un diseño más preciso lo cual permite una mayor calidad en el producto final, han 

mejorado la sistematización de los procesos, los cuales le ha permitido incrementar la 

reducción de tiempos. la fabricación inteligente que les permite tener procesos más 
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flexibles, ya que esta incorpora herramientas tecnológicas que hacen presencia en la 

cadena de valor lo que facilita la automatización de las tareas y la conexión entre las 

diferentes etapas. 

 

 

1.2 ¿Cómo saber si se debe implementar industria 4.0? 

Industria 4.0 cuenta con herramientas que enriquece a las organizaciones o empresas, de 

manera que considerar la implementación traerá múltiples beneficios. 

¿Cómo saber si es necesaria su implementación? Se debe empezar con un análisis de las 

tecnologías instaladas o con las que cuenta la organización, mirar si presenta fallas en la calidad 

de sus producto, procesos o sistemas, identificar las fallas, los efectos, y evaluar las consecuencias 

de las mismas. Mirar si la organización se encuentra en una industria competitiva a nivel 

tecnológico, si cuneta con la eficiencia y rentabilidad máxima de la empresa, si presenta 

satisfacción en los clientes, si posee con la captación de información en tiempo real que ayuden a 

la organización una toma de decisiones rápidas y optimas, y una constante satisfacción de los 

clientes.  

Si una organización presenta alguna de estas falencias o no cuenta con herramientas que le 

ayuden a la realización de ellas, industria 4.0 y su implementación le traerá múltiples beneficios 

que los orientara a su máximo desarrollo y funcionamiento.  
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1.3 Beneficios de implementar industria 4.0  

La creación de nuevas empresas u organizaciones o la implementación de nuevas tecnologías 

desde el contexto de industria 4.0, gozarán de múltiples beneficios, sin embargo, la 

implementación de ella no solo implica la inclusión de diversas tecnologías, sino que a vez supone 

el cambio de la mentalidad de la organización  para tener éxito, introduciendo las herramientas 

que esta les proporciona además de tener resultados favorables que le ayudarán a desencadenar 

una alta competitividad en el mercado. Entre la cantidad de beneficios que proporciona industria 

4.0 cabe destacar los siguientes: 

 Automatización: la tecnología de industria 4.0 ayuda a gestionar y optimizar los 

procesos de manufactura y cadena de suministro, eliminando puestos de trabajos 

innecesarios mejorando el uso se los recursos.  

 Tiempo: la cantidad de tiempo que se consigue reducir al incorporar industria 4.0 

en la organización o empresa dependiendo su actividad es bastante favorable, ya que 

se consiguen procesos más impecables, cíclicos y sin errores o alteraciones. 

Logrando producciones más continuas, con mayor disponibilidad las 24 horas.  

 Calidad: la automatización de los procesos permitirá mayor precisión en pesos, 

medidas, etc, brindando productos de mayor calidad y sin irregularidades. Lo cual 

beneficiaria múltiples organizaciones tales como las que cuentan con procesos 

estacionales.   

 Costos: al tener los procesos automatizados se demandará menor personal 

operativo, menores errores los cuales reducen gastos en materia prima, menor 
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demanda energética etc. al reducir gastos en estos elementos incrementaran las 

ganancias.  

 Datos: Se mantendrán con información cien por ciento veraz, ya que con una de sus 

herramientas (big data), podrán analizar, diagnosticar y transformar los datos, con el 

fin de mantener información útil, patrones ocultos, sugerencias y conclusiones que 

ayuden a la organización a la mejor toma de decisiones estratégicas y rentables, y lo 

mejor en tiempo real. 

 Conectividad: Las empresas harán una gestión inteligente y eficiente de la 

comunicación entre las maquina como en las personas, eso incluye, clientes 

proveedores operarios, etc. Esto facilita tener una comunicación directa con los 

clientes lo que les permite conocer más de cerca las necesidades de los clientes. 

 Flexibilidad: las empresas contarán con sistemas capaces de adaptarse a cambios, 

logrando mayor flexibilidad para lograr una producción masiva y personalizada en 

tiempo real, sujetos a las variables del tiempo y costos. 

 Servicios: con industria 4.0 la organización o empresa tendrá la capacidad de prestar 

nuevos servicios o productos.  

 Mantenimiento proactivo: con la recolección de datos de los sistemas en tiempo 

real por medio de sensores que este le permite podrá conocer los estados de las 

maquinarias y realizar mantenimientos sobre ellas cuando se empiecen a detectar 

problemas o datos no comunes que puedan significar fallas. 

 Competitividad: La organización obtendrá mayor competitividad, al contar con 

múltiples herramientas y sus beneficios tendrá mayor respuesta a las necesidades del 
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mercado, ofreciendo mejores servicios y productos de alta calidad, con mayor 

tiempo y sujeto a cambios imprevistos.   

 Eficiencia: Al contar con las herramientas de industria 4.0 las organizaciones 

contaran con instalaciones inteligentes que les permitirá un mejor funcionamiento 

de la planta y por ende serán más eficiente al poner a disposición su servicio. 

 

2 CAPITULO II 

 

 

2.1 Empresas que han implementado de industria 4.0   

 

Para ser una industria bastante novedosa de la cual se viene hablando hace solo algunos años, 

muchas empresas han optado por una o varias herramientas que esta les proporciona, con el motivo 

de convertir algunos o la mayoría de sus procesos un poco más inteligente. En este capítulo vamos 

mostrar algunos casos de empresas que han implementado industria 4.0 y los resultados que han 

obtenido. 

Para demostrar las empresas que han aplicado industria 4.0 se ha credo una tabla donde se 

aprecia el nombre de la empresa, la tecnología que empleo, como fue empleada o una breve 

descripción, y los beneficios que le trajo.  

Nota: la tabla fue creada por el autor, y la información de las empresas fue sacada de le siguiente 

referencia. 

Daniel López-Pintor Martí, E. (2015). Análisis de Casos de Estudio sobre Industria 4.0 y 

Clasificación según Sectores de actividad y Departamentos empresariales. Riunet.Upv, 111. 

Retrieved from https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/70721/TFM Daniel Lopez-

Pintor Marti_14684892714925643535103389495773.pdf?sequence=2 
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Ilustración 1 
                                                                                                                                   Fuente: Autor  
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ILUSTRACION 2 

                                                                                                                                   Fuente: Autor  
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ILUSTRACION 3 

                                                                                                                                   Fuente: Autor  
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ILUSTRACION 4  

                                                                                                                                 Fuente: Autor 
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ILUSTRACION 5 

                                                                                                                                 Fuente: Autor 
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ILUSTRACION 6 

                                                                                                                                 Fuente: Autor 
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ILUSTRACION 7 

 

                                                                                                                                 Fuente: Autor 
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CONCLUSIÓNES 

 

 

La industria 4.0 es un nuevo modelo de negocio con la implementación de nuevas tecnologías 

y la necesidad de incorporar nuevos perfiles profesionales relacionados con las herramientas que 

ella suministra, de donde se conseguirá una mayor productividad, brindando una competitividad a 

las organizaciones o empresas en el marco industrial actual. 

En esta investigación se dio la importancia de la implementación de industria 4.0 en el sector 

empresarial, aunque esta revolución lleva pocos años es importante que todas las empresas u 

organizaciones hagan presencia de ella, ya que esta asegura la sustentabilidad y su permanencia 

en el marcado, el cual es cada día más competitivo.  

Como se evidencia en la investigación los benéficos que proporciona industria 4.0 a las 

empresas son varios, dependiendo su actividad económica, siendo bastante significativas en 

cuanto, a la reducción de costos, tiempos de elaboración de los productos, suministro de productos 

de calidad, utilización adecuada de la materia prima, eficiencia en respuesta de demanda, etcétera. 

esta nueva revolución provee también a las empresas la desaparición o disminución de ciertas 

necesidades que antes eran imprescindible como lo es la mano de obra del hombre, reducción de 

cargos y labores, de igual manera aborda una desventaja en cuanto a las demandas y oportunidades 

laborales. 

Esta industria a su vez crea una nueva necesidad para las personas, debido a que deben 

familiarizarse y estudiar más a fondo de ella para mantenerse en conexión y aprendizaje constante 

con la realidad tecnológica de la misma, para así asegurar su permanencia laboral.  
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