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INTRODUCCION

El proceso de caracterizacion de la calidad de un bien social, como lo es la
educacion superior en América latina se enmarcan, de manera general, en la creacion
se sistemas nacionales de evaluacion en su mayoria creados en los anos de 1990y en
casos especificos como Brasil, desde los anos de 1960, que han sido implementado
por medio de procesos de evaluacion y acreditacion con caracteristicas distintas y
organismos de acreditacion autbnomos. América latina y la region centro desarrollan
procesos de transformacion educativos que sitlan en la evaluacion un factor

determinante para el logro de la calidad. (M.E.N., 2013)

De manera particular en Colombia el sistema educativo en los procesos de
formacion del individuo en las instituciones de educacion superior, tiene en la
constitucion politica de 1991 un punto de referencia esencial al espiritu de calidad
como objetivo de los procesos educativos. La constitucion politica de Colombia en su
articulo 67 establece que la educacion es un derecho de la persona y un servicio
pUblico con una funcion social en busca del conocimiento, la ciencia, la técnica, los
demas bienes y a los valores de la cultura, donde el estado colombiano debera
garantizar la calidad de la educacion para las instituciones de educacion superior
mediante la inspeccion y vigilancia asegurando dentro de la sintesis de condiciones la
identidad institucional, que permitan evaluar en un tiempo determinado, como las
instituciones logran resultados de aprendizaje y contribuyen con el desarrollo de los

territorios y el pais. (M.E.N., 2013)
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El presente trabajo busca documentar de manera eficiente y eficaz el diseno
de un sistema de gestion basado en la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos del
concejo nacional de acreditacion del 2020 para los procesos misionales de formacion,
evaluando una posible implementacion en el sistema de calidad del instituto superior
de educacion rural ISER, como respuesta a la necesidad de fortalecer las comunidades
académicas de disciplinas, profesiones, ocupaciones y oficios como un factor
fundamental para alcanzar la calidad de la educacion superior y al propésito de lograr

el desarrollo institucional. (Sistema Nacional de Acreditacion C. , 2013)

El diseno del sistema de gestion basado en la norma ISO 9001:2015y los
lineamientos del concejo nacional de acreditacion del 2020 para los procesos
misionales de formacion, destaca el enfoque a los procesos misionales de formacion
de la institucion que buscan un proceso de formacién integral que asegure la
permanencia estudiantil, el fortalecimiento de los proyectos de los miembros
respondiendo a las exigencias de la sociedad. (Sistema Nacional de Acreditacion S. ,

2015)

Este proyecto busca evaluar la situacion actual de la norma ISO 9001:2015 y
los lineamientos de acreditacion del CNA, con el fin de establecer el grado de
cumplimiento de cada uno de los sistemas de gestion, permitiéndole al Instituto de
Educacion Superior generar sistemas de evaluacion permanente, mejoramiento

continuo y planes de mejoramiento del servicio que prestan a la sociedad.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

e Disenar un sistema de gestion de la norma ISO 9001: 2015 y los lineamientos
del CNA 2020 para los procesos misionales de formacion en el Instituto

Superior de Educacion Rural ISER.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un diagnéstico del estado actual del sistema la ISO 9001:2015 y los

lineamientos de acreditacion de programas del CNA, acuerdo 01 del 2020.

e Construir la matriz de correlacion entre la norma NTC - ISO 9001:2015y los

lineamientos del CNA para los programas académicos del ISER.

e Actualizar la documentacion requerida para los procesos misionales del
Instituto Superior de Educaciéon Rural ISER, con base en los cambios

estudiados.

e Realizar el sistema de gestion a partir de la norma ISO 9001: 2015y los

lineamientos del CNA 2020 para los procesos misionales del ISER.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA
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1.1. ANTECEDENTES

Para el correcto desarrollo del proyecto, se realiza inicialmente una blsqueda
y revision de trabajos relacionados con el tema de interés, los cuales han sido
elaborados por diversos autores respecto a la aplicacion de metodologias y estandares
de calidad, teniendo como norma comdun la ISO 9001:2015, lo cual permite orientar

las acciones y actividades en el ambito académico apoyando la metodologia expuesta.

1.1.1. Articulacion entre la NTC ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion de

programas del CNA en Unitrépico.

El presente proyecto busca proponer de manera eficiente y eficaz la
articulacion de la norma ISO 9001:2015 - Sistema de gestion de la calidad - Requisitos
y los lineamientos de acreditacion de programas del Consejo Nacional de Acreditacion
- CNA, evaluando la posible implementacion de un sistema integrado de la calidad en
la Fundacion Universitaria Internacional del Trépico Americano - Unitrépico. Con ello
en mente se realizd un diagnostico de la situacion actual frente al cumplimiento de los
requisitos de los dos referenciales de calidad en la IES, mediante la aplicacion de una
encuesta semiestructurada a miembros estratégicos de la comunidad universitaria,
ademas de un diagnéstico que permitié evaluar el porcentaje de cumplimiento de la
norma versus los lineamentos de acreditacion de programas. (Trujillo Suarez F. A.,

2017)

Con la articulacion propuesta se busca evaluar la situacion actual de la

Norma NTC ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA, con el fin de
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establecer el grado de cumplimiento de cada uno de los sistemas de gestion,
permitiéndole a la Institucion de Educacion Superior desarrollar planes de
mejoramiento por parte de la alta direccion de manera eficiente. Adicionalmente se
pretende identificar en Unitrépico los aspectos comunes expuestas en las normas NTC-
ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del CNA del 2020 que le permitan a
la alta direccion ejecutar los planes de accion sin tener que duplicar procesos y
documentos en pos de obtener las certificaciones en calidad y acreditacion frente a las
autoridades correspondientes. Finalmente, con el uso de la herramienta de hoja de
analisis se estableci6 el porcentaje de correlacion entre la norma ISO 9001:2015y los
lineamientos de acreditacion del CNA, con el fin de proponer su articulacion para

implementar en Unitropico. (Trujillo Suarez F. A., 2017)

1.1.2. Diseno de un sistema de gestion de calidad (SGC) con la norma ISO 9001:2015
para el rea de las tecnologias de la informacién de la universidad politécnica

salesiana.

El presente proyecto se ha desarrollado con el propésito primordial de establecer
un diseno de sistema de gestion de calidad (SGC) conforme al area de tecnologias de
la informacion de la UPS que permita responder eficientemente a los objetivos
estratégicos de la UPS, al satisfacer los requisitos de la norma ISO 9001:2015 y asi
mejorar la calidad del soporte y apoyo tecnologico mediante una adecuada gestion de

los servicios de TI.
La orientacion de diversas metodologias en sistemas de gestion, asi como la
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referencia de estandares y marcos de trabajo de gestion de Tl ayuda a reforzar el

diseno propuesto.

Las actividades de difusion y formacion a todos los participantes del SGC acerca de
los requisitos de calidad que establece la norma ISO 9001, asi como los conceptos de
enfoque por procesos, son acciones primordiales para lograr uniformidad y
comprension en la elaboracion de los documentos que constituyen las evidencias de

los resultados alcanzados.
1.2. BASES TEORICAS

1.2.1. Sistema de gestion de la calidad (SGC)

La gestion de la calidad es definida a mediados de los anos 70 s € inicios de
los 80 “s por los guruas de la calidad; W. Edwards Deming, Joseph Juran, Philip Crosby y
Kaoru Ishikawa, como una filosofia de la gestion, desarrollada mediante un conjunto
de principios interrelacionados, estructurados y sostenidos mediante practicas
coherentes y concisas, permitiendo el posicionamiento de la organizacion, y asi
mejorar y mantener interacciones de las partes interesadas con su medio ambiente,
en funcién de obtener su bienestar. (De la Voz, Carrillo, & Gomez, 2012). “La
integracion de sistemas de gestion de calidad con objetivos diferentes, pero con una
base comun y compartida es una tendencia creciente, que muchas organizaciones
utilizan con éxito, pues se establece una misma estructura en todos los sistemas de

gestion de la calidad” (Cots, 2014).
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La Norma ISO 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad: Fundamentos y
vocabulario, define el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) como: “parte de un
sistema de gestion relacionada con la calidad”, donde éste determina la capacidad de
la alta direccion para optimizar el uso de los recursos de la organizacion, teniendo en
cuenta las consecuencias de las decisiones tomadas tanto a largo como a corto plazo,
donde el sistema de gestion suministra las herramientas para tomar acciones que
mitigue el impacto de las consecuencias previstas y no previstas en la
comercializacion de productos y prestacion de servicios, ademas es fundamental
documentar el desarrollo e implementacion del sistema de gestion de la calidad con
estandares de calidad requeridos por los clientes, contando con elementos como
procesos caracterizados, manual de la calidad, procedimientos de inspeccion y ensayo,
instructivos de trabajo, plan de capacitacion, registros de la calidad, entre otros.

(Certificacion, 2015)

En las Instituciones de Educacion superior (IES), el control de gestion con
enfoque a los procesos de la organizacion, contribuye a la calidad de las mismos
generando resultados satisfactorios, donde la alineacion del sistema de gestion con el
direccionamiento estratégico le permite construir una vision compartida y hace posible
la gestion mediante la planeacion, difusion, la ejecucion de la estrategia y el control.
Ello permite a la organizacion actuar de manera preventiva, no de forma reactiva que
responda Gnicamente a situaciones presentes, la calidad de la educacion superior asi

lo exige, donde la acreditacion y la evaluacion permiten a la IES exigir un sistema de
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monitoreo continuo sobre la gestion, integrando a sistemas de gestion de la calidad
con la acreditacion institucional. (Villa Gonzalez del Pino, Pons Murguia, & Bermidez

Villa, 2014).

Con base a esto podemos definir sistema de aseguramiento integrado de la
calidad es la manera como una organizacion desarrolla e implanta sus sistemas de
gestion en funcion de la calidad. Definido mediante una estructura organizacional,
ademas de la documentacion, los procesos y los recursos que se emplean y permitiran
el logro de los objetivos de calidad, la politica de la calidad y, satisfacer las
necesidades de los clientes y de las partes interesadas. (Villa Gonzalez del Pino, Pons

Murguia, & Bermudez Villa, 2014).

1.2.2. Sistema de gestion de calidad (SGC) basado en la norma ISO 9001:2015

“Un sistema de gestion de calidad es el conjunto formado por la estructura
organizativa, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para
asegurarse de que todos los servicios o productos suministrados a los clientes o

beneficiarios satisfagan sus expectativas” (San miguel, 2010).

La norma ISO 9001:2015. “Sistema de gestion de la calidad - Requisito” es
elaborada por la organizacion internacional de estandarizacion (ISO), si aplicabilidad

esta orientada a todo tipo de organizacion sea publica o privada.

La implementacion de ISO 9001:2015 procura ordenar y controlar todas las

actividades que pueden afectar a las instituciones de educacion superior generando
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sistemas de evaluacion permanente, mejoramiento continuo y planes de mejoramiento
del servicio que prestan a la sociedad. Aportando sistemas integrados que aporten
ahorro de esfuerzos, normativas legales, prevencion de riesgos, asi como una gestion
adecuada de los recursos humanos y de infraestructura tecnolégica, como lo citan

diversos autores. (Narvaez Ruiz, 2016)

Como lo indica (Guzman Aguilar, 2012), el ciclo PHVA que nos habla de
planificar, hacer, verificar y actuar es aplicable en los procesos y los procesos de los

sistemas de gestion de calidad.

Para planificar se deben establecer los objetivos y procesos necesarios para
conseguir los resultados, en hacer se refiere a implementar los procesos, verificar
consiste en realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y actuar a la toma de

decisiones para la mejora continua. (Narvaez Ruiz, 2016)

1.2.3. Acreditacion

La acreditacion se puede definir como el reconocimiento o aval que da la
comunidad, por intermedio de un 6rgano competente, donde se establece el
cumplimiento de altos estandares de calidad para la oferta y desarrollo de un
programa, proyecto u organizacion, propendiendo por la excelencia, mediante la
obtencion de resultados, consolidacion o posicionamiento, impacto en el medio y
reconocimiento de la sociedad y su entorno. Donde para el caso del sector educativo,
se evallia una IES, universidad o programa académico, mediante la emision de un
concepto hecho por un consultivo especializado, no sin antes realizarse una valoracion
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externa mediante pares académicos con perfiles y formacion, que gozan de
reconocimiento por la comunidad, donde es importante fortalecer las comunidades
académicas en cuanto a disciplinas, profesiones, ocupaciones u oficios que permitan a
los programas elevar su calidad. (Consejo Nacional de Acreditacion , Lineamientos
para la acreditacion de programas de pregrado , 2016). El decreto 1075 de 2015,
decreto unico reglamentario del sector educacion, cita el decreto 2904 de 1994,
donde la definicion de la acreditacion la establece como: “el acto por el cual el Estado
adopta y hace publicos el reconocimiento que los pares académicos hacen de la
comprobacion que efectla una institucion sobre la calidad de sus programas
académicos, su organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcion social”.
(Ministerio de Educacion Nacional D., 2015) (Ministerio de Educacion Nacional D. ,

1994).

En el caso particular colombiano el 6rgano competente es el Ministerio de
Educacion Nacional, el ente consultivo es el Consejo Nacional de Acreditacion quien
envia un informe detallado de la evaluacion realizada por pares académicos
calificados. La acreditacion es el reconocimiento del Estado a las IES, universidades y
programas académicos ante la sociedad como programas validos y deseables (Consejo
Nacional de Acreditacion , Lineamientos para la Acreditacion de Programas de
Pregrado, 2015). Segun la ley 30 de 1992 el Sistema Nacional de Acreditacion para
las instituciones de Educacion Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la

sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplen los mas altos
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requisitos de calidad y que realizan sus propdsitos y objetivos, esta compuesto, segln
lo descrito en los decretos 1075 de 2015 y 2904 de 1994, por los siguientes
estamentos educativos (Congreso de Colombia, 2000), (Ministerio de Educacion
Nacional , Decreto 1075, 2012), (Ministerio de Educacion Nacional, Decreto 2904,

2012).

1. El consejo Nacional de Educacion Superior (CESU).
2. El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

3. Las instituciones de educacion superior y universidades que deciden implementar la
acreditacion.

4, La comunidad académica

1.2.4. Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)

La acreditacion en calidad de un programa académico por parte del Ministerio
de Educacion Nacional, previo concepto del Consejo Nacional de Acreditacion -CNA-,
implica que el mismo cumple las condiciones de la ley para su oferta y desarrollo. De
obtener la acreditacion procede de oficio la renovacion del registro calificado por un
término igual al establecido en el articulo primero, en el cual instaura la vigencia de
siete anos contados a partir de la fecha de ejecutoria del correspondiente acto
administrativo. (Ministerio de Educacion Nacional, Decreto 1295, 2010). Los
lineamientos instaurados para el proceso de acreditacion se exhiben en el modelo de
las tareas de autoevaluacion, la evaluacion de pares y la evaluacion final. Se considera

como la unidad de evaluacion en la calidad de un programa y sus caracteristicas
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referidas por indicadores mas especificos. La acreditacion es un medio importante
para reconocer hasta donde ese proceso se cumple satisfactoriamente y para
establecer qué tanto la educacion superior esta respondiendo a las exigencias que
plantea el desarrollo del pais. (Consejo Nacional de Acreditacion, Lineamientos para la

acreditacion de programas de pregrado, 2014)

Finalmente, la acreditacion también es un instrumento para promover y
reconocer la dinamica del mejoramiento de la calidad y para precisar metas de
desarrollo Institucional, dentro de los contextos del consejo nacional de acreditacion
qgue conforme a las politicas definidas por el Consejo Nacional de Educacion Superior
(CESU), preside y organiza el proceso de acreditacion de modo que, una vez realizada
la evaluacion correspondiente, pueda reconocer la calidad de programas o
instituciones y presentar su concepto al Ministro de Educacion Nacional sobre la
pertinencia de emitir el correspondiente pronunciamiento formal de acreditacion.
(Consejo Nacional de Acreditacion, Lineamientos para la acreditacion de programas de

pregrado, 2020).

En la existencia complementaria entre la acreditacion institucional y la
acreditacion de programas, se puede ejercer un papel estratégico sobre la relacion de
la universidad y el sin nimero de programas y modalidades, que se integran para
lograr un significativo impacto en los niveles de calidad. Esto es, con el objeto de
actuar como una institucion calificada, en la que bajo acatamiento del Decreto 1075

de 2015 indica quiénes forman parte del Sistema Nacional de Acreditacion, senalando
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las etapas y los agentes del proceso de acreditacion.

La acreditacion institucional se evalia mediante los lineamientos emanados
del acuerdo 03 de 2014 del CESU bajo los principios de universalidad, integridad,
integralidad, equidad, idoneidad, responsabilidad, coherencia, transparencia,
pertinencia, eficacia, eficiencia, sostenibilidad, visibilidad y desarrollo sostenible. Los
elementos principales a evaluar por el CNA del 2020 estan compuestos por 12
factores, que a su vez se compone de 38 caracteristicas. (Consejo Nacional de

Acreditacion, Lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado, 2020).

En cuanto a la acreditacion de programas se debe tener en cuenta las
condiciones de calidad requeridas para ofertar y desarrollarlos, mediante los
parametros de la ley 1188 de 2008 y el decreto 1295 de 2010, donde las condiciones
de calidad para obtener o renovar el registro calificado pueden interpretarse como
indicadores de desempeno que garantizan su idoneidad y coherencia en el contexto
regional y se ofrezca a la sociedad con altos estandares de calidad, basado en los
mismos principio establecidos por el CESU, contando con 12 factores 'y 49
caracteristicas. (Consejo Nacional de Acreditacion, Lineamientos para la acreditacion

de programas de pregrado, 2020).
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO Y REVISION DEL ESTADO ACTUAL
DEL SISTEMA EN CUANTO A LA ISO 9001:2015
Y LOS LINEAMIENTOS DE ACREDITACION DE
PROGRAMAS DEL CNA DEL 2020
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2.1. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: NORMA ISO 9001: 2015 (IS0, 2015)

2.1.1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de la

calidad cuando una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y
servicios que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento
de la conformidad con los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios

aplicables.
2.1.2. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

2.1.2.1. Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y su direccion estratégica, y que afectan a su capacidad
para lograr los resultados previstos de su sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe realizar el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas

cuestiones externas e internas.
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2.1.2.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Debido a su efecto o efecto potencial en la capacidad de la organizacion de
proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos del

cliente y los legales y reglamentarios aplicables, la organizacion debe determinar:

o©
?0(Q°0
o o
Partes interesadas qup
oson pertinentes al SGC

Figura 1. Necesidades y expectativas de las partes interesadas

Requisitos
pertinentes de
estas partes

interesadas
para el SGC

2.1.2.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de

gestion de la calidad para establecer su alcance.

2.1.2.4. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

a) La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma
Internacional.

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el SGCy su
aplicacion a través de la organizacion, y debe: determinar las entradas

requeridas y las salidas esperadas de estos procesos; determinar la secuencia
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e interaccion; determinar y aplicar los criterios y los métodos necesarios para
asegurarse de la operacion eficaz y el control; determinar los recursos
necesarios y asegurarse de su disponibilidad; asignar las responsabilidades y
autoridades; abordar los riesgos y oportunidades determinados; evaluar estos
procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse de que
estos logran los resultados previstos y por Gltimo mejorar los procesos y el SGC.
b) En la medida en que sea necesario, la organizacion debe mantener informacion
documentada para apoyar la operacion de sus procesos y conservar la
informacion documentada para tener la confianza de que los procesos se

realizan segun lo planificado.
2.1.3. LIDERAZGO

2.1.3.1. Liderazgo y compromiso

Generalidades

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
sistema de gestion de la calidad asumiendo la responsabilidad y obligacion de rendir
cuentas con relacion a la eficacia, asegurandose de que se establezcan la politica,
objetivos e integracion de los requisitos en los procesos de negocio de la organizacion;
promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos;
asegurandose de que los recursos necesarios estén disponibles; comunicando la
importancia de una gestion de la calidad eficaz; asegurandose de que se logren los

resultados previstos; comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas;
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promoviendo la mejora y apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para
demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

Enfoque al cliente

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
enfoque al cliente asegurandose de que se determinen, se comprendan y se cumplan
regularmente los requisitos del cliente, los riesgos y oportunidades que pueden afectar
a la conformidad de los productos y servicios, mantenido el enfoque del aumento en la

satisfaccion del cliente.

2.1.3.2. Politica
Establecimiento de la politica de la calidad
La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la

calidad que:

Sea apropiada al propdsito y contexto de la
organizacién y apoye su direccion estratégica

O

Proporcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la calidad

O

|
|
| |
|

Incluya un compromiso de cumplir los requisitos
aplicables

O

Incluya un compromiso de mejora continua del sistema
de gestion de la calidad.

r

Figura 2. Requisitos para una politica de la calidad
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Comunicacion de la politica de la calidad
La politica de la calidad debe estar disponible y mantenerse como informacion
documentada, comunicarse, entenderse y aplicarse, asi como estar disponible para las

partes interesadas segun corresponda.

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacioén

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades
para los roles pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan en toda la
organizacion.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para: asegurarse
de que el sistema de gestion de la calidad es conforme con los requisitos de esta
Norma Internacional y que los procesos estan generando y proporcionando las salidas
previstas; informar a la alta direccion sobre el desempeno del SGC y sobre las
oportunidades de mejora; asegurarse de que se promueva el enfoque al cliente en
toda la organizacion y que la integridad del sistema de gestion de la calidad se

mantenga cuando se planifiqgue e implementen cambios.
2.1.4. PLANIFICACION

2.1.4.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Al planificar el sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe considerar
las cuestiones y requisitos referidos anteriormente, y determinar los riesgos y

oportunidades, esto con el fin de: asegurar que se puedan lograr sus resultados
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previstos aumentar los efectos deseables; prevenir o reducir efectos no deseados y
lograr la mejora.
La organizacion debe planificar:

a) las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;

b) la manera de integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema

de gestion de la calidad y evaluar la eficacia de estas acciones.

2.1.4.2. Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

La organizacion debe establecer objetivos de la calidad para las funciones y

niveles pertinentes y los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad.

Tabla 1. Requisitos de los objetivos de un SGC

Ser coherentes con la politica de la calidad
Ser medibles
Tener en cuenta los requisitos aplicables
P - - —
o Ser pertinentes para la conformidad de los productos y servicios y
f
D para el aumento de la satisfaccion del cliente
o
= - —
Q Ser objeto de seguimiento
(o]
o C :
P omunicarse
S
Actualizarse, segln corresponda
Mantener informacion documentada sobre los objetivos de la
calidad
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Al planificar como lograr sus objetivos de la calidad, la organizacion debe
determinar: qué se va a hacer; qué recursos se requeriran; quién sera responsable;

cuando se finalizara y como se evaluaran los resultados.

2.1.4.3. Planificacion de los cambios

Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el sistema de gestion
de la calidad, se deben llevar a cabo de manera planificada. Esta debe considerar:

a) el proposito de los cambios y sus consecuencias potenciales;

b) la integridad del sistema de gestion de la calidad;

c) la disponibilidad de recursos;

d) la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

2.1.5. APOYO

2.1.5.1. Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continta del sistema de
gestion de la calidad, por la cual se deben considerar las capacidades y limitaciones
de los recursos internos existentes y qué se necesita obtener de los proveedores

externos.
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Se debe determinar y proporcionar las personas, infraestructura y ambiente
necesario para la implementacion eficaz del SGC, la operacion y control de sus
procesos, y el logro de la conformidad de productos y servicios. También se debe
garantizar la validez y fiabilidad de los resultados, asi como los conocimientos

necesarios para la operacion de sus procesos y conformidad.

2.1.5.2. Competencia

La organizacion debe:

a) Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su
control, un trabajo que afecta al desempeno y eficacia del sistema de gestion
de la calidad;

b) Asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la
educacion, formacion o experiencia apropiadas;

¢) Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

d) Conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la

competencia.

2.1.5.3. Toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo

bajo el control de la organizacion tomen conciencia de: la politica y objetivos de
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calidad, su contribucion a la eficacia y las implicaciones del incumplimiento de los

requisitos del SGC.

2.1.5.4. Comunicacion

La organizacion debe determinar las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestion de la calidad, que incluyan: qué comunicar, cuando

comunicar, a quién comunicar, cdmo comunicar y quién comunica.

2.1.5.5. Informacion documentada

El sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe incluir: la
informacién documentada requerida por esta Norma Internacional y la que se
determina como necesaria para la eficacia del sistema.

Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe
asegurarse de que la identificacion y descripcion, el formato y revision y la aprobacion
con respecto a la conveniencia y adecuacion sean apropiados. Se debe asegurar que
esté disponible y sea idénea para su uso, donde y cuando se necesite y que esté

protegida adecuadamente.
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2.1.6. OPERACION

2.1.6.1. Planificacion y control operacional

La organizacion debe planificar, implementar y controlar los procesos

necesarios para cumplir los requisitos para la provision de productos y servicios.

2.1.6.2. Requisitos para los productos y servicios

La organizacion debe tener en cuenta la comunicacién con el cliente y la

determinacion, revision y cambios de los requisitos para los productos y servicios.

2.1.6.3. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente

La organizacion debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son conformes a los requisitos y debe conservar la
informacion documentada de estas actividades y de cualquier accidon necesaria que

surja de las evaluaciones.

2.1.6.4. Produccién y provision del servicio

La organizacion debe implementar la produccion y provision del servicio bajo
condiciones controladas, debe utilizar los medios apropiados para identificar las
salidas, cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de los productos y
servicios. Se debe cuidar la propiedad perteneciente a los clientes o0 a proveedores
externos mientras esté bajo el control de la organizacion o esté siendo utilizado por la

misma.
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2.1.6.5. Control de las salidas no conformes

La organizacion debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con
sus requisitos se identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no

intencionada.
2.1.7. EVALUACION DEL DESEMPENO

2.1.7.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

La organizacion debe determinar: qué necesita seguimiento y medicion, asi
como los métodos necesarios para asegurar resultados validos; cuando se deben
llevar a cabo el seguimiento y la medicion; cuando se deben analizar y evaluar los
resultados; se debe evaluar el desempeno y la eficacia del SGC y conservar la
informacion documentada apropiada como evidencia de los resultados. La
organizacion también debe realizar el seguimiento de las percepciones de los clientes

del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas.

2.1.7.2. Auditoria interna

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados
para proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion de la calidad es
conforme con los requisitos propios de la organizacion y los requisitos de esta Norma

Internacional y también si se implementa y mantiene eficazmente.
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La organizacion debe: planificar, establecer, implementar y mantener uno o
varios programas de auditoria, definir los criterios y el alcance para cada una;
seleccionar los auditores para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del
proceso; asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccion
pertinente; realizar las correcciones y tomar las acciones adecuadas sin demora
injustificada; conservar informacion documentada como evidencia de la

implementacion del programa de auditoria y de los resultados de las auditorias.

2.1.7.3. Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la calidad de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la direccion estratégica de la

organizacion.

2.1.8. MEJORA

La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e
implementar cualquier accidon necesaria para cumplir los requisitos del cliente y

aumentar la satisfaccion del cliente.

2.1.8.1. No conformidad y accion correctiva

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la

organizacion debe:
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a) Reaccionary, cuando sea aplicable tomar acciones para controlarla y corregirla
0 hacer frente a las consecuencias.

b) Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir.

c) implementar cualquier accion necesaria y revisar la eficacia de cualquier accion
correctiva tomada.

d) sies necesario, actualizar los riesgos y oportunidades determinados durante la
planificacion o hacer cambios al SGC.

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de:

a) la naturaleza de las no conformidades y cualquier accién tomada

posteriormente;

b) los resultados de cualquier accion correctiva.

2.1.8.2. Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia del SGC. Debe considerar los resultados del analisis y la evaluacion, asi como
las salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u

oportunidades que deben considerarse como parte de la mejora continua.

(@) ﬂ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz

icontec IGiNet & Universidad de Pamplona 37
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

—



ACREDITACION INSTITUCIONAL

ﬁmuzwna_{. . /55 wiuellre a/j&jx‘m/

f Planear

Actuar Hacer

1 Verificar r

Figura 3. Ciclo PHVA

2.2. LINEAMENTOS CNA 2020 PARA LA ACREDITACION INSTITUCIONAL (CESU, 2020)

2.2.1. EL CNA REITERA LA NECESIDAD DE:

Valorar y respetar la diversidad institucional en atencién a su caracter, su mision y su

tradicion.

Reconocer el papel de las IES en los diversos contextos sociales y culturales en los que

se insertan.
La integralidad de la evaluaciéon. Las instituciones son complejas y estan constituidas

por un conjunto de aspectos que se relacionan entre si.

2.2.2. CAMBIOS METODOLOGICOS

e El caracter participativo de la autoevaluacion.

El cardcter interpretativo e integral de la autoevaluacion y de la heteroevaluacion.

La flexibilidad en la autoevaluacion con posibilidad de plantear otros aspectos a

evaluar complementarios o ajustados a las particularidades institucionales.
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2.2.3. CAMBIOS EN REQUISITOS Y CONDICIONES INICIALES PARA LA ACREDITACION

Al menos cinco (5) anos de funcionamiento continuo en el caracter institucional en el que se
presenta al proceso de acreditacion institucional (técnico, tecnolégico, institucion

universitaria o universidad).

Estar al dia con los requerimientos de informacion para el SNIES.

No haber sido sancionada en los Gltimos 5 anos por incumplimiento de las normas de ES.

Informar la oferta académica con respecto al tipo, modalidad y metodologia de programas y

el lugar de ofrecimiento.

La IES multi-campus debera tener programas acreditados en al menos el 75% de sus sedes
0 seccionales; al menos un 10% de los programas acreditables a partir de enero de 2015y al
menos 25% a partir del 1 de enero del 2019. En sedes o seccionales con menos de 10

programas, por lo menos 1 programa debe estar acreditado a partir de 2015.

Todas las seccionales, sedes, CERES operados por la IES, CAT, CEAD o similares, tanto
presenciales como a distancia (tradicional y virtual), deben ser incluidas en la autoevaluacion
y en el plan de mejoramiento institucional. La evaluacion se desarrollara teniendo en cuenta
la naturaleza de la institucion y del contexto social, econdmico, ambiental y cultural de las

regiones donde se desarrollan las actividades de la institucion.
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En las IES multi-campus, la acreditacion se otorgara con una temporalidad Unica que se aplica
a toda la institucion. El concepto del CNA sera integral para toda actividad amparada con el

nombre de la IES.

De presentarse cambios radicales en la institucién, bien sean legales, académicos,

financieros o administrativos, la institucion sera evaluada de nuevo, si el caso lo amerita.

La acreditacion institucional se otorgara solamente de acuerdo con el caracter de la
institucion en el momento de la evaluacion, segln sea universidad, institucién universitaria,
institucion tecnoldgica o institucion técnica profesional. Lo anterior significa que, en caso de

una transformacioén de la institucion, se requerird una nueva acreditacion institucional.

Al tenor de la legislacion vigente, la institucion debe mantener su naturaleza de ente juridico
de utilidad comdn, sin animo de lucro. Los excedentes que se generen de la operacion deben
invertirse totalmente en el fortalecimiento de las funciones sustantivas, de lo contrario, pierde

la acreditacion o no puede acceder a ésta.

2.2.4. ACTUALIZACION DE LOS FACTORES Y LAS CARACTERISTICAS PARA EVALUACION

DE PROGRAMAS ACADEMICOS.

Una Institucion debe demostrar su esfuerzo permanente para consolidar su identidad a
través de una cultura organizacional fundamentada en el mejoramiento continuo y la innovacién
académica, lo cual, para el caso de la Alta Calidad de los Programas Académicos, se evidencia

en cada uno de los siguientes factores.
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FACTOR 1. PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA E IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Un Programa Académico de Alta Calidad se reconoce porque, a partir de su cultura evidente
del mejoramiento continuo, define wunos referentes filoséficos, pedagégicos vy
organizacionales, expuestos en sus lineamientos y politicas institucionales, los cuales son
coherentes entre si, sirven de referentes fundamentales para el desarrollo y cumplimiento de
sus propositos, y marcan la identidad propia de su comunidad académica, la cual es

reconocida por la sociedad.

CARACTERISTICA 1. PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA.

Para el Programa Académico se ha definido un proyecto educativo que es coherente con la
mision y la identidad institucional, asi como con los campos de accion de las profesiones o
disciplinas, y que orienta el desarrollo de labores formativas, académicas, docentes,

cientificas y culturales.

CARACTERISTICA 2. RELEVANCIA ACADEMICA Y PERTINENCIA SOCIAL DEL PROGRAMA

ACADEMICO.

De acuerdo con su naturaleza y nivel de formacion en el que se oferta, el Programa Académico
responde a necesidades locales, regionales, nacionales o internacionales previamente

definidas y sustentadas, independientemente de la(s) modalidad(es) en la (las) que se oferta.

FACTOR 2. ESTUDIANTES.
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Un Programa Académico de Alta Calidad se reconoce porque a partir de su tradicion y cultura
del mejoramiento continuo, permite al estudiante desarrollar actitudes, capacidades,
habilidades y conocimientos, durante su proceso de formacion; este proceso se orienta por
fines filoséficos, pedagogicos y organizacionales que se traducen en el logro de los resultados

de aprendizaje, coherentes con la identidad del Programa Académico.

CARACTERISTICA 3. PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE FORMACION INTEGRAL

Se demuestra la participacion de los estudiantes en actividades de investigacion, desarrollo
tecnolégico, innovacion, creacion artistica y cultural, y deportivas, asi como en proyectos de
desarrollo empresarial, relacionamiento nacional e internacional y en otras acciones de
formacién complementaria, en un ambiente propicio para la formacion integral, de acuerdo

con la naturaleza, nivel de formacion y modalidad del Programa Académico.

CARACTERISTICA 4. ORIENTACION Y SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES.

El Programa Académico demuestra procesos de orientacion y seguimiento académico a sus

estudiantes, con impacto evidente en su formacion.

CARACTERISTICA 5. CAPACIDAD DE TRABAJO AUTONOMO.

Los estudiantes evidencian habilidades y destrezas para el trabajo auténomo que el Programa
Académico reconoce, evalla, fomenta y desarrolla en el proceso de aprendizaje. La Institucion
genera los medios, espacios y ambientes necesarios para promover el trabajo auténomo;

promueve estrategias de seguimiento y desarrolla actividades de mejoramiento de estas.
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CARACTERISTICA 6. REGLAMENTO ESTUDIANTIL Y POLITICA ACADEMICA.

La Institucion demuestra la divulgacion, aplicacion y actualizacion de los reglamentos
estudiantiles y las politicas académicas aprobados, en los que se definen, entre otros
aspectos, los deberes y derechos, el régimen disciplinario, el régimen de participacion en los
organos de gobierno institucional y las condiciones y exigencias académicas de permanencia
y graduacion, de acuerdo con la naturaleza, nivel de formacién y modalidad del Programa

Académico.

CARACTERISTICA 7. ESTIMULOS Y APOYOS PARA ESTUDIANTES.

El Programa Académico demuestra beneficios para sus estudiantes a partir del otorgamiento
de estimulos académicos y apoyos socioeconémicos, distribuidos con criterios objetivos que

atienden a la diversidad, el pluralismo y la inclusion.

FACTOR 3. PROFESORES

Un Programa Académico de Alta Calidad se reconoce porque, a partir de su tradicién y cultura
evidente de mejoramiento continuo, define unos patrones filoséficos, pedagogicos y
organizacionales que dan identidad a su comunidad académica, lo cual se evidencia en el
nivel académico, la dedicacion, el tipo de vinculacion, calidad y pertinencia de los profesores,
de acuerdo con la naturaleza de la institucion, nivel de formacion y modalidad del Programa

Académico.
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CARACTERISTICA 8. SELECCION, VINCULACION Y PERMANENCIA.

La Institucion demuestra la aplicacion transparente y eficaz de los criterios establecidos para
la seleccidn, vinculacion y permanencia de profesores, de acuerdo con la naturaleza, nivel de

formacién y modalidad del Programa Académico.

CARACTERISTICA 9. ESTATUTO PROFESORAL.

La Instituciéon demuestra la aplicacién de un estatuto que promueve la carrera profesoral, la
inclusion, el reconocimiento de los méritos y el ascenso en el escalafon, de acuerdo con la

naturaleza, nivel de formacion y modalidad del Programa Académico.

CARACTERISTICA 10. NUMERO, DEDICACION, NIVEL DE FORMACION Y EXPERIENCIA.

El Programa Académico cuenta con un nlimero de profesores con la dedicacion, nivel de
formacién y experiencia requeridos para el desarrollo de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extensién, con el fin de atender la totalidad de los
estudiantes matriculados, de acuerdo con la naturaleza, nivel de formacién y modalidad del

Programa Académico, directamente o a través de la Facultad o respectivo departamento.

CARACTERISTICA 11. DESARROLLO PROFESORAL

En relaciéon con las politicas de la Institucion, las necesidades y los objetivos de formacion
académica del Programa Académico, se demuestran los resultados del desarrollo profesoral,

de acuerdo con la naturaleza, nivel de formacion y modalidad del Programa Académico.

CARACTERISTICA 12. ESTIMULOS A LA CARRERA PROFESORAL
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La Institucion y el Programa Académico demuestran la divulgacion, aplicacién y actualizacion
de criterios académicos en un régimen de estimulos que reconoce y favorece el ejercicio

calificado de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales.

CARACTERISTICA 13. PRODUCCION, PERTINENCIA, UTILIZACION E IMPACTO DE MATERIAL

DOCENTE

Los profesores producen materiales propios de la naturaleza del Programa Académico y del
nivel de formacioén para el desarrollo de las diversas actividades académicas, que soportan
los ambientes de aprendizaje y que se evalUan periddicamente con base en criterios y
mecanismos académicos previamente definidos, de acuerdo con la naturaleza, nivel de

formacién y modalidad del Programa Académico.

CARACTERISTICA 14. REMUNERACION POR MERITOS.

La remuneracién que reciben los profesores esta de acuerdo con sus méritos académicos y

profesionales, y con la naturaleza, nivel de formacién y modalidad del Programa Académico.

CARACTERISTICA 15. EVALUACION DE PROFESORES.

El Programa Académico demuestra procesos periddicos y permanentes de evaluacion integral
de los profesores, con alcance a las distintas actividades y desempenos en las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension de la institucién

educativa de educacién supeiror.
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FACTOR 4. EGRESADOS.

El Programa Académico debera, a partir de su tradicion y evidente cultura del mejoramiento
continuo, definir unos patrones académicos, filosoficos, pedagogicos y de comportamiento,
que le dan la identidad a su comunidad académica, lo cual se traduce en el desempefio de
sus egresados y en el impacto que estos tienen en el proyecto académico y en los procesos

de desarrollo social, cultural, cientifico, tecnolégico o econémico, en sus respectivos entornos.

CARACTERISTICA 16. SEGUIMIENTO DE LOS EGRESADOS.

El Programa Académico debera demostrar que realiza seguimiento a la ubicacion del sectory
a las actividades que desarrollan sus egresados, en términos de los resultados de aprendizaje

y de manera coherente con los fines de la Institucion y del Programa Académico.

CARACTERISTICA 17. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO SOCIAL Y ACADEMICO.

El Programa Académico debera demostrar el reconocimiento de la Alta Calidad de la
formacioén recibida, el desempeio destacado y el aporte de los egresados a la solucién de los
problemas de la sociedad, a través del ejercicio de la disciplina, profesién, ocupacion u oficio
correspondiente, de acuerdo con la naturaleza, nivel de formacién y modalidad del Programa

Académico.

FACTOR 5. ASPECTOS ACADEMICOS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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El Programa Académico debera, a partir de su tradicion y evidente cultura del mejoramiento
continuo, y apoyado en la innovacion académica, definir unos patrones académicos,
filos6ficos, pedagbgicos y organizacionales, que dan identidad a su comunidad académica y
qgue hacen posible el reconocimiento de esta como parte de la comunidad académica nacional
e internacional de la profesién, disciplina, ocupacion u oficio correspondiente, como resultado
de un proceso de formacion centrado en los resultados de aprendizaje del estudiante en su

contexto y de acuerdo con normas institucionales respecto del curriculo.

CARACTERISTICA 18. INTEGRALIDAD DE LOS ASPECTOS CURRICULARES.

El Programa Académico debera demostrar que los aspectos curriculares contribuyen a la
formacién en valores, actitudes, aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y
habilidades, de acuerdo con el estado del arte y con el ejercicio de la disciplina, profesion,

ocupacion u oficio, y que busca la formacién integral del estudiante en coherencia con la

mision institucional y los objetivos propios del Programa Académico.

CARACTERISTICA 19. FLEXIBILIDAD DE LOS ASPECTOS CURRICULARES

El Programa Académico debera demostrar que los aspectos curriculares son flexibles y
pertinentes, y que se mantienen actualizados para facilitar la movilidad de los estudiantes, a
través de rutas de formacion que ellos mismos construyen, a partir de su propia trayectoria y
de sus intereses y aspiraciones. Dichas rutas pueden ser transitadas dentro de la misma

oferta institucional o fuera de ella, en el ambito nacional e internacional.

CARACTERISTICA 20. INTERDISCIPLINARIEDAD
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El Programa Académico debera demostrar aspectos curriculares que promuevan y estimulen
la interdisciplinariedad a través de la interaccion con otras disciplinas. Por lo tanto, disena
estrategias y las implementa, y permite al estudiante cursarlas sin que el tiempo de

permanencia se vea afectado.

CARACTERISTICA 21. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

El Programa Académico deberd demostrar coherencia entre las estrategias pedagogicas
utilizadas y la naturaleza, nivel de formaciéon y modalidad del Programa Académico. Las
estrategias pedagdgicas se deberan ajustar periddicamente en funcién de la evaluacion del
logro de los resultados de aprendizaje y atendiendo a los aportes de la investigacion

pedagogica y de los procesos de actualizacion de los docentes.

CARACTERISTICA 22. SISTEMA DE EVALUACION DE ESTUDIANTES

El Programa Académico debera demostrar que utiliza un sistema de evaluacién de
estudiantes basado en politicas y reglas claras, universales y transparentes. Dicho sistema
debe valorar periddicamente, o de manera formativa y permanente, el logro de los resultados
de aprendizaje, de las actitudes, de los conocimientos, de las capacidades y de las
habilidades adquiridas, segln los aspectos curriculares, y debe ser aplicado de acuerdo con

su naturaleza, nivel de formacién y modalidad.

CARACTERISTICA 23. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El Programa Académico debera demostrar la existencia de un proceso de mejoramiento

continuo, en el cual se evalla, de manera periddica, y en diferentes momentos a lo largo del
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plan de estudios, el grado en que los estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje vy,
con base en dicha evaluacioén, se toman acciones de ajuste a los aspectos curriculares y a las

metodologias de ensenanza-aprendizaje.

CARACTERISTICA 24. COMPETENCIAS

El Programa Académico de Alta Calidad realiza una definicién explicita de las competencias
que pretende desarrollar en sus estudiantes y demuestra coherencia entre las competencias
definidas y el nivel de formacion, resultados de aprendizaje definidos y demas aspectos

curriculares.

CARACTERISTICA 25. EVALUACION Y AUTORREGULACION DEL PROGRAMA ACADEMICO

El Programa Académico debera demostrar la existencia de una cultura de la alta calidad que
aplique criterios y procedimientos claros para la evaluaciébn permanente de los objetivos,
procesos y logros del Programa Académico, en un ambiente de mejoramiento continuo y de
innovacion en el cual se evallan de manera periddica, entre otros, el grado en el que los
estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje y la pertinencia de sus contenidos con

relacion al contexto en el que se desarrolla.

CARACTERISTICA 26. VINCULACION Y PROYECCION SOCIAL

El Programa Académico deberd demostrar el impacto de las estrategias o mecanismos y/o
actividades de proyeccion social que, desde los aspectos curriculares, establecen su

vinculacién con la sociedad.
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FACTOR 6. PERMANENCIA Y GRADUACION.

El Programa Académico debera, a partir de su tradicion y cultura evidente del mejoramiento
continuo y de los fines filoséficos, pedagdgicos y organizacionales que dan identidad a su
comunidad académica, desarrollar programas y acciones, y lograr resultados que promuevan
la permanencia y la graduacion de los estudiantes, teniendo como referente politicas

institucionales y de orden nacional.

CARACTERISTICA 27. POLITICAS, ESTRATEGIAS Y ESTRUCTURA PARA LA PERMANENCIA Y LA

GRADUACION.

El Programa Académico debera demostrar el impacto de sus politicas, estrategias y

estructura, para el logro eficiente de la permanencia y la graduacion de los estudiantes.

CARACTERISTICA 28. CARACTERIZACION DE ESTUDIANTES Y SISTEMA DE ALERTAS

TEMPRANAS.

El Programa Académico debera demostrar el impacto de la caracterizacibn de sus
estudiantes, en cuanto a condiciones de ingreso y desempeno y permanencia en el programa
académico. El sistema de alertas tempranas debera dar cuenta de su efectividad en el
diagnéstico y atencion diferenciada de los estudiantes con relacion a los indices de
permanencia y graduacién de sus estudiantes y demas partes interesadas que hagan parte

del proceso.

CARACTERISTICA 29. AJUSTES A LOS ASPECTOS CURRICULARES.
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El Programa Académico debera demostrar ajustes en los aspectos curriculares, a partir del
analisis del seguimiento de la permanencia, las lineas base de las alertas tempranas y la

graduacion.

CARACTERISTICA 30. PROGRAMAS DE APOYO PARA LA PERMANENCIA Y GRADUACION.

El Programa Académico debera demostrar la existencia y los resultados de los programas de
apoyo para la permanencia y graduacién de los estudiantes, incluyendo, entre otros, procesos
de induccidn, orientacién vocacional y adaptacion a la vida universitaria, orientacion para el

trabajo de grado y practica laboral.

CARACTERISTICA 31. MECANISMOS DE SELECCION

El Programa Académico debera demostrar el analisis de la relacion entre los mecanismos de
seleccion, la permanencia y graduacion, asi como los ajustes a los procesos de seleccion

derivados de dichos analisis.

FACTOR 7. INTERACCION CON EL ENTORNO NACIONAL E INTERNACIONAL

El Programa Académico debera, a partir de su tradicién y evidente cultura del mejoramiento
continuo y de los fines filoséficos, pedagdgicos y organizacionales que dan identidad a su
comunidad académica, fortalecer procesos de cooperacion con otras comunidades,
nacionales y extranjeras, para el desarrollo de labores formativas, académicas, docentes,

cientificas, culturales y de extension.
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CARACTERISTICA 32. INSERCION DEL PROGRAMA EN CONTEXTOS ACADEMICOS NACIONALES

E INTERNACIONALES.

El Programa Académico debera demostrar que en la organizacion y actualizacién de sus
aspectos curriculares toma como referencia las tendencias, el estado del arte de la disciplina
o profesion y los indicadores de calidad reconocidos por la comunidad académica nacional e

internacional.

CARACTERISTICA 33. RELACIONES EXTERNAS DE PROFESORES Y ESTUDIANTES

El Programa Académico debera demostrar el impacto de la cooperacién académica y cientifica
de profesores y estudiantes con otras entidades nacionales y extranjeras, para el desarrollo

de labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

CARACTERISTICA 34. HABILIDADES COMUNICATIVAS EN UNA SEGUNDA LENGUA

El Programa Académico deberd demostrar el efecto de las estrategias empleadas para el
desarrollo de las habilidades en una segunda lengua durante el proceso de formacion de los
estudiantes y en la interacciéon con comunidades no hispanohablantes, teniendo en cuenta la

diversidad cultural del pais.

FACTOR 8. APORTES DE LA INVESTIGACION, LA INNOVACION, EL DESARROLLO TECNOLOGICO

Y LA CREACION, ASOCIADOS AL PROGRAMA ACADEMICO.
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El Programa Académico debera a partir de su tradicion y evidente cultura del mejoramiento
continuo, definir unos patrones filoséficos, pedagbgicos y organizacionales, que le den
identidad a su comunidad académica, y debera demostrar que contribuye a la formacion de
un espiritu investigativo, artistico, creativo e innovador que favorece en el estudiante una
aproximacion critica y permanente al estado del arte en el area del conocimiento del Programa
Académico y que promueve un pensamiento auténomo, critico y ético que le permite al

estudiante, la identificacion y formulacién de problemas con alternativas de solucion.

CARACTERISTICA 35. FORMACION PARA LA INVESTIGACION, LA INNOVACION Y LA CREACION.

El Programa Académico deberd demostrar que promueve desde la interaccién profesor-
estudiante, el desarrollo de capacidades de indagacién y blsqueda, pensamiento critico,
creativo e innovador y la formacion en diferentes métodos para la investigacion, la innovacion
y la creacion, de acuerdo con la naturaleza, nivel de formaciéon y modalidad del Programa

Académico.

CARACTERISTICA 36. COMPROMISO CON LA INVESTIGACION Y LA CREACION

El Programa Académico debera demostrar que los profesores realizan actividades de
investigacion, desarrollo tecnoldgico, innovacion o creacion, reconocidas por el Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia, y cuenta con condiciones y recursos institucionales para el

desarrollo de dichas actividades.
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FACTOR 9. BIENESTAR DE LA COMUNIDAD ACADEMICA DEL PROGRAMA ACADEMICO

El Programa Académico deberd, a partir de su tradicion y cultura del mejoramiento continuo,
y de los fines filoso6ficos, pedagdgicos y organizacionales, que dan identidad a su comunidad
académica, contar con programas de Bienestar Institucional pertinentes y adecuados a las

necesidades de su comunidad académica, cuyos resultados sean demostrables.

CARACTERISTICA 37. PROGRAMAS Y SERVICIOS

El Programa Académico debera demostrar la implementacién de politicas de bienestar,
definidas institucionalmente, para buscar el desarrollo humano y el mejoramiento de la
calidad de vida de la personay del grupo institucional como un todo (estudiantes, docentes y

personal administrativo).

CARACTERISTICA 38. PARTICIPACION Y SEGUIMIENTO

El Programa Académico debera demostrar que cuenta con una estructura organica y con una
infraestructura para el desarrollo de los planes y las actividades ofrecidas institucionalmente
en el mismo, asi como para el fomento y seguimiento de la participacion de los estudiantes

en dichos programas y en el uso de la infraestructura disponible para el bienestar.

FACTOR 10. MEDIOS EDUCATIVOS Y AMBIENTES DE APRENDIZAJE.

El Programa Académico deberd, a partir de su tradicién y cultura del mejoramiento continuoy

de los fines filosoficos, pedagogicos y organizacionales que le dan identidad, asegurar la
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disponibilidad y el uso de medios educativos que permitan la creacién de ambientes de
aprendizaje coherentes con los resultados esperados y acordes con su nhaturaleza, nivel de

formacién y modalidad.

CARACTERISTICA 39. ESTRATEGIAS Y RECURSOS DE APOYO A PROFESORES.

El Programa Académico debera demostrar que dispone de recursos de apoyo y que ha puesto
en marcha estrategias pedagogicas y de acompanamiento para fortalecer a los profesores en
sus habilidades de comunicacion y de interaccion con los estudiantes, con el fin de lograr el
mejoramiento permanente de sus labores de docencia, investigacion, desarrollo tecnoldgico,
innovacion, creacion, en coherencia con los propésitos de aprendizaje segln la naturaleza,

nivel de formacion y modalidad del Programa Académico.

CARACTERISTICA 40. ESTRATEGIAS Y RECURSOS DE APOYO A ESTUDIANTES

El Programa Académico debera demostrar la disponibilidad, acceso, uso y apropiacién, por
parte de los estudiantes, de espacios, recursos, herramientas y equipos para enriquecer los
procesos de ensenanza y aprendizaje, segln la naturaleza, nivel de formacién y modalidad
del programa académico, atendiendo a su contexto y a los principios de pluralismo, diversidad

e inclusion.

CARACTERISTICA 41. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y DE INFORMACION

El Programa Académico deberd demostrar que cuenta con recursos bibliograficos y de
informacioén para atender la totalidad de estudiantes, de acuerdo con la naturaleza, nivel de

formacion y modalidad del Programa Académico.
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FACTOR 11. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y FINANCIACION DEL PROGRAMA ACADEMICO.

El Programa Académico deberd, a partir de su tradicion y cultura del mejoramiento continuo'y
de los fines filosoficos, pedagdgicos y organizacionales, que le dan identidad, contar con una
estructura administrativa y de procesos de gestion que estén al servicio de las labores de
docencia, investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion, creacién, segun su naturaleza,

nivel de formacion y modalidad.

CARACTERISTICA 42. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION

El Programa Académico debera demostrar que su estructura organizacional cuenta con un
(unos) cuerpo(s) colegiado(s) donde participan representantes de los profesores, los
estudiantes y los egresados, y que, ademas, tiene implementados los mecanismos

administrativos necesarios para el aseguramiento de la Alta Calidad.

CARACTERISTICA 43. DIRECCION Y GESTION.

El Programa Académico debera demostrar que tiene liderazgo en la gestion, con orientaciones
definidas y conocidas por profesores y estudiantes, las cuales contribuyen a la dinamica
administrativa y académica. También debera demostrar la existencia de procesos, tramites y
procedimientos claros y conocidos por la comunidad académica y los grupos interés

relacionados con el Programa Académico.

CARACTERISTICA 44. SISTEMAS DE COMUNICACION E INFORMACION
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El Programa Académico debera demostrar que cuenta con mecanismos que facilitan la
comunicacion entre todos los miembros de su comunidad y con sistemas de informacion

establecidos y accesibles, en el marco de los derechos de la proteccion de datos.

CARACTERISTICA 45. ESTUDIANTES Y CAPACIDAD INSTITUCIONAL

El Programa Académico debera demostrar que la totalidad de los estudiantes matriculados
es compatible con las capacidades institucionales en materia de sus recursos humanos,
técnicos, tecnolégicos y financieros, entre otros, necesarios para favorecer la permanencia,

el desarrollo académico y la graduacion de los estudiantes.

CARACTERISTICA 46. FINANCIACION DEL PROGRAMA ACADEMICO

El Programa Académico debera demostrar que dispone de recursos financieros para su
funcionamiento e inversion, de acuerdo con su naturaleza, nivel de formaciéon y modalidad,

asi como con la naturaleza juridica de la Institucion, su identidad, mision, tipologia y contexto.

CARACTERISTICA 47. ASEGURAMIENTO DE LA ALTA CALIDAD Y MEJORA CONTINUA.

El Programa Académico debera demostrar que tiene una cultura de mejoramiento continuo,
que aplica criterios y procedimientos para la evaluacion periddica y participativa de sus
estrategias, procesos y resultados de aprendizaje, y que formula y desarrolla sus objetivos,

planes y proyectos, de acuerdo con su naturaleza, nivel de formacién y modalidad.

FACTOR 12. RECURSOS FISICOS Y TECNOLOGICOS.
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Un Programa Académico de Alta Calidad se reconoce porque, de acuerdo con su tradicion y
cultura del mejoramiento continuo y de los fines filoséficos, pedagdgicos y organizacionales
que le dan identidad a su comunidad académica, dispone de los recursos requeridos para dar
cumplimiento a su proyecto educativo, en coherencia con sus objetivos y de acuerdo con su

naturaleza, nivel de formacién y modalidad.

CARACTERISTICA 48. RECURSOS DE INFRAESTRUCTURA

El Programa Académico debera demostrar que cuenta, entre otros, con espacios fisicos,
aulas, laboratorios, talleres, centros de simulacion, plataformas tecnolégicas, biblioteca y
salas de estudio, para el cumplimiento de sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas y culturales, acordes con sus objetivos, con su naturaleza, nivel de formacion y

modalidad.

CARACTERISTICA 49. RECURSOS INFORMATICOS Y DE COMUNICACION.

El Programa Académico debera demostrar que cuenta con las plataformas informaticas y los
equipos computacionales y de telecomunicaciones (hardware y software licenciado)
actualizados y adecuados para el disefio y la produccién de contenidos, la implementacion de
estrategias pedagogicas y el continuo apoyo y seguimiento de las actividades académicas de

los estudiantes, acordes con su naturaleza, nivel de formacién y modalidad.
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CAPITULO I

MATRIZ DE CORRELACION ENTRE LA NORMA ISO
9001:2015 Y LOS LINEAMIENTOS DEL CNA 2020
PARA LOS PROGRAMAS ACADEMICOS DEL ISER.
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Tabla 2. Matriz de correlacién: Norma 1ISO 9001:2015 y lineamientos del CNA 2020 (ISO, 2015), (Trujillo Suarez F. , 2017)

FACTORES DE
EVALUACION DEL

CARACTERISTICAS DE LOS
FACTORES DE EVALUACION

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015
RELACIONADOS EN EL SISTEMA DE GESTION

ANALISIS DE CORRELACION

CNA DEL CNA

1. Proyec’go . 4.1. Comprens!(?n dela organgmon y de su contgxto. Esta caracteristica presenta una buena
educativo  del | 1. Proyecto Educativo del | 4-2. Comprenswn de las necesidades y expectativas de correlacion al permitir realizar un proceso
programa e Programa PEP las partes interesadas. . .. | anico y coherente que permita establecer
!der?tldgd Cada programa en la institucion 4.3. Detgrmmamon del alcance del sistema de gestion las politicas, metas, objetivos,
institucional. cuenta con un proyecto educativo | 9¢ 8 calidad. . . planificacion, evaluacion y desarrollo del
relacionado con el institucional, 241 Eldsstema de gest|on.de la calidad y sus procesos. programa en concordancia con lo

Un programa | que coincide con el ambito | Z°5° derazgo y compromiso. establecido en el Sistema integrado de

académico de alta
calidad se reconoce
porque a partir de
cultura de

su
mejoramiento
continuo, define
unos referentes
filosoficos,
pedagoégicos y
organizacionales,
los cuales son

fundamentales
para el desarrollo y
cumplimiento de
sus propositos, y
marcan la identidad
propia de su
comunidad
académica, la cual
es reconocida por la
sociedad.

profesional y disciplinar, donde se

establecen objetivos,
lineamientos, metas, politicas,
planeacion, evaluacion y el

sistema de aseguramiento de la
calidad.

5.2. La politica de calidad.

6.1. Acciones para hacer frente a
oportunidades.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para
lograrlos.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

9.3. Revision por la direccion.

10.3. Mejora continua

los riesgos y

Gestion de la calidad, permitiendo
ademas plasmar los requisitos vy
necesidades de las partes interesadas,
dando parametros para el desarrollo del
servicio y producto, asi como los
parametros de control y evaluacién
dirigidos a la mejora continua.

2. Relevancia académica vy

pertinencia social del
programa.
El instituto debe contar con
programas apropiados

académicamente, y tiene en
cuenta las necesidades locales,
regionales, nacionales e
internacionales.

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestion
de la calidad.

5.2. La politica de calidad.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para
lograrlos.

8.3. Diseno y desarrollo de los productos y servicios.
9.3. Revision por la direccion.

Esta guarda una correlacion con el
entorno, las oportunidades y riesgos,
vinculados con las necesidades y
expectativas de las partes interesadas,
guardando relacion directa con la politica
y objetivos de la calidad que nos permiten
observar la eficacia de los programas y el
impacto que generan.
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FACTORES DE CARACTERISTICAS DE LOS
EVALUACION DEL | FACTORES DE EVALUACION
CNA DEL CNA

3. Participacion en actividades
de formacion integral

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015

RELACIONADOS EN EL SISTEMA DE GESTION S

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
o las partes interesadas.

Se demuestra la participacion de | 5.2 | 4 politica de calidad. Para esta caracteristica, la
los estudiantes en actividades de | 6.2. Opjetivos de la calidad y la planificacion para | implementacion de un sistema de gestion

2. Estudiantes.

Todo programa de
alta calidad
implanta en el
estudiante
capacidades,
cualidades,
aptitudes,
conocimientos, y
habilidades que
conllevan a su
formacion integral.

investigacion, desarrollo
tecnolégico, innovacion, creacion
artistica y cultural, y deportivas,
asi como en proyectos de
desarrollo empresarial,
relacionamiento nacional e
internacional y en otras acciones
de formaciéon complementaria, en
un ambiente propicio para la
formacién integral, de acuerdo
con la naturaleza, nivel de
formaciéon 'y modalidad del
Programa Académico.

lograrlos.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacion documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.5. Produccion y prevision del servicio.
9.2. Auditoria interna.

9.3. Revision por la direccion.
10.1. Generalidades.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.
8.3. Diseno y desarrollo de los productos y servicios.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.

de la calidad en el ISER permite normalizar
los métodos que estan relacionados con la
prestacion del servicio, planificando las
actividades a realizar para el
cumplimiento de la politica y objetivos de
calidad, en el caso de promover la
participacion del estudiante en
actividades que deben ser apoyadas y
ejecutadas por el instituto, evaluando y
documentando el proceso.

4, Orientacién y seguimiento a
estudiantes.

El Programa Académico
demuestra procesos de
orientacion y seguimiento

académico a sus estudiantes, con
impacto evidente en su formacion.

las partes interesadas.
de la calidad.

5.1. Liderazgo y compromiso.
5.2. La politica de calidad.

lograrlos.
7.1. Los recursos.
7.2. Competencia.

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.
4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de

4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestion

4.4, El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificaciébn para

La caracteristica 4 guarda elementos muy
importantes dentro de un sistema de
gestion de la calidad ya que en la
formacion del estudiante es indispensable
la orientaciéon y seguimiento a través de
todo el plan de estudios, evaluando su
desempeno tanto académico,
disciplinario, de emprendimiento,
liderazgo y compromiso, evaluando con
esto el proceso académico con miras a la
mejora continua.
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EVALUACION DEL
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ANALISIS DE CORRELACION

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.
8.3. Diseno y desarrollo de los productos y servicios.
8.5. Produccion y prevision del servicio.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.
9.2. Auditoria interna.

9.3. Revisioén por la direccion.

10.1. Generalidades.

10.3. Mejora continua.

5. Capacidad
auténomo.

de trabajo

Los estudiantes evidencian
habilidades y destrezas para el
trabajo  autbnomo que el
Programa Académico reconoce,
evalla, fomenta y desarrolla en el
proceso de aprendizaje. La
Institucién genera los medios,
espacios y ambientes necesarios
para promover el trabajo
autbnomo; promueve estrategias
de seguimiento y desarrolla
actividades de mejoramiento de
estas.

4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para
lograrlos.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.3. Diseno y desarrollo de los productos y servicios.
9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.

9.3. Revisién por la direccion

10.1. Generalidades

10.3. Mejora continua.

En esta caracteristica se aborda el papel
del estudiante en referencia al interés
propio que tiene en fortalecer, ampliar y
diversificar los conocimientos aprendidos,
se hacen presentes aspectos como la
autorregulacion, el papel que asume el
docente en el desarrollo del estudiante, el
compromiso y conciencia para consigo
mismo asi como para el instituto. Se
resalta la importancia que tiene en el
estudiante la auto-observacién y mejora
continua.

6. Reglamento estudiantil y
politica académica.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

Esta caracteristica permite efectuar el
requisito de reglamentar la accién del
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FACTORES DE
EVALUACION DEL

CARACTERISTICAS DE LOS
FACTORES DE EVALUACION

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015
RELACIONADOS EN EL SISTEMA DE GESTION

ANALISIS DE CORRELACION

actualizacién de los reglamentos
estudiantiles y las politicas
académicas aprobados, en los
que se definen, entre otros
aspectos, los deberes y derechos,
el régimen disciplinario, el
régimen de participacion en los
organos de gobierno institucional
y las condiciones y exigencias
académicas de permanencia y
graduacién, de acuerdo con la
naturaleza, nivel de formacién y
modalidad del Programa
Académico.

5.2. La politica de calidad.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para
lograrlos.

6.3. Planificacion de los cambios.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Diseno y desarrollo de los productos y servicios.
8.6. La liberacion de los productos y servicios.

8.4. El control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

8.7. Control de las salidas no conformes.

9.3. Revisioén por la direccion.

10.3. Mejora continua.

CNA DEL CNA
La Institucibn demuestra la 4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos. educando y los procesos académicos que
divulgacion, aplicacion Y | 5.1. Liderazgo y compromiso. lo relacionan, donde el sistema de gestion

de la calidad implanta procedimientos
derivados de la reglamentacion que
permiten la formaciéon del estudiante y
que sistematiza sus derechos, deberes y
prohibiciones que permiten un adecuado
suministro del servicio o producto.

7. Estimulos y apoyos para
estudiantes.

El Programa Académico
demuestra beneficios para sus

estudiantes a partir del
otorgamiento de estimulos
académicos y apoyos

socioecondmicos, distribuidos con
criterios objetivos que atienden a
la diversidad, el pluralismo y la
inclusion.

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

5.2. La politica de calidad.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para
lograrlos.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Diseno y desarrollo de los productos y servicios.
8.5. Produccion y prevision del servicio.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.

Para esta caracteristica, la
implementacién de un sistema de gestion
de la calidad en el ISER permite normalizar
los métodos que estan relacionados con la
prestacion del servicio, planificando las
actividades a realizar  para el
cumplimiento de la politica y objetivos de
calidad, en el caso de promover la
participacion del estudiante en
actividades que deben ser apoyadas y
ejecutadas por el instituto, evaluando y
documentando el proceso.
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EVALUACION DEL

CARACTERISTICAS DE LOS
FACTORES DE EVALUACION
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RELACIONADOS EN EL SISTEMA DE GESTION

ANALISIS DE CORRELACION

8.6. La liberacion de los productos y servicios.
9.3. Revision por la direccion.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accion correctiva.
10.3. Mejora continua.

CNA DEL CNA
9.2. Auditoria interna.
9.3. Revisioén por la direccion.
10.1. Generalidades.
4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.
4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.
4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
5.1. Liderazgo y compromiso. Promueve la seleccién, vinculacion y
3. Profesores. 8. Seleccién vinculacion  y | 52 la politica de calidad. permanencia del docente, aprovechando
permaner;cia. 5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la | el mercado de profesionales en el medio,
Un programa de organizacion. buscando personal comprometido,
alta calidad es | instituto demuestra la 6.2. Objetivos de la calidad y la planificacion para pompetente, empode_r@do con ell sistema
reconocido por el | aplicacion transparente y eficaz lograrlos. mtegr.adou de gestion, mediante _’Ia
nivel de formacion | de los criterios establecidos para 7.1. Los recursos. planificacion del proceso de contratacion
. . P 7.2. Competencia. de la planta docente de forma
de sus profesores, | la  seleccion, vinculacion vy | 7 4 5 comunicacion. transparente y asertiva permitiendo
haciendo de su | Permanencia de profesores, .de 7.5. Informacién documentada. ofrecer un servicio de calidad al
labor docente un | @cuerdo con la naturaleza, nivel | g 1 panificacién y control operacional. estudiante con altos estandares de
ejemplo de vida. de formacion Yy modalidad del | g o Requisitos para los productos y servicios. calidad, ademés de la mejora continua de
Programa Academico. 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios. los procesos académicos de la institucion

educativa.

9. Estatuto profesoral.

El instituto educativo demuestra la
aplicacion de un estatuto que
promueve la carrera profesoral, la
inclusion, el reconocimiento de los

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion.

Se puede determinar la relacién que tiene
el docente con el instituto a través de la
aplicacion de un estatuto, permitiendo
que éste reconozca sus
responsabilidades, su  protagonismo
dentro de los procesos académicos en
funcion de prestar un servicio educativo
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EVALUACION DEL FACTORES DE EVALUACION RELACIONADOS EN EL SISTEMA DE GESTION ANALISIS DE CORRELACION
CNA DEL CNA
méritos y el ascenso en el | 7.2. Competencia. de calidad, asi como sus derechos y
escalafon, de acuerdo con la | 7.4.La comunicacion. deberes que le permiten ser evaluado con
naturaleza, nivel de formacién y | 7-9. Informacion documentada. transparencia y equidad.
modalidad del Programa | 8.1. Planificacion y control operacional.
Académico. 8.2. Requisitos para los productos y servicios. 8.3.

Diseno y desarrollo de los productos y servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.

9.2. Auditoria interna.

9.3. Revisioén por la direccion.

10.1. Generalidades.

4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de

10. Numero, dedicacion, nivel de | las partes interesadas.

formacion y experiencia 4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion
de la calidad.
El' Programa Académico cuenta gé tgde;?ft%oay d?g;?:gg'so' En cuanto a esta caracteristica el instituto
con un numero de profesores con -<- La polrt : ) garantiza la satisfaccion de las partes

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion.
6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y
oportunidades.

la dedicacion, nivel de formaciény
experiencia requeridos para el
desarrollo de las labores
formatlvas,_ . academicas, 6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para
docentes, cientificas, culturales y lograrlos

de exten_smn, con el fin de at_ender 7 1. LoS recursos.

la totalidad de los estudiantes 7.2. Competencia

matriculados, de acuerdo con la | g 1_pianificacién y control operacional.

naturaleza, nivel de formacion y | g 3. Dpisefio y desarrollo de los productos y servicios.
modalidad del Programa | g 5. Produccion y prevision del servicio.

Académico, directamente 0 a | 8.7. Control de las salidas no conformes.

través de la Facultad, Escuela o | 9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.
Departamento respectivo. 9.3. Revisidén por la direccion.

10.1. Generalidades.

interesadas, a través de la presencia de
docentes con alto nivel de formacion,
liderando los procesos misionales
(Formacion, Investigaciéon y Extension y
proyeccion social), que a su vez permiten
el desarrollo y la mejora de los procesos
institucionales, cumpliendo asi con los
objetivos y politica de calidad, permitiendo
la mejora continua y la satisfaccion de las
partes interesadas.
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11. Desarrollo profesoral.

En relacion con las politicas de 1a | 4 1. comprensién de la organizacién y de su contexto.
Institucion, las necesidades y l0s | 4.2, Comprension de las necesidades y expectativas de | EI  fin de esta caracteristica es

objetivos de formacion académica | |as partes interesadas. perfeccionar las  competencias y
del Programa Académico, se | 5.2. La politica de calidad. habilidades del docente, se debe contar
demuestran los resultados del | 5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la | con politicas y programas de formacion
desarrollo profesoral, de acuerdo | organizacion. docente, permitiéndole participar en
con la naturaleza, nivel de | 7.1. Los recursos. aspectos como: movilidad, participacion
formaciébn 'y modalidad del | 7.4. La comunicacion. en comunidades académicas, educacién
Programa Académico. El | 8.3. Diseno y desarrollo de los productos y servicios. continua, apoyo a estudios de doctoradoy
desarrollo profesoral atiende a la | 9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion. maestria. El docente formado aportara su
diversidad de los estudiantes, a | 9-2. Auditoria interna. experiencia en el progreso de los ejes
las modalidades de la docencia y | 9-3. Revision por la direccion. misionales y a los resultados en funcion de
a los requerimientos de | 10.1. Generalidades. la satisfaccion de las partes interesadas.

internacionalizacién y de inter y | 10-3- Mejora continua.

multiculturalidad de profesores y

estudiantes.

12.Estimulos a la carrera
profesional. 5.1. Liderazgo y compromiso.

7.1. Los recursos.
El instituto y el Programa | 7.2. Competencia.

A partir de ésta caracteristica se
implantan directrices para establecer
estimulos al docente, que reconozcan su

Académico demuestran la | 7.3. La toma de conciencia. X o
. s L N labor en los ejes misionales
divulgacion, aplicacion y | 7.4. La comunicacion. . .
. o L institucionales, a partir del desarrollo e
actualizacion de criterios | 7.5. Informacion documentada.

incremento de sus competencias,
permitiéndole comprometerse y promover
el liderazgo en funcion de la mejora
continua.

académicos en un régimen de | 8.2. Requisitos para los productos y setrvicios.
estimulos que reconoce y favorece | 9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.
el ejercicio calificado de las | 9-3. Revisién por la direccion.

labores formativas, académicas, | 10.3. Mejora continua.

docentes, cientificas y culturales.
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FACTORES DE
EVALUACION DEL
CNA

CARACTERISTICAS DE LOS
FACTORES DE EVALUACION
DEL CNA

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015
RELACIONADOS EN EL SISTEMA DE GESTION

ANALISIS DE CORRELACION

13. Produccion, pertinencia,
utilizacion e impacto de
material del profesor.

El docente en cada programa,

genera el material para el
desarrollo de sus diferentes
labores, estas soportan los

ambientes de aprendizaje y que se
evallan periédicamente con base

en criterios 'y mecanismos
académicos previamente
definidos, de acuerdo con la

naturaleza, nivel de formacién y
modalidad del Programa
Académico

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

5.1. Liderazgo y compromiso.

7.1. Los recursos.

7.3. La toma de conciencia.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.

10.3. Mejora continua.

5.2. La politica de calidad.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para
lograrlos.

7.4. La comunicacién.

7.5. Informacion documentada.

8.1. Planificacién y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.7. Control de las salidas no conformes.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad y accidn correctiva.

Para esta caracteristica los docentes de
cada programa desarrollan material
pedagogico y cientifico, con el fin de
aportar a la formacién del estudiante, la
visibilidad académica en el entorno

regional, nacional e internacional,
brindando nuevo conocimiento para el
avance tecnolégico de la region,

cumpliendo asi con los requisitos de las
partes interesadas.

14. Remuneracion por méritos.

El salario que devengan los
docentes es acorde con sus
méritos académicos y
profesionales, y con la naturaleza,
nivel de formacién y modalidad del
Programa Académico.

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.
9.3. Revision por la direccion.

10.3. Mejora continua.

En esta caracteristica se establece si los
méritos académicos y profesionales de los
docentes son bien remunerados segln el
escalafén y el reconocimiento a su
productividad, aportes al desarrollo de la
investigacion, proyeccién social y la
dependencia, mediante un alto
compromiso y continua formacion.

15. Evaluacién de profesores.

4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestion
de la calidad.
4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

En esta caracteristica se muestra la
importancia del desarrollo docente, en
funcion de cumplir con requisitos
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FACTORES DE
EVALUACION DEL
CNA

CARACTERISTICAS DE LOS
FACTORES DE EVALUACION
DEL CNA

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015
RELACIONADOS EN EL SISTEMA DE GESTION

ANALISIS DE CORRELACION

El Programa Académico
demuestra procesos periddicos y
permanentes de  evaluacién
integral de los profesores, con
alcance a las distintas actividades
y desempenos en las labores
formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y
de extension. Dichos procesos son
establecidos y conocidos
previamente e involucran e
integran las labores formativas,
académicas y todas las demas
incorporadas en el Proyecto
Educativo del Programa
Académico, teniendo en cuenta la
naturaleza, nivel de formacién y
modalidad de este.

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion.

6.1. Acciones para hacer frente a
oportunidades.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para
lograrlos.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacion documentada.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.

9.2. Auditoria interna.

9.3. Revisioén por la direccion.

10.1. Generalidades.

10.2. No conformidad.

los riesgos y

establecidos en el sistema de gestion de
la calidad, donde el seguimiento y control
de los resultados de la evaluacion,
permitird al instituto optimizar y revaluar
los resultados en cuanto a la prestacion
del servicio educativo.

4. Egresados

El Programa
Académico
debera,
definir
patrones
académicos,
filosoficos,
pedagogicos y de

unos

16. Seguimiento de los egresados

El Programa Académico debera
demostrar que realiza
seguimiento a la ubicacion del
sector y a las actividades que
desarrollan sus egresados, en
términos de los resultados de

aprendizaje 'y de manera
coherente con los fines de la
Institucibn 'y del Programa

Académico.

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestion
de la calidad.

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
5.2. La politica de calidad.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para
lograrlos.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

En esta caracteristica se puede
determinar que los egresados son a gran
escala el impacto formado en el medio de
los profesionales del instituto, donde
segdn su labor, reconocimientos,
beneficios y logros académicos se puede
establecer en parte el nivel y calidad de los
programas ofertados en la institucion
educativa, que a través de la formacién
integral, la organizacion administrativa e
implementacién del sistema de gestion de
la calidad acordes a las exigencias de los
entes de control, propenden por la
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FACTORES DE
EVALUACION DEL

CARACTERISTICAS DE LOS
FACTORES DE EVALUACION

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015
RELACIONADOS EN EL SISTEMA DE GESTION

ANALISIS DE CORRELACION

académica, lo cual
se traduce en el
desempeno de
sus egresados y
en el impacto que
estos tienen en el
proyecto

académico y en
los procesos de
desarrollo social,
cultural, cientifico,

tecnologico 0
econdmico, en sus
respectivos
entornos.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.
9.2. Auditoria interna.

9.3. Revisioén por la direccion

10.1. Generalidades

10.2. No conformidad y accion correctiva.
10.3. Mejora continua.

CNA DEL CNA
comportamiento, 8.4. El control de los procesos, productos y servicios autoevaluacién con fines de acreditacion
que le dan la suministrados externamente. posicionando al instituto como de alta
identidad a su 8.5. Produccion y prevision del servicio. calidad.
comunidad 8.7. Control de las salidas no conformes.

17.Impacto de los egresados en
el medio social y académico

El Programa Académico debera
demostrar el reconocimiento de la
Alta Calidad de la formacién
recibida, el desempeno destacado
y el aporte de los egresados a la
solucién de los problemas de la
sociedad, a través del ejercicio de

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.
4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

5.1. Liderazgo y compromiso.

6.1. Acciones para hacer frente a
oportunidades.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

los riesgos vy

Con esta caracteristica el instituto puede
evaluar y establecer el impacto en el
medio de sus egresados, constituyendo
sus logros, reconocimientos y desempeno
en el medio, gracias a la formacion
brindada por ésta, estando presente
también el control de las salidas y la
mejora continua.
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FACTORES DE
EVALUACION DEL

CARACTERISTICAS DE LOS
FACTORES DE EVALUACION

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015
RELACIONADOS EN EL SISTEMA DE GESTION

ANALISIS DE CORRELACION

CNA DEL CNA
la disciplina, profesion, ocupacion | 8.7. Control de las salidas no conformes.
u oficio correspondiente, de 9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.
acuerdo con la naturaleza, nivel 9.2. Auditoria interna.
de formacioén y modalidad del 9.3. Revision por la direccion
Programa Académico. 10.1. Generalidades
10.2. No conformidad y accion correctiva.
10.3. Mejora continua.
18. Integralidad de los aspectos
5. Aspectos curriculares.
académicos  y . . | 4.1. Comprensién de la organizacion y de su contexto.
resultac_ios_ de | EI Programa Académico debera 4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de
aprendizaje. demostrar que los aspectos las partes interesadas.
curriculqres contribuyen a la | 4.3, Determinacion del alcance del sistema de gestion
El Programa | formacion en valores, actitudes, | ge |3 calidad. Para esta caracteristica se pueden

Académico debera

definir unos
patrones
académicos,
filosoficos,
pedagoégicos y

organizacionales,
que dan identidad a

su comunidad
académica y que
hacen posible el

reconocimiento de
esta como parte de
la comunidad
académica nacional
e internacional.

aptitudes, conocimientos,
métodos, capacidades y
habilidades, de acuerdo con el
estado del arte y con el ejercicio
de la disciplina, profesion,
ocupacion u oficio, y que busca la
formacion integral del estudiante
en coherencia con la mision
institucional y los objetivos
propios del Programa Académico.
El desempeno de los estudiantes
se hace evidente a través del logro
de los resultados de aprendizaje
previamente definidos, que
incorporan las competencias
necesarias para habilitarlo en el
desempeno laboral.

5.2. La politica de calidad.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion.

6.1. Acciones para hacer frente a
oportunidades.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para
lograrlos

7.2. Competencia.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacién y control operacional.

9.1. Monitoreo, medicién, analisis y evaluacion.

9.2. Auditoria interna.

9.3. Revisién por la direccion

10.1. Generalidades

10.3. Mejora continua.

los riesgos y

establecer los parametros de calidad en la
formacién integral del estudiante,
permitiendo el correcto desempeno en la
sociedad y sus aportes, a través del
desarrollo de sus capacidades y
habilidades alcanzadas en el proceso de
formacion, cumpliendo con las
expectativas y con la misiéon y visién
institucional, que en coherencia con el
sistema de gestion de la calidad permitira
cumplir con los objetivos y la politica de
calidad.
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19. Flexibilidad de los aspectos
curriculares.
El Programa Académico debera

demostrar que los aspectos 4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.

curriculares  son  flexibles y | 4 5 comprension de las necesidades y expectativas de
pertinentes, y que se mantienen | |as hartes interesadas.

actualizados para facilitar la |52 |4 politica de calidad. En est_a c.argcterlstlca/el estud_lan'.te se
movilidad de los estudiantes, a | 6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y debe instituir a traves de criterios y
través de rutas de formacion que oportunidades. med'ldas de cahdgd, d_on(.jeT la flexibilidad
ellos mismos construyen, a partir | 7.2. Competencia. purnculér formara al mqlmduo de forr_na
de su propia trayectoria y de sus | 7.3. La toma de conciencia. |pt§gral,dlogrando aqu.u’|r|r oompetenmals
intereses y aspiraciones. Dichas | 7.4. La comunicacion. \ljgrlgg%id;d Sge|pr3i:§~?§' o%rr?i(gsgrad;
rutas pueden ser transitadas | 7.5. Informacion documentada. orograma académico que le permite
dentro de la misma oferta | 8.2. Requisitos para los productos y servicios. cumplilo  segin  sus  intereses  y
institucional o fuera de ella, en el | 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios. . A

ambito nacional e internacional. | 8-5. Produccion y prevision del servicio. preferencias,  logrando  individuos

ivi 9.1. Monitoreo, medicién, analisis y evaluacion comprometidos con su entorno y por ende
Todas las actividades que son | =~ ’ ’ y . desempefar la politica y objetivos del

incorporadas a las rutas de | 9-2-Auditoriainterna. SGC.
aprendizaje contribuyen 9.3. Revision por la direccion
ampliamente a la formacion | 10-1. Generalidades
integral, y se permite la 10.3. Mejora continua.
interdisciplinariedad de acuerdo
con la naturaleza del Programa

Académico.

20. Interdisciplinariedad 4.1. Comprens!qn dela organgmon y de su cont_exto. Esta’ caracteristica prete_ndef en los
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de | curriculos crear criterios de
. . | las partes interesadas. interdisciplinariedad entre los programas
5' r;’roltgrrapﬁa Aeoft(cj)im::iorrigiztreerz 5.2. La politica de calidad. académicos del instituto educativo de
emostrar asp timul | 7.3. La toma de conciencia. otras instituciones, permitiéndole al
9“9 pro_ml_Jeva_n y €s 'mL,’ €N 18| 7 4. La comunicacion. estudiante interactuar con diferentes

interdisciplinariedad a través de a | 7 5 |nformacion documentada. areas del conocimiento, posibilitando la
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formacion integral, contribuyendo e
impactando en gran medida al desarrollo
regional. Con esto los estudiantes y
docentes lideraran procesos inclinados al
cumplimiento de la politica y objetivos de
calidad en funcién de hacer un programa
de calidad y sostenible en el tiempo.

interaccion con otras disciplinas. | 8.1. Planificacién y control operacional.

Por lo tanto, disena estrategias y | 8.2. Requisitos para los productos y servicios.

las implementa, y permite al | 8.3. Disenoy desarrollo de los productos y servicios.
estudiante cursarlas sin que el | 9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.
tiempo de permanencia se vea | 10.2. No conformidad y accion correctiva.

afectado. 10.3. Mejora continua.

21. Estrategias pedagogicas

El Programa Académico debera
demostrar coherencia entre las | 4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.
estrategias pedagogicas utilizadas | 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de | En esta caracteristica se determina la

y la naturaleza, nivel de formacion las partes interesadas. importancia de la pedagogia aplicada en
y modalidad del Programa 5.2. La politica de calidad. los cursos de los planes de estudio de los
Académico. Las estrategias 6.3. Planificacion de los cambios. programas académicos, que debe ser
pedagdgicas se deberan ajustar 7.1. Los recursos. relac_ionado con Igs necesi_dades del
periodicamente en funcion de la | /-2- Competencia. medio y las exigencias requeridas en los
evaluacion del logro de los 7.3. Latoma dg co_r]menma. profesmnal_es, 5 desarrollgndo
resultados de aprendizaje 7.4.la comunicacion. competencias, haciéndolos una figura

7.5. Informacién documentada. importante, comprometidos y pertinentes.

gtendtl_end_q a I%S a’pc-)rtes ddel la 8.1. Planificacion y control operacional. Los modelos pedagogicos impartidos en la
Investigacion pedagogica y de los 8.2. Requisitos para los productos y servicios. formacion del educando permitira tener

procesos de actualizacion de 10s | g 3 pisefio y desarrollo de los productos y servicios. egresados coherentes con el perfil del
docentes. 8.7. Control de las salidas no conformes. estudiante y su campo de aplicacion, que
En el caso de los Programas | 9 1. Monitoreo, medicién, analisis y evaluacion. debe ser monitoreado a través de las
Académicos del area de lasalud, a | 9.2, Auditoria interna. bases de datos del estado y herramientas
través de los convenios docencia- | 9.3, Revisién por la direccién de evaluacion institucional que aprueben
servicio, se deberdn demostrar | 10.1. Generalidades el mejoramiento de la prestacion del
estrategias de ensenanza | 10.3. Mejora continua. servicio educativo.

aprendizaje en escenarios de
practica idéneos y suficientes que
soporten esta formacion.
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22.Sistema de evaluacion de
estudiantes.

El Programa Académico debera | 4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion

demostrar que utiliza un sistema | de la calidad.
de evaluacién de estudiantes | 4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

basado en politicas y reglas claras, 5.2. La politica de calidad. Por medio de esta caracteristica el
universales y transparentes. Dicho 6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y | instituto educativo debe efectuar un
sistema debe valorar | oportunidades. sistema de evaluacién justo y coherente
peridicamente, o de manera 6.2. Objetivos de la calidad y la planificacion para | que pueda medir al estudiante sus
formativa y permanente, el logro | '°grarlos. _ competencias, habilidades y
de los resultados de aprendizaje, | /-2- Competencia. - conocimientos congruentes con el plan
de las actitudes de los 7.4.la comunicacion. curricular del programa, COMO un proceso
conocimientos ,de las 7.5. Informamop documentada. que dentro del sistema de gestion de la

’ 8.1. Planificacion y control operacional. calidad, el cual debe ser caracterizado,

capacidades y de las habilidades 8.9

7 b Requisitos para los productos y servicios. implantando los requisitos del estudiante
adquiridas, segun los aspectos 8.3.

) ) Diseno y desarrollo de los productos y servicios. en cuanto a la claridad, transparencia y
curriculares, y debe ser aplicado | g 7. control de las salidas no conformes. procedimientos de  evaluacién  del
de acuerdo con su naturaleza, | 9.1, Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion. educando, permitiendo ser revisados,
nivel de formacion y modalidad. 9.2. Auditoria interna. actualizados y mejorados.

Los sistemas de evaluacion | 10.1. Generalidades

integran la  innovacion para | 10.2. No conformidad y accién correctiva.
generar transformaciones | 10.3. Mejora continua.

profundas en el aprendizaje y
acogen dinamicas en referencia a
cambios en el conocimiento.
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23. Resultados de aprendizaje

El Programa Académico debera
demostrar la existencia de un
proceso de mejoramiento
continuo, en el cual se evalla, de
manera periddica, y en diferentes
momentos a lo largo del plan de
estudios, el grado en que los
estudiantes alcanzan los
resultados de aprendizaje y, con
base en dicha evaluacion, se
toman acciones de ajuste a los
aspectos curriculares 'y a las
metodologias de ensefanza-
aprendizaje.

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestion
de la calidad.

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

6.1. Acciones para hacer frente a
oportunidades.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para
lograrlos.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.4. La comunicacién.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacién y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Diseno y desarrollo de los productos y servicios.
9.2. Auditoria interna.

9.3. Revision por la direccion

10.1. Generalidades

10.2. No conformidad y accion correctiva.

10.3. Mejora continua.

los riesgos y

En esta caracteristica se pretende evaluar
en el estudiante el grado de competencia
cuando haya completado algln ciclo de
aprendizaje en cada proceso del plan de
estudios del programa académico;
verificado los procesos  cognitivos,
motores, valorativos, actitudinales vy
conocimientos  técnicos académicos,
donde se permitird evidenciar si estos
cumplen o0 no con las metas establecidas
para la formaciéon impartida por los
docentes.

24. Competencias

El Programa Académico de Alta
Calidad realiza una definicion
explicita de las competencias que
pretende desarrollar en sus
estudiantes y demuestra

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.
4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

5.2. La politica de calidad.

6.1. Acciones para hacer frente a
oportunidades.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para
lograrlos.

los riesgos y

Se debe definir cuales seran las
competencias que existiran en cada
programa académico del instituto
educativo superior, que sea coherente con
el sistema de gestion, implantando la
mejora continua, la planificacién y control.
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coherencia entre las | 6.3. Planificacion de los cambios.
competencias definidas y el nivel | 7.1. Los recursos.
de formacion, resultados de | 7.2. Competencia.

aprendizaje definidos y demas | 7-4.La comunicacion.
aspectos curriculares. 7.5. Informacion documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.3. Diseno y desarrollo de los productos y servicios.
8.5. Produccion y prevision del servicio.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.

9.2. Auditoria interna.

9.3. Revision por la direccion

10.1. Generalidades

10.3. Mejora continua.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de | En esta caracteristica se establece que el

25. Evaluacion y autorregulacion

b las partes interesadas. instituto de educacion superior, evalla su

del programa académico. 4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion | desempefo seglin sus metas propuestas

de la calidad. en su direccionamiento estratégico,

El Programa Académico debera | 4 4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos. | definiendo la eficiencia y eficacia de sus
demostrar la existencia de una | 5.1. Liderazgo y compromiso. procesos académicos, alcanzando los
cultura de la alta calidad que | 5.2, La politica de calidad. resultados propuestos en la planificacién
aplique criterios y procedimientos | 5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la | anual, ademéas de establecer un plan de
claros para la  evaluacion | organizacion. autoevaluacion, donde el programa
permanente de los objetivos, | 6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y | académico debera expresar el
procesos y logros del Programa | oportunidades. cumplimiento de los requisitos
Académico, en un ambiente de | 6.2. Objetivos de la calidad y la planificacion para | normativos, planificados y requeridos por
mejoramiento continuo y de | lograrlos. las partes interesadas en funcién de la
innovacién en el cual se evalGan | 6.-3. Planificacion de los cambios. mejora continua y ofrecer una educacion
de manera periddica, entre otros, | 7-1. Los recursos. de c_alidad con alto§/esténdares. Ademas
el grado en el que los estudiantes 7.2. Competen_cia._’ el sistema de gestlo_n es coherente con
alcanzan los resultados de 7.4.La comurjlcamon. este proceso evalugtlvo ya que la norma
7.5. Informacién documentada. ISO 9001:2015 esta enfocada al enfoque

aprendizaje y la pertinencia de sus

8.1. Planificacién y control operacional.
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contenidos con relacion al
contexto en el que se desarrolla.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.
8.5. Produccion y prevision del servicio.

8.7. Control de las salidas no conformes.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.
9.2. Auditoria interna.

9.3. Revision por la direccion

10.1. Generalidades

10.2. No conformidad y accion correctiva.
10.3. Mejora continua.

a procesos que  permiten  ser
implementados, evaluados y mejorados.

26.Vinculacion y
social.

proyeccion

El Programa Académico debe
demostrar el impacto de las
estrategias 0 mecanismos Yy/o0
actividades de proyeccion social
que, desde los  aspectos
curriculares, establecen su
vinculaciéon con la sociedad.

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion
de la calidad.

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

6.1. Acciones para hacer frente a
oportunidades.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para
lograrlos.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacién y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Diseno y desarrollo de los productos y servicios.
8.4. El control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

8.5. Produccion y prevision del servicio.

los riesgos y

En esta caracteristica se establece que la
institucion educativa debe manifestar su
relacion con el sector externo
desarrollando 'y aplicando politicas
institucionales que promuevan la
interaccion de los estudiantes con su
entorno, utilizando el curriculo del
programa al que pertenece, planteando
soluciones a problemas de indole social,
técnico y econdmico, posibilitando el
desarrollo de habilidades y destrezas que
fortalezcan sus competencias. Es
importante que el sistema de gestion
determine procesos claros, normativos y
validados, aplicados a mejorar |la
eficiencia de los procesos de proyeccion
social y extension.
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CNA DEL CNA
8.6. La liberacion de los productos y servicios.
8.7. Control de las salidas no conformes.
9.1. Monitoreo, medicién, analisis y evaluacion.
9.2. Auditoria interna.
9.3. Revision por la direccion
10.1. Generalidades
10.3. Mejora continua.
4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
6. Permanenciay las partes interesadas.
graduacion 5.1. Liderazgo y compromiso.
5.2. La politica de calidad.
El Programa 6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y
Académico 27.Politicas,  estrategias  y | OPortunidades. _ . ) o
. 6.2. Objetivos de la calidad y la planificacidon para | A través de esta caracteristica el instituto
deberéa desarrollar estructura para la i :
permanencia y la graduacion. lograrlos. de edup_amon superior det_:>e e;ta!olecer
programas y 7.1. Los recursos. una politica de bienestar universitario que
acciones, y lograr El Programa Académico deberd 7.2. Competencia. sea coherente con la del sistema de
resultados que demostrar el impacto de sus 7.3. La toma de conciencia. gestion, que permita generar un impacto
promuevan la 7.4. La comunicacion. en el estudiante para lograr su

politicas, estrategias y estructura, 75
! para el logro eficiente de la | g4
graduacion de 10s | permanencia y la graduacién de 8.2,

Informaciéon documentada. permanencia y satisfaccion del proceso
Planificacion y control operacional. académico.
Requisitos para los productos y servicios.

permanencia y la

eStl,Jd'anteS’ los estudiantes. 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
teniendo  como 8.7. Control de las salidas no conformes.

referente politicas 9.1. Monitoreo, medicidn, anélisis y evaluacion.
institucionales vy 9.2. Auditoria interna.

de orden nacional. 10.1. Generalidades

10.2. No conformidad y accion correctiva.
10.3. Mejora continua.
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28. Caracterizacion de
estudiantes y sistema de
alertas tempranas.

El Programa Académico debera
demostrar el impacto de la
caracterizacion de sus
estudiantes, en cuanto a
condiciones  de ingreso Yy
desempeno y permanencia en
este. El sistema de alertas
tempranas debera dar cuenta de
su efectividad en el diagnéstico y
atencion diferenciada de los
estudiantes con relacion a los
indices de permanencia y
graduacion.

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestion
de la calidad.

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

6.1. Acciones para hacer frente a
oportunidades.

6.3. Planificacién de los cambios.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacién y control operacional.
8.7. Control de las salidas no conformes.
9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.
9.2. Auditoria interna.

9.3. Revision por la direccion

10.1. Generalidades

10.2. No conformidad y accidn correctiva.
10.3. Mejora continua.

los riesgos y

En esta caracteristica se expone que el
instituto debe definir el impacto de los
estudiantes, en cuanto a la admision,
desempeno y permanencia en el
programa, donde se evaluara la eficiencia,
eficiencia y efectividad de éste, aportando
al liderazgo y compromiso, promoviendo la
mejora continua, donde el sistema de
alertas es el que mantiene su
caracterizacion.

29.Ajustes a los aspectos

curriculares.

El Programa Académico debera
demostrar ajustes en los aspectos
curriculares, a partir del analisis
del seguimiento de la
permanencia, las lineas base de

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion.

6.1. Acciones para hacer frente a
oportunidades.

los

riesgos y

En la caracteristica 29 se establece que el
instituto debe ajustar periédicamente los
aspectos curriculares, teniendo antes un
estudio de la permanencia, alertas
tempranas, formacién y culminacién en un
programa académico, basado en el
sistema de gestion de la calidad,
planificando los cambios y la
competencia.
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las alertas tempranas y la | 6.2. Objetivos de la calidad y la planificacion para

graduacion. lograrlos.

6.3. Planificacion de los cambios.

7.2. Competencia.

7.4. La comunicacién.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacién y control operacional.

8.3. Diseno y desarrollo de los productos y servicios.

8.4. El control de los procesos, productos y servicios

suministrados externamente.

8.7. Control de las salidas no conformes.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.

9.2. Auditoria interna.

9.3. Revisioén por la direccion

10.1. Generalidades

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.

30. Programas de apoyo para la | 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
permanencia y graduacion. las partes interesadas.

5.2. La politica de calidad.

El Programa Académico debera | 5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la

demostrar la existencia y los | organizacion.

resultados de los programas de | 6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos vy

apoyo para la permanencia y | oportunidades.

graduacion de los estudiantes, | 7.1. Los recursos.

incluyendo, entre otros, procesos | 7-4. La comunicacion.

de induccion, orientacién | 7.5. Informaciéon documentada.

vocacional y adaptacién a la vida | 8-3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

universitaria, orientacién para el | 8:5. Produccion y prevision del servicio.

trabajo de grado y practica laboral. 8.7. Control de las saIiQas no’conformes.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.

La caracteristica 30 indica que en cada
programa académico del instituto
educativo deberd existir un control y
planificacién del apoyo brindado hacia los
estudiantes para su permanencia y
graduacioén, basandose en el sistema de
gestibn y revisando la informacién
documentada, contribuyendo asi con el
buen desempeno en la culminacién de su
proceso académico.
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9.2. Auditoria interna.

9.3. Revisioén por la direccion

10.1. Generalidades

10.2. No conformidad y accion correctiva.
10.3. Mejora continua.

31. Mecanismos de seleccion

El Programa Académico debera
demostrar el andlisis de la
relacion entre los mecanismos de
seleccion, la permanencia y
graduacion, asi como los ajustes a
los procesos de seleccion
derivados de dichos analisis.

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.
4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion
de la calidad.

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
5.2. La politica de calidad.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacion documentada.

8.1. Planificacién y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.4. El control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

8.5. Produccion y prevision del servicio.

10.1. Generalidades

10.2. No conformidad y accion correctiva.

10.3. Mejora continua.

En esta caracteristica se observa una
relacion relevante con respecto a la
norma, ya que teniendo en cuenta que el
proceso de ingreso de los estudiantes
debe verse desde el contexto regional y
sus necesidades actuales y futuras,
ademas de tener en cuenta los
requerimientos y necesidades de éstos,
también contando con sus capacidades y
competencias dentro del sistema de
gestion de la calidad. Ahora bien, también
se podra evaluar el proceso y los
mecanismos de seleccion con el fin de
medirlo y mejorarlo.

7. Interaccién con
el entorno
nacional e
internacional.

El Programa
Académico debera
fortalecer procesos
de cooperacion con

32.Insercion del programa en
contextos académicos
nacionales e internacionales.

El Programa Académico debera
demostrar que en la organizacion
y actualizacién de sus aspectos
curriculares toma como referencia
las tendencias, el estado del arte

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

En esta caracteristica se presenta que los
programas académicos del instituto
educativo, deben interrelacionarse con
otros programas académicos o]
comunidades académicas de la region, el
pais o en el exterior, con el fin de medir su
competencia y calidad frente a otros
programas académicos, fortalecer sus
procesos académicos, reforzando las
competencias del estudiante y poder
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profesores y estudiantes.

El Programa Académico debera
demostrar el impacto de Ila
cooperacion académica y
cientifica de  profesores vy
estudiantes con otras entidades
nacionales y extranjeras, para el
desarrollo de labores formativas,
académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension.

4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestién
de la calidad.

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para
lograrlos.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.

10.1. Generalidades

CNA DEL CNA
otras comunidades, | de la disciplina o profesiéon y los | 8.1. Planificacion y control operacional. verse en el contexto regional, nacional e
nacionales y | indicadores de calidad | 9.1. Monitoreo, medicién, analisis y evaluacion. internacional, mediante procesos claros y
extranjeras, para el | reconocidos por la comunidad | 10.1. Generalidades definidos para adelantar e implementar la
desarrollo de | académica nacional e | 10.2. No conformidad y accidn correctiva. proyeccién social coherente con el SGC.
labores formativas, | internacional. 10.3. Mejora continua.
académicas,
docentes,
cientificas,
culturales y de
extension.
En esta caracteristica se puede
determinar que se compromete al
L o instituto educativo con la movilidad de
4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto. . )
33.Relaciones externas de estudiantes y docentes, con el fin de

interrelacionarse y guardar una mutua
colaboracion, compartiendo experiencias
exitosas en cuanto a extension,
proyeccion  social, investigacion vy
formacién, permitiéndole al docente y al
estudiante mejorar sus habilidades vy
competencias en su formacion integral. Es
importante que los estandares de calidad
en cuanto a curriculo o productos y
resultados sean muy similares 0 mejores
a la institucién que recibe al individuo en
formacién vy refuerzo, para ello los
procesos anexos a dichas actividades son
fundamentales a la hora de mejorar y
ofrecer educacion de calidad.

©

icontec

1SO 9001

SC-CER96940

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

81

R —




ACREDITACION INSTITUCIONAL

%LWLM../&C tw&&{fr’r r,f '@jxt',/

FACTORES DE
EVALUACION DEL
CNA

CARACTERISTICAS DE LOS
FACTORES DE EVALUACION
DEL CNA

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015
RELACIONADOS EN EL SISTEMA DE GESTION

ANALISIS DE CORRELACION

34. Habilidades comunicativas en
una segunda lengua.

El Programa Académico debera
demostrar el efecto de las
estrategias empleadas para el
desarrollo de las habilidades en
una segunda lengua durante el
proceso de formaciéon de los
estudiantes y en la interaccion con
comunidades no
hispanohablantes, teniendo en
cuenta la diversidad cultural del
pais.

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

6.1. Acciones para hacer frente a
oportunidades.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para
lograrlos.

6.3. Planificacién de los cambios.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacién y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Diseno y desarrollo de los productos y servicios.
8.5. Produccion y prevision del servicio.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.

9.2. Auditoria interna.

9.3. Revision por la direccion

10.1. Generalidades

10.3. Mejora continua.

los riesgos y

En esta caracteristica se establece que en
el instituto de educacion superior se debe
implantar una mejora en las habilidades
comunicativas para una segunda lengua,
a través de la inclusién de herramientas
TIC'S, que aporte a la formacion del
estudiante, aumentando su eficiencia y
eficacia, competencia y mejora continua.

8. Aportes de la
investigacion,
la innovacion,
el desarrollo
tecnologico vy
la  creacion,

asociados al

35. Formacion para la
investigacion, la innovacion y
la creacion.

El Programa Académico debera
demostrar que promueve desde la
interaccion profesor-estudiante, el

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestion
de la calidad.

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

Esta caracteristica nos expone que la
institucion de educacién superior debe
realizar procesos tendientes al desarrollo
y aplicacion de la investigacion formativa,
incluyendo a sus estudiantes a través de
actividades investigativas, como
semilleros, auxiliares de investigacion y
jovenes investigadores, esto apoyado por
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CNA DEL CNA
desarrollo de capacidades de 6.2. Objetivos de la calidad y la planificacion para la consolidacion de procesos
programa indagacion y blusqueda, lograrlos. caracterizados y normalizados en el
académico. pensamiento critico, creativo e 6.3. Planificacion de los cambios. sistema de gestion.
innovador y la formacién en 7.1. Los recursos.
El Programa | diferentes métodos para la 7.2. Competencia.

Académico debera
definir unos
patrones filoséficos,
pedagogicos y
organizacionales,

que le den identidad
a su comunidad
académica, y
deberd demostrar
que contribuye a la
formacion de un

espiritu
investigativo,
artistico, creativo e
innovador que
favorece en el
estudiante una

aproximacion critica
y permanente al
estado del arte en el

area del
conocimiento  del
Programa
Académico.

investigacion, la innovacion y la
creacion, de acuerdo con la
naturaleza, nivel de formacioény
modalidad del Programa
Académico.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacioén.

7.5. Informacion documentada.

8.1. Planificacién y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.
8.4. El control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.
9.2. Auditoria interna.

9.3. Revision por la direccion

10.1. Generalidades

10.3. Mejora continua.
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CNA DEL CNA
36. Compromiso con la

investigacion y la creacion.
4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.
El Programa Académico debera | 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de

demostrar que los profesores | las partes interesadas.

realizan actividades de | 5.1. Lidera;go y compromiso.
investigacion, desarrollo 2i '—2 politica de Ca“dﬁd- ; I _
tecnologico, innovacion o | 6-1. Acciones para hacer frente a los resgos v | o) ooig caracteristica, el instituto de

oportunidades.
6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para
lograrlos.

creacién, reconocidas por el
Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, cuenta con L .
.. g y 6.3. Planificacion de los cambios.
condiciones y recursos .
institucionales para el desarrollo 7.2. Competencia.
P 7.3. La toma de conciencia.

de dichas acztlv_|dades. E,l 8.1. Planificacién y control operacional.

Programa  Académico  debera | g 5 Requisitos para los productos y servicios.
evidenciar que los productos | g 3 pisefio y desarrollo de los productos y servicios.
resultantes de estas actividades | 8.6, La liberacion de los productos y servicios.

fortalecen los aspectos | 9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.
curriculares, la formacion de los | 9.2. Auditoria interna.

estudiantes y contribuyen a la | 10.1. Generalidades
generacion de nuevo | 10.3. Mejora continua.
conocimiento o a la solucion de
problemas de la sociedad.

educacion superior debe propender por
fomentar la investigacion y la publicacion
de los productos obtenidos por los grupos
o semilleros de investigaciéon, donde los
docentes participan constantemente, con
procesos caracterizados y normalizados
que hacen posible la obtencion de
resultados eficaces y eficientes.

Mediante la caracteristica 37 el instituto
de educacion superior debe establecer el
bienestar universitario que sea coherente
con la del sistema de gestion,
constituyendo una politica en sus
procesos, caracterizandolos y midiéndolos
para ser mejorados continuamente,
impactando en el desarrollo integral de los

9. Bienestar de la | 37- Programas y servicios. 4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.

comunidad 4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
P El Programa Académico debera | las partes interesadas.
académica del : P T . .
demostrar la implementacion de | 4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion

progrfam_a politicas de bienestar, definidas | de la calidad.
academico. institucionalmente, para buscar el | 5.1. Liderazgo y compromiso.

desarrollo humano y el 5.2. La poll'tica de calidad.
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debera, a partir de
su tradicion 'y
cultura del
mejoramiento
continuo, y de los
fines filosoficos,
pedagogicos y
organizacionales,
que dan identidad
a su comunidad
académica, contar
con programas de
Bienestar
Institucional
pertinentes y
adecuados a las
necesidades de su

comunidad
académica, cuyos
resultados sean

demostrables.

administrativo). Estas acciones
deberdn tener en cuenta las
condiciones y necesidades de
cada estamento, en cada uno de
los lugares donde desarrolle sus
labores, de acuerdo con la
naturaleza, nivel de formacién y

modalidad del Programa
Académico, en el marco del
pluralismo, la diversidad y la
inclusion.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacién y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Diseno y desarrollo de los productos y servicios.
8.4. El control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

8.5. Produccion y prevision del servicio.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.

9.2. Auditoria interna.

10.1. Generalidades

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

CNA DEL CNA
mejoramiento de la calidad de | 6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y miembros de la comunidad institucional,
vida de la persona y del grupo | oportunidades. como son los estudiantes, profesores y
institucional como un todo | 6.2. Objetivos de la calidad y la planificacion para administrativos que permiten la
El Programa ( . | | isfaccion de | ;
L estudiantes, docentes y persona| ograrlos. satisfaccion de las partes interesadas.
académico 7.1. LOS recursos.
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EVALUACION DEL FACTORES DE EVALUACION 2 ANALISIS DE CORRELACION
sl G el RELACIONADOS EN EL SISTEMA DE GESTION 2 e e
CNA DEL CNA
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion
L L de la calidad.
38. Participacion y seguimiento. 5.1. Liderazgo y compromiso.
o _ | 5.2. La politica de calidad.
El' Programa Académico debera | 6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos v
demostrar que cuenta con una | oportunidades. En | teristica 38 tabl
estructura organica y con una | 6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para ng: C?ora?aer:; Igc?adénfiioesd:beecfor?’;\er
infraestructura para el desarrollo | lograrlos. con Zst% cturas de  sesuimiento
de los planes y las actividades | 6.3. Planificacion de los cambios. | estructy _seguimi y
ofrecidas institucionalmente en el | 7.1. Los recursos participacion del estudiante en todo el
. p o - plan de estudios, impartiendo el bienestar
mismo, asi como para el fomento | 7.2. Competencia. y la mejora continua en funcién del
y seguimiento de la participacion | 7.4.La comunicacion. . sistema de gestién académica.
de los estudiantes en dichos | 8-1. Planificaciony control operacional.
programas y en el uso de la | 83 Diseﬁoy_f:iesarroll_o _Qe los prodgqtosyservicios.
bienestar. 8.6. La I|_ber?c_|on de los productos y servicios.
9.2. Auditoria interna.
9.3. Revision por la direccion
10.1. Generalidades
10.3. Mejora continua.
10.Medios 39.Estrategias y recursos de 4.2, Comp'rensién de las necesidades y expectativas de N
. apoyo a profesores. las partes interesadas. Esta caracteristica establece que toda
edut;:.atl\tlos dy 4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestion | institucion de educacién superior debe
ambientes de P . | de la calidad. contar con los recursos de apoyo para el
aprendizaje. El Programa Acaderr_nco debera 5.2. La politica de calidad. acompafamiento a la labor docente, de
demostrar que dispone de ; . )
d h t 6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y | manera que se enriquezca el proceso de
recursos de apoyoy que ha pue§ 0 oportunidades. aprendizaje, adicionalmente debe haber
El Programa | ¢, marcha estrategias ”
Académico L. g 7.1. Los recursos. una politica y procesos claros y eficientes
deberd asesurar pedagogicas y de | 7.2 competencia. para su desarrollo, promoviendo la mejora
g acompanamiento para fortalecer | 7 4. |a comunicacién. continua de cada programa académico.
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CNA DEL CNA
la disponibilidad y 7.5. Informacién documentada.
el uso de medios |a los profesores en sus 8.1. Planificacion y control operacional.

educativos que
permitan la
creacion de
ambientes de
aprendizaje

coherentes  con
los resultados
esperados y
acordes con su
naturaleza, nivel
de formacion vy
modalidad.

habilidades de comunicacién y de
interaccion con los estudiantes,

con el fin de lograr el
mejoramiento permanente de sus
labores de docencia,
investigacion, desarrollo

tecnolégico, innovacioén, creacion,
en coherencia con los propdsitos
de aprendizaje  segln la
naturaleza, nivel de formacién y
modalidad del Programa
Académico.

9.2. Auditoria interna.
10.1. Generalidades

10.3. Mejora continua.

10.2. No conformidad y accion correctiva.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.

40. Estrategias y recursos de
apoyo a estudiantes.

El Programa Académico debera
demostrar la disponibilidad,
acceso, UsO Yy apropiacion, por
parte de los estudiantes, de
espacios, recursos, herramientas
y equipos para enriquecer los
procesos de ensenanza |y
aprendizaje, segln la naturaleza,
nivel de formacion y modalidad del
programa académico, atendiendo
a su contexto y a los principios de
pluralismo, diversidad e inclusion.

5.1. Liderazgo y compromiso.
5.3. Roles,
organizacion.
6.1. Acciones para hacer frente a
oportunidades.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacién y control operacional.
8.5. Produccion y prevision del servicio.
8.7. Control de las salidas no conformes.
9.1.
9.2.
9.3.

Auditoria interna.
Revision por la direccion

responsabilidades y autoridades en

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

la

los riesgos y

Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.

Esta caracteristica expone que cada
programa académico de la institucion
educativa debe contar con recursos que
apoyen al estudiante en el proceso
académico de formacion, que pueda
aportar y enriguecer la ensenanza,
promoviendo la mejora continua, control y
planificacion del proceso. Se debera
contar con los laboratorios, talleres,
equipos, auditorios, etc., en cantidad
suficiente, bien dotados y cumpliendo los
estandares de calidad tanto normativos
como de los requisitos establecidos por
las partes interesadas.
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10.1. Generalidades

10.3. Mejora continua.

4.1. Comprension de la organizacion y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion
de la calidad.

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion. los

ANALISIS DE CORRELACION

41. Recursos bibliograficos y de

informacion. La caracteristica 41 hace referencia a que

recursos  bibliograficos y de

El Programa Académico debera
demostrar que cuenta con

7.1. Los recursos.
7.2. Competencia.
7.3. La toma de conciencia.

informacion permite al estudiante, al
docente, al administrativo y al publico en
general tener acceso al conocimiento y la

_refcursos. ) b|b||ograf|c<3[s dy dle 7.4. La comunicacion. informacion documentada que ayuda a los
Informacion para aténder 1a | 7 5 4 formacion documentada. procesos  formativos, técnicos vy
totalidad de estudiantes, de 81

administrativos en funcién de un sistema
de gestion de la calidad eficiente y en
mejora continua.

. Planificacion y control operacional.

acuerdo con la naturaleza, nivel | g 5 pequisitos para los productos y servicios.

de formacion Yy modalidad del | g 3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
Programa Academico. 8.5. Produccion y prevision del servicio.

8.7. Control de las salidas no conformes.

9.1. Monitoreo, medicién, analisis y evaluacion.

9.3. Revision por la direccion

10.1. Generalidades

10.3. Mejora continua.

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestion
de la calidad.

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

A partir de esta caracteristica, el instituto
educativo deberad crear los procesos
administrativos y académicos, para
obtener una correcta gestion en el
programa, liderado por personal
competente, promoviendo el desarrollo de
los ejes misionales y permitiendo el buen
desarrollo de cada uno de ellos mediante

42, Organizacion y

11.0rganizacion, o »
administracion.

administracion
y financiacion
del programa
académico.

El Programa Académico debera
demostrar que su estructura
organizacional cuenta con un
(unos) cuerpo(s) colegiado(s)
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CNA DEL CNA
donde participan representantes | 5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la | la utilizacion de procesos estandarizados
de los profesores, los estudiantes | organizacion. y validados del sistema de gestion;
El Programa y los egresados, y que, ademas, | 6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y | aumentando la eficiencia y eficacia en
Académico tiene implementados los | oportunidades. funcion de la satisfaccion de las partes
debera contar con | mecanismos administrativos | 6-2. Objetivos de la calidad y la planificacion para | interesadas.
una  estructura | necesarios para el aseguramiento | lograrlos.

administrativa vy
de procesos de
gestion que estén
al servicio de las
labores de
docencia,
investigacion,
desarrollo
tecnoldgico,
innovacion,
creacion, segun
su naturaleza,
nivel de formacion
y modalidad.

de la Alta Calidad.

Planificacion de los cambios.

Los recursos.

Competencia.

La toma de conciencia.

La comunicacion.

Informacion documentada.

Planificacion y control operacional.
Requisitos para los productos y servicios.
Diseno y desarrollo de los productos y servicios.
Produccion y prevision del servicio.

La liberacion de los productos y servicios.
8.7. Control de las salidas no conformes.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.
9.2. Auditoria interna.

9.3. Revision por la direccion

10.1. Generalidades

10.2. No conformidad y accion correctiva.
10.3. Mejora continua.

6.3.
7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
8.1.
8.2.
8.3.
8.5.
8.6.

43. Direccidn y gestion.

El Programa Académico debera
demostrar que tiene liderazgo en
la gestibn, con orientaciones
definidas 'y conocidas  por
profesores y estudiantes, las

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.
4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para
lograrlos.

En esta caracteristica se puede
determinar que la direccion del programa
debe contar con procesos de gestion que
posibiliten el buen desarrollo de éste, a
través de acciones estandar vy
documentadas que permitan al programa
brindar un servicio educativo de calidad,
que pueda ser coherente con el sistema
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cuales contribuyen a la dinamica
administrativa 'y  académica.
También debera demostrar la
existencia de procesos, tramites y
procedimientos claros y conocidos
por la comunidad académica y los
grupos interés relacionados con el
Programa Académico.

7.2. Competencia.

7.4. La comunicacién.

7.5. Informacion documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Diseno y desarrollo de los productos y servicios.
8.4. El control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente.

8.5. Produccion y prevision del servicio.

8.7. Control de las salidas no conformes.

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.

9.2. Auditoria interna.

10.1. Generalidades

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

de gestion y por medio de este satisfacer
las necesidades y requisitos de la
comunidad institucional, promoviendo la
mejora continua y el control de sus
procesos.

44, Sistemas de comunicacion e
informacion.

El Programa Académico debera
demostrar que cuenta con
mecanismos que facilitan Ia
comunicacion entre todos los
miembros de su comunidad y con
sistemas de informacion
establecidos y accesibles, en el
marco de los derechos de la
protecciéon de datos.

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.
4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion.

6.1. Acciones para hacer frente a
oportunidades.

7.1. Los recursos.

7.3. La toma de conciencia.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.
8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Diseno y desarrollo de los productos y servicios.
8.5. Produccion y prevision del servicio.

los riesgos y

La institucion educativa debe contar con
sistemas tecnolégicos de comunicacion
que permitan el contacto eficiente entre
las partes interesadas de cada programa
académico, siendo éste un eje importante
en el sistema de gestion de la calidad,
eficiencia y eficacia.
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9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.
9.2. Auditoria interna.

9.3. Revisién por la direccién

10.1. Generalidades

10.3. Mejora continua.

45 Estudiantes y
institucional.

capacidad

El Programa Académico debera
demostrar que la totalidad de los
estudiantes  matriculados es
compatible con las capacidades
institucionales en materia de sus
recursos humanos, técnicos,
tecnolégicos y financieros, entre
otros, necesarios para favorecer la
permanencia, el desarrollo
académico y la graduacion de los
estudiantes.

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion
de la calidad.

4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos vy
oportunidades.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para
lograrlos.

6.3. Planificacion de los cambios.

7.5. Informacion documentada.

8.1. Planificacién y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Diseno y desarrollo de los productos y servicios.
8.5. Produccion y prevision del servicio.

9.1. Monitoreo, medicién, analisis y evaluacion.

9.3. Revision por la direccion

10.1. Generalidades

10.3. Mejora continua.

En cuanto a ésta caracteristica el nimero
de estudiantes que el instituto educativo
esta en capacidad de admitir se relaciona
directamente como un proceso anexo a la
admision de estudiantes; a la capacidad
en cada programa académico ofertado
mediante la planificacion del sistema de
gestion, siendo un aspecto a tener en
cuenta dentro de la prestacion del
servicio, permitiendo la satisfaccion de las
necesidades y requisitos de las partes
interesadas, aumentando la eficiencia y
eficacia del mismo, ademas debe medirse
y mejorarse.

46. Financiacion del

académico.

programa

El Programa Académico debera
demostrar que dispone de
recursos financieros para su
funcionamiento e inversién, de
acuerdo con su naturaleza, nivel
de formacién y modalidad, asi

4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

4.3. Determinacién del alcance del sistema de gestién
de la calidad.

5.2. La politica de calidad.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para
lograrlos.

7.1. Los recursos.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacion documentada.

Con esta caracteristica se pretende hacer
saber que el programa debe contar con
recursos presupuestados anualmente
para poder disponer de los rubros del
desarrollo de los ejes misionales, de apoyo
y estratégicos, asi como los procesos de
evaluacion y mejora continua, que
posibilite el cumplimiento de los objetivos
del programa y la satisfaccion de las
partes interesadas.
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FACTORES DE CARACTERISTICAS DE LOS
P 2 NUMERALES NORMA ISO 9001:2015 7 A
EVALUéCNI2N DEL FACTORESD[[:)LECEI\\I/AALUACION RELACIONADOS EN EL SISTEMA DE GESTION ANALISIS DE CORRELACION

como con la naturaleza juridica de | 9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion.

la Institucion, su identidad, | 9.2. Auditoria interna.

mision, tipologia y contexto. 9.3. Revision por la direccion

10.1. Generalidades

10.2. No conformidad y accién correctiva.

10.3. Mejora continua.

4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion

de la calidad.
47.Aseguramiento de la alta | 4.4. El sistema de gestion de la calidad y sus procesos.
calidad y mejora continua. 5.1. Liderazgo y Compromiso.

5.2. La politica de calidad.
El Programa Académico debera 6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para

demostrar que tiene una cultura lograrlos. Con esta' caraoterfstioa podre_rpos dedu_cir
de mejoramiento continuo, que 7.1. Los recursos. que el instituto _de educamon superior
aplica criterios y procedimientos 7.2. Competen.ma.” debe tener up mgjoram|ento contmugi las

7.4. La comunicacion. cuales se cristalicen en la formulacion y

parg 'Ia .evaluamon perlodlcg Y| 7.5. Informacién documentada. ejecucion de los planes de desarrollo de
participativa de sus estrategias, 8.1. Planificacién y control operacional. caracter operativo y estratégico.
procesos y resultados de | g5 Requisitos para los productos y servicios.
aprendizaje, y que formula y| g3 pisenoy desarrollo de los productos y servicios.
desarrolla sus objetivos, planes y | g 5. produccién y previsién del servicio.

proyectos, de acuerdo con su | g7, Control de las salidas no conformes.
naturaleza, nivel de formacion y | 9.1. Monitoreo, medicién, anélisis y evaluacion.
modalidad. 9.2. Auditoria interna.

9.3. Revisién por la direccion

10.1. Generalidades

10.2. No conformidad y accion correctiva.

10.3. Mejora continua.
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FACTORES DE
EVALUACION DEL
CNA

CARACTERISTICAS DE LOS
FACTORES DE EVALUACION
DEL CNA

NUMERALES NORMA ISO 9001:2015
RELACIONADOS EN EL SISTEMA DE GESTION

ANALISIS DE CORRELACION

12.Recursos
fisicos y
tecnolégicos.

Un Programa
Académico de Alta
Calidad se reconoce
porque dispone de
los recursos
requeridos para dar
cumplimiento a su
proyecto educativo,
en coherencia con
sus objetivos y de

acuerdo con su
naturaleza, nivel de
formacion y
modalidad.

48. Recursos de infraestructura.

El Programa Académico debera
demostrar que cuenta, entre
otros, con espacios fisicos, aulas,
laboratorios, talleres, centros de
simulacién, plataformas
tecnolégicas, biblioteca y salas de
estudio, para el cumplimiento de
sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas
y culturales, acordes con sus
objetivos, con su naturaleza, nivel
de formacién y modalidad.

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de

las partes interesadas.

5.1. Liderazgo y compromiso.

5.2. La politica de calidad.

6.1. Acciones para hacer frente a
oportunidades.

6.2. Objetivos de la calidad y la planificacién para

lograrlos.

6.3. Planificacion de los cambios.

7.1. Los recursos.

7.2. Competencia.

8.1. Planificacién y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.
8.3. Diseno y desarrollo de los productos y servicios.
8.5. Produccion y prevision del servicio.

8.6. La liberacién de los productos y servicios.
9.2. Auditoria interna.

9.3. Revision por la direccion

10.1. Generalidades

10.2. No conformidad y accién correctiva.
10.3. Mejora continua.

los riesgos y

Segln la caracteristica 48 el instituto
educativo debe contar con una planta
fisica amplia, bien dotada y en
condiciones Optimas que posibilite el
avance de las actividades académicas, de
investigacion, administrativo, social y
lGdico que permitan brindar un excelente
servicio, de calidad y que satisfaga a las
partes interesadas. Mediante
procedimientos controlados y validados
de contratacion, logistica y organizacion,
enmarcados en el sistema de gestion.

49, Recursos informaticos y de
comunicacion.

El Programa Académico debera
demostrar que cuenta con las
plataformas informaticas y los
equipos computacionales y de
telecomunicaciones (hardware y
software licenciado) actualizados
y adecuados para el diseno y la

4.1. Comprension de la organizacién y de su contexto.

4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de

las partes interesadas.

5.2. La politica de calidad.

7.1. Los recursos.

7.4. La comunicacion.

7.5. Informacién documentada.

8.1. Planificacion y control operacional.

8.2. Requisitos para los productos y servicios.

8.3. Diseno y desarrollo de los productos y servicios.
8.7. Control de las salidas no conformes.

En esta caracteristica se plantea que el
instituto educativo superior debe contar
con recursos TIC 's para que posibiliten la
comunicacioén y la investigacion eficiente
de informacién para la comunidad
institucional, esto permitird adelantar sus
procesos misionales en funcién de una
educacion de calidad que logra utilizar
herramientas en la implantacion del
sistema de gestion y funcionara como eje
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FACTORES DE CARACTERISTICAS DE LOS
2 " NUMERALES NORMA ISO 9001:2015 <
EVALU,gCNI:\)N DEL FACTORESD[[:)LECEI\\I/:LUACION RELACIONADOS EN EL SISTEMA DE GESTION ANALISIS DE CORRELACION
produccién de contenidos, la | 9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion. articulador con todos los actores y partes
implementacion de estrategias | 9.3. Revision por la direccion interesadas.

pedagogicas y el continuo apoyo y | 10.1. Generalidades

seguimiento de las actividades 10.2. No conformidad y accién correctiva.
académicas de los estudiantes, | 10.3. Mejora continua.

acordes con su naturaleza, nivel
de formacién y modalidad.
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CAPITULO IV

ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION
REQUERIDA PARA LOS PROCESOS MISIONALES
DEL ISER, CON BASE EN LOS CAMBIOS
ESTUDIADOS.
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4.1. DOCUMENTACION EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015

La Norma I1SO 9001:2015 ha reducido significativamente los requisitos de
documentacion y permite mayor flexibilidad a la organizacion en cuanto a la forma que
escoge para documentar su SGC. Esto permite que cada organizacion desarrolle la minima
cantidad de documentacion necesaria a fin de demostrar la planificacion, operacion y
control eficaces de sus procesos y la implementacién y mejora continua de la eficacia de su
SGC. Se debe hacer énfasis en el hecho de que la Norma ISO 9001:2015 requiere un
“sistema de gestion de la calidad documentado”, y no un “sistema de documentos”.

(Bracho Baguero, 2009)

En la norma ISO 9001:2015, El sistema de gestion de la calidad de la organizacion
debe incluir la informacion documentada requerida por esta Norma Internacional y la
informacion documentada que la organizacion determina como necesaria para la eficacia

del sistema de gestion de la calidad. (Bracho Baquero, 2009)

En funcion del apartado 7.5.2 de la norma (“Creacion y actualizacion”) al creary
actualizar la informacion documentada, la organizacion debe asegurarse de que lo siguiente
sea apropiada la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de
referencia, el formato (por ejemplo, idioma, version del software, graficos) y los medios de
soporte (por ejemplo, papel, electronico) y la revision y aprobacion con respecto a la

conveniencia y adecuacion. (Bracho Baquero, 2009)

En funcion del apartado 7.5.3 de la norma ("Control de la informacion

documentada"), la informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la
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calidad y por esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que esté
disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite y esté protegida
adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado o

pérdida de integridad).

En funcion del apartado 7.5.3.2 para el control de la informacion documentada, la
organizacion debe abordar las siguientes actividades, segln corresponda a la distribucion,
acceso, recuperacion y uso, el almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de
la legibilidad, el control de cambios (por ejemplo, control de version) y la conservacion y

disposicion.

La informacion documentada de origen externo, que la organizacion determina como
necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la calidad, se debe

identificar, segin sea apropiado, y controlar. (Bracho Baquero, 2009)

4.2. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION EN EL INSTITUTO DE EDUCACION

SUPERIOR

Una vez identificados y definidos sus procesos se inicia con la fase de documentacion
de los elementos del sistema. Esta documentacion se realiza con la participacion de
personal directivo y operativo de la organizacion, en donde se identifican los procedimientos,
manuales, instructivos, registros y cualquier otro formato que interviene en el Sistema de
Gestion de la Calidad y su interrelacion. Una vez identificados los documentos se establece
un modelo de documentacion y las personas que realizaran esta actividad deben recibir
capacitacion sobre el tema.
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Los documentos que soportan el Sistema de Gestion de la Calidad son aquellos que
sirven de base para ejecutar los diferentes procesos que se desarrollan en el Sistema. Estos
documentos estan respaldados por las diferentes politicas institucionales de Instituto

superior de educacion rural y dan conformidad al Marco Normativo Externo.

La norma ISO 9001 promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos
cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la
calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
requisitos. Este enfoque debe ser de completo entendimiento por la persona encargada de

realizar la documentacion del Sistema de gestion. (Bracho Baquero, 2009)

4.3. PROCESO

Los procesos son definidos como las actividades que son realizadas paralela o
secuencialmente para el logro de objetivos organizacionales. Para Omar (2015) “es el
conjunto de procedimientos interrelacionados que toman entradas como alimentacion, se
analizan, se procesan y al final generan un resultado considerado salida, la cual aporta valor

agregado al cliente o usuario”

Un proceso es una actividad apoyada por recursos (insumos) y gestion que
transforma entradas en salidas. Las salidas de una funcién de la organizacion
frecuentemente son las entradas para otra. El enfoque de gestion de procesos consiste en
la identificacion y gestion sistematica de los diferentes procesos, y en particular de su
interaccion. Las nuevas normas se basan justamente en este enfoque, que se alinea con los
Principios de Gestion de la Calidad que enuncia la misma norma. (Bracho Baquero, 2009)
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A la identificacion de procesos dentro de la organizacion, junto con la interaccion de

€S0S procesos, asi como su gestion, se le denomina Enfoque basado en procesos.

La gestion por procesos esta dirigida a realizar procesos competitivos y capaces de
reaccionar autbnomamente a los cambios mediante el control constante de la capacidad de
cada proceso, la mejora continua, la flexibilidad estructural y la orientacion de las
actividades hacia la plena satisfaccion del cliente y de sus necesidades. Es uno de los
mecanismos mas efectivos para que la organizacion alcance unos altos niveles de
eficiencia. La Figura 4 proporciona una representacion esquematica de cualquier proceso y
muestra la interaccion de sus elementos. Los puntos de control del seguimiento y la
medicion, que son necesarios para el control, son especificos para cada proceso y variaran

dependiendo de los riesgos relacionados. (Bracho Baquero, 2009)

Fuentes de Entradas ACTIVIDADES Entradas Fuentes de
entradas entradas
PROCESOS MATERIA, MATERIA, PROCESOS
PRECEDENTES ENERGIA, ENERGIA, POSTERIORES
Por ejemplo, en INFORMACION INFORMACION Por ejemplo, en
proveedores Por ejemplo, en Por ejemplo, en cliente (Internos
(Internos (o] forma de la forma de o0 externos), en
externos), en materiales, producto, otras partes
clientes, en otras recursos, servicio, interesadas
partes interesadas requisitos. decision. pertinentes.
I Posibles controles y punto de 1 I
control para hacer ,
seguimiento del desempeno y
medirlo.
Figura 4. Representacion gréafica de los elementos de un proceso
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4.3.1. Ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

La NTC ISO 9001 : 2015 incorpora el ciclo planificar, hacer, verificar y actuar conocido
también como el ciclo PHVA y el pensamiento basado en riesgos. El ciclo PHVA permite a una
organizacién asegurarse de que Sus procesos cuenten con los recursos y sean gestionados
adecuadamente, puede aplicarse a todos los procesos y al sistema de gestion de calidad como un

todo. (Bracho Baquero, 2009)

Apoyo (7)
Organizaciéon

Operacion
v (8)
contexto
(4)
P Satisfaccion
del cliente
R t lanif d Evaluacién
equisitos Planificacion Liderazgo del Resultados
del cliente # desempeiio del SGC
(@
Proyectos y
Servicios
Necesidades y
expectativas
de las partes -
interesadas Mejora
pertinentes (10)
(4)

Figura 5. Representacion de la estructura de esta Norma Internacional con el ciclo PHVA

4.3.2. Caracterizacion de procesos

Para el logro del tercer objetivo del proyecto, consistente en disenar las fichas de
caracterizacion de los diferentes procesos encontrados en la organizacion, se elaboro
prioritariamente el formato caracterizacion con el fin de ordenar adecuadamente los datos

necesarios requeridos. (Dasilva Patria, 2016)
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Esta caracterizacion permite ver en contexto y de manera integral la esencia de un proceso,
frente al aporte que haga al logro de los objetivos de la organizacion. Es la fuente para visualizar las
interacciones de cada uno de los procesos definidos, porque muestra como cada uno de ellos utiliza
y transforma unos insumos, obtenidos a partir de otros procesos que intervienen como proveedores,
y contribuyen a la generacion de productos que seran utilizados por otros procesos o subprocesos,

referenciados como clientes. (Dasilva Patria, 2016)

El objetivo de documentar procesos es basicamente obtener claridad sobre la forma en que
deben desarrollarse los procesos involucrados con el producto o servicio, de tal modo que sean
realizados en forma estandar y con mayor agilidad y eficacia. Es por esto que se crea la necesidad de
generar la recoleccion de la informacion que se requiera, con el fin de que se logren los objetivos

mencionados anteriormente. (Dasilva Patria, 2016)

Antes de empezar a documentar el encargado necesita conocer la interaccion de los
procesos de la institucion, la metodologia que se utiliza para documentar y conocer la
documentacién existente sobre el proceso que se va a documentar. De tal modo que pueda

identificar la situacion actual de la documentacién de este proceso. (Dasilva Patria, 2016)

La caracterizacion inicia con la descripcion del objetivo del proceso, la asignacion del
responsable, la descripcion de los proveedores, entradas, actividades, salidas y clientes del proceso,
ademas de determinar los recursos necesarios para la ejecucion del proceso, la documentacion,

requisitos legales y la manera de hacer el seguimiento y medicion del proceso: (Dasilva Patria, 2016)
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Identificacion del Nombre del proceso a

Objetivo Objetivo Principal del proceso que se encuentra

Responsable Responsable del proceso

Reauisitos Especificar las normas aue soportan el proceso que se encuentra caracterizando
Alcance Especificar el alcance del proceso aue se encuentra caracterizando
Fuentes de @ ACTIVIDADES Fuentes de
entradas entradas
Proveedores Insumos, Relaciona Relaciona Relaciona
del proceso vy informacion, detalladamente detalladamente detalladamente
subproceso, documentos, todas y cada todas y cada todas y cada

de los cuales
depende el
proceso que se
encuentra

caracterizando

materia prima.
Elementos que
son necesarios
para iniciar el
proceso.

una de las
actividades que
identifican el
proceso para su
desarrollo.

una de las
actividades que
identifican el
proceso para su
desarrollo.

una de las
actividades que
identifican el
proceso para su
desarrollo.

Recursos
En esta seccion se describen los
recursos necesarios para la

Requisitos legales y reglamentarios
Se tiene en cuenta requisitos legales necesarios para cumplir
el proceso, ejemplo: ISO, requisitos de ley, requisitos de la
empresa, requisitos del cliente.

Documentos asociados
Documentos necesarios para el
desarrollo del proceso y los
registros que el mismo genera

Seguimiento y medicion
Elementos del proceso a controlar, medir y hacer seguimiento
en la realizacion del mismo.

Figura 6. Ficha de caracterizacion
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Una vez caracterizados los procesos, se inicia la documentacién relacionados con
cada proceso, la informacion contenida en la documentacion fue validada junto a los responsables
de cargo y aprobada por la gerencia, con los cuales se reviso que los procedimientos contenidos en
los documentos fuesen realmente los que se llevan a cabo para realizar los diferentes procesos.

(Dasilva Patria, 2016)

Las fichas de caracterizacion de los procesos de apoyo y las fichas
documentadas de cada subproceso, al igual que los formatos creados, quedaron a disposicion del
instituto de educacion superior rural, para su aplicacion, realizacion de cambios y actualizacion,

segln lo requiera la organizacion para mejorar continuamente. (Dasilva Patria, 2016)

4.3.4. Codificacion implementada en la informacion documentada

La codificacion utilizada en los procedimientos y caracterizaciones de los procesos
actualizados en el instituto de educacién rural se compone de las siguientes letras denotadas una a

una de la siguiente manera. (Martinez Lopez, 2017)
P -AC-02 - VO1

P: Esta letra identifica el tipo de documento, en este caso es P denota un procedimiento de un

procesos.
AC: Esta letra identifica el tipo de proceso, en este caso es AC denota un proceso de acreditacion.
02: Este nimero nos indica el procedimiento del proceso que se lleva a cabo.

VO1: Estas letras nos indican la versién del procedimiento del proceso que se lleva a cabo.
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En la siguiente tabla se evidencia la actualizacion de los procedimientos de los

procesos realizados en este proyecto, la norma fundamental para esta elaboracion y control general

de los documentos del sistema de gestion fue la ISO 9001:2015, con el fin de mantener la

documentacioén bajo la norma. (Martinez Lopez, 2017)

Tabla 3. Elaboracion y actualizacion de documentos

Macroproceso Proceso Procedimiento Codificacion Resultado
» Procedimiento
Creacion de para la creacion
nuevos EJro.grama de nuevos P-CR-01-V03 Creado
académicos programa
académicos.
Procedimiento
Autoevaluacion de para la
programa autoevaluacion de P-AC-02-V01 Creado
Misionales Y académicos programa
i académicos.
evaluacion
Procedimiento
Autoevaluacion Autoevaluacion P-AC-05-V00 Creado
Institucional Institucional
Procedimiento de
Servicios no servicios no P-AC-06-VO4 Creado
conforme conforme
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CAPITULO V

SISTEMA DE GESTION A PARTIR DE LA NORMA
ISO 9001: 2015 Y LOS LINEAMIENTOS DEL
CNA 2020 PARA LOS PROCESOS MISIONALES
DEL ISER.
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5.1 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para
una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempeno global y proporcionar una
base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible. En este caso la organizacion es el
Instituto Superior de Educacion Rural, pero enfocado solamente en los procesos misionales,
a partir de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion

CNA 2020. (IS0, 2015)

De acuerdo al mapa de procesos con que el Instituto Superior de Educacion Rural

Plantea ISER cuenta, los procesos misionales son tres:

Figura 7. Procesos Misionales del ISER

— 7 »r rs ”
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5.1.1. Politica

5.1.1.1. Establecimiento de la politica de calidad

La norma ISO 9001:2015 en su numeral 5.2.1 establece que la alta direccion debe
establecer, implementar y mantener una politica de la calidad que sea apropiada al
proposito y contexto de la organizacion y apoye su direccion estratégica; que proporcione un
marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad; que incluya un
compromiso de cumplir los requisitos aplicables y que incluya un compromiso de mejora

continua del sistema de gestion de la calidad. (ISO, 2015)

5.1.1.2. Comunicacién de la politica de calidad

La norma ISO 9001:2015 en su numeral 5.2.2 establece que la politica de calidad
debe estar disponible y mantenerse como informacion documentada, debe comunicarse,
entenderse y aplicarse dentro de la organizacion; y estar disponible para las partes

interesadas pertinentes, seglin corresponda. (ISO, 2015)
5.1.1.3. Apartados de la politica de calidad

1. Debe especificar el proposito de la empresa

2. Debe especificar un compromiso por parte de la empresa hacia el consumidor o

cliente.
3. Indicador del cumplimiento.

4. Que sea extensivo, gue si hay un cambio 0 mejora continua dentro del sistema, este

sistema general de la empresa tienda a mejorar.

(@) m “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz
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5. Sujeto a cambio, significa que si el sistema esta mejorando o esta cambiando de

forma continua siempre va a haber un cambio dentro de la misma. (ISO, 2015)

5.1.1.4. Politica de calidad para el ISER

<<El instituto superior de educacion rural tiene como politica de calidad alcanzar la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus usuarios y partes interesadas,
mediante la formacion integral de profesionales que respondan a las expectativas del
entorno, con una cultura de internacionalizacion, liderazgo académico y responsabilidad
social e ambiental, a través de los procesos de autoevaluacion en busca del mejoramiento
continuo de la docencia, de la investigacion y de la extension, con una gestion eficiente,
eficaz y efectiva, una pertinencia académica, el bienestar universitario y el desarrollo de su
talento humano comprometidos con la responsabilidad social y el desarrollo de los procesos

institucionales.>>

5.1.1.5. Estrategias

El instituto superior de educacion rural para lograr cumplir con su politica
de calidad y demas procesos institucionales de manera satisfactoria implementar el
fortalecimiento de los procesos de autoevaluacién y calidad con miras al mejoramiento
continuo con el Sistema de autoevaluacion y la acreditacion Institucional, el aseguramiento
de las condiciones de calidad teniendo en cuenta el registro calificado, la acreditacion de
programas, la acreditacion institucional y los modelos de calidad de los programas

académicos, el diseno de sistemas que garanticen la calidad de la gestion como la norma
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ISO, el diseno de estrategias de seguimiento y evaluacion de los procesos de formacion

como las ECAES y observatorio curricular. (Medellin, 2019)

5.1.1.6. Compromisos

El instituto superior de educacion rural para lograr cumplir con su politica
de calidad y demas procesos institucionales de manera satisfactoria debera comprometerse
a cumplir con la excelencia en la gestion institucional, con la excelencia en los servicios
prestados como innovacion y amplia oferta de servicios de calidad, con la excelencia en los
procesos internos y externos, con la excelencia en la infraestructura y tecnologia prestada,
con la excelencia humana para promover el bienestar y la cultura institucional mediante un
ambiente de trabajo seguro y productivo, con la internacionalizacion en busca de establecer
relaciones y convenios internacionales para potenciar la experiencia local y multicultural, y

por ultimo estar en concordancia con la normativa nacional. (Norte, 2019)

5.1.1.7. Sistema de gestion

Segln la ISO la adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una
decision estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempeno
global y proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible. Los
beneficios potenciales para una organizacion de implementar un sistema de gestion de la

calidad basado en esta Norma Internacional son: (ISO, 2015)

a) La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los

requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

b) Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente.
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c) Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos.

d) La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de la

calidad especificados.

5.1.2. Objetivos del sistema de gestion de la calidad (Norte, 2019) (Salle, 2019)

e Normalizar e efectuar los procesos académicos en cumplimiento de los requisitos
para el funcionamiento de la institucion, y de la politica de calidad con enfoque de
mejoramiento continuo.

e Brindar servicios de alta calidad, acordes con la capacidad instalada, las
necesidades de los clientes y partes interesadas para el crecimiento de la institucion.

e Fortalecer e implementar los convenios de internacionalizacion con el fin de
favorecer el desarrollo interno, centros de investigacion que permitan el desarrollo de
las actividades y compartir las buenas practicas académicas y potenciar las
experiencias multiculturales.

e Soportar los procesos misionales de la institucion y la toma de decisiones con la

aplicacion de todas las acciones basadas en la gestion institucional.

e Garantizar la satisfaccion de las necesidades de sus estudiantes y las partes
interesadas.
e Salvaguardar el cumplimiento de la normativa nacional para estar en concordancia

con los lineamientos y estandares de calidad estipulados por el estado.
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5.1.3. MATRIZ LEGAL: Sistema de Gestion de la Calidad

Tabla 4. Matriz Legal SGC (ISO, 2015) (ISER, 2019)

septiembre de 2016

DOCUMENTO ORDEN CONCEPTO
Constitucion politica de Nacional Garantiza que todas las personas tengan las mismas

Colombia 1991 oportunidades al acceso a la educacion.

Es la base del sistema de gestion de calidad buscar
Norma ISO 9001:2015 Nacional cumplir las exigencias internas y externas del Instituto

Superior de Educacién Rural en general.

Se establece y organiza el acceso a la educacién

superior.

Ley 30 de 1992 Nacional Comprende los programas de Educacion permanente,
cursos, seminarios y demas programas destinados a la
difusion de los conocimientos.

Decreto 2376 de 2010 Nacional Solicitud o _ ’Renovamon de registro calificado vy
autoevaluacion
Seleccion docente tiempo completo y medio tiempo,
Decreto 1279 de 2002 Nacional responsabilidad académica, evaluacién y desarrollo
docente
Ley 397 de 1997 De ART. 18. El estado, a través del ministerio de cultura y
cultura del fomento y los las entidades territoriales, establecerda estimulos
estimulos a la creacion, Nacional especiales y promocionara la creacion, la actividad
investigaciony a la artistica y cultural, la investigacion y el fortalecimiento
actividad artistica y cultural de las expresiones culturales.
Por el cual se incorpora el Instituto Superior de
Oepra s e 6El 1Ll Departamental | Educacion Rural ISER de Pamplona al Departamento
agosto de 2009
Norte de Santander
Decreto 2365 de 1956 Interno Por el cual se crea el Instituto de Educacion Rural de
Pamplona, Norte de Santander
Acuerdo 010 del 02 de Interno Por el cual se expide el Estatuto General del Instituto
diciembre de 1993 Superior de Educacién Rural ISER de Pamplona
Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo 010 de
AU AN 22 G Interno 1993 - Estatuto General del Instituto Superior de

Educacion Rural - ISER de Pamplona
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Acuerdo 022 del 28 de

Por medio del cual se modifica parcialmente el
Proyecto Educativo Institucional del Instituto Superior

julio de 2015 Interno de Educacion Rural ISER, aprobado mediante Acuerdo
No 027 del 31 de octubre de 2005
Acuerdo 027 del 31 de Por_ eI_ cual se adopta el P_royeoto Edgcatwo
octubre de 2005 Interno Ins‘utucpnal PEI, para el Instituto Superior de
Educacion Rural ISER de Pamplona
Por el cual se adopta el Plan de Desarrollo 2015 -
Acue_rdq DERd=l e Interno 2020 del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER
junio de 2015
de Pamplona
Por el cual se priorizan los proyectos del Plan de
Acuefd° 030 del 09 de Interno Desarrollo 2015 - 2020 del Instituto Superior de
noviembre de 2016 L
Educacion Rural ISER de Pamplona
Acuerdo 016 del 15 de Por el_pual se cre_a el Slsten_na de Investl_g:amon y
. Interno Extension en el Instituto Superior de Educacion Rural
Noviembre de 2005 _ ISER
Acuerdo 024 del 23 de Por el cual se estgblecen Ias.Polltlcas de P.r’opledad
Interno Intelectual del Instituto Superior de Educacion Rural
octubre de 2013
ISER
Acuerdo 001 del 05 de _Por eI_ cu_al _§e adoptan _ las polltlc_as de
febrero de 2016 Interno |nternac[onal|za0|on del Instituto Superior de
Educacion Rural ISER de Pamplona
Por el cual se modifica parcialmente el acuerdo 039
Acuerdo 031 del 09 de del 9 de diciembre de 1999, mediante el cual se
noviembre de 2016 Interno adopta el Estatuto Docente parg los profesores del
Instituto Superior de Educacidon Rural ISER de
Pamplona
Acuerdo 005 del 13 de Interno Por el cual se modifican los Articulos 10 y 24 del
febrero de 2015 Acuerdo No 039 de 1999 Estatuto Docente
Por el cual se modifica el Reglamento Académico y
Acue_rd(_> L Gl 2T Gl Interno Estudiantil del Instituto Superior de Educacion Rural
julio de 2018
ISER
Por el cual se crea y reglamenta el premio HUELLA
Acue;%c:if)dleléig:llgo ok Interno ISERISTA como exaltacion al egresado del Instituto
Superior de Educacion Rural - ISER
Acuerdo 008 del 31 de Interno Por el cual se modifican los Comités Curriculares de

mayo de 2017

Programa
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Resolucion 1780 del 18 de Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con la
Marzo de 2010 del Interno administracion y disponibilidad de la informacion en el
Ministerio de Educacion Sistema Nacional de Informacién de la Educacién
Nacional Superior - SNIES y se dictan otras disposiciones
Acuerdo 013 del 15 de Interno Por el Cual se aprueba el Estatuto Presupuestal del
Noviembre de 2011 Instituto Superior de Educacién Rural ISER

Por la cual se hace la conversidon del valor de la

Resolucién 630 del 27 de matricula y otros derechos pecuniarios del Instituto

. Interno Superior de Educacion Rural ISER vigencia 2019 al

Dl e 20 SMMLYV fijado por el Gobierno Nacional para el ano
2019

Por el cual se modifica parcialmente el Manual

Resolucion 218 del 19 de Interno Especifico de Funciones y Competencias Laborales de

mayo de 2017 la Planta de Personal del Instituto Superior de

Educacion Rural ISER de Pamplona.

Cadigo de Buen Gobierno
adoptado mediante
Resolucion 434 del 19 de
Diciembre

Por medio de la cual se adopta el Cédigo de Buen
Interno Gobierno en el Instituto Superior de Educacion Rural
ISER
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5.1.4. Diagrama SGC para los procesos misionales del ISER
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CONCLUSIONES

Este proyecto cumplié con la determinacion de su perspectiva inicial, los objetivos
propuestos se llevaron a cabo generando el sistema de gestion para los procesos misionales
en el instituto superior de educacion rural, apoyados en la norma ISO 9001:2015 y los
lineamientos del CNA del 2020, esta investigacion sera util y alineara a la institucion con la

normativa nacional en la blisqueda constante de la calidad e desarrollo institucional.

e Cumpliendo con nuestro objetivo general se diseno el sistema de gestion de la norma
ISO 9001:2015 y los lineamientos del CNA del 2020, este sistema de gestion es
importante y relevante para la instituciéon porque ayuda a mejorar su desempeno
institucional y la prestacion un servicio de calidad acorde a lo estipulado por el
ministerio de educacion. Con este sistema de gestion la institucion podra de manera
mas facil identificar aquellos procesos con falencias e iniciar el proceso interno de
mejora contintia basado en el ciclo PHVA.

e Cumpliendo con nuestro primer objetivo especifico, se realiz6 el diagnostico actual de
la norma ISO 9001:2015 y su forma de adopcién de un sistema de gestion de la
calidad, como se debe hacer, los principios de calidad, el enfoque a los procesos y
las generalidades basicas actuales que debe, deberia y puede realizar la institucion
para cumplir con los requerimientos de la norma para su implementacion y proposito
institucional; También se estudiaron los lineamientos de la CNA del 2020 este nuevo
modelo actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad, a partir de su evaluacion,

para promover la calidad como atributo necesario como una condicion distintiva
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aprobada por el ministerio nacional. Esta nueva actualizacion de los lineamientos del
CNA del 2020 para la evaluacion de programas académicos se fundamenta en el
mejoramiento continuo y la innovacion académica, para esto se hace la inclusion de
doce (12) factores y cuarenta y nueve (49) factores que la institucion debe ter en
cuenta.

e Cumpliendo con nuestro segundo objetivo especifico, se realizo el analisis de
correlacion entre la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion del
CNA del 2020, mediante una matriz de correlacion, esta matriz se compone en una
primera columna de los factores especificados por la CNA del 2020, en una segunda
columna las caracteristicas especificados por la CNA del 2020, una tercera columna
la compone los numerales de la ISO 9001:2015 y por ultimo el anélisis de
correlacion existente entre ambas normas. Esta matriz nos muestra que ambas
normas tiene un alto grado de correlacion con una cantidad de elementos comunes
entre sus factores, caracteristicas y numerales especificados, lo cual es de gran
importancia porque se llega a tener un sistema de gestion compacto, completo y con
fines de calidad avalados, permitiendo articularse de manera conjunta y coherente,
en busca de la mejora continua de los procesos académicos y administrativos del
instituto superior de educacion rural, establecidos en los planes de mejora de cada
sistema de gestion.

e Cumpliendo con nuestro tercer objetivo, se realizd la caracterizacion de los procesos
internos y la documentacion de los procesos de la institucion superior de educacion

rural, le permiten conocer cada uno de los requerimientos y los procedimientos a
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seguir para lograr cumplir de manera efectiva y eficientemente sus procesos. La
caracterizacion a los procesos le permite a la institucion ejercer un mayor control,
generando la estandarizacion de sus procesos y facilitando el cumplimiento de los
objetivos de cada uno de ellos y asi cumplir con las necesidades y expectativas de los
clientes y las partes interesadas de la organizacion, aumentando su satisfaccion y el
funcionamiento eficaz y el mejoramiento continuo.

e Cumplimento con nuestro cuarto objetivo especifico.se disenod el sistema de gestion
para los procesos misionales en la institucion, para esto se tuvieron en cuenta los
requerimientos que exige la norma ISO 9001:2015 que es la encargada de dar los
lineamientos y adopcion para este tipo procesos que le permiten a la organizacion
planificar sus procesos y que se gestiones adecuadamente. La implementacion de un
sistema de gestion requiere de un compromiso por parte de la institucion incluyendo
alli politicas y toma de decisiones, para que se garantice el mejoramiento continuo de
la institucion. El instituto superior de educacion rural debe establecer politicas que le
permitan crear conciencia en la comunidad académica y de sus partes interesadas,
acerca de la importancia del sistema integrado de gestion, basado en la norma ISO
9001:2015, sistemas de gestion de la calidad: requisitos y de los factores del
consejo nacional de acreditacion CNA, el cumplimiento de los objetivos de calidad, en

alineacion con el direccionamiento estratégico de la institucion.
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RECOMENDACIONES

e Esimportante tener en cuenta que el analisis de la norma ISO 9001:2015y los
lineamientos de acreditacion del CNA del 2020, puede ser aplicada en otras
Instituciones de educacion superior, ya que la correlacion encontrada en este estudio
guarda puntos comunes entre cada norma, permitiendo desarrollar los sistemas de
manera conjunta.

e Elinstituto superior de educacion rural podra implementar el sistemas de gestion de
la calidad aprovechando su recurso humano, infraestructura, recursos y mediante
una clara posicion frente a la calidad educativa, la direccion debera fortalecera los
procesos académicos y administrativos en funcion de la mejora continua y el
posicionamiento de la institucion educativa en el contexto regional y nacional.

e La propuesta realizada en éste trabajo establece la integracion de los sistemas de
gestion de la norma ISO 9001:2015 y los lineamientos de acreditacion de programas
académicos del CNA del 2020, en busca de un sistema de gestion, este sistema
podra ser la base para replicar en otras instituciones de educacion superior con el fin

de establecer modelos de integracion de los sistemas antes expuestos.
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ANEXOS

Formato P-CR-03-V02: Creacion de nuevos programas. Anexo 10 Folios

Codigo P-AC
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 2
Versidn
191212016
EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE Forhe,

Pdgina

CREACION DE NUEVOS PROGRAMAS ACADEMICOS DE PREGRADO

| Objetivo

Establecer y describir las etapas y actividades para la consolidacion y creacion de programas
académicos, mediante un procedimiento estandarizado y en concordancia con el compromiso del
sistemna nacional de acreditacion y las condiciones minimas de calidad para el ofrecimiento y
desarrollo de programas académicos de educacion superior dictados por el ministerio de
educacion superior, atendiendo a los retos derivados de los procesos de modernizacion,
globalizacicn, investigacion y la produccion de bienes y servicios, alineados con los propdsitos del
desarrollo econdmico, social y ambiental de la regién y el pais.

[ Alcance

Comprende la creacidn y elaboracion de la propuesta para la creacion del programa académico
de pregrado, el registro de este en el sistema académico del ministerio nacional de educacion y
proceso de consolidacidn y apertura en la institucion.

| Definiciones

Creacion

Es el acto por el cual el Consejo Superior aprueba un programa académico en la Universidad
Catdlica de Colombia, porque cumple con las condiciones de calidad establecidas por el Ministerio
de Educacidon Nacienal.
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Programa académico

Sistema dindmico compuesto por actividades académicas, estudiantes, profesores, egresados,
recursos, lineas de investigacion, estrategias de evaluacion y actividades de extension, mediante
las cuales se desarrolla un proceso que busca cumplir los objetivas de formacion de los
estudiantes por medio de sus planes de estudio. Un programa académico puede tener mas de un
plan de estudio.

Registro calificado

Instrumento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior por medio del
cual el Estado verifica el cumplimiento de las condiciones de calidad de las instituciones de
educacién superior.

Asignatura

Unidad académica que cursan los estudiantes para alcanzar las metas u objetivos de aprendizaje
definidos en el plan de estudios. En este mismo sentido, el disefio de la asignatura-mddulo
constituye el plan para concretar tales metas u objetivos: en él se definen los contenidos,
procesos, estrategias de ensefianza y de evaluacién a seguir, necesarios para el desarrollo de las
competencias definidas en los curriculos.

Codigo P-AC
03
00
Version
19122016
EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE 5 jﬁ“ﬁ]
Pagina

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Plan de estudios

Es un conjunto de asignaturas y créditos académicos organizados en componentes de formacidn,
gue un estudiante debe cursar para alcanzar los objetivos de formacion de un programa
académico.

Crédito académico
Es el tiempo de trabajo académico que un estudiante emplea para alcanzar los aprendizajes
definidos en |a asignatura. Un crédito equivale a 48 horas de trabajo académico del estudiante.

Documento propuesta
Contiene la informacién general de la propuesta del programa académico. Es un documento de
trabajo para la creacion de un programa académico.

Documento completo

Contiene la informacién reguerida segin el Decreto 1295 del 2010 del Ministerio de Educacion
Macional de Colombia (Registro calificado) y los requisitos acordados por el instituto superior de
educacion rural.

Marco legal

La Constitucion ordena al Estado garantizar la autonomia universitaria y consagra las libertades
de ensefianza, aprendizaje, investigacion y cdtedra. Asi mismo, establece que la educacién es un
servicio publico que tiene una funcidn social y asigna al Estado la funcion de regular y ejercer la
suprema inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por el
cumplimiento de sus fines y por la mejor formacidn de los educandos.

Para la solicitud de un nuevo programa académico ante el Ministerio de Educacidn Nacional,
deben fundamentarse unas condiciones institucionales que han de garantizar, que la propuesta
de programa académico tenga bases sdlidas apoyadas en la normativa nacional vigente.
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Decreto 2566 de Septiembre 10 de 2003 del MEN

“Por el cual se establecen las condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el
ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacidn superior y se dictan otras
disposiciones”. Aplica el Capitulo Il {De los Créditos Académicos).

Ley 1188 de abril 25 de 2008

“Por la cual se regula el Registro Calificado de Programas de Educacion Superior y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 1330 de Julio 25 del 2019

"Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro
2 del Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector Educacion”.

Cadigo P-AC
preen ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD >

‘h {# 3 Version
P Ao 1972/2016
" ISER EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE Jorha
Pagina

Consejo Nacional de Acreditacion - CNA

Lineamientos para la “Acreditacion de programas de pregrade del Consejo Nacional de
Acreditacidn 2013".

Decreto 1295 del 20 de abril del 2010
“Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 vy la oferta y
desarrollo de programas académicos de educacion superior”.

[ Contenido general de la propuesta

Informacién General del programa académico propuesto
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Informacion Requerida

Informacion necesaria

Denominacion del
programa

Definir y presentar el nombre completo del programa académico
propuesto,

Titulo que otorga

Presentar el titulo que otorgara el programa académico propuesto.

Nivel de Formacion

Especificar el nivel de formacién del programa académico
propuesto.

Namero de créditos

Definir el nimero de créditos académicos del plan de estudio
establecido.

Duracion del programa

Establecer la duracion estimada del programa académico propuesto
en semestres,

Metodologia

Definir la metodologia del programa propuesto.

Estudiantes

Indicar el nimero de estudiantes que el programa prevé contar.

Uhbicacion del programa

Indicar en qué sede (s) se dictara el programa propuesto.

Objeto de estudio

Presentar el objeto de estudio del programa académico propuesto.

Poblacion Objeto

Definir a quien o quienes van dirigido el programa académico
propuesto.

Facultad Definir la facultad a la que pertenecerad el programa académico
propuesto.

Mision Definir la misién del programa académico propuesto acorde a la
institucionalidad.

Vision Definir la Vision del programa académico propuesto acorde a la

institucionalidad.

Perfil del egresado

Definir el perfil profesional con el que contara el egresado del nuevo
programa académico propuesto.

Justificacion del
programa

Justificar que el programa académico propuesto serd relevante
académicamente, es pertinente con el desarrollo social, cultural,
ambiental, econcmico y cientifico y responde a necesidades locales,
regionales, nacionales e internacionales.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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Plan de estudios del programa

Definir de forma clara el plan de estudio del programa
académico propuesto.

Componentes del plan

Especificar el componente del plan (Profesional, basico y
electivas) del programa académico propuesta,

Proyecto Educativo  del
Programa PEP

Definir los lineamientos, politicas y principios que orientan y
dirigen el desarrolle del programa. Debe ser coherente con el
proyecto institucional y los campos de accion profesional o
disciplinar.

Requisitos de grado

Establecer las condiciones que los estudiantes deben tener para
obtener grado

Evaluacion del programa

Definir el plan y calendario para la evaluacion periddica del
programa en relacion con los objetivos educatives, de
inscripcién y financieros establecidos

Niveles de formacion

Especificar el nivel de formacién del programa académico
propuesto

Identidad institucional

Definir que el programa académico propuesto este acorde la
identidad institucional

Maturaleza del programa

Definir que los componentes del plan de estudio del programa
académico propuesto este acorde a |a naturaleza del programa.

Actividades académicas vy
proceso formativo

Establecer en el programa académico propuesto, la
organizacidn de las actividades y la interaccidn de acuerdo con
el disefio y contenido curricular, en coherencia con las
modalidades, los niveles formacion, la naturaleza juridica, la
tipologia y la identidad.

Actividades académicas y

proceso formativo

Establecer en el programa académico propuesto, la
organizacidn de las actividades vy la interaccidn de acuerdo con
el disefio y contenido curricular, en coherencia con las
modalidades, los niveles formacicdn, la naturaleza juridica, la
tipologia y la identidad.

Investigacion, innovacion y/o
creacion artistica y cultural

Establecer en programa académico propuesto estrategias para
la formacidn en investigacién que le permitan a los docentas y
estudiantes estar al tanto del desarrollo disciplinario e
interdisciplinario, la creacion artistica y cultural en la bisqueda
del pensamiento critico y cultural de sus estudiantes y asignar:

= Asignatura Y Dependencia

= (Clasificacion en grupe de Colciencias

= Linea de investigacion vigentes

=  Proyectos de investigacion

Relacion con el sector externo

Establecer la manera como el programas académicos propuesto
espera impactar en la sociedad. En coherencia con el proceso
formativo y la investigacion, el programa establecera los
mecanismos y las estrategias, para lograr la articulacidn de los
profesores y estudiantes con la dindmica social, productiva,
creativa y cultural su contexto.

Universidad de Pamplona

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

125




©

icontec

1SO 9001

SC-CER96940

ACREDITACION INSTITUCIONAL
741%»2&11/'47_{ /'5,’ Nw_(j’::r aflj&jx'm/

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 02

Caodigo P-AC

[ili]
Version

EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

19M2/2016
Fecha

b de 10
Pagina

Personal docente y el estatuto
profesoral

Especificar para un nuevo programa un grupo profesores que
deben ser los necesarios para desarrollar satisfactoriamente las
actividades académicas en correspondencia con la naturaleza,
modalidad, metodologia, estructura y complejidad del
programa y un estatuto profesoral que brindara el régimen de
seleccion, vinculacion, promocidn, escalafon  docente,
derechos, deberes, régimen disciplinario, distinciones vy
estimulos.

Infraestructura

Presentar los recursos de infraestructura necesarios para
desarrollar la propuesta, diferenciando los ya disponibles, de los
nuevos gue se deberdn generar para desarrollar la propuesta y
definirlo asi:

Tipo de recursos

Cantidad y capacidad

disponible

Nuevos requerimientos

Infraestructura fisica en aulas

Biblioteca

Auditorios

Recreacion y la cultura

Laboratorios

Medios educativos

Contar con la dotacién de los ambientes y/o virtuales de
aprendizaje gue incorporan equipos, mobiliario, plataformas
tecnologicas, sistemas informaticos o los gue hagan sus
recursos bibliograficos fisicos y digitales, de datos, recursos de
aprendizaje e informacion, entre otros, atienden los procesos
formativos, el desarrollo la investigacion y la extension.

Mecanismos de seleccion y
evaluacion de estudiantes y
profesores

Demostrar la existencia, implementacion y divulgacion de
politicas institucionales, reglamento profesoral y reglamento y
criterios para la seleccidn, permanencia, promocion y
evaluacion de los profesores y de los estudiantes.

Evaluacién de condiciones de
programa

Cumplir con las condiciones de programa descritas en los
numerales anteriores necesaria para obtener, meodificar o
renovar un registro calificado, lo ser coherente con la (s)
modalidad (es) (presencial, a distancia, virtual) ofrecido, su nivel
de formacion, como, la naturaleza juridica, tipologia e identidad
institucional.
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PROCEDIMIENTO DE CREACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS DE PREGRADO

La creacion de programas académicos de pregrado cuenta con caracteristicas asociadas con la

estructura interna de la institucion y la nocidn de crear programas académicos nace de alguna

necesidad social o institucional por un grupo de docentes, directivos que inician con la creacion de

una propuesta, basados en los criterios de las normas descritas en el ministerio educacidn para este

proceso y se especifica el procedimiento propuesta que debe cumplir la institucion.

N ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPOMNSABLE EVIDENCIA
Enviar la propuesta electronica y fisica a Se evidenciara
la oficina del Director de la Facultad y al Grupo en el

1 Propuesta s .
comité curricular a la cual pertenece el | proponente documento
programa. propuesta
El Director de la facultad debe revisar la i
. . Director de la Documento
Primera propuesta antes de iniciar el proceso
e i " Facultad y con
Revision de | formal de aprobacion, asi como la . .
2 - . Comité aprobacién
la propuesta | evaluacion de parte del comité X )
. Curricular firmada
curricular.
. Después de recibir y considerar los - .
Primera ) Se evidenciara
.. aportes dados por el director y la i
evaluacidn . o Consejo el documento
aprobacidn de parte del comité o .
3 dela . . Académico con evaluacion
curricular, deberd pasar a ser evaluado -
propuesta _ - realizada
por el Consejo Académico.
La oficina de Planeacion realiza el
estudio pertinente, analizando aspectos
como: Estudio de pre factibilidad de
Segunda o
.. mercado, técnica, de recursos humanos .
evaluacion o - Oficina de Informe de
4 y la ubicacidn geogrifica para la . i
dela _ _ planeacion estudio
ropuesta funcionalidad del programa, donde
prop después debe presentar el informe de
dicho estudio al comité de planeacion, el
cual otorgara o no su aprobacion.
Se debe elaborar un documento
completo, donde ademas de incluir toda
lainformacién anteriormente expuestay - s
} - Se evidenciara
corregida debe tener aspectos como: con el
5 Documento | Descripcion del proceso de seleccidn de Comité de documento
completo estudiantes y criterios utilizados para Planeacion completo
esto, descripcidn de grupos y lineas de fisico pdi tal
investigacion y proyectos y recursos yde
financieros disponibles para este fin,
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estrategias para la formacion en
investigacién y descripcion de politicas,
Descripcion del personal docente.
Perfiles, tipo de vinculacion y funciones,
disponibilidad de recursos  de
infraestructura, técnicos y tecnologicos
en funcion de sus necesidades
académicas especificas, Estimacion de
equipamientc  necesario,  servicios
bibliotecarios y acceso a redes de
comunicacion, Presupuesto detallado
para la realizacion del programa,
Estructuras administrativas ¥
académicas del programa, Descripcidn
de la relacién con el sector externo e
impacto del programa en la sociedad.

Evaluacion
del
documento
completo

El documente completo debe ser
corregido y aprobado por parte del
Consejo Académico, donde este debe
cerciorarse que todos los lineamientos,
planteamientos y condiciones expuestas
hasta el momento estén en el
documento y este cumpla con todo.

Consejo
Académico

Documento
con
aprobacion

Visto bueno
por parte de
la
decanatura

Una vez el Consejo Académico realice su
aprobacion, El decano de la facultad
realiza su respectiva revision y analiza los
diferentes aspectos, donde aprueba o
desaprueba |la propuesta. En caso de ser
aprobada, debe realizar una carta de
presentacion de esta ante el Vicerrector
para que este evalie el presupuesto, en
caso de no ser aprobada se devuelve con
sus respectivas correcciones.

Decano de la
Facultad

Carta de
presentacion

Presupuesto

El Vicerrector debe dar su visto bueno en
cuanto al presupuesto, para luego ser
enviado a Rectoria y al consejo Superior
con su respectiva carta de presentacion,
donde esta daré la aprobacidn final para
la creacion.

Vicerrector

Documento
con
aprobacion de
presupuesto y
carta de
presentacion

Acuerdo de
creacion del
programa

La Secretaria General elabora el Acuerdo
de creacion y lo envia a los entes
interesados, la Decanatura, oficina de
planeacién y Consejo Académico. 5i la

Secretaria
General

Acta de
acuerdo de
creacion
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respuesta es negativa se devuelve con
correcciones al Consejo Académico.
Cuando la Secretaria General expida el
Acuerdo de creacion, la Oficina de
Informacion Planeacién carga la informacion en la
plataforma SACES del Ministerio de - Evidencia
enla . . . Oficina de -
10 Educacion Macional, que después de . digital en
plataforma R ) ’ . planeacion
SACES revisar la informacion, la envia a los plataforma
pares académicos para la verificacion de
condiciones. La Oficina de Planeacion
coordina la logistica de |a visita.
Después de la visita de los pares
académicos, el Ministerio de Educacion
MNacional decide si otorga o no el Registro
calificado al programa académico. En
caso de obtener una respuesta positiva, Documento
. el MEM expide Resolucidn de Registro | Ministerio de licencia del
Registro ) : - = . }

11 calificado calificado, incorpora la informacidn al Educacion Registro
SNIES y le asigna el cddigo| Nacional MEN | Calificado del
correspondiente al programa. La Oficina programa
de Planeacién comunica la decisién del
MEN a la Decanatura Académica. En
caso de una respuesta negativa se
termina el procedimiento.

Luego de recibir la notificacion de la
Oficina de Planeacion la Decanatura
Sistema de | Académica le comunica a la Oficina de )
‘e - i Decano de la Indicador de
12 | Informacion | Admisiones, Registro y  Control o
. . . Facultad cumplimiento
Académica | Académico para la creacion del
programa acadeémico en el Sistema de
Informacion Acadeémica.
Oficina de
Creacion del L, . Admisiones, . i
Creacion del programa académico en el ) Evidencia en
13 programa . iy L Registro y
. Sistema de Informacion Academica. plataforma
académico Control
Académico
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EVALUACION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO DE PROGRAMAS ACADEMICOS PROPUESTOS

A continuacion se presenta el diagrama de flujo que el instituto debe seguir para la creacién de
programas académicos.

)

Incluir la hlommﬂéndd
programa en la plataforma
SACES

r de
Pares Académicos

Evaluacién Completa del
ograma

EI MEN decide o no, si se
otorga el Registro Calficado
para ¢l programa

No

¥
Envioala AR
Seud:ﬂl 4 (Aprueba?
general jNo

Comunicar la decision
del MEN a la decanatura

Documento Complato

Enviar Documento Complato al
Consejo Académico

N

§
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Formato P-AC-01-V01: Control de servicios no conformes. Anexo 4 Folios

P-AC-I1

Codigo
01,

Version

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Fecha

1ded
Pagina

CONTROL DE SERVICIOS NO CONFORMES

| 1. OBJETIVO

Definir la metodologia para efectuar el control del servicio no conforme, como resultado del
andlisis a los procedimientos que ne cumplen con las necesidades o expectativas
establecidas, de una forma implicita u obligatoria.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestién, inicia
con la identificacion del servicio no conforme y termina con el informe consolidado de las
no conformidades presentadas.

| 3. RESPONSABLE |

Los responsables de la coordinacion de este procedimiento son los Representantes de la
Alta Direccidn y de la aplicacién son los lideres de procesos.

| 4. DEFINICIONES |

ACCION CORRECTIVA: Actividad emprendida para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacién indeseable. Puede haber mas de una causa para
una no conformidad. (La accién correctiva se toma para prevenir que algo vuelva a
preducirse, mientras que la accidn preventiva se toma para prevenir que algo suceda. Existe
diferencia entre correccion y accién correctiva).

ACCIOMES PREVENTIVAS: Conjunto de acciones tomadas para eliminar la (s) causa (s)
de una no conformidad potencial y otra situacién indeseable.

CORRECCION: Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada. Una
correccion puede realizarse junto con una accion correctiva.

CONFORMIDAD: cumplimiento de un requisito

CONTROL DE NO CONFORMIDAD: Acciones emprendidas respecto a una situacion no
conforme con el propdsito de resolver la no conformidad.

MEJORA CONTINUA: accidén permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad
para cumplir los requisitos y optimizar el desempefio de los procesos.

NO CONFORMIDAD: El no cumplimiento de un requisito especificado en la norma.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo:

Cargo: Cargo:
Fecha: | Fecha: | Fecha: |
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SERVICIO NO CONFORME -SNC: Un servicio no conforme es aguel que no cumple con
los requisitos especificados (legales, de la organizacidn, del Usuario).

5. MARCO LEGAL

5.1 Ley 439 de 1998, por la cual se regula la funcién administrativa, determina la estructura
y define los principios y reglas basicas de la organizacion y funcionamiento de la
administracion publica.

52 Ley 872 de 2003, por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad en la rama
ejecutiva del poder pablico y en otras entidades prestadoras del servicio publico.

5.3 Decreto 4110 de 2004, por el cual se adopta la Morma Técnica de Calidad para el
Estado Colombiano NTCGP 1000 de 2009 y su respectivo anexo.

5.4 Decreto 4485 de 2009, por el cual se adopta la actualizacién de la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Piblica.

5.5 Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI).

5.6 Decreto 1083 de 2015, por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcidn Piblica.

5T Decrt_ato 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Pablica, en lo relacionade con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

5.8 Norma Técnica de Calidad NTC-150 9001:2015.
5.9 Norma Técnica de Calidad en la Gestion Pablica NTCGP 1000:2009.

5.10 Modelo Estandar de Control Interno MEC! 1000:2014
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| 6. CONTENIDO |

N Mombre la actividad Tiempo  de | Responsable Registros
Ejecucion

6.1 IDENTIFICACION DEL

SERVICIO NO CONFORME
Reqgistrar el semwvicio no
conforme en el Formato F-
AC-02 Control del Servicio
no Conforme identificado

por FOR proveniente de la|
oficina de Atencion al Cliente.

1dia F-AC-02 Confrol
del Semicio no

Conforme

Lider del Proceso

MNota: Si el servicio no
conforme se detecta por
auditoria Interna o externa el
tratamiento se hard por
Planes de Mejoramiento
mediante el Procedimiento
P-CI-04.

TRATAMIENTO DEL
SERVICIO NO CONFORME
Identificar las causas el
sernvicio no conforme para
Formular el tratamiento del
semnvicio no conforme o se
realiza una comeccion para
eliminar la misma y evitar
que vuelva a suceder,
dejando  registro  segun
corresponda en el Formato
F-AC-02 Control del
Servicio no Conforme

6.2

1 semana F-AC-02 Conirol
del Semvicio no

Conforme

Lider del Proceso

6.3 CONTROL
SEGUIMIENTO

TRATAMIENTO

Y
AL
DEL

SERVICIO NO CONFORME

Realizar el seguimiento a las
acciones formuladas en el
Formato F-AC-02
Conirol Servicio no
Conforme
ELABORACION
INFORME
Registrar cada mes el
informe consolidado del SNC
en el Formato F-AC-

03 Informe Consolidado
del Servicio no Conforme
Remitir semestralmente el
Formato F-AC-03 Informe
Consolidado _del Servicio

F-AC-02 Confrol
del Semvicio no
Conforme

Profesional
Control Interno

de

del

6.4 DE

1 dia F-AC-03 Informe
Consolidado del
Servicio no

Conforme

Lider de proceso

1 dia Lider de proceso M_A.
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no Conforme junto con los
anexos a los
Representantes de la Alta
Dirgccitn
Analizar la eficacia del| 1 dia Comite de Control MLA
fratamiento del servicio no Intermno
conforme en la ejecucion dal
procedimiento de la
Revision por la Direccion
6.5 ARCHIVO
Se archiva [£]
documentacion gensrada de
la ejecucion de estas Semestral Rectoria MNA.
actividades segun lo
establecido en las TRD
| T. CONTROL DE REGISTROS
ACCESO DISPOSICION
RESPONSABLE Y FINAL Y
copico NOMBRE UBICACION TIEMPO DE
RETENCION
Rectoria /
F-&C-02 | Control de servicios no conforme Informe de Revision al Disponible TROD
. L Rectoria
F-AC-03 | \nforme consolidado de senicios | nfome de Rovsionl | - Disporible TRD
8. DOCUMENTOS RELACIONADOS
8.1 Procedimiento P-DE-07 Mapas de Riesgos y Oportunidades
8.2 Procedimiento P-AC-04 Planes de Mejoramiento
| 9. HISTORIA DE LAS MODIFICACIONES
Version Fecha item modificado Descripcion
Se actualiza la normativa.
Se elimina la implementacion
del Formato F-AC-01
[Tratamiento de Servicios No
00 08/05/20 Todos Conformes Potenciales.
Los sernvicios no conformes
potenciales y reales se
controlan por igual.
| 10. ANEXOS

Anexo 1. Formato F-AC-02 Control de servicios no conformes
Anexo 2. Formato F-AC-03 Informe consolidado de servicios no conformes
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Formato P-AC-02-V01: Autoevaluacion de programas académicos. Anexo 10 Folios

PACO2
_ SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA Codigo
25, CALIDAD o7
!1 o Version
a Y ¥f03/2020
ISER AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS Jeca

Pagina

1. OBJETIVO

Establecer actividades, responsabilidades y controles en la realizacién del proceso de
Autoevaluacion, que evidencien el cumplimiento de los propositos planteados en la creacion
de programas y renovacion de registro calificado, la existencia de las condiciones
adecuadas para su desarrollo, asi como el mejoramiento y la madurez de los programas
académicos del ISER en un periodo de siete afios.

2. ALCANCE

Inicia con determinacion de las necesidades para realizar la Autoevaluacién a los
programas Académicos y termina con la construccidén del decumento del informe de
Autoevaluacion y Plan de Mejoramiento y documento maestro que permiten verificar |as
mejoras, como parte de la existencia de una cultura de la calidad.

3. RESPONSABLE

Los responsables de garantizar la adecuada aplicacion y ejecucion del presente documento
son: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad y Comité de Autoevaluacion del
Programa Académico, Vicerrector (a) Académico (a), Decanos, Coordinadores de
programa, Lider del Proceso de Autoevaluacion, calidad y Acreditacion.

4. DEFINICIONES

AUTOEVALUACION: La Autoevaluacion, consiste en el estudio qgue llevan a cabo las
Instituciones de Educacidén Superior y los programas Académicos, con base a los
indicadores, las caracteristicas y los factores definidos por el CNA. La institucion debe
asumir el liderazgo de este proceso y propiciar la participacién amplia de la comunidad
académica en el

ACREDITACION: Es el proceso voluntario por el cual se da cumplimiento a las condiciones
prevista o basica de calidad de acuerdo a los criterios de evaluacién de los Lineamientos
de Acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacion de Programas de Pregrado, de
Posgrado e Institucional, se refiere fundamentalmente a como una institucion y sus
programas orientan su deber ser hacia el ideal de excelencia, y pueden mostrar alta calidad
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mediante resultados especificos, tradicién impacto y reconocimiento social,

CALIDAD: Es el conjunto de atributos articulados, interdependientes, dinamicos,
construidos por la comunidad académica como referentes y que responden a las demandas
sociales, culturales y ambientales. Dichos atributos permiten hacer valoraciones internas y
externas a las instituciones, con el fin de promover su transformacion v el desarrollo
permanente de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension.

COMNACES: Comisidn MNacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de Ia
Educacion Superior.

CONDICIOMES DE CALIDAD: criterios de calidad de los programas académicos y de tipo
institucional necesarios para obtener el Registro Calificado

CNA: Concejo Nacional de Acreditacion, es el organismo de naturaleza academica que
depende del Consejo Macional de Educacion Superior (CESU), integrado por personas de
las mas altas calidades cientificas y profesionales, cuya funcion esencial es la de promover
y ejecutar la politica de acreditacion adoptada por el CESU y coordinar los respectivos
proceses, por consiguiente, orienta a las instituciones de educacion superior para que
adelanten su autoevaluacion; adopta los criterios de calidad, instrumentos e indicadores
técnicos gue se aplican en la evaluacion externa, designa los pares externos que la
practican y hace la evaluacion final.

PONDERACION: Es el reconocimiento diferenciado de la importancia de factores,
caracteristicas e indicadores para la evaluacion de su calidad, el cual se realiza mediante
la asignacion de valores o pesos relativos a cada uno de los mismos por parie de la
institucian

INSTRUMENTO: Medio para recolectar datos los cuales deben ser validos y confiables,
que permitan obtener seguridad en la informacion que se obtiene y basar la construccion
de los juicios en esta. Los instrumentos deben cumplir con las caracteristicas
fundamentales gue son: confiabilidad y validez. Confiabilidad se refiere a gque &l instrumento
recoge la informaciéon con un minimo grado de error, Validez hace referencia al grado en
que realmente mide lo que se quiere medir. Algunos instrumentos son Encuestas,
entrevistas y talleres.

FACTOR: Es la condicidn de calidad que permite apreciar el desarrollo de las funciones
sustantivas de cada programa academico: Docencia (Formacion), Investigacion
{Produccion Intelectual), proyeccion social (Extension y Proyeccion Social), bienestar,
gestion administrativa, infraestructura, egresados y recursos financieros, entre otros.
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ASPTECTOS A EVALUAR: ElI CNA con el animo de hacer perceptible, hasta donde sea
posible, el grado de calidad alcanzado, se ha procedido a desplegar las caracteristicas en
una serie de aspectos a evaluar, a través de los cuales se hacen observables y valorables.
Estos aspectos son cuantitativos y/o cualitativos, y los programas podran, dependiendo de
sus condiciones particulares, hacer adaptaciones cuando se considere pertinente.

INDICADORES: Son puntos de referencia que brindan informacién cualitativa o cuantitativa
conformada por uno o varios datos, constituidos por percepciones, nimeros, hechos
opiniones o medidas, que permiten seguir el desenvolvimiento de un proceso y su
evaluacién y que deben guardar relacion con el mismo.

PLAM DE MEJORAMIENTO: es el conjunto de metas, acciones, procedimiento y ajustes
gue la institucién educativa define y pone en marcha en periodos de tiempo definidos para
que todos los aspectos de la gestion de |a institucion educativa se integren en torno de los
propositos cominmente acordados y apoyen el cumplimiento de su misién académica, de
interaccién social e investigacion.

PROGRAMA ACADEMICO: sistema dinamico compuesto por actividades académicas,
estudiantes, profesores, egresados, recursos, lineas de investigacion, estrategias de
evaluacién y actividades de extension, mediante las cuales se desarrolla un proceso que
busca cumplir los objetivos de formacion de los estudiantes mediante sus planes de estudio

5. MARCO LEGAL

= (Guia para la Elaboracion del Documento Maestro de Reqgistro Calificado 31 de mayo
de 2016

= Decreto No. 1330 del 25 de julio de 2019 (Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se
suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de 1a Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 — Unico
Reglamentario del Sector Educacion).

= Circular MEN No. 36 del 23 de octubre de 20138 (Vigencia y transicion de los
lineamientos de acreditacion institucional y de programas de pregrado).

= Lineamientos para la Acreditacion de programas de pregrado, CNA, Bogota, enero de
2013,

= Acuerdo Mo. 2 de abril 12 de 2012 del CESU (Por el cual se establece |a apreciacion
de condiciones iniciales de acreditacion de programas académicos)

= Acuerdo No. 01 de 2018 del CESU (Por el cual se actualiza los lineamientos para
acreditacion de alta calidad institucional y de programas de pregrado).
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6. CONTENIDO
N° Nombre de la actividad T_lemp[_:-_de Responsable Registros
ejecucion
6.1 MONITOREO DE
) VENCIMIENTO DE FECHAS
Realizar, seguimiento a las F‘m_fesu:_rna!
fechas de expedicion  del L.lnwerSItano”
Registro  Calificado  para Autpevaluauun,
establecer las dos fechas de N/A Calidad y | NA
: - Acreditacion
autoevaluacion de los
Programas Académicos. Comité Curricular
62 CAPACITACION EN
) AUTOEVALUACION
Capacitar a los coordinadores Profesional
de programa, docentes vy Universitario
estudiantes y personal | 5 dia Autoevaluacion, | Acta de capacitacion
administrative  sobre  los Calidad ¥
procesos de autoevaluacion. Acreditacion
CONFORMACION DEL
63 COMITE DE
’ AUTOEVALUACION DE
PROGRAMA ACADEMICO
Conformar el comite de
autoe}va!ua{:mn de programa Acta de
:caj:lemmo establecido en el 1 dia Comité curricular | conformacion de
rticulo & del Acuerdo No. comité
015 de 2019 emanado del
Consejo Directivo.
64 ENTREGA DE MATRICES
) DE AUTOEVALUACION
Por medic de comreo
electronico se enviaran las Profesional
matrices de autoevaluacion a Universitario Matrices de
los coordinadores de | 1dia Autoevaluacion, | Autoevaluacién por
programa para su posterior Calidad y | correo electronico
ponderacién y recoleccion de Acreditacidn
soportes.
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PONDERACION DE
6.5 FACTORES ¥ ASPECTOS A
EVALUAR
Los integrantes del comité de
autoevaluacion de programas
académico realizaran  la Comité de
ponderacién de las autoevaluacidn
caracteristicas y los aspectos | 1 semana d Acta de reunion
a evaluar de acuerdo a los € da programa
lineamientos de Acreditacion academico
Programas de emanado del
CHNA.
6.6 APROBACION DE LA
) PONDERACION
Comité de
Revisar y  aprobar la autoevaluacion
ponderacion elaborada por el | | 4o de programa | » 4o 4e reunion
comité de autoevaluacion de académico
programa académico.
Comité curricular
DEFINICION DE
57 ACTIVIDADES,
’ RESPONSABILIDADES
¥ RECURSOS
Comité de
Se definen las actividades, gutoevaluacmn
responsabilidades y recursos asa dém[iltr:ggrama
a Iqs comités establecidos 1 Dia Acta de Reunion
segun el Acuerdo No. 015 de Comité
2013 ema.nadt.] . Institucional  de
del Consejo Directivo. Aseguramiento
de |la Calidad
RECOLECCION DE LA
6.8 INFORMACION Y
’ APLICACION DE
INSTRUMENTOS
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Pagina
Los integrantes del Comité
de Autoevaluacion de
Programa Académico aplica
los instrumentos definidos en » Soportes de
la actividad 67 para Comité ‘s de instrumentos
recolectar la informacion de 1 mes autoevaluacién aplicados
los factores y aspectos a de __programa L
. académico Informacion
evaluar segln los recalectada
Lineamientos Acreditacion
Programas de Pregrado
2013 emanado por el CHA.
CIERRE DE LOS
PROCESOS DE
6.9 RECOLECCION DE LA
INFORMACION E
INSTRUMENTOS
Se finaliza el proceso de ) Slft?gx?aluaciﬁnde
reFuIecan de la informacidon 1dia de programa MIA
e instrumentos. académico
CONSTRUCCION DEL
6.10 INFORME DE
AUTOEVALUACION
La plantila de informe de Profesional
autoevaluacion sera enviada Universitario de -
por correo  electronico  al 1 dia Autoevaluacion, E;:reum em(;g]:tliﬁg
coordinador de programa, Calidad y adjunta
para su posterior Acreditacion
consaolidacion
Por cada proceso de Profesional
autoevaluacion se debe de Universitario de
realizar un informe de Autoevaluacion,
teniendo en cuenta, los Calidad y
resultados obtenidos en las 2 meses Acreditacian Informe de
matrices y tomando como Autoevaluacion
insumo  la  informacidn Comité de
recolectada en la aplicacién autoevaluacion
de los instrumentos y los de  programa
soportes de los mismos académico
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B = Version
—Ar— Xx/0372020
ISER AUTOEVALUACION DE PROGRAMA S ACADEMICOS I:]Eedceh?1
Pdgina
APROBACION DEL
6.11 INFORME DE
AUTOEVALUACION
Una wez terminado el
informe, se envia al Comité Comité
Institucional de 1 dia Institucional de glli?t;?:alua cién de
Aseguramiento de la Calidad Aseguramiento Anrobado
para  su  revision y de la Calidad P
aprobacion.
6.12 CONSTRUCCION DEL
) PLAN DE MEJORAMIENTO
Los aspectos evaluados en el
Informe de Autoevaluacion
que obtuvieron una
calificacion inferior al 80% ,
deberan ser incluidos en el Prqfemqna!
plan de mejoramiento, al igual gﬂg:ﬁaﬁ:&ﬁi&
que las actividades que no ; ’
; Calidad y F-C1-07 Plan de
fueron ejecutadas en el . . .
anterior J Plan de 15 dias Acreditacion g‘féﬁiﬂ'egrla
M.E':'JDFEI'I'IIIEMD. Comité de Autoevaluacion.
Diligenciar el F-CI-07 Plan de autoevaluacion
Mejoramiento y control y de programa
sequimiento el cual se académico
remite  mediante  comeo
electronico  insfitucional al
Proceso de Autoevaluacion,
Calidad y Acreditacion.
6.13 APROBACION DEL PLAN
: DE MEJORAMIENTO
Se cita el Comité Institucional
de Aseguramientc de Ila
Calidad para revisar vy
aprobar el Plan de
Mejoramiento. Comité F-CI-07 Plan de
. , . . Institucional de Mejoramiento
Si se requieren correcciones 1 dia Aseguramiento Producto de la
se devuelve al Comité de de Ia Calidad Autoevaluacion
Autoevaluacién de Programa Aprobado
Académico para su ajuste, el
cual se debe realizar dentro
de los 5 dias habiles después
de la notificacion, para la
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Pagina
remision al Comite
Institucional para su revisian
v aprobacion.
NOTA: Los planes de
mejoramients deben quedar
cerrados maximo dos anos
después de su aprobacion
SOCIALIZACION DEL PLAN
514 DE MEJORAMIENTO Y EL
) INFORME DE
AUTOEVALUACION
Comite de
autoevaluacion
Se socializa el plan de de programsa
mejoramiento y el informe de académico Acts de
sutoevaluacidn anta el 1dia cociglizacisn
Comité  Curricular v los Comité
Lideres de Frocesos. Institucional de
Asegurami=nto
de la Calidad
815 RADICADD DEL PLAM DE
) MEJCORAMIENTOD
Por medic fisico y comeo F-ZI1-07 Plan de
elecironico se radica el plan Comita Mejoramianto
de mejoramiento ante Control 1 dia Institucional de | Producto -::I? l=
Interno, Oficina de Azeguramiento Autoevaluscion
Autoevsluacion vy Consejo de la Calidad Aprobadao ¥
Académico. Radicado
§.18 ACTUALIZACION DEL PEP
Se cits al Comite Curncular
para que actualice el PEF de Camité
a-::..l_er-.:iu a los documentos 1 mes Curricular PEF Actualizado
socializados en el numeral
G.14.
817 COMSTRUCCION DEL
) DOCUMENTO MAESTRO
El Comite de .AIJ'DE'UH“J}EGIFIH Camité da
del Programa Academico .
Autoevaluacion Documento
elabora = documento 3 meses de Programa | Maestro
maestro  en el =egundo P
- Academico
proceso de Autoevaluscion.
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AUTOEVALUACION DE PROGRAMA S ACADEMICO S P TERE
Pagina
518 SOCIALIZACION DEL
) DOCUMENTO MAESTRO
Comite de
autcevaluacion
Se socializa el documento de programsa
maestro EI‘ItI.Er|Cl5 Comites de . academico Acts de
Autosvaluacion, e! Comite 1 dia . cociglizacién
Curmicular y los Lideres de Comite
Proceso. Institucional de
Aseguramiento
de la Calidad
510 APROBACION DEL
) DOCUMENTO MAESTRO
Se cita los Organocs de Consejo
Gobiemo de la JInElitu-:ién Académico
[Consejo Academico ¥ Cizcumento
Cu::-nsej::-_l Directivo) para la Consejo Maestro Aprobade
sprobacion del Documento . )
Directie
Maestro
7. CONTROL DE REGISTROS
TIEMPD DE
SOPORTE RETEMCION
CODIGO | NOMBRE | RESFONSABLE| 4erpeq ¥ ¥
Y UBICACION FORMATO | DISPOSICION
FINAL
Facultades |
Actas
Comité
Curricular
A Actz da reunién . Reservado  |Papel TRO
Secretarna
General
Actas
Consejo
Academico
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FACT?
SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA Cédigo

PR CALIDAD 7

-. * i ‘Version

o U3 AL
AUTOEVALUACION DE PROGRAMA S ACADEMICO S Fechz

ISER

Pagina

EI Facultades!
MLA Informe 99 Informe da . } TRDO
Autosvsluscin | Autoevsluscion | Cispenible  |Papel
Facultades/
Imformes de
Aufoevaluacion

Plan de
FCI-07 Mejorarmiantn Control RO
Internaol

Informes de
Ewvaluacion y
Seguimiento
Wicerrecioria
D t .
seumenia HApademical . - PE'}EI- )
MLA del Eropramss Disponible Electrénic  |[TED
o Programa Apadémicos o (FOF)

Disponikle  |Papel

g. DOCUMENTO S RELACIONADOS

&.1 PEP - Proyecto Educativo del Programa

8.2 Documento Maestro del Programa Académico

&.3 Planes de Mejoramiente anfericres

&.4 Control v seguimiento de los Planes de Mejoramiento

9. HISTORIA DE LAS MODIFICACIONES
[ VETSION|] Fechna [tem modificado [DesCripcion

Se actualiza el proceso de autoevaluacion
de los programas académicos de acuerdo
icon el Decreto Mo, 1330 del 25 de julio ds
Actualizacion de todog2019  del Ministerio de Educacion

0o 19M2/2018 los ftem Macional (MEN), Ilos Lineamientog
Acreditacion Programas de Pregrado
2013 del CHNA v el Acuerdo Mo, 015 ds
2019 emanado del Consejo Directivo.
10. ANEXOS
A
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Cargo: Cargo: Cargo:
Fecha: | :x0/03/2020 Fecha: | xx/03/2020 Fecha: | xx/03/2020
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Formato P-AC-05-V00: Autoevaluacion Institucional. Anexo 10 Folios

PACT5
e AUTOEVALUACION, CALIDAD Y ACREDITACION Codigo
* i \L"E¥i61
: Fran kT el
SER AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL e
- agina
1. OBJETIVO

Establecer actividades, responsabilidades vy controles en la realizacion del proceso de
Autoevaluacion Institucional, que evidencien el cumplimiento de los propositos planteados
en la renovacion de registro calificado, la existencia de las condiciones adecuadas para su
permanencia, asi como el mejoramiento del Instituto Superior de Educacion Rural I1SER en
un periodo de siete afios.

2. ALCANCE

Inicia con determinacion de las necesidades para realizar la Autoevaluacion Institucional v
termina con la construccion del documento del informe de Auteevaluacion y Plan de
Mejoramiento que permiten verificar las mejoras, como parte de la existencia de una cultura
de la calidad.

3. RESPONSAELE

Los responsables de garantizar la adecwada aplicacion y ejecucion del presente documento
son: Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad, Rector (a), Vicerrector (a)
Académico (a), Decanos, Profesional especializado de Planeacion, Consejo Académico,
Profesional Universitario de Confrol Interno, Profesional de Autoevaluacion, Calidad v
Acreditacion.

4. DEFINICIONES

AUTOEVALUACION: La Autoevaluacion, consiste en el estudio que llevan a cabo las
Instifuciones de Educacion Superior v los programas Académicos, con base a los
indicadores, las caracteristicas v los factores definidos por el CHNA. La institucion debe
asumir €l liderazgo de este proceso y propiciar la participacion amplia de la comunidad
académica en &l

ACREDITACION: Es el proceso voluntario por el cual se da cumplimiento a las condiciones
prevista o basica de calidad de acuerdo a los criterios de evaluacion de los Lineamientos
de Acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacion de Programas de Pregrado, de
Pozgrado e Institucional;, se refiere fundamentalmente a como una institucion vy sus
programas crientan su deber ser hacia el ideal de excelencia, v pueden mostrar alta calidad
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mediante resutados especificos, tradicion impacto y reconocimiento social.

CALIDAD: Es el conjunto de atributos articulados, interdependientes, dinamicos,
construidos por la comunidad académica como referentes v que responden a las demandas
sociales, culturales ¥y ambientales. Dichos afributos permiten hacer valoraciones internas y
externas a las instituciones, con el fin de promover su fransformacion v el desarrollo
permanente de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culiurales y de
extension.

COMACES: Comision Nacional Intersectoral de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior.

CONDICIONES DE CALIDAD: criterios de calidad de los programas académicos y de tipo
institucional necesarios para obfener el Registro Calificado

CM&: Concejo Nacional de Acreditacian, es el organismo de naturaleza académica que
depende del Consejo Macional de Educacion Superior (CESU), integrado por personas de
las mas altas calidades cientificas v profesicnales, cuya funcion esencial es la de promover
v ejecutar la politica de acreditacion adoptada por el CESU y coordinar los respectivos
procesos; por consiguiente, orienta a las instituciones de educacion superior para que
adelanten su autoevaluacion; adopta los criterios de calidad, instrumentos e indicadores
técnicos gue se aplican en la evaluacion externa, designa los pares extermos que la
practican y hace |a evaluacion final.

PONDERACION: Es el reconocimiento diferenciado de la importancia de factores,
caracteristicas e indicadores para la evaluacion de su calidad, el cual se realiza mediante
la asignacion de valores o pesos relativos a cada uno de los mismos por parte de la
institucion

INSTRUMEMTO: Medio para recolectar datos los cuales deben ser validos v confiables,
gque permitan obtener seguridad en la informacion que se obfiene v basar la construccian
de los juicios en esta. Los instrumentos deben cumplir con las caracteristicas
fundamentales que son: confiabilidad y validez. Confiabilidad =se refiere a que el instrumento
recoge la informacion con un minimo grado de error, Validez hace referencia al grado en
que realmente mide lo gue se guiere medir. Algunos instrumentos son Encuesias,
enfrevistas y talleres.

FACTOR: Es la condicion de calidad que permite apreciar el desarrollo de las funciones
sustantivas de cada programa académico: Docencia (Formacion), Investigacion
(Produccion Intelectual), proyeccion social (Extension y Proyeccion Social), bienestar,
gestion administrativa, infraestructura, egresados v recursos financieros, entre ofros.
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ASPTECTOS A EVALUAR: El CMA con el animo de hacer perceptinle, hasta donde sea
posible, el grado de calidad alcanzade, se ha procedido a desplegar las caracteristicas en
una serie de aspectos a evaluar, a través de los cuales se hacen observables y valorables.
Estos aspectos son cuantitativos yo cualitativos, v los programas podran, dependiendo de
sus condiciones pariculares, hacer adaptaciones cuando se considere pertinents.

INDICADORES: Son puntos de referencia gque brindan informacion cualitativa o cuantitativa
conformada por uno o varos datos, constituidos por percepciones, nimeros, hechos
cpiniones o medidas, que permifen seguir el desenveolvimiente de un proceso vy su
evaluacion y que deben guardar relacion con el mismo.

PLAMN DE MEJORAMIENTO: es el conjunto de metas, acciones, procedimiento v ajustes
gue la institucion educativa define y pone en marcha en periodos de tiempo definidos para
que todos los aspectos de |a gestion de |a institucion educativa se integren en torno de los
propositos cominmente acordados y apoyen el cumplimiento de su mision académica, de
interaccion social e investigacion.

PROGRAMA ACADEMICO: sistema dinamice compuesto por actividades académicas,
estudiantes, profesores, egresados, recursos, lineas de investigacion, estrategias de
evaluacion y actividades de extension, mediante las cuales se desarrolla un proceso que
busca cumplir los objetivos de formacion de los estudiantes mediante sus planes de estudio

5. MARCO LEGAL

» Guia para la Elaboracion del Documento Maestro de Registro Calificado 10 de junio de
2018

» Decreto Mo. 1330 del 25 de julio de 2019 (Por el cual se sustituye el Capitule 2 y se
suprime el Capitulo 7 del Titule 3 de la Parie 5 del Libre 2 del Decreto 1075 — Unico
Reglamentario del Sector Educacion).

» Circular MEM MNo. 36 del 23 de octubre de 2018 (Vigencia y fransicion de los
lineamientos de acreditacion institucional v de programas de pregradao).

» Lineamientos para la Acreditacion Institucional, CHA, Bogota, 2015.

« Acuerdo Mo. 03 de 2014 del CESU (Por el cual se aprueban los Lineamientos para la
Acreditacion Institucional)

« Acuerdo Mo, 03 de 2017 del CESU {Por el cual =& modifica los Lingeamientos para la
Acreditacion Institucional)

« Apguerdo No. 01 de 20138 del CESU {Por el cual se actualiza los lineamientos para
acreditacion de alta calidad insfitucional v de programas de pregrado).

(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz

icontec IGiNet & Universidad de Pamplona 148
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

—



©

icontec

1SO 9001

SC-CER96940

ACREDITACION INSTITUCIONAL

ﬁm»zw_{. . /'f_,f vuellrs :/j@jx'm/

% I£:Net ’—

—

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

F-AC-05
. AUTOEVALUACION, CALIDAD Y ACREDITACION —oean
Wersion
oo U220
SER AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL x?;}“;{
Fagina
6. CONTENIDO
N® Nombre de la actividad T_Iempt.'.de Responsable Registros
ejecucion
5 4 MOMNITORED DE
) VENCIMIENTO DE FECHAS
Realizar, seguimients a las Frofesional
fechas de expedicién del Universitario
Registro  Calficado  pars | N/A Autoevaluacion, A
esfablecer las fechas de Calidad W
Autoevaluacidn Instifucicnal. Apreditacicn
CAPACITACION EM
§.2 AUTOEVALUACION
COMUNIDAD ACADEMICA
Capa-lziiﬁr a la Comunidad E:_lci'f;lmﬁf::ﬂ
Academica =obre .I?E 5 dias Autoevaluacicn, | Acta de capacitacion
procesos de Autoevaluacion Calidad ¥
Insfitucional. Acreditacicn
COMFORMACION COMITE
84 INSTITUCIOMAL DE
) ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD
Conformar el comite
institucional de
aseguramisnto de |a r|=:~-E|Ii|:|-5u::| . Comite Acta de
establecido an el Articulo 8 | 1 dia Académico conformacion de
del Acuerdo Mo. 015 de 2013 comité
emanado del Consejo
Directivo.
FOMDERACION DE
6.4 FACTORES ¥ ASPECTOS A
EVALUAR
Los integrantes del comite
institucional de
aseguramisnto de |a c-?lil:lad Comité
realizaran la ponderacion de Institucional  de
los factores y los aspectos 2 | 1 semana Aseguramiento Acta de reunion
evaluar de scuerdo 3 los de Ia Calidad
lineamientos para la
Acreditacién  Institucional
2015 emanado del SHA.
55 APROBACION DE LA
) POMDERACION
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Codigo

[171]

Varsidn

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Fra kTl el

Revisar Y aprobar  a
ponderacion elaborada por el
comité institucional de
sseguramiento de la calidad.

1dis

Comité
Institucional de

Aseguramisnto
de |a Calidad

Acts de rewnion

§.8

DEFINICION DE
ACTIVIDADES,
RESPOMSABILIDADES

¥ RECURSOS

Se definen las actividades,
asignacién de
responsabilidades v recursos
con los lideres de procesos
segun el Acuerdo No. 015 de
2019 emanado del Consejo
Directivo.

1 Dia

Comite
Institucional

Aseguramiento
de la Calidad

da

Atz de Reuwnion

RECOLECCION DE LA
INFORMACION Y
APLICACION DE
INSTRUMENTOS

Los lideres de procescs
aplica los  insfrumentos
definidos en la actividad .6
para recolectar la
informacion de los factores y
aspectos a evaluar segln los
Limeamientos para la
Acreditacion Institucional
2015 emanado por el CHA.

1 meas

Lideres de

procesos

Soportes
instrumentos
aplicados

Informacion
recolectada

de

g.2

CIERRE DE LOS
PROCESOS DE
RECOLECCION DE LA
INFORMACION E
INSTRUMENTOS

Se finaliza =l procesoc de
recaleccion de la informacian
2 instrumentos.

1 dia

Comiteé
Institucional de

Aseguramiento
da la Calidad

MiA

g8

FLANTILLA DEL INFORME
DE AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL
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P-ACT5

Caodigo

[171]

Wersidn

ISER

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

oo AL

La plantila de informe de Profasional
o luacion  instibuc | i itari .
ey e Universtar e | Gonas s
. pot 1 dia Hinevaluscion. con |z plantilla
electronico a los lideres de Calidad vy adiunts
procesps, para su posterior Agreditacion !
consolidacion
COMSTRUCCION DEL
810 INFORME DE
) AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL
Frofesional
For cada proceso de U”i\'EFEitH'iD__dE
autoevaluacion se debe de Autoevsluacion,
realizar un informe de Eal'd;'tj L
teniendo en  cuenta, los Erediacon
. Informe de
resultados obtenidos en las L. .
3 2 meses Comite Autoevaluacion
mafrices y ftomando como L -
. . e Institucionzal de Institucional
insumao la informacion )
. . Aszeguramiento
recolectada en la aplicacion da s Calidsd
de los instrumentos y los
soportes de los mismos . Lideres de
procesos
APROBACION DEL
g.11 INFORME DE
AUTOEVALUACION
Una wez terminado el .
informe, el Comite CD"_-' rtE_ Informe . de
L , Institucionzal de Awtoevaluacion
Institucional de 1 dia ) o
A iento de la Calidad Aseguramienio Institucional
Seguramienio os la L-alkda de la Calidad Aprobado
dara aprobacion.
512 CONSTRUCCION DEL
) PLAN DE MEJORAMIENTO
Los aspectos evaluados en el Profesional
Informe  de ﬁfulnevaluacmn |Jn|l,.'|=_lr5|‘tsr|.|:|. fl;le F_CI-07 Plan de
que obfuvieron una Autgevaleacion, Mei i=nt
calificacion inferior al S0% 15 dias Calidad y FEJ;rElI::tmIES DI
deberdn ser incluidos en el Acreditacion rogucta g2 18
. . ;i Autoevaluacion.
plan de mejoramiento, al igual
que las actividades que no Comité
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o

AUTOEVALUACION, CALIDAD ¥ ACREDITACION

ISER

AUTOEVALUACION IMSTITUCIOMAL

fueran
anterior
Mejoramiento.

Diligenciar &l F-CI1-07 Plan de
Mejoramiente y control y
seguimiente el cual se
rermite meadiante correo

electronico  institucional =l
Proceso de Autoevaluacion,
Calidad vy Acreditacién.

gjecutadas en el
Flan de

Institucional de

Asaguramisnto
de |la Calidad

APROBACION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO

Se cita al Comite Academico
para revisar y aprobar 2l Plan
de Mejoramiento.

Si =& requisren cormecciones
ze devuelve al Comité
Imstitucionsal de
Asaguramiento de la Calidad
para su ajusie, =l cusl se
debe realizar dentro de los &
dizs habiles después de ks
notificacion, para la remision
al Comité Academico para su
revision y aprobacion.

NOTA: Los planes  de
migjoramients deben quedar
cerrados maximo tres afios
después de su aprobacion.

1 dis

Comité
Academico

Actz de reunion

F-Z1-07 Flan de
Mejorami=nto
Producto de |a
Autoevaluacion
Aprobado

SOCIALIZACION DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO ¥ EL
INFORME ) DE
AUTOEVALUACION
INSTITUCIOMNAL

8.1

Se socisliza el plan de
mejoramients y el informe de
autoevaluacion  ante  los
Lideres de Procesos.

1 di=

Comité
Institucional de

Aseguramisnto
de la Calidad

Acta de
socializacion
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F-AC-T5
AUTOEVALUACION, CALIDAD Y ACREDITACION e
L. Wersidn
» P ke Tiednlely
SER AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL }_f‘fff",{
Pagina
515 RADICADD DEL PLAN DE
) MEJORAMIENTO
Par I'l-_'lF_l.IjII:I f|5||::|:|. ¥ Comen F.Cl0T Flan da
elecironico se radica el plan . . -
. : Comite Mejorsmiento
de mejoramiento ante Control Instituci | Products I
Imterna, Oficing de 1 dia ;_:’ m-::-ng & A:Jl:tln}:-.ratlluanign 8
Autoevaluacion, Consejo de?gﬁﬁyzgm Aprobada
Académico, Vicermaciona Badicado ¥
Académica y Flansacion.
518 COMNSTRUCCION CEL
) DOCUMENTO MAESTRO
El Comite Institucional de Comité
Asaguramients de s Calidad -
Institucional de | Documento
elabora =l documents 3 mesas Az ant Maastr
maestro en el segundo Bguramente Beslro
s de |z Calidad
proceso de Autoevaluacion.
817 SOCIALIZACION DEL
) DOCUMENTO MAESTRO
Se socialize el documento Comita
mazestro  ante el Comité 1 dia Institucional de | Acta de
Académico y los Lideres de Azeguramiento socializacion
Frocesa. de |z Calidad
518 APROBACION DEL
) DOCUMENTO MAESTRO
Se gita los Crgeanos de Conse
Gobiemo de la  Institucian Anadé!n?linu
[Consejo Acadamico Ul Diocumento
E-:.'-nEch-” Diractiva) para la Consejo Maestro Aprobado
aprobacion del Documento . }
Directive
Maestro
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F-ACT5
5 AUTOEVALUACION, CALIDAD Y ACREDITACION Codigo
S, Versidn
. o Ur20E0
e AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

T.CONTROL DE REGISTRO S

TEMFOTE |
SOPORTE RETEHRCIZR
CODIGO NOMERE A UntacsE | acceso ¥ ¥
FORMATO DISFOSICION
FINAL
Facultsdes !
Acias  Comite
Institucional de
Aszsguramienio
P Acta de reunicon de b Calidad Reservade | Papel TRO
Secretarla
Generall Actas
Consejo
Aczadémico
Facultades/
MiA Inforrme 82 | |nforme de Dispenible | Fapel TRD
Autosvaluazion | Autoevsluacicn
racultades/
Inforrmes de
Autoswaluacion
L Flan de : -
el Mejoramisnto Contral  Intermaf Dispanible Fapel TRD
Informeas de
Evaluacion y
Sepguimiznio
Vicemectoria o Papal
NA. Documente 9 | Académical Disponible | Ereetrénicn TRD
Institucion (FOF)
g. DOCUMENTOS RELACIONADOS
&.1 PEI - Proyecto Educativo Insfitucional
§.2 Documento Maestro del Programa Académico
&¢.3 Planes de Mejoramiento antericres
¢.4 Control v seguimiento de los Planes de Mejoramiento
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