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Resumen
En este trabajo se propone un modelo de gestion ambiental para el establecimiento de la
factibilidad de la prestacion del servicio pablico de aseo en el sector rural de los municipio de hasta
5.000 suscriptores, ya que en la actualidad se considera que el manejo integral de los residuos
solidos especificamente de esta parte de la poblacion no es la més adecuada, haciendo en la mayoria
de los casos que los diferentes municipios a lo largo del territorio nacional incumplan con la
normatividad legal asociada, generando multas y sanciones a cada uno de estos entes, o en la

mayoria de los casos no ocurra nada.

Sin embargo, dentro del compromiso ambiental, esta la generacion de alternativas que
proyecten de una forma facil y agil la determinacion de la factibilidad positiva o negativa a la hora
de prestar el servicio de aseo en estas areas tan vulnerables y de dificil acceso, por lo que se
determing el presente modelo para lograr determinar este tipo de situaciones tan necesarias a la

hora de colocarlas en la préctica.

Palabras claves: Residuos sélidos, modelo, factibilidad, gestion ambiental, aseo



Abstract
In this work, an environmental management model is proposed for the establishment of the
feasibility of the provision of the public cleaning service in the rural sector of the municipalities
with up to 5,000 subscribers, since at present it is considered that the integral management of waste
specifically for this part of the population is not the most appropriate, causing in most cases that
the different municipalities throughout the national territory fail to comply with the associated legal
regulations, generating fines and sanctions for each of these entities, or in most cases nothing

happens.

However, within the environmental commitment, there is the generation of alternatives that
project in an easy and agile way the determination of the positive or negative feasibility at the time
of providing the cleaning service in these areas so vulnerable and difficult to access, therefore that
the present model was determined to be able to determine this type of situations so necessary at the

time of placing them in practice.

Keywords: Solid waste, model, feasibility, environmental management, cleaning



Introduccion
En la actualidad el manejo de los residuos sélidos es una problemética a nivel mundial,
teniendo en cuenta que la disposicién final es un tema complejo de tratar, ya que si no se adoptan
medidas urgentes segun el informe del Banco Mundial titulado What a Waste 2.0: A Global
Snapshot of Solid Waste Management to 2050 (i) (Los desechos 2.0: Un panorama mundial de la
gestion de desechos sélidos hasta 2050), para 2050 los desechos a nivel mundial creceran un 70 %

con respecto a los niveles actuales.

En el informe se prevé que en el curso de los proximos 30 afios la generacion de desechos a
nivel mundial, impulsada por la rapida urbanizacion y el crecimiento de las poblaciones, aumentara

de 2010 millones de toneladas registradas en 2016 a 3400 millones.

Asi entonces el panorama a nivel regional y local no es diferente, ya que en la actualidad no
se presta ningln tipo de tratamiento a los residuos sélidos en el sector rural de los diferentes
municipio del pais con la caracteristica especial de tener menos de 5000 suscriptores, razon por la
cual se desprendio el presente proyecto el cual lleva a realizar estudio de factibilidad que muestre
la viabilidad técnica, operativa, ambiental y financiera para que las empresas de servicios publicos

0 unidades de servicios publicos inicie con la implementacion de este servicio.

El aumento de la poblacion, el dinamismo de las ciudades y el cambio rapido de la vocacion
de los municipio en el sector rural ha evidenciado que el dar un manejo adecuado a los residuos
solidos es un tema de tratar de manera urgente y con la mayor facilidad para cada uno de los actores

de la problematica.



Razén por la que a continuacion se muestra una metodologia para establecer la factibilidad
para la prestacion del servicio publico de aseo en el sector rural para los municipios de hasta 5.000

suscriptores y determinar si esta es positiva o negativa.




1. Justificacion

Actualmente en la mayoria de los municipios del pais existe la necesidad de prestar el
servicio publico de aseo en la totalidad del sector rural basados en las capacidades técnicas,
administrativas, ambientales y financieras, teniendo en cuenta que el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos PGIRS es de estricto cumplimiento en cada uno de los programas que lo
componen.

Asi mismo seguin datos obtenidos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE sobre el Servicio publico de aseo estudiado por un tercero dice que el aforo de poblacion
para el departamento Norte de Santander fue de 216 hogares contando con un 98,60% de ellos con
el servicio publico de aseo para el afio 2012, se present6 un avance para el afio 2016, el 1,40% de
la poblacion que no contaba con este servicio disminuyo en un 0,96%, siendo ahora solo el 0,40%
del estrato bajo que no cuenta con este servicio (Avila Cortes & Gamez Falla, 2019).

Con el desarrollo del actual proyecto se busca basicamente solucionar una problematica de
saneamiento ambiental y social ya que es importante dar un adecuado manejo a los residuos sélidos
en la totalidad del area del sector rural debido a que dia a dia se ha venido aumentando el volumen
producido por la poblacién.

El mal manejo de estos residuos solidos causa contaminacion ambiental, deterioro de la
calidad de vida e incumplimientos legales a los municipios que cumplen con la caracteristica de
tener hasta 5.000 suscriptores en sus bases de datos, y para lograr una solucién a la problematica
planteada se propone una metodologia para establecer factibilidad que de viabilidad a la prestacion
del servicio publico de aseo en el sector rural por parte de Las Empresas de servicios publicos
domiciliarios o unidades de servicios publicos municipales, que con su capacidad administrativa,

técnica, ambiental, financiera, operativa actual garantice el servicio de recoleccion, transporte y



disposicion final de los residuos sélidos de manera adecuada sin descuidar el servicio que presta
actualmente en sus areas de prestacion de servicio.

El desarrollo de este proyecto conlleva al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
del sector rural de los municipios, a la proteccién del medio ambiente en cada uno de sus
componentes y finalmente a realizar el cumplimiento legal relacionado con el manejo integral de

los residuos soélidos.



2. Descripcién del problema

2.1 Planteamiento del problema

Los residuos sélidos a nivel nacional estdn enmarcados histéricamente en funcién de la
prestacion del servicio publico de aseo y especialmente en el manejo que se les da en cada una de
las etapas del proceso, donde a través del tiempo se ha venido teniendo evolucién en el manejo
integral de los residuos solidos, sin dejar de lado que aln falta mucho por crecer en el tema.

En Colombia en cuanto a las politicas publicas nacionales del sector, el pais ha expedido
en su orden: La politica de gestion integral de residuos de 1998 , el CONPES 3530 de 20089 y el
CONPES 3874 de 201610, aunque la politica de 1998 se enfocaba en 3 dimensiones: 1) La
minimizacién de residuos, 2) El aumento del aprovechamiento y 3) La mejora de los sistemas de
eliminacion, tratamiento y disposicion final de residuos, en la préctica, la ejecucion de esta politica
estuvo enfocada bésicamente en la dimension de disposicion final y la gran problematica de la
época en la que existia una cantidad considerable de municipios que disponian en botaderos, en
enterramientos no controlados hacian quemas abiertas o vertian sus residuos libremente a las
fuentes de agua. (SSPD, 2020), situacion que a la fecha ha cambiado ya que el manejo de los
residuos sélidos en los municipios ha presentado avances significativos especialmente en el tema
de la disposicion final como lo evidencia la Superintendencia de servicios publicos donde en el
pais se disponen en promedio 32294 Ton/dia de residuos solidos presentados por los usuarios del
servicio publico de aseo (SSPD, 2020).

Asi entonces se evidencia que el 47.4% de los residuos del pais (15,323 Ton/dia) son

dispuestos por estas ciudades. Las ciudades de Barranquilla, Soacha y Soledad terminan el periodo




analizado casi doblando la cantidad de residuos dispuestos; las ciudades mas grandes (Bogota,
Medellin y Cali), aumentaron sus residuos en menos del 60%; y por su parte, Cartagena y Clcuta
fueron las ciudades que menos aumentaron la cantidad de residuos dispuestos (menos del 15%).
(SSPD, 2020).

Actualmente los municipios para el periodo 2018 — 2019 se evidencia una tendencia al
aumento en la cantidad de residuos a disponer correspondiente al 4.5%. Adicionalmente, la serie
historica 2010 - 2019, permite colegir una variacion aproximadamente del 24%, lo que supone un
aumento a razén de 2.7% anual en la disposicion final de residuos (SSPD, 2020), situacion contraria
sucede en el sector rural de los diferentes municipios del pais, siendo este punto de importancia ya
que es el inicio de la responsabilidad al cumplimiento del Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos PGIRS, donde esta contemplado el Programa de gestion de residuos solidos en el area
rural, el cual tiene como propédsito fundamental determinar las acciones que se adelantaran en la
zona rural para garantizar el adecuado manejo y disposicion de los residuos sélidos generados en
un lugar determinado.

Para el logros de este propdsito se hace necesario identificar, definir y establecer los
pardmetros basicos, requisitos y condiciones minimas para la prestacién del servicio publico de
aseo, de forma tal que permita ampliar de manera gradual la cobertura, disminuir los posibles
impactos ambientales y sanitarios consecuentes al manejo inadecuado de los residuos, fomentar
actividades de aprovechamiento tanto de los residuos organicos como inorganicos y promover entre
los habitantes del municipio una cultura de separacion en la fuente y manejo adecuado de sus
residuos de conformidad con las disposiciones contenidas en el programa.

Asi entonces, en la actualidad para los municipios que atienden hasta 5.000 usuarios no esta
prestando el servicio publico de aseo en el area rural de forma directa, existiendo actualmente falta

de saneamiento ambiental basico en el sector con altos niveles de contaminacion al medio ambiente



en los componentes del suelo, agua, aire asi como el deterioro en la calidad de vida de los habitantes
con la presencia de enfermedades gastrointestinales, respiratorias todo esto con la incertidumbre
de adquirir sanciones normativas y de cumplimiento.

Todo lo anterior, es debido al incumplimiento de la normatividad vigente relacionada con
el tema especifico contemplado en el PGIRS ya que en muchos casos estan desactualizados 0 no
desarrollan las actividades contempladas por falta de presupuesto o desconocimiento sin ejecutar
las metas a corto, mediano y largo plazo debido al poco interés de las administraciones municipales
de turno. Adicionalmente se debe tener en cuenta que la prestacion del servicio publico de aseo
para el sector rural se dificulta por la ubicacion geogréfica de muchas de las veredas o centros
poblados limitando el acceso de los carros ya que las vias no estan en las mejores condiciones y
las distancias de algunas de ellas es amplia.

Asi entonces, si se continua con esta situacion los municipios que atienden hasta 5.000
suscriptores van a recibir sanciones por parte de los diferentes entes de control y la autoridad
ambiental competente, por el mal manejo de los residuos sélidos, generacion de problemas de
salubridad publica en relacion con aspectos sanitarios y ambientales.

Buscando una alternativa a la problemaética presentada, se muestra como opcion de solucién
establecer una metodologia de factibilidad técnica, administrativa, ambiental y financiera para
conocer si es viable que Las Empresas de servicios publicos domiciliarios o unidades de servicio
publicos de los municipios, regidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
SSPD, bajo la Ley 142 de 1994 se encargue de la prestacion del servicio publico de aseo en el
sector rural, con el aumento del area de prestacion de servicios al sector rural y con el apoyo directo
de las administraciones municipales.

Esta metodologia de factibilidad busca conocer si es suficientemente viable, oportuno y

conveniente el cual disminuya el impacto ambiental generado por los residuos solidos mal



manejados, mejoramiento de la calidad de vida, aseguramiento del saneamiento basico enmarcado
dentro del cumplimiento normativo legal vigente dando de esta manera cumplimiento a la

normativa, requisitos y demas componentes indispensables para la prestacion del servicio de aseo.

2.2 Formulacion del problema
¢Como pueden establecer los municipios con hasta 5.000 suscriptores la factibilidad de la
prestacion del servicio publico de aseo en el sector rural?

Variables

Las variables identificadas para el desarrollo del proyecto son las siguientes

Cantidad de potenciales usuarios para el servicio de aseo en el sector rural
Encuesta para realizar a los potenciales usuarios

Capacidad financiera de la empresa

Relacion de materia primas e insumos

Personal disponible para la realizacion de la nueva labor

Distancia entre cada una de las veredas

Zonas de acceso a los lugares de prestacion del servicio

Apoyo de la administracion municipal

Requisitos legales y de otro tipo aplicables

Procesos actuales y mejoramiento de estos

NN N N N N S R NN

2.3 Alcance
El presente proyecto se enmarca desde la identificacion y definicion de los elementos o
condiciones necesarias para la composicion de una metodologia que establezca la factibilidad del
servicio publico de aseo en el sector rural de municipios de hasta 5.000 suscriptores, realizando la
calificacion y ponderacion de los estos elementos y teniendo como fin la propuesta de una
metodologia que cumpla con los criterios minimos que sirvan como base para conocer si las

empresas de servicios publicos domiciliarios o las unidades de servicios publicos municipales con



esta caracteristica en particular cuentan con las capacidades técnicas, administrativas, legales,

ambientales y financieras para la prestacion del servicio de aseo en el sector rural.




3. Objetivos
3.1 Objetivo General
Proponer una modelo de gestion ambiental para establecer la factibilidad de la prestacion

del servicio publico de aseo en el sector rural para municipios de hasta 5.000 suscriptores.

3.2 Objetivos especificos

e Identificar los elementos principales y dimensiones para establecer la factibilidad de la
prestacion del servicio publico de aseo en el sector rural.

e Realizar la valoracion y ponderacion de los factores, dimensiones identificados en
actividades de Recoleccion, Transporte, Disposicion Final, Comercializacion, barrido y
limpieza.

e Proponer un modelo de gestion ambiental para establecer la factibilidad de la prestacion del

servicio publico de aseo en el sector rural para municipios de hasta 5.000 suscriptores.




4. Marco de Referencia

4.1 Antecedentes

Para el desarrollo de esta investigacion se tom6 como fundamento algunos de los estudios,
trabajos de grado que se han realizado acerca de factibilidad en general, estudios relacionados con la
generacion de los residuos solidos en el area rural para la prestacion del servicio publico de aseo que
sirvieron de antecedentes para la elaboracién de la presente investigacion, asi como la elaboracion de
propuestas metodoldgicas. Los antecedentes identificados estan clasificados desde el ambito local,

nacional e internacional para obtener un mayor panorama con el cual desarrollar el presente estudio.

411 Locales

Dentro de los estudios locales encontrados esta el de Velandia Vallejo, Felipe Alejandro,
Anaélisis comparativo de la cobertura del servicio publico de aseo en el sector urbano y rural de la
region oriental de Colombia. Trabajo de grado. Ingeniero ambiental y sanitario. Bogota:
Universidad de la Salle. Facultad de Ingenieria programa de ingenieria ambiental y sanitaria, plan

de estudios de ingenieria ambiental y sanitaria 2018 62p.

Este estudio se realizd con el fin de determinar el porcentaje de la poblacidén que cuenta con
servicio publico de aseo, como la poblacién dispone dichos residuos y si realizan la debida
clasificacion en la fuente, se llevd a cabo el estudio de los afios 2012 y 2016 basandose en la
Encuesta Nacional de Calidad de Vida tomando como base los items relacionados a residuos
solidos siendo como objeto de estudio las poblaciones comprendidas en los departamentos Boyaca,
Meta, Santander, Norte de Santander, Cundinamarca y la ciudad de Bogota ubicados en la regién

oriental de Colombia segun la clasificacién del DANE. Lo anterior permitio, por medio de una



valoracién cuantitativa, expresar la cantidad de poblacion de manera porcentual evidenciando el

avance o atraso en cada uno de los items de estudio (Velandia Vallejo, 2018).

El anterior estudio se relaciona con la investigacion desde el punto de vista de la importancia
del manejo de los residuos solidos en cuanto al indicador de cobertura tanto en el sector urbano
como rural y la forma como se disponen mostrando la importancia que en la actualidad a pesar de
los avances tecnoldgicos de la sociedad aln existen personas que no cuentan con las herramientas

de disponer los residuos solidos de la manera mas adecuada.

4.1.2 Nacionales
Asi entonces, en el &mbito nacional se presenta el trabajo realizado por Cortes Avila Angie
Viviana y Gamez Falla Jaime Andrés. Analisis comparativo de la cobertura del servicio publico de
aseo en el sector urbano y rural en dieciséis departamentos de Colombia. Trabajo de grado.
Ingeniero Ambiental y Sanitario. Bogota: Universidad de la Salle. Facultad de Ingenieria programa

de ingenieria ambiental y sanitaria, plan de estudios de ingenieria ambiental y sanitaria 2019 105p.

El estudio realizado esta basado en la comparacion de la cobertura en el sector rural teniendo
en cuenta que El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, durante afios se
ha encargado de realizar encuestas nacionales a los hogares colombianos, donde se conoce
informacion bésica relacionada al estado actual de los hogares en las zonas urbanas y rurales,
permitiendo asi conocer la condicion actual de cada uno de los departamentos que se evalGan. Para
el afio 1993 se realizé por primera vez la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ENCV) con el fin
de obtener la informacidn sobre los elementos necesarios de las diferentes condiciones y modos de
vida que tienen las diferentes poblaciones, ademas de los ya establecidos como lo son las

necesidades basicas insatisfechas; no se realizd esta encuesta afios tras afio con las mismas



variables, sino hasta el afio 2012 donde se generd un registro continuo de las encuestas realizadas

hasta la actualidad (Cortes Avila & Gamez Falla, 2019).

Teniendo en cuenta el estudio anterior, se puede basar el posible instrumento de medida para
tener en cuenta en la investigacion, ya que se debe consolidar informacion de manera clara y veraz

para poder calcular las proyecciones del futuro mercado que se debe atender.

De la misma manera se tiene el trabajo realizado por Meléndez Gonzales Yesica Maria,
Orozco Castarieda José David y Solis Martinez Jorge Enrique. Estudio de factibilidad para una
empresa de sistemas de deteccion contra incendio. Trabajo de grado. Especialista en Gerencia de

proyectos. Corporacion Universitaria Minuto de Dios. 2020 107p.

Bogota, es una ciudad que genera desarrollo a nivel de la industria hotelera, derivada de las
actividades comerciales y turisticas de esta region, en los Gltimos afios se observa un gran
crecimiento en la demanda de hoteles medianos y pequefios, esto aunado al crecimiento y
desarrollo urbano, (construccion de grandes avenidas, mejoramiento, construccion y ampliacién de
los espacios publicos, parques y centros comerciales) en las diferentes localidades que la
conforman. Estos elementos urbanos consolidan el desarrollo y prosperidad de la ciudad,
incentivando el turismo local. Por su parte el departamento de Cundinamarca, segun el estudio a
nivel departamental, realizado por la facultad de Ciencias Administrativas, Econémicas y
Contables de la Universidad de Cundinamarca, las provincias que se destacan como destino
turistico, religioso, gastronémico, natural, de aventura y paisajistico son, Gualiva, Almeidas,
Ubaté, Soacha, Sibaté, Fusagasuga, Choachi, Sesquilé, Guatavita, Sopd, Suesca, Nemocon,
Zipaquira, Sumapaz y Alto Magdalena, se destacan por su cercania a la capital, lo que permite mas
afluencia de turistas a los principales destinos de los municipios que hacen parte del departamento.

El incremento de turistas y visitantes en la ciudad capital y su departamento ha promocionado la



construccion de infraestructura hotelera mediana, generando un incremento en la demanda para la
implementacion de sistemas de seguridad humana, con énfasis en red contra incendios, en este tipo
de proyectos. Con el propdsito de garantizar la vida de los huéspedes y visitantes y encontrando
necesario contar con una empresa que asegure la implementacion de sistemas de deteccion
temprana de incendios, y sistemas de sefializacion, que den cumplimiento a la normatividad vigente
en Colombia, para este caso la Norma: “NSR-10, Titulo Requisitos de proteccion contra incendios

en edificaciones.” (Meléndez, Orozco, & Solis, 2020).

El anterior proyecto aporta a la investigacion una metodologia clara para el desarrollo de la
factibilidad de un proyecto que muestra una problematica clara, con esto se puede aplicar de manera

directa ya que es actualizada. (Mora Cervetto & Molina Moreira, 2017)

4.1.3 Internacionales

Dentro del ambito internacional se encontré el articulo realizado por Mora Cervetto Alejandra
y Molina Moreira Natalia. Diagndstico del manejo de residuos sélidos en el parque historico

Guayaquil. Revista La Granja 2017 72-83p.

Donde se realiz6 un diagnéstico del manejo de residuos solidos del Parque Histérico
Guayaquil (PHG) para determinar la generacion de residuos sélidos, verificar su gestion con base
en la normativa y proponer alternativas viables para un adecuado manejo, utilizando métodos
cualitativo y cuantitativo con alcance descriptivo. Se realizaron entrevistas a actores clave. Los
residuos se cuantificaron durante ocho semanas y la identificacion cualitativa se realizd con un
muestreo puntual y lineamientos de normas nacionales e internacionales. Los desechos no
peligrosos registraron 452 kg en promedio semanal y mostraron una relacion directa con el numero

de visitantes. Los desechos peligrosos pesaron 7.5 kg y los especiales 20 kg. Las categorias por



tipo de residuo fueron: 5% peligrosos, 12% especiales y 83% no peligrosos. De éstos, el 45%
corresponde a organicos, 27% a reciclables y el 11% a no reciclables. Se determind un 36% de
cumplimiento de 70 aspectos evaluados de la normativa ambiental aplicable, por lo que se debe
implementar la gestion de residuos y obtener los permisos ambientales. EI impacto ambiental por
la generacion de desechos no deberia enfocarse en la cantidad sino en su tipo y manejo. EI PHG
cuenta con infraestructura y potencial para convertirse en un modelo de gestion replicable (Mora

Cervetto & Molina Moreira, 2017).

Con el anterior estudio, se puede enfocar la presente investigacion en revisar no solo la

cantidad de residuos solidos sino el tipo de los residuos que se producen en esta area.

De igual forma en el ambito internacional se encontrd el estudio realizado por Abarca
Guerrero Liliana, Maas Ger y Hongland William. Desafios en la gestién de residuos sélidos para

las ciudades de paises en desarrollo. Revista Tecnologia en marcha 2015 142-168p.

En la investigacién explican que el manejo de residuos sélidos es un desafio para las
autoridades de las ciudades de los paises en desarrollo, principalmente debido al incremento en su
generacion, la carga impuesta sobre el presupuesto municipal como resultado de los altos costos
asociados a su manejo, la falta de comprensién sobre una diversidad de factores que afectan las
diferentes etapas del manejo de residuos y los vinculos necesarios para habilitar el funcionamiento
de todo el sistema de manejo. Un andlisis de la literatura sobre el trabajo realizado y reportado
principalmente en publicaciones de 2005 a 2011, relacionadas con el manejo de residuos en los
paises en desarrollo, demostr6 que pocos articulos brindan informacion cuantitativa. El analisis se
realizd en dos de las revistas cientificas mas importantes en gestion de residuos, Waste
Management Journal y Waste Management and Research. El objetivo de esta investigacion fue

determinar las acciones y el comportamiento de los actores sociales que juegan un papel en el



proceso de manejo de residuos y analizar factores influyentes en el sistema, en mas de 30 &reas
urbanas en 22 paises en desarrollo de tres continentes. En este estudio se utiliz6 una combinacién
de métodos para evaluar a los actores sociales involucrados y los factores que influyen en el manejo
de residuos en las ciudades. Se recogieron datos de la literatura cientifica, bases de datos existentes,
observaciones realizadas durante visitas a areas urbanas, entrevistas estructuradas con
profesionales de relevancia, ejercicios suministrados a los participantes en talleres y un
cuestionario aplicado a los actores involucrados. Se utilizaron métodos estadisticos descriptivos e
inferenciales para sacar conclusiones. El resultado de la investigacién es una lista completa de los
actores sociales involucrados que son pertinentes en los sistemas de manejo de residuos y un juego
de factores que revelan las causas mas importantes del fracaso de los sistemas. La informacion
brindada es muy util para la planificacion, cambio o implementacion de los sistemas de manejo de

residuos en las ciudades (Abarca, Maas, & William, 2015).

Es interesante el andlisis que realiza este estudio debido a que muestra un panorama
internacional en el manejo de los residuos sélidos con paises de todos los continentes que manejan
la problematica de los residuos solidos mostrando que es un problema global, y que se puede llevar

al contexto regional para aportar una solucion definitiva con los resultados del presente estudio.

También se tiene el estudio realizado por Betanzo Quezada Eduardo, Torres Gurrola Miguel
Angel, Romero Navarrete José Antonio y Obreg6n Biosca Sall Antonio. Evaluacion de rutas de
recoleccion de residuos solidos urbanos con apoyo de dispositivos de rastreo satelital: anélisis e

implicaciones. Revista internacional de contaminacién ambiental 2015 323-337p.

En la investigacion realizada en el pais de México muestran que la gestion de residuos sélidos
urbanos es una tarea compleja que tiene implicaciones sociales, econémicas, tecnoldgicas y

ambientales para la sociedad y para las administraciones locales. La fase de recoleccion



domiciliaria llega a representar entre el 70 y el 85 % de los costos totales de la gestion de los
residuos sélidos, por lo que es un aspecto critico dentro de la prestacion del servicio. El objetivo
de este estudio es analizar el sistema de recoleccion domiciliaria en el municipio de Santiago de
Querétaro, México, con base en datos de recorridos reales obtenidos con dispositivos de
geoposicionamiento global. Mediante un trabajo conjunto con autoridades vinculadas, se
instrumentaron los camiones recolectores de basura y se monitorearon 71 rutas en operacion. Se
emplearon los métodos propuestos por la Secretaria de Desarrollo Social de México para evaluar
los principales parametros operativos y determinar el nivel de eficiencia de las rutas actuales. Los
resultados muestran las ventajas de utilizar un equipo tecnoldgico de bajo costo y la importancia
de incorporar la tecnologia para sustentar cambios en éareas de costo criticas para fines de

planeacion, operacién y control de un sistema clave en la preservacion del ambiente.

Este estudio permite revisar la importancia de las rutas de recoleccidn de aseo y su monitoreo

constante para una prestacion del servicio de manera eficiente.

4.2 Marco Tedrico

Para el desarrollo del proyecto se deben tener en cuenta dos temas fundamentales para la
comprensidn de este de una forma rapida y practica, la cual sirva como base para estructurar el

estudio que se quiere obtener a través de la metodologia que se quiere obtener.

Asi entonces basados en lo que expone (Ander, 1982) considera que la metodologia es el
conjunto de operaciones o actividades que, dentro de un proceso preestablecido, se realizan de
manera sistematica para conocer y actuar sobre la realidad social. Hace referencia a los supuestos
epistemoldgicos. Como todas las técnicas sociales, la metodologia y préactica del Trabajo Social

estan configuradas por la integracion y fusion de 4 componentes: el estudio de la realidad, la



programacion de actividades, la accion social y la evaluacion de lo realizado. Es esencial en cada
una de estas fases, la participacion de la misma poblacién, en tanto sea posible en cada

circunstancia.

También se considera que la metodologia se refiere al estudio de los métodos como objeto
de conocimiento. Es la teoria de los métodos que ordena las operaciones cognoscitivas y practicas,

en la accion racional profesional (Lima, 1963).

Metodologia es la ciencia o teoria sobre los métodos para el conocimiento cientifico de las
realidades y para la transformacion de esta. Comenzé a adquirir importancia desde comienzos de
la edad moderna, cuando Bacon, Galileo y luego Descartes, plantearon la cuestion “del mejor

camino para llegar a un conocimiento efectivo, y, a la vez, riguroso de la naturaleza” (Ander, 1982).

La metodologia se considera ese paso a paso con el cual se pretende lograr un resultado de
forma mas clara, precisa con el fin de dar las herramientas y criterios que sean confiables en el

desarrollo del proyecto, para de esta manera obtener la versién mas real de la situacion estudiada.

Para el desarrollo del proyecto es importante conocer la importancia del manejo integral de
los residuos sélidos y todo el contexto en el que se maneja la problematica de la prestacion del
servicio publico de aseo en el sector rural de los diferentes municipios en el territorio nacional, es

entonces que se expone a continuacion las bases teoricas que lo apoyan.

Actualmente la gestion integral de los residuos solidos en Colombia estd bajo la
responsabilidad de las Alcaldias municipales con la administracion del Plan de Gestion Integral de
los Residuos solidos PGIRS, que lleva al cumplimiento de programas donde se enmarca el sector
rural en uno de ellos, pero realizando una mirada hacia el pasado la investigacién ha identificado

los actores sociales involucrados o la gente u organizaciones que podrian tener un interés en la



gestion adecuada de residuos donde (Abarca, Maas, & William, 2015) expresan en su estudio los
siguientes postulados por varios expertos. Los actores sociales involucrados reportados son:
gobierno nacional y local (Shekdar, 2009), contratistas privados, ministerios de Salud, Ambiente,

Economiay Finanzas (Geng et al., 2009) y compafiias recicladoras (Tai et al., 2011).

Algunos académicos han identificado factores que afectan los elementos de los sistemas de
gestion de residuos, segun (Sujauddin y colaboradores, 2008), la generacion de residuos esta
influenciada por el tamafio de la familia, su nivel de educacion y el ingreso mensual. Las actitudes
de los hogares relacionadas con la separacion de residuos se ven afectadas por el apoyo y la
inversion de compafiias de bienes raices, el involucramiento de comités residenciales comunitarios
para la participacion publica (Zhuang et al., 2008) y la tarifa para el servicio

de recoleccion con base en el volumen o el peso de los residuos (Scheinberg, 2011).

El género, la influencia de los pares, el tamafio del terreno, la ubicacion del hogar y la
membrecia en una organizacion ambiental explican el uso de los residuos domésticos y el

comportamiento de separacion (Ekere et al., 2009).

Se ha reportado que las practicas de recoleccidn, transferencia y transporte son afectadas por
los sistemas inapropiados de recoleccion de residuos, la mala planificacion de rutas, la falta de
informacion sobre los horarios de recoleccion (Hazra y Goel, 2009), infraestructura insuficiente
(Moghadam et al., 2009), calles en malas condiciones y la cantidad de vehiculos utilizados en la

recoleccién (Henry et al., 2006).

(Sharholy et al., 2008) mencionaron la organizacion del sector informal y la promocion de

microempresas como maneras efectivas y asequibles de ampliar los servicios de recoleccion.



La falta de conocimiento de los sistemas de tratamiento por parte de las autoridades se reporta
como un factor que afecta este aspecto especifico del proceso (Chung y Lo, 2008).
(Tadesse y colaboradores, 2008) analizaron los factores que influyen en la toma de decisiones sobre
la disposicidn de los residuos domésticos. Los resultados mostraron que la presencia de sitios para
la disposicidn final afecta de manera significativa la eleccion que se haga al respecto. EI suministro
inadecuado de contenedores y las distancias méas largas hasta ellos incrementan la probabilidad del
vertido de residuos en areas abiertas y a lo largo de los caminos en relacion con el uso de

contenedores comunales.

(Pokhrel y Viraraghavan, 2005) mencionan los recursos financieros insuficientes y la
ausencia de legislacion como factores que limitan la disposicién segura de residuos en rellenos

bien equipados.

En relacion con los costos de disposicion final, Scheinberg (2011), analizando datos de
"Gestion de residuos solidos en las ciudades del mundo” (Scheinberg et al., 2010b), sefala que
existen indicaciones de que las altas tasas de recuperacion estan asociadas con los costos a pagar
en los sitios de disposicion final. Un alto precio por la eliminacion o disposicién tiene el efecto de
mas recuperacion de residuos, lo que va a generar las cadenas de valor o la reutilizacion beneficiosa

de éstos.

En relacion con el reciclaje, (Gonzalez-Torre y Adenso-Diaz, 2005) indican que las
influencias sociales y los factores altruistas y normativos son algunas de las razones para que ciertas
comunidades desarrollen fuertes habitos de reciclaje. Los autores también demostraron que las
personas que acuden con frecuencia a los contenedores para disponer de residuos ordinarios tienen
mayores probabilidades de reciclar algin producto en casa, y en la mayoria de los casos, conforme

disminuye la distancia hasta los contenedores de reciclaje, aumenta el nimero de las fracciones



que los ciudadanos reciclan y recogen en el hogar. (Minghua y colaboradores, 2009)
afirman que para aumentar las tasas de reciclaje, el gobierno deberia promover los mercados de

materiales reciclados y aumentar el profesionalismo de las compafiias recicladoras.

Otros académicos mencionan factores como el apoyo financiero para proyectos de reciclaje e
infraestructuras (Nissim et al., 2005), compafiias recicladoras en el campo (Henry et al., 2006),
puntos de entrega y centros de comercializacion (Matete y Trois, 2008) y la organizacion del sector

informal (Sharholy et al., 2008).

La gestion de residuos también es afectada por los aspectos o factores externos que facilitan
el funcionamiento del sistema. Estos son técnicos, ambientales, financieros, socioculturales,

institucionales y legales.

La literatura sugiere que los factores técnicos que influyen en el sistema estan relacionados
con la falta de destrezas técnicas entre el personal de las municipalidades y autoridades
gubernamentales (Hazra y Goel, 2009), infraestructura deficiente (Moghadam et al., 2009),
carreteras y vehiculos en mal estado (Henry et al., 2006) e insuficientes tecnologias y datos

confiables (Mrayyan y Hamdi, 2006).

(Matete y Trois, 2008) y (Asase y colaboradores, 2009), respectivamente, sugieren que los
factores que afectan el aspecto ambiental de la gestion de residuos sélidos en los paises en
desarrollo son la falta de sistemas de control ambiental y la evaluacion de los impactos reales.
(Ekere y colaboradores, 2009) proponen que para tener mejores sistemas es necesario el
involucramiento de la  poblacion en  organizaciones  ambientales  activas.
Las municipalidades han fracasado en la gestion de los residuos solidos debido a factores

financieros. EIl enorme gasto necesario para brindar el servicio (Sharholy et al., 2007), la ausencia



de apoyo financiero, los recursos limitados, los usuarios que no estan dispuestos a pagar por el
servicio (Sujauddin et al., 2008) y la falta de un uso apropiado de los instrumentos econémicos han

impedido la entrega de servicios apropiados de gestion de residuos.

(Sharholy et al., 2008) indicaron que el involucramiento del sector privado es un factor que
podria mejorar el desempefio del sistema. Se considera generalmente que la gestion de residuos es
deber y responsabilidad Unicas de las autoridades locales, y que no se espera que el publico
contribuya (Vidanaarachchi et al., 2006). La eficiencia operativa de la gestion de residuos sélidos
depende de la participacion activa tanto de la municipalidad como de los ciudadano por lo tanto,
los aspectos socioculturales mencionados por algunos académicos incluyen a las personas que
participan en la toma de decisiones (Sharholy et al., 2008), la sensibilizacion de la comunidad y la

apatia de la sociedad a la hora de contribuir a las soluciones (Moghadam et al., 2009).

A menudo se observan deficiencias en la gestion de las municipalidades. Algunos
investigadores que han estudiado los factores institucionales que afectan el sistema han llegado a
la conclusiéon de que las autoridades locales de gestion de residuos carecen de capacidad
organizacional (liderazgo) y conocimiento profesional, ademas, sefialaron que la informacion

disponible es muy escasa desde el dominio publico (Chung y Lo, 2008).

La informacion extremadamente limitada no esta completa o se encuentra dispersa en varias
agencias involucradas, por lo tanto, es extremadamente dificil percibir mejor el complejo problema

de la gestion municipal de los residuos (Seng et al., 2010).

Los trabajadores municipales que trabajan con residuos se asocian con un estatus social bajo
(Vidanaarachchi et al., 2006), situacion que resulta en poca motivacion de su parte. Los politicos

asignan baja prioridad a los residuos sélidos en comparacion con otras actividades municipales



(Moghadam et al., 2009), lo cual resulta en que las municipalidades cuenten con poco personal que
posea capacitacion y destrezas en el tema (Sharholy et al., 2008). Los factores positivos
mencionados que mejoran el sistema son el apoyo de las autoridades municipales (Zurbriigg et al.,
2005) y los planes estratégicos para la gestion de residuos que permitan monitorearlo y

evaluarlo anualmente (Asase et al., 2009).

Los investigadores han documentado como un marco legal adecuado contribuye
positivamente al desarrollo del sistema de gestion integrada de residuos (Asase et al., 2009),
mientras que la ausencia de politicas satisfactorias (Mrayyan y Hamdi, 2006) y las débiles

regulaciones son perjudiciales para él (Seng et al., 2010).

El estudio de factibilidad es el andlisis de una empresa para determinar: Si el negocio que se
propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar para que sea exitoso. Si el
negocio propuesto contribuye con la conservacion, proteccién o restauracion de los recursos

naturales y el ambiente (Luna & Chaves, 2001).

Factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene de lograrse.
Iniciar un proyecto de produccién o fortalecerlo significa invertir recursos como tiempo, dinero,
materia prima y equipos. Como los recursos siempre son limitados, es necesario tomar una
decision; las buenas decisiones solo pueden ser tomadas sobre la base de evidencias y célculos
correctos, de manera que se tenga mucha seguridad de que el negocio se desempefiard
correctamente y que producira ganancias (Luna & Chaves, 2001).

4.2.1 Modelo
El uso principal de los modelos es comunicar un punto de vista sobre el mundo, no solo la

realidad, y en el mejor de los casos resulta solo una aproximacion a esta (O. Pérez M. et al., 2005),




teniendo en cuenta que es dar a conocer una forma practica de poder realizar de la mejor manera

pautas que ayuden a otros investigadores a generar nuevas alternativas de investigacion.

Un modelo constituye un “pilar metatedrico sobre los que se edifica las ciencias naturales”
(Galagovsky & Aduriz-Bravo, 2001) y los cuales se encuentran relacionados directamente con la

teoria. Para Galagovsky y Aduriz-Bravo (2001) los modelo tienen tres caracteristicas especiales:

v Los modelos son construcciones provisorias 'y perfectibles, es decir,
que no son absolutos ni determinados, ya que pueden variar o desaparecer de
acuerdo con el avance de la ciencia.

v Los modelos son alternativos y pueden no coincidir entre si, toda vez que las teorias
de las que parten son distintas.

v" Los modelos no desplazan en su totalidad los anteriores esquemas, porque los
modelos se construyen a partir de principios y concepciones que ya han sido

abordados previamente.

A través de los diferentes modelos que se emplean en la parte ambiental podemos afirmar
que los autores tienen razén, ya que son cambiantes para mejorar cada vez los estudios y asi obtener

mejores resultados en los procesos de investigacion que se estén desarrollando.

Todos los modelos de gestion deben contar con los recursos adecuados, es decir con la
preparacion, educacion y experiencia para abordar la tematica ambiental, asi como unas medidas
correctivas y preventivas bien estructuradas y revisadas por las directivas de la Institucion, bajo el
control de auditorias internas que garanticen el buen funcionamiento, (Rivas Marin, M. 2011),
sabiendo que es una ruta para poder fortalecer los procesos de cada una de las empresas y asi lograr

mejores resultados y asi mejorar en cada aspecto que se requiera realizar.

4.2.2 Servicios publicos

Los servicios publicos en Colombia se concibieron como los pilares del bienestar social a
partir de la Constitucion de 1991, que establece, en el Capitulo 5 del Titulo XII, que “los servicios
publicos son inherentes a la finalidad social del Estado”, y que “el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion son finalidades sociales del Estado”. A su vez,
la Corte Constitucional ha dicho que los servicios ptblicos “constituyen un instrumento necesario

para la realizacion de los valores y principios constitucionales fundamentales”



La ley 142 establece que los servicios publicos podréan ser prestados por empresas privadas
bajo el control del estado. Por lo tanto la relacion entre usuarios y entidades prestadoras de servicios
no es un tema administrativo es mas privatista, es asi como el gobierno vio en las entidades publicas
privadas la herramienta eficaz para cumplir con sus objetivos de un buen servicio esperando que

estas cumplan con sus obligaciones manteniendo una relacion legal y reglamentaria con el usuario.

Tambien como factor importante de los servicios publicos la prestacion de estos implica
derechos Constitucionales, su reglamentacion obedece a normas administrativas que garantizan los
intereses publicos, pero la gestion de control y vigilancia la tendran los organismos del estado por
lo tanto el mal servicio de estos afectara la vida digna del ser humano y debe ser responsabilidad

del estado colombiano como garante de estos.
4.2.2.1 Aseo

Los recursos financieros que se utilizan en el proceso de recoleccion de residuos sélidos
dependen 100% del cobro via tarifa que se genera a cada uno de los usuarios adscritos a la base de
datos de la empresa.

Actualmente se esta aplicando la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA
853 de 2018 “Por la cual se establece el régimen tarifario y metodologia tarifaria aplicable a las
personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de hasta 5.000
suscriptores y se dictan otras disposiciones”, teniendo en cuenta que EMCHINAC E.S.P en el

momento de la aplicacion de la norma contaba con 4018 usuarios para el servicio de aseo.

Bésicamente, el establecimiento de las tarifas la establece la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, La metodologia tarifaria permite establecer los costos
econdmicos para la prestacion del servicio puablico de aseo, los cuales seran aprobados por la
entidad tarifaria local; pero la tarifa final que paga cada usuario dependerad de los subsidios y
contribuciones que defina el municipio, de acuerdo con el estrato y uso de cada predio asi como de
la cantidad de residuos solidos producidos (CRA, 2020).



Imagen 1 Esquema de la metodologia tarifaria

Comision
Formula Tarifaria [P e e ‘
w de Agua Potable y
s Saneamiento Basico

- Subsidios y Tarifas al
Costos Produccion ContibUc onas -)

! ! !

Entidad Suscriptores Concejo municipal
Tarifaria Local o distrital

Nota: Fuente, Guia Para La Aplicacién De La Metodologia Tarifaria Del Servicio Plblico De Aseo En
Municipios De Hasta 5.000 Suscriptores Resolucion CRA 853 De 2018

Asi mismo, se debe tener claridad en las formulas tarifarias establecidas en la metodologia

que incluyen tres componentes:

v’ Cargo fijo: incluye el costo de las actividades que benefician a todos los usuarios
independiente de la generacion de residuos (comercializacion, barrido y limpieza
urbana).

v’ Cargo variable residuos no aprovechables: costo de las actividades en funcién de
la generacion de residuos sélidos (recoleccion y transporte, tratamiento y
disposicion final).

v Cargo Variable residuos aprovechables: considera el valor a pagar acorde con los
residuos efectivamente aprovechados en el municipio

Los recursos financieros disponibles para el funcionamiento del proceso se recaudan de
manera mensual con la generacién de la factura a cada uno de los usuarios a los que se les presta

el servicio de aseo.



Imagen 2 Elementos de la formula tarifaria

1. Costo Comercializacion por
suscriptor (CCS)
Cargo Fijo 2. Costo Barrido y Limpieza de vias L]
y areas publicas (CBLS)
3. Costo de Limpieza Urbana por
suscriptor (CLUS)

4. Costo Recoleccion y Transporte

(CRT)

Cargo 5. Costo Disposicién Final (CDF)

Variable No

aprovechables 6. Costo Tratamiento lixiviados
(CTL) )

7. Costo tratamiento (CT)

Cargo Variable 8. Valor Base Aprovechamiento
aprovechables (VBA)

Nota: Fuente, Guia Para La Aplicaciéon De La Metodologia Tarifaria Del Servicio Publico De Aseo En
Municipios De Hasta 5.000 Suscriptores Resolucion CRA 853 De 2018

Elementos de la formula Tarifaria

Residuos Solidos

Segun Enger y Smith (2006), “estan conformados por materiales que la gente en una region
ya no desea debido a que estan descompuestos, rotos o no tienen otro uso o valor, incluyendo los
residuos domeésticos, de establecimientos comerciales, instituciones y de algunas fuentes

industriales”.

“El manejo de residuos sélidos esta comprendido por todas las actividades funcionales u
operativas relacionadas con la manipulacion de los residuos sélidos desde el lugar donde son
generados hasta la disposicion final de los mismos™ (Ochoa, 2009)

“La generacion constituye la primera etapa del manejo de residuos solidos y esta

directamente relacionada con las actividades que realiza el ser humano, el crecimiento poblacional,




los cambios en los patrones de consumo, el incremento de la actividad industrial y comercial y las

condiciones climaticas, entre otros factores” (Ojeda y Quintero, 2008; Ochoa, 2009).

Impacto Ambiental

Es un proceso singular e innovador cuya operatividad y validez como instrumento para la
proteccion y defensa del medio ambiente estd recomendado por diversos organismos
internacionales. También es avalado por la experiencia acumulada en paises desarrollados, que lo

han incorporado a su ordenamiento juridico desde hace afios. (Espinoza G., 2001)

“Un proceso sistematico que examina con anticipacion las consecuencias ambientales de

acciones humanas” (Glasson, Therivel y Chadwick, 1994).

“Instrumento de politica ambiental, formado por un conjunto de procedimientos, capaz de
asegurar, desde el inicio del proceso, que se haga un examen sistematico de los impactos
ambientales de una accion propuesta (proyecto, programa, plan o politica) y de sus alternativas y
que los resultados sean presentados de forma adecuada al pablico y a los representantes por la toma

de decisiones, y sean por éstos considerados” (Moreira, 1992).

Gestion ambiental

La gestion ambiental se puede abordar bajo diversas perspectivas, con diferentes escalas y
a distintos niveles. Por esto, dicho conjunto de esfuerzos especificos lleva a la preservacion,
restauracion. conservacion y utilizacion sustentable del medio ambiente por parte de las empresas

o instituciones que, en este caso, serian las Universidades (Rodriguez et al., 2002).

La Gestion Ambiental, como proceso participativo y continuo, debe procurar la
sostenibilidad del medio natural (se refiere a un ecosistema en desequilibrio que exige inducciones
externas para lograr la sostenibilidad), de manera que los recursos naturales continten disponibles
aun para las generaciones futuras, en cantidad suficiente, con una buena calidad, de manera que se
refleje en el mejoramiento de la calidad de vida y sobre todo que su disponibilidad sea en igualdad

de condiciones para toda la sociedad. (Muriel R. 2006)



En la regulacion de la actividad humana, no s6lo con un criterio de control, sino
principalmente con el propdsito de construir valores individuales, sociales y colectivos que

permitan lograr un medio ambiente sostenible. (Muriel R. 2006)

v" Medio Fisico o Medio Natural

Es el sistema constituido por los elementos y procesos del ambiente natural y sus relaciones

con el hombre. A su vez lo componen 3 subsistemas:

v" Medio Abidtico: aire, tierra, agua.
v Medio Biotico: flora y fauna.
v Medio Socioeconémico

Constituido por estructuras, condiciones sociales, historico-culturales-patrimoniales y

econdmicas de la poblacion de un area determinada, Dellavedova, M. (2011).
4.3 Marco Legal
A continuacion se hace referencia al marco legal en relacién con el manejo del servicio
publico de aseo en Colombia. Se debe tener en cuenta que esta normatividad es amplia ya que las
entidades que regulan el teman son varias y estas son basicamente la Comision Reguladora de Agua
Potable y Saneamiento Basico CRA, La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

SSPD y el Ministerio del Medio Ambiente, asi como los entes que legislan nuestro pais.

En la Tabla 1 se puede observar la norma que aplica a la teméatica en particular y su

descripcion.

Tabla 1 Marco legal aplicable

NORMA DESCRIPCION
Ley 142 de 1994 Por _Ia_ _cufal se estgblece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones.
Ley 632 de 2000 Por la cual se modifican parcialmente las Leyes 142, 143 de 1994,

223 de 1995 y 286 de 1996.




NORMA

DESCRIPCION

Ley 689 de 2001

Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.

Decreto — Ley 2811 de
1974

Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Ley 9 de 1979

Por la cual se dictan Medidas Sanitarias

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena
el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras disposiciones.

Ley 1259 de 2008

Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la
aplicacion del comparendo ambiental a los infractores de las normas
de aseo, limpieza y recoleccion de escombros; y se dictan otras
disposiciones.

Ley 732 de 2002

Por la cual se establecen nuevos plazos para realizar, adoptar y
aplicar las estratificaciones socioeconémicas urbanas y rurales en el
territorio nacional y se precisan los mecanismos de ejecucion,
control y atencion de reclamos por el estrato asignado

Ley 1252 de 2008

Por el cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1454 de 2011

Ley Orgénica de Ordenamiento Territorial: Por la cual se dictan
normas organicas sobre ordenamiento territorial y se modifican
otras disposiciones

Ley 1551 de 2012

Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion y el
funcionamiento de los municipios.

Ley 1523 de 2012

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2676 de 2000

Por la cual se reglamenta la gestion integral de los residuos
hospitalarios y similares. Articulos 1 al 22.

Decreto 838 de 2005

Se modifica el decreto 1713 de 2002 sobre disposicion final de
residuos solidos y se dictan otras disposiciones

Decreto 2436 de 2008

Reglamenta parcialmente el articulo 101 de la Ley 1151 de 2007,
Referido a que las autoridades ambientales, los prestadores de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, o las
entidades territoriales no podran imponer restricciones
injustificadas al acceso a los rellenos sanitarios y/o estaciones de
transferencia.

Decreto 351 de 2014

Gestion integral de los residuos generados en la atencion en salud y
otras actividades. Contiene las disposiciones respecto a:
clasificacion de residuos, obligaciones, tratamiento de los residuos
generados en la atencion en salud y otras actividades, entre otros.

Decreto 596 de 2016

Expedido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, por el
cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo relativo
con el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio




NORMA

DESCRIPCION

publico de aseo y el régimen transitorio para la formalizacion de los
recicladores de oficio, y se dictan otras disposiciones

Decreto 2981 de 2013

Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio pablico de aseo.

Decreto 1077 de 2015
Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad vy
Territorio

Compila el régimen reglamentario del sector de APSB respecto a:
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo
(Decretos 302 de 2000, 838 de 2005, 3050, 2981 y 920 de 2013,
1287 de 2014), PDA (Decretos 3170 de 2008, 2246 de 2012 y 475
de 2015), subsidios (Decreto 565 de 1996, 1013 de 2005, 4924 de
2011 y 1350 de 2012), SGP-APSB y proceso de certificacion
(Decreto 1484 de 2014), entre otros.

Decreto 1784 de 2017

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo
relativo con las actividades complementarias de tratamiento. y
disposicion final de residuos, sélidos en el servicio publico de aseo.

Resolucion 288 de 2015

Por la cual se establecen los lineamientos para la formulacion de los
programas de Prestacion del Servicio Pablico de Aseo

Resolucion 541 de 1994

Manejo de escombros Regula el cargue, descargue, transporte,
almacenamiento y disposicién final de escombros, materiales,
elementos, concretos y agregados sueltos, de construccion, de
demolicion y capa orgéanica, suelo y subsuelo de excavacion.

Resolucion 1164 de 2002

Gestion integral de los residuos hospitalarios y similares Adopta el
manual de procedimientos para la gestion integral de los residuos
hospitalarios y similares.

Resolucion 150 de 2003

Reglamento Técnico de Fertilizantes y Acondicionadores de Suelos
para Colombia. El Instituto Colombiano Agropecuario adopta el
Reglamento Técnico de Fertilizantes y Acondicionadores de Suelos
para Colombia, el cual contiene: registro de las empresas,
obligaciones, sanciones, entre otros.

Resolucion 1390 de 2005

Cierre de botaderos a cielo abierto. Establece directrices y pautas
para el cierre, clausura y restauracion o transformacioén técnica a
rellenos sanitarios de los sitios de disposicién final a que hace
referencia el articulo 13 de la Resolucion 1045 de 2003 que no
cumplan las obligaciones indicadas en el término establecido en la
misma.

Resolucion 1890 de 2011

Alternativas para la disposicion final de los residuos solidos
Contiene las alternativas para la disposicion final de los residuos
solidos en los Municipios y distritos que dieron aplicacion a lo
dispuesto en las Resoluciones 1390 de 2005, 1684 de 2008, 1822 de
2009 y 1529 de 2010.

Resolucion 754 de 2014

Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS). Adopta la
metodologia para la formulacion, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion de los PGIRS.

Resolucion 0330 de 2017

Por la cual se establecen los requisitos técnicos para los proyectos
de agua y saneamiento basico de zonas rurales que se adelanten bajo
los esquemas diferenciales definidos en el capitulo 1, del Titulo 7,
parte 3, del libro 2 del Decreto 1077 de 2015"




NORMA

DESCRIPCION

Politica Nacional para la
Gestion  Integral  de
Residuos Solidos 2008

Como politica de Estado a traves del CONPES 3530 de 2008 sobre
los lineamientos y estrategias para fortalecer el servicio publico de
aseo en el marco de la gestion integral de residuos solidos.

Politica de Produccién y
Consumo Sostenible 2010

Orientada a alcanzar la sostenibilidad de los patrones consumo y
produccidn, de tal manera que se logre un mejoramiento ambiental
y de la calidad de vida, a través de la conservacién de los recursos
hidricos, la biodiversidad, los bienes y servicios ambientales, entre
otros.

Resolucion CRA 151 de
2001

Regulacion integral de los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Resolucion CRA 853 de
2018

Por la cual se establece el régimen tarifario y metodologia tarifaria
aplicable a las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en municipios de hasta 5.000 suscriptores y se dictan otras
disposiciones"

Decreto 596 del 11 de
abril de 2016

Esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio publico
de aseo y el régimen transitorio para la formalizacion de los
recicladores de oficio

Resolucion 472 de 2017

Gestion integral de residuos de construccion y demolicion

Resolucion CRA 153 de
2001

Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico. Por
la cual se adiciona la Resolucion CRA No 151 de 2001, en relacion
con el establecimiento del plazo, las condiciones y celeridad para
que las entidades prestadoras de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo alcancen los limites establecidos en
la Ley 142 de 1994 de conformidad con lo dispuesto en la Ley 632
de 2000.

Resolucion CRA 156 de
2001

Comisién Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico. Por
la cual se modifica la Resolucion CRA 151 de 2001, en relacion con
el establecimiento del plazo, las condiciones y celeridad para que
las entidades prestadoras de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo alcancen los limites establecidos en la Ley 142
de 1994 de conformidad con lo dispuesto en la Ley 632 de 2000.

Resolucion 0154 de 2014

Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion de los

Planes de Emergencia y Contingencia para el Manejo de Desastres
y Emergencias, asociados a la prestacion de los servicios publicos

domiciliarios de acueducto, Alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion CRA 900 de
2019

"Por la cual se establecen aspectos generales de los acuerdos de
barrido y limpieza de vias y areas publicas, se regula la solucion de
las controversias entre prestadores del servicio publico de aseo que
realicen la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas
en un area de confluencia, y se determinan las metodologias para
calcular y asignar geograficamente los kilometros de barrido y
limpieza que corresponden a cada prestador en dicha area".




NORMA DESCRIPCION

Resolucion 2184 de 2019 “Por la cual se modifica la resolucion 668 de 2016 sobre ¢l uso
racional de bolsas plésticas y se adoptan otras disposiciones

Nota: fuente, Autor del proyecto

4.4 Marco Conceptual

Las definiciones relacionadas a continuacion fueron tomadas del Capitulo 1 DEFINICIONES
ARTICULO 2.3.2.1.1. Definiciones, del Decreto 1077 de 2015, las cuales se deben tener en cuenta
para la comprension del presente documento, ademéas que son indispensables en el tema de los

residuos sélidos.

» Aforo. Es el resultado de las mediciones puntuales, que realiza un aforador debidamente
autorizado por la persona prestadora, respecto de la cantidad de residuos sélidos que produce y
presenta un usuario de manera individual o conjunta al prestador del servicio de aseo.

» Almacenamiento de residuos sélidos. Es la accion del usuario de guardar temporalmente los
residuos sélidos en depésitos, recipientes o cajas de almacenamiento, retornables o desechables,
para su recoleccion por la persona prestadora con fines de aprovechamiento o de disposicion final.
» Aprovechamiento. Modificado por Decreto 596 de 2016 Actividad complementaria del
servicio publico de aseo que comprende la recoleccion de residuos aprovechables, el transporte
selectivo hasta la estacion de clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta de

aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesaje por parte de la persona prestadora.




> Area de prestacion de servicio. Corresponde a la zona geografica del municipio o distrito
debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio de aseo. Esta debera
consignarse en el contrato de condiciones uniformes.

> Area publica. Es aquella destinada al uso, recreo o transito plblico, como parques, plazas,
plazoletas y playas salvo aquellas con restricciones de acceso.

» Caja de almacenamiento. Es el recipiente técnicamente apropiado, para el depésito temporal
de residuos sélidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiento que facilite el manejo o
remocion por medios mecénicos o manuales.

» Estaciones de transferencia. Son las instalaciones dedicadas al traslado de residuos sélidos de
un vehiculo recolector a otro con mayor capacidad de carga, que los transporta hasta su sitio de
tratamiento o disposicion final.

» Frecuencia del servicio. Es el nmero de veces en un periodo definido que se presta el servicio
publico de aseo en sus actividades de barrido, limpieza, recoleccién y transporte, corte de césped
y poda de arboles.

» Factibilidad. Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos o metas sefialadas. Generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto.
Estos resultados se entregan a la gerencia, quienes son los que aprueban la realizacién del sistema
informatico. El estudio de factibilidad es una tarea que suele estar organizada y realizada por los
analistas de sistemas. El estudio consume aproximadamente entre un 5% y un 10% del costo
estimado total del proyecto, y el periodo de elaboracion del mismo varia dependiendo del tamafio
y tipo de sistema a desarrollar.

» Generador o productor. Persona que produce y presenta sus residuos solidos a la persona
prestadora del servicio publico de aseo para su recoleccion y por tanto es usuario del servicio

publico de aseo.



» Gestion integral de residuos sélidos. Es el conjunto de actividades encaminadas a reducir la
generacion de residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en cuenta sus caracteristicas,
volumen, procedencia, costos, tratamiento con fines de valorizacion energética, posibilidades de
aprovechamiento y comercializacion. También incluye el tratamiento y disposicion final de los
residuos no aprovechables.

» Grandes generadores o productores. Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales que
generan y presentan para la recoleccion residuos solidos en volumen igual o superior a un metro
clbico mensual.

» Lixiviado. Es el liquido residual generado por la descomposicion bioldgica de la parte orgéanica
0 biodegradable de los residuos solidos bajo condiciones aerébicas o anaerdbicas y/o como
resultado de la percolacion de agua a través de los residuos en proceso de degradacion.

» Macrorruta. Es la division geogréafica de una ciudad, zona o éarea de prestacion del servicio
para la distribucién de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccion de
residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de césped y poda de arboles ubicados
en las vias y areas publicas.

» Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un
vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de recoleccion de residuos; de barrido
y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados en las vias y
areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada.

» Persona prestadora del servicio publico de aseo. Es aquella encargada de una o varias
actividades de la prestacién del servicio publico de aseo, en los términos del articulo 15 de la Ley
142 de 1994 y demas que la modifiquen o complementen.

» Plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS). Es el instrumento de planeacién

municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas, proyectos,



actividades y recursos definidos por uno 0 mas entes territoriales para el manejo de los residuos
solidos, basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se ejecutara durante un
periodo determinado, basandose en un diagndstico inicial, en su proyeccion hacia el futuro y en un
plan financiero viable que permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos y
la prestacion del servicio de aseo a nivel municipal o regional, evaluado a través de la medicion de
resultados. Corresponde a la entidad territorial la formulacion, implementacion, evaluacion,
seguimiento y control y actualizacion del PGIRS.

» Presentacion de los residuos sélidos. Es la actividad del usuario de colocar los residuos solidos
debidamente almacenados, para la recoleccion por parte de la persona prestadora del servicio
publico de aseo. La presentacion debe hacerse, en el lugar e infraestructura prevista para ello, bien
sea en el area publica correspondiente o en el sitio de presentacion conjunta en el caso de
multiusuarios y grandes productores.

» Puntos criticos. Son aquellos lugares donde se acumulan residuos sélidos, generando afectacion
y deterioro sanitario que conlleva la afectacién de la limpieza del area, por la generacion de malos
olores, focos de propagacion de vectores, y enfermedades, entre otros.

» Recoleccién y transporte de residuos aprovechables. Son las actividades que realiza la
persona prestadora del servicio publico de aseo consistente en recoger y transportar los residuos
aprovechables hasta las estaciones de clasificacion y aprovechamiento. (Decreto 2981 de 2013,
articulo 2°).

» Recoleccidn puerta a puerta. Es el servicio de recoleccion de los residuos sélidos en el andén
de la via publica frente al predio del usuario.

» Residuo solido. Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente solido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,

institucionales o de servicios, que el generador presenta para su recoleccion por parte de la persona



prestadora del servicio publico de aseo. Igualmente, se considera como residuo sélido, aquel
proveniente del barrido y limpieza de areas y vias publicas, corte de césped y poda de arboles. Los
residuos solidos que no tienen caracteristicas de peligrosidad se dividen en aprovechables y no
aprovechables.

» Residuo sélido ordinario. Es todo residuo sélido de caracteristicas no peligrosas que por su
naturaleza, composicién, tamafio, volumen y peso es recolectado, manejado, tratado o dispuesto
normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo. El precio del servicio de
recoleccion, transporte y disposicidn final de estos residuos se fija de acuerdo con la metodologia
adoptada por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Los residuos
provenientes de las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas, corte de césped y
poda de arboles ubicados en vias y areas publicas seran considerados como residuos ordinarios
para efectos tarifarios.

» Separacion en la fuente. Es la clasificacion de los residuos solidos, en aprovechables y no
aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se generan, de acuerdo con lo establecido
en el PGIRS, para ser presentados para su recoleccidn y transporte a las estaciones de clasificacion
y aprovechamiento, o de disposicion final de los mismos, segln sea el caso.

» Transferencia. Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo realizada al interior
de una estacion de transferencia, la cual consiste en trasladar los residuos sélidos de un vehiculo
recolector de menor capacidad a un vehiculo de transporte a granel por medios mecanicos,
previniendo el contacto manual y el esparcimiento de los mismos, con una minima exposicion al
aire libre de los residuos.

» Trasbordo. Es la actividad de trasladar los residuos sélidos recolectados, de un vehiculo a otro
de mayor capacidad, evitando el contacto manual y el esparcimiento de los residuos principalmente

solidos.



» Vehiculo recolector. Es el vehiculo utilizado en las actividades de recoleccion de los residuos
solidos desde los lugares de presentacion y su transporte hasta las estaciones de clasificacion y
aprovechamiento, plantas de aprovechamiento, estaciones de transferencia o hasta el sitio de
disposicion final.

» Via publica. Son las areas destinadas al transito publico, vehicular o peatonal, o afectadas por
él, que componen la infraestructura vial de la ciudad y que comprende: avenidas, calles, carreras,
transversales, diagonales, calzadas, separadores viales, puentes vehiculares y peatonales o
cualquier otra combinacion de los mismos elementos que puedan extenderse entre unay otra linea
de las edificaciones.

» Disposicion final de residuos sélidos. Es la actividad del servicio publico de aseo, consistente

en la disposicion de residuos solidos mediante la técnica de relleno sanitario.



5. Estructuracion y desarrollo procedimental

5.1 Enfoque de la Investigacion

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican
al estudio de un fendmeno o problema (Hernandez Sampieri, 2014). Dentro de la investigacion se
encuentran diferentes enfoques basicos que se han estudiado méas a fondo a través de los afios y en
donde muchos se han vuelto expertos en el tema. Asi entonces, (Hernandez Sampieri, 2014)
muestra los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles elecciones para
enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos. Son hasta ahora, las mejores
formas disefiadas por la humanidad para investigar y generar conocimientos.

Por lo tanto se tiene la investigacién cuantitativa, que como su nombre lo indica, se centra en
cantidades numéricas, se puede utilizar tanto en ciencias naturales como en ciencias culturales. Por
ejemplo, en ciencias naturales la recoleccion de datos para describir la velocidad de caida de una
pluma es siempre numérica: altura, tiempo, velocidad, resistencia, etc. En ciencias humanas se
puede utilizar para analizar, por ejemplo, el presupuesto en gasto militar de un pais, contrapuesto
con el gasto en educacién o en programas sociales. Esto nos dara una serie de datos que revelaran
las actitudes de los gobernantes de dicho pais y, de ello, podemos eventualmente deducir su
posicion politica o ver las contradicciones con su discurso (Campos Ocampo, 2017),

En cuanto a la investigacion cuantitativa (Campos Ocampo, 2017) dice que este ya no se
centrard en aspectos numéricos, sino en reflexiones culturales: deducciones, razonamientos,
relaciones, subjetividades. Segun lo sugiere su nombre, tiene que ver con las cualidades del objeto
de investigacion y éstas siempre vendran dadas por las apreciaciones que hace el investigador a

partir del objeto. Por tal motivo, este paradigma siempre estard permeado por la subjetividad.



Asi mismo (Hernandez Sampieri, 2014) expone otro tipo de investigacion que combina las
do anteriores y define que la meta de la investigacién mixta no es reemplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.

A continuacién se representa en la figura 1 el proceso cualitativo tomado de (Hernandez
Sampieri, 2014).

Imagen 3 Proceso cualitativo

Fase 2 Fase 3
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reporte de resultados & 7 Fase 4
~ LY
o . ) Concepcion del
¢ Literatura existente + diseno del estudio
(marco de referencia)
Fase 8 'S
LY
Interpretacion de & n  Fase6 ’
resultados » " Fase 5
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> Andlisis *
de los datos

Nota: Proceso cualitativo, fuente (Hernandez Sampieri, 2014)

También en la identificacion del método a desarrollar se debe tener en cuenta el tipo de
investigacion que se va a realizar donde existe seguin el objeto que abordan ademas de investigacion
de acuerdo con la fuente de la cual se obtienen los datos. Asi, los tipos pueden ser
bibliografico (también llamado documental) o de campo.

Para la presente investigacion se va a realizar con un enfoque cualitativo y el tipo que se va a
utilizar es investigacion de campo donde también se debe tener en cuenta el abordaje del objeto de
manera descriptiva, todo lo anterior con apoyo de investigacién documental la cual es basica para

el buen desarrollo del proyecto.




5.2 Metodologia

El presente estudio se va a desarrollar las directrices tomadas de (Castafieda & Macias, 2016)
donde hablan de cinco pilares fundamentales para determinar un estudio de factibilidad y definir si
un negocio propuesto sera bueno o malo, y en qué condiciones se debe desarrollar para que sea
exitoso. En este sentido se va a proponer un modelo de gestion ambiental para determinar la
factibilidad del servicio publico de aseo para el sector rural desde cinco perspectivas las cuales se

definieron en los elementos y dimensiones.

Bajo estos criterio las fases que se desarrollaron dentro de la investigacion fueron las

siguientes enmarcadas dentro del esquema metodolégico presentado en la figura 1.

Figura 1 Esquema metodologico

Recopilacion y analisis de la informacion

FASEI —<
~ Definicién del drea de estudio
Identificacion de elementos principales
FASEII —
Identificacion de dimensiones
ESQUEMA METODOLOGICO o y y
FASE III Realizacion de valoracion y ponderacion
de los factores identificados
FASE IV —— Propuesta del modelo de gestién ambiental
FASE IV Aplicacion del modelo de gestién ambiental

propuesto

Nota: fuente, Autor del proyecto

La metodologia que se aplicod estd compuesta de cinco fases principales, las cuales estan

enmarcadas en orden de ejecucion para una buena realizacién del proyecto descritas a continuacion.



5.2.1 Fase |

En esta primera fase se desarrollaron dos puntos importantes siendo el punto de partido para
Ilegar al objetivo general que es la propuesta del modelo de gestion ambiental para la determinacion
de la factibilidad de la prestacion del servicio de aseo en el sector rural a lo largo del territorio

nacional.

Recopilacion y andlisis de la informacion

Para la ejecucion de este tema se recopilo informacion necesaria para el logro del objetivo
final, utilizando técnicas y herramientas como la entrevista con personal experto, aplicacion de
encuestas, estudio de bibliografia y normatividad legal asociada al tema, con el fin de identificar

que esta fuera confiable, valida y cumpliendo con las necesidades del objeto de estudio.

Definicion del area de estudio

El &rea de estudio seleccionada se basé fundamentalmente en la necesidad de llenar un
requisito legal asociado al cumplimiento de los municipios del territorio nacional, con el tema de
la prestacion del servicio publico de aseo en el sector rural, el cual estd en la actualidad en un
porcentaje muy bajo de implementacién, donde las empresas de servicios publicos y/o unidades de
servicios publicos domiciliarios que atiendan hasta 5.000 suscriptores puedan aplicar el modelo en

cualquier momento y de esta manera conocer la factibilidad del servicio de aseo para el sector rural.

5.2.2 Fase 11

La fase I, esta relacionada directamente con la ejecucion del primer objetivo especifico el
cual estd compuesto de dos partes principales, divididos en la identificacidon de los elementos que
componen el modelo y cada una de las dimensiones que describen a los elementos, las cuales se

describen a continuacion.



Identificacion de elementos principales

La identificacion de elementos principales se establecio principalmente bajo los componentes
con los cuales una empresa de servicios publicos y/o unidad de servicios publicos definen
factibilidad para la prestacion del servicio de aseo, conociendo de fondo cada uno de estos,
logrando priorizar de alguna forma lo mas relevante y encontrar equilibrio entre los elementos.
Cada uno de estos elementos identificados, priorizados y seleccionados se describen a continuacion

en la tabla 2.

Tabla 2 Descripcion de elementos identificados y seleccionados

ELEMENTO DESCRIPCION

El diagnostico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto y que
consiste en la recopilacién de informacion, su ordenamiento, su
interpretacion y la obtencion de conclusiones e hipétesis. Consiste en

DIAGNOSTICO analizar un sistema y comprender su funcionamiento, de tal manera de
poder proponer cambios en el mismo y cuyos resultados sean previsibles
(Rodriguez J. , 2007)

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algun tipo de
actividad (Procesos), depende de los recursos humanos que participen
durante la operacion del proyecto. Durante esta etapa se identifican todas
aquellas actividades que son necesarias para lograr el objetivo y se evalla
y determina todo lo necesario para llevarla a cabo.

TECNICO Se refiere a los recursos necesarios como herramientas, conocimientos,
habilidades, experiencia, etc., que son necesarios para efectuar las
actividades o procesos que requiere el proyecto. Generalmente nos
referimos a elementos tangibles (medibles). El proyecto debe considerar
si los recursos técnicos actuales son suficientes o deben complementarse.

Trata de establecer la estructura organizativa que dirigira el proyecto,
disefiando aquella que més se adapte a los requerimientos de la posterior
operacion.

Claro que, en esta parte se verifica cual de la normativa legal vigente se
estd cumpliendo en su totalidad y cual no se esta realizando de ninguna
manera, ya que el incumplimiento puede generar sanciones y problemas
mas adelante para quien es el responsable de la prestacién del servicio de
aseo en el sector rural. Es un elemento bésico ya que de aqui se desprende

ADMINISTRATIVA,
OPERATIVAY
LEGAL




ELEMENTO DESCRIPCION

cudles son las variables que se deben tener en cuenta en el momento de
la aplicacion del modelo.

El estudio econémico comprende el analisis sistematico de todos los
aspectos necesarios para establecer en primer lugar la rentabilidad de un
proyecto, por ejemplo inversiones, costos, ingresos (ya sean monetarios
0 imputados) y en segundo lugar todos aquellos parametros que puedan
servir para determinar la conveniencia o inconveniencia de asignarle
recursos. (Lozano, 2012). El estudio econdémico y financiero de un
proyecto se refiere a diferentes conceptos, sin embargo, es un proceso que
busca la obtencidn de la mejor alternativa utilizando criterios universales;
es decir, la evaluacion la cual implica asignar a un proyecto un
determinado valor. Dicho de otra manera, se trata de comparar los flujos
positivos (ingresos) con flujos negativos (costos) que genera el proyecto
a través de su vida atil, con el proposito de asignar dptimamente los
recursos financieros. Todo lo anterior sirve para la toma de decisiones
importantes: La decision de inversion, La decision de financiamiento.
(Blogspot.com, 2015). El estudio econdémico es la determinacion de los
costos totales, asi como la inversion inicial en la que se va a incurrir. Es
aqui donde se busca determinar cual es el monto total que se necesitara
para que la ejecucion del proyecto se la realice sin ningln problema.

ECONOMICO Y
FINANCIERO

La evaluacion del elemento ambiental tiene por objetivo la identificacion,
prediccion e interpretacion de los impactos ambientales que un proyecto
produciria en caso de ser ejecutado, asi como la prevencion, correccion y
valoracién de este; todo ello con el fin de ser aceptado, modificado o
rechazado por parte de los 6rganos competentes. Este proceso busca
identificar, cuantificar y valorar los diversos impactos de un proyecto
AMBIENTAL sobre el entorno, tanto en el corto como en el largo plazo: en qué medida
el proyecto modifica las caracteristicas fisicas y biolégicas del entorno.
También debe analizar con profundidad los posibles efectos del entorno
sobre el proyecto: en qué manera y en qué medida las caracteristicas
fisico -bioticas del entorno pueden afectar el disefio o el desarrollo del
proyecto (Rodrigues, Castellanos, Hernandez, & Aguizar, 2014)

Nota: fuente, Autor del proyecto
Identificacion de dimensiones
Las dimensiones identificadas estan asociadas directamente a cada uno de los elementos

descritos, encontrando en cada una de ellas componentes que hacen mas propia la informacion en

cada uno de estos.




5.2.3 Fase 11l
Para el desarrollo de la fase Ill, se realiz6 la valoracion y ponderacion de cada uno de los

elementos y dimensiones identificados en las anteriores fases como se muestra a continuacion.

Realizacion de valoracion y ponderacion de los factores identificados

Dentro de la valoracion y ponderacién de los factores identificados se determinaron unos
componentes especificos para cada uno de los elementos y dimensiones los cuales se clasificaron
segun la relacion que tiene cada uno de ellos y el aporte que hacia cada uno al elemento formando

un todo.

5.2.4 Fase IV

Propuesta del modelo de gestion ambiental

Como resultado principal al objetivo planteado se obtuvo el modelo de gestion ambiental para
el establecimiento de la factibilidad del servicio de aseo en el sector rural para municipio de hasta
5.000 suscriptores, donde aplicando cada uno de los elementos y sus respectivos componentes se
llega a la conclusion que si cumple o no con los pardmetros minimos para lograr la factibilidad

deseada.

5.2.5 Fase V

Aplicacion del modelo de gestién ambiental propuesto

Finalmente se realizé la aplicaciéon del modelo de gestion ambiental propuesto en la fase 1V,
para el municipio de Chinacota la cual presta el servicio de aseo en el sector urbano, siendo la
empresas mas apropiada para aplicar el modelo, ya que la empresa de servicios publicos del
municipio de Chinacota EMCHINAC E.S.P, cumple con el pardmetro principal del modelo que es

la prestacidn del aseo hasta 5.000 suscriptores, siendo idonea en cada uno de sus componentes.



6. Resultados del obtenidos

A continuacion se describe el resultado obtenido de cada uno de los objetivos planteados,
donde el objetivo general es la propuesta de un modelo de gestion ambiental para establecer la
factibilidad de la prestacion del servicio pablico de aseo en el sector rural para municipios de hasta
5.000 suscriptores, donde se identificaron cinco elementos principales con sus respectiva
dimensiones, las cuales aplicandose se va a obtener un resultado positivo o negativo segun sea el
caso o nivel de cumplimiento. La ventaja del modelo es que se puede aplicar en cualquier parte del
territorio nacional, la Gnica condicidn es que las empresas y/o unidades de servicios publicos que

lo quieran implementar deberan tener hasta 0 menos de 5.000 suscriptores.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en el proceso de desarrollo del modelo

de gestion ambiental

6.1 Identificacion de elementos principales y dimensiones

En el desarrollo del modelo de gestion ambiental para establecer la factibilidad de la
prestacion del servicio publico de aseo en el sector rural para municipios de hasta 5.000
suscriptores, se debe tener en cuenta que existen varios componentes importantes y fundamentales

para lograr el objetivo planteado.

Conocedores que el tema es amplio, como lo es la normatividad asociada a los servicios
publicos y en especial al servicio publico de aseo, y teniendo como base fundamental que lo que
se pretende es evaluar la factibilidad de la prestacion de dicho servicio en el sector rural de los
municipios, es necesaria esta herramienta que ayude a conseguir una perspectiva desde todos los

ambitos, para que las entidades encargadas de la prestacion de estos servicios no se desgasten en



implementar procesos y prestar servicios que no son rentables y conlleven a tener pérdidas

econdmicas.

En este orden de ideas, la construccion de la herramienta que conlleva a realizar un modelo
de gestion ambiental se hace necesaria la determinacion de elementos principales y dimensiones
para establecer la factibilidad de la prestacion del servicio publico de aseo organizados en cinco
elementos fundamentales que a su vez contienen cada una de las dimensiones asociadas que se

consideraron como las mas relevantes en el momento de calificar la factibilidad.

Para el desarrollo del modelo, se proponen unas fases compuestas por elementos que han sido
estudiados de forma profunda los cuales van a generar confianza en el momento de aplicar el
modelo de gestion ambiental ya que cada uno de estos elementos son fundamentales en la
determinacion si existe o no factibilidad para la prestacion del servicio publico de aseo en el sector

rural de las empresas que atienden hasta 5.000 suscriptores.

En la figura 1, se observan los elementos principales a tener en cuenta en el modelo de gestion

ambiental que se quiere mostrar para la determinacion de la factibilidad del servicio de aseo.



Figura 2 Elementos principales del modelo de gestion
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Nota: fuente, Autor del proyecto
En la siguiente tabla de definen cada uno de estos elementos que se consideraron principales

y que a partir de alli se desprenden las dimensiones asociadas a cada uno de ellos, tratando de ser

lo més exactos en las consideraciones al respecto.

Se debe tener claro cuales son los objetivos principales de generar un modelo de gestion
ambiental para establecer la factibilidad de la prestacion del servicio de aseo en el sector rural para
empresas hasta con 5.000 suscriptores, por lo tanto se debe considerar las siguientes premisas y

desde aqui iniciar la aplicacién del modelo.

v’ Saber si se puede prestar el servicio bajo los indicadores de calidad, continuidad y cobertura
v Conocer si los potenciales suscriptores van a tomar el servicio de aseo.

v’ Saber si como empresa y/o unidad de servicios publicos pueda vender el servicio

v' Definir si se tendran ganancias o pérdidas.

v Definir si contribuird con la conservacion, proteccion y/o restauracion de los recursos

naturales y el ambiente.



v Decidir si se hace en busca de otro negocio.

v Hacer un plan de produccioén y comercializacion.

v Aprovechar al maximo los recursos propios.

v Reconocer cuéles son los puntos débiles de la empresa y reforzarlos.

v Aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoria y mercado.

v" Tomar en cuenta las amenazas del contexto o entorno y soslayarlas.

v"Iniciar un negocio con el maximo de seguridad y el minimo de riesgos posibles.

v Obtener el maximo de beneficios o ganancias.

A continuacién se muestra en la siguiente tabla cada uno de los componentes que van a
intervenir en el disefio del modelo y a su vez se describe cada uno de los elementos y sus

dimensiones y de esta forma tener claro que se quiere obtener de cada uno de ellos.

Tabla 3 Elementos y dimensiones identificados

ELEMENTOS DIMENSIONES
PRINCIPALES
Naturaleza de la investigacion
Escenario o contexto de estudio
DIAGNOSTICO Fuente de informacién seleccionada
Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Anélisis de la informacién
Localizacién del proyecto
Recursos de la empresa y/o unidad de servicios publicos
(humanos, vehiculos, maquinaria, herramientas)
TECNICO Descripcion técnica del proceso
Descripcion de los insumos
Logistica de recoleccion, transporte y disposicion final
Capacidad de maquinaria y equipos necesarios
Descripcion de cargos y sistema de contratacion
ADMINISTRATIVA, Estructura organizacional

OPERATIVAY LEGAL Enfoque estratégico

Normatividad aplicable

Costos y gastos

Flujo de caja

Definicién de viabilidad

ECONOMICO Y
FINANCIERO




ELEMENTOS DIMENSIONES
PRINCIPALES
Medio abiotico

AMBIENTAL Medio hidtico

| Medio socioeconémico
Nota: fuente, Autor del proyecto

6.2 Valoracion y ponderacion de elementos y dimensiones

Para el desarrollo del modelo lo mas importante es que este conlleve al alcance de los

objetivos que se plantean y de esta manera tomar la decision de invertir de forma confiable.

Con esta perspectiva la evaluacion de proyectos se orientd a cuantificar los impactos positivos
y negativos de las diversas alternativas de aplicacion de recursos escasos, en conformidad con los
objetivos y expectativas de la sociedad, del hombre que vive en esa sociedad y del inversor. Eso
origina un trade-off, pues si en la perspectiva del inversor la decisién depende de la rentabilidad y
viabilidad financiera del proyecto, para la sociedad la decision se vincula al bienestar de toda la
comunidad, lo que presupone beneficios positivos para la misma. Por lo tanto, para que la
evaluacion de proyectos contribuya de forma efectiva a la decisiéon de invertir, de manera que
racionalice los recursos escasos de la comunidad, pais o regiones donde se inserte, debe ser

considerada desde una perspectiva integrada y sustentable.

Para este caso en particular, la importancia en el manejo de los residuos solidos domiciliarios
producidos por el sector rural es un tema que para muchos aun es ajeno, y que realizando un analisis
profundo donde tienen en cuenta cada uno de los componentes a la hora de la prestacion del servicio
publico de aseo, el panorama encontrado no es alentador ya que la rentabilidad que genera esta

actividad en la mayoria de los casos no es positiva haciendo que los diferentes municipios del pais



no cumplan con la normatividad asociada y en consecuencia se siga generando afectacion al medio

ambiente sin ningln tipo de control y sancién alguna.

A continuacion, basados en los elementos identificados como parte fundamental del modelo
de gestion ambiental para determinar la factibilidad en la prestacién del servicio publico de aseo
en el sector rural para prestadores hasta 5.000 suscriptores permitié formular un procedimiento de
evaluacion que adopta un enfoque de proceso y sostenibilidad y que formara parte de una propuesta
de modelo que integre las dimensiones econémica, social, administrativa, técnica, legal y ambiental

todo dentro del marco que fundamenta la pertinencia y factibilidad.

En conformidad con las caracteristicas de la evaluacion, se plantean los criterios de la
dimensién factibilidad que pueden proporcionar informaciones para la toma de decision en la
aprobacion de proyecto, tiene como objetivo garantizar la sostenibilidad de este y del desarrollo
local en situacion de riesgo e incertidumbre. Con este fin, se propone en el modelo de gestion
ambiental la integracion de los siguientes criterios de sustentabilidad: Diagnostico, técnico —

operativo, administrativo y legal, econémicos y ambientales.

6.2.1 Elemento 1 Diagndstico

En el desarrollo del primer elemento el cual hace relacion al diagnéstico, se deben tener en
cuenta las dimensiones de conocer la naturaleza de la investigacion, el escenario o contexto de
estudio, fuente de informacion seleccionada, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
y el analisis de esta informacion recolectada, todo con el fin de contextualizar el lugar exacto donde
se va a desarrollar el proyecto y en especial conocer el area de prestacion de servicios que se va a

determinar para iniciar la prestacion del servicio de aseo en el sector rural.



Tabla 4 Elemento 1. Diagndstico

:|\

g wWN R M

M DIMENSIONES
Naturaleza de la investigacion
Escenario o contexto de estudio
Fuente de informacion seleccionada
Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Analisis de la informacion
Nota: fuente, Autor del proyecto

6.2.1.1 Naturaleza de la investigacion

La naturaleza de la investigacion hace referencia literalmente a la necesidad de prestar el
servicio publico de aseo en el sector rural de los municipios en el territorio nacional, y que dentro
de su estructura organizacional y de prestacion de servicios contemple que atiente hasta 5.000
suscriptores en lo que actualmente realiza, ya que el modelo que se plantea esté disefiado para este
tipo de empresas y/o unidades de servicios publicos que a su vez ya estan cumpliendo con muchos
de los requisitos exigidos por los diferentes entes de control como la Superintendencia de servicios
publicos SSPD, la Comision Reguladora de agua potable y saneamiento basico CRA y demas

normas que los regulan.

Dentro del modelo de gestion ambiental, la naturaleza de la investigacion se realiza de manera

descriptiva, donde debe incluir a la poblacion que va dirigida el estudio.
6.2.1.2 Escenario o contexto de estudio

El escenario o contexto del estudio, hace referencia al lugar especifico donde se va a aplicar
el modelo, detallando el municipio, veredas objeto de la prestacion del servicio. En el modelo este
item se realiza de manera descriptiva. Adicionalmente se debe tener un plano y/o mapa donde se

identifique el escenario objeto del estudio.



Adicionalmente se deben proponer los posibles lugares donde se pretende prestar el servicio

de aseo, logrando identificar

Tabla 5 Modelo propuesta de posibles lugares de prestacion del servicio

Descripcion Veredas

Nota: fuente, Autor del proyecto

6.2.1.3 Fuente de informacion seleccionada

La informacion que se va a tomar debe ser seleccionada de una forma adecuada, puntual,
confiable e idonea, ya que existen muchos estudios al respecto, pero en realidad la que hace la
diferencia es la que puede brindar la empresa y/o unidad de servicios publicos que esta interesada
en desarrollar el modelo, ya que son los que verdaderamente conocen el funcionamiento y demas

componentes para tener en cuenta.

Las fuentes de informacidn utilizadas para el desarrollo del modelo se basan principalmente

en fuentes primarias y secundarias que a su vez se divide en interna y externa.

Imagen 4 Modelo fuentes de informacion

[ FUENTES DE INFORMACION ] ‘
|

PRIMARIA SECUNDARIA

INTERNAS EXTERNAS INTERNAS EXTERNAS

——

PUBLICAS PRIVADAS

Nota: fuente, Autor del proyecto




6.2.1.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion que se utilizan para el desarrollo
del modelo esta basicamente en la aplicacion de una encuesta que enmarca la necesidad de iniciar
la prestacion del servicio publico de aseo y conocer los posibles nuevos suscriptores, para

posteriormente realizar el analisis de la informacion la cual mostrara la viabilidad del proyecto.

A continuacién se muestra el modelo de la encuesta disefada

ENCUESTA MODELO DE GESTION AMBIENTAL PARA ESTABLECER
FACTIBILIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO EN EL

SECTOR RURAL PARA MUNICIPIOS DE HASTA 5.000 SUSCRIPTORES

Obijetivo: Identificar los mecanismos para el manejo de los residuos solidos que actualmente
se utilizan en el sector rural de los municipios de hasta 5.000 suscriptores. Es importante el
desarrollo de la presente encuesta de forma objetiva y lo mas real posible a las condiciones que

presenta actualmente la vereda y/o centro poblado.

1. Nombre y apellidos del presidente de la Junta de accion comunal y/o centro poblado:

2. NuUmero de Cédula:

3. Numero de contacto:

4. Vereda y/o centro poblado:

5. No de viviendas en la vereda y/o centro poblado:

6. Cuantas viviendas necesitan el servicio publico de aseo en la vereda y/o centro poblado:

ENTRE1y10 _ ENTRE11y20  ENTRE21y30 _ ENTRE31y40

MASDE50




7. Actualmente alguna empresa le presta el servicio de recoleccion de residuos solidos en la
vereda y/o centro poblado? SI NO

8. A través de que mecanismo se les presta el servicio de recoleccion de residuos solidos
PUERTA A PUERTA CANASTA DE BASURA NINGUNO

9. A cuantas viviendas en la actualidad se les presta el servicio de recoleccion de residuos

solidos en la vereda y/o centro poblado:

NINGUNA _ ENTRE1y10 _ ENTRE11y20 ENTRE21Y 30 _ ENTRE31Y

40 MASDE50

10. Cuantas viviendas estan ubicadas en la margen de la via:

NINGUNA _ ENTRE1y10  ENTRE11ly20___ ENTRE21Y30__ ENTRE31Y
40 MASDES0

11. Cuantas viviendas de las que necesitan el servicio viven sobre la margen de la via:
NINGUNA _ ENTRE1ly10  ENTRE11ly20___ ENTRE21Y30__ ENTRE31Y
40 MASDES0

12. Qué tipo de residuos solidos se generan en las viviendas:

ORGANICOS  PAPELY CARTON __ PLASTICO __ VIDRIO _ METALICOS
OTROS

13. Que cantidad aproximada de residuos sélidos se genera en las viviendas en un mes.
ENTREO-5Kg__ ENTRES5.1-10kg__ ENTRE10.1-15kg__ Masde15.1Kg

14. Que destino final les dan a los residuos solidos en la vereda:



SE QUEMAN _ SE ENTIERRAN _ SE HACE COMPOSTAJE __ SE DEJAN AL
AIRE LIBRE __ LOS LLEVAN AL PUEBLO __ LAS BOTAN EN EL RIO
RECOGE OTRAEMPRESA __ OTRA __ CUAL

15. Cada cuanto tiempo les da disposicion final a los residuos sélidos generados en su vivienda:
DIARIO _ TRES VECES POR SEMANA  DOS VECES POR SEMANA _ UNA
VEZ ALASEMANA  CADA15DIAS _ UNAVEZ AL MES

16. En qué aspectos se generan mayores impactos negativos respecto a la calidad de vida al no
realizarse una recoleccion de residuos solidos de forma adecuada: ENFERMEDADES
GASTROINTESTINALES _  ENFERMEDADES RESPIRATORIAS _ BIENESTAR
____ SALUBRIDAD __ CALIDAD DE VIDA __ NINGUNA

17. En qué aspectos se generan mayores impactos negativos respecto al medio ambiente al no
realizarse una recoleccion de residuos sélidos de forma adecuada: CONTAMINACION
DELAIRE _ SUELO _ AGUA

18. Cree usted que la vereda necesita que se preste el servicio publico de aseo:

SI_NO

19. Estarian dispuestos a recibir y cancelar el servicio de aseo en la vereda para la mejora de la

calidad de vida y proteccion del medio ambiente:

SI_NO

6.2.1.5 Andlisis de la informacion

Para el analisis de la informacion se considera relevante estudiar cada una de las respuestas
obtenidas de la encuesta aplicada ya que de esta manera los datos derivados son los que van a ser

la base para el céalculo de los costos de operacion, mantenimiento, recoleccion y funcionamiento




de los cuales depende el servicio de aseo. Se debe tener en cuenta que el instrumento planteado

para el presente modelo se llevd a una valoracion de expertos, donde lo aprobaron.

Asi mismo con la cantidad estimada de potenciales usuarios se calcula si este nimero
realmente es factible para que la rentabilidad se dé, o si por lo contrario no es factible y buscar

otras alternativas a la problematica.

El analisis de cada una de las preguntas, se tiene la alternativa de utilizar paquetes estadisticos
disponibles en el momento del desarrollo del modelo por quienes lo ejecuten, ya que haciendo un
analisis profundo este tema no es de beneficio sesgarlo ya que existen herramientas avanzadas que

pueden precisar de una mejor forma los resultados.

6.2.1.6 Resumen del elemento 1 Diagndstico

Para la verificacion del cumplimiento de cada uno de los componentes del modelo se debe

tener en cuenta la siguiente tabla la cual es el resumen del elemento 1 Diagnostico.

Tabla 6 Modelo Elemento 1 Diagnéstico

ELEMENTO 1. DIAGNOSTICO

ITEM DIMENSIONES CUMPLE NO CUMPLE
1 Naturaleza de la investigacion
2 Escenario o contexto de estudio
3 Fuente de informacion seleccionada
4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacion
5 Analisis de la informacion
Nota: fuente, Autor del proyecto

6.2.2 Elemento 2 Técnico

Una vez concluido el analisis de la informacion, comprobar la posibilidad de entrada y el




tamario de participacion que podria llegar a tener con los potenciales usuarios para el servicio
de aseo, a partir de las encuestas de opinion llevadas a cabo, presentada al inicio de este documento,

el siguiente paso sera determinar la factibilidad técnica del proyecto enmarcada en el elemento 2.

Los objetivos del andlisis técnico de un proyecto son, a grandes rasgos, dos:

Verificar la posibilidad técnica de la prestacion del servicio que se pretende, analizar y
determinar el tamafio, los equipos, las instalaciones y la organizacion optimos requeridos. En
resumen, se pretende resolver las preguntas referentes a dénde, cuanto, cuando, cémo y con qué
producir lo que se desea, por lo que el aspecto técnico-operativo de un proyecto comprende todo

aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.

En el desarrollo del elemento técnico se deben tener en cuenta las siguientes dimensiones a

evaluar en el modelo propuesto.

Tabla 7 Elemento 2 Técnico

ITEM DIMENSIONES
1 Localizacién del proyecto
Recursos de la empresa y/o unidad de servicios publicos (humanos,
vehiculos, maquinaria, herramientas)
Descripcion técnica del proceso
Descripcion de los insumos
Logistica de recoleccion, transporte y disposicion final

Capacidad de maquinaria y equipos necesarios
Nota: fuente, Autor del proyecto
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6.2.2.1 Localizacion de proyecto

La localizacion tiene por objeto analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el
proyecto, con el fin de establecer el lugar que ofrece los maximos beneficios, los mejores costos,
es decir en donde se obtenga la maxima ganancia, si es una empresa privada, o el minimo costo

unitario, si se trata de un proyecto social.




En este estudio de localizacion del proyecto, se debe tener en cuenta dos aspectos: La macro
localizacion la cual consiste en evaluar el sitio que ofrece las mejor condiciones para la ubicacion
del proyecto, en el pais o en el espacio rural y urbano de alguna regién y La micro localizacion,
que es la determinacién del punto preciso donde se construird la empresa dentro de la region, y en

ésta se hara la distribucion de las instalaciones en el terreno elegido.

Existen ciertos factores que determinan la ubicacion, los cuales son llamados fuerzas
locacionales, que influyen de alguna manera en las inversiones del proyecto, y de las cuales

podemos evaluar:

Para la macro localizacion, se debe analizar en estas zonas a seleccionar, las que ofrezca las

mejores condiciones con respecto a:

v Ubicacion de los usuarios

v Localizacion de M.P. y demas insumos

v Vias de comunicacion y medios de transporte
v'Infraestructura de servicios publicos

v' Politicas, planes o programas de desarrollo

v Normas y regulaciones especificas

v' Tendencias de desarrollo de la region

v Condiciones climaticas, ambientales, suelos...

v’ Interés de fuerzas sociales y comunitarias.
Para la micro localizacion, se tendran en cuenta los siguientes factores:

v Disponibilidad y Costos de Recursos: Mano de obra, materias primas, servicios y

comunicaciones.




v/ Otros Factores: Ubicacion de la competencia, limitaciones tecnoldgicas y
consideraciones ecologicas.
Para la determinacion de la localizacion del proyecto se debe determinar la ubicacién del
proyecto de la siguiente manera

Tabla 8 Modelo localizacion del proyecto

LOCALIZACION DEL PROYECTO

Ubicacion general (departamento) Es necesario que para cada uno de estos puntos
Ubicacion del municipio de referencia exista georreferenciacion, imagen
Direccion de la empresa y/o unidad de servicios del punto de ubicacion y una descripcion
publicos pequefa de la ubicacion.

Nota: fuente, Autor del proyecto

6.2.2.2 Recursos de la empresa y/o unidad de servicios publicos

En este apartado se definen el tipo de recursos que se necita para la prestacion del servicio de
aseo como son los recursos humanos, vehiculos, maquinarias, equipos y/o herramientas que para
poder garantizar un buen servicio, se deben tener en cuenta los siguientes parametros para la

adquisicion de equipos y suministros:

v' Encontrar los mejores equipos Yy suministros en términos de la relacion
costo/beneficio.

v Lograr con los proveedores, condiciones econdmicas y financieras mutuamente
beneficiosas.

v Disefar adecuadamente el lugar donde se instalaran los equipos, asi como las areas de

servicios complementarios para cada programa en particular



Recursos humanos

Los recursos humanos necesarios para el desarrollo del proyecto de factibilidad estdn dados
en la capacidad que existe en el momento del estudio, ya que con esto se verifica si es suficiente
para cubrir la nueva necesidad que se tiene y si se cuenta con la capacidad humana para la

expansién de este nuevo servicio.

A continuacion en la tabla 9 se muestra la informacion basica con la cual se debe contar para

desarrollar el modelo.

Tabla 9 Modelo Recursos humanos

RECURSOS HUMANOS

CARGO CANTIDAD TIPO DE CONTRATO

Gerente

Profesional operativo

Control interno

Conductor vehiculo recolector
Recolectores de residuos solidos
Secretaria de facturacion
Secretaria General

Tesorero
Nota: fuente, Autor del proyecto

Recursos financieros

Los recursos financieros que se utilizan en el proceso de recoleccion de residuos sélidos
dependen 100% del cobro via tarifa que se genera a cada uno de los usuarios adscritos a la base de

datos de la empresa y/o unidad de servicios publicos.

Actualmente la metodologia tarifaria vigente en la Resolucion CRA 853 de 2018 “Por la cual
se establece el régimen tarifario y metodologia tarifaria aplicable a las personas prestadoras del
servicio publico de aseo que atiendan en municipios de hasta 5.000 suscriptores y se dictan otras

disposiciones".




Basicamente, el establecimiento de las tarifas la establece la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico CRA, La metodologia tarifaria permite establecer los costos
econdmicos para la prestacion del servicio publico de aseo, los cuales seran aprobados por la
entidad tarifaria local; pero la tarifa final que paga cada usuario dependeréd de los subsidios y
contribuciones que defina el municipio, de acuerdo con el estrato y uso de cada predio asi como de

la cantidad de residuos solidos producidos (CRA, 2020).

Por esta razon es de vital importancia tener en cuenta la metodologia tarifaria aplicable, ya
que de alli se desprende el valor a facturar a cada uno de los potenciales usuarios y hacer el balance

de costos y gastos que da lugar a la prestacion del servicio publico de aseo.

Imagen 5 Modelo Recursos financieros

@ Comisién

= oo, de Regulacion
Formula Tarifaria K3 e Agun Petibicy
mdsds Saneamiento Basico

i6 Subsidios y Tarifas al
Costos Produccion contribuciones g usuario final

! ! !

Entidad Suscriptores Concejo municipal
Tarifaria Local o distrital

Nota: Fuente, Guia Para La Aplicacién De La Metodologia Tarifaria Del Servicio Publico De Aseo En
Municipios De Hasta 5.000 Suscriptores Resolucion CRA 853 De 2018

Recursos maquinaria
El recurso mas importante en cuanto a maquinaria y/o equipos esta enmarcada en los carros
recolectores, los cuales deben ser de tipo compactador donde los lixiviados tengan una caja de

almacenamiento especial y de esta manera evitar la contaminacion por este tipo de elementos.




Para el desarrollo del modelo planteado es indispensable contar con un carro con estas
caracteristicas que cumpla con los recorridos necesarios y que a su vez pueda acceder a las zonas
donde se requiera, ya que se debe tener en cuenta que en Colombia la geografia de las zonas rurales

es en la gran mayoria de dificil acceso.

Tabla 10 Modelo recursos de maquinaria

MODELO DEL CARRO COMPACTADOR CAPACIDAD

Nota: fuente, Autor del proyecto

6.2.2.3 Descripcion técnica del proceso

El servicio de aseo en Colombia esta normatizado y estandarizado donde se deben cumplir
parametros importantes y cumplimiento de técnicas estipuladas especificamente en la
normatividad. Asi entonces, en la imagen 6 se muestra las actividades del servicio de aseo que se

deben prestar.




Imagen 6 Actividades del servicio de aseo

|
N Actividad Principal
Comercializacion s . e
Recoleccion y transporte

residuos no aprovechables

ﬂ | Actividades Complementarias 1

p. .
- - S - Barrido y Limpieza i .
Transferencia || Disposicion Soateda céspgd Aprovechamiento || Tratamiento
Final B o odade arholes (organicos)*
\ . - Lavado J\

Nuevas Actividades a remunerar via tarifa
* Compostaje y otras alternativas a la disposicion final en relleno

Nota: Fuente, Guia Para La Aplicacion De La Metodologia Tarifaria Del Servicio Publico De Aseo En
Municipios De Hasta 5.000 Suscriptores Resolucion CRA 853 De 2018

Las actividades basicas y minimas para la prestacion del servicio de aseo en el sector rural

son las siguientes:

v Recoleccion y transporte de residuos sélidos no aprovechables
v' Disposicion final

v Barrido y limpieza
Las actividades descritas se tratan como procedimientos independientes de la siguiente manera.

Recoleccion, transporte y disposicion final: se tratan como un procedimiento donde se maneja

de manera continua. La normatividad establece que se debe prestar minimo 2 veces a la semana.

Recoleccion y

transporte de
residuos solidos

Barrido y limpieza: Se realiza en el area de prestacion del servicio especialmente de centros

poblados, en las veredas con viviendas dispersas no es obligatoria la prestacion de esta actividad.



Barridoy
limpieza de vias
y areas publicas

Recolecciény

transporte

6.2.2.4 Descripcion de los insumos

Antes que nada, se debe hacer el listado de los insumos necesarios para la prestacion del
servicio de aseo. El listado debe incluir todos los detalles que sean necesarios tener en cuenta a la
hora de la de realizar la recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos sélidos

producidos en cada una de las viviendas.

A continuacidn se muestra en la tabla 11 los insumos necesarios para la prestacion del servicio
de aseo. Se debe tener en cuenta que la cantidad que se describe es el gasto para un mes el cual se
debe tener claro el numero de kilémetros que debe recorrer el carro recolector a la vez que su
capacidad de almacenamiento de residuos, el rendimiento de combustible y de esta manera

proyectar el gasto a un afio.

Tabla 11 Modelo insumos necesarios para la prestacion del servicio de aseo

INSUMOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ASEO
Item Descripcion Unidad
Combustible Los carros recolectores Galones
requieren de combustible
(A.C.P.M) para el
funcionamiento
Peajes Pago correspondiente a los Und

derechos de transito o
circulacion por
determinados lugares, como
algunas autopistas, puentes,
tuneles, aduanas, etc.

Mantenimiento  Conservacion de una cosa en General

de los vehiculos buen estado o en una

Cantidad/mes |




INSUMOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

ASEO
Item Descripcion Unidad Cantidad/mes
situacion determinada para
evitar su degradacion.
Bolsas de aseo  Objeto hueco de material ~ Paquete x 12
flexible abierto por un lado,
sin asas, que sirve para
contener y transportar los
residuos sélidos
Escobas Utensilio para barrer que Und
lleva sujeto en uno de sus
extremos un cepillo grueso.
Rastrillos Instrumento formado por un Und
mango largo y delgado que
termina en una pieza
perpendicular con puas que
sirve para recoger hierba,
paja o plantas secas.
Recogedores  Utensilio para recoger cosas Und
del suelo, en especial la
basura que se amontona al
barrer; consiste en una pala,
gue se apoya en el suelo,
provista de un mango.
Bomba Aparato que arroja con Und
fumigadora fuerza productos quimicos
desinfectantes.
Nota: fuente, Autor del proyecto

6.2.2.5 Logistica de recoleccion, transporte y disposicion final

La logistica de recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos solidos esta dada
principalmente por el establecimiento de rutas y micro rutas, las cuales deben ser disefiadas de
forma coherente con el fin de minimizar sobregastos que pueda generar el reproceso. Teniendo en
cuenta que la frecuencia de recoleccion es de 2 veces por semana, en la siguiente tabla solo se

describe la ruta en los dias seleccionados.

Tabla 12 Modelo rutas de recoleccion

RUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
LUNES




MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

Nota: fuente, Autor del proyecto

La proyeccidon de kilémetros de recorrido es un punto importante teniendo en cuenta que de
alli se desprende el conocimiento del calculo del tiempo que puede llegar a tardar el recorrido de

una ruta, el gasto de combustible y el rendimiento en si de la prestacion del servicio.
Para el modelo se propone la tabla 13 descrita a continuacion.

Tabla 13 Modelo Proyeccion de kilometros de recorrido

Trayecto Descripcion Vereda kildmetros

WIN -

4
Nota: fuente, Autor del proyecto

Es importante para el calculo de los gastos de recoleccion, transporte y disposicién final, ya
que de esta forma conocemos cada uno de los componentes, cantidades, viajes realizados por ruta
y asi determinar el valor unitario y total para realizar las proyecciones financieras y determinar la

viabilidad del proyecto

En la siguiente tabla se muestra el modelo para compilar la informacion relacionada con los

gastos en los componentes de recoleccion, transporte y disposicién final.




Tabla 14 Modelo del gasto de la recoleccion, transporte y disposicion final

Descripcion unidad Cantidad N[ORVIETTES Valor unitario Valor Total
Combustible Galén
Peaje Und
Conductor Und
Recolector Und
Toneladas Und

dispuestas de
residuos sélidos

Lixiviados Und
Mantenimiento Und
Otros empleados global
TOTAL

Nota: fuente, Autor del proyecto

6.2.2.6 Capacidad de maquinarias y equipos necesarios

En este apartado se definen el tipo de maquinarias y equipos que seran necesarios para poder
realizar la prestacion del servicio de aseo. Para poder garantizar un buen producto, se deben tener

en cuenta los siguientes parametros para la adquisicidn de equipos y suministros:

v' Encontrar los mejores equipos y suministros en términos de la relacion
costo/beneficio.

v Lograr con los proveedores, condiciones econdmicas y financieras mutuamente
beneficiosas.

v’ Disefiar adecuadamente el lugar donde se instalaran los equipos, asi como las areas de

servicios complementarios para cada programa en particular

Para el caso particular del presente modelo se determin6 que se debe contar con la proyeccion
de la poblacion para el municipio objeto de estudio, este dato para obtener mayor precision se debe

tomar de las estadisticas del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE.



Tabla 15 Modelo proyeccién de la poblacién

PROYECCION DE LA POBLACION

ANO 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Cabecera
municipal
Cetros
poblados
y rural
dispersa
Total
poblacién
Nota: fuente, Autor del proyecto

Asi mismo con el propdsito de determinar la produccion per-cépita de los residuos sélidos se
realiza la proyeccion de la produccidn con base en el nimero de potenciales usuarios identificados

en el andlisis de la informacion.

Tabla 16 Modelo Produccién per-capita residuos sélidos

No Produccion per

ANO TON/DIA TON/MES TON/ANO

habitantes céapita Kg/Hab/dia

2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029
2030
Nota: fuente, Autor del proyecto

Para el célculo de la produccion de per-céapita de los residuos sélidos se debe calcular las
toneladas/dia, toneladas/mes, toneladas/afio, asi como la utilizacion de la poblacién proyectada

segun tabla 16




6.2.2.7 Resumen del elemento 2 Técnico

Para la verificacion del cumplimiento de cada uno de los componentes del modelo se debe

tener en cuenta la siguiente tabla la cual es el resumen del elemento 2 Técnico.

Tabla 17 Modelo elemento 2 Técnico

ELEMENTO 2 TECNICO
M DIMENSIONES CUMPLE NO CUMPLE

Localizacion del proyecto
Recursos de la empresa y/o unidad de servicios publicos
(humanos, vehiculos, maquinaria, herramientas)
Descripcion técnica del proceso
Descripcion de los insumos
Logistica de recoleccion, transporte y disposicién final
Capacidad de maquinaria y equipos necesarios

Nota: fuente, Autor del proyecto

T
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6.2.3 Elemento 3 Administrativo, operativo y legal

El elemento administrativo, operativo y legal se compone basicamente de las dimensiones de
la descripcion de cargos y sistema de contratacion de la empresa y/o unidad de servicios publicos
quien va a realizar la implementacidn del modelo, ademas de la estructura organizacional, enfoque
estratégico y normatividad aplicable en el area especifica del servicio publico de aseo para el sector

rural.
Tabla 18 Elemento 3 Administrativo, operativo y legal

ITEM DIMENSIONES
1 Descripcion de cargos y sistema de contratacion
2 Estructura organizacional
3 Enfoque estratégico

4 Normatividad aplicable
Nota: fuente, Autor del proyecto

6.2.3.1 Descripcion de cargos y sistema de contratacion




Esta dimension se encontrd que se debe dividir en dos partes, la primera de ellas en la
descripcidn de cargos y la segunda en el sistema de contratacion que se debe tener en cuenta en la

empresa donde se desarrolla el proyecto. A continuacion de describen cada uno de ellos.

Descripcion de cargos

Para la descripcion de cargos se debe tener en cuenta el objetivo y mision de la empresa
requeridos en el desarrollo de las actividades propias del servicio publico de aseo, donde se deben
describir las funciones, orden jerarquico, clasificacion, nomenclatura y la remuneracion de los
cargos, ya gue todo esto depende de las caracteristicas especificas de los cargos la descripcion de
dicho cargo va a facilitar el ingreso del personal idoneo para dicha tarea, ademas, va a facilitar que
el personal entrante o0 nuevo de la empresa conozca de manera rapida y efectiva las funciones por

las cuales fue requerido en la organizacion.

Para poder realizar un buen disefio de planta de personal es necesario reconocer qué tipo de
planta de personal se planea tener, para esto se definen tres tipos de principales de plantas los cuales
pueden ser utilizados de manera mixta dentro de la organizacién y segun a como los requerimientos

de personal por demanda de producto o servicio se requiera.

Personal permanente: Esta constituida por cargos operativos, administrativos y de confianza
que normalmente la empresa integra con personal vinculado a término indefinido. Los planes de
personal se relacionan generalmente con esta planta. Anualmente la gestion del talento humano
publica cartas o plantillas de organizacion, con base en el plan de personal, que sirven como
herramienta de control para la alta administracion, gestion del talento humano y otras areas de la

empresa.



Personal temporal: Esta constituida por cargos operativos, administrativos y de confianza y
manejo que ocupan las personas mediante vinculacion temporal, generalmente a término fijo o por
obra o labor. Tales vinculaciones se efectian para realizar proyectos, atender emergencias,
mantenimiento de plantas e instalaciones, capacitacion de personal por retiros planeados, atender
incrementos de trabajo y otras novedades de personal tales como: vacaciones, licencias, permisos,

incapacidades, etc.

Personal practicante: Son aprendices y personal en practica industrial o de vacaciones. En
general todas las plantas de personal tienen topes definidos con fines de control. Las novedades de
personal temporal y practicantes de 10% de la planta permanente y de topes porcentuales legales,

de obligatorio cumplimiento en el caso de los aprendices.

Después de definir los tipos de personal que son requeridos en la compafia, es necesario
definir los puestos de trabajo, los cuales deberan de contar con sus respectivos perfiles y analisis
de puestos, para asi evitar confusiones en las tareas asignadas a cada individuo, asi como detallar
la responsabilidad de cada uno de los puestos, y en general todas las actividades necesarias para

disefiar la estructura y su funcionamiento organizacional los cuales deben incluir:

v Nombre del Cargo
v’ Area

v" Director Inmediato
v" Personas a cargo
v Funciones del Cargo
v Formacion necesaria
v Experiencia

v Habilidades y Destrezas



Tabla 19 Modelo Descripcién de cargos

DESCRIPCION DE CARGOS

Nombre del cargo
Area

Director inmediato
Personas a cargo
Funciones del cargo
Formacidén necesaria
Experiencia
Habilidades y destrezas
Nota: fuente, Autor del proyecto

Ademas, existen métodos para la descripcién de cargos, estos ayudan a entender y facilitar la
descripcion que permite entender cuales son las funciones especificas del cargo al cual hacen parte,

los métodos mas utilizados en la descripcion y andlisis de cargos son:

Método de observacion: Este método ha sido el que mas se ha usado y el que ha brindado
mayor confiabilidad a los analistas por la eficiencia en su aplicacién. Parte de la observacién de la
persona en el desempefio de las tareas, de manera directa, y se toman los datos concernientes a sus
movimientos, tiempos de procesos y métodos utilizados al realizar las tareas. Este método da
mejores resultados con trabajos que comprenden habilidades manuales y repetitivas. En el caso de
tener dudas al respecto de la observacion realizada, por lo general se acomparia de entrevista y

analisis con la persona que ejecuta las labores o con el jefe inmediato.

Sistema de informacion o cuestionario: El disefio de un formulario con preguntas previamente
establecidas y validadas por uno de los ocupantes del cargo o un supervisor es el que da pertinencia
a este sistema, el darlo a conocer con anterioridad permite la adecuacion de las preguntas y la

eliminacion de detalles innecesarios.




Sistema de entrevista: La entrevista, es una técnica que consiste en la interaccion verbal entre
dos personas, y tiene como derrotero el conocimiento mutuo para intercambiar informacion y poder
llegar a un objetivo definido con anterioridad. Se obtienen los datos necesarios, los cuales se
consignan en un formulario. Este metodo tiene la ventaja de proporcionar un mayor nivel de
exactitud a la informacidn, ademas de poder incluir en la misma, todos los aspectos que se desean
conocer de un cargo determinado, permitiendo compararse después con informaciones obtenidas

mediante otros medios.

Método Mix: Este sistema permite integrar los distintos métodos estudiados anteriormente,
tomando de estos los aspectos mas positivos y eliminando las desventajas que presentan.
Normalmente para efectuar un estudio completo de analisis y descripcion de puestos, se utiliza la

observacion directa confrontada con la entrevista a través de cuestionarios.

Ademas, se debe calcular el valor de cada uno de los trabajadores, ya que el factor salarial es

un componente importante en el momento de proyectar los gastos.

Tabla 20 Modelo costos del personal

COSTOS PERSONAL

Descripcion gerente  operativ.  conduct recolect tesorera  control  secretar  facturac
interno ion

Salario béasico
Pension
Salud
Riesgos profesionales
Caja de compensacion
SENA
ICBF

Bonificacién por servicios
prestados
Prima de servicios

Prima de vacaciones
Vacaciones
Prima de navidad
Cesantias




COSTOS PERSONAL

Intereses de Cesantias

Bonificacion especial
vacaciones
TOTAL DEVENGADO 1
ANO
TOTAL DEVENGADO
MES
TOTAL DEVENGADO
DIA
DIAS DEDICADOS
Nota: fuente, Autor del proyecto

Sistema de contratacion

La contratacion de personal es una tarea que se debe desarrollar con el equipo de recursos
humanos y con los directivos, puesto que de la decision que tomen dependera el futuro dia a dia de
la compafiia, los individuos y las organizaciones estan involucrados en doble via, es decir, mientras
que los trabajadores de la empresa ofrecen su servicio con mano de obra, la empresa ofrece una

retribucion generalmente econémica.

El reclutamiento es un conjunto de procedimientos orientados a atraer candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion y es en esencia
un sistema de informacién mediante el cual la organizacién divulga y ofrece al mercado de recursos
humanos las oportunidades de empleo que pretende llenar. Para ser eficaz, el reclutamiento debe
atraer una cantidad de candidatos suficiente para abastecer de modo adecuado el proceso de

seleccion.

Ademas, la funcion del reclutamiento es suministrar la seleccion de materia prima basica
(candidatos) para su funcionamiento. El reclutamiento consiste en las actividades relacionadas con
la investigacion y con la intervencion de las fuentes capaces de proveer a la organizacion de un

numero suficiente de personas que ésta necesita para la consecucion de sus objetivos. Es una




actividad cuyo objetivo inmediato consiste en atraer candidatos de entre los cuales se seleccionaran

los futuros integrantes de la organizacion.

El principal factor al momento de realizar el reclutamiento de nuevo personal no es abarcar
todo el mercado de recursos humanos de una ciudad, sino es basarse en la descripcion de los cargos
de la seccion anterior con el fin de identificar cuéles serian las personas a las cuales las funciones
de ese cargo se ajustan a las aptitudes y actitudes de las personas a quienes se pretende reclutar. El
principal problema radica en establecer fuentes de suministro de recursos humanos, localizadas en
el mercado, que le interesen especificamente para concentrar en ellas sus esfuerzos de
reclutamiento. Por ello, las fuentes de recursos humanos se denominan fuentes de reclutamiento,

pues pasan a representar los objetivos sobre los cuales incidiran las técnicas de reclutamiento.

Para lograr el objetivo primordial de la busqueda del personal idoneo, es necesario recurrir a
una serie de técnicas que facilitaran la busqueda y localizacion de personal apto para los cargos de
los cuales se tiene alguna vacante; inicialmente se debe considerar que existen dos tipos de personas
quienes se van a ofrecer para las vacantes que se ofrecen en la organizacién, como los conjuntos

de candidatos que pueden estar empleados (trabajando en alguna empresa) o desempleados.

Los candidatos, empleados disponibles, pueden ser reales (los que estan buscando empleo o
pretenden cambiar el que tienen) o potenciales (los que no estan interesados en buscar empleo).
Los candidatos empleados, sean reales o potenciales, estan trabajando en alguna empresa, inclusive
en la nuestra. Esto explica los dos medios de reclutamiento: el interno (referente al personal de la
empresa quien pretende acceder a un cargo que requiere mayor remuneracion 0 que mejor se
acomode a los requerimientos personales de dicho candidato) y el externo (referente a las personas

quienes no tienen ningun vinculo con la empresa).



Independientemente del sistema que se adopte, es conveniente catalogar a los candidatos por
orden alfabético, considerando el sexo, la edad y otras caracteristicas importantes. Lo fundamental
es que la empresa siempre tenga puertas abiertas para recibir candidatos que se presentan
espontaneamente, en cualquier época, aunque por el momento no tenga vacantes. El reclutamiento
debe ser una actividad continua e ininterrumpida, orientada a garantizar que haya un conjunto de
candidatos para cualquier eventualidad futura. Debe tenerse en cuenta que éste es el sistema de

reclutamiento de menor costo y que, cuando funciona, es uno de los més sencillos.
Entre las técnicas mas utilizadas para el reclutamiento de nuevo personal, estan:

v" Consulta de los archivos de candidatos.

v Conferencias y charlas en universidades y escuelas.

v Contactos con otras empresas que acttian en el mismo mercado, en términos de cooperacion
mutua.

v Avisos en diarios y revistas.

v Agencias de reclutamiento.

La mayor parte de las veces, estas técnicas de reclutamiento se utilizan en conjunto. Los
factores de costé y tiempo son sumamente importantes al escoger la técnica o el medio mas
indicado para el reclutamiento. De manera general, cuanto mayor sea la limitacion de tiempo, es
decir, cuanto mayor sea la urgencia de reclutar un candidato, tanto mayor sera el costo de la técnica
de reclutamiento que se aplique. Cuando el reclutamiento externo se desarrolla de manera continua
y sistematica, la organizacion puede disponer de candidatos a un costo de procesamiento mucho

menor.



Tabla 21 Modelo Sistema de contratacion

SISTEMA DE CONTRATACION NUMERO DE EMPLEADOS |

Libre nombramiento y remocién
Contrato a término fijo

Contrato a término indefinido
Contrato prestacion de servicios

Pasante y/o practicante
Nota: fuente, Autor del proyecto

6.2.3.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional es una disposicion intencional de roles, en la que cada persona
asume un papel que se espera que cumpla con el mayor rendimiento posible. La finalidad de una
estructura organizacional es establecer un sistema de papeles que han de desarrollar los miembros
de una entidad para trabajar juntos de forma Optima y que se alcancen las metas fijadas en la

planificacion.

A continuacion se presentan dos definiciones de Estructura organizacional:

Segun Mintzberg: Estructura organizacional es el conjunto de todas las formas en que se

divide el trabajo en tareas distintas y la posterior coordinacion de estas.

Segun Strategor: Estructura organizacional es el conjunto de las funciones y de las relaciones
que determinan formalmente las funciones que cada unidad deber cumplir y el modo de

comunicacion entre cada unidad.

Para la organizacion de la empresa, ya sea en la etapa de instalacion o en la etapa operacion,
debe corresponder a una estructura que garantice el logro de objetivos y metas propuestas en
armonia con la naturaleza, el tamafio y complejidad de los recursos necesarios, tanto humanos,

materiales, tecnoldgicos y financieros.



La estructura organizacional de una empresa se debe plasmar en un organigrama el cual es
una representacion gréfica de los diferentes niveles de la empresa, mostrando la dependencia,

relaciones directas e indirectas, autoridad y responsabilidad.

Una microempresa tiene un organigrama simple y el gerente al menos al comienzo debe
desempefiar las funciones de dos 0 mas cargos, a medida que crece la empresa se iran ajustando y

especializando las funciones.

Entre los tipos de estructura organizacional se obtienen las siguientes:

Estructura Lineal: Esta estructura de organizacion se basa en la autoridad lineal donde los

subalternos obedecen a sus superiores.

Estructura Funcional: Esta estructura de organizacion esta basada en dividir el trabajo de la

empresa segun la especializacion. Busca que cada persona trabaje en lo que esté especializada.

Estructura Matricial: La estructura de organizacion matricial se basa en un sistema de
mandos mdltiples. Bajo esta estructura, cada persona dentro de la organizacion pertenece a dos

lineas de mando:

v Verticalmente, pertenece a una division o departamento segun la funcion que realice.
v Horizontalmente, pertenece a un equipo integrado por personas de diferentes
divisiones o departamentos con el fin de dedicarse a determinado proyecto

especificamente.

El disefio de la estructura organica de la empresa, y previo a este, se sugieren los siguientes

pasos:



v" Identificacion de las actividades, tareas o funciones que se dan en desarrollo del proyecto,
ya se para la prestacion de un servicio o producir un bien.

v" Agrupar las tareas por grandes areas orientadas a cumplir una funcion especifica de la
empresa: Produccion, recursos humanos, mercadeo, y financiero.

v’ Establecer los requerimientos de personal para cada funcion.

v" Agrupar las funciones en unidades tangibles, y establecer la relacion de dependencia,
comunicacion, responsabilidades y complementariedad entre estas.

v Con base en lo anterior disefiar el Organigrama Estructural, en funcion de los procesos y
actividades que deba cumplir, de acuerdo con su misién y objetivos.

v' Elaboracion de los manuales de procedimientos, que den soporte a los analisis posteriores

de control y verificacion de la mision, objetivos y metas propuestas.
Organigrama

Un organigrama es una representacion grafica de una estructura organizacional, como la
anteriormente desarrollada para el caso de las barras de cereal. Presenta diferentes niveles de
jerarquia y la relacién entre ellos. Se puede apreciar un organigrama de tipo horizontal
(informacion de izquierda a derecha) y en el que existen 3 niveles jerarquicos (diferenciados por
colores). Normalmente, los organigramas, ademas de presentar el nombre del puesto de trabajo o
departamento, muestran el nombre de la persona que se encuentra a cargo de dicho puesto de

trabajo.




Imagen 7 Modelo esquema de organigrama
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Nota: fuente, Autor del proyecto

6.2.3.3 Enfoque estratégico

El enfoque estratégico son todas las guias morales a las cuales la empresa se va a regir, en
donde se va a proyectar solucion a la pregunta ¢ Qué queremos gue sea nuestra empresa?, para darle
correcta respuesta a este punto es importante trabajar bajo aspectos que van a facilitar al lector
obtener dicha respuesta, y es asi como las organizaciones y los proyectos para crecer, generar
utilidades y permanecer en el mercado deben tener muy claro hacia donde van, es decir haber

definido su enfoque estratégico.

El enfoque estratégico lo integran la vision, la mision, los objetivos estratégicos y los valores

corporativos.




Mision
La redaccion de la mision determina y detalla lo que es esencial, la razon de ser o actividad
particular de la organizacion, los fines ultimos e intermedios para los cuales fue creada y que

otorgan sentido y valor a su existencia de actividad. Es por eso por lo que normalmente la mision

incluye los siguientes elementos.

Identidad: ¢Quiénes somos?, esta pregunta va enfocada a que el lector logre identificar cuales
son las cualidades individuales, aptitudes y actitudes del equipo de trabajo con el cual vamos a
contar para poder utilizarlos como aportes y usarlos en el beneficio de los colaboradores y de la

empresa.

Actividad: ¢A qué nos dedicamos?, la falta de conocimiento de lo que realmente estamos
realizando dentro de la empresa, que producto o servicio estamos generando o el hecho de no tener
entendido el alcance de la organizacion; es un problema que es frecuente y en muchos casos se
escuchan empresas que adquirieron recursos fisicos de maquinaria que no van a utilizar dentro de
sus funciones cotidianas, es por esto por lo que es importante que se incluya la actividad principal

de la compafiia dentro de la mision. Finalidad u objetivos:

¢Para quién lo hacemos?, es muy importante definir quiénes son nuestros clientes en realidad
dado que esta muy relacionada a la calidad y si se define qué es la calidad, la mayoria de los autores
y filésofos coinciden en “Satisfacer los requerimientos un grupo de clientes”. Entonces, si en
realidad no conocemos quienes son, nunca sabremos que requerimientos nos estan exigiendo, es

por eso por lo que es de vital importancia definirlos en la mision.



Vision

La visidn consiste en una descripcion positiva y breve de lo que una organizacion desea y
cree que pueda alcanzar para cumplir de manera exitosa con su mision en un periodo definido. Para
definir la vision es importante dejar volar la imaginacion pero nunca sin perder los pies de la tierra.
Es decir, la vision es el ideal de las personas quienes fundaron la empresa y en unos afios como
quisieran verla, ademas, si no se tiene clara la vision va a ser muy dificil planear el curso de la
empresa puesto que la vision mas alla de ser un ideal es una meta organizacional, por lo tanto, es
la base para la formulacién de los objetivos estratégicos de la empresa. Las caracteristicas de la

visién deben ser:

Medible: debe ser posible medir o verificar el éxito en el logro, por ejemplo, “Tener el 100%

de las carreras certificadas”.

Atractiva: debe reflejar las aspiraciones y expectativas de directivos, empleados, clientes y

otros que tengan interaccion con la organizacion.

Posible: hay que incluir objetivos realistas y alcanzables, aun cuando impliquen un reto, por

ejemplo, no es posible definir el slogan “La pizzeria mas famosa del mundo™.

Estratégica: debe incluir los asuntos decisivos para cumplir con éxito la mision.

Entendible: debe de tener claridad y precisién, por ejemplo realizarla con un lenguaje sencillo

para ser identificada no solamente por el personal, sino también por los clientes.

Inspiradora: que estimule y provoque un efecto positivo en las personas, para ayudar asi al

enrolamiento de ella.



Tiempo: debe tener establecido el tiempo en afos, por lo regular los autores coinciden en de
3 a 5 afos, por lo cual al cumplir ese periodo de tiempo no debe pasar el ajustar o el cambiar los

objetivos a alcanzar.
Objetivos organizacionales

Los objetivos de una organizacion son una condicién futura deseada y planeada por la
direccién general hacia la cual se orientan los esfuerzos. Los objetivos de la organizacion deben
dan indicios de a donde se quiere dirigir la empresa y qué es lo que trata de lograr a través de su
mision. Los objetivos ayudan a fijar un rumbo, a proporcionar orientacién y mantener la atencion

enfocada en propositos comunes.
Algunas caracteristicas de los objetivos son:
Alcanzables: Deben ser realistas, tienen que poderse cumplir por la organizacion.

Medibles y verificables: Es crucial que el objetivo pueda ser medido y su cumplimiento pueda
ser verificado en el tiempo. Para este propdsito ayuda mucho el que estén cuantificados con una
cifra. Esto también los hace mejorables, pues una vez cumplidos, se pueden establecer objetivos

mas ambiciosos.

Alineados con la mision y visién: Deben ser coherentes con lo que hace la empresa y para

donde va.

Tiempo: Si no tiene especificado el periodo de tiempo en afios, al menos debe especificar si

es a largo, mediano o corto plazo.



Caodigo de ética

Los valores corporativos o codigo de ética son los principios basicos que se deben observar
en el actuar dentro de la organizacion para el logro de la mision. Existen muchas formas de actuar
para alcanzar los objetivos y algunas de ellas podran infringir leyes, reglas basicas de convivencia
humana y otras normas que las sociedades han establecido para lograr una convivencia pacifica,
asi como son también los valores por los cuales se identifica a la organizacion desde afuera tales

como la puntualidad, el compromiso, el respeto, la responsabilidad con el medio ambiente, etc.
A continuacion se muestra como establecer dichos valores:

Competitividad: analice qué valores se reflejan en la competitividad de la empresa, por
ejemplo si estamos hablando de una empresa de paqueteria o de entregas a domicilio en la cual los
clientes buscan la puntualidad, ese valor tiene que ser transmitido a los empleados para que se vea

reflejado en el servicio.

Convivencia: hay valores que tienen que regir a la organizacion para asegurar la sana
interaccion entre ellos, por ejemplo el respeto de creencia, religiosa o afinidad sexual que puede

poner en riesgo la productividad e imagen de la empresa.
6.2.3.4 Normatividad aplicable

Las normas en cualquier &mbito empresarial se convierten en los cimientos para la correcta
ejecucion de deberes, para el cumplimiento de metas y para conseguir la estabilidad organizacional
que lleve a la mejora continua. En el caso de la gestion documental, las normas, leyes, decretos y
resoluciones son la guia maxima de los aspectos para tener en cuenta al momento de ejecutar todos
los procedimientos requeridos para la administracion, clasificacion, almacenamiento, conservacién

y control de la informacion.



Normas, leyes, decretos, resoluciones y comunicados, son el pan de cada dia a lo largo y
ancho de las sociedades, ¢la razon? Simple, la relevancia de la incidencia que estas tienen en la
correcta convivencia, ejecucion e interaccion de los diferentes campos y sujetos que componen a
cada sector politico y social. De este modo las normas, desde la vision nacional, son las que
permiten el correcto funcionamiento de los pardmetros que como comunidad y nacién debemos
cumplir y reconocer a fin de que todo se mantenga en un estatus quo. Hay que tener en cuenta que
esto no solo se aplica a la ciudadania, también se lleva a cabo en diferentes areas, sectores y demas

situaciones que presenten la necesidad de la existencia de protocolos.
Tabla 22 Modelo normatividad aplicable

NORMA APLICABLE DESCRIPCION |

Nota: fuente, Autor del proyecto

6.2.3.5 Resumen del elemento 3 Administrativo, operativo y legal

Para la aplicacion del elemento 3, se va a tener en cuenta cada una de las descripciones que

se realizaron anteriormente, y se diligenciaran para el modelo.

Tabla 23 Modelo elemento 3 Administrativo, operativo y legal

ELEMENTO 3. ADMINISTRATIVO, OPERATIVO Y LEGAL
ITEM DIMENSIONES CUMPLE NO CUMPLE
1 Descripcion de cargos Yy sistema de
contratacion
2 Estructura organizacional
3 Enfoque estratégico

4 Normatividad aplicable
Nota: fuente, Autor del proyecto




6.2.4 Elemento 4 Econdmico y Financiero

El estudio Econdmico-Financiero recoge la informacion elaborada de los elementos

anteriores, lo que permite identificar recapitulaciones tales como: costos de inversion, costos de

operacion, ingresos. El inversionista realiza asignaciones importantes de recursos, solo si espera

en un futuro recuperar una cantidad mayor a la erogacion realizada, es decir, tiene la esperanza de

obtener utilidades de acuerdo con el monto de la inversion y el riesgo que corra. Los objetivos

propuestos para el desarrollo de este capitulo son los siguientes:

v

v

Determinar el monto de inversién total requerida y el tiempo en que seréa realizada.
Llevar a cabo el presupuesto de ingresos y egresos en que incurrira el proyecto.
Aplicar las tasas de depreciacion y amortizacion correspondientes a activos tangibles
e intangibles.

Analizar costos y gastos incurridos.

Determinar el punto de equilibrio analitico y grafico del proyecto.

Determinar la Tasa interna de Retorno TIR del proyecto

Es decir, es la etapa final del modelo cuyo objetivo principal es conocer en forma monetaria

la inversion necesaria para que la idea de negocio pueda funcionar de manera correcta, asi como,

conocer de forma efectiva el tiempo que es necesario para poder recuperar la inversion y empezar

a generar ganancias.

Tabla 24 Elemento 4. Econdmico y financiero

ITEM DIMENSIONES
1 Costos y gastos
2 Flujo de caja
3 Definicién de viabilidad

Nota: fuente, Autor del proyecto



6.2.4.1 Costos y gastos

Para el desarrollo de los costos y gastos del proyecto se definieron los costos indirectos del
servicio, los gatos administrativos, los costos de mano de obra y los insumos necesarios para la

prestacion del servicio de aseo en el sector rural, se propone la siguiente tabla.

Tabla 25 Modelo capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD No Valor Unitario Valor Total
veces
mes
COSTOS INDIRECTOS mes
DEL SERVICIO
Servicios publicos mes
Gastos legales mes
Seguros mes
GASTOS ) mes
ADMINISTRACION
Facturacion mes
Servicio de Recaudo mes
COSTO MANO DE mes
OBRA
Conductor und
Recolector und
Personal administrativo und
INSUMOS mes
Combustible Galdn
Peaje Und
Toneladas dispuestas de und
residuos solidos
Lixiviados und
Mantenimiento vehiculos Und
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

Nota: fuente, Autor del proyecto

Tabla 26 Modelo Proyeccion del capital de trabajo

PROYECCION DEL CAPITAL DE TRABAJO

2 meses ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
IPC 3.5% 3.7% 3.10% 3.8%




PROYECCION DEL CAPITAL DE TRABAJO

COSTOS
INDIRECTOS DEL
SERVICIO

GASTOS DE

ADMINISTRACION
COSTOS DE MANO
DE OBRA
INSUMOS
TOTAL
Nota: fuente, Autor del proyecto

6.2.4.2 Flujo de caja

El flujo de caja o flujo de efectivo es la diferencia entre ingresos y egresos de una empresa o
persona que vuelve a ser utilizado en su operacion o proceso productivo; esto representa la
disponibilidad neta de dinero en efectivo para cubrir los costos y gastos en que incurre la empresa
0 persona, lo que le permite obtener un margen de seguridad para operar durante el horizonte del

proyecto, siempre y cuando dicho flujo sea positivo.

Tabla 27 Modelo flujo de caja

FLUJO DE CAJA

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

SALDO
INICIAL

FLUJO OPERACIONAL

Ingreso
Egreso
Total FO

FLUJO DE INVERSION

Ingreso
Egreso
Total FO

FLUJO DE FINANCIACION

Ingreso
Egreso
Total FO
FLUJO
NETO
FLUJO
FINAL

Nota: fuente, Autor del proyecto

6.2.4.3 Definicion de viabilidad




La viabilidad del proyecto se da segun la relacion del valor del servicio, el valor del recaudo,
la diferencia entre estos dos valores, el niUmero de usuarios requeridos para logar el punto de

equilibrio y el porcentaje de recaudo.

Con estos datos se puede lograr identificar si es viable o no prestar el servicio, anterior a esto

logrando identificar todos los valores relacionados.

Tabla 28 Modelo viabilidad del proyecto

Descripcion Valor ideal Resultado obtenido
Valor del servicio
Valor del recaudo
Diferencia
NUmero de usuarios requeridos

% Recaudo
Nota: fuente, Autor del proyecto

6.2.4.4 Resumen elemento 4 Econémico y financiero

Tabla 29 Modelo elemento 4 Econdmico y financiero

ELEMENTO 5. ECONOMICO Y FINANCIERO
ITEM DIMENSIONES CUMPLE NO CUMPLE
1 Costos y gastos
2 Flujo de caja
3 Definicion de viabilidad
Nota: fuente, Autor del proyecto

6.2.5 Elemento 5 Ambiental

La evaluacion de la factibilidad o viabilidad ambiental tiene por objetivo la identificacion,
prediccion e interpretacion de los impactos ambientales que un proyecto produciria en caso de ser
ejecutado, asi como la prevencion, correccion y valoracion de este; todo ello con el fin de ser
aceptado, modificado o rechazado por parte de los 6rganos competentes. Este proceso busca
identificar, cuantificar y valorar los diversos impactos de un proyecto sobre el entorno, tanto en el

corto como en el largo plazo: en qué medida el proyecto modifica las caracteristicas fisicas y



bioldgicas del entorno. También debe analizar con profundidad los posibles efectos del entorno
sobre el proyecto: en qué manera y en qué medida las caracteristicas fisico -bi6ticas del entorno

pueden afectar el disefio o el desarrollo del proyecto.

Tabla 30 Elemento 5 Ambiental

ITEM DIMENSIONES
1 Medio abidtico
2 Medio bidtico
3 Medio socioeconémico

Nota: fuente, Autor del proyecto

Para la evaluacion del elemento ambiental del modelo se propone el siguiente procedimiento
tomado de (Rodrigues, Castellanos, Hernandez, & Aguizar, 2014), el cual fue adaptado en cuanto

a los componentes de cada uno de los medios que se tienen en cuenta en el disefio original.

1- Identificacion de los posibles impactos ambientales del proyecto: se refiere a la
determinacion de las actividades del proyecto en cualquiera de sus etapas, ya sea en las
etapas de construccion, operacion o abandono; con impacto ambiental sobre la calidad
ambiental (agua, aire, ruido, residuos sélidos), la flora y fauna, los valores ambientales
especiales de una zona y las costumbres y estilos de vida de la poblacién. Para esta etapa

se ha formulado un Cuestionario de caracterizacion ambiental del proyecto.

Tabla 31 Modelo de Caracterizacion ambiental

MEDIO ABIOTICO + - 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M Min

Generacion e incremento de
material particulado por quemas
de basuras

Generacion o incremento de olores

AIRE




Contaminacion del suelo por
infiltracion

o Y-

— Desvalorizacion del terreno

] —

) Acumulacion de  basuras —

@ residuos s6lidos
Pérdida del horizonte organico
Contaminacion del agua
superficial

< Contaminacion del agua

8 subterranea

< Alteracion de la calidad del agua
Afectacion de la fauna y flora
acuatica

0Zw Deterioro del paisaje

Modificacion del paisaje

MEDIO BIOTICO

coB Perdida y deterioro del habitat

XEGET Cambio en la cobertura vegetal

Perdida y deterioro del habitat

Afectacion de la fauna del sector

Perturbacion y desplazamiento de
la fauna

FAUNA

Proliferacion de vectores e
insectos

FLORA Afectacion de la flora del sector

MEDIO SOCIOECONOMICO

Generacion de focos de infeccién

Afectacion en la calidad de vida

POB
LACI

=z
O

Afectacion sobre la salud humana

Nota: fuente, Autor del proyecto, tomado de (Rodrigues, Castellanos, Hernandez, & Aguizar, 2014)

2- Para realizar el analisis de la factibilidad ambiental de un proyecto se debe promover un
proceso participativo, que considere consultas a las personas implicadas directamente en
el proyecto, asi como a instituciones competentes, técnicos, conocedores del territorio y
poblacién vecina al area de intervencion, o por criterio de expertos,

3- Determinacién de la intensidad de los impactos ambientales. Con este objetivo se sugiere
la utilizacion del Método de comparacion con el nivel mas alto. Este método se
fundamenta en la valoracion realizada por los expertos de los impactos determinados, para
lo cual se otorga una evaluacion segun la siguiente clasificacion

v Impactos ambientales leves----------------- 10




v" Impactos ambientales moderados--------- 5

v" Impactos ambientales significativos------- 0

B
V. = mix{ ——" |*10 (1)
E

max min

y ’ E:/ = Eunn
l” = min| —— [*10 (2)
E

. —
max min

Donde:
v Vij—Valoracion del nivel de impacto
v’ Eij- valoracién del impacto i por el experto j
v" Emax- Evaluacion del indicador maximo
v Emin- Evaluacion del indicador minimo
4- Determinacion del nivel de significancia de los impactos, se propone determinarlo a través

dela YV ij.

Regla de decision:

e | 1L 5

—:—> 1 Es altamente factible ambientalmente

™ as

—— = 1 Es factible ambientalmente

1™

]

—==< 1 No es factible ambientalmente

8

Tabla 32 Modelo reglas de decision de factibilidad

Medida Clasificacion
Cumple con todos los criterios  Altamente factible
Cumple tres criterios Factible
Cumple con dos criterios No factible

Nota: fuente, Autor del proyecto, tomado de (Rodrigues, Castellanos, Hernandez, & Aguizar, 2014)




6.2.5.1 Resumen elemento 5 ambiental
En el elemento 5 ambiental, se tiene

Tabla 33 Resumen elemento 5 Ambiental

ELEMENTO AMBIENTAL
ITEM DIMENSIONES CUMPLE NO CUMPLE
1 Medio abidtico
2 Medio bidtico
3 Medio socioeconémico
Nota: fuente, Autor del proyecto

6.3  Propuesta de Modelo De Gestion Ambiental Para Establecer Factibilidad De La
Prestacion Del Servicio Publico De Aseo En EI Sector Rural Para Municipios De Hasta 5.000
Suscriptores

Como resultado principal se obtuvo el modelo de gestién ambiental para establecer la factibilidad
de la prestacion del servicio publico de aseo en el sector rural para municipios de hasta 5.000
suscriptores, el cual estd compuesto por cinco elementos y a su vez estos se subdividen en

dimensiones relacionadas con el elemento principal.

ELEMENTO 1. DIAGNOSTICO

ITEM DIMENSIONES CUMPLE NO CUMPLE
1 Naturaleza de la investigacion
2 Escenario o contexto de estudio
3 Fuente de informacién seleccionada
4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de

informacion
5 Analisis de la informacion

ELEMENTO 2 TECNICO
ITEM DIMENSIONES CUMPLE NO CUMPLE
1 Localizacion del proyecto




Recursos de la empresa y/o unidad de
2 servicios publicos (humanos, vehiculos,
maquinaria, herramientas)
Descripcion técnica del proceso
Descripcion de los insumos
Logistica de recoleccion, transporte y
disposicion final
6 Capacidad de maquinaria y equipos
necesarios

g~ w

ELEMENTO 3. ADMINISTRATIVO, OPERATIVO Y LEGAL
ITEM DIMENSIONES CUMPLE NO CUMPLE
1 Descripcion de cargos y sistema de
contratacion
2 Estructura organizacional
3 Enfoque estratégico
4 Normatividad aplicable

ELEMENTO 4. ECONOMICO Y FINANCIERO

ITEM DIMENSIONES CUMPLE NO CUMPLE
1 Costos y gastos
2 Flujo de caja
3 Definicién de viabilidad
ELEMENTO AMBIENTAL
ITEM DIMENSIONES CUMPLE NO CUMPLE
1 Medio abidtico
2 Medio bidtico
3 Medio socioecondémico

7. Aplicacion del modelo de gestién ambiental para establecer la factibilidad de la

prestacion del servicio publico de aseo




7.1 Elemento 1. Diagnostico
7.1.1 Naturaleza de la investigacion
El presente estudio de factibilidad se realiza para conocer si es viable 0 no la prestacion del
servicio publico de aseo en el sector rural del municipio de Chinécota, estudiando a fondo las
posibilidades técnicas, operativas, administrativas, legales, financieras, econdmicas y ambiental
con las cuales cuenta EMCHINAC E.S.P la empresa encargada de la recoleccion, transporte y
disposicion final de los residuos sélidos del area de prestacion de servicio del sector urbano del

municipio.

En la actualidad el municipio de Chinécota estd cambiando rapidamente su dindmica en la
economia local logrando posicién en el mercado local, regional y nacional como un sitio turistico
con diferentes atractivos por todo el territorio municipal, donde se ha logrado observar mejora en
la calidad de vida de los pobladores, generacion de empleo, dinamismo en la economia local y
reconocimiento en todas las escalas, sin embargo este tema ha llevado a generar consecuencias las
cuales se ven reflejadas en el aumento de los residuos sélidos generados en zonas donde no se

producian a esta escala.

Con una vision futurista y encaminados en lograr que el municipio de Chinacota sea un punto
de referencia regional y nacional en el tema turistico con la prestacion de servicios ambientales se
pretende que cada una de estas actividades sean dentro del marco del desarrollo sostenible
satisfaciendo las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones, garantizando el equilibrio entre el crecimiento econémico, el cuidado del medio

ambiente y el bienestar social (CMMAD, 1988).



Asi entonces, se hace necesario que el municipio de Chindcota busque estrategias para
solucionar la problemética generada por los residuos sélidos producidos en el sector rural, haciendo

necesario el presente estudio de factibilidad.

7.1.2 Escenario o contexto del estudio

El proyecto factible se desarrolla en el municipio de Chindcota, Norte de Santander
especificamente en el sector rural, teniendo como variable de estudio las vias de acceso a cada una
de las veredas, ya que en la actualidad no se encuentran en las mejores condiciones 0 no existe una

via que cumpla con las condiciones minimas de transito vehicular.

En la figura 3, se puede observar el municipio de Chinacota evidenciando con la linea roja el
perimetro del casco urbano actual, que a su vez es el area de prestacion de servicio de EMCHINAC

E.S.P en cuanto al aseo.

Sabedores que el estudio de factibilidad se desarrolla en las diferentes veredas del municipio
de Chinacota que presenten vias de acceso adecuadas para la prestacion del servicio publico de

aseo, bajo las condiciones técnicas, administrativas y operativas.

Figura 3 Casco urbano del municipio de Chinécota
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Nota: Casco urbano del municipio de Chinacota www.google.com/maps



http://www.google.com/maps

En este orden de idas se debe tener en cuenta que las veredas que componen al municipio de
Chinacota son 24 veredas y dos centros poblados (Plan de desarrollo, 2020-2023), las cuales se
pueden agrupar segln su ubicacion geogréfica y posibles rutas de recoleccion de residuos solidos,
asi mismo del total de las veredas algunas de ellas no podran relacionar en ninguno de los grupos
ya que no se encuentran dentro de las rutas estipuladas, o no tienen vias de acceso adecuadas y

otras se clasificaran en uno 0 méas grupos ya que la extension de la vereda lo permite.

También se debe tener en cuenta que el contexto de estudio se desarrolla para los posibles
usuarios que se identifiquen a orilla de la via, con el fin de realizar la recoleccion de los residuos
con la metodologia de puerta a puerta, sin embargo se puede considerar algunos puntos especificos
de recoleccidn los cuales puedan ser monitoreados y de fécil acceso a la operatividad del servicio

sin ser generadores de focos contaminantes.

Tabla 34 Posibles rutas de recoleccion de residuos sélidos

Descripcién Veredas
Casco urbano municipio hacia el Chitacomar, Cineral, Teneria Iscald Norte,
municipio de Toledo Iscala Centro, Iscald Norte

Casco urbano municipio hacia la Pantanos, Chitacomar

vereda Pantanos

Casco urbano municipio hacia el Manzanarez, San Pedro, El Asilo

municipio de Ragonvalia

Casco urbano municipio hacia el La Colorada, Urengue Blonay, Urengue Rujas,

corregimiento del Diamante corregimiento EIl Diamante y
Casco urbano municipio hacia el Orozco, un sector de Honda Norte, Menzuly,
corregimiento de la Garita Palocolorado

Casco urbano municipio hacia el Corregimiento de la Nueva Donjuana, Curazao,
corregimiento de la Nueva Donjuana  El Caney, Cuellar
Casco urbano municipio hacia el Guayabal, un sector de Honda Norte, via hasta
municipio de Los Patios la donjuana
Casco urbano municipio hasta la Lobatica
vereda lobatica

Nota: fuente, Autor del proyecto




7.1.3 Fuente de informacion seleccionada

Las fuentes de informacion que se seleccionaron para la elaboracion del estudio factible estan
enmarcadas principalmente en dos origenes fundamentales. En primer lugar se conté con la
informacion y datos suministrados por EMCHINAC E.S.P, quienes son los interesados directos en
el resultado, quienes participaron de forma directa con la informacion necesaria para el desarrollo

del proyecto

En segundo lugar se tenia estipulado aplicar encuesta a los presidentes de las juntas de accién
comunal de las diferentes veredas del municipio donde se queria conocer los potenciales usuarios
que se pueden empezar a recibir el servicio de aseo, sin dejar de lado el aporte por parte de la

Alcaldia municipal.

Pero debido a toda la situacion que se vive en la actualidad, no se pudo realizar la encuesta
ya que existieron diferentes problemas en el momento de la recoleccién de la informacidn, ademas
no se tuvo apoyo por parte de la Alcaldia municipal para hacer el contacto con cada uno de los

presidentes.

Con base a lo anterior y conociendo informacion de primera linea por parte de EMCHINAC
E.S.P donde si se contd con datos y cifras reales de ejecucién del servicio de aseo en el sector
urbano, se procedio a realizar las proyecciones correspondientes en cuanto a nimero de usuarios,
toneladas dispuestas, aplicacion de tarifas, costos y gastos de operacion y personal, y demas que se

necesitan para conocer la viabilidad del proyecto.

7.1.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
El instrumento de recoleccion principal disefiado para el desarrollo del proyecto fue una

encuesta dirigida a los presidentes de las juntas de accion comunal del sector rural quienes son los



conocedores directos de las problematicas de la zona &rea de estudio, ademas de conocer a fondo

cada una de las viviendas y personas que habitan alli.

También se desarrollaron didlogos con los empleados de EMCHINAC E.S.P especificamente
el conductor del carro compactados y recolectores de los residuos sélidos con el fin de conocer los
mecanismos y formas como laboran dia a dia, asi mismo se han tenido conversaciones con el

gerente de la empresa quien expone sus estrategias para la prestacion del servicio en el sector rural.
7.1.5 Anadlisis de la informacion

N° de viviendas en la vereda y/o centro

rehladeom
PALOCOUAYABAL . LGBRAMATOR CIRpReRIA 1SCALA ISCALA
CURADAR 3% 3%?7% % %% NORTE SUR
EIZANEY 7% 7
2%
Mﬁmm ISCALA

CENTRO
7%

ANTANOS

2%

HONDA
NORTE

10% .
CORREGIM 4%
L@R{%@NGUE ENT EL ASILBES
DON JLBINNAY DIMANTE  ROJAS COLORADA 2% SARPEDRO

7% 3% 12% 2% 3% 2%

Teniendo en cuenta que el municipio de Chindcota cuenta con 23 veredas y 2 centros
poblados, donde la mayor parte de concentra en los centros poblados del Diamante y la Nueva don
Juana, y en la vereda Honda Norte; abarcando la mayor cantidad de viviendas, y las veredas con

menos viviendas son el Caney y San pedro.



Cuantas viviendas necesitan el servicio publico de
aseo en la vereda y/o centro poblado
ENTRE 31 MAS DE 50
y 4%
40 e
4%

Observando la grafica anterior podemos analizar que 16 veredas y/o corregimientos de las de
las 25 existentes necesitan el servicio publico de aseo, ya que en la actualidad no cuenta con el

servicio.

(Actualmente alguna empresa le presta el servicio
de recoleccion de residuos sélidos en la vereda y/o
centro poblado?

=SI = NO

Notando la grafica podemos analizar que 36% de las veredas y/o corregimientos dijeron que,
SI le presta el servicio de recoleccion de solidos, y el 64% NO recibe el servicio de recoleccion de

servicios solidos.



A través de que mecanismo se les presta el
servicio de recoleccion de residuos solidos

NINGUNA
64%

0%

Continuando con el analisis de mecanismo de recoleccion de residuos solidos el 36% tienen
el servicio de recoleccion puerta a puerta, el 64% no tiene ningiin mecanismo de recoleccion de

residuos so6lidos, y el 0% no cuenta con la canasta de basura para la recoleccion de residuos solidos.

A cuantas viviendas en la actualidad se les presta
el servicio de recoleccion de residuos solidos en la
vereda y/o centro poblado:

ENTRE 21Y
30
0%

ENTRE 31
40
0%
ENTRE 11y
20
0% ENTRE 1y 10
0%

Al 64% de las viviendas analizadas dentro las veredas y/ corregimientos ya se les presta el
servicio de recoleccion de residuos solidos, el 36% de las viviendas no les presta el servicio de

recoleccion de residuos solido.




Cuantas viviendas estan ubicadas en la margen de
la via

MAS DE 50 NINGUNA
8% / 0%
ENTRE 31 Y " @ ENTRE1y10
40 8%
16%
ENTRE 21 Y
30
0%
« NINGUNA ENTRE 1y 10 = ENTRE 11y 20

= ENTRE 21 Y 30 = ENTRE 31 Y40 = MAS DE 50

E1 68% de las viviendas de las veredas se encuentran ubicadas en la orilla de la carrera, 32%

se encuentran ubicados en partes distantes y/o sin acceso de vias.

Cuantas viviendas de las que necesitan el servicio
viven sobre la margen de la via

MAS DE 50 NINGUNA
8% 0%

ENTRE 1y 10
8%

ENTRE31Y
40
16%

ENTRE21Y
30
0%

FEl 68% de las viviendas de las veredas se encuentran ubicadas en la orilla de la carrera

necesitan el servicio de recoleccion de residuos solidos.




Qué tipo de residuos sélidos se generan en las
viviendas

OTROS
5%

VIDRIO
3%

De los tipos de residuos sélidos con el 29% se genera plastico, papel y carton, y organicos, el

METALICOS
5%

5% de las viviendas genera metal, el 5% genera otros elementos orgédnicos y el 3% genera vidrio.

Que cantidad aproximada de residuos solidos se
genera en las viviendas en un mes

ENTRE 5.1 —
10 kg
0%

ENTRE 0 -5
Kg
0%

Mas de 15.1

El 100% de las viviendas producen mas de 15.1 kg de residuos solidos generados en un mes.



Que destino final les dan a los residuos solidos en
la vereda

TRA CUAL SE
0% 0% QUEMAN
16%

(¢}

LAS BOTAN
EN EL RIO
17%

SE
ENTIERRAN
16%

LOS LLEVA‘\\
AL PUEBLO

17%

Las viviendas llevan el destino final de los residuos s6lidos en diferentes acciones en un 17%,

como llevarlos al pueblo, dejarlos al aire libre, realizacién de compostaje, se entierra o se queman.

Cada cuanto tiempo les da disposicion final a los
residuos solidos generados en su vivienda

CADA 15 UNA VEZ AL
DIAS MES

8% 0%

UNA VEZ A
LA SEMANA
8%

y

TRES VECES
POR
SEMANA
20%

El 52% de las viviendas saca la disposicion de los residuos s6lidos dos veces por semana, el
20% los saca tres veces por semana, el 12% los saca diariamente, 8% los saca cada quince dias y

una vez a la semana, ninguna vivienda los saca una vez al mes.




En qué aspectos se generan mayores impactos
negativos respecto a la calidad de vida al no
realizarse una recoleccion de residuos solidos de

forma adecuada

NINGUNA ENFERMEDA
0% DES

GASTROINT

ESTINALES

CALIDAD DE
VIDA
20% 12%
SALUBRIDA
D
24%
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DES
RESPIRATOR
IAS
20%

Observando la imagen los aspectos se generan mayores impactos negativos respecto a la
calidad de vida al no realizarse una recoleccion de residuos solidos con un 24% son el bienestar y

la salubridad, con un 20% las enfermedades respiratorias y la calidad de vida, con un 12% las

enfermedades gastrointestinales.

En qué aspectos se generan mayores impactos
negativos respecto al medio ambiente al no
realizarse una recoleccion de residuos sélidos de
forma adecuada

CONTAMINA
CION DEL
AIRE
34%

Los impactos negativos que se pueden evidenciar son por igual con un 33% en el agua, el

suelo y la contaminacion del aire.




Cree usted que la vereda necesita que se preste el
servicio publico de aseo
0%

@

El 100% de las viviendas necesita que le presten el servicio publico de aseo, en las veredas

que actualmente no se les esta prestando el servicio.

Estarian dispuestos a recibir y cancelar el servicio
de aseo en la vereda para la mejora de la calidad
de viday protecci(')n del medio ambiente:

O%

—

El 100% de las viviendas ve la necesidad de recibir y cancelar el de aseo en la vereda para la

mejora de la calidad de vida y proteccion del medio ambiente:

7.2  Elemento 2 Técnico
El objetivo principal del estudio técnico persigue la determinacion de las capacidades

instaladas y utilizadas de la empresa, asi como la de todos los costos involucrados en el proceso de




produccion, y para lograrlo debe cubrir, por lo menos, los siguientes aspectos que se describen a

continuacion.

7.2.4 Localizacion del proyecto
El proyecto se desarrolla en el municipio de Chinécota el cual se encuentra ubicado en la parte
Sur Oriental del Departamento Norte de Santander, dentro de la Cordillera Oriental, haciendo parte
de la provincia de Ricaute, conformada por 7 municipios (Herrdn, Ragonvalia, Toledo, Labateca,
Durania y Bochalema) a una distancia de 37 Km aproximadamente, con un recorrido de 45 a 60

minutos de la capital norte santandereana, con los siguientes indicadores geogréaficos:

Tabla 35 Limites geograficos

Norte Limita con los Municipios de Bochalema y Los Patios
Este Limita con los municipios de Ragonvalia y Herran
Sur Limita con el Municipio de Toledo

Oeste Limita con los municipios de Pamplonita y Bochalema
Longitud Al oeste meridiano de Greenwich 72° 36” 14”

Latitud Norte 07° 36" 35”

Fuente: EOT — Esquema de Ordenamiento Territorial del municipio
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EMCHINAC E.S.P, en cuanto a la prestacion del servicio publico de aseo cuenta con una
sede administrativa ubicada en la Carrera 4 No 14 — 35 Barrio las colinas, asi mismo este lugar es
el utilizado donde se guardan los vehiculos compactadores pertenecientes al parque automotor de

la empresa.

Figura 4 Ubicacion EMCHINAC E.S.P
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Nota: fuente, Mapa de localizacién de la Sede administrativa EMCHINAC E.S.P www.google.com/maps

La sede administrativa cuenta con la capacidad para continuar con el proceso necesario en la
ampliacién y prestacion del servicio de aseo en el sector rural, asi mismo la ubicacion de la empresa
estd en un punto de referencia dentro del municipio el cual no genera ningln tipo de problematica.
Asi entonces la ubicacion permite la comunicacion con los potenciales usuarios, proveedores y
clientes en general, el acceso a mano de obra suficiente y calificada, la distancia entre diferentes

puntos importantes del municipio y la existencia de las diferentes vias de comunicacion e



http://www.google.com/maps

infraestructura de servicios que permiten prestar el servicio con facilidad a los nuevos potenciales

usuarios.

Figura 5 Sede administrativa EMCHINAC E.S.P

Nota: fuente, Autor del proyecto, Sede administrativa EMCHINAC E.S.P

Partiendo que EMCHINAC E.S.P ya cuenta con una sede administrativa adecuada para la
prestacion del servicio pablico de aseo en el sector urbano del municipio de Chinacota, se escoge
la misma sede para la prestacion del servicio de aseo en el sector rural, esto hace que no se tenga
que invertir en infraestructura, pagos de arriendos siendo el lugar mas idoneo para el desarrollo de

la actividad.

7.2.2 Recursos

» Recursos humanos

EMCHINAC E.S.P, actualmente cuenta con una planta de personal general donde esta
encargada de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Entre ellos esta conformada de
manera clara el area administrativa, comercial operativa y financiera las cuales son aptas para el

desarrollo del proyecto.

Para el servicio de aseo especificamente la empresa cuenta con personal asignado como el

conductor del vehiculo compactador, recolectores y operarios de barrido, donde se debe entrar



hacer el estudio adecuado para la inclusién de nuevo personal segln las condiciones y normas

requeridas por la ley.
> Recursos financieros

Los recursos financieros que se utilizan en el proceso de recoleccion de residuos sélidos
dependen 100% del cobro via tarifa que se genera a cada uno de los usuarios adscritos a la base de

datos de la empresa.

Actualmente se esté aplicando la metodologia tarifaria establecida en la Resolucién CRA 853
de 2018 “Por la cual se establece el régimen tarifario y metodologia tarifaria aplicable a las
personas prestadoras del servicio publico de aseo que atiendan en municipios de hasta 5.000
suscriptores y se dictan otras disposiciones”, teniendo en cuenta que EMCHINAC E.S.P en el

momento de la aplicacion de la norma contaba con 4018 usuarios para el servicio de aseo.

Basicamente, el establecimiento de las tarifas la establece la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico CRA, La metodologia tarifaria permite establecer los costos
econdmicos para la prestacion del servicio publico de aseo, los cuales seran aprobados por la
entidad tarifaria local; pero la tarifa final que paga cada usuario dependerd de los subsidios y
contribuciones que defina el municipio, de acuerdo con el estrato y uso de cada predio asi como de

la cantidad de residuos solidos producidos (CRA, 2020).



Figura 6 Esquema de la metodologia tarifaria
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Nota: Fuente, Guia Para La Aplicacién De La Metodologia Tarifaria Del Servicio Publico De Aseo En
Municipios De Hasta 5.000 Suscriptores Resolucién CRA 853 De 2018

Asi mismo, se debe tener claridad las formulas tarifarias establecidas en la metodologia que
incluyen tres componentes:
Cargo fijo: incluye el costo de las actividades que benefician a todos los usuarios

independiente de la generacion de residuos (comercializacion, barrido y limpieza urbana).

Cargo variable residuos no aprovechables: costo de las actividades en funcién de la

generacion de residuos sélidos (recoleccion y transporte, tratamiento y disposicion final).

Cargo Variable residuos aprovechables: considera el valor a pagar acorde con los residuos

efectivamente aprovechados en el municipio

Los recursos financieros disponibles para el funcionamiento del proceso se recaudan de
manera mensual con la generacion de la factura a cada uno de los usuarios a los que se les presta

el servicio de aseo.



En la figura No 7 se observan los elementos de la formula de tarifa que actualmente se estan

aplicando en EMCHINAC E.S.P para el servicio de aseo en el sector urbano.

Figura 7 Elementos de la formula tarifaria

1. Costo Comercializacion por
suscriptor (CCS)
Cargo Fijo 2. Costo Barrido y Limpieza de vias -
y areas publicas (CBLS)
3. Costo de Limpieza Urbana por
suscriptor (CLUS)

e

4. Costo Recoleccion y Transporte

(=)

5. Costo Di icion Final (CD
Cargo

Variable No

aprovechables 6. Costo Tratamiento lixiviados
(cTL) ﬁ

7. Costo tratamiento (CT)

Cargo Variable 8. Valor Base Aprovechamiento
aprovechables (VBA)

Nota: Fuente, Guia Para La Aplicacion De La Metodologia Tarifaria Del Servicio Publico De Aseo En
Municipios De Hasta 5.000 Suscriptores Resolucion CRA 853 De 2018

Elementos de la formula Tarifaria

» Recursos materiales

Los recursos materiales actuales con los que se realiza la prestacién del servicio publico de

aseo en el sector urbano estan conformados por los siguientes materiales

v" 1 carro compactador de 14 yardas

v’ 1 carro compactador de 16 yardas




7.2.3 Descripcion técnica del proceso

El servicio de aseo en Colombia esta normatizado y estandarizado donde se deben cumplir
parametros importantes y cumplimiento de técnicas estipuladas especificamente en la
normatividad. Asi entonces, en la figura 8 se muestra las actividades del servicio de aseo que se

deben prestar.

Figura 8 Actividades del servicio de aseo

Actividad Principal

Recoleccion y transporte
residuos no aprovechables

Actividades Complementarias

- Barrido y Limpieza

Comercializacion

Transferencia = Disposicion - Corte de césped Aprovechamiento || Tratamiento
Final - Poda de arboles (organicos)*
- Lavado
- Limpieza playas
- Cestas

Nuevas Actividades a remunerar via tarifa
* Compostaje y otras alternativas a la disposicion final en relleno

V|

Nota: Fuente, Guia Para La Aplicacién De La Metodologia Tarifaria Del Servicio Publico De Aseo En
Municipios De Hasta 5.000 Suscriptores Resolucion CRA 853 De 2018

Actualmente dentro de las actividades que se desarrollan en la empresa estan las siguientes:

v Recoleccidn y transporte de residuos sélidos no aprovechables
v" Disposicion final

v Barrido y limpieza

Las actividades descritas se tratan como procedimientos independientes de la siguiente manera.

a. Recoleccion, transporte y disposicion final: se tratan como un procedimiento donde se

maneja de manera continua. La recoleccion se realiza segln rutas establecidas con



frecuencia de 2 veces a la semana, donde posteriormente finaliza con la disposicion final

de los residuos sélidos no aprovechables en el relleno sanitario.

Disposicion final

b. Barrido y limpieza: Se realiza en el area de prestacion del servicio actual donde se tienen

rutas de barrido establecidas por diferentes vias y parques del municipio.

Recoleccién y

transporte

7.2.4 Descripcion de los insumos
Los insumos utilizados para el desarrollo de la prestacion del servicio publico de aseo se
dividen segun el procedimiento definido anteriormente donde se describen en el proceso se

describen a continuacion en la Tabla 36.

Tabla 36 Descripcion de insumos

Descripcion Unidad Cantidad/mes |
Combustible  Los carros recolectores Galones 573.35
requieren de combustible
(A.C.P.M) para el
funcionamiento

Peajes Pago correspondiente a Und 82
los derechos de transito o
circulacion por
determinados lugares,
como algunas autopistas,
puentes, tlneles, aduanas,

etc.
Mantenimiento Conservacion de una cosa General lvezala
de los en buen estado o en una semana

vehiculos situacion determinada




para evitar su
degradacion.
Bolsas de aseo  Objeto hueco de material ~ Paquete x 12 18
flexible abierto por un
lado, sin asas, que sirve
para contener y
transportar los residuos
solidos
Escobas Utensilio para barrer que Und 3
lleva sujeto en uno de sus
extremos un  cepillo
grueso.
Rastrillos Instrumento formado por Und 3
un mango largo y delgado
que termina en una pieza
perpendicular con puas
que sirve para recoger
hierba, paja o plantas
secas.
Recogedores  Utensilio para recoger Und 3
cosas del suelo, en
especial la basura que se
amontona al  barrer;
consiste en una pala, que
se apoya en el suelo,
provista de un mango.
Bomba Aparato que arroja con Und 1
fumigadora  fuerza productos

quimicos desinfectantes.
Nota: fuente, Autor del proyecto

7.2.5 Logistica de recoleccion, transporte y disposicion de residuos sélidos
La logistica utilizada para la recoleccidn, transporte y disposicion final de los residuos s6lidos
esta definida por las macro y micro rutas establecidas en la empresa las cuales estan divididas por
sectores. En la figura 9 se observan las rutas que en la actualidad se estan ejecutando en el area de

prestacion de servicio del sector urbano




Figura 9 Rutas de recoleccion de residuos solidos
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RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS
LUNES EN LA MANANA

Salida de la empresa, Parque Central, Plaza de Mercado, Carrera 3 y Carrera 4 desde el cruce del Instituto Agricola
hasta el Cruce del Hospital, incluye los barrios de: El centro, El dique, Urbanizacion Santa Teresa, Chapinero,
Crisana, Antonio Pérez

LUNES EN LA TARDE

Vereda Guayabal, Tesoro de alfinger, Altamonte, San José, Hotel El Bosque, Gratamira, Barrio Pueblo de Paja,
Urk Berakhah, Isla verde, Urb Villas Del Country, Urb Tiskirama, Urb Belle Herizonte, Urb Isla Verde, Barrio 4 de
Julio, Barrio Villa Romero, Barric Nohora Puyana

MARTES EN LA MANANA

Plaza de Mercado, Parque Principal, Estacion de policia, San mateo, El cristo, Villas del Mejue, Crisana II, El rosal,
Betania I, 11111, IV, V', V1 Villa real | y |I, Villas de San Nicolas

MARTES EN LA TARDE

Inicia en la calle 10 con K 4 en el cruce por el Hospital, Las Colinas por |a K 4, Restaurante Quinta K, Chitacomar,
La Falda, Villas de Puerto Colombia, La Y, Chitaralandia, Urb San Miguel, Urb. Maralena, Urb San Rafael, La ltalia,
Santa Maria, Bonanza, Hotel Colonial, Restaurante Bhothers, Urb El Lago, Urb El Paraiss, Urb La Catalana, Las
Isabeles, San Cristdbal, La Palestina, Barrio las Colinas por la K 3, Restaurante la Granja, Hospital.

MIERCOLES EN LA MANANA

Mercado, pargue principal, carrera 5 con calle 13 hasta calle 2N y sus intersecciones, La victoriaK 5, KEYK 7y
K 8, Villa Olimpica, cbrero, Guayabito, San Marcos, El Carmen, Corporacién Taurina, El Trébol

JUEVES EN LA MANANA

Salida de la empresa, Parque Central, Plaza de Mercado, Camrera 3 y Carrera 4 desde el cruce del Instituto Agricola
hasta el Cruce del Hospital, incluye los bamios de: El centro, El digue, Urbanizacién Santa Teresa, Chapinero,
Crisana, Antonio Pérez

JUEVES EN LA TARDE

Vereda Guayabal, Tesoro de alfinger, Altamonte, San José, Hotel El Bosque, Gratamira, Barrio Pueblo de Paja,
Urk Berakhah, Isla verde, Urb Villas Del Country, Urb Tiskirama, Urb Belle Herizonte, Urb Isla Verde, Barrio 4 de
Julio, Barrio Villa Romero, Barric Nohora Puyana

VIERNES EN LA MANANA
Plaza de Mercado, Parque Principal, Estacion de pelicia, San mateo, El cristo, Villas del Mejue, Crisana |1, El rosal,
Betania 1, 1111l IV, W, V1 Villa real | y I, Villas de San Nicolas

VIERNES EN LA TARDE
Inicia en la calle 10 con K 4 en el cruce por el Hospital, Las Colinas por |a K 4, Restaurante Quinta K, Chitacomar,
La Falda, Villas de Puerto Colombia, La Y, Chitaralandia, Urb San Miguel, Urb. Maralena, Urb San Rafael, La ltalia,
Santa Maria, Bonanza, Hotel Colonial, Restaurante Bhothers, Urb El Lago, Urb El Paraiss, Urb La Catalana, Las
Isabeles, San Cristobal, La Palestina, Barrio las Colinas por la K 3, Restaurante la Granja, Hospital.

SABADO EN LA MANANA

Mercade, parque principal, carrera 5 con calle 13 hasta calle 2N y sus intersecciones, La victoria K5, K6 YK T y
K 8, Villa Olimpica, obrero, Guayabito, San Marcos, El Carmen, Corporacion Taurina, El Trébol

Nota: fuente, EMCHINAC E.S.P

Para conocer las rutas que se proponen en el desarrollo del proyecto se debe tener claro el
centroide de cada una de las rutas, el cual se toma desde la sede administrativa de la empresa hasta
el sitio de disposicion final en el parque tecnologico ambiental EI Guayabal con una distancia de

67.3 Km.

Asi entonces, se calculan las distancias maximas que se deben desarrollar en cada uno de los
trayectos identificados como posibles rutas de aseo del sector rural, se debe tener claro que el dato
solo esta hacia un solo trayecto, ya que en la mayoria de los casos debe hacer el recorrido de forma

doble para poder llegar al destino final y de esta forma realizar el retorno respectivo.




Tabla 37 Proyeccion de kilometros de recorrido

Descripcion

kildmetros

1 Casco urbano municipio hacia Chitacomar, Cineral, Teneria 16.8
el municipio de Toledo Iscald Norte, Iscala Centro,
Iscald Norte
2 Casco urbano municipio hacia Pantanos, Chitacomar Se
la vereda Pantanos determino
que no es
viable
técnica
mente por
la
condicion
de la via de
acceso
3 Casco urbano municipio hacia Manzanarez, San Pedro, El 17.95
el municipio de Ragonvalia Asilo
4 Casco urbano municipio hacia La Colorada, Urengue Blonay, 26.66
el corregimiento del Diamante  Urengue Rujas, corregimiento
El Diamante y
5 Casco urbano municipio hacia Orozco, un sector de Honda 10.65
el corregimiento de la Garita ~ Norte, Menzuly, Palocolorado
6 Casco urbano municipio hacia Corregimiento de la Nueva 11.55
el corregimiento de la Nueva Donjuana, Curazao, El Caney,
Donjuana Cuellar
7 Casco urbano municipio hacia Guayabal, un sector de Honda 12.65
el municipio de Los Patios Norte, via hasta la donjuana
8 Casco urbano municipio hasta Lobatica 1.78

la vereda lobatica

Nota: fuente, Autor del proyecto

A continuacion se plantean las posibles rutas de para la recoleccién de residuos sélidos donde
se priorizo la conectividad vial para brindar un servicio de calidad, eficiencia y eficacia, logrando

minimizar en muchos casos recorrer de manera doble cada uno de los recorridos.

La ruta planteada para el desarrollo del proyecto se desarrollara de la siguiente manera




Figura 10 Ruta disefiada para el proyecto

La Donjuana

Parque Brincipal Ramoén
Gonzalez Valencia
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Google
El Diamante e

Datos del mapa ©

Nota: fuente, Mapa disefio de rutas www.google.com/maps

Inicia en el cruce de la Donjuna y sube hasta el cruce de la vereda Orozco, se ingresa hasta el
cruce de palocolarado, se devuelve y llega nuevamente a la entrada, posteriormente se dirige hacia
el municipio de Chinacota hasta la salida del municipio de Ragonvalia, llega hasta el limite de la
san pedro, se devuelve y se dirige hacia la via a Toledo hasta la vereda Iscala Sur en el restaurante
Paisajes y Flores, se devuelve hasta el cruce de la Y, y va hasta el corregimiento del Diamante, se
devuelve hasta el cruce de la Y y se dirige hacia la entrada de la vereda el Caney hasta la vereda
Curazao para tomar la via principal nuevamente hasta llegar a la Donjuana y seguir hasta el Relleno

Sanitario.


http://www.google.com/maps

Actualmente un viaje de recoleccion de residuos sélidos de 150 Km tiene un gasto de 33.30
galones y el recorrido de la ruta propuesta es de 243 Km donde se hace un gasto de 19.78

galones/Km.

150 km (1 viaje) 12.213 galones
243 km (1 viaje) 19.78 galones

Se debe tener en cuenta que se va a realizar frecuencia de recoleccion de 1 vez por semana
donde se tendrian los siguientes gastos en el componente de recoleccién y transporte, ademas de la
disposicion final con el manejo de los lixiviados. EI nimero de viajes en el mes seria de 4, donde
se dispone de un conductor y un recolector y una capacidad de 8 toneladas para el carro

compactador.

Tabla 38 Gasto en la recoleccion, transporte y disposicion final

Descripcion unidad Cantidad NORVIETLES Valor unitario Valor Total
Combustible Gal6n 19.78 4 $ 7,325.00 $ 579,554.00
Peaje Und 2 4 $ 9,000.00 $  72,000.00
Conductor Und 1 4 $ 107,755.00 $  431,020.00
Recolector Und 1 4 $ 91,733.00 $ 366,932.00
Toneladas Und 8 4 $ 28,102.00 $  899,264.00

dispuestas de
residuos solidos
Lixiviados Und 8

Mantenimiento Und

D

$ 3,240.00 $ 103,680.00
$100,000.00 $  400,000.00

TOTAL $ 347,155.00 $ 2,852,450.00
Nota: fuente, Autor del proyecto
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7.2.6 Capacidad de la maquinaria y equipos necesarios
La capacidad de la maquinaria y equipos necesarios esta dada por la produccion per capita de
residuos sélidos por habitante dia. Este dato se calcula a partir de la produccion de residuos solidos

en el afio 2020 en el municipio de Chinacota fue de 2,766 Toneladas/afo.




En la tabla 39 se muestra la proyeccion de la poblacion desde el afio 2018 al 2030 dada por

el DANE, la cual es importante para el desarrollo de las demé&s proyecciones.

Tabla 39 Proyeccion de la poblacion

PROYECCION POBLACION MUNICIPIO DE CHINACOTA
ANO 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Cabecera Municipal | 11083 | 11679 | 12133 | 12368 | 12461 | 12536 | 12504 | 12644 | 12697 | 12760 | 12799 | 12851 | 12908
Centros s;)sl;':r‘izsyr“ra' 6180 | 6497 | 6725 | 6752 | 6758 | 6771 | 6790 | 6816 | 6872 | 6929 | 7004 | 7098 | 7193
Total Poblacion 17263 | 18176 | 18858 | 19120 | 19210 | 19307 | 19384 | 19460 | 19569 | 19689 | 19803 | 19949 | 20101

Nota: fuente, Autor del proyecto, DANE

A continuacion en la tabla 40 se muestra la produccion per cépita dada en Kg/Hab/dia para el

municipio de Chinécota para el afio 2021 y de la misma manera la proyeccion hasta el afio 2030.

Tabla 40 Produccidn per cépita residuos sélidos

No Produccion per N
habitantes cépita Kngatr:/dl’a V@Rl ohtilEs TelnIe)
2020 12133 0.633 7.68 230.5 2766
2021 12368 0.646 7.98 239.5 2874
2022 12461 0.650 8.10 243.1 2918
2023 12536 0.654 8.20 246.1 2953
2024 12594 0.657 8.28 248.3 2980
2025 12644 0.660 8.34 250.3 3004
2026 12697 0.663 8.41 252.4 3029
2027 12760 0.666 8.50 254.9 3059
2028 12799 0.668 8.55 256.5 3078
2029 12851 0.671 8.62 258.6 3103
2030 12908 0.674 8.70 260.9 3131

Nota: fuente, Autor del proyecto

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que se necesitan 731 nuevos usuarios para el
servicio de aseo la produccion per capita de estos usuarios es la identificada en la tabla 41, donde
se proyecta atender 2924 habitantes equivalente a 731 usuarios con una produccién anual de 161
toneladas, que al realizar la evaluacion con la capacidad de los carros recolectores se determina

gue en cada uno de los recorridos se recolectard 0.45 toneladas, contando con la capacidad




suficiente, ya que los carros actuales por viaje cuentan con capacidad entre 7 y 8 toneladas

dependiendo del volumen de los residuos recolectados.

Tabla 41 Produccion per capita para 731 usuarios

No No Produccion per TON/DIA TON/MES TON/ANO

usuarios habitantes capita Kg/Hab/dia
\ 731 2924 0.633 1.85 55.5 667 \
Nota: fuente, Autor del proyecto

7.3 Elemento 3 Administrativo, operativo y legal

7.3.4 Descripcion de cargos y sistema de contratacion.

Actualmente el sistema de contratacion que se tiene en la empresa son contratos de libre
nombramiento y remocion, término indefinido, termino definido, y contratistas, los cuales
desarrollan diferentes actividades dentro de la empresa, dentro de las &reas administrativas,

operativas y financiera.

Los cargos que aplican para la prestacion del servicio publico de aseo son los siguientes los

cuales estan definidos dentro del manual de funciones.
» Conductor

Aplicar los conocimientos de conduccion y cuidado de los vehiculos de Las Empresas de
Servicios Publicos, cuando el jefe inmediato imparta las obligaciones que conduzcan al resultado
de mejorar las necesidades de la comunidad y ejecucion del mejoramiento, de la recoleccién de los

residuos solidos en la diferentes rutas que lo requiera la empresa.
» Operario (Recolector de residuos sélidos)

Adelantar las actividades necesarias para la recoleccion domiciliaria y disposicién final de

residuos sélidos.




Para el desarrollo del proyecto se necesita como minimo 1 conductor y 1 recolector de
residuos sélidos los cuales tendrian un costo anual de $9.577.392 distribuidos de la siguiente
manera como muestra la Tabla 42, donde adicionalmente se debe tener en cuenta que por ser un
proceso misional de la empresa debera contratarse por contrato a término fijo o indefinido. El costo
de cada uno de los trabajadores es alto teniendo que es una empresa del sector publico donde tiene
que cumplir con todas las obligaciones contractuales que requiere un trabajador en Colombia.
Ademés EMCHINAC E.S.P cuenta con convencion colectiva de trabajadores donde existen

algunas prebendas adicionales las cuales hacen parte de los costos por trabajador.

Se describe a continuacion en la tabla No 14 el salario de cada uno de los trabajadores que
entrarian a ser parte de la némina de la empresa donde el conductor tendria un salario anual de
$38.792.153.76, el recolector de $33.038.382.986, pero en el desarrollo de la labor con una

dedicacion de 4 dias a la semana se tendria un gasto de $798.116

Tabla 42 Costos de personal operativo

Descripcién CONDUCTOR RECOLECTOR
Salario basico $21,975,606.18 $18,899,434.62
Pension $ 2,637,072.74 $ 2,082,366.55
Salud $ 1,651,380.61 $ 1,389,906.03
Riesgos profesionales $  493,125.30 $ 418,189.76
Caja de compensacion $  809,729.55 $ 686,682.69
SENA $ 404,864.78 $ 343,341.35
ICBF $ 607,297.17 $ 515,012.02
Bonificacion por servicios $  915,650.26 $ 787,476.44
prestados
Prima de servicios $ 1,907,604.70 $ 1,640,575.92
Prima de vacaciones $ 1,150,921.50 $ 989,814.14
Vacaciones $ 1,246,831.63 $ 984,561.57
Prima de navidad $ 2,170,474.40 $ 1,866,648.80
Cesantias $ 2,447,257.39 $ 2,104,687.38
Intereses de Cesantias $  293,670.89 $ 252,562.49
Bonificacion especial $ 80,666.67 $ 77,123.20
vacaciones




TOTAL DEVENGADO 1 $ 38,792,153.76 $ 33,038,382.96
TOTAL II')AI;\I\?ENGADO $3,232,679.48 $2,753,198.58
TOTAL [g/lli’I\E/SENGADO $ 107,755.98 $91,773.29

DIAS DI[E)I!)AI\CADOS $431,023.93 $367,093.14

Nota: fuente, Autor del proyecto

Figura 11 Comparacion valor trabajador afio operativo

VALOR POR TRABAJADOR ANO
OPERATIVO

$5,172,287.17

$4,405,117.73

CONDUCTOR RECOLECTOR

Nota: fuente, Autor del proyecto

Igualmente de debe considerar el gasto que se tiene a razén de personal administrativo, ya
gue aunque no sea contratado porque ya lo estd, si dedicasen un porcentaje del tiempo para el

desarrollo de las actividades propias del servicio.

Asi entonces los cargos de Gerente, tesoreria, control interno, coordinacion operativa,
secretaria de facturacion, secretaria atencion de PQR, son los cargos que entran a actuar en el

desarrollo del proceso generando gastos al proyecto, con una dedicacién mensual de 3 dias.

En la tabla 43 se observa el valor que se requiere para cubrir esta necesidad.




Tabla 43 Costos personal administrativo

DESCRIPCION GERENTE TESORERA CONTROL INTERNO
Salario basico $ 54,878,479.08 $40,790,509.15 $ 40,790,509.15
Pensién $ 6,585,417.49 $ 4,894,861.10 $ 4,894,861.10
Salud $ 4,664,670.72 $ 3,406,248.65 3 3,406,248.65
Riesgos profesionales $ 1,336,839.75 $ 981,77991 $ 981,779.91
Caja de compensacion $ 2,195,139.16 $ 1612,11809 $ 1,612,118.09
SENA $ 1,097,569.58 $ 806,059.04 3 806,059.04
ICBF $ 1,646,354.37 $ 1,209,088.56 $ 1,209,088.56
Bonificacion por servicios $ 2,286,603.30 $ 1,699,60455 $ 1,699,604.55
prestados
Prima de servicios $ 4,763,756.87 $ 3,540,84281 $ 3,540,842.81
Prima de vacaciones $ 2,874,133.31 $ 2,136,308.49 3 2,136,308.49
Vacaciones $ 3,113,644.42 $ 231433420 $ 2,314,334.20
Prima de navidad $ 5,420,206.97 $ 4,028,774.23 $ 4,028,774.23
Cesantias $ 6,111,402.00 $ 454253112 $ 4,542,531.12
Intereses de Cesantias $ 733,368.24 $ 54510373 % 545,103.73
Bonificacion especial $ 24474241 $ 210,239.71 % 210,239.71
vacaciones
TOTAL DE\!ENGADO 1 $97,952,327.67 $72,718,403.35 $ 72,718,403.35
ANO
TOTAL DEVENGADO $ 8,162,693.97 $ 6,059,866.95 3 6,059,866.95
MES
TOTAL DEVENGADO $ 272,089.80 $ 201,99556 3 201,995.56
DIA
TOTAL DIAS $ 816,269.40 $ 201,99556 3 403,991.13
DEDICADOS
Nota: fuente, Autor del proyecto
Tabla 44 Costos personal administrativo
DESCRIPCION COORDINACION OP FACTURACION SECRETARIA
Salario basico $ 40,790,509.15 $ 25,874,273.87 $ 25,624,338.23
Pension $ 4,894,861.10 $  3,104,912.86 $ 3,074,920.59
Salud $ 3,406,248.65 $  2,138,368.65 $ 2,117,124.12
Riesgos profesionales $ 981,779.91 $ 618,420.42 $ 612,331.99
Caja de compensacion $ 1,612,118.09 $  1,015,468.67 $ 1,005,471.25
SENA $ 806,059.04 $ 507,734.34 $ 502,735.62
ICBF $ 1,209,088.56 $ 761,601.51 $ 754,103.44
Bonificacion por servicios $ 1,699,604.55 $ 1,078,094.74 $ 1,067,680.76
prestados
Prima de servicios $ 3,540,842.81 $  2,246,030.72 $ 2,224,334.92




Prima de vacaciones $ 2,136,308.49 $ 1,355,105.20 $ 1,342,015.40
Vacaciones $ 2,314,334.20 $ 1,468,030.63 $ 1,453,850.02
Prima de navidad $ 4,028,774.23 $ 2,555,535.83 $ 2,530,850.33
cesantias $ 4542 531.12 $ 2,881,422.58 $ 2,853,589.14
Intereses de Cesantias $ 545,103.73 $ 345,770.71 $ 342,430.70
Bonificacion especial $ 210,239.71 $ 132,429.40 $ 131,125.62
vacaciones
TOTAL DE\~/ENGADO 1 $ 72,718,403.35 $ 46,083,200.16 $45,636,902.11
ANO
TOTAL DEVENGADO $ 6,059,866.95 $ 3,840,266.68 $ 3,803,075.18
MES
TOTAL DE}/ENGADO $ 201,995.56 $ 128,008.89 $ 126,769.17
DIA
TOTAL DIAS $ 1,009,977.82 $ 512,035.56 $ 380,307.52
DEDICADOS

Nota: fuente, Autor del proyecto

Figura 12 Valor por trabajador administrativo

VALOR POR TRABAJADOR AL ANO

Nota: fuente, Autor del proyecto

Se debe tener claro el porcentaje de dedicacion de cada uno de los empleados el cual le va a

dedicar al nuevo proceso el cual se define a continuacién en la Tabla 45.




Tabla 45 Dias de dedicacion

GERENTE

TESORERA

CONTROL INTERNO
COORDINACION OPERATIVO
FACTURACION

SECRETARIA

CONDUCTOR

RECOLECTOR
Nota: fuente, Autor del proyecto

AW oOaNPFP W

7.3.5 Estructura organizacional (tareas y actividades, personal en el area de aseo,

organigrama).

En la actualidad EMCHINAC E.S.P tiene como parte del recurso humano todo el personal
que conforma la empresa tanto trabajadores de planta como contratistas, los cuales hacen posible
la prestacion del servicio de aseo en el area actual. En la figura 13 se muestra el organigrama de la
empresa, el cual es la base fundamental para estudiar los recursos necesarios para el desarrollo de

la factibilidad.

Asi mismo, se muestra en la Tabla No 18 se observa la planta de personal actual de la empresa,
ya que estos son los cargos con los que se cuenta actualmente para el desarrollo del servicio de
aseo en el sector rural, y en caso de que la factibilidad sea viable sera la base fundamental para el

desarrollo del proyecto.




Figura 13 Organigrama EMCHINAC E.S.P

ORGANIGRAMA EMCHINAC ESP

JUNTA DIRECTIVA
GERENTE (1)
ASESOR PLANEACION
JURIDICO (EX) EX)
CONTABLE CONTROL
EX] INTERNO (1

_DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
TECNICO OPERATIVO FINANCIERO ADMINISTRATIVO
PROFESIONAL
UNIVERSITARIO (1)

PROFESIONAL
TRESORERO
GENERAL (1) ESF’ECL:\L\ZADO
| ACUEDUCTO | | ALCANTARILLADO I ASEO

| 1
TECNICO OPERATIVO TECNICO OPERATIVO TECNICO
(4) 3) ADMINISTRATIVO (1)
|
| OPERARIO (1) I IOPERAR\O 2)| OPERARIO (3) CONDUCTOR (1) | SECRETARIA (1)

Nota: fuente, EMCHINAC E.S.P

Tabla 46 Planta de Cargos Vigente

Directivo Gerente 39 4 Gerencia 1
Profesional Profesional 219 3 Dpto. Técnico - 1
Universitario Operativo
Profesional Profesional 221 3 Dpto. Financiero 1
Especializado —jefe
de presupuesto
Profesional Tesorero General 201 3 Dpto. Financiero
Profesional Profesional 219 3 Dpto. Administrativo 1
Universitario
Técnico Técnico Operativo 314 4 Dpto. Técnico - 3
Operativo
Técnico Técnico Operativo 314 4 Dpto. Técnico - 4
Operativo
Técnico Técnico 367 5 Dpto. Administrativo 1
Administrativo
Asistencial Conductor 480 4 Dpto. Operativo 1
Asistencial Secretaria 440 5 Dpto. Administrativo 1
Asistencial Operario 487 2 Dpto. Operativo 3




Asistencial Operario 487 1 Dpto. Operativo 3

Nota: fuente, EMCHINAC E.S.P

Segun los datos entregados en la Tabla 46 se cuenta con los siguientes resultados respecto a
la planta de cargos vigente en EMCHINAC ESP esta conformada por el 5% al nivel directivo con
una persona, el 15% al nivel profesional con 3 personas, el 40% al nivel técnico donde hay 8
trabajadores y el 40% al nivel asistencial con 7 trabajadores. Lo anterior se evidencia en la figura

No 13.

Figura 14 Porcentaje nivel de empleo

PORCENTAJE POR NIVEL

Directivo

5%  Pprofesional
15%

Asistencial
40%

Técnico
40%

Nota: fuente, Autor del Proyecto




Figura 15 Porcentaje por denominacion de empleo

PORCENTAJE POR DENOMINACION

Gerente Profesional
5% universitario
B, 10%

Tesorero
general
Secretario 5%
5%
Conductor .
5% 3 Tecnico
Tecnico operativo
administrativo 35%

5%

Nota: fuente, Autor del Proyecto

Asi mismo en la figura 15 se muestran los porcentajes por denominacion de los cargos
arrojando los siguientes resultados, en el cargo de gerente se tiene el 5%, en el cargo de profesional
universitario el 10%, tesorero general 5%, Técnico operativo 35%, Técnico administrativo 5%
Conductor 5%, secretaria 5% Yy operarios el 30%. Adicionalmente en la tabla No 13 se describen

los cargos por dependencia vigente.

Tabla 47 Planta actual por dependencias

Dependencia Directivo Profesional Técnico Asistencial Total
Gerencia 1 1
Departamento 1 1 1 3
administrativo
Departamento 1 1
financiero
Departamento 1 7 7 15
técnico -
operativo

Total 1 3 8 8 20

Nota: fuente, Autor del Proyecto




Figura 16 Planta por dependencia vigentes

PLANTA ACTUAL POR DEPENDENCIAS

Gerencia Departamento
5% ____ administrativo
15%

partamento
financiero
5%

Nota: fuente, Autor del Proyecto

En la figura 16 se observan los porcentajes segln al departamento al que corresponde cada uno de
los niveles en la empresa, arrojo que el 5% corresponde a la gerencia, el 15% al departamento
administrativo, el 5% al departamento financiero y el 75% al departamento técnico — operativo, es
de aclarar que son 21 cargos en la planta de personal, pero solo hay 20 personas empleadas debido

a que los cargos de Tesorero general y profesional especializado ejerce la misma persona.

Teniendo en cuenta la necesidad del nuevo servicio y con la inclusion de tres nuevos

trabajadores a la planta de personal esta quedaria estipulada de la siguiente manera

Tabla 48 Planta de cargos vigente

Directivo Gerente 39 4 Gerencia 1

Profesional Profesional 219 3 Dpto. Técnico - 1
Universitario Operativo

Profesional Profesional 221 3 Dpto. Financiero 1

Especializado —jefe de

presupuesto

Profesional Tesorero General 201 3 Dpto. Financiero

Profesional Profesional 219 3 Dpto. Administrativo 1
Universitario




Técnico Técnico Operativo 314 4 Dpto. Técnico - 3
Operativo

Técnico Técnico Operativo 314 4 Dpto. Técnico - 4
Operativo

Técnico Técnico 367 5 Dpto. Administrativo 1

Administrativo

Asistencial Conductor 480 4 Dpto. Operativo 2

Asistencial Secretaria 440 5 Dpto. Administrativo 1

Asistencial Operario 487 2 Dpto. Operativo 4

Asistencial Operario 487 1 Dpto. Operativo 4

Nota: fuente, Autor del Proyecto

Tabla 49 Planta de personal vigente Vs planta de personal planteada

PLANTA DE PERSONAL VIGENTE PLANTA DE PERSONAL PROPUESTA
N° DE N° DE
NIVEL DENOMINACION CODIGO GRADOQO DEPENDENCIA EMPLEADOS. NIVEL DENOMINACION CODIGO GRADO DEPENDENCIA EMPLEADOS.
Directivo Gerente 39 4 Gerencia 1 Directivo Gerente 39 4 Gerencia 1
. Dpto. . Dpto.
Profesional Pr_ofem_o na!I 219 3 Técnico - 1 Profesional Prpfea_ona_l 219 3 Técnico - 1
Universitario - Universitario -
Operativo Operativo
Profesional Profesional
Profesional Espgaallzado 221 3 letq. Profesional Espeimallzado 221 3 .mef
—jefe de Financiero 1 —jefe de Financiero 1
presu ) presupuesto
Profesional Tesorero 201 3 .me.‘ Profesional Tesorero 201 3 _Dptq.
General Financiero General Financiero
. Dpto. . Dpto.
Profesional Pr_of95|_o na_l 219 3 Administrativ 1 Profesional Pr_ofe5|_ona_l 219 3 Administrativ 1
Universitario o Universitario o
. Dpto. P Dpto.
Técnico Tecnlgo 314 4 Técnico - 3 Técnico Tecnlf:o 314 4 Técnico - 3
Operativo . Operativo .
Operativo Operativo
P Dpto. - Dpto.
Técnico 1 eonico 314 4 Técnico - 4 Téenico I eenico 314 4 Técnico- 4
Operativo - Operativo -
Operativo Operativo
Técnico Dpto. Técnico Dpto.
Técnico o 367 5 Administrativ 1 Técnico  Administrativ 367 5 Administrativ 1
Administrativo
0 0 0
Asistencial ~ Conductor 480 4 me.‘ 1 Asistencial  Conductor 480 4 Dpto_. 2
Operativo Operativo
Dpto. Dpto.
Asistencial ~ Secretaria 440 5 Administrativ 1 Asistencial ~ Secretaria 440 5 Administrativ 1
0 0
Asistencial Operario 487 4 me.‘ 3 Asistencial ~ Operario 487 4 me.' 4
Operativo Operativo
Asistencial Operario 487 1 me.‘ 3 Asistencial ~ Operario 487 1 Dpto.. 4
Operativo Operativo
TOTAL TRABAJADORES 20 TOTAL TRABAJADORES 23

Nota: fuente, Autor del Proyecto




Figura 17 Porcentaje por denominacion propuesta
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Nota: fuente, Autor del Proyecto

El porcentaje de la gerencia es e 4%, profesional universitario 9%, tesorero 4%, técnico
operativo un 31%, técnico administrativo 4%, conductor 9%, secretario 4%, operario el 35%,

encontrando que el conductor paso del 5% al 9% y en los operarios paso del 30% al 35%.
7.3.6 Enfoque estratégico

Actualmente EMCHINAC E.S.P es una empresa legalmente constituida segin los
lineamiento de la Ley 142 de 1994, donde tiene por objeto la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Es una entidad de orden publico industrial y
comercial del estado donde maneja su propio presupuesto por la venta de los servicios domiciliarios

ofrecidos a los usuarios del municipio de Chinacota, Norte de Santander.




Dentro del direccionamiento estratégico que enmarca a la empresa se tiene la mision, vision,
objetivos estratégicos y el codigo de ética que son la base fundamental de la empresa los cuales se

describen a continuacion.
> Mision
EMCHINAC E.S.P es una empresa dedicada a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del municipio de Chinacota, contribuyendo a

la calidad de vida de sus usuarios, con servicios de calidad eficientes y eficaces a través de su

infraestructura con personal competente y comprometido.
> Vision
EMCHINAC E.S.P busca ser y consolidarse como una empresa rentable y auto sostenible
mediante el mejoramiento y optimizacion de los procesos alineados con las politicas

gubernamentales enfocados en la sostenibilidad del medio ambiente, seguridad y salud de los

funcionarios cumpliendo las necesidades y expectativas de los usuarios.

» Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ]

e e

Fomenter el var
economico sostenible

N, -~ Desarrollo sostenible ™

itizar la calidad y
uidad servicio

PROCESOS
INTERNOS
AMBIENTAL

[
I
I
I
1
|
I
I
\

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Nota: fuente, EMCHINAC E.S.P




» Codigo de ética

El Cdodigo de Integridad de las Empresas Municipales de Chinacota EMCHINAC E.S.P. es
un conjunto de reglas que establecen una serie de lineamientos orientadores en el accionar de la
entidad, asi como la de todos los receptores, en el marco de los valores del servicio publico

colombiano.

HONESTIDAD RESPETO COMPROMISO

7.3.7 Normatividad aplicable a la empresa

La normatividad aplicable a la empresa en el tema de aseo esta relacionada con las siguientes

definidas en la normatividad legal vigente

Tabla 50 Normatividad aplicable

NORMA DESCRIPCION

Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos

Ley 142 de 1994 R ) - o

domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

Por la cual se modifican parcialmente las Leyes 142, 143 de 1994,
Ley 632 de 2000 223 de 1995 y 286 de 1996.
Ley 689 de 2001 Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.

Decreto — Ley 2811 de Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales
1974 Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan Medidas Sanitarias




NORMA

DESCRIPCION

Ley 99 de 1993

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena
el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras disposiciones.

Ley 1259 de 2008

Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la
aplicacion del comparendo ambiental a los infractores de las normas
de aseo, limpieza y recoleccion de escombros; y se dictan otras
disposiciones.

Ley 732 de 2002

Por la cual se establecen nuevos plazos para realizar, adoptar y
aplicar las estratificaciones socioeconémicas urbanas y rurales en el
territorio nacional y se precisan los mecanismos de ejecucion,
control y atencion de reclamos por el estrato asignado

Ley 1252 de 2008

Por el cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1454 de 2011

Ley Organica de Ordenamiento Territorial: Por la cual se dictan
normas organicas sobre ordenamiento territorial y se modifican
otras disposiciones

Ley 1551 de 2012

Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion vy el
funcionamiento de los municipios.

Ley 1523 de 2012

Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2676 de 2000

Por la cual se reglamenta la gestion integral de los residuos
hospitalarios y similares. Articulos 1 al 22.

Decreto 838 de 2005

Se modifica el decreto 1713 de 2002 sobre disposicion final de
residuos solidos y se dictan otras disposiciones

Decreto 2436 de 2008

Reglamenta parcialmente el articulo 101 de la Ley 1151 de 2007,
Referido a que las autoridades ambientales, los prestadores de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, o las
entidades territoriales no podran imponer restricciones
injustificadas al acceso a los rellenos sanitarios y/o estaciones de
transferencia.

Decreto 351 de 2014

Gestion integral de los residuos generados en la atencion en salud y
otras actividades. Contiene las disposiciones respecto a:
clasificacion de residuos, obligaciones, tratamiento de los residuos
generados en la atencion en salud y otras actividades, entre otros.

Decreto 596 de 2016

Expedido por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, por el
cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo relativo
con el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio
publico de aseo y el régimen transitorio para la formalizacién de los
recicladores de oficio, y se dictan otras disposiciones

Decreto 2981 de 2013

Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio pablico de aseo.

Decreto 1077 de 2015

Compila el régimen reglamentario del sector de APSB respecto a:
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo




NORMA

DESCRIPCION

Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad vy
Territorio

(Decretos 302 de 2000, 838 de 2005, 3050, 2981 y 920 de 2013,
1287 de 2014), PDA (Decretos 3170 de 2008, 2246 de 2012 y 475
de 2015), subsidios (Decreto 565 de 1996, 1013 de 2005, 4924 de
2011 y 1350 de 2012), SGP-APSB y proceso de certificacion
(Decreto 1484 de 2014), entre otros.

Decreto 1784 de 2017

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo
relativo con las actividades complementarias de tratamiento. y
disposicion final de residuos, sélidos en el servicio publico de aseo.

Resolucion 288 de 2015

Por la cual se establecen los lineamientos para la formulacion de los
programas de Prestacion del Servicio Pablico de Aseo

Resolucion 541 de 1994

Manejo de escombros Regula el cargue, descargue, transporte,
almacenamiento y disposicion final de escombros, materiales,
elementos, concretos y agregados sueltos, de construccion, de
demolicion y capa orgéanica, suelo y subsuelo de excavacion.

Resolucion 1164 de 2002

Gestion integral de los residuos hospitalarios y similares Adopta el
manual de procedimientos para la gestion integral de los residuos
hospitalarios y similares.

Resolucion 150 de 2003

Reglamento Técnico de Fertilizantes y Acondicionadores de Suelos
para Colombia. El Instituto Colombiano Agropecuario adopta el
Reglamento Técnico de Fertilizantes y Acondicionadores de Suelos
para Colombia, el cual contiene: registro de las empresas,
obligaciones, sanciones, entre otros.

Resolucion 1390 de 2005

Cierre de botaderos a cielo abierto. Establece directrices y pautas
para el cierre, clausura y restauracion o transformacion técnica a
rellenos sanitarios de los sitios de disposicién final a que hace
referencia el articulo 13 de la Resolucion 1045 de 2003 que no
cumplan las obligaciones indicadas en el término establecido en la
misma.

Resolucion 1890 de 2011

Alternativas para la disposicion final de los residuos solidos
Contiene las alternativas para la disposicién final de los residuos
solidos en los Municipios y distritos que dieron aplicacion a lo
dispuesto en las Resoluciones 1390 de 2005, 1684 de 2008, 1822 de
2009 y 1529 de 2010.

Resolucion 754 de 2014

Planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS). Adopta la
metodologia para la formulacion, implementacion, evaluacion,
seguimiento, control y actualizacion de los PGIRS.

Resolucion 0330 de 2017

Por la cual se establecen los requisitos técnicos para los proyectos
de agua y saneamiento basico de zonas rurales que se adelanten bajo
los esquemas diferenciales definidos en el capitulo 1, del Titulo 7,
parte 3, del libro 2 del Decreto 1077 de 2015"

Politica Nacional para la
Gestion  Integral  de
Residuos Solidos 2008

Como politica de Estado a traves del CONPES 3530 de 2008 sobre
los lineamientos y estrategias para fortalecer el servicio publico de
aseo en el marco de la gestion integral de residuos solidos.

Politica de Produccion y
Consumo Sostenible 2010

Orientada a alcanzar la sostenibilidad de los patrones consumo y
produccién, de tal manera que se logre un mejoramiento ambiental
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y de la calidad de vida, a través de la conservacion de los recursos
hidricos, la biodiversidad, los bienes y servicios ambientales, entre
otros.

Resolucion CRA 151 de
2001

Regulacion integral de los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Resolucion CRA 853 de
2018

Por la cual se establece el régimen tarifario y metodologia tarifaria
aplicable a las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en municipios de hasta 5.000 suscriptores y se dictan otras
disposiciones”

Decreto 596 del 11 de
abril de 2016

Esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio publico
de aseo y el régimen transitorio para la formalizacion de los
recicladores de oficio

Resolucion 472 de 2017

Gestion integral de residuos de construccion y demolicién

Resolucion CRA 153 de
2001

Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Bésico. Por
la cual se adiciona la Resolucion CRA No 151 de 2001, en relacion
con el establecimiento del plazo, las condiciones y celeridad para
que las entidades prestadoras de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo alcancen los limites establecidos en
la Ley 142 de 1994 de conformidad con lo dispuesto en la Ley 632
de 2000.

Resolucion CRA 156 de
2001

Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico. Por
la cual se modifica la Resolucion CRA 151 de 2001, en relacion con
el establecimiento del plazo, las condiciones y celeridad para que
las entidades prestadoras de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo alcancen los limites establecidos en la Ley 142
de 1994 de conformidad con lo dispuesto en la Ley 632 de 2000.

Resolucion 0154 de 2014

Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion de los

Planes de Emergencia y Contingencia para el Manejo de Desastres
y Emergencias, asociados a la prestacion de los servicios publicos

domiciliarios de acueducto, Alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion CRA 900 de
2019

"Por la cual se establecen aspectos generales de los acuerdos de
barrido y limpieza de vias y areas publicas, se regula la solucién de
las controversias entre prestadores del servicio publico de aseo que
realicen la actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas
en un area de confluencia, y se determinan las metodologias para
calcular y asignar geograficamente los kilémetros de barrido y
limpieza que corresponden a cada prestador en dicha area".

Resolucion 2184 de 2019

“Por la cual se modifica la resolucion 668 de 2016 sobre el uso
racional de bolsas plasticas y se adoptan otras disposiciones

Nota: fuente, Autor del Proyecto

7.4 Elemento 4 Estudio econdmico — financiero



7.4.4 Costos y gastos (flujos, variables)

Para el desarrollo de los costos y gastos del proyecto se definieron los costos indirectos del
servicio, los gatos administrativos, los costos de mano de obra y los insumos necesarios para la
prestacion del servicio de aseo en el sector rural del municipio de Chinécota, se muestra en la tabla

No 51

Tabla 51 Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD No Valor Unitario Valor Total
veces
mes

COSTOS INDIRECTOS mes 2 3$ 152,561.00 $ 410,794.00
DEL SERVICIO
Servicios pUblicos mes 1 3 $ 3345000 $ 100,350.00
Gastos legales mes 1 2 $ 83,000.00 $ 166,000.00
Seguros mes 1 4 $ 36,111.00 $ 144,444.00
GASTOS ) mes $ 504,240.00 $ 573,120.00
ADMINISTRACION
Facturacion mes 288 1 $ 240.00 $ 69,120.00
Servicio de Recaudo mes 1 1 $ 504,000.00 $ 504,000.00
COSTO MANO DE mes 2 2 $ 1,332,342.00 $ 4,196,514.00
OBRA
Conductor und 1 4 $ 107,755.00 $ 431,020.00
Recolector und 1 4 $ 91,733.00 $ 366,932.00
Personal administrativo und general 3 $ 1,132,854.00 $ 3,398,562.00
INSUMOS mes 2 $ 147,667.00 $ 2,054,498.00
Combustible Galén 19.78 4 $ 7,325.00 $ 579,554.00
Peaje Und 2 4 $ 9,000.00 $ 72,000.00
Toneladas dispuestas de und 8 4 $ 28,102.00 $ 899,264.00
residuos solidos
Lixiviados und 8 4 $ 3,240.00 $ 103,680.00
Mantenimiento vehiculos Und 1 4 $ 100,000.00 $ 400,000.00

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 7,234,926.00

Nota: fuente, Autor del Proyecto




Segun los datos obtenidos en el capital de trabajo requerido para el desarrollo de la
recoleccion de los residuos sélidos en el sector rural del municipio de Chinacota se necesita un

valor de $ 7.234.926

Se realizd la proyeccion del capital de trabajo a 5 afios con el Indice de Precios al Consumidor
IPC, el cual se tomo de la proyeccién del Banco de la Republica con actualizacion a marzo de 2021,

en la tabla 52 se muestra la proyeccion.

Tabla 52 Proyeccion del capital de trabajo

PROYECCION DEL CAPITAL DE TRABAJO
2 meses ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
IPC 3.50% 3.70% 3.10% 3.80%
COSTOS
INDISEETOS $ 821,588.00 | $ 4,929,528.00 | $ 5,102,061.48 | $ 5,111,920.54 | $ 5,082,343.37 | $ 5,295,939.82
SERVICIO
GASTOS
ADMINISTRA | $ 1,146,240.00 | $ 6,877,440.00 | $ 7,118,150.40 | $ 7,131,905.28 | $ 7,090,640.64 | $ 7,388,640.12
CION
COS;%QARAAI\IO $ 8,393,028.00 | $ 50,358,168.00 | $52,120,703.88 | $ 52,221,420.22 | $ 51,919,271.21 | $ 54,101,290.63
INSUMOS $ 4,108,996.00 | $ 24,653,976.00 | $ 25,516,865.16 | $ 25,566,173.11 | $ 25,418,249.26 | $ 26,486,506.04
TOTAL $ 14,469,852.00 | $ 86,819,112.00 | $ 89,857,780.92 | $ 90,031,419.14 | $ 89,510,504.47 | $ 93,272,376.59

Nota: fuente, Autor del Proyecto

De igual forma se debe tener claro las tarifas que actualmente estan vigentes en la empresa,
las cuales son la base para la facturacién, estas se describen a continuacién en la tabla No 53,
teniendo en cuenta que son los componentes que se van a prestar en el sector rural del municipio

de Chinacota.




Tabla 53 Tarifas de aseo rifas

Tarifas aseo

Concepto Valor
Comercializacion $ 2,091.73
Recoleccidn y transporte $ 6,470.60
Disposicion final $ 1,307.32
Lixiviados $ 17.40
Total $ 9,887.05

Nota: fuente, EMCHINAC E.S.P

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la proyeccion del capital de trabajo la
proyeccion de los usuarios que se requieren para que el servicio sea rentable se describe a

continuacion en la tabla 54 con base en las tarifas que actualmente se estan aplicando.

Tabla 54 Calculo de usuarios requeridos

Valor mensual costos Valor de la tarifa No usuarios requeridos

mensual

$ 7,234,926.00 $9,887.05 731
Nota: fuente, Autor del Proyecto

7.4.5 Flujo de caja

A continuacion en la tabla No se muestra el flujo de caja donde se refleja el flujo operacional,

inversion, y financiacién con las proyecciones calculadas para los 5 afios.



Tabla 55 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INICIA $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
FLUJO OPEREACIONAL
Ingresos $0.00| $56,451,100.68| $ 60,471,830.33| $ 60,705,763.69| $ 60,005,318.43| $ 65,155,010.75
Egresos $0.00| $86,819,112.00| $89,857,780.92| $90,031,419.14| $89,510,504.47| $ 93,272,376.59
Total FO $0.00|-$ 30,368,011.32 -$ 29,385,950.59 | -$ 29,325,655.46| -$ 29,505,186.04| -$ 28,117,365.84
FLUJO DE INVERSION
Ingresos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Egresos $ 5,000,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total FI -$ 5,000,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
FLUJO DE FINANCIACION

Ingresos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Egresos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Total FF $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
FLUJO NETO |-$ 5,000,000.00|-$ 30,368,011.32-$ 29,385,950.59 -$ 29,325,655.46| -$ 29,505,186.04| -$ 28,117,365.84
FJUJO FINAL |-$ 5,000,000.00|-$ 30,368,011.32 -$ 29,385,950.59 | -$ 29,325,655.46| -$ 29,505,186.04| -$ 28,117,365.84

Nota: fuente, Autor del Proyecto

7.4.6 Definicidon de la viabilidad

Teniendo en cuenta cada una de las proyecciones y célculos realizados para conocer la

factibilidad de la prestacion del servicio publico de aseo en el sector rural se obtuvieron los

siguientes resultados.

Tabla 56 Resumen de datos

Descripcion Valor ideal Resultado obtenido
Valor del servicio $7.234.926 $7.234.926 $7.234.926
Valor del recaudo $7.234.926 $4.702.701
Diferencia $0 $2.532.225
NuUmero de usuarios 732 512
requeridos
% Recaudo 100% 65%

Nota: fuente, Autor del Proyecto

Con los valor obtenidos se evidencia que no es viable financieramente.




7.5 Elemento 5 Ambiental

En este elemento se evaltan los impactos que ocasiona el mal manejo de los residuos sélidos

en el sector rural.

MEDIO ABIOTICO + - 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M Min

Generacion e incremento de

material particulado por quemas X X
de basuras

Generacion o incremento de olores

AIRE

Contaminacion del suelo por
infiltracion

Desvalorizacion del terreno
Acumulacion de  basuras —
residuos solidos

Pérdida del horizonte organico
Contaminacion del agua
superficial

Contaminacion del agua
subterranea

Alteracién de la calidad del agua
Afectacion de la fauna y flora
acuatica

Deterioro del paisaje
Modificacion del paisaje

MEDIO BIOTICO

CcoB Perdida y deterioro del habitat

XEGET Cambio en la cobertura vegetal

SUELO

X [X| X | X| X
x

AGUA

X X | X |[X| X
x

Perdida y deterioro del habitat
Afectacion de la fauna del sector
Perturbacidon y desplazamiento de
la fauna

Proliferacibn de vectores e
insectos

FLORA  Afectacion de la flora del sector X X
MEDIO SOCIOECONOMICO

Generacion de focos de infeccion X X

Afectacion en la calidad de vida X
Afectacion sobre la salud humana X X

X X |[X| X |X
x

FAUNA

POB

LACI

ON
x




Conclusiones

El modelo de gestion ambiental desarrollado muestra una forma asertiva de determinar
la factibilidad de la prestacion del servicio publico de aseo en el sector rural para
municipios hasta de 5.000 suscriptores, ya que lo propuesto es sencillo en el momento
de la aplicacion.

Cada uno de los elementos identificados para el desarrollo del modelo son importantes
ya que estos hacen parte fundamental del funcionamiento adecuado de la prestacion
del servicio de aseo en cada una de sus actividades.

La propuesta de la descripcion, valoracion y ponderacion de los factores identificados
se muestra de forma sencilla y con un lenguaje facil de entender a todos los niveles,
teniendo en cuenta que quienes utilizaran o aplicaran el modelo son personas con

conocimientos en el sector de los servicios publicos especificamente el aseo.
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