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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, Analizar la influencia
de la inteligencia emocional segin Goleman en la resolucion de conflictos entre los
estudiantes del ciclo 1V, grado 8° del colegio INCADES. Este estudio se fundamenté en
constructos generales y especificos relacionados con la inteligencia emocional y la
resolucion de conflictos. En cuanto a la metodologia, el estudio se enmarca en el
enfoque cualitativo con un disefio de investigacion accion, el cual responde a cuatro
fases: (a) Diagnostico, (b) Construccion del plan de accion, (c) Ejecucion del plan de
accion y (d) Cierre de la investigacion. Los informantes claves estuvieron conformados
por cinco estudiantes del ciclo 1V, Grado Octavo del Colegio INCADES. En cuanto a las
técnicas para la recoleccion de datos, se aplicd la entrevista y el grupo focal cuyos
instrumentos fueron guiones de preguntas. En cuanto a los resultados, en el diagnostico
no se evidencio la presencia de un conflicto propiamente dicho en el grupo de estudio,
debido a las pocas relaciones que se vienen estableciendo por el distanciamiento social a
causa de la pandemia por Covid-19. Sin embargo, se dio continuidad a la investigacion
disefiando e implementando la propuesta de estrategias didacticas basadas en la
inteligencia emocional, que permitié fortalecer la resolucién de conflictos y el buen trato
entre los estudiantes.

Descriptores: inteligencia emocional, resolucion de conflictos, estrategias didacticas.



INTRODUCCION

El conflicto es un elemento que siempre estara presente en la sociedad, debido a
que los seres humanos poseen diversas formas de pensar, sentir y actuar, factores que
generan diferencias entre iguales. En este proposito, es necesario formar y educar
emocionalmente a los nifios y jovenes para que aborden de forma adecuada cada una de
las situaciones que se les puedan presentar en la cotidianidad.

El principal objetivo de la educacion es formar integralmente al individuo, lo que
implica abarcar tanto las competencias cognitivas como las sociales y emocionales,
brindandole a los educandos las herramientas optimas para su desenvolvimiento en la
vida diaria. Es aqui donde cobra mucha relevancia incorporar en la practica pedagogica
estrategias basadas en la inteligencia emocional con la finalidad de que el estudiante
aprenda, no solo a conocerse a si mismo, sino a contralar sus emociones, para que de
esta manera sea capaz de comprender a los otros, percibir correctamente sus emociones
y actuar favorablemente en la resolucion de un conflicto.

En efecto, el colegio INCADES de la Ciudad de Bucaramanga se suma a esta
realidad, pues al ser un espacio donde convergen jovenes de diferentes edades,
pensamiento, religion, entre otros factores, se ve afectado por conflictos entre sus
estudiantes, razon por la cual se hace imprescindible, el abordaje de una investigacion
dirigida a desarrollar habilidades cognitivas y afectivas en los discentes para fortalecer la
sana convivencia. De alli surge la presente investigacion que tuvo por objetivo general

Determinar la influencia de la inteligencia emocional para la resolucién de conflictos

11



entre los estudiantes del ciclo 1V, grado 8° del colegio INCADES vy se constituye de la
siguiente forma:

El Capitulo 1. Hace referencia al planteamiento del problema, vinculado a la
incidencia que tiene la inteligencia emocional, segin Goleman en la resolucion de
conflictos escolares, la formulacion de la pregunta de investigacion, la justificacion
desde un punto de vista teorico, social, préactico y metodoldgico, por Gltimo, en este
capitulo se presenta los objetivos con los cuales se pretende dar respuesta a dicha
pregunta. Luego se tiene el Capitulo Il el cual se conforma de los antecedentes, las
bases tedricas relacionadas con la inteligencia emocional, el conflicto y la resolucion de
conflictos, ademas de las bases legales enmarcadas en las leyes y decretos en las cuales
se fundamenta el estudio.

Posteriormente el Capitulo 111 abordd la metodologia de investigacion, la misma
se enmarca en un enfoque cualitativo, ya que busca interpretar los datos encontrados sin
que imperen las emociones de la investigadora, ademas tuvo un disefio investigativo de
tipo Investigacion-Accidn Participativa, en donde se proponen alternativas de solucion
involucrando a todos los actores presentes en el estudio. El grupo de informantes claves
estuvo conformado por 5 estudiantes del contexto investigativo. En cuanto a las técnicas
de recoleccion de datos se utiliz6 la entrevista a profundidad, el analisis de contenidos y
la técnica de grupo focal, todas con el instrumento que soporta la informacién obtenida.
Por altimo, en el capitulo se explican los procesos que se derivan de ellos, incluyendo la
categorizacion.

Por su parte el Capitulo 1V se refiere a la propuesta, la cual plantea actividades

didacticas para el fortalecimiento de la inteligencia emocional en la resolucion de
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conflictos, enmarcadas en el uso de las tecnologias debido a la situacion actual de
distanciamiento social por la Covid- 19.

Por otra parte, se hace alusién al Capitulo V que presenta el andlisis de los
resultados mediantes la interpretacion de los datos en funcion a las categorias
encontradas. El Capitulo VI referente a la discusién de estos resultados, siendo uno de
los aportes mas relevantes que la Inteligencia Emocional no se relaciona con no tener
conflictos, sino con la capacidad para resolverlos adecuadamente y, por Gltimo, los

Capitulos VI1'y VIII que abordan las conclusiones, recomendaciones y prospectiva.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1.  Descripcion del Problema

El conflicto se ha convertido en una problematica que ha trascendido a todas las
esferas de la sociedad e, incluso, ha permeado a las familias colombianas, ya que, este es
un fendmeno que esta relacionado con aspectos comportamentales y actitudinales
propios de la condicion humana y no son faciles de definir, pues se pueden presentar por
diversas razones como: la ideologia, la forma de ver el mundo, los gustos y la forma de
actuar, factores que en conjunto cuando falla la aceptacion, tolerancia y respeto
producen afectaciones que ocasionan serias dificultades en el interior de los grupos
humanos.

En este orden de ideas, en la mayoria de las Instituciones Educativas, una
problematica que se puede percibir es la dificultad que tienen los estudiantes para
resolver los conflictos que surgen en la cotidianidad de la convivencia, debido a la falta
de principios y valores, que les permitan respetar y tolerar las diferencias sociales,
culturales, econémicas y religiosas de los demas.

La presente investigacion surge de las observaciones realizadas desde la
experiencia laboral de la investigadora, como coordinadora de disciplina de la basica
secundaria y mas exactamente de los estudiantes del ciclo IV grado octavo del Colegio
Integral de Capacitacion de Santander, (en adelante Colegio INCADES) ubicado en la

Ciudad de Bucaramanga, los cuales, presentan situaciones relacionadas con el maltrato



infantil, violencia intrafamiliar, desplazamiento, discriminacion, descomposicion
familiar, entre muchas otras problematicas de la sociedad actual, que trascienden al aula,
impidiendo que las relaciones interpersonales fluyan de forma adecuada y ocasionando
conflictos que generan dificultades e impiden el verdadero sentido de la labor formativa.

En las instituciones educativas el conflicto como tal es producido directamente a
través de las agresiones entre pares, las cuales se exteriorizan con conductas como:
agresiones fisicas y verbales contra sus compafieros y hasta contra los mismos docentes.
Es normal ver a diario como la convivencia entre los estudiantes carece de normas,
principios y comunicacion asertiva, lo que impide el desarrollo adecuado de las clases y
genera bajo rendimiento académico. La mayoria de los estudiantes usan constantemente
un vocabulario inapropiado, manifiestan agresiones verbales y fisicas hacia los
comparieros y les es dificil ser tolerantes para aceptar las diferencias, lo cual ha
ocasionado un deterioro de las relaciones entre iguales.

Muchas de estas conductas obedecen a las dificiles situaciones que los jovenes
deben enfrentar debido a que en el medio en el que se desenvuelven hay una serie de
caracteristicas que explican ciertos comportamientos, pudiendo mencionar que existe un
elevado grado de desintegracion familiar por la separacion en alto nimero de los padres
y posterior unién con otros cényuges, lo que ha llevado a que los hijos tengan que
compartir con los de la nueva pareja o convivir con otros familiares, sean tios o abuelos
e incluso con personas a quienes no los une ningun parentesco.

Es por ello que a través de una estrategia basada en la inteligencia emocional
segun Goleman, se busca crear herramientas que centren su objetivo en el manejo de las

emociones Yy el autocontrol a fin de educar a los estudiantes del ciclo IV grado octavo
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del Colegio INCADES emocionalmente, lo cual les permitird afrontar las multiples
probleméaticas que se presentan dentro y fuera del aula de manera asertiva,
contribuyendo asi a mejorar las relaciones interpersonales y que el clima en el aula de
clase sea favorable para el desarrollo de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

En este sentido es importante resaltar que el conflicto debe asumirse como una
oportunidad de aprendizaje en el que se desarrollan habilidades comunicativas y de
interaccion con el otro. Bajo esta perspectiva cabe resaltar los planteamientos de la
UNICEF (2008), quien sefiala que la resolucién de los conflictos es la exploracion de los

medios por los cuales conflictos y controversias pueden solucionarse.
1.2. Formulacion del Problema

¢Como influye la inteligencia emocional SEGUN GOLEMAN, en la resolucion

de conflictos entre los estudiantes del ciclo 1V, grado 8° del colegio INCADES?
1.3.  Justificacion

El conflicto es un elemento que siempre estara presente en la sociedad, debido a
que la convivencia entre personas que poseen diversas formas de pensar, sentir y actuar
seran factores que generen diferencias entre iguales. Es por ello, que se debe formar y
educar emocionalmente a los nifios, nifias y adolescentes para que aborden de forma
adecuada cada una de las situaciones que se les puedan presentar en la cotidianidad de
las relaciones interpersonales en cualquier contexto. El conflicto no se debe enmarcar
como algo cadtico o desafortunado, puesto que en varias ocasiones dichas experiencias

conflictivas generan transformaciones y cambios positivos en las personas implicadas, al
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llevarlas a buscar soluciones, las cuales les permiten crecer en diversos aspectos y
generar aprendizajes significativos para sus vidas.

Aun asi, hay muchos casos en los cuales no se encuentra la forma adecuada para
resolver problemas, ejemplo de ello son los estudiantes del ciclo 1V, grado Octavo, del
colegio INCADES, de la ciudad de Bucaramanga, razén por la cual se hizo necesario
plantear este proyecto de investigacion el cual se fundamentd en una estrategia basada
en la Inteligencia Emocional, que brindaréa a la comunidad educativa y en especial a los
estudiantes las herramientas necesarias que les permitan aprender a manejar sus
emociones y entender las de los demas, logrando asi, un equilibrio que favorezca la
igualdad, el respeto por el otro, la toma de decisiones y la resolucién positiva de los
conflictos, con el fin de crear ambientes armonicos que permitan el normal desarrollo de
las actividades académicas y la sana convivencia.

En este sentido, la convivencia escolar resume el ideal de la vida en comdn entre
las personas que forman parte de la comunidad educativa, partiendo del deseo de vivir
juntos de manera viable y deseable a pesar de la diversidad de origenes (Mockus, 2002).
Asimismo, ésta se relaciona con construir y acatar normas; contar con mecanismos de
autorregulacion social y sistemas que velen por su cumplimiento; respetar las
diferencias; aprender a celebrar, cumplir y reparar acuerdos y construir relaciones de
confianza entre las personas de la comunidad educativa (Mockus, 2003).

Con base en lo anterior, se puede resaltar el papel fundamental de la escuela en la
formacién integral de los individuos, ya que, es alli donde se moldean las futuras
generaciones, es por ello, que se hace necesaria la implementacion y aplicacion de un

modelo basado en la Inteligencia Emocional, donde los estudiantes interactien de forma
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asertiva y consiente a través de la apropiacion de los principios basicos establecidos en
el modelo de Daniel Goleman (1995).

Esta estrategia pedagdgica basada en la inteligencia emocional segin Goleman,
busca responder a las necesidades e intereses de los estudiantes del ciclo 1V Grado
Octavo del Colegio INCADES de Bucaramanga la cual les permitird conocer sus
sentimientos y manejarlos de forma apropiada para fomentar relaciones interpersonales
sanas, cordiales y duraderas con sus iguales, lo cual se vera reflejado en el crecimiento
personal de cada uno y por consiguiente en la convivencia armonica y respetuosa, tanto
en el aula de clase como en el contexto inmediato, gestando un impacto positivo en la
comunidad educativa en general.

Es asi como, este proyecto de investigacion busca formar individuos integros,
capaces de reconocerse y reconocer en el otro las fortalezas y las debilidades, aceptarse
en sus diferencias, entendiendo que solo asi podran ser parte activa en la construccion de
una sociedad mas justa, participativa, pluralista e incluyente, donde primen los derechos
de cada uno de sus ciudadanos. El proposito es entender el conflicto como una
oportunidad para que todas las personas que conforman la comunidad educativa hagan
uso del didlogo como opcidn para trasformar las relaciones, el pensamiento critico como
un mecanismo para entender lo que ocurre y la concertacion como herramienta para
salvaguardad las diferencias (Ruiz-Silva & Chaux).

Teniendo en cuenta la problematica a investigar, se puede decir que posee una
calidad cientifica real, relevante y generadora de nuevos conocimientos, pues la teoria
que la fundamenta brinda herramientas que contribuyen a transformar dicha realidad.

Esta problematica debe ser abordada desde todos los ambitos de la comunidad educativa,
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entendida desde las directivas, los docentes, los estudiantes y los padres de familia, solo
asi, se lograra una comprension profunda que brinde las posibles soluciones a la
problematica planteada, como por ejemplo, generar un dialogo mas cercano con los
estudiantes basado en el respeto, la comprension y la tolerancia, crear canales de
comunicacion constantes y permanentes entre los diferentes actores de la comunidad
educativa, “directivos, docentes, padres de familia y estudiantes” e incentivar a los
estudiantes a trabajar mancomunadamente en el control de sus emociones, generando un
impacto social positivo tanto en el nivel del ciclo IV grado de octavo del Colegio
INCADES de Bucaramanga, como en el contexto de cada uno de los sujetos que

intervienen.

1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo General

Analizar la influencia de la inteligencia emocional segun Goleman, en la
resolucion de conflictos entre los estudiantes del ciclo 1V, grado 8° del colegio
INCADES.

1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar las formas que utilizan los estudiantes del ciclo IV grado Octavo del
Colegio INCADES para resolver conflictos.

Disefiar una estrategia basada en la inteligencia emocional SEGUN GOLEMAN
para la resolucién de conflictos.

Implementar la estrategia a los estudiantes del ciclo IV grado Octavo del Colegio

INCADES.
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Evaluar el comportamiento de los estudiantes del ciclo IV grado Octavo del

Colegio INCADES para resolver conflictos después de la aplicacion de la estrategia.
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CAPITULO Il

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes

Para tener una mayor apropiacion sobre el tema objeto de estudio de la actual
investigacion, es necesario revisar algunos estudios que se han realizado a nivel
internacional, nacional y regional los cuales presentan elementos similares a la misma y
por consiguiente permiten tener mayor claridad sobre los avances y las limitaciones que
este tipo de investigacion nos puede generar en materia de inteligencia emocional y
resolucion de conflictos.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Como primer antecedente, desde el plano Internacional se toma en cuenta la tesis
doctoral de Cifuentes (2017) el cual se titula: La Influencia de la Inteligencia Emocional
en el Rendimiento Matematico de Alumnos de Educacion Secundaria. Aplicacion de un
Programa de Intervencion Psicopedagdgica de Educacion Emocional. Llevada a cabo en
la Universidad Camilo José Cela, en Madrid -Espana.

Este estudio tuvo como objetivo general conocer las habilidades de la Inteligencia
Emocional y el rendimiento matematico del alumnado de educacion secundaria del IES.
En cuanto a la metodologia el estudio utilizé un enfoque cuantitativo y un disefio cuasi-
experimental para dar respuesta al problema de investigacion que consistia en averiguar
el efecto de la variable dependiente (IE) sobre la independiente (rendimiento

matematico).



La muestra utilizada fue divida en dos grupos a los cuales se les aplicd una prueba
pretest y una postets que permitié evidenciar que los estudiantes poseian un alto nivel de
inteligencia emocional y un rendimiento matematico medio en un punto 6 de la escala
del 1 al 10, sin embargo, se notd la disparidad entre las habilidades de inteligencia
emocional de los grupos objeto de investigacion.

A partir de estos resultados se consiguié demostrar en términos generales que la
inteligencia emocional y el rendimiento matematico mejoran tras un programa para el
desarrollo de la inteligencia emocional, lo que condujo a la investigadora a defender la
necesidad de una educacion emocional en la escuela. Asimismo, comprobo la
importancia de una educacion diferenciada para el desarrollo de la inteligencia
emocional y el rendimiento matematico, que no discrimine por cuestiones de género.

Lo expuesto, permite afirmar que la inteligencia emocional trabajada en los entornos
educativos resulta positiva para la adquisicion de competencias cognitivas y afectivas,
mejorando notablemente el rendimiento académico de los educandos. Como se aprecia
el estudio sirve de fundamento tedrico y practico a la presente investigacion, por cuanto
permite corroborar la relevancia de la inteligencia emocional en la formacion del
individuo como un ser integral socialmente apto para vivir con otros.

El segundo referente intencional es el trabajo de Rodriguez (2016) que lleva por
titulo: Educacion para la Paz, el Camino Hacia la Transformacion, realizado en la
Universidad Pedagdgica Nacional de México. La investigacion muestra un enfoque
cualitativo, ya que permite profundizar en el reconocimiento y el analisis del problema,
esta investigacién también presenta la metodologia de la investigacion accion por lo que

permite un trabajo integrador entre la teoria y la préactica.
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Este trabajo de investigacion deja ver que los centros educativos han sido permeados
por las diferentes situaciones de conflicto que a diario se reflejan en las aulas, y que se
convierten en un reto para los agentes educativos, pues son ellos los encargados de
abordar y mediar ante dichas situaciones. Desde esta perspectiva, surge la necesidad de
implementar un dispositivo de intervencion que permita conocer los procesos de
convivencia desarrollados entre los estudiantes de la Escuela primaria ubicada en la
delegacion de Tlahuac, Ciudad de Meéxico, la cual se enfoca en brindar las herramientas
necesarias para que los estudiantes logren dar soluciones adecuadas a las diferentes
situaciones de conflicto que se presente en la cotidianidad de las relaciones entre iguales.

En esta investigacion, el enfoque hacia los derechos humanos se presenta como
eje central, es decir que busca que nuestros nifios, nifias y adolescentes sean vistos como
sujetos de derecho y, por consiguiente, se les garantice su libertad, su bienestar e
integridad, promoviendo escenarios que contribuyan a la construccion de vinculos
pacificos y respetuosos a fin de mejorar las relaciones interpersonales tanto en los
centros educativos como en la sociedad en general.

En este orden de ideas, esta vision hacia los derechos humanos es un elemento
para tener en cuenta en la actual investigacion, ya que esta fundamentado en la libertad,
el bienestar y la integridad considerandolos como principios que todo agente educativo
estd en la obligacion de garantizar a nuestros nifios nifias y adolescentes, a fin de
fomentar una convivencia pacifica y una cultura de paz.

Como tercer referente Internacional, se menciona a Villalobos, Pefia, Aguirre y
Guerrero (2017) en su articulo Liderazgo escolar y conflictos socioeducativos, el cual

busca reflexionar acerca del conflicto en el aula. Este estudio exploratorio fue publicado
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por la Revista Calidad en la Educacion y centra su objeto de estudio en algunas
Instituciones publicas de educacion media en Chile. La investigacion se desarrolla desde
un enfoque cualitativo y busca mediante un estudio de caso, profundizar sobre los
procesos de conflictividad educativa, dando cuenta de las estrategias y marcos de accion
implementados por los directivos escolares en dichas Instituciones Educativas. Los
autores presentan la investigacion en cuatro apartados que le permitieron mejor analisis
de los hallazgos.

En lo que refiere a los hallazgos del estudio estos estuvieron relacionados con la
multiplicidad de conflictos socioeducativos presentes en los establecimientos escolares,
la centralidad de los actores involucrados en el desarrollo y gestion de los conflictos y
las multiples estrategias desplegadas por los directores al momento de abordar los
conflictos socioeducativos.

Como se puede observar, el articulo es un antecedente relevante para la actual
investigacion ya que centra su objeto de estudio en el conflicto y las diferentes forma de
abordarlo desde los agentes que tienen el liderazgo en las instituciones Educativas
(directivos y docentes) también evidencia a traveés del estudio de caso diferentes
situaciones que hacen parte de la cotidianidad de las relaciones interpersonales de los
jovenes en las aulas de clase y esto es un referente que permitira abordar la investigacion

evitando situaciones erroneas.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Como primera alternativa se encuentra el estudio de investigacion realizado por

Gonzélez (2017) titulado: Estrategias para abordar los conflictos en el aula de clase,
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desarrollado en la Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia. Cuyo
proposito fue identificar estrategias pedagdgicas que permitan abordar los conflictos que
se presentan entre los estudiantes de los grados tercero, cuarto y quinto de primaria de la
Institucion Educativa Rural San Francisco de Asis, teniendo claro que el conflicto es un
hecho inherente al ser humano, y por tal razén siempre estardn presente en la
cotidianidad de la convivencia.

De tal manera, el autor plantea que la tarea del educador es fundamental y no se
debe concentrar Gnicamente a trasmitir conocimientos, sino debe estar enfocada a
ensefar a “aprender a vivir” a “vivir con otros y para otros” considerando que el
conflicto es més una incompatibilidad, de caracteres. Desde esta postura, es claro que se
requieren estrategias que permitan identificar las causas a partir de la realidad de los
estudiantes y que la sana convivencia es un tema que concierne a toda la comunidad
educativa y por tanto se deben establecer practicas educativas, pensadas y articuladas al
contexto familiar, educativo y social que garanticen una cultura de paz.

Para la actual investigacion son de gran importancia los hallazgos obtenidos con
respecto a la carencia de procesos formativos desde la institucionalidad en las estrategias
aplicadas a los estudiantes de la Institucion Educativa Rural San Francisco de Asis, y
esto deja ver la falta de conocimientos profundos que propendan ambientes apropiados
para el desarrollo integral de los estudiantes. Ademas, otro de los elementos que
fortalecen la actual investigacion es el hecho de entender el conflicto como una
oportunidad de aprendizaje siempre y cuando se oriente desde procesos que permitan la

resolucion pacifica de los mismos.
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En esta misma direccion, se hace alusion al trabajo presentado por Bazurdo
(2016) que denominado: Modelo de Gestion Educativa para la Prevencion y Resolucion
de Conflictos Escolares en el grado cuarto de educacién primaria de la IE Las Villas de
Soacha, presentado, llevado a cabo en la Facultad de Ciencias de la Educacién, de la
Universidad Libre de Colombia, Bogoté D.C.

Esta investigacion con enfoque cualitativo centra su objetivo en la prevencion y
la resolucion de los conflictos basado en un modelo de gestion educativa, el cual busca
que los conflictos que se presenta en el aula entre los estudiantes del grado cuarto de
educacion primaria de la IE Las Villas de Soacha, se aborden de manera adecuada.

Mediante este trabajo podemos darnos cuenta de la importancia que tienen la
prevencion y manejo adecuado de los conflictos y que es fundamental que las
instituciones se apropien de dichas problematicas profundizando en las causas a través
de la investigacion y asi brindar las herramientas necesarias para encaminar a los
estudiantes hacia una formacidn basada en el respeto por las diferencias entre iguales.

El estudio indica que la escuela juega un papel fundamental en la generacion de
un clima de convivencia pacifica en la sociedad, por lo cual se requiere no solamente
eliminar de la escuela cualquier tipo de violencia infantil y juvenil, sino que llegue a ser
un centro activo y mediador de una cultura de paz. En lo tocante al campo metodoldgico,
la investigacion se disefid siguiendo el Ciclo de Deming y la aplicacién se basa en las
etapas de diagndstico, conformacion de una mesa de transformacion del conflicto, de
priorizacion del tratamiento de conflictos, de capacitacion, de apoyo experiencial, de

sensibilizacién, de divulgacion del programa, de aplicacion de estrategias pedagogicas
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para la prevencion y resolucion de conflictos y finalmente, de evaluacion,
retroalimentacion y mejoramiento continuo.

Este modelo de gestién educativa sirve de aporte a la investigacion actual, pues
le ofrece herramientas que permiten el desarrollo adecuado de los procesos,
considerando que se requiere de un trabajo organizado y cooperativo por parte de los
agentes educativos que intervienen en los procesos formativo, ya sea directa o
indirectamente. En este punto, es conveniente tomar en cuenta que solo a través de la
comprension e interiorizacion del modelo de gestion educativo, se logrard una
transformacion en los comportamientos, lo cual se traduce en la generacion de ambientes
pacificos y tolerantes donde el trabajo colaborativo, fortalecera la convivencia y los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

En otro contexto, se encuentra el programa colombiano Aulas en Paz, que tiene
como objetivo dar solucion a los niveles de agresion y violencia en nifios, nifias y
jovenes de Colombia, en municipios en los que el conflicto armado es méas grave. Fue
ejecutado en alianza por la ONG Convivencia productiva y la Universidad de los Andes,
disefiado para la puesta en practica de los estandares basicos de competencias
ciudadanas que especifican lo que el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia
espera que sean capaces de hacer los estudiantes en términos de convivencia pacifica,
participacion democratica y pluralidad (Ministerio de Educacion de Colombia, 2004).

En Colombia se han venido desarrollando estrategias a través de proyectos que
centran su estudio en mejorar las formas de abordar los conflictos, un ejemplo de ello es
el realizado por Dallos y Mejia (2012) titulado “Resolucion de conflictos desde las

competencias ciudadanas” el cual pretende llevar a la practica didactica las
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competencias ciudadanas, esta estrategia buscaba crear ambientes propicios para la
resolucion de conflictos en las estudiantes de grado noveno del Colegio Nuestra Sefiora
de la Anunciacién en la ciudad de Cali .

Se puede observar, mediante los diferentes programas y proyectos aplicados por
el Ministerio de Educacion Nacional, como las estudiantes interpretan y contextualizan
el concepto de conflicto, y como la falta de tolerancia, de respeto por las diferencias y el
manejo inadecuado de sus emociones son factores fundamentales dentro del crecimiento
de ese conflicto y codmo el mismo, se puede abordar a través de la implementacién de
competencias ciudadanas.

Esta estrategia pedagoOgica, aporta elementos importantes a la actual
investigacion ya que en ella se ratifica la importancia de brindar una educacion
fundamentada en el autocontrol y el manejo adecuado de las emociones a fin de
garantizar que los sujetos asuman de manera consiente las diferencias que puedan surgir

en la cotidianidad de las relaciones interpersonales.

2.1.3. Antecedentes Regionales

En el &mbito regional se ha tenido en cuenta la investigacion de Beltran (2014),
que lleva por titulo: Competencias Sociales para la Convivencia y Resolucién de
Conflictos en el Aula, de los Estudiantes de Noveno Grado del Colegio Sagrado
Corazdn de Jesus —Bethlemitas de Bucaramanga, desarrollado en el Tecnologico de
Monterrey. Este estudio es de caracter social, ya que centra su objeto de estudio en las
actitudes, las acciones, los pensamientos y las practicas, es por ello, que presenta una

investigacion cualitativa, a través de la cual se busca conocer si las competencias
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establecidas en el curriculo de la institucion a nivel social son las pertinentes para que
los estudiantes de noveno grado del colegio Sagrado Corazon de Jesis Bethlemitas de
Bucaramanga gocen de buenas relaciones interpersonales tanto con sus iguales, como
con los docentes y directivos.

Esta investigacion permite tener una vision mas cercana sobre la forma en que se
abordan las situaciones de conflicto, pues en la mayoria de los casos se estan omitiendo
los protocolos correspondientes para dar resolucién a los mismos, lo cual ocasiona
dificultades que trascienden, generando ambientes negativos que no permiten la sana
convivencia y generan traumatismos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En cuanto a los resultados de la investigacion, estos permitieron establecer que la
Institucién Educativa ha implementado las estrategias pedagogicas adecuadas para el
manejo de las competencias sociales las cuales se ajustan al PEI, por lo que permite
concluir que la problematica radica en la mala administracion de las mismas.

En este propdsito, los hallazgos obtenidos son relevantes en la actual
investigacion porque sirve como punto de referencia para identificar las falencias que
existen en las instituciones educativas por parte de directivos y cuerpo docente a la hora
de implementar de forma adecuada las estrategias y protocolos establecidos para mediar
y dar solucidn a los diferentes conflictos de la cotidianidad escolar.

Otro referente en el &mbito regional es la investigacién de Barajas y Prada
(2016), titulada: La familia, el contexto y su relacion con el comportamiento
disciplinario de los estudiantes de basica secundaria y media del Colegio Isidro
Caballero Delgado, del barrio Zapamanga Il etapa, del Municipio de Floridablanca,

instituido en la Universidad Norbert Wiener Escuela de Posgrado, Lima. Per(.
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La investigacion responde a un estudio no experimental, correlacional, a nivel
descriptivo y enfoque cuantitativo, el cual tiene por objeto determina la incidencia de la
familia y el contexto social y como estas influyen de manera directa en los
comportamientos de los estudiantes de la basica secundaria del Colegio Isidro Caballero
Delgado, mediante el andlisis de la problematica se ha logrado evidenciar que las
relaciones interpersonales entre los estudiantes han sido permeadas por la dificil
situacion de convivencia que a diario deben enfrentar debido a la descomposicion
familiar y social que predomina en este tipo de contextos en situacion de vulnerabilidad.

Como resultado de la investigacion, se determina la necesidad de implementar
desde la institucion programas enfocados en el proceso de convivencia y educacion, que
involucren la familia y la comunidad en general, a fin de trabajar mancomunadamente
en la reconstruccion del tejido social para que los nifios nifias y adolescentes del
contexto aprendan a dar soluciones adecuadas y bajo la figura del respeto por las
diferencias y el dialogo asertivo como herramienta fundamental en la cotidianidad de la

convivencia.
2.2. Bases Teobricas

Las bases tedricas que fundamentan el presente estudio, son un referente esencial
que permiten conocer, analizar y reflexionar sobre los constructos generales y
especificos relacionados con la inteligencia emocional y la resolucion de conflictos,
brindando las herramientas necesarias para el desarrollo de la investigacion en curso,
esto, tomando en cuenta, que en todas las actividades mentales participa potencialmente

la emocidn y la inteligencia, porque la emocion y la inteligencia estan activas durante la
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mayor parte de los procesos mentales (Hilgard, 1980; LeDoux, 2000). En este orden de
ideas, para tener una mejor interpretacion es pertinente hacer una breve

contextualizacion sobre el concepto de Inteligencia Emocional.
2.2.1. Inteligencia Emocional

La Inteligencia Emocional es una teoria que data de los afios 70°, que tiene como
finalidad explicar o ahondar en el papel de las emociones de los seres humanos en
cualquiera de los roles que le toque desempefiar. Abarca, desde la descripcion de los
rasgos emocionales hasta el manejo consciente por parte del individuo, es por esta razon
que se ha decidido fundamentar la actual investigacion bajo los constructos de la Teoria
de la Inteligencia Emocional, en adelante (IE) y para tener una mayor comprension es
pertinente conocer sus origenes y algunos de los autores mas destacados. Teniendo en
cuenta las consultas realizadas tenemos que Charles Darwin fue uno de los primeros que
dio a conocer el término de Inteligencia Emocional, el cual destaco en el desarrollo de
sus trabajos, manifestando la importancia de la expresion emocional en la supervivencia
y la adaptacion.

De acuerdo con lo expuesto, la inteligencia emocional, es el acto de reconocer
los sentimientos propios y los de los demas, conjugandolos satisfactoriamente para estar
en completa armonia con el mundo exterior. Este término es sustentando por Thorndike
(1920) quien hace referencia al término como inteligencia social, el cual describe como
la capacidad de comprenderse a si mismo y a los demas, y la define como “la habilidad
para comprender y dirigir a los hombres y mujeres y actuar sabiamente en las relaciones

humanas”. Este autor considera que también existen otros dos tipos de inteligencia a

31



parte de la social: la abstracta (habilidad para manejar ideas) y la mecénica (habilidad
para entender y manejar objetos).

Desde esta perspectiva, la inteligencia emocional es un factor fundamental en las
relaciones interpersonales, tanto en la toma de decisiones, como en la resolucion de
conflictos. En este contexto, la escuela como principal agente de convivencia social,
requiere ensefiar a los jévenes a manejar favorablemente su inteligencia emocional, esto
conllevara a mantener una mejor relacion entre compafieros y entre estudiantes y
docentes, basada en la comprensidn, tolerancia y respeto. De alli su aplicabilidad dentro
de este estudio, pues partiendo del enfoque de inteligencia emocional, se podra dar
posibles alternativas de solucién a la problematica encontrada.

En otro orden de ideas, Wechsler (1940) hizo referencia a algunos elementos a
los que describe como factores intelectuales y no intelectuales tales como afectivos,
sociales y personales y sostiene, ademas, que nuestros modelos de inteligencia no seran
completos hasta que no puedan describirse adecuadamente estos factores.

Ahora bien, la IE a pesar de ser un tema que se ha mantenido en la palestra desde
hace muchos afios, no fue sino hasta el afio 1995 cuando el término adquirié gran
relevancia, tras la publicacion del Libro de Daniel Goleman Inteligencia Emocional. A
partir de alli, se han generado multiples publicaciones asociadas a este constructo y se ha
cobrado el interés por su relacién principalmente con el ambito educativo.

En este contexto, Goleman define la IE como “la capacidad para reconocer y
manejar nuestros propios sentimientos, motivarnos y monitorear nuestras relaciones” (p.
10). Como se observa, para el autor, todo ser humano es inteligente emocionalmente

cuando es capaz de reconocerse a si mismo, valorarse y respetarse, para poder
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comprender a los otros. Implica, de esta manera, que la IE est4 asociada directamente
con el concepto de autoestima, pues ambos eximen el autoconcepto como dominio de las
emociones.

Posteriormente, Mayer y Salovey (1997) exponen el término en un contexto mas

amplio, de esta forma explican que:

La inteligencia emocional relaciona la habilidad para percibir con precision,
valorar y expresar emociones, relaciona también la habilidad para acceder y/o
generar sentimientos cuando facilitan el pensamiento, también la habilidad para
entender emocion y conocimiento emocional y la habilidad para regular

emociones que promuevan el crecimiento emocional e intelectual. (p. 10).

Partiendo de lo expuesto por estos autores, la IE no solo centra su estudio en el
manejo de las emociones, sino en la influencia que estas ejercen sobre el pensamiento v,
consecuentemente, sobre el comportamiento de las personas. En este sentido y a juico de
la autora, la IE requiere ser insertada en las instituciones educativas con responsabilidad
y prontitud, pues ellas pueden ayudar positivamente a la resolucién de los conflictos del

aula y a mejorar las relaciones de los educandos.
2.2.2. Competencia Emocional

Tomando en cuenta la relevancia que tiene la IE dentro del quehacer educativo,
es oportuno catalogarla entonces como una Competencia que requiere de atencion y de
su planeacion dentro de la jornada escolar, con el propdsito de impulsar la formacion
integral de los educandos. A este respecto, la Federacion de ensefianza de Andalucia

promueve que “El cultivo de una competencia emocional desarrollada y oportuna,
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contribuye en definitiva a potenciar la inteligencia, entendida en sentido amplio. No hay
vida mental sana, ni siquiera a nivel de funcionamiento intelectual, en condiciones de
disfuncion emocional importante” (p. 3).

Esto afirma la importancia de la IE para el desarrollo cognitivo y social del ser
humano. En efecto, impulsa la creatividad, la capacidad de solventa situaciones dificiles,
las relaciones personales y la sana convivencia. Goleman (1998) sostiene que:

Una competencia emocional es una capacidad adquirida basada en la inteligencia

emocional que da lugar a un desempefio laboral sobresaliente... Y en el nicleo

de esta competencia se encuentran dos habilidades, la empatia (que supone la
capacidad de interpretar los sentimientos ajenos) y las habilidades sociales (que

nos permiten manejar diestramente esos sentimientos). (p. 33)

De acuerdo con lo expuesto por Goleman, el manejo oportuno y apropiado de las
emociones conlleva al individuo a abrirse caminos en el ambito laboral, le permite
centrarse en las metas propuestas y trabajar eficazmente a favor de ellas; desarrolla, por
tanto, habilidades de autodisciplina, responsabilidad y liderazgo. Esto es otro factor
fundamental para abordar la IE en la jornada escolar, pues evidentemente son muchas
las bondades que ofrece a los jovenes tanto en el presente como estudiantes como en su
futuro profesional.

Desde este enfoque, se presenta la Tabla 1 que sintetiza las Competencias
Emocionales y Sociales planteadas por Goleman y los subprocesos que intervienen en

ellas.
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Tabla 1.

Competencias Emocionales y Sociales.

COMPETENCIAS EMOCIONALES

COMPETENCIAS

CONCEPTO

SUBPROCESOS

Conciencia de uno
mismo

Autorregulacion

Motivacion

Conciencia de

nuestros  propios
estados internos,
recursos e
intuiciones

Control de
nuestros estados,
impulsos y

recursos internos

Las  tendencias
emocionales que
guian o facilitan el
logro de nuestros
objetivos

* Conciencia emocional: Reconocer las propias emociones y sus
efectos

* Valoracion adecuada de uno mismo: Conocer las propias
fortalezas y debilidades

* Confianza en uno mismo: Seguridad en la valoracion que
hacemos sobre nosotros mismos y sobre

nuestras capacidades

* Autocontrol: Capacidad de manejar adecuadamente las
emociones y los impulsos conflictivos

* Confiabilidad: Fidelidad al criterio de sinceridad e integridad

* Integridad: Asumir la responsabilidad de nuestra actuacion
personal

« Adaptabilidad: Flexibilidad para afrontar los cambios

* Innovacion: Sentirse comodo y abierto ante las nuevas ideas,
enfoques e informacion

 Motivacion de logro: Esforzarse por mejorar o satisfacer un
determinado criterio de excelencia.

* Compromiso: Secundar los objetivos de un grupo u
organizacion. Iniciativa: Prontitud para actuar cuando se
presenta la ocasion.

« Optimismo: Persistencia en la consecucion de los objetivos a
pesar de los obstaculos y los contratiempos.

COMPETENCIAS SOCIALES

COMPETENCIAS

CONCEPTO

SUBPROCESOS

Empatia

Habilidades sociales

Conciencia de los
sentimientos,
necesidades y
preocupaciones
ajenas

Capacidad  para
inducir respuestas
deseables en los
demas.

* Comprension de los demas: Tener la capacidad de captar los
sentimientos y los puntos de vista de

otras personas e interesarnos activamente por las cosas que les
preocupan

* Orientacion hacia el servicio: Anticiparse, reconocer y
satisfacer las necesidades de los clientes

» Aprovechamiento de la diversidad: Aprovechar las
oportunidades que nos brindan diferentes tipos de

personas

* Conciencia politica: Capacidad de darse cuenta de las
corrientes emocionales y de las relaciones de

poder subyacentes en un grupo

* Influencia: Utilizar tacticas de persuasion eficaces

» Comunicacion: Emitir mensajes claros y convincentes

* Liderazgo: Inspirar y dirigir a grupos y personas

* Catalizacion del cambio: Iniciar o dirigir los cambios

* Resolucion de conflictos: Capacidad de negociar y resolver
conflictos

* Colaboracion y cooperacion: Ser capaces de trabajar con los
demas en la consecucion de una meta

comun

* Habilidades de equipo: Ser capaces de crear la sinergia grupal
en la consecucion de metas colectivas

Descripcién de las Competencias emocionales y sociales del ser humano. Goleman (1998).
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2.2.3. El Conflicto
A este respecto, Garcia (2015) define el conflicto como:

El conjunto de dos o mas hipotéticas situaciones que son excluyentes: es decir
que no pueden darse en forma simultanea. Por lo tanto, cuando surge un conflicto, se
produce un enfrentamiento, una pelea, una lucha, o una discusién, donde una de las
partes intervinientes intenta imponerse a la otra. (p. 3). En concordancia con la cita
anterior, se entiende que un conflicto es una situacién donde converge la agresividad y la
intolerancia entre sus implicados, en otras palabras, se presenta una posicion de intereses
que conllevan a las partes a querer imponer su posicion y/o punto de vista. Este
escenario suele presentarse mucho en los planteles educativos, sobre todo en aquellos

donde se imparte la educacion secundaria.
2.2.4. EIl Conflicto Escolar

El conflicto es uno de los principales retos que enfrentan la educacion de hoy,
pues las Instituciones Educativas son espacios que albergan gran cantidad de nifios y
jovenes con caracteres, necesidades y situaciones distintas, lo que muchas veces
ocasiona friccione entre ellos, de manera que una de las tareas mas significativa de las
escuelas es ensefiar a convivir en armonia y bajo los conceptos de respeto y tolerancia.

En este orden de ideas, es necesario comprender que la escuela es el organismo
encargado de educar por y para la vida, por ello, amerita que las profesionales en la
docencia adquieran habilidades que les permitan fomentar la convivencia entre los

estudiantes. Jares (1991), citado en Pérez y Gutiérrez (2016) sostienen que el conflicto
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es “un tipo de situacion en la que las personas o grupos sociales buscan o perciben metas
opuestas, afirman valores antagénicos o tienen intereses divergentes” (p. 3).

Lo expuesto, ejemplifica lo que se percibe en las escuelas, pues la mayoria de los
educandos quiere asumir siempre la postura de que su idea debe prevalecer por encima
de la de los deméas ocasionando situaciones, que, si no son bien manejadas por el
docente, pueden terminar en la agresion fisica. Desde esta perspectiva, la inteligencia
emocional y el conflicto guardan una estrecha relacion, pues la primera actla
directamente en la segunda. Esto quiere decir, a medida que las personas son
emocionalmente inteligentes, seran capaces de reconocer cuando una situacion es
conflictiva y puede salirse de control, de manera, que puede emplear todas las
herramientas que brinda la IE para transformar esa situacion a traves del dialogo.

Segun Vifas (2004) citado en Garcia (2015:4), los conflictos en las escuelas se
pueden clasificar de acuerdo a sus caracteristicas, de manera que los agrupa en cuatro
categorias bésicas:

e Conflicto de poder: son todos los conflictos que tienen que ver con las

normas.

e Conflictos de relacién: se produce cuando uno de los sujetos del conflicto es
superior bien jerarquica o emocionalmente al otro. En este caso podriamos
incluir los casos de bullying ya que este se suele dar entre iguales y son estos
factores mencionados anteriormente los que favorecen la relacién jerarquica y

de poder entre ellos.
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e Conflictos de rendimiento: son los relacionados con el curriculo en los que el
alumno presenta dificultades en equilibrar sus necesidades formativas y lo que
el centro/ profesorado le ofrece.

e Conflictos interpersonales: son los que se dan en el centro y van mas alla del
hecho educativo ya que este tipo de conflicto es una reproduccion de la
sociedad en la que esta ubicado, siendo fiel reflejo uno del otro.

Segun lo expuesto por el autor, existe una variedad de situaciones que se pueden
presentar en las escuelas, sin embargo, es menester del docente promover las
capacidades de auto reconocimiento en los educandos, de manera que estos puedan
cuestionar su comportamiento y orientarlo hacia la resolucion del conflicto de manera

positiva.
2.2.5. Resolucion de Conflictos

Los conflictos no son en si mismos ni positivos ni negativos, por lo que es
necesario aprender a resolverlos desde la comprension y el dialogo. Existe conflicto
cuando se produce un choque entre los intereses y necesidades. Como afirma la
UNICEF (1999):

Es imposible que cualquier iniciativa educativa pueda eliminar todos los

conflictos, ya que forman parte de la vida. No obstante, las escuelas pueden

ayudar a los jovenes a tener una mayor comprension sobre las formas adecuadas
de reaccionar ante un conflicto.

En este contexto, los alumnos pueden desarrollar habilidades de negociacién y de

resolucion de problemas que les permitan considerar el conflicto como una ocasién de
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cambio creativo. Los campos de aplicacion de la resolucion de conflictos abarcan todas
las manifestaciones humanas y sociales, desde los conflictos con uno mismo, hasta
conflictos internacionales, pasando por los conflictos familiares, comunitarios, laborales,
educativos y sociales; los cuales en su mayoria son conflictos presididos por alguna de
las innumerables expresiones de violencia. Sin embargo, es preciso tomar en cuenta que
no todos los conflictos tienen una solucion. El conflicto humano, por ejemplo, en su
lucha por la supervivencia ha de ser resuelto, mas, no existe una férmula Unica para
aplicarla universalmente.

Retomando el concepto de la UNICEF (2008) “La resolucién de los conflictos
es la exploracion de los medios por los cuales conflictos y controversias pueden
solucionarse” (p.1). En otras palabras, puede entenderse como los distintos
procedimientos y recursos que se emplean para solucionar situaciones negativas entre
los individuos, de manera que las partes resulten satisfechas. Partiendo de estas
consideraciones, se pueden presentar algunas propuestas que son aporte para contar con
herramientas idoneas para resolver los conflictos.

- Reconocer y aceptar la existencia del conflicto. (Percepcion del conflicto).

- Voluntad de solucionar el conflicto.

- Necesidad de busqueda de una solucion efectiva (constrictiva. Los llamados
“conflictos buenos” o “productivos”, son solo aquellos donde las partes implicadas
quieren solucionar la situacion existente.

- Tener la creencia, conviccion y flexibilidad para considerar y estar convencidos
de que las personas (incluido uno mismo) podemos cambiar y asumir una conducta

colaborativa de conciliacion.
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- Tratar de dar una solucién a tiempo porque la dilacion puede llevar a efectos
acumulativos que pueden convertirse en problemas irreversibles.
Asimismo, Saaty (1989) propone los siguientes pasos preliminares que permiten

comprender la naturaleza particular de un conflicto para su resolucion:

Identificacion de las partes en conflicto.

Identificacion de los objetivos, necesidades y deseos de cada una de las partes.

Identificacion de los posibles resultados del conflicto o sus posibles soluciones.

Hipotesis acerca de la forma como cada parte visualiza sus objetivos y
particularmente, su vision sobre la importancia relativa de estos objetivos.

- Supuestos sobre lo que cada una de las partes opinaria de los resultados y la
forma en que un resultado especifico podria cumplir con sus objetivos.

Como se observa en ambos apartados, la resolucion de conflicto debe iniciar en
el reconocimiento de que algo no estd bien, que hay un problema que merita una
solucion. No obstante, es indispensable que el individuo se muestre calmado en todo
momento, pues de ello dependera que tenga el control para resolver las situaciones a
través del dialogo, con equidad, comprension y justicia.

En otro orden de ideas, Vintimilla (2011) define la resolucion de conflicto como:
Aquellos mecanismos extrajudiciales que las ciencias sociales y juridicas ofrecen
a la ciudadania y a la misma administracion de justicia para descongestionar la
pesada carga judicial gracias al protagonismo de los involucrados, que pueden
resolver las diferencias desde una perspectiva mas interactiva, creativa,

constructiva y participativa. (P. 1)
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Siguiendo lo citado por el autor, la resolucion de conflictos se relaciona con las
formas de abordar situaciones adversas a la paz, medios que permiten la gestion de
conflictos, bien sea en el entorno escolar o comunitario. Por consiguiente, depende de la
manera en que el individuo sea capaz de manejar sus emociones, asi podrd actuar

conscientemente poniendo en préctica todas las herramientas aprendidas.
2.2.6. Estudiantes del Ciclo IV Grado Octavo del Colegio INCADES

El Sistema Educativo colombiano se estructura por ciclos y niveles que van
desde la Educacion Preescolar hasta la Educacion Media VVocacional, al respecto Fabio
Jurado y otros (2011) sostienen que:

Un ciclo educativo es el proceso de formacion en el que participan los

estudiantes y los docentes con el fin de lograr el crecimiento intelectual, personal

y social. Se trata de un proceso que permite identificar los aprendizajes y el

desarrollo socio afectivo de los estudiantes teniendo como referente lo que la

comunidad educativa (docentes, estudiantes y familia) considera fundamental.

(p.43)

En otras palabras, los ciclos educativos, comprenden los grupos de formacion en
los cuales se agrupan a los estudiantes, de acuerdo con caracteristicas comunes, por
ejemplo, en funcion a la edad, la madurez del nifio y sus aptitudes académicas. Cabe
destacar, que la Secretaria de Educacion de Colombia en su afan por garantizar los
derechos a educativos en los nifios y jovenes, cree conveniente plantear la mision de la

escuela desde dos perspectivas, la ensefianza de contenidos fragmentados o la
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estimulacion de estrategias sociales y cognitivas que les permita desenvolverse en la
sociedad de forma consciente y critica.

En el caso del Colegio INCADES especificamente, el ciclo IV corresponde a un
semestre del Octavo grado de Educacién Media Secundaria, en este grupo educativo los
discentes tienen una edad que va desde los 15 hasta los 17 afios y se rigen por el
Curriculo y los Estandares de Competencias establecidos por el Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia. Es oportuno acotar que los estudiantes de este ciclo escolar
presentan situaciones de conflictos a diario, tanto dentro como fuera del contexto

escolar, lo que ha ameritado la intervencion de las autoridades de la institucion.
2.3.Marco Conceptual
2.3.1. Inteligencia Emocional

Partiendo de los planteamientos anteriores, se toma en consideracion el concepto
de Inteligencia emocional presentado por Mayer y Salovey (1997) pues, a juicio de la
investigadora, explica de manera mas amplia lo que abarca la inteligencia emocional,
desde el punto de vista personal y social.

La inteligencia emocional relaciona la habilidad para percibir con precision,

valorar y expresar emociones, relaciona también la habilidad para acceder y/o

generar sentimientos cuando facilitan el pensamiento, también la habilidad para

entender emocion y conocimiento emocional y la habilidad para regular

emociones que promuevan el crecimiento emocional e intelectual. (p. 10).
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2.3.2. Inteligencia Colectiva

Partiendo del concepto de inteligencia emocional, es preciso definir que es la
Inteligencia Colectiva, esa que se basa en el crecimiento emocional del entorno social.
En este contexto, se toma en cuenta la definicion propuesta por Wilches y Jiménez 2014)
quienes sostienen que la inteligencia colectiva:

Es una filosofia de vida y de cambio que tiene en cuenta el contexto transicional
que de constituir un sujeto social —ese ser competitivo, depredador y aniquilador de lo
diferente u otro— se traslada a la constitucion de un ser-humano-espiritual, que se
fundamenta en una ética integrativa. (p. 112)

2.3.3. Conflicto

El conflicto es una situacion adversa que se presenta entre dos 0 mas personas, en
la cual manifiestan opiniones distintas. De acuerdo con Garcia (2015) define el
conflicto como:

El conjunto de dos o mas hipotéticas situaciones que son excluyentes: es
decir que no pueden darse en forma simultanea. Por lo tanto, cuando surge un
conflicto, se produce un enfrentamiento, una pelea, una lucha, o una

discusion, donde una de las partes intervinientes intenta imponerse a la otra.
(p. 3)

2.3.4. Resolucion de Conflictos

De igual forma, la autora de esta investigacion hace alusion al concepto de

Resolucion de Conflicto propuesto por Vintimilla (2011) pues considera que expone
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todos los elementos necesarios para definir el término, de hecho, Vintimilla define la
resolucion de conflicto como:
Aquellos mecanismos extrajudiciales que las ciencias sociales y juridicas ofrecen
a la ciudadania y a la misma administracion de justicia para descongestionar la
pesada carga judicial gracias al protagonismo de los involucrados, que pueden
resolver las diferencias desde una perspectiva mas interactiva, creativa,

constructiva y participativa. (p. 1)
2.4.  Marco Contextual

La investigacion en curso se desarrolla en el Colegio de Capacitacion Integral de
Santander COL.INCADES, esta institucion fue creada en el afio 1996 como un centro de
Capacitacion para jovenes y adultos interesados, su objetivo era formarlos en artes,
oficios y programas técnicos laborales. Para el afio 1997 la institucion inici6 su
formacion en las areas y disciplinas correspondiente al nivel del Educacion Media ante
el ICFES — PRUEBA UNICA, no obstante es en el afio 1999 que solicita la licencia para
el bachillerato por Ciclos Lectivos Especiales Integrales (CLEI) y/o bachillerato
semestralizado, fue de esta manera que el COL. INCADES comenz0 a instruir a jovenes
y adultos para obtener el Titulo de Bachiller Académico.

El Colegio INCADES se ubica en la Calle 34 de la Ciudad de Bucaramanga,
tiene jornadas especiales (semanal, sabatina y dominical), y enmarca sus lineas
educativas en el lema Porque el futuro es hoy. La comunidad INCADISTA ayuda a
formar hombres y mujeres que entiendan que la democracia depende de la accion de los

seres humanos, que el compromiso de cada uno posibilita el respeto de los Derechos
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Humanos, cuida y fortalece la vida y propicia el desarrollo de estructuras bésicas de
competencias.

Sus valores institucionales son:

e Respeto.

e Tolerancia.

e Honestidad.

e Responsabilidad.

e Solidaridad.

e Disciplina.
2.5. Marco Legal

La presente investigacion se desarrolla dentro del marco de la Carta Magna de
1991, la cual otorga a la educacion todas las caracteristicas legales y sociales para ser
ejercida como un derecho de primer orden. Es asi como en el Articulo 44, la
Constitucion establece los derechos fundamentales de los nifios, entre los cuales se
encuentra la educacion. Asimismo, el Estado, la sociedad y la familia estan consagrados
en el Articulo 67 como los responsables de asistir y proteger al nifio y ser garantes de su
educacion desde los 5 y hasta los 15 afios la cual comprendera como minimo de un afio
preescolar y nueve afios de bésica.

Como se observa, el impone desde la Constitucion de la Republica como maxima
Ley nacional la garantia de la educacién tanto en la modalidad publica como en la

privada, ademas exime al nifio como primera instancia de los derechos constitucionales,
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es decir, prioridad absoluta. En este sentido, el nifio tiene derecho irrevocable e
intransferible a una familia, una vivienda, ropa, alimentos y educacion.

De igual forma, el Gobierno, en su competencia promulgé la Ley General de
Educacion (ley 115/1994) desde la cual se concibe a la educacion como un proceso de
formacion permanente, personal, cultural, social y emocional que se fundamenta en una
concepcidn integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes. De forma especifica para la educacién bésica, el Articulo 19 la establece como
obligatoria y dividida en niveles de primaria y secundaria y dese el decreto 3011 de 1997
coordina y reglamenta la educacién por ciclos lectivos especiales CLEI para jovenes y
adultos siendo esta modalidad la que se implanta en la Institucion.

La Ley de educacion, por su parte, expone las caracteristicas, modalidades y
niveles de educacion en el pais, consagrandola como un proceso continuo y sistematico
que busca la formacion integral del individuo, desde las competencias pedagogicas
curriculares como las competencias en formacion ciudadana, por lo que asume que la
educacion es obligatoria desde los primeros grados hasta los ciclos lectivos especiales.

Otro referente normativo es el decreto 1860 de 1994, por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos pedag0dgicos y organizativos generales
y en su Articulo 17. Establece el Reglamento o manual de convivencia, de acuerdo con
lo dispuesto en los Articulos 73 y 87 de la Ley 115 de 1994, en el que manifiesta que
todos los establecimientos educativos deben tener como parte integrante del proyecto
educativo institucional, un reglamento o manual de convivencia, el cual contemplara

claramente los derechos y los deberes de los estudiantes y las pautas que regiran las
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relaciones interpersonales entre todos los integrantes de la comunidad educativa, tal
como se estipula en los siguientes numerales:

4. Normas de conducta de alumnos y profesores que garanticen el mutuo respeto.
Deben incluir la definicién de claros procedimientos para formular las quejas o reclamos
al respecto

5. Procedimientos para resolver con oportunidad y justicia los conflictos
individuales o colectivos que se presenten entre miembros de la comunidad. Deben
incluir instancias de dialogo y de conciliacion.

6. Pautas de presentacion personal que preserven a los alumnos de la
discriminacion por razones de apariencia.

7. Definicion de correctivos pedagdgicos aplicables a los alumnos, incluyendo el
derecho a la defensa.

De conformidad con lo anterior, toda institucion educativa debe enmarcarse en
una politica de paz, para ello, amerita estipular pasos, normas y procedimientos que
conlleven a la resolucion de conflicto de forma satisfactoria, sin alteracion del orden
publico y protegiendo en todo momento la integridad del menor. Ademas, es
indispensable la aplicacién de correctivos pedagogicos, no con la finalidad de imponer
un castigo, sino, por el contrario, con el objeto de promover el aprendizaje en la
situacion presentada.

En este mismo orden y direccidn, se encuentra el Manual de Convivencia del
Colegio Integral de Capacitacion de Santander “COL INCADES” el cual establece las
normativas, ademas de contemplar los derechos y deberes de toda la comunidad

educativa y especificamente la de los estudiantes que hacen parte del presente estudio.
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Asimismo, se especifican y clasifican las faltas como leves, graves y gravisimas, asi
como los correctivos pedagogicos a implementar en caso que no se cumplan.

En suma, este documento legal prioriza, en primera instancia, las normas de
comportamiento de todas las personas que hacen vida en el plantel, estableciendo para
ello los pasos a seguir en situaciones que atenten contra el ambiente de paz. Asi, denota
la importancia de cumplir con los acuerdos establecidos alli y hace del conocimiento
publico, las posibles acciones a ejecutar en caso de incumplir con estas disposiciones
legales. Este Manual de Convivencia se enmarca y sustenta, ademas, en la ley 1620 del
15 de marzo 2013, esta crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar, en el que se
orienta la Formacién Ciudadana para el ejercicio de los Derechos Humanos, la
educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar.

Como ultimo referente legal, pero no menos importante, se sefiala la Ley 1098 de
2006: Ley de Infancia y Adolescencia. En este manuscrito se pretende proteger los
derechos de las nifias, nifios y los adolescentes en Colombia. Dentro de esta figuran se
tratan temas como el derecho a la educacion, a la proteccion integral, derecho al debido
proceso, las obligaciones de la familia, la sociedad y el Estado, entre otros, y desde el
Articulo 28 ratifica el derecho que tiene todo nifio, nifia y/o adolescente a recibir una
educacion Integral y de Calidad, la cual le permitira genera condiciones de paz y
equidad en su contexto.

Como se puede apreciar, fomentar la cultura de paz para la resolucion de
conflictos es una tarea primordial del Estado colombiano, por lo que el gobierno dispone
en todos los documentos legales el respeto hacia las normas, las personas y la sociedad.

En efecto, esta actividad debe desarrollarse en todos los sectores sociales v,
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consecuentemente, amerita iniciarse en los contextos escolares, pues son las
instituciones educativas los espacios de formacion de la conciencia humana, en las
escuelas se ensefia no solo a leer y a escribir, sino que se le brinda al nifio y al joven las
herramientas necesarias para desenvolverse dentro de la sociedad, en la cotidianidad y

de acuerdo con las normas ciudadanas.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

Este capitulo enmarca los pasos y procedimientos que se siguieron para el
desarrollo de la presente investigacion, por tanto, describe el enfoque y el disefio de
investigacion, los sujetos de estudio, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de

datos, las técnicas de analisis, entre otros aspectos importantes.
3.1. Enfoque de la Investigacion

Metodologicamente un enfoque se visualiza como la forma de proceder frente a
una situacion determinada, por lo tanto, también puede considerarse como la guia o
direccion que orienta la solucion de una problematica. Desde esta perspectiva y
siguiendo este planteamiento, el presente trabajo de investigacion se basé en el enfoque
cualitativo. Al respecto, Escudero y Cortez (2018) sostienen que la investigacion
cualitativa “es aquel procedimiento sistematico de indagacion que brinda técnicas
especializadas para recabar datos sobre lo que piensan y sienten las personas” (p.43).
Implica, entonces, que el enfoque cualitativo trabaja directamente con el sentir de los
informantes sus percepciones y opiniones.

Por su parte, Abero, Berardi, Capocasale, Garcia y Rojas (2015) consideran que
“Cuando nos referimos al método cualitativo, lo hacemos desde un abordaje que tiene
como eje central la consideracion de la realidad social como una construccion creativa

por parte de los sujetos involucrados” (p. 101). En este sentido, la investigacion



cualitativa parte de la interpretacion de los hallazgos expuestos por los sujetos que hacen
vida dentro de la investigacion.

De acuerdo con lo expuesto por los autores, se considera que esta investigacion
es cualitativa porque se basa en el andlisis de las experiencias de los sujetos informantes,
de una forma neutral, es decir, sin que se interponga la opinion o los sentimientos de la
investigadora. Ademas, este estudio se fundamenté en un hecho social real, que requiere
de la intervencién activa de los sujetos para su mejoria o posible solucién. Tal como lo
afirman Escudero y Cortez (op. cit) “la investigacion cualitativa esta orientada a la
identificacion de los aspectos mas profundos de las realidades sociales, para de esta
forma conocer su sistema de relaciones, asi como su estructura dinamica” (p. 44).

En funcion a lo planteado, la investigacion tuvo el propoésito de impactar en el
sistema social del Colegio Integral de Capacitacion de Santander COL INCADES,
conocer su realidad inmediata en cuanto a la resolucion de situaciones conflictivas e

interpretar los hallazgos en pro de las mejoras de la problematica expuesta.
3.2. Disefio de la investigacion

Dentro de los enfoques investigativos se encuentran inmersos disefios que
norman o guian como sera trabajado el paradigma seleccionado, respondiendo a las
necesidades propias de lo que se quiere investigar. Asi, Marradi, Archenti y Piovani
(2007) explican que un disefio en la investigacion cualitativa es:

El proceso por el cual se da forma a una investigacion mediante fases

especificas, lo que repercute también en la toma de decisiones tedricas y

metodoldgicas que el investigador realiza previamente, durante y después del
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estudio, luego de haber recopilado la informacidn necesaria durante el proceso de

investigacion préctica.

En este sentido, para desarrollar un trabajo metodolégico es necesario
esquematizar las acciones que se van a ejecutar, por tanto, dicho esquema va a depender
del disefio de investigacion que seleccione el investigador. A este respecto, en el
presente trabajo, tomando en cuenta, lo que se desea conocer, el campo de estudio y los
agentes que intervienen, se decidié adoptar un disefio de tipo Investigacion-Accion (1A).

Salgado, A. (2007) considera que la investigacion-accion tiene como finalidad
“resolver los problemas cotidianos e inmediatos, y mejorar practicas concretas” (p.3).
Por lo que resulta oportuno emplearlo como disefio en la investigacion en curso, pues
aqui se pretende dar respuesta inmediata a una problematica social que aqueja a la
convivencia de la institucion objeto de estudio.

Asimismo, Guerrero y Guerrero (2014) exponen que:

La investigacidn-accion esta “fundamentada en la motivacion a que participen en

la investigacion los afectados o involucrados con el fendmeno, para encontrar las

causas y buscar soluciones; la observacion que haga el investigador en el campo
de las actuaciones de los participantes en sus lenguajes (orales y corporales) sera

vital en el desarrollo de la investigacion” (p. 9)

Partiendo del enunciado, la investigacion accion permite activamente la
participacion consciente de los sujetos informantes claves, quienes a través de sus
exposiciones y planteamientos contribuyeron a la busqueda de las posibles vias de
solucion en las situaciones planteadas en el estudio en curso, entendiendo el

comportamiento de los involucrados con el entorno y viceversa.
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3.3.Informantes claves

La investigacion cualitativa resulta muy oportuna cuando lo que se quiere es
conocer las realidades sociales que afectan a la poblacion, sobre todo en el ambito
educativo. De alli, que involucra a individuos que agrupados segun caracteristicas
comunes ayudan a comprender mejor los fendmenos que se presentan y a buscar
soluciones. En este contexto, dentro de este tipo de investigacion la disposicion y
receptividad que tengan los informantes resulta muy valiosa para la comprensién de los
hechos.

Sobre lo expuesto, se deduce que un informante es la persona que da sentido y
significado a la realidad que se estudia, por consiguiente, debe estar dispuesto a
colaborar con el investigador durante las fases necesarias. A este respecto, Truijillo,
Naranjo, Rolando y Merlo, (2019) sostienen que “los informantes clave para el
suministro de la informacion son seleccionados tomando en cuenta: ciertos parametros
subjetivos propios de ellos, facilidad de expresion y conocimientos de su propia
realidad, equidad de género” (p. 92).

De acuerdo con los autores, la seleccion de los informantes claves se da mediante
la descripcidn de caracteristicas o habilidades que el investigador considera deben tener
y que guardan relacion con el tema que se estudia. Por tanto, los informantes claves no
son escogidos al azar o por casualidad, sino previos estudios de sus cualidades y en
funcion a las exigencias del investigador. En este trabajo investigativo, por ejemplo, los

informantes claves correspondieron a 5 estudiantes del IV Grado Octavo del Colegio
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INCADES, distribuidos en dos mujeres y 3 hombres con edades comprendidas entre 15
y 17 afos, quienes presentan un rendimiento social excelente, aceptable o deficiente.

A continuacion, se presenta la Tabla 2, que resumen las caracteristicas de los
estudiantes claves en esta investigacion. Es importante, aclarar, que la seleccion en
cuanto al comportamiento se hizo de tal forma que la investigadora pudiera contar con

opiniones diversas de acuerdo con la experiencia de los estudiantes.

Tabla 2.

Informantes Clave

cODIGO CARACTERISTICAS

INFORMANTE SEXO EDAD Rendimiento
Social

El F 15 Excelente

E2 M 16 Aceptable

E3 M 15 Aceptable

E4 F 16 Deficiente

E5 M 17 Deficiente

Resumen de los estudiantes que pertenecen al grupo de
informantes claves de la investigacion. Fuente: Prada
(2021)

3.4.Fases de la Investigacion.

El presente estudio contempla sus etapas de acuerdo con las fases de la
Investigacion Accidn propuestas por Colmenares (2011) basadas, a su vez, en la teoria
de Pérez (1998), estas se describen seguidamente:

Fase I, descubrir la tematica; Fase Il, representada por la construccion del Plan

de Accidn por seguir en la investigacion; la Fase 11l consiste en la Ejecucién del
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Plan de Accion, y la Fase IV, cierre de la Investigacion, en la cual se

sistematizan, categorizan y generan aproximaciones tedricas que pueden servir

de orientacién para nuevos ciclos de la investigacion. (p. 107)

De acuerdo con los ciclos descritos en la cita, la autora presenta cuatro fases en
las que sugiere se debe organizar una investigacion con este tipo de disefio 1A y en
concordancia con lo expuesto, a continuacién, se detallan las fases del presente estudio:

Fase I.- Diagnostico. (Descubrir el tema): Consiste en la bdsqueda del tema o
problema que aqueja a una comunidad determinada, esta permite la recoleccion de la
informacion para clarificar la tematica que sera estudiada. En este contexto, la
investigadora aplicd la técnica de la entrevista a los del ciclo IV grado Octavo del
Colegio INCADES, que fungen como informantes claves, para asi conocer sus
apreciaciones sobre las situaciones de conflictos que se presentan en la institucion y la
manera en que ellos reaccionan frente a estos acontecimientos, el comentario fue
asentado en el Guion de Entrevista. Ademas, se recolecto toda informacion bibliografica
necesaria a fin de sustentar tedricamente la problematica abordada.

Fase I1.- Construccién del Plan de Accion: Implica disefiar las acciones que
seran abordadas para dar respuesta a la problematica. En concordancia, la investigadora
disefid un plan de estrategias constituido por diez (10) sesiones con actividades
orientadas al desarrollo de la inteligencia emocional en beneficio de la resolucion de
conflictos, esta propuesta fue abordada a través de la técnica analisis de contenido.

Fase I11.- Ejecucion del Plan de Accion: De acuerdo con Colmenares, en esta
fase se ejecuta el plan de accién que previamente ha sido disefiado. En efecto, en esta

etapa se ejecutaron las sesiones planificadas en la propuesta. Cabe destacar, que estas
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reuniones de trabajo se realizaron a través de la modalidad virtual, debido a la
suspension de actividades escolares presenciales en resguardo de la salud por la Covid-
19.

Fase IV.- Cierre de la Investigacion: Para Colmenares (op. cit) esta etapa
“comprende procesos de reflexion permanente, ademas de la sistematizacion,
codificacién, categorizacion de la informacion y la respectiva consolidacion del informe
de investigacion que da cuenta de las acciones, reflexiones y transformaciones
propiciadas a lo largo de la investigacion” (p.108). En esta ultima fase, la investigadora
tomo en cuenta, tanto las categorias emergentes, como los objetivos del estudio para
analizar mediante preguntas generadoras el comportamiento de los estudiantes durante
cada una de las sesiones de trabajo, determinando de esta manera, la efectividad de la

propuesta disefiada.
3.5. Técnicas de Recoleccién de Datos

A través de las técnicas de recoleccion de datos, los investigadores pueden
obtener la informacién real del lugar seleccionado como objeto de estudio. En
concordancia con lo anterior, Campoy y Gomes (2009) sostienen que las “técnicas
aluden a procedimientos de actuacion concreta y particular de recogida de informacion
relacionada con el método de investigacion que estamos utilizando” (p. 275). En otras
palabras, a través de las técnicas se recolectan todos los datos requeridos por el
investigador, tanto de los informantes, como de los escenarios donde se lleva a cabo el

estudio.
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En este orden de ideas, en el presente trabajo de investigacion se utiliz6 la
técnica de la entrevista con la finalidad de conocer sobre el comportamiento de los
jovenes, sus experiencias, su forma de percibir las situaciones que se presentan a diario y
el porqué de sus actuaciones. Al respecto, Rodriguez, Gil y Garcia (1999) sostienen que
“la entrevista es una técnica en la que una persona (entrevistador) solicita informacion
de otra o de un grupo (entrevistados, informantes), para obtener datos sobre un problema
determinado” (p. 165).

De acuerdo con lo planteado, en el presente estudio se aplicé la Entrevista a
Profundidad, Robles (2011) menciona que:

La intencionalidad principal de este tipo de técnica es adentrase en la vida del

otro, penetrar y detallar en lo trascendente, descifrar y comprender los gustos, los

miedos, las satisfacciones, las angustias, zozobras y alegrias, significativas y

relevantes del entrevistado; consiste en construir paso a paso y minuciosamente

la experiencia del otro. La entrevista en profundidad sigue el modelo de platica

entre iguales” (p.3).

Como se observa, este tipo de entrevista tiene un propdsito de comunicacion
intencional, mediante su uso dos 0 mas sujetos conversan sobre un tema especifico,
siguiendo una serie de preguntas que el entrevistador organiza con anterioridad y que a
través de las cuales se busca comprender los hechos que se estudian. Para registrar lo
expuesto por los informantes se utilizé el guion de entrevista, que se expondra en el
siguiente apartado.

Por otra parte, dentro de esta investigacion se empled también la técnica de

Anaélisis de Contenido, para la comprension de las estrategias que fueron aplicadas en
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pro de mejorar la actuacion de los estudiantes del Colegio INCADES en lo que refiere a
la solucion de conflictos. Asi, Téjar (2006) considera que esta técnica de analisis “trata
de descubrir los significados de un documento; el documento puede ser textual, como
transcripcion de una entrevista, una historia de vida, un libro o también podria ser
audiovisual” (p. 311). En funcion a lo expuesto por Tojar, esta técnica fue de mucha
utilidad para la investigadora, pues a través de ella pudo percibir el alcance que tuvieron
las estrategias aplicadas, y asi evaluar, la precision del método disefiado y su
funcionabilidad en el contexto escolar.

Otra de las técnicas que se utilizé en la investigacion corresponde al Grupo Focal
esta, segun Hamui y Varela (2013):

Es un espacio de opinidn para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos

(...) es particularmente util para explorar los conocimientos y experiencias de las

personas en un ambiente de interaccion, que permite examinar lo que la persona

piensa, cOmMo piensa y por qué piensa de esa manera. (p. 56)

Este tipo de técnica permitio a la investigadora observar el desenvolvimiento de
los jovenes en las actividades planificadas, tomando en cuenta sus opiniones,
comentarios y confrontaciones sobre los temas en discusion. Es preciso acotar que esta
técnica tiene mucha relevancia en medios digitales, tales como grupos focales por video
conferencian y grupos en internet, lo que significd un punto a favor para la investigacion
actual, la cual se vio afectada por las orientaciones ministeriales a causa de la Covid-19.
La técnica de grupo focal se conjugé perfectamente con las preguntas generadoras, que

permitieron hacer una reflexion profunda sobre la resolucién de conflictos en los jovenes
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del ciclo 1V grado Octavo del Colegio INCADES vy contrastar los hallazgos con las

teorias que sustentan la investigacion.
3.6. Instrumentos de Registros de Datos.

Los instrumentos proporcionan el resguardo de los datos que se obtienen, sin
importar la técnica usada, para la investigacion cualitativa el principal instrumento de
recoleccién de datos es el investigador, esta emplea una variedad de documentos para
asentar la informacion brindada por los informantes y el contexto que estudia. En lo que
refiere a la técnica de la entrevista el instrumento fue el Guion de Entrevista, definido
por Callejo (2009) como “un instrumento que sirve al entrevistador para controlar la
produccién de informacion durante la situacion de entrevista” (p.80).

De acuerdo con lo planteado por Callejo, el guion permite orientar la entrevista
hacia la direccion requerida por el investigador y, asi, poder indagar exactamente lo que
amerita conocer, evitando de esta manera, que la entrevista se tergiverse y pierda el
sentido para la cual fue planificada. Sin embargo, es preciso tener presente que la
entrevista es una técnica flexible, por tanto, debe darse bajo un ambiente de cordialidad
y armonia entre el entrevistador y el entrevistado.

En resumen, la Tabla 3 precisa los objetivos de la investigacion en funcion a las
técnicas e instrumentos que fueron utilizadas para dar respuesta a los mismos y los

sujetos que participan en ellas.
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Tabla 3.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

_ . o Informan
Objetivos Especificos Técnicas Instrumentos ormantes
Claves
Identificar las formas que utilizan
los estudiantes del ciclo IV grado Entrevista Guion Estudiantes

Octavo del Colegio INCADES
para resolver conflictos.

Disefiar una estrategia basada en
la inteligencia emocional para la
resolucién de conflictos.

Implementar el modelo a los
estudiantes del ciclo IV grado
Octavo del Colegio INCADES.

Analizar el comportamiento de
los estudiantes del ciclo 1V grado
Octavo del Colegio INCADES
para resolver problemas, después
de la aplicacion de la estrategia.

de Entrevista

Analisis de Contenido Estrategias /Modelo

Aplicacion de
g Desarrollo
actividades i
actividades
Grupo focal Pregunta orientadora

Estudiantes

Estudiantes

Estudiantes

Relacién entre los objetivos especificos y las técnicas e instrumentos aplicados en la investigacion.

3.7.Categorias de Trabajo y Unidades de Analisis

Para el desarrollo de toda investigacion cualitativa es necesario identificar las

categorias tomadas en cuenta para la interpretacion de los datos registrados. En efecto,

Arias (2012) explica que “en estos estudios se identifican categorias o grupos de

conceptos relevantes para la investigacion, con la finalidad de comprender, interpretar,

reconstruir y reflexionar acerca de las experiencias e historias de los informantes” (p.

136). Sobre la base de este constructo, las categorias fueron la via que usd la

investigadora para orientar el curso de las entrevistas en el campo educativo.
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Desde esta perspectiva, la identificacion de las categorias implicd, ademas,
visualizar cudles eran las unidades de analisis que se tomaron en cuenta a fin de apoyar
las afirmaciones de los informantes claves, estas representan los elementos en los cuales
se orienta el estudio. A este respecto, Barriga y Hernandez (2011) sostienen que la
“Unidad de Andlisis es un concepto abstracto/tedrico/tautoldogico, representa una
categoria analitica, no un caso concreto” (p. 64). Por consiguiente, en ella se enmarcan
las opiniones de los informantes para luego ser analizados por la autora de la
investigacion.

En este orden de ideas, se presenta la Tabla 4 que expone las categorias junto a
sus postulados teoricos, subcategorias y unidades de andlisis que fueron abordadas en la
investigacion y que, a su vez, permitieron la interpretacion de la informacion. Es
importante destacar, que las categorias fueron enmarcadas en las competencias

propuestas por Goleman que se describen en la tabla 4 (1998)
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Tabla 4.
Categorias de trabajo

Categorias Postulado Tedrico Subcategorias.  Unidades de Analisis
Conciencia de uno

Habilidad para percibir con precision,

- . mismo.
valor_a,r y expresar emociones, relaciona Competencias
también la habilidad para acceder y/o Emocionales Aut laci
generar sentimientos cuando facilitan el utorregutacton.

Inteligencia  pensamiento, también la habilidad para S

Emocional  entender emocion y conocimiento Motivacion.
emocional y la habilidad para regular .
emociones que promuevan el crecimiento ~ Competencias Empatia.
gggs:; allgeg|7n:tf(l)§.ctual. (Mayer'y Sociales Habilidades sociales.
Aquellos mecanismos extrajudiciales que Percepcion y
las ciencias sociales y juridicas ofrecen a aceptacion.
la ciudadania y a la misma administracion

Resolucion  de justicia para descongestionar la pesada  Reconocimiento Reflexion

de carga judicial gracias al protagonismo de del conflicto '

Conflictos  los involucrados, que pueden resolver las
diferencias desde una perspectiva mas Actitud positiva al
interactiva, creativa, constructiva y cambio.

participativa. (Vintimilla, 2011:1)

Tabla de Categorias de Trabajo y Unidades de Andlisis de la investigacion. Basados en la Matriz de
Competencias propuestas por Goleman (1998)

3.8.Validacién de los Instrumentos

Plaza, Uriguen y Bejarano (2017) expresan que el término de validez:

Se refiere a algo que ya ha sido probado, por lo tanto, se le puede considerar

como un hecho cierto, el mismo que puede ser aplicado en la vida diaria, en las

ciencias sociales, y dar a un hecho valido permitiendo considerar como la mejor

opcidn posible de otras entre tantas. (P. 345).

Partiendo de lo anterior, la validez implica corroborar un hecho existente y
funcional, esto aplica para cualquier aspecto de la cotidianidad. En este sentido, se puede

decir que la validez de un instrumento cualitativo es la funcionabilidad que el mismo
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tenga dentro de temética que estudia. Al respecto, Corral (2009) considera que “la
validez de un instrumento consiste en que mida lo que tiene que medir (autenticidad)”
(p- 229). En otras palabras, que sea util para lo que fue disefiado; en el caso de la
investigacion cualitativa que permita recolectar la informacion deseada.

En este orden de ideas, para la validacion del instrumento utilizado dentro de esta
investigacion se tomo en cuenta la técnica de Validacion por Juicio de Expertos, la cual
consiste en hacer cotejar por un grupo de personas, conocedoras de la tematica, el
instrumento elaborado. Por su parte, Cabero y Llorente (2013) consideran que la técnica
juicio de expertos “como estrategia de evaluacion presenta una serie de ventajas entre las
que destacan la posibilidad de obtener una amplia y pormenorizada informacion sobre el
objeto de estudio y la calidad de las respuestas por parte de los jueces” (p. 14). Como se
observa, mediante el juicio de experto sera factible validar si el instrumento disefiado
por la investigadora es factible para el estudio en curso.

En concordancia con lo anterior, los expertos que validaron el instrumento
aplicado en esta investigacion fueron: (a) Yolanda Villamizar de Campero, de profesion
Docente, Ph D. Educacion, (b) Gladys Socorro Quintana Fuentes, Magister en

Educacion, Docente de Pregrado y Postgrado. (Ver Anexos B y C)
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

De acuerdo con los relatos entregados por los informantes clave, se evidencid
que no existe la presencia de un conflicto propiamente dicho en el grupo de estudio,
debido a las pocas relaciones que se estan estableciendo por el distanciamiento social a
causa de la pandemia por Covid-19. Aun asi, se le dio continuidad a la investigacion con
el grupo de estudiantes correspondientes al Grado 8vo, a los cuales se les aplicaron las
estrategias didacticas basadas en la inteligencia emocional que permitieron fortalecer
aun mas la resolucion de conflictos y el buen trato entre ellos.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA RESOLUCION DE CONFLICTO

4.1. Descripcion de la Propuesta

La propuesta estd conformada por estrategias didacticas que permiten afianzar
las buenas técnicas de resolucion de conflictos a través de la inteligencia emocional en
los estudiantes del Grado Octavo Del Colegio INCADES, fomentando un clima escolar
basado en el respeto, la tolerancia y el buen trato. Dicha propuesta se divide en las

siguientes fases: (a) disefio, (b) aplicacién y (c) evaluacion.
4.2. Objetivo General

Analizar la influencia de la inteligencia emocional segun Goleman, en la
resolucion de conflictos entre los estudiantes del ciclo IV, grado 8° del colegio
INCADES.



4.2.1. Objetivos Especificos
Disefiar una estrategia basada en la inteligencia emocional para la resolucion de
conflictos.
Implementar la estrategia, a los estudiantes del ciclo IV grado Octavo del
Colegio INCADES.
Evaluar el comportamiento de los estudiantes del ciclo 1V grado Octavo del

Colegio INCADES para resolver conflictos, después de la aplicacion de la estrategia.
4.3. Justificacion

El conflicto es uno de los problemas mas comunes que aquejan a la colectividad
escolar, este generalmente se da por la falta de entendimiento, la imposicion de criterios
y la poca tolerancia entre los estudiantes de un grado especifico. Sobre lo expuesto,
Pérez y Gutiérrez (ob. cit.) sostienen que “el conflicto es, en esencia, un fendmeno de
incompatibilidad entre personas o grupos (p. 164). En otras palabras, un conflicto es una
situacion de desacuerdo entre dos o mas individuos.

En este contexto, el conflicto visto desde la perspectiva pedagdgica puede
generar situaciones de aprendizajes, donde los involucrados a través de la reflexion
reconozcan los errores y asuman un mejor comportamiento frente a los hechos
suscitados. En consecuencia, se fomenta un clima de aprendizaje agradable, armonioso y
satisfactorio para todos, es aqui donde la inteligencia emocional juega un rol
fundamental en la educacion, pues un grupo de estudiantes emocionalmente estable
mantendran mejores relaciones que otro que no tenga dominio sobre sus emociones.

Al respecto, Rubies (ob. cit.) sostiene que:
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El término de inteligencia emocional es la capacidad humana de sentir, entender,
controlar y modificar estados emocionales en uno mismo y los otros. Describe
aptitudes complementarias, pero diferentes, de las habilidades puramente
cognitivas medidas por el coeficiente emocional. Inteligencia emocional no es
forzar las emociones, sino dirigirlas y equilibrarlas. Incluso los estados de
animos malos como el enojo, el miedo o la tristeza pueden ser fuente de la
motivacion cuando intentamos corregir una situacion de adversidad. (p. 31)

De acuerdo con la cita, la inteligencia emocional influye positivamente en las
relaciones interpersonales, por cuanto el individuo es capaz de comprender sus
emociones y la de los otros, esto le permite discernir correctamente sobre la conducta de
las personas en situaciones determinadas evitando caer en conflictos constantemente. Es
preciso acotar, que la inteligencia emocional no se basa en la ausencia de conflictos, sino
en la forma de responder frente a ellos.

Desde esta perspectiva, resulta evidente la importancia de planificar actividades
que fortalezcan la inteligencia emocional en los jovenes del Grado 8vo del Colegio
INCADES, pues esto contribuiria a promover las relaciones interpersonales entre ellos y,
a su vez, continuar fomentando un ambiente de aprendizaje agradable. Ademas de
promover el desarrollo de las habilidades socioafectivas que les seran Utiles para
desenvolverse satisfactoriamente en la sociedad.

Sobre la base de las consideraciones que anteceden se presentan las actividades a
desarrollar en la propuesta. Es importante destacar que debido al distanciamiento social
impuesto por la pandemia del Covid-19 las actividades fueron disefiadas para ser

trabajadas a través de medios tecnoldgicos, tal como se muestra en la tabla 5.
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Tabla s

Plan de Estrategias Did&cticas. Elaboracion Propia.

Sesion Objetivo Actividad Tiempo Resultado Esperado
Discernimiento y
Reconocer las debilidades comprension de los

1 y fortalezas que tienen los Ley del Espejo. 45 defectos y virtudes
estudiantes en cuanto a su Plataforma Zoom. / Meet. minutos.  propias y ajenas bajo la
personalidad. percepcion de la

tolerancia.
Resaltar la importancia de Comprension de la
la tolerancia y el respeto en Interpretar la letra de |a importancia de la
Y € resp cancion de “Imagine” de . portar
2 las buenas relaciones John Lennon Flexible toleranciay el respeto
interpersonal | - : ra una san
terpersonales de los Audio y Letra (WhatsApp). para una sana
educandos. convivencia.
Describir | e N
esc bir las causas gue Socializacion. Causas y Internalizacién del
suscitan conflictos en el . 45 .
3 X consecuencias de los . comportamiento
grupo de estudiantes del . minutos. . ." .
conflictos. individual y social.
grado 8vo.
Describir | N
esc bir las causas que Teatro ZOOM Internalizacién del
suscitan conflictos en el - . 45 .
4 : Resolucién de conflicto. . comportamiento
grupo de estudiantes del Minutos. .~ ." .
Grupo 1. individual y social.
grado 8vo.
Describir las causas que L
. ; g Teatro ZOOM. Interlocucion del
suscitan conflictos en el - . 45 .

5 ; Resolucién de conflicto. . comportamiento
grupo de estudiantes del Minutos. .~ .5 .
grado 8vo Grupo 2. individual y social.
Determinar la importancia Interiorizar la
de la inteligencia Ensayo. . importancia del control

6 . . . Flexible. .
emocional en las relaciones  Entrega via WhatsApp. de las emociones en el
sociales de los educandos. diario vivir.
Determinar la importancia Interiorizar la
de la inteli enciap Congreso de los Derechos 45 importancia del control

7 INtelg . Ciudadanos. . P .
emocional en las relaciones Z00Mm minutos.  de las emociones en el
sociales de los educandos. ' diario vivir.
Determinar la importancia Interiorizar la
de la inteligencia Composicion Libre. . importancia del control

8 X . Flexible. .
emocional en las relaciones  WhatsApp. de las emociones en el
sociales de los educandos. diario vivir.
Identificar los valores

., . Fomentar valores en
presentes en la resolucién Audio Cuento. . .

9 ; Flexible. los estudiantes para la
de conflictos de los WhatsApp. sana convivencia
estudiantes. '

Reconocer los
elementos positivos y
10 Evaluar la eficacia de las Plenaria. Flexible. Megativos de las

estrategias presentadas.

actividades
desarrolladas y su
importancia en la vida.

Fuente: Proceso de Investigacion (2021)
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4.4.Descripcion del Plan de Estrategias.

Tabla 6.

Estrategia N° 1. Elaboracion Propia.

SESION DE TRABAJO N° 1

Reconocer las debilidades y fortalezas que tienen los

Objetivo: estudiantes en canto a su personalidad.

Actividad: Ley del Espejo. Plataforma Zoom. / Meet.
Tiempo de Ejecucion: 45

Observaciones

Inicio: La docente entrega las instrucciones sobre la actividad a realizar, para ello a
cada estudiante le asigna un compariero al azar formando una cadena entre ellos, de
manera gque ninguno se repita y todos puedan participar. Para el desarrollo de la
actividad la docente exhorta a los estudiantes a mantener un ambiente de trabajo
basado en el respeto y la tolerancia.

Desarrollo: Una vez organizado les solicita a los educandos que escriban en una hoja
rapidamente (maximo 5 minutos) 5 debilidades y 5 fortalezas del compafiero que le
fue asignado. Posteriormente cada uno de los educandos debe dirigirse hacia su
compariero y leerle sus debilidades y fortalezas, utilizando un lenguaje respetuoso y
cordial. Se realiza la actividad tipo cadena hasta llegar al Gltimo participante.

Nota importante: ningln estudiante puede interrumpir a su compafiero mientras
participa. La actividad debe desarrollarse en un maximo de 15minutos.

Durante este momento la docente toma nota de las expresiones faciales y gestuales de
los educandos.

Cierre: Por ultimo, se realizé una retroalimentacion donde la profesora hizo énfasis
en cdmo se debe actuar frente a las diversas emociones y sus consecuencias.
Resultado Esperado: Discernimiento y comprension de las debilidades y fortalezas
propias y ajenas bajo la percepcion de la tolerancia. Esta actividad permitio dar
respuesta a las siguientes interrogantes ¢ Como influye la percepcion de los demas en
la conciencia de si mismo? ;Son capaces los educandos de reconocer sus debilidades y
fortalezas y mostrar empatia por los demas?
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Tabla 7.
Estrategia N° 2. Elaboracion Propia.

SESION DE TRABAJO N° 2

Resaltar la importancia de la tolerancia y el respeto en las buenas

jetivo: . .
Objetivo relaciones interpersonales de los educandos.

Actividad: Interpretar la letra de la cancién de “Imagine” de John Lennon.
] Audio y Letra.

Tiempo de Ejecucion: Flexible (24 horas)

Observaciones

Inicio: La docente saluda a los educandos y explica la importancia de la tolerancia para la
sana convivencia dando ejemplos del diario vivir.

Desarrollo: La docente envia a través de whatsApp el audio y la letra en Espafiol de la
cancion de Imagine de John Lennon, los estudiantes deberan escucharla y realizar una breve
reflexion sobre la cancién.

Cierre: Los estudiantes enviaran a través de un audio de un maximo de 2 minutos su reflexion
sobre la cancion y propondran estrategias que les permita convivir en armonia con los demas.
Resultado Esperado: Comprension de la importancia de la tolerancia y el respeto para una
sana convivencia. Lo que conduce a la investigadora a preguntarse ¢Son capaces los
estudiantes de percibir los estimulos que causan los conflictos y trabajar en funcion a ellos?
¢Muestran empatia los estudiantes por sus compafieros y docentes dentro y fuera del aula de
clases?

Tabla 8.
Estrategia N° 3. Elaboracion Propia.

SESION DE TRABAJO N° 3

Describir las causas que suscitan conflictos en el grupo de

Objetivo: estudiantes del grado 8vo.
Actividad: Socializacion. Causas y consecuencias de los conflictos.
Tiempo de Ejecucién: 45 minutos.

Observaciones:

Inicio: La docente realiza un encuentro via Zoom donde se aborda el tema de las causas que
suscitan los conflictos en el aula y como resolverlos. Instruye a los educandos para el
desarrollo de la actividad.

Desarrollo: La docente explica qué son los conflictos y por qué es importante resolverlos a
tiempo. Luego cada estudiante interviene dando su punto de vista sobre el tema y enumerando
algunas causas que conducen a situaciones conflictivas procurando no repetirlas. En su
cuaderno van anotando las causas gque se mencionan y sus posibles soluciones. Esta actividad
conduce a la interrogante

Cierre: Cada estudiante rapidamente nombra una accion efectiva para la resolucion de
conflictos, por ltimo, elaboran un mapa cognitivo sobre la actividad realizada.

Resultado Esperado: Internalizacion del comportamiento individual y social. ¢ Es
beneficiosos realizar actividades que permitan a los educandos reflexionar sobre las conductas
agresivas en el aula de clases?
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Tabla 9.
Estrategia N° 4. Elaboracion Propia.

SESION DE TRABAJO N° 4

Describir las causas que suscitan conflictos en el grupo de

Objetivo: estudiantes del grado 8vo.
Actividad: Teatro ZOOM. Resolucién de conflicto. Grupo 1.
Tiempo de Ejecucion: 45 minutos.

Observaciones:

Inicio: Los estudiantes conformaran previamente grupos de maximo 3 estudiantes, planearan
una obra de teatro corta sobre la resolucion de conflictos.

Desarrollo: El grupo seleccionado debera presentar la obra a través de la plataforma Zoom
cada quien, desde su espacio, lo que implica que deban respetar el tiempo de intervencion de
cada uno. La docente evaluara la armonia grupal, asi como la pertinencia de la actividad con
el tema seleccionado.

Cierre: La docente realizara una retroalimentacion de la actividad presentada por los
educandos.

Resultado Esperado: Internalizacion del comportamiento individual y social bajo la siguiente
pregunta ¢Poseen los estudiantes habilidades sociales para relacionarse con sus compafieros
de forma respetuosa y armoénica?

Tabla 10.
Estrategia N° 5. Elaboracion Propia.

SESION DE TRABAJO N° 5

Describir las causas que suscitan conflictos en el grupo de

Objetivo: estudiantes del grado 8vo.

Continuacion de la Actividad anterior. Teatro ZOOM.

Actividad: Resolucion de conflicto. Grupo 2.

Tiempo de Ejecucién: 45 minutos.

Observaciones:

Inicio: Los estudiantes conformaran previamente grupos de maximo 3 estudiantes, planearan
una obra de teatro corta sobre la resolucion de conflictos.

Desarrollo: El grupo seleccionado debera presentar la obra a través de la plataforma Zoom
cada quien, desde su espacio, lo que implica que deberan respetar el tiempo de intervencion de
cada uno. La docente evaluara la armonia grupal, asi como la pertinencia de la actividad con
el tema seleccionado.

Cierre: La docente realizara una retroalimentacion de la actividad presentada por los
educandos.

Resultado Esperado: Internalizacion del comportamiento individual y social bajo la siguiente
pregunta ¢Poseen los estudiantes habilidades sociales para relacionarse con sus comparieros
de forma respetuosa y armonica?
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Tabla 11.
Estrategia N° 6. Elaboracion Propia.

SESION DE TRABAJO N° 6

Determinar la importancia de la inteligencia emocional en

jetivo: . .
Objetivo las relaciones sociales de los educandos.

Actividad: Ensayo. Entrega via WhatsApp.

Tiempo de Ejecuciéon:  Flexible.

Observaciones:

Inicio: La docente realiza una explicacién a través de un video sobre la inteligencia
emocional y su importancia en la resolucién de conflictos.

Desarrollo: Los estudiantes elaboraran un ensayo sobre la importancia de la
inteligencia emocional con un maximo de 3 cuartillas. Deberan explicar su punto de
vista hacia el tema.

Cierre: Retroalimentacion docente - estudiantes.

Resultado Esperado: Interiorizar la importancia del control de las emociones en el
diario vivir. Al abordar esta actividad se busca conocer ;Qué factores internos o
externos motivan a los educandos en su comportamiento diario?

Tabla 12.
Estrategia N° 7. Elaboracion Propia.

SESION DE TRABAJO N° 7

Obietivo: Determinar la importancia de la inteligencia emocional en
J : las relaciones sociales de los educandos.

Actividad: Congreso de los Derechos Ciudadanos. Zoom.

Tiempo de Ejecucion: 45 minutos.

Observaciones:

Inicio: la docente prepara a los estudiantes previamente sobre el tema los derechos
ciudadanos. Exponiendo un caso especifico.

Desarrollo: Los estudiantes representaron un simulacro sobre un congreso de los

DDHH donde se aborden un hecho especifico, causas, consecuencias y solucion. En el

habian adeptos y opositores al hecho para que tuviese contraposicion y mayor
relevancia la discusion. La docente tomé nota del comportamiento de los educandos
durante la realizacion de la actividad: expresion corporal, gestos, tono de voz y
vocabulario. Ademas de la pertinencia de las opiniones sobre el tema.

Cierre: Docentes y estudiantes realizaron una retroalimentacion sobre la importancia
de los derechos ciudadanos, que les permitié llegar a conclusiones colectivas.
Resultado Esperado: Interiorizar la importancia del control de las emociones en el
diario vivir. La estrategia permitié a la autora de la investigacion realizarse la
siguiente pregunta ¢Qué entienden los educandos por Derechos Humanos (DDHH) y
qué acciones ejecutan para la resolucion de conflictos?
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Tabla 13.
Estrategia N° 8. Elaboracion Propia.

SESION DE TRABAJO N° 8

Determinar la importancia de la inteligencia emocional en

jetivo: . .
Objetivo las relaciones sociales de los educandos.

N Composicion Libre.
Actividad: WhatsApp.

Tiempo de Ejecucion:  Flexible.

Observaciones:

Inicio: Instrucciones por parte de la docente sobre la actividad a realizar.

Desarrollo: Los estudiantes a través de una composicion libre que puede ser, cancion,
poema, afiche u otro, explican lo que significa para ellos la inteligencia emocional y
como la ponen en préctica en la vida cotidiana. Se tomara en cuenta creatividad y
pertinencia con el tema.

Cierre: La docente realiza una retroalimentacion sobre las actividades de los
educandos.

Resultado Esperado: Interiorizar la importancia del control de las emociones en el
diario vivir. Basada en la actividad se pretende ahondar sobre la actitud de los
educandos en la resolucion de conflictos (Como se muestran los dicentes ante las
acciones dirigidas a mejorar su comportamiento?

Tabla 14.
Estrategia N° 9. Elaboracion Propia.

SESION DE TRABAJO N° 9

o Identificar los valores presentes en la resolucion de
Objetivo: . '
conflictos de los estudiantes.

Actividad: Audio Cuento. WhatsApp.

Tiempo de Ejecucion:  Flexible.

Observaciones:

Inicio: La docente asignara a cada estudiante un valor sobre el cual ellos deberan
construir un cuento corto y narrarlo a través de un audio.

Desarrollo: El cuento puede ser monologo o tener un maximo 3 personajes cuyas
voces las hara el mismo estudiante, puede apoyarse en sonidos onomatopéyicos. La
docente tomara en cuenta creatividad, diccion, Iéxico y pertinencia con la actividad.

Cierre: Todos los estudiantes deben escuchar los cuentos de sus compafieros y luego
realizar comentario sobre los mismos.

Resultado Esperado: Fomentar valores en los estudiantes que les permita mantener
una sana convivencia. Con base a la actividad se realiza la siguiente pregunta: ;Qué
valores consideran los educandos deben tener presentes para relacionarse con otros?
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Tabla 15
Estrategia N° 10. Elaboracion Propia.

SESION DE TRABAJO N° 10

Objetivo: Evaluar la eficacia de las estrategias presentadas.

Actividad: Plenaria.

Tiempo de Ejecucion:  Flexible.

Observaciones:

Inicio: La docente realiza un recuento de las actividades desarrolladas y sus
resultados.

Desarrollo: Luego los estudiantes realizan una breve evaluacion de las actividades
presentadas. Importancia, elementos positivos, negativos. Qué aprendieron.

Cierre: Retroalimentacién. Los estudiantes se comprometen a mantener siempre una
relacién armonica y respetuosa con Los demas.

Resultado Esperado: Reconocer los elementos positivos y negativos de las
actividades desarrolladas y su importancia en la vida. ¢Valoran los educandos las
actividades orientadas a desarrollar la inteligencia emocional? ;Reaccionan
favorablemente al cambio?

4.5. Evaluacion de la Propuesta.

El desarrollo de este proyecto reconocio la necesidad de fomentar en los jovenes,
de hoy, valores que les permitan desenvolverse sana y positivamente en la sociedad.
Expuso abiertamente que muchos estudiantes acuden a la violencia como elemento
principal para resolver conflictos, sin detenerse a buscar una salida més pacifica y util.

Es imperioso destacar que, esta propuesta se llevo a cabo con los estudiantes del
ciclo IV grado octavo del colegio INCADES en un horario adicional al calendario
académico, esto debido a las dificultades que se presentaron por efectos de la pandemia,
razén por la cual, en un principio se presentd la negativa de los estudiantes para
participar en la misma, ya que entraban en su etapa de vacaciones y el trabajo a

desarrollar no representaba ninguna nota.

73



Sin embargo, después de escuchar la temética a trabajar y la importancia de esta
en la convivencia cotidiana los estudiantes se mostraron interesados y dispuestos a
participar del proyecto investigativo. Es en este punto, cuando se acuerda con los
informantes los horarios en que se trabajaria cada una de las actividades propuestas, las
cuales tuvieron lugar durante las semanas del 24 de noviembre al 4 de diciembre.

Como se pudo observar, cada sesion permitid abordar actividades dirigidas a
fortalecer la autoestima de los jovenes, asi como la capacidad e inteligencia emocional
para resolver situaciones que incitan a la violencia. Los discentes, tuvieron una
participacion abierta, flexible y significativa, manifestando mucha creatividad en el
desarrollo de las actividades y motivacion en cada una de las sesiones, esto fue mas
notorio, en todas aquellas estrategias donde debian utilizar las artes escénicas
(dramatizaciones, cuentos, otros)

Las sesiones se evaluaron de forma sistematica, cada una dio lugar a la siguiente,
luego de recibir las observaciones sobre lo positivo y lo que se debia mejorar. Esto
condujo a una mayor efectividad de la propuesta en el fomento de la inteligencia
emocional como factor primordial en la resoluciéon de conflictos, lo que permitio a la
autora de la investigacion comprender que es necesario llevar a cabo actividades que

motiven a los estudiantes a ser mejores personas de una forma amena y divertida.
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CAPITULO V

5. RESULTADOS Y ANALISIS

5.1.Fase I.

Esta primera seccion de resultados da respuesta al primer objetivo de la
investigacion, el cual era identificar las formas que utilizan los estudiantes del ciclo IV
grado Octavo del Colegio INCADES para resolver conflictos. En este propésito, se
aplico la entrevista focalizada a fin de recolectar la informacion necesaria para el
proceso investigativo.

Luego de aplicada la entrevista a los informantes claves, se procedié a realizar el
proceso de codificacion. De acuerdo con Monje (2011) la codificacién “consiste en
nameros de identificacion a las respuestas u observaciones de los distintos sujetos en
caso de que no se haya hecho en forma previa; o de traducir datos verbales a categorias
de formas numéricas” (p. 29). En otras palabras, este proceso implica la organizacion de
la informacién que se obtiene, para luego analizarla correctamente. Del proceso de

codificacion surgen las categorias, subcategorias, y unidades de analisis a estudiar.

Tabla 16
Codificacion
Codificacion Abierta
Cuestionario Aplicado a Estudiantes
PREGUNTA N° 1
¢COmo te describes a ti mismo? CODIGO
InfE1: Carismatica, alegre, respetuosa pero fuerte de caracter, Conciencia de si
muy sociable. mismo.

INfE2: Yo me considero una persona amable, humilde y Conciencia de si




siempre doy todo mi desempefio mis estudios y me considero mismo.

una persona sofiadora y triunfadora y apegada a Dios. Valores.

InfE3: Me describo como una persona humilde, amable, Conciencia de si

colaborador, atractivo, triunfador etc. mismo.
Valores.

InfE4: Soy una persona responsable, honesta, sincera y leal Conciencia de si
mismo.

InfES: Me describo a mi mismo como una persona con muchas
virtudes algo analitico, pensativo, con muchas ideas y muy

Conciencia de si

versatil en lo que hace, alguien que cree tener las respuestas de mismo.
muchas cosas, alguien feliz e inteligente
PREGUNTA N° 2
¢Cudles consideras que son tus fortalezas? CODIGO
InfEL: Yo considero que mi fortaleza como persona es ser
positiva ante cualquier situacion, el orden generalmente en todo Fortaleza
y mi disciplina
InfE2: Aprendo de mis errores, mi inteligencia, comparfierismo, Virtudes.
mi inteligencia emocional, mi auto estima, mi humildad y mi Inteligencia
buen desemperio. Emocional
II Ir:jfeErB Soy muy positivo, perseverante, trabajar en equipo, ser Positivismo.
InfE4: Reisponsabllldad, puntualidad, organizacion, Virtudes.
COmMpromiso
InfES: Yo diria que mis fortalezas son el casi nunca dudar de
o i Fortaleza.
mi mismo y el no darme por vencido pase lo que pase
PREGUNTA N° 3
¢Cuales consideras que son tus debilidades? CODIGO
InfEL: Mi debilidad es darles prioridad a las demas personas .
A . Debilidades.
por encima de mi.
InfE2: Perfeccionista, estricto y un poco ansioso Debilidades.
InfE3: La pereza Antivalor.
InfE4: Cobardia, duda, impaciencia Inseguridad.
InfES: El no confiar tanto en la gente, el dudar bastante de la
palabra de otra persona y el creer que siempre las cosas son en Inseguridad.
contra mia.
PREGUNTA N° 4
¢Qué sueles hacer cuando se presenta una situacion conflictiva -
. - CODIGO
entre tus amigos y/o comparieros?
InfE1: Tratar de escuchar las dos versiones, qué genero el
conflicto y tratar de solucionar o ayudar, sin involucrarme Empatia.

demasiado y con respeto, si es muy grande el problema pasarlo
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a manos de los docentes.

InfE2: Hablar y calmar la situacion para no pasar a mayores

Reflexion.

problemas.
InfE3: Trato de no meterme Impavidez.
InfE4: Me gusta mantenerme al margen de la situacion. Impavidez.
INfES: Si es un conflicto verbal intento pararlo, pero si es un
conflicto fisico les mentiria si les digo que hago algo, solo me .

A . . . . Impavidez.
quedo mirando y pienso ahora por qué estupidez estaran en
estas.

PREGUNTA N° 5

¢COmo actlas con tus compafieros cuando te enojas? CODIGO

InfE1: Prefiero estar sola hasta que tenga el suficiente control
para poder hablar con ellos.

Autorregulacion

InfE2: Trato de arreglar las cosas, no me gusta estar enojado

. Reflexion.
con las personas gque quiero.
InfE3: Tranquilo. Control
InfE4: Los ignoro totalmente.
InfES: Realmente si me enojo con alguno de ellos, prefiero no
dirigirle la palabra y pues si admito que puedo ser un poco .
. . Impulsividad.
humillante e intentar hacerlos quedar mal, pero bueno soy
humano también tengo mis cosas malas.
PREGUNTA N° 6 ]
¢Cdmo actlas con tus docentes cuando te enojas? CODIGO
InfE1: Guardo respeto, porque considero que soy una persona Respeto.
consciente de la autoridad que tienen los docentes. Autocontrol
InfE2: No me he enojado con ningin docente, pero si fuera el
. . Control.
caso hablaria con mi docente para poder arreglar las cosas.
InfE3: Tranquilo. Autocontrol.
InfE4: Me quedo callada.
InfES: Prefiero no hablarles para no generar una molestia ni . .
X . Aislamiento.
para el docente ni para mi.
PREGUNTA N° 7 ]
¢Qué te motiva a hacer las cosas? CODIGO

InfEL: Miamor propio, mis proyectos a corto y a largo plazo y
mi familia.

Automotivacién

InfE2: Mi familia, mi futuro el salir adelante y cumplir mis

metas y suefios que es por lo que he luchado tanto, mi mama y Motivacion
mi nona y mi futuro yo.

InfE3: Me motiva sacar a mi familia adelante Motivacion
InfE4: Por el compromiso vy la responsabilidad. Compromiso
INfES: El pensar que puedo lograr grandes cosas si cumplo ese Motivacion.
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objetivo.

PREGUNTA N° 8
¢QUuE es para ti la autoestima? CODIGO
InfEL: Para mi es el amor propio, el cuidar y darme el lugar P -
. : . ercepcion
gue merezco, siendo consciente de lo que es bueno para mi.
InfE2: Considero que la autoestima es el aprecio que me tengo Autoconcento
hacia mi mismo. pto.
InfE3: Quererse a uno mismo. Aceptacion
InfE4: Es la autoevaluacion de como nos veamos nosotros
. Autoconcepto.
mismos.
InfES: Es el aprecio que nos tenemos a nosotros mismos. Autoconcepto.
PREGUNTA N° 9
¢Qué puedes decir de tu autoestima? CODIGO
InfE1: Considero que mi autoestima es muy alta, fisica, mental
y emocionalmente, sé lo mucho que valgo como persona y Percepcion
estoy segura de todo lo que soy capaz de hacer y lograr.
InfE2: Me considero una persona con una buena autoestima y .
Percepcion

asi este mal trato de subirla y amarme a mi mismo que es lo
mas importante.

Automotivacion

InfE3: Que soy de autoestima alto. Percepcion
InfE4: Una autoestima normal. Percepcion
InfES: Es gracioso ya gque, en mi casa, todos me dicen que soy
algo vanidoso y la verdad es que si, yo sé que soy una hermosa Percepcion
persona, tengo mis dias como todos, pero se puede decir que Ego.
mi autoestima esta bien.
PREGUNTA N° 10
¢Qué es para ti ser servicial? cODIGO
. . . Empatia
InfE1: Es sentir el amor y voluntad de ayudar a los demas. -
Cooperativismo.
InfE2: Ser una persona atenta amable y humilde con los demas Empatia
asi no sean de tu familia. Cooperativismo.
InfE3: Ayudar a los necesitados. Empatia.
InfE4: Estar atento a cualquier necesidad que se presente. Percepcion.
Empatia.

InfES: Es una persona que esta dispuesta a ayudar o complacer
a los demas sin recibir nada a cambio.

Generosidad.

PREGUNTA N° 11
¢Como es tu participacion en las actividades grupales? CODIGO
InfEL: Muy buena, ya que me considero una persona muy Habilidades
sociable. sociales.
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InfE2: Tengo una muy buena participacion y siempre aporto lo
mejor de mi para sacar una buena actividad grupal.

Participacion.

InfE3: Buena porque siento que aporto lo necesario.

Percepcion.

InfE4: Soy la que participo més en el grupo.

Participacion.

INfES: Si tengo muchas ideas sobre el tema expuesto participo,
sino prefiero quedarme callado e ir cogiendo ideas.

Comprension.

PREGUNTA N° 12
¢Cual es tu opinidn sobre las personas de distintas religion y ’
condicion social? CODIGO
InfE1: Sobre las diferentes religiones, culturas, etc., Pienso que
todas las personas pensamos de manera diferente, de tal
manera, me gusta escuchar diferentes puntos de vistas de otras
creencias que no sean las mias, soy muy respetuosa a cerca de Empatia
este tema, ya que también exijo respeto hacia mi religion, Respeto.
cultura y mis creencias. Y tratandose de condiciones sociales
pienso que esto no define a una persona, asi que trato con el
debido respeto, amabilidad y de forma amistosa a todas las
personas.
InfE2: Considero que cada persona es libre de decidir qué Empatia
religion o sexo le gusta y jamas discriminaria a una persona por Respeto
su religion o condicion social, antes la apoyaria. peto.
InfE3: Pues que cada persona es libre de escoger su religion y .
- . Empatia.
de su condicion social.
InfE4: Yo las veo todo por igual. Igualdad.
InfES: Sinceramente es algo muy respetable ya que no todos
pensamos de la misma manera ni lo hacemos todo con el Respeto.
mismo método y toda opinion es respetable, asi como cada Empatia.
creencia igual.
PREGUNTA N° 13
¢Qué acciones realizas para promover el respeto en tu grupo cODIGO
escolar?
InfEL: No hay mejor manera de hacerlo que dar el ejemplo, Habilidades
tratando a los demas como quiero que me traten a mi. Sociales.
InfE2: Sigo las reglas, dar ejemplo, ser un buen estudiante, Respeto
escuchar las propuestas de los compafieros. Habilidades
Sociales.
_Ian_ES._ Sgr muy respetuoso para no tener problemas con la Respeto.
indisciplina.
InfE4: EXijo respeto y doy respeto para que me respeten. Respeto
InfE5: Nos ensefian la igualdad que de género y el respeto Empatia
hacia las diferentes opiniones a uno y a respetarlas. Respeto.
Habilidades
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sociales.

PREGUNTA N° 14
¢Como describes la relacion con tus compafieros? CODIGO
InfE1: Hasta el momento, muy buena, como dije en anteriores Habili
) - X abilidades
re_spuestas,Nsoy muy sociable, se me facilita llevarme bien con sociales
mis comparieros. '
InfE2: Considero que siempre para haber una buena relacion Habilidades
debe haber respeto y entender y escuchar y perdonar. sociales.
InfE3: Buena porque soy muy compafierista Habilidades
sociales.
InfE4: Un grupo cordial. Habilidades
sociales.
Empatia
InfES: Es algo complicado ya que a veces diferimos, pero todo Respeto.
con respeto, bueno a veces, pero es una relacion sana, ya que Habilidades
todos nos colaboramos con todos. sociales.
PREGUNTA N° 15
¢Qué es para ti la inteligencia emocional? CODIGO
InfE1: La inteligencia emocional para mi es saber controlar mi Reflexion

salud mental, y mis emociones frente a cualquier situacion.

InfE2: Para mi la inteligencia emocional es la capacidad de
percibir, expresar y comprender las emociones.

Comprension

Reflexion

InfE3: Saber controlar la inteligencia con lo emocional

Control

InfE4: Comprender las emociones.

Comprension

INfES: Es alguien capaz de reconocer sus propias emociones y
las de otras personas.

Reconocimiento

Reflexion.

PREGUNTA N° 16

¢De qué forma la inteligencia emocional ayuda a mejorar la
resolucion de conflicto?

CcODIGO

InfE1: Teniendo el control y el reconocimiento de las
emociones podemos analizar las situaciones y encontrar la
solucion adecuada al problema que se presente.

Actitud Positiva

InfE2: Saber entender y controlar nuestras emociones es éxito
para nuestra vida personal y profesional.

Actitud Positiva

InfE3: De forma que tenemos que ser muy inteligentes para no
arrebatarnos emocionalmente y agredir a alguna persona.

Actitud Positiva

InfE4: Porgque nos ayuda a aumentar nuestra capacidad de
empatia, de controlar y entender nuestros sentimientos.

Actitud Positiva

InfES: Todos tenemos el poder de cambiar las emociones de
otras personas con acciones, palabras u otras acciones las
cuales nos pueden dar un manejo de las emociones de otra

Actitud Positiva

Cambio.
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persona y asi evitar cualquier decadencia de animo o incluso
animar esa decadencia misma.

Quedando como resultado.

Categorias Subcategorias  Unidades de Analisis
- Conciencia de uno

Competencias ~ —MISMO.
Inteligencia Emocionales - Autorregulacion.
Emocional - Motivacion.

Competencias - Empatia.

Sociales - Habilidades sociales.

- Percepcion y

Resolucibn de  Reconocimiento aceptamf),n.
Conflictos del conflicto - Reflexion.
- Actitud positiva al
cambio.

Fuente: Proceso de Investigacion (2021)

La inteligencia emocional es un aspecto transcendental a tener en cuenta dentro
de la resolucion de conflictos, por lo que debe ser desarrollada ampliamente dentro del
contexto escolar. Desde esta Optica, en el siguiente capitulo se dara cabida al analisis de
los hallazgos encontrados referidos a como manejan la inteligencia emocional en la

resolucion de conflictos los estudiantes del Ciclo IV, Grado 8vo del Colegio INCADES.
5.1.1. Procedimiento para el andlisis de Informacion

Una vez codificada la entrevista se procedié a categorizar la informacion para

presentarla de acuerdo con su relevancia en Categorias, Subcategorias y Unidades de
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Analisis, posteriormente estos elementos fueron sometidos a un contraste de opiniones
por parte de los informantes claves y otros autores relevantes sobre el tema de estudio, lo
que le permitié a la autora llegar a una conceptualizacion. De acuerdo con Strauss y
Corbin (2002) “...un concepto es una representacion abstracta de un acontecimiento,
objeto o accién/interaccién que un investigador identifica como significativo en los
datos” (p. 112).

En lo expuesto por los autores, se entiende que la autora de la presente
investigacion tomo en cuenta los relatos y opiniones de los informantes y los someti6 a
un contraste con la teoria de otros autores para posteriormente formular conceptos
emergentes con los que luego elabord un constructo.

A continuacion, se presenta la Tabla 5 que muestra las categorias y subcategorias
identificadas anteriormente, asi como los conceptos emergentes.

Tabla 17.

Categorias y conceptos emergentes.

Categorias Subcategorias Unidades de Analisis Concepto Emergente
- Conciencia de uno mismo.

Competencias .
- Autorregulacion.

Emocionales
Inteligencia L, Conocimiento y
Emoc%onal - Motivacion. sociabilizacion de las
E " emociones.
. - Empatia.
Competencias P
Sociales - .
- Habilidades sociales.
- Percepcion y aceptacion.
., Reconocimiento del
Resolucion de . L ., .
conflicto - Reflexion. Aceptacion de cambio.

Conflictos

- Actitud positiva al cambio.

Resumen de las categorias y sus conceptos emergentes. Fuente: Proceso de Investigacion (2021)
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Categoria N° 1: Inteligencia Emocional.

La inteligencia emocional se refiere a la habilidad que tiene un individuo para
conocer y controlar sus emociones, asi como reconocer las emociones en otras personas,
en efecto, una buena inteligencia emocional se caracteriza por el auto reconocimiento, la
comprension, la empatia y la disposicion para la solucion de conflictos. Como ya se ha
explicado, la inteligencia emocional tiene sus bases en la Teoria Social de Thorndike
(1920) que implica la capacidad del individuo de entender a los deméas y solventar
situaciones basadas en las buenas practicas de las relaciones sociales.

Para Goleman (1995) la inteligencia emocional es “la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con nosotros mismos” (p.
89). Esto implica, la manera de reconocernos aceptarnos para poder comprender al
projimo, la inteligencia emocional no sélo se basa en interiorizar las emociones, sino
saber qué hacer con ellas, como actuar en un momento determinado. Es por ello, que
este tema resultd muy relevante dentro del contexto educativo, pues los jovenes
requieren aprender a desarrollar sus capacidades basadas en la inteligencia emocional,
esto le permitiria tener mayor control de sus emociones sobre todo al momento de
resolver un conflicto, permitiendo asi que se den buenas relaciones interpersonales entre

comparieros. De lo expuesto surge la siguiente subcategoria:
Subcategoria Competencias Emocionales

Las competencias emocionales abarcan, en principio, todos aquellos elementos

propios de la conducta del individuo, su motivacion, la conciencia de si mismo y la
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manera que tiene de regular sus emociones. A este respecto, Goleman (1995) afirma que
las emociones repercuten positiva o negativamente en la vida del ser humano, tanto en lo
personal como en lo profesional e, incluso, considera que la mayor parte del éxito
profesional estd asociado a las competencias emocionales que desarrolla el individuo
durante toda su existencia.

Desde esta perspectiva, Sdnchez (2005) sostiene que:

Los estudios acerca de las emociones en el campo cientifico y de como éstas

influyen en otros aspectos del ser humano en &mbitos como el aprendizaje, lo

social, lo conductual y la convivencia, han demostrado que antes del
conocimiento se hallan las emociones, siendo un elemento determinante de lo

que catalogamos como buenas o malas. Estas predisponen a los docentes y

estudiantes a responder de manera negativa ante situaciones propias del aula de

clase. (p. 20)

De acuerdo con lo expuesto por el autor, las emociones se anteponen a toda
actividad humana, incluso aquellas asociadas con la construccion de los conocimientos,
por consiguiente, debe entenderse como un factor fundamental a desarrollar dentro del
contexto escolar, ya que facilitan la comprension de los sucesos y promueven la
obtencién del conocimiento. Si bien es cierto, el conocimiento se construye de acuerdo a
la asociacién de los elementos del entorno (nueva informacion) en conjugacion con las
experiencias previas de los educandos, no es menos cierto que las emociones juegan un
rol fundamental en este proceso.

En concordancia con lo anterior, Rubies (2014) explica que “Las emociones

juegan un papel relevante en la construccion de nuestra personalidad y en nuestra
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interaccion social ya que son la principal fuente de las decisiones que adoptamos
diariamente” (p. 18). Como se expone, se requiere de mucha habilidad para poder
conocer y controlar las emociones, a fin de que estas se conviertan en Utiles y
provechosas para el ser humano. Desde esta Optica se trae a colacion, la siguiente unidad

de analisis:
Unidad de Analisis Conciencia de uno mismo.

La conciencia de uno mismo se relaciona con la capacidad de auto-
reconocimiento y auto-valoracién del ser humano, dicho de otro modo, asume la
conciencia de las emociones en el individuo. Segun Bisquerra (2003) la conciencia
emocional se define como la “Capacidad para tomar conciencia de las propias
emociones y de las emociones de los demas, habilidad para captar el clima emocional de
un contexto determinado” (p. 9). En este contexto, el individuo en plena conciencia de
sus emociones es capaz de identificarlas, denominarlas y discernir entre una y otra, para
luego apropiarse de la que mas plenitud le provea.

Sobre estos planteamientos, al preguntarles a los informantes claves como se
reconocian a si mismos estas fueron sus opiniones:

InfEL1: Carismatica, alegre, respetuosa pero fuerte de caracter, muy sociable.

InNfE2: Yo me considero una persona amable, humilde y siempre doy todo mi

desempefio mis estudios y me considero una persona sofiadora y triunfadora y

apegada a Dios.

InfE3: Me describo como una persona humilde, amable, colaborador, atractivo,

triunfador, etc.
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InfE4: Soy una persona responsable, honesta, sincera y leal.

Inf-5: Me describo a mi mismo como una persona con muchas virtudes, algo

analitico, pensativo, con muchas ideas y muy versatil en lo que hace, alguien que

cree tener las respuestas de muchas cosas, alguien feliz e inteligente.

De acuerdo con los relatos, se observd que los informantes estan conscientes de
su personalidad, todos se describen haciendo alusion a los valores y experiencias que
han adquirido a lo largo de su vida, se visualizan como personas seguras de si y de lo
que desean lograr. A este respecto, Salovey, citado por Gonzalez (2017) expone que la
conciencia de uno mismo:

Es una habilidad basica que nos permite controlar nuestros sentimientos y

adecuarlos al momento. Las personas que carecen de esta habilidad tienen que

batallar constantemente con las tensiones desagradables mientras que, por el
contrario, quienes destacan en el ejercicio de esta capacidad se recuperan mucho

mas rapidamente de los reveses y contratiempos de la vida. (p. 19)

Desde esta perspectiva, tener Conciencia de uno mismo significa conocerse como
persona, valorar fortalezas y debilidades y, consecuentemente, identificarlas en los
demas. En este punto, es conveniente destacar, que el docente es quien debe velar por el
desarrollo de estas competencias en el estudiante, desde sus primeros inicios de
actividad escolar, asi le sera méas facil controlar sus emociones en cualquier momento de
la vida diaria.

En este contexto, al preguntarle a los informantes sobre sus fortalezas y

debilidades mencionaron que:
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InNfEL: Yo considero que mi fortaleza como persona es ser positiva ante

cualquier situacion, el orden generalmente en todo y mi disciplina. Mi debilidad

es darles prioridad a las demas personas por encima de mi

INfE2: mis fortalezas es que aprendo de mis errores, mi inteligencia,

compaifierismo, mi inteligencia emocional, mi auto estima, mi humildad y mi

buen desempefio, pero soy perfeccionista, estricto y un poco ansioso.

INfE3: Soy muy positivo, perseverante, trabajar en equipo, ser lider (...) la

pereza.

InfE4: Mis fortalezas son la responsabilidad, puntualidad, organizacion vy

compromiso. Mis debilidades la cobardia, duda e impaciencia.

InfES5: Yo diria que mis fortalezas son el casi nunca dudar de mi mismo y el no

darme por vencido pase lo que pase. Mis debilidades el no confiar tanto en la

gente, el dudar bastante de la palabra de otra persona y el creer que siempre las
cosas son en contra mia.

En los relatos anteriores los informantes, demostraron estar consciente de sus
fortalezas y de sus debilidades, saben distinguir entre lo que para ellos es una virtud o un
defecto y sobre todo, son honestos a la hora de aceptarlo. Esto supone un punto a favor
en el desarrollo de la inteligencia emocional, pues son competencias necesarias para
fortalecer el control de las emociones. A este respecto, Salovey, citado en Gonzalez (ob.

cit.) explica que:
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El conocimiento de uno mismo, es decir, la capacidad de reconocer un
sentimiento en el mismo momento en que aparece constituye la piedra angular de
la inteligencia emocional. (...) Las personas que tienen una mayor certeza de sus
emociones suelen dirigir mejor sus vidas, ya que tienen un conocimiento seguro

de cuéles son sus sentimientos reales. (p. 19)

Lo expuesto en la cita, concuerda con el planteamiento de la autora de la presente
investigacion, quien afirma que mientras mayor reconocimiento tenga el ser humano de
sus emociones y de todo lo que ellas implican, mejor serd su desenvolvimiento en las
relaciones interpersonales y en la construccion de sus aprendizajes. Desde esta Optica, la
escuela debe aplicar estrategias que impulsen el desarrollo de estas competencias

emocionales en pro de la formacion de un individuo integral.
Unidad de Analisis Autorregulacion.

El reconocimiento de las emociones exige también el dominio y control sobre
ellas, esto es lo que se denomina autorregulacion. Para Goleman (1998) el autocontrol de
las emociones “no solo tiene que ver con la capacidad de disminuir el estrés o sofocar
los impulsos, sino que también implica la capacidad de provocarse deliberadamente una
emocion, aunque ésta sea desagradable” (p. 94). De acuerdo con el autor, el individuo
capaz de controlar sus emociones puede disminuirla, aumentarlas e incluso estimular
una emocioén para un momento determinado.

En este contexto, autorregular las emociones resulta favorables a la hora de
resolver un conflicto, pues la persona puede dominar su ira y conversar de forma cordial

con los involucrados, sin llegar a la violencia fisica o verbal. Partiendo de este
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planteamiento se les preguntd a los informantes claves como actuaban con sus
comparieros en un momento de ira a lo que respondieron lo siguiente:

InfEL1: Prefiero estar solo hasta que tenga el suficiente control para poder

hablar con ellos.

InfE2: Trato de arreglar las cosas, no me gusta estar enojado con las personas

que quiero.

InfE3: Tranquilo.

InfE4: Los ignoro totalmente

InfE5: Realmente si me enojo con alguno de ellos, prefiero no dirigirle la

palabra y pues si admito que puedo ser un poco humillante e intentar hacerlos

quedar mal, pero bueno soy humano también tengo mis cosas malas.

En los relatos se evidenciaron diferentes posturas de los estudiantes a la hora
mediar un conflicto con sus comparieros, algunos manifestaron quedarse tranquilos y
tratar de resolver las cosas lo mejor posible, en este caso, pudo observarse que los
educandos tienen control sobre sus emociones y pese a su mal humor por la situacion,
buscan solucionar favorablemente. Otros, sin embargo, prefieren aislarse para no generar
un conflicto mayor, esto implica que estdn conscientes de que no son capaces de
controlar su ira y pueden humillar a sus compafieros mostrandose agresivos Yy
desagradables con ellos.

Desde esta perspectiva, Pérez, Filella, Alegre y Bisquerra (2012) sostienen que la
regulacion emocional “se refiere a la capacidad de utilizar las emociones
adecuadamente. Se requiere ser consciente de la relacién entre emocion, cognicion y

comportamiento, y tener estrategias eficaces de afrontamiento y la capacidad de
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autogenerar emociones positivas” (p. 12). Se infiere partiendo de la cita, que el ser
humano con capacidad de autorregulacién puede controlar sus emociones negativas
como la rabia, ira 0 decepcion y, ademas, emplear estrategias que le permitan moldear su
conducta y revertir esa emocion negativa en una positiva.

Es preciso acotar en este punto, que la forma de manejar las emociones negativas
en el ser humano depende también del contexto donde se desenvuelven o de las personas
con quienes se relaciona, por ejemplo, el estudiante tiende a reaccionar de una forma
diferente con sus compafieros que, con sus docentes, aunque también esté molesto con
este Ultimo; esto se debe a la figura de autoridad, a pesar que el joven esté airado no
olvida con quien esta tratando en ese momento. Sobre esta primicia se presentan las
opiniones de los informantes claves.

InfEL1: Guardo respeto, porque considero que soy una persona consciente de la

autoridad que tienen los docentes.

InfE2: No me he enojado con ningun docente, pero si fuera el caso hablaria con

mi docente para poder arreglar las cosas.

InfE3: Tranquilo.

InfE4: Me quedo callada.

InfES: Prefiero no hablarles para no generar una molestia ni para el docente ni

para mi.

La conducta que mostraron los estudiantes sobre la relacion de conflictos con sus
docentes no es la misma que presentan con sus compafieros. Esto puede detallarse mas
en el relato de InfE5: Realmente si me enojo con alguno de ellos, prefiero no dirigirle la

palabra y pues si admito que puedo ser un poco humillante e intentar hacerlos quedar
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mal, (...) Prefiero no hablarles para no generar una molestia ni para el docente ni para
mi. A pesar, que en ambos relatos el educando manifiesta que prefiere aislarse, se nota
que hay un respeto hacia la figura de autoridad del docente.

Puede afirmarse entonces, que el educando acttia con mayor o menor dominio de
sus emociones segln sea el caso, quizd por comprender que otro estudiante es su par, es
decir, estan en igualdad de condiciones, mientras que el docente es, en ese momento, su
superior, jerarquicamente hablando. Goleman (1998) considera que la competencia
emocional involucra la posibilidad de elegir como expresar las emociones, por lo que el

estudiante, puede mantener una postura distinta con su docente que con sus comparieros.
Unidad de Analisis Motivacion.

En el campo de las competencias emocionales la motivacion y automotivacion
son necesarias para alcanzar los objetivos que se trace el individuo, tanto en su vida
personal como en la profesional, de alli, que se puede afirmar que la motivacion y la
emocion se relacionan estrechamente. A este respecto, Bernal (2003) sostiene que las
emociones “son indicadores del potencial motivacional, que puede estar representado
tanto por la activacion del sistema nervioso autdnomo, como los cambios del
comportamiento expresivo (expresiones facial y corporal) y en la experiencia o
conciencia subjetiva de la situacion (cognicion bésica)” (p. 7). En efecto, una manera de
motivar al educando radica en mostrar emocién por lo bien que ha realizado su
actividad, por su buen comportamiento o, simplemente por sus esfuerzos en el
cumplimiento de las actividades, mientras mayor motivacion hay mejor sera el

rendimiento del estudiante.
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Por su parte, Lopez y Gonzalez (2003) definen la motivacion como “la energia
que permite lograr un determinado propdsito o sacar adelante un reto o proyecto” (pag.
25). Lo expuesto por los autores, concuerda con, lo planteado anteriormente, la
motivacién es el impulso méas acertado para el alcance de las metas propuestas. Esta no
sOlo se basa en demostraciones de afecto, también implica aquellas acciones que retan al
individuo a ser mejor cada dia, por ejemplo, la familia, situaciones adversas, entre otras.
Sobre este punto, los informantes claves expusieron lo siguiente:

InfE1: Mi amor propio, mis proyectos a corto y a largo plazo y mi familia.

InfE2: Mi familia, mi futuro el salir adelante y cumplir mis metas y suefios que

es por lo que he luchado tanto, mi mama y mi nona y mi futuro yo.

InfE3: Me motiva sacar a mi familia adelante.

InfE4: Por el compromiso y la responsabilidad.

InfES5: EIl pensar que puedo lograr grandes cosas si cumplo ese objetivo.

En funcién a los relatos de los informantes, se aprecio que todos sienten el
compromiso de ser mejores por y para su familia, esto sugiere que existen nexos basados
en valores y en la union familiar. Para el educando, lograr las metas le permitira retribuir
a sus padres el esfuerzo y la dedicacion por él, como lo dice InfE3: Me motiva sacar a
mi familia adelante, por lo cual tiende a esforzarse cada dia mas en el logro de sus
objetivos. La motivacion, supone, entonces, el determinar metas factibles en un periodo
de tiempo y trabajar por ellas.

En concordancia, Escobedo (2015) sostiene que “Las personas que no tienen las
metas claras, avanzan o luchan sin causa y sin obtener resultados constructivos” (p. 8).

De alli, la importancia de establecer desde pequefios un proyecto de vida, que englobe
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las metas a alcanzar en corto, mediano y largo plazo, con la finalidad de que el individuo
asuma con compromiso sus responsabilidades y se esfuerce para alcanzarlas.

De todo lo expuesto, se deduce que las competencias emocionales son de gran
relevancia para el desarrollo integral del individuo, es por ello, que el educador, como
mediador de los aprendizajes, debe promover estrategias que promuevan estas
competencias, con el propdésito de que el estudiante adquiera habilidades para convivir
sanamente con los demas y las ponga en préctica para resolver las situaciones
conflictivas que se les presente.

El alumno requiere ser consciente de sus emociones, solo asi podra reconocer sus
errores y debilidades y trabajar en funcion de subsanarlas. EI dominio de las actitudes y
aptitudes son indefectibles en la inteligencia emocional, pues no es inteligente solo aquel
que saca buenas notas, sino, también, aquel que es capaz de resolver conflictos y
situaciones hostiles favorablemente, demostrando control de sus emociones y

reconocimiento a los demas.
Subcategoria Competencias Sociales

Las competencias sociales constituyen la otra mitad de la inteligencia emocional,
por cuanto otorgan relevancia a la aceptacion de la diversidad de criterios, religion, clase
social, grupo politico, entre otros; en otras palabras, se relacionan con la empatia y todas
aquellas habilidades sociales que admiten las relaciones interpersonales. A este respecto,
Rubies (ob. cit.) define la competencia social como la “capacidad para mantener buenas
relaciones con otras personas. Esto implica dominar las habilidades sociales, capacidad

para la comunicacion efectiva, respeto, actitudes pro-sociales, asertividad, etc.” (p. 9).
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Significa, entonces, que no se trata solo de estar consciente de uno mismo, sino también
del otro.

Desde esta perspectiva, resulta oportuno recordar que el individuo es un ser
social que vive en constante interaccion con otros y con su entorno, por tal motivo,
necesita desarrollar habilidades sociales que faciliten esa interaccion y promuevan la
sana convivencia. En concordancia con lo expuesto, Pérez, Filella, Alegre y Bisquerra
(ob. cit.) consideran que la competencia social “se refiere a la capacidad de establecer
relaciones positivas con otras personas. Se requiere el dominio de habilidades sociales
bésicas, la comunicacion efectiva, el respeto por los demés, la conducta pro-social
asertiva” (p. 17). Por tanto, el desarrollo de las competencias sociales y emocionales
determina la inteligencia emocional del individuo. De lo expuesto, surge la siguiente

unidad de analisis.
Unidad de Analisis Empatia.

La capacidad de ponerse en el lugar del otro se denomina empatia, esta refleja el
comportamiento adecuado de las buenas relaciones, implica entender al préjimo y
aportar alternativas en la solucién de cualquier problema. De acuerdo con Goleman
(1998) la empatia “supone la capacidad de interpretar los sentimientos ajenos” (p. 33).
Ello implica, como se explicdé comprender lo que siente la otra persona sin minimizar
sus sentimientos.

En este contexto, puede afirmarse que la empatia es una habilidad necesaria para
interactuar con otras personas, ella permite la cordialidad y el buen entendimiento entre

los individuos, por tanto, no es correcto, suponer que alguien solo se victimiza ante una
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situacion, pues cada uno tiene una forma distinta de reaccionar frente a las adversidades,
eso incluye, la resolucion de conflictos. Moya (2014) concuerda con este planteamiento
al afirmar que la empatia “es una amplitud fundamental (...) permite comprender mejor
a los demas y apoya a obtener tanto el éxito personal (...) como el profesional” (p. 19).
Por consiguiente, resulta necesario que esta competencia sea desarrollada en la escuela
como escenario principal de socializacién.

Sobre la base de lo expuesto, se les pregunté a los informantes claves como
actuaban ellos con sus compafieros al memento de un conflicto, para lo cual
respondieron lo siguiente:

InfEL: Tratar de escuchar las dos versiones, qué genero el conflicto y tratar de

solucionar o ayudar, sin involucrarme demasiado y con respeto, si es muy

grande el problema pasarlo a manos de los docentes.

InfE2: Hablar y calmar la situacion para no pasar a mayores problemas.

INfE3: Trato de no meterme.

InfE4: Me gusta mantenerme al margen de la situacion.

InfES5: Si es un conflicto verbal intento pararlo, pero si es un conflicto fisico les

mentiria si les digo que hago algo, solo me quedé mirando y pienso ahora

porque estupidez estaran en estas.

De acuerdo con los relatos, se observd que algunos de los estudiantes procuran
calmar la situacion y tratando de ponerse en el lugar del otro, escucha ambas partes y
mediar el conflicto. Otros, por el contrario, asumen que es mejor no involucrarse en las
situaciones que se presentan y que, segun ellos, no les atafie. En efecto, se puede

evidenciar una postura poco empatica en el informante InfE5 al manifestar que si es un
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conflicto fisico les mentiria si les digo que hago algo, solo me qued6é mirando y pienso
ahora porque estupidez estaran en estas. Su impavidez demuestra una posicion muy
comoda al no intervenir para aminorar la disputa entre sus compafieros.

Por su parte, Gracia (2016) considera que:

En la empatia los componentes conductuales estan sujetos a respuestas que le

permiten al individuo comprender las emociones o sentimientos del otro,

manifestando respuestas posturales, gestos, contacto visual que le permiten
develar reacciones cognitivas y emocionales provocadas por situaciones

definidas. (p. 21)

De lo anterior, se deduce que las muestras de empatia se dan a través de muchas
formas, pero que todas conllevan a mejorar situaciones poco agradables. En efecto, el
tratar de mediar en un conflicto es una muestra de empatia y compafierismo, que ademas
de subsanar las malas relaciones entre los compaferos, permite mantener un clima
afectuoso y armonioso, basado en el respeto y la tolerancia.

En otro contexto, la empatia también se relaciona con la capacidad de ser
tolerantes frente a la diversidad de culturas, religiones, opiniones y orientacion sexual.
En efecto, se puede afirmar que la mayoria de los conflictos, sobre todo los escolares, se
presentan principalmente por la imposicion de un criterio Gnico por alguno de sus
miembros, lo que conduce a las constantes pelease entre los educandos. Sobre este
punto, los informantes claves expusieron lo siguiente:

InfEL: Sobre las diferentes religiones, culturas, etc., Pienso que todas las

personas pensamos de manera diferente, de tal manera, me gusta escuchar

diferentes puntos de vistas de otras creencias que no sean las mias, soy muy
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respetuosa a cerca de este tema, ya que también exijo respeto hacia mi religion,
cultura y mis creencias. Y tratdndose de condiciones sociales pienso que esto no
define a una persona, asi que trato con el debido respeto, amabilidad y de forma
amistosa a todas las personas.

InfE2: Considero que cada persona es libre de decidir que religion o sexo le
gusta y jaméas discriminaria a una persona por su religion o condicién social,
antes la apoyaria.

InfE3: Pues que cada persona es libre de escoger su religion y de su condicién
social.

InfE4: Yo las veo todo por igual.

InfE5: Sinceramente es algo muy respetable ya que no todos pensamos de la
misma manera ni lo hacemos todo con el mismo método y toda opinion es
respetable, asi como cada creencia igual.

En los relatos, se muestra cierto respeto por los diferentes criterios, para los

educandos la condicion social, por ejemplo, no es algo que defina la personalidad de un

individuo y menos algo por lo que deba ser juzgados, por el contrario, se muestran

afables en este tema. Cuellar (2001) sugiere que la empatia involucra la capacidad de

percibir deseos y necesidades de otros y sintonizase con ellos, es decir, el individuo pone

de manifiesto todo acto de comprension sobre lo que los demas requieren y, en muchos

casos, les ayudan a buscar soluciones a sus problemas y a alcanzar sus metas si es el

Esto es lo que se observo en los relatos de los informantes, la forma de entender

y aceptar que cada uno es diferente, por tanto, tiene conductas, formas de pensar, deseos
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y gustos distintos y eso no implica en ser una buena o mala persona, simplemente se
trata de criterios diversos de personalidad. Desde esta Optica, se asume que en la
institucién hacen hincapié en cuanto a la formacion de valores y la promocién de la sana

convivencia.
Unidad de Analisis Habilidades Sociales.

Si bien la empatia se refiere a la comprension de los sentimientos de los demas,
las habilidades sociales implican saber cdémo abordar esos sentimientos en una
determinada situacion. Son competencias que generalmente se asocian al
comportamiento del individuo al relacionarse con otros. A este respecto, Greco e Ison,
citado en Gracia (ob. cit.) exponen que:

Interactuar con otros implica un buen manejo de habilidades sociales con el fin

de ser aceptado y valorado en cada uno de los contextos donde interactla,

afrontar las diversas situaciones con asertividad le permite sentirse méas seguro,

con aceptacion del grupo y le deja afianzar la autoestima. (p. 16)

Lo expuesto por los autores, afirma la idea que toda relacion interpersonal
requiere de una habilidad social para armonizar el trato entre los individuos. En efecto,
cuando se carecen de estas habilidades, se recurren a conductas agresivas y
problematicas, lo que genera continuamente un conflicto entre las partes. Visto de este
modo, no se pude obviar que el campo educativo es donde mas se hace necesario
desarrollar estas habilidades sociales, pues la alta interaccion entre docentes y
estudiantes, asi como estudiantes con sus pares en ocasiones pueden crean roces entre

ellos, si no se cuenta con competencias sociales altamente definidas.
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A continuacion, la opinion de los informantes claves:

INfEL: ...tratando a los demas como quiero que me traten a mi.

InfE2: Considero que siempre para haber una buena relacion debe haber

respeto y entender y escuchar y perdonar.

INfE3: Ser muy respetuoso para no tener problemas con la indisciplina.

InfE4: EXijo respeto y doy respeto para que me respeten.

InfE5: Nos ensefian la igualdad que de género y el respeto hacia las diferentes

opiniones a uno y a respetarlas.

En los relatos expuestos, se evidencio que los educandos mantienen un trato
cordial entre ellos basado en el respeto y la tolerancia. Asimismo, se dejo claro que los
docentes en la institucion promueven estas actitudes en los estudiantes al ensefiarles a
tratar a todos con consideracion, sin ningun tipo de distincion social, politica, religiosa
ni economica. Este tipo de acciones en la escuela se consideran asertivas en la formacion
del educando, ya que, permiten crear personas socialmente responsables vy
comprometidas con su entorno impulsando la inteligencia emocional en las relaciones
sociales.

Sobre la base de la categoria Inteligencia Emocional se deduce que esta es
fundamental en las practicas sociales, por lo que se precisa que su desarrollo sea puesto
en practica desde los primeros afios de escolaridad del individuo, de esta manera
desarrollara competencias y habilidades que le permitiran relacionarse asertivamente con
los demés. De esta categoria, surge como concepto emergente Conocimiento y

Sociabilizacion de las Emociones, que se entiende como el reconocimiento y aceptacion
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que tiene el individuo sobre sus emociones y la forma de ponerlas en préctica en todos

los aspectos de la vida diaria.
Categoria Resolucion de Conflictos.

En las relaciones sociales un comun denominador son los conflictos
interpersonales, caracterizados por las conductas violentas y el maltrato fisico,
psicoldgico y verbal entre los individuos que conviven en un mismo entorno. En este
sentido, se deduce que la escuela como espacio primario de interaccion social, no escapa
a esta realidad, pues cada vez son mas notorias las disputas que se presentan entre los
jovenes e incluso, se ha dado el caso de diferencias severas entre docentes y estudiantes.
Lo expuesto, supone la necesidad de buscar alternativas de solucidén para mejorar tales
conductas y mejorar las relaciones interpersonales de los que alli conviven.

En este contexto, la inteligencia emocional pasa a ser una herramienta
fundamental en este proceso, ya que esta permite el control de las emociones y la
empatia con los demas, promoviendo, asi, relaciones cordiales y asertivas. Desde esta
perspectiva, Vinyamata, citado por Rubies (ob. cit.) define el conflicto como "la lucha,
desacuerdo, incompatibilidad aparente, confrontacidn de intereses, percepciones o
actitudes hostiles entre dos o mas partes” (p. 45). En otras palabras, emociones negativas
que deben ser controladas para evitar enfrentamientos entre los involucrados. En este
punto, es preciso acotar que la resolucion de conflicto debe conducir a la reflexion del
comportamiento, de lo contrario, se hara reincidente la situacion.

Rubies expone que:
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Un conflicto no es necesariamente un aspecto negativo si en el momento del
desacuerdo se utiliza el didlogo para llegar a un acuerdo (...) Cuando aparece un
conflicto si evitamos el catastrofismo y analizamos los factores que lo provocan
estamos contribuyendo al cambio y también muy probablemente a la mejora de

la convivencia escolar en conjunto. (p. 48)

De acuerdo con el autor, los docentes en el contexto escolar deben garantizar la
resolucién de conflicto de forma satisfactoria para todas las partes, aqui es relevante, que
no imperen sentimientos ni favoritismo entre un grupo u otro, contrariamente se estaria
siendo poco objetivo y se aumentaria el problema en lugar de disminuirlo. Desarrollar
competencias sociales y emocionales para el fomento de la inteligencia emocional de los
educandos en la resolucion de conflicto, va méas alla de ensefarles a ser tolerantes y
afables con los otros, como ya se dijo, es necesario que el individuo conozca sus
fortalezas y debilidades, por consiguiente, ser inteligente emocionalmente también

comprende el aceptar cuando no se tiene la razon o se ha cometido una falta hacia otro.
Subcategoria Reconocimiento del conflicto.

Reconocer que se esta en medio de un conflicto es la primera fase para solventar
el problema. En efecto, en la mayoria de los casos, alguna de las partes cree estar en el
lado correcto de las cosas o, dicho de otra manera, cree tener la razén, por lo cual se
muestra hostil con lo demas y en negacién de escuchar otro punto de vista que no sea el
de él. Basado en esto, Goleman (1998), sostiene que:

Una de las habilidades caracteristicas de las personas diestras en la resolucion de

conflictos es la de reconocer el modo en que se crean los problemas y dar los
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pasos necesarios para calmar a los implicados. (...) resultan esenciales la empatia

y el arte de escuchar... (p. 201)

Los docentes, por ejemplo, como mediadores del acto educativo, deben ser
capaces de reconocer cuando se esta presentando un conflicto entre sus estudiantes y
tener la habilidad de tratar la situacion de la mejor manera posible, sin dejar que llegue a
instancias mayores. Si, por el contrario, el docente hace caso omiso a las sefiales, el
problema puede acumularse y volverse irreversible.

Desde lo planteado, Rubies (ob. cit.) considera que:

Para resolver un conflicto, inicialmente hay que analizar aquellas causas que lo

originan, sus caracteristicas, las emociones Yy sentimientos implicados,

desencadenantes de la situacion conflictiva. También debemos conocer aquellas
circunstancias en la que se manifiesta con la finalidad de identificar aquellos
factores que enlazan el problema, para de esta forma atenuar sus efectos

colaterales. (p. 49)

En suma, reconocer el conflicto, es comprender que hay un desacuerdo entre las
partes involucradas e indagar las raices por cuales se suscita el problema, escuchar
ambas partes sin emitir juicios, analizar sobre las alternativas (ventajas - desventajas) y,
posterior a esto, negociar entre los involucrados mediando siempre la situacion para que
sea los mas favorable posible. Todo conflicto brinda una oportunidad de cambio, por lo
gue no puede ser visto como algo netamente negativo, sino, como la forma de comparar
opiniones y puntos de vistas sobre una situacion determinada; lo importante es ser lo
suficientemente inteligente emocionalmente para evaluar causas, efectos y dar solucién

al respecto.
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Unidad de Anélisis Percepcion y Aceptacion.

La percepcion y aceptacion son elementos necesarios a tener en cuenta en la
resolucion de conflictos en cualquier entorno, esta se relaciona con la forma de recibir
los estimulos o emociones del entorno y, a su vez, de aceptarlos como son, sin que
medie la subjetividad, consecuentemente, esta ligado a la manera en que el ser humano
se mira como persona, en otras palabras, con entiende sus emociones. Al respecto,
Salovey y Mayer, citado en Rubies (ob. cit.) exponen que la percepcion es la habilidad
de “identificar emociones en uno mismo con sus correspondientes correlatos fisicos y
cognitivos, en otros individuos, junto con la capacidad de expresar emociones en el lugar
y modo adecuados” (p. 39).

Esto significa, la capacidad de sentir distintas emociones, reconocerlas y
aceptarlas, para poder comprender esas mismas emociones en los otros. Es importante
aclarar, que la percepcidén que tenga un individuo de si mismo influye notablemente,
tanto en la creacion de un conflicto, como en su resolucion. Por ejemplo, si un estudiante
posee una autoestima baja, sentird que todos estan en su contra y que todo lo que sucede
es solo para atacarlo, esto le conducira a estar en hostilidad con los demas y predispuesto
ante ciertas situaciones generando conflictos con sus demas comparieros. Ademas,
mantendra una posicion de victima durante la resolucion de conflicto que le impedira
obrar objetivamente de acuerdo a lo esperado. Sobre este planteamiento, se les preguntd
a los estudiantes claves, como describen ellos su autoestima a lo que respondieron lo

siguiente:
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INfE1: Considero que mi autoestima es muy alta, fisica, mental vy
emocionalmente, sé lo mucho que valgo como persona y estoy segura de todo lo
que soy capaz de hacer y lograr.

InfE2: Me considero una persona con una buena autoestima y asi este mal trato

de subirla'y amarme a mi mismo que es lo mas importante.

InfE3: Que soy de autoestima alto.

InfE4: Una autoestima normal.

InfES: Es gracioso ya que, en mi casa, todos me dicen que soy algo vanidoso y

la verdad es que si, yo sé que soy una hermosa persona, tengo mis dias como

todos, pero se puede decir que mi autoestima esta bien.

En los relatos de los estudiantes informantes se observd que consideran mantener
una buena autoestima, lo que significa un punto a favor de las buenas relaciones. No
obstante, resulta oportuno destacar, que una autoestima alta no debe ser confundida con
el ego, pues la primera se refiere a la capacidad de aceptarse tal y como es y valorarse,
mientras que la segunda es enaltecer las cualidades cayendo en la vanidad y soberbia.
Asi, se demuestra en el relato de InfE5 quien expone que Es gracioso ya que, en mi
casa, todos me dicen que soy algo vanidoso y la verdad es que si, yo sé que soy una
hermosa persona, tengo mis dias como todos, pero se puede decir que mi autoestima
esté bien.

Analizando este tipo de postura, se puede deducir que en un conflicto al
educando le sera dificil comprender que ha cometido un error, pues no tiene la habilidad
de reconocer sus defectos, sino que considera que esta bien, que es una hermosa persona

y que los deméas son los equivocados. Desde esta perspectiva, la percepcion de las
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emociones se vincula estrechamente con la autorregulacion, pues ambos hacen

referencia a la capacidad de reconocer emociones y tener control sobre ellas.
Unidad de Andlisis Reflexion.

Reflexionar sobre el comportamiento que se manifiesta en una determinada
situacion problematica es una manera de comprender cuéles han sido las causas de ese
conflicto, ademéas implica el reconocimiento de las debilidades y asumir sus
consecuencias. La reflexién es entendida segin Domingo y Gomez (2014) como la
“consideracion activa y persistente de los motivos por los que se piensa o se hace algo y
de los resultados a los que tiende” (p. 1). Implica adecuarse a las situaciones con
objetividad para la toma de decisiones.

En este contexto, el acto de reflexionar antes, durante y después de un conflicto,
permite dirigir las acciones hacia la mejor solucion del mismo, sin que imperen los
sentimientos o los intereses de los miembros, sino con la honestidad y responsabilidad
de querer actuar bien. Desde esta perspectiva, es importante que el estudiante esté en
capacidad de reconocer sus acciones en situaciones desfavorables, razonando sobre sus
respuestas ante los estimulos y demostrando inteligencia emocional, la cual resulta
relevante en la resolucion de conflictos en la vida cotidiana. Basado en este
planteamiento, se le solicit6 a los informantes claves que explicaran ;qué es para ellos la
inteligencia emocional y para qué sirve?, a lo que respondieron lo siguiente:

InfEL: La inteligencia emocional para mi es saber controlar mi salud mental, y

mis emociones frente a cualquier situacion.
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InfE2: Para mi la inteligencia emocional es la capacidad de percibir, expresar y

comprender las emociones.

InfE3: Saber controlar la inteligencia con lo emocional.

InfE4: Comprender las emociones.

InfE5: Es alguien capaz de reconocer sus propias emociones y las de otras

personas.

En los relatos se evidencié que los estudiantes conocen el término inteligencia
emocional y comprende que esta es importante para hacer frente a todas las situaciones
que se presenten, asumen que a través de ella puede reconocer sus emociones,
comprenderlas y controlarlas, lo que supone que en medio de contextos conflictivos
pudieran ser capaces de actuar bajo los principios de dialogo y respeto. En efecto, si un
individuo esta preparado para entender que la inteligencia emocional le ayuda a mejorar
sus relaciones interpersonales se asume que ese individuo sabe cOmo reaccionar en un
escenario de conflicto y pondra en practica el control de sus emociones.

Desde esta Optica, Zuboff, citado por Goleman (1998) expone que “so6lo
sabremos lo que tenemos que hacer cuando comprendamos lo que es correcto en nuestro
caso” (p. 73). En este consiste el acto de reflexionar saber cdmo y cudndo actuar. La
forma de reaccionar ante aquellas situaciones complejas de la vida, puede hacerla mas
hostiles 0 mas faciles de sobrellevar, solo depende de la forma en que la abordemos. De
alli que la escuela, como agente de socializacion y de cambio, brinda al estudiante

herramientas para desenvolverse favorablemente en los escenarios menos 6ptimos.
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Unidad de Anélisis Actitud positiva al cambio.

Reflexionar sobre las emociones, el comportamiento y los conflictos permiten al
estudiante interiorizar sobre en qué se debe cambiar y/o avanzar. En otras palabras,
cuando una conducta no es analizada objetivamente carece de utilidad en el aprendizaje,
pues el educando debe ser consciente de sus debilidades o errores para poder trabajar
sobre ellos y modificarlos a conductas positivas, es decir, autorregularlos. En este
sentido, se puede afirmar que un conflicto sin aprendizaje no genera un cambio sobre la
conducta y se repetiria nuevamente con mayor intensidad.

Desde la inteligencia emocional, tener una actitud positiva al cambio implica un
aspecto favorable a la resolucién de conflicto, por cuanto supone un proceso de
discusion basado en el respeto por los diferentes puntos de vistas, el dialogo y la
aceptacion de los sucesos con responsabilidad y honestidad. Para Guedes, Rodrigues y
Terra (2015) la actitud se define “como un fenomeno multidimensional, que tiene que
ver con la percepcién y con procesos evaluativos complejos en distintas esferas de
influencia” (p. 193). En otras palabras, las acciones que se asumen en los distintos
escenarios cotidianos.

Basado en estos planteamientos, al preguntarles a los informantes claves cdémo
ellos consideran que la inteligencia emocional les permite mejorar la resolucién de
conflicto, emitieron las siguientes opiniones.

InfE1: Teniendo el control y el reconocimiento de las emociones podemos

analizar las situaciones y encontrar la solucion adecuada al problema que se

presente.
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InfE2: Saber entender y controlar nuestras emociones es éxito para nuestra vida

personal y profesional

InfE3: De forma que tenemos que ser muy inteligentes para no arrebatarnos

emocionalmente y agredir a alguna persona

InfE4: Porque nos ayuda a aumentar nuestra capacidad de empatia, de

controlar y entender nuestros sentimientos

InfE5: Todos tenemos el poder de cambiar las emociones de otras personas con

acciones, palabras u otras acciones las cuales nos pueden dar un manejo de las

emociones de otra persona y asi evitar cualquier decadencia de animo o incluso
animar esa decadencia misma.

Los conflictos, generalmente generan estrés y ansiedad, aunado a la irritabilidad
en el animo de los estudiantes involucrados, que al fusionarse convierten el aula de clase
en un escenario agresivo Yy violento, donde sus miembros estdn en constante
predisposicion entre ellos. Es por esto, que se considera necesario utilizar estrategias que
le inviten al cambio y a tener una mejor actitud frente a las circunstancias, como ya se
explico, no todo conflicto es malo, solo se requiere hacer del momento un elemento de
aprendizaje. En este contexto, los estudiantes en sus relatos manifestaron que mientras
mayor dominio y control tengan de sus emociones mejor podran abordar los conflictos
que se presenten e, incluso, afirman que sin son capaces de dominar sus emociones
podran cambiar las emociones del otro en un momento de violencia.

Esto es lo que se requiere con actitud de cambio, estar dispuesto a ceder y a
buscar las mejores alternativas de solucion, no enfrascarse en el problema, sino en cémo

solucionarlos favorablemente para todas las partes. Ferreira (2009) considera que “las
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actitudes no son conductas sino predisposiciones adquiridas para actuar selectivamente,
conducirse de determinada manera en la interaccion social” (p. 1). Lo expuesto por el
autor, afirma la idea que no se trata de decir “yo soy asi”, sino de evaluar los
comportamientos, analizarlos y buscar alternativas para mejorarlos, es decir, mostrar una
actitud abierta al cambio y a querer hacer las cosas mejor.

En resumen, la categoria Resolucion de conflicto, plantea la importancia de
ejecutar acciones que conduzcan a la sana convivencia tanto en el contexto escolar como
en el familiar, desarrollando habilidades que le permitan a los educandos desenvolverse
adecuadamente en situaciones de conflictos, promoviendo la reflexion y la aceptacion de
cambio. Por aceptacion de cambio se entiende el razonamiento critico y objetivo que los
estudiantes realicen sobre sus emociones y conducta, que les permita mantener una
actitud positiva frente a cualquier circunstancia desfavorable.

Sobre las condiciones que anteceden, se presenta la figura 1, con el objeto de
sintetizar la relacion e importancia que tiene la inteligencia emocional en la resolucion
de conflicto. La IE permite la adquisicion y desarrollo de competencias emocionales y
sociales necesarias para actuar conscientemente en escenarios violentos, generando
actitudes de reflexion y concientizacion que conducen al cambio de comportamiento y a

la autorregulacion de las emociones.
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Figura 1.

Inteligencia Emocional en la Resolucion de Conflicto
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Influencia de la inteligencia emocional en la resolucion de conflictos. Fuente Prada
(2020)

5.2. FasellyFaselll.

Estas fases corresponden al Capitulo 1V donde se da respuesta al segundo
objetivo; Disefiar una estrategia basada en la inteligencia emocional para la resolucién
de conflictos y al tercero Implementar la estrategia, a los estudiantes del ciclo IV grado
Octavo del Colegio INCADES, puesto que en ellas se realizd el disefio y la

implementacion de la propuesta.
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5.3. Fase lV.

En esta fase se da respuesta al cuarto objetivo; Evaluar el comportamiento de los
estudiantes del ciclo IV grado Octavo del Colegio INCADES para resolver conflictos,
después de la aplicacion de la estrategia, asi como a las categorias desarrolladas en la
investigacion. En este contexto, se presenta la evaluacion de cada una de las actividades

desarrolladas.
Evaluacion de la Sesion 1.

En la actividad aplicada en esta sesion se formularon las siguientes interrogantes:
¢Como influye la percepcion de los demas en la conciencia de si mismo? ¢Son capaces
los educandos de reconocer sus debilidades y fortalezas y mostrar empatia por los
demas? En este proposito, la actividad planteada les permitio conocer cuél es la
percepcion que tienen sus comparieros sobre su personalidad, pues fue un espacio donde
tuvieron la oportunidad de resaltar todos aquellos aspectos positivos que durante el
tiempo compartido nunca se los habian dado a conocer. De igual forma, escucharon
aquellos aspectos negativos que cada participante tenia a bien manifestar y estuvieron de
acuerdo en que es importante aceptar las debilidades o defectos, con la finalidad de
trabajar en la transformacién que conducira a ser cada dia mejores seres humanos
contribuyendo asi, con una convivencia armonica y positiva en todos los &mbitos.

Esta estrategia se vincula con la categoria Inteligencia Emocional a través de las
unidades de analisis Conciencia de si mismo y Empatia, ya que permiti6 que los
estudiantes visualizaran conscientemente sus fortalezas y debilidades en su dia a dia.

Evidenciando, ademas, el nivel de autoestima que tienen los discentes al aceptar las
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opiniones de sus compafieros de manera positiva sin formarse prejuicios propios ni hacia
el otro. Por otra parte, en cuanto a la empatia los educandos utilizaron una excelente
comunicacion, basada en un trato afable y un lenguaje respetuoso al referirse a sus
comparieros, evitando insultos, burlas y tono despectivo.

Al respecto, Goleman (2008) explica que la empatia es la que permite

...manifestar el area emocional con los demas, donde la conciencia del mismo

ofrece la cualidad de ser mas humanista, tarea que se solicita en el instante en

que se labora con sujetos que no saben cémo manejar cierto tipo de conflictos

que puedan causarle algin dolor emocional. (s/p)

De acuerdo con Goleman, la empatia es la habilidad de entender al otro y
respetar sus emociones y opiniones, para ello, es necesario que cada individuo se
reconozca a si mismo, teniendo amplia consciencia de su personalidad y de sus
emociones, de esta manera podra comprender a su préjimo, sin juzgar, ni minimizar sus
vivencias. Es importante destacar, que la conciencia de si mismo permite desarrollar
aptitudes favorables para las relaciones sociales, puesto que conduce a valoracion propia

y de los demas, aceptando y apreciando las diferencias.
Evaluacion de la Sesion 2.

Los estudiantes se mostraron muy interesados en la estrategia lo que les permitié
desarrollarla con éxito. Para esta sesion la autora de la investigacion formuld las
siguientes preguntas ¢Son capaces los estudiantes de percibir los estimulos que causan
los conflictos y trabajar en funcion a ellos? ¢Muestran empatia los estudiantes por sus

comparieros y docentes dentro y fuera del aula de clases?
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Se evidencid que los educandos hicieron reflexiones profundas con respecto a la
letra de la cancion, dando su punto de vista sobre la realidad y la falta de coherencia que
existe en el mundo entero frete a la intolerancia, la injusticia y la desigualdad. A través
de esta actividad los estudiantes lograron interiorizar valores como la tolerancia, la
justicia y equidad, los cuales son fundamentales en la construccion de una sociedad mas
justa e incluyente.

Esta estrategia permiti6 abordar las categorias Inteligencia Emocional y
Resolucion de Conflictos mediante las unidades de analisis Percepcién y Empatia, pues
a través de ella, se observo que los jovenes eran capaces de reconocer atentamente qué
situaciones externas conducen al individuo a caer en conductas agresivas y poco
tolerantes, lo que implica que son conscientes de los estimulos que perciben y solo
necesitan saber abordarlos para responder adecuadamente frente a ellos. Asi mismo, se
constatd que asumen la responsabilidad de sus actos mostrando alternativas que
conducen a mejorar el comportamiento de los seres humanos en pro de las relaciones
sociales.

Segun Fragoso (2015) la percepcion y la empatia son habilidades basicas de la
inteligencia emocional y, por ende, resultan beneficiosas para la resolucion de
conflictos, estas:

Se refieren a la certeza con la que las personas pueden identificar las emociones

y el contenido emocional en ellos mismos y otras personas. Incluye el registro, la

atencién y la identificacion de los mensajes emocionales, su manifestacion se

observa en expresiones faciales, movimientos corporales, posturas, tonos de voz,

etcétera. (p. 117)
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En consecuencia, la percepcion implica saber reconocer los estimulos externos e
interpretarlos correctamente, en este proceso de percepcién e interpretacion juega un
papel fundamental la habilidad empética del ser humano, puesto que permite ponerse en
el lugar del otro y discernir adecuadamente sobre los comportamientos, evitando caer en

discusiones y conflictos por falta de entendimiento.
Evaluacion de la Sesion 3.

Esta estrategia responde a la interrogante ¢Es beneficiosos realizar actividades
que permitan a los educandos reflexionar sobre las conductas agresivas en el aula de
clases? Durante su ejecucion los educandos mantuvieron el interés por la tematica e
hicieron aportes valiosos en los que consideraron que la mayoria de las causas que
generan los conflictos en el aula son la carencia de valores como la tolerancia, el respeto,
asi como la mala comunicacion.

De acuerdo con lo observado, se evidencié que la actividad permitio a los
educandos reflexionar sobre su comportamiento y el de sus compafieros, se mostraron
preocupados por la forma en que los estudiantes suelen comunicarse, tomando en cuenta
que utilizan un vocabulario soez, lo que generalmente es un elemento generador de
conflictos. Como se aprecia esta sesion se vincula con la unidad de analisis Reflexion
que pertenece a la categoria Resolucion de Conflictos, ya que fue un espacio propicio
para la retroalimentacion donde los discentes intercambiaron informacién y puntos de
vista, concluyendo que la mejor forma de dar solucién a los conflictos y evitarlos es

teniendo en cuenta aspectos como: una comunicacion adecuada y asertiva, respetando
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las diferencias y el punto de vista de los demas, siendo empéticos y entendiendo la
posicion del otro, entre otros.

Es propicio transformar las acciones sobre los conflictos, no se trata de que no
existan o ignorarlos, pues en una sociedad tan pluralista y compleja donde cada ser
humano tiene sus propias necesidades e intereses, es frecuente que coexistan situaciones
conflictivas entre los pares, debido a las diferentes corrientes de pensamientos, religion,
orientacion sexual, inclinacién politica, entre otros, de manera que lo verdaderamente
significativo es saber confrontar estas situaciones con objetividad y tolerancia. Al
respecto, el MEN (2015) sostiene que:

Teniendo en cuenta que los conflictos son situaciones comunes y propias de una

sociedad plural y democratica en la que todas las personas pueden pensar, creer y

sentir diferente, lo importante no es eliminarlos o mitigarlos, sino manifestarlos

de una forma constructiva, sin agresion. Existen tres formas para manejarlos
constructivamente: por medio del dialogo, la negociacion o mecanismos

alternativos como la mediacion. (p.5)

Desde esta perspectiva, se evidencia la importancia del rol docente como
mediador de situaciones conflictivas en el entorno escolar, cuyas acciones de abordaje,
en lugar del castigo, se basen en el dialogo y en la reflexion de la conducta,
permitiéndole a los educandos fomentar habilidades sociales que promuevan la sana
convivencia. En efecto, las instituciones educativas son espacios idoneos para formar

habitos positivos hacia la resolucion de conflictos.
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Evaluacion de la Sesion 4y 5.

Esta evaluacion corresponde a las sesiones 4 y 5, ya que ambas responden a la
misma actividad, la cual fue dividida en dos espacios por factor tiempo, surgiendo como
pregunta generadora ¢Poseen los estudiantes habilidades sociales para relacionarse con
sus compafieros de forma respetuosa y armonica?

Los estudiantes desarrollaron cada una de las representaciones a modo de
dramatizacion eligiendo teméticas que, por lo general, son muy comunes a nivel de la
convivencia escolar; una de ellas fue un conflicto que se generd por la pérdida de un
celular y la manera injusta en que fue culpado un compafiero al encontrarle el elemento
en su bolsa. Estas situaciones se suelen presentar, pues los jovenes acostumbran a
realizar este tipo de bromas que, en ocasiones, se les salen de control y generan
conflictos ocasionando una problematica mayor. La otra tematica tratada por los
estudiantes en esta actividad se relacionaba con los comentarios mal intencionado que,
por lo general, se dan entre las jovencitas, de alli, y los estudiantes quisieron dramatizar
este tipo de situacion.

Es relevante destacar, que las relaciones sociales van mas alla del trato que se le
dé a una persona, implica la forma en la cual un individuo se comporta frente a un
grupo, cOmo se expresa y qué es capaz de dar y recibir en pro de las metas comunes. De
alli que, es importante que los jovenes adquieran competencias relacionadas con la
categoria Inteligencia Emocional desde la perspectiva Habilidades Sociales, para su
sano desenvolvimiento en distintas situaciones diarias, sobre todo aquellas que pudieran

generar conflictos con sus pares. Este tipo de actividad les permitié a los estudiantes
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comprender que en circunstancias negativas antes de hacer juicios a priori es necesario
escuchar cada una de las partes implicadas y de esta forma dar la solucién adecuada,
ademas de internalizar la importancia de tratar con empatia a los demas.

Para Goleman (1998) el fomento de las habilidades sociales es fundamental en el
desarrollo de las relaciones interpersonales, ademas de permitirles afianzar las aptitudes
de liderazgos, empatia y conciencia social. Sobre esto el autor sostiene que:

Si carecen de habilidades sociales, por ejemplo, seran incapaces de persuadir o

inspirar a los demas, de dirigir equipos o de catalizar el cambio. En caso de que

tengan poca conciencia de si mismos, por ejemplo, no seran conscientes de sus
propios puntos flacos y, en consecuencia, careceran de la suficiente confianza

que sélo puede derivarse de la seguridad en la propia fortaleza. (p. 34)

Basado en la oOptica del autor, se puede afirmar que los estudiantes con mayor
desenvolvimiento en la parte social son aquellos que poseen una buena autoestima y
estan conscientes de sus potencialidades y debilidades, por lo que no necesitan tratar mal
a otras personas para resaltar en el grupo ni para imponer su autoridad, por el contrario,

suelen ser respetuosos, tolerantes, amables y muy comprometidos con los demas.
Evaluacion de la Sesion 6.

Esta actividad condujo a la docente a realizarse la pregunta ;Qué factores
internos o externos motivan a los educandos en su comportamiento diario? Se aprecia
entonces que la estrategia se relaciona con la categoria Inteligencia Emocional a través
de la Motivacion, al permitirles determinar qué factores consideran motivadores en su

formacidén y en su comportamiento.
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En lo observado, se detalld6 que la mayoria de los jovenes no tenian
conocimientos sobre el tema abordado, hasta ahora, y, también, resalta el interés que les
despierta al conocer que la inteligencia emocional juega un papel muy importante al
momento de alcanzar las metas y tener exito en todos los &mbitos. Algunos manifestaron
sentirse motivados por personas de su entorno familiar quienes resultan un ejemplo a
seguir para ellos, en otras palabras, lo ven como persona clave en su aprendizaje, a otros,
sin embargo, les costo dilucidar a qué elementos responden ellos o qué consideran les
motiva a forjarse carécter y disciplina.

Castilla y Pinillos (2004) afirman que la motivacion:

Es la causalidad vista por dentro y, en efecto, los factores o determinantes

internos que incitan a la accion, o dicho de otro modo, los hilos sentimentales y

emotivos que enhebran y orientan la conducta de los hombres no operan a cara

descubierta, esto es, no son publicamente observables, ni siquiera muestran su

verdadera faz a los interesados mientras presionan por la espalda su voluntad. (p.

67)

Para los autores la motivacion es un proceso individual y propio de cada persona,
que, si bien puede influenciarse por estimulos externos, es el ser humano quien da
relevancia a tales elementos, de manera que le impulsan a lograr las metas. Desde lo
expuesto, puede decirse que a muchos jovenes les cuesta distinguir sobre qué o quién les
motiva a esforzarse, para ellos, realizar sus tareas es parte de la responsabilidad impuesta
por la sociedad. No obstante, el tema sobre inteligencia emocional les ayudo a enfocarse

mas en lo que aspiran ser Yy esto, a su vez, a determinar esos factores externos e internos
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que les sirve de motivacion e impulso en la construccion de su personalidad. Lo que

permite afirmar que la estrategia fue enriquecedora y muy significativa para ellos.
Evaluacion de la Sesion 7.

La estrategia aplicada en esta sesion responde la interrogante ¢Qué entienden los
educandos por Derechos Humanos (DDHH) y qué acciones ejecutan para la resolucién
de conflictos? El objetivo de la actividad fue conocer desde la experiencia de los
educandos qué opinion tienen sobre los DDHH, permitiéndoles reflexionar sobre sus
acciones en circunstancias violentas, con la finalidad de transformar aquellas actitudes
negativas en cualidades positivas que conduzcan a una resolucion eficaz del problema
que se presenta.

Como se aprecia, en la sesidn se abordan las categorias Inteligencia Emocional
y Resolucién de Conflictos considerando las unidades de analisis Habilidades sociales y
Actitud positiva para el cambio, pues a través de ellas se pretendié que los estudiantes
comprendieran que saber manejar sus emociones les ayuda, en lo individual y en la
formacién de su personalidad, como en sus relaciones sociales. En efecto, se evidencio
que los jovenes se mostraban mas tolerantes, comprensivos y solidarios al momento de
realizar el debate, manifestando interés porque todos participaran activamente,
trabajando en conjunto para alcanzar la meta propuesta.

El fomento del respeto hacia los Derechos Humanos es uno de los objetivos
fundamentales del sistema educativo colombiano y responde a lo establecido en el
Articulo 67 de la Constitucion de la Republica de 1991, el cual establece que “La

educacion formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la
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democracia” (p.11). Por consiguiente, es menester del docente emprender acciones que
conduzcan al fortalecimiento del respeto hacia la diversidad del pensamiento v,
consecuentemente, de todos los factores que se derivan de este.

Es oportuno mencionar, que se observO un cambio positivo en el
comportamiento de los estudiantes, lo que permite deducir que la propuesta ha sido hasta
el momento significativa y enriquecedora para el grupo, todos han tenido la misma
oportunidad de escuchar y hacerse escuchar, de exponer sus puntos de vista y respetar la
opinion del otro. Esto permite deducir que desarrollar la inteligencia emocional es un
valioso recurso para su aprendizaje, pues ayuda a canalizar situaciones adversas de

forma objetiva y satisfactoria.
Evaluacion de la Sesion 8.

Esta actividad se orientd en la categoria Resolucion de Conflictos desde la
perspectiva de la unidad de analisis Actitud positiva para el cambio, cuya interrogante
fue ¢Como se muestran los discentes ante las acciones dirigidas a mejorar su
comportamiento? Se enfocd en la construccion de una composicion libre donde los
educandos mediante su creatividad resaltaron la importancia de trabajar los diferentes
valores, tales como: la tolerancia, el respeto por las diferencias, la responsabilidad, la
justicia, la bondad, la generosidad, entre otros, los cuales deben fortalecerse a fin de ser
cada dia mejores seres humanos.

Al igual que en la sesion anterior, se buscaba comprobar los aprendizajes
adquiridos por los discentes en relacion con el tema de investigacion, permitiendo

verificar la eficacia de la propuesta pedagdgica. En efecto, se pudo evidenciar que los
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jovenes manifiestan una conducta mas pertinente en la resolucién de conflictos, ya que,
asumen el diadlogo como la mejor via para abordar contextos agresivos, de manera que
evitan utilizar palabras soeces, tonos de voz inadecuados e incluso han mostrado mayor
preocupacion por el lenguaje corporal que utilizan al referirse a los demas, eliminando el
uso de gestos inapropiados que sean mal interpretadas por sus interlocutores vy
conduzcan a discusiones.

De acuerdo con Pérez y Gutiérrez (ob. cit.):

El conflicto es caracterizado y analizado como un problema de percepcion (...)

Desde esta perspectiva, la necesidad de afrontar y resolver los conflictos se

centra en la necesidad de mejorar el funcionamiento del grupo y/o de restablecer

o0 perfeccionar la comunicacion y las relaciones humanas a través del

entendimiento de las subjetividades personales. (p. 167)

Como lo explican los autores los conflictos generalmente son causados por la
forma en que los estudiantes perciben los estimulos del entorno, es decir, un gesto, una
palabra, una omisidn, entre otras cosas. De alli, la relevancia de fortalecer la conciencia
y la confianza de si mismo, pues un individuo con buen nivel de autoestima y
autoconciencia no asume posturas subjetivas frente a situaciones triviales y ademas evita
hacer algun tipo gesto que pudiera ser malinterpretado por un tercero. En resumen, en la
resolucion de conflictos, se prioriza la necesidad de trabajar la autoestima, la
autoconciencia, la reflexion y la adquisicién de valores civicos y morales para el mejor

desenvolvimiento en las relaciones interpersonales.

121



Evaluacion de la Sesion 9.

En lo que respecta a la actividad 9, la docente buscaba verificar ;Qué valores
consideran los educandos deben tener presentes para relacionarse con otros? Fue una
estrategia llamativa y permitié abordar la categoria Inteligencia Emocional mediante
sus unidades de andlisis Habilidades Sociales, Empatia y Autorregulacion, entendiendo
que mientras mayor conocimiento tenga el individuo de sus emociones mejor sera la
forma de responder a las situaciones que se le presenten, identificando los estados de
animos de otros.

Cifuentes (op. Cit) plantea que la inteligencia emocional se relaciona con:

La capacidad de identificar, comprender y discriminar nuestras propias

emociones Y las de los deméas (autoconocimiento y autoconfianza), la capacidad

de manejar y regular esas emociones (autorregulacion y motivacion) y la

capacidad de utilizarlas de forma adaptativa (empatia y habilidades sociales). (p.

20)

Para la autora la inteligencia emocional se basa en la capacidad conocer y
controlar las emociones propias, con el fin de poder comprender a los demas y
relacionarse afectiva y efectivamente con el entorno. En efecto, ser considerado una
persona inteligente emocionalmente no significa la ausencia de problemas, sino saber
afrontarlos de manera positiva, logrando una resolucién del conflicto justa y equitativa
para todos.

En este propdsito el audiocuento, fue una actividad de autocontrol, donde cada

estudiante debia narrar una historia real o imaginaria que contuviese un valor especifico,
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el cual era indispensable para mantener buenas relaciones sociales, interpretando al
mismo tiempo varios personajes. La estrategia permitié evidenciar la empatia de los
educandos con sus comparieros, al brindarse apoyo a pesar de que la actividad se pedia
individual, en otras palabras, trabajaron en conjunto para que todos alcanzaran el
objetivo propuesto.

Cabe destacar, que la autorregulacién es la accion que permite al individuo
conocer, analizar e interpretar sus emociones para saber como reconocer y responder
frente al comportamiento de otros, de manera que al tener que hacer varias voces e
interpretar varios personajes, el estudiante entré en una situacion de estrés, lo que
permitid comprobar si era capaz de reconocer sus estados de animos y abordarlos

positivamente sin caer en la ira que ocasionara conflictos con los demas comparieros.
Evaluacion de la Sesion 10.

La ultima sesion se orientd a verificar las competencias adquiridas por los
estudiantes durante la ejecucion de la propuesta, donde la docente formul6 las siguientes
interrogantes ¢Valoran los educandos las actividades orientadas a desarrollar la
inteligencia emocional? ;Reaccionan favorablemente al cambio?

Fue una estrategia de retroalimentacion, dirigida a dar respuesta a la categoria
Resolucion de Conflictos partiendo de las unidades de andlisis Reflexion y Actitud
positiva para el cambio, en dicha actividad cada estudiante manifestd su apreciacion
sobre la propuesta e hizo una reflexion valorativa sobre la misma. Expresaron su agrado
por haber participado en cada estrategia y dejaron ver su interés por los aprendizajes de

nuevos temas, los cuales les seran utiles en cualquier momento de la vida. Ademas,
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manifestaron su gratitud y respeto por su docente y por sus comparieros de grupo porque
fue una experiencia que les permitié crecer y mejorar en muchos aspectos de su vida
personal y profesional.

Las actividades de cierre deben abrir un espacio para la retroalimentacion y la

evaluacion de carécter formativa, donde se da la posibilidad al estudiante de

autoevaluarse, evaluar a otros, ser evaluado y asi facilitar el establecimiento de

estrategias para fortalecer los procesos de aprendizaje. (p. 84)

En definitiva, la aplicacion de la propuesta permiti6 comprobar que hubo un
cambio de comportamiento en los estudiantes hacia una actitud positiva, mas empatica y
tolerante, dando cabida al control de las emociones y al reconocimiento de sus
habilidades para relacionarse con otros. Resulta oportuno mencionar, que al finalizar los
encuentros los estudiantes mostraron interés por realizar este tipo de actividades de

forma presencial donde se pudieran incorporar el resto de sus compafieros.
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CAPITULO VI

6. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados que arrojaron las estrategias implementadas en relacion con la
inteligencia emocional y su influencia en la resolucién de conflictos permitieron deducir
lo siguiente:

La Inteligencia Emocional es definida por Salovey y Mayer (1990) como “la
capacidad para supervisar los sentimientos y las emociones de uno mismo y de los
demas, de discriminar entre ellos y de usar esta informacion para la orientacion de la
accion y el pensamiento propio” (p. 189). Sobre la base de este concepto, se evidencio
que los estudiantes manifestaron una actitud favorable a medida que se desarrollaba la
propuesta, pues se hacian mas conscientes de sus emociones y esto les permitia discernir
sobre las emociones de sus compafieros, generando un trabajo arménico y el desarrollo
de habilidades cognitivas y socioafectivas.

En relacion con la Resolucion de Conflictos y retomando el concepto propuesto
por la UNICEF (2008) que la asume como “la exploracién de los medios por los cuales
conflictos y controversias pueden solucionarse” (p. 1). Es decir, el proceso que se lleva a
cabo para solucionar satisfactoriamente un inconveniente y la importancia de la actitud
que manifiesten las partes involucradas, se observd que los estudiantes cambiaron su
criterio sobre la resolucion de conflictos, internalizando la relevancia que tiene el mediar
y encontrar las formas adecuadas para dar solucion a los mismos, en lugar de mostrarse

indiferentes ante las situaciones conflictivas.



Desde esta perspectiva y en contrastacion con las teorias revisadas, se pudo
constatar que las estrategias implementadas con base en la Inteligencia Emocional son
una herramienta significativa que promueven las habilidades cognitivas y sociales, por
lo que su aplicabilidad dentro de la practica pedagdgica influyé en el desarrollo de la
personalidad de los estudiantes del Grado 8vo del Instituto INCADES, haciéndolos mas
conscientes de su responsabilidad consigo mismo y con sus compafieros. Ademas,
fortalecié la autoconfianza, motivandolos a ser mejores personas cada dia a través de
una sana convivencia, méas alla del contexto escolar.

Desde el punto de vista de la autora de esta investigacion, la Inteligencia
Emocional no se relaciona con no tener conflictos, sino con la capacidad para
resolverlos adecuadamente. De alli, que el desarrollo de competencias emocionales en
los estudiantes resulte beneficioso, puesto que les permite adquirir consciencia de sus
emociones, aprender a identificarlas, aceptarlas y orientarlas dentro de su
comportamiento, siendo capaz consecuentemente, de reaccionar de manera pertinente

ante situaciones conflictivas.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.Conclusiones

En relacién con las formas que utilizan los estudiantes del ciclo IV grado octavo
del colegio INCADES para resolver los conflictos, se pudo conocer que lo hacen a
través de la agresividad verbal y fisica debido a la falta de empatia y la mala
comunicacion que hay entre ellos, asi mismo, demostrando indiferencia y pasividad
frente a las problematicas que se presentan entre comparieros, pues consideran que no es
su problema.

Con base a la propuesta y categorias de analisis, se concluye que la inteligencia
emocional es un factor clave y determinante en la resolucion de conflictos, pues implica
no solo el reconocimiento de emociones, sino como abordarlas de una forma positiva en
pro de las relaciones sociales. En este proposito, las estrategias aplicadas permitieron
que los estudiantes aprendieran a discernir entre las distintas conductas que conducen a
una situacion conflictiva y cdmo manejarlas, asi como, a entender, que la inteligencia
emocional no se trata de no tener emociones negativas, sino de saber manifestarlas para
que no afecten las relaciones con los demas.

En relacion con el comportamiento de los estudiantes después de la
implementacién de la propuesta se puede decir que una de las reflexiones mas
significativa fue en relacion con los conflictos, al manifestar que la mayoria de ellos se
generan por no saber tratarse adecuadamente entre compafieros, puesto que el hacerse

juegos pesados o utilizar un lenguaje soez, no es bien visto por algunos y conlleva a



discusiones. Lo que permitio evidenciar la necesidad de trabajar en mejores formas de
comunicacion y mayor orientacion sobre cémo actuar cuando un compafiero se muestra
molesto e impertinente.

Asi mismo, se evidencid que son capaces de reconocer sus debilidades y
fortalezas y que estdn mas dispuestos a escuchar la opinion de los otros sobre su
comportamiento, con el objeto de transformar su conducta para ser mejores personas
cada dia. En suma, la propuesta condujo a que los estudiantes conocieran la importancia
que tiene el desarrollo de la inteligencia en la adquisicién de competencias individuales

y sociales que les ayuden a resolver los conflictos en el aula de clases y fuera de ella
7.2.  Recomendaciones

Basado en los planteamientos anteriores se recomienda lo siguiente:

Para los docentes:

Determinar espacios de convivencia donde los estudiantes puedan expresar

libremente sus inquietudes. Esto es relevante ain mas, si en cada espacio se

brinda la oportunidad al educando de manifestar sus emociones sobre lo que

le molesta o le agrada.

e Planificar estrategias que promuevan el respeto y la tolerancia como valores
fundamentales para la sana convivencia y el fortalecimiento de la autoestima.

e Diseflar estrategias didacticas que promuevan las habilidades sociales entre

docentes y estudiantes, docentes y docentes y estudiantes y sus pares.
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Comprender la importancia que tiene la inteligencia emocional dentro de la
resolucion de conflictos y abordar actividades que permitan afianzarla en los
educandos.

Escuchar las sugerencias, comentarios, quejas, denuncias y todas aquellas
manifestaciones de agravio que los estudiantes les comuniquen y tratar en lo
posible de darle solucion répida y satisfactoria para todas las partes,
disminuyendo de esta manera la violencia fisica.

Promover proyectos acordes con la realidad social y emocional de los
estudiantes, brindandoles acciones y herramientas para desarrollar habilidades

sociales.

Para los estudiantes:

Participar activamente en las actividades planificadas con respeto y tolerancia.
Mostrar empatia por sus compafieros al momento de presenciar situaciones
poco agradables.

Tratar con respeto y amabilidad a todos.

Prescindir del bullying.

Manifestar sin temor las acciones que atenten contra su bienestar emocional.
Emplear la comunicacidbn como medio principal para la resolucién de
conflictos.

Comprender la importancia del control de las emociones en situaciones

conflictivas.
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CAPITULO VIII

8. PROSPECTIVAS
De acuerdo con lo planteado y lo revisado anteriormente, esta investigacion
propone las siguientes acciones a futuro:

Para los docentes:

Mayor integracion de la comunidad escolar (familia, escuela-comunidad) en

la busqueda de soluciones para minimizar los conflictos escolares.

- Disefio y ejecucion de proyectos educativos dirigidos a fortalecer la
inteligencia emocional y la autoestima en los educandos.

- Valoracién de las herramientas tecnologicas como recurso favorable en las
interrelaciones personales.

- Identificar actores claves dentro del espacio escolar que favorezcan la

resolucion de conflictos, permitiendo a los discentes reflexionar sobre su

comportamiento y las consecuencias de ellos.

Encuentros periodicos para el fortalecimiento del crecimiento personal.
Para los estudiantes:

- Desarrollo de habilidades cognitivas y sociales basadas en la inteligencia
emocional y su importancia en el convivir diario.
- Demostracion de respeto y solidaridad a través del buen trato y acciones

positivas.



Empleo de la comunicacion como canal principal para abordar cualquier
situacion que se les presente.

Que asuman una postura critica, objetiva, responsable y justa en situaciones
de conflictos sin caer en el sefialamiento y la agresion.

Control sobre sus emociones y comprension de las emociones de los demas.
Valoracién de las acciones que promuevan la inteligencia emocional y la sana

convivencia.
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ANEXOS

Anexo A. Guién de Entrevista.

Universidad de Pamplona
Facultad de Educacioén
Maestria en Educacion

Influencia de la Inteligencia Emocional en la Resolucion de Conflictos entre los

Estudiantes del Ciclo IV Grado Octavo del Colegio INCADES

GUION DE ENTREVISTA (ESTUDIANTES)

Apreciado (a) Estudiante:

El propdsito de la presente encuesta es conocer su opinion sobre la relevancia que tiene
la inteligencia emocional en la resolucion de conflictos escolares, por ello lo invito a
responder con responsabilidad y honestidad las preguntas siguientes. Cabe aclarar que la
informacion que brinde es totalmente confidencial.

Sexo:
1.

Edad:

¢Como te describes a ti mismo?

¢Cudles consideras que son tus fortalezas?

¢Cudles consideras que son tus debilidades?

¢Que sueles hacer cuando se presenta una situacion conflictiva entre tus amigos
y/o comparieros?

¢COmo actlas con tus comparieros cuando te enojas?

¢COmo actdas con tus docentes cuando te enojas?

¢Qué te motiva a hacer las cosas?

¢Que es para ti la autoestima?

¢Queé puedes decir de tu autoestima?

. ¢ QUE es para ti ser servicial?

. ¢Como es tu participacion en las actividades grupales?

. ¢ Cual es tu opinion sobre las personas de distintas religion y condicion social?

. ¢Qué acciones realizas para promover el respeto en tu grupo escolar?

. ¢Cdmo describes la relacidén con tus compafieros?

. ¢QuEé es para ti la inteligencia emocional?

.¢De qué forma la inteligencia emocional ayuda a mejorar la resolucién de

conflicto?
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Anexo B. Formato Validacién de Instrumentos

FACULTAID IDE EIDUCACION

MAESTRIA EN EDUCACIOIN

Metodologia virtual (M.oA _E_V.)

Informe de opinién de experto
l. Datos Generales

Apellidos y nombre del experto: GLADYS SOCORRO QUINTANA FUENTES _
Grado de escolaridad: MAESTRIA

Profesion: DOCENTE EN EDUCACION SUPERIOR

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Cargo que desempefia: DOCENTE PREGRADO Y POSGRADOS
Denominacion del instrumento: GUION DE ENTREVISTA

Autor del instrumento: SONIA ISABEL PRADA ORTIZ

1. Validacion.
. Muy Muy
Indicadores de Malo | Regular | Bueno
iy CRITERIOS Sobre los malo g bueno
evaluacion del " .
instrumento items del instrumento
1 2 3 4 5
1 Estan formulados con lenguaje
Claridad apropiado que facilita su X
comprension
2 Estan expresados en conductas
Objetividad observables, perceptibles o X
medibles.
3 ¢Existe una organizacion légica
Consistencia en los contenidos y relacién con X
la teoria?
4 Coherencia Existe relacion de los contenidos X
con los indicadores de variable
5 . . Las categorias que orientan los
Pertinencia items son adecuados X
6 Son suficientes la cantidad y X
Suficiencia calidad de los items para el
objetivo del instrumento.

OodA A A AL

Firma del experto:
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Anexo C. Formato Validacion de Instrumentos

FACULTAID IDE EIDUCACION

MAESTRIA EN EDUCACION

Metodolozia virtual (M.A_E_V.>

Informe de opinion de experto
l. Datos Generales

Apellidos y nombre del experto: VILLAMIZAR DE CAMPEROS YOLANDA

Grado de escolaridad: Ph.D EDUCACION

Profesion: DOCENTE

Institucion donde labora: UNIVERSIDAD DE PAMPLON

Cargo que desempefia: DOCENTE HORA CATEDRA DE LA FACULTAD DE
EDUCACION

Denominacion del instrumento: GUION DE ENTREVISTA

Autor del instrumento: SONIA ISABEL PRADA ORTIZ

1. Validacion.
. Muy Muy
Indicadores de Malo | Regular | Bueno
iy CRITERIOS Sobre los malo g bueno
evaluacion del " .
instrumento items del instrumento
1 2 3 4 5
1 Estan formulados con lenguaje
Claridad apropiado que facilita su X
comprensién
2 Estan expresados en conductas
Objetividad observables, perceptibles o X
medibles.
3 ¢Existe una organizacion légica
Consistencia en los contenidos y relacién con X
la teoria?
4 Coherencia Existe relacion de los contenidos X
con los indicadores de variable
5 . . Las categorias que orientan los
Pertinencia items son adecuados X
6 Son suficientes la cantidad y
Suficiencia calidad de los items para el X
objetivo del instrumento.

%W Lr'f:/-écwrw( e Caw—‘-%—f-r'—"' >

Firma del experto:
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