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Resumen

Actualmente en la Universidad de Pamplona (Villa del Rosario) no tiene ningun aplicativo para
controlar y gestionar las solicitudes hechas por el personal administrativo, la manera que utilizan
los usuarios para hacer sus solicitudes es de forma verbal, manual o telefonicamente, para asi

comunicarse con la persona encargada del area de infraestructura tecnoldgica.

Pero estas necesidades que se presentan en la Universidad de Pamplona, sede Villa del Rosario
varian de acuerdo al crecimiento en los avances de la infraestructura tecnologica, haciendo que
sea interactiva entre los usuarios que la acceden, actualmente se presentan varios problemas en el
manejo y control de las solicitudes que hace el personal administrativo, ya que ellos son los
encargados de manejar los diferentes sistemas de la universidad, estos problemas conllevan a una
pérdida de tiempo en el proceso de gestion y solucion de las solicitudes porque el personal no
conocen las actividades que realiza el area de infraestructura tecnolégica o no tienen un medio

establecido para realizar el proceso de hacer sus solicitudes.

El objetivo de este proyecto consiste en desarrollar un aplicativo para controlar las solicitudes
que se realizan al area de infraestructura tecnoldgica de Universidad de Pamplona, sede Villa Del
Rosario, este sera un aplicativo que permitira organizar, identificar, gestionar y dar solucién en
un menor tiempo y de forma eficiente a los requerimientos y solicitudes que presentan el
personal administrativo de la universidad, manteniendo la integridad entre los aspectos
importantes de esta organizacion y asi poder brindar una mejor atencion en el desarrollo en las

diferentes actividades de la Universidad de Pamplona, sede Villa del Rosario.

Palabras claves: control de solicitudes, jboss, netbeans, java, aplicacion.



Abstract

Currently at the University of Pamplona (Villa del Rosario) has no application to control and
manage requests made by the administrative staff, the way users use to make their applications is
verbally, manually or by telephone, in order to communicate with the person in charge of the

area of infrastructure.

But these needs that arise at the University of Pamplona, home Villa del Rosario vary according
to the growth in advances in technology infrastructure, making it interactive between users that
access, several problems are now presented in the management and control requests made by the
administrative staff, since they are responsible for managing the different systems of the
university, these problems lead to a waste of time in the process of management and resolution
of applications because the staff do not know the activities takes the area of technological or

infrastructure have no means established for the process of making their applications.

The objective of this project is to develop an application to handle requests that are made to the
area of technology infrastructure University of Pamplona, home Villa Del Rosario, this will be
an application that allows organizing, identify, manage and resolve in less time and efficiently to
the needs and requests present the administrative staff of the university, maintaining the integrity
among the important aspects of this organization so we can provide better care in development in

the various activities of the University of Pamplona, home Villa Rosary.

Keywords: control applications, jboss, netbeans java application.
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Introduccion

Podemos definir que este aplicativo sea el punto central de contacto entre el departamento
de Infraestructura tecnoldgica y las diferentes areas de la Universidad de Pamplona, donde
podran encontrar solucién a los problemas relacionados con hardware y software o de recibir
respuestas a sus consultas. La idea de disefiar este software es reducir los pasos que se
realizaban, como el desplazamiento del personal técnico para la solucion de los incidentes en las

diferentes sucursales, causando demoras y pérdidas en las areas comerciales.

La gran necesidad de crear este aplicativo para la Universidad de Pamplona, se debe a
gue no existe una forma sistematizada de tener la informacion clara y concisa de los equipos y
software de la universidad, no se puede tener un control sobre el estado de los mismos y poder
atenderlos, de una manera eficiente y rapida que permita mejorar los procesos en cada punto area

de la universidad.

La propuesta de este proyecto de grado es mostrar como serd el prototipo inicial del
aplicativo para el Area de Infraestructura Tecnoldgica, como una herramienta tecnologica que
mejore los procesos de administracién de equipos, levantamiento de incidencia, soporte y
solucién de los diferentes que se presenten en la universidad (computadores, impresoras,
servidores, etc.) y que ademas se pueda llevar a través de una base de datos un historial de

servicios.
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1. Descripcion del problema

1.1Planteamiento del problema

En la Universidad de Pamplona el avance y desarrollo tecnoldgico ha ido de la mano con
los cambios que suceden en el entorno de esta organizacion educativa, lo que origina una
oportunidad y la necesidad de adaptacion de los sistemas a dicho cambio en el crecimiento de la
infraestructura tecnoldgica, estos cambios en los sistemas de informacion que se manejan a
través de sus desarrollos internos genera que sus usuarios presenten solicitudes con respecto a
fallas, dafios o problemas en dichos sistemas, estas solicitudes se hacen de manera personal,
telefonica, verbal o por medio de correo electronico, haciendo de este un proceso largo y
demorado, también que no tenga un buen control y seguimiento, lo que afecta el funcionamiento
de cada proceso asignado a los usuarios, ya sea el &rea administrativa o estudiantil, ya que no se
tiene un método o lugar fijo y establecido para realizar dichas peticiones lo que hace que algunas

solicitudes se pierdan y no sean atendidas.

En la universidad de Pamplona Sede Villa Del Rosario, en el area de infraestructura
tecnoldgica no se cuenta con una aplicacion que permita tener un control y seguimiento de las

solicitudes realizadas por los usuarios.

1.2 Justificacién

Con el problema expuesto, en este proyecto se plantea desarrollar una aplicacién que sea
capaz de controlar, organizar, gestionar y llevar a cabo un mejor procesamiento de estas
solicitudes, obteniendo asi respuestas en menor tiempo y de manera eficiente para brindar una
mejor atencion a las solicitudes de los servicios requeridos al area de infraestructura tecnologica,

que hacen los usuarios administrativos de la universidad, ademas se quiere almacenar la
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informacidn detallada de equipos (hardware y software), historiales de soportes de todas las
solicitudes y llevar un control especifico de los principales factores que causan los problemas,

dando soluciones en corto tiempo y prestando un servicio de calidad.

El objetivo principal de este proyecto es el aportar al area de infraestructura tecnologica
un aplicativo que ayude a controlar el procedimiento de gestion de las solicitudes hechas y

alcanzar la eficiencia en la prestacion de servicios.

1.3 Objetivos

Objetivo general. Controlar la gestion de solicitudes realizadas por el personal
administrativo al area de infraestructura tecnoldgica de la Universidad de Pamplona, sede Villa

del Rosario.

Objetivos especificos. Mejorar el proceso de solicitudes, minimizando el tiempo y

facilitandolo al momento de diligenciar la solicitud por medio del aplicativo.

Gestionar los requerimientos técnicos de las solicitudes recibidas por parte del area de

infraestructura tecnoldgica de la universidad de pamplona sede Villa del Rosario.

Generar informes de gestion de forma &gil desde el aplicativo con la informacion

almacenada en la base de datos.

1.4 Acotaciones
El disefio esta limitado solo al area de infraestructura tecnoldgica, universidad de
Pamplona sede Villa Del Rosario.

El disefo esta limitado al acceso de herramientas libres.
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2. Referentes Tedricos

2.1 Antecedentes

Alfonzo, P. L. (2014). Implementacion de SCRUM en el disefio del proyecto del
Trabajo Final de Aplicacion, 19(4), 413-418. Se presenta un marco de trabajo basado en las
practicas de SCRUM, aplicado para gestionar el disefio de las distintas versiones del proyecto del
Trabajo Final de Aplicacién, documento que explicita un producto tecnoldgico a desarrollar para
la titulacion de grado. En la propuesta se aplica SCRUM desde la concepcion de la idea, en el
proceso de elaboracion del proyecto y finalizando con su presentacion para su aprobacion

formal.

Edison x, Siza r. - José r, Guanotasig c. Disefio e implementacién de un sistema web
utilizando java y empleando la metodologia scrum, para la gestion administrativa de la
junta parroquial de guaytacama perteneciente al canton latacunga de la provincia de
cotopaxi. Actualmente en cualquier empresa o institucion se desenvuelve una cierta cantidad de
tareas que se apoyan en la gestion administrativa de la misma. Para que se produzca el correcto
desarrollo de la gestion administrativa es necesario que la misma contribuya en una mejora para
la eficiencia en el seno de la organizacion. Como complemento imprescindible no podemos
ignorar el hecho de que en la actualidad para lograr el desarrollo de una gestién administrativa se
debe contar con sistemas de apoyo, que permitan optimizar el trabajo de la persona responsable
de la gestion administrativa en general a lo que se refiere al manejo de los recursos econémicos,
materiales y humanos para el cumplimiento de los objetivos de la institucion, lo que facilitara dar
un informe concreto de las inversiones de los diferentes proyectos que se estan realizando en la
parroquia Guaytacama, siendo beneficiados directos la ciudadania, el disefio e Implementacion

de un Sistema Web utilizando Java y empleando la Metodologia Scrum, para la Gestion
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Administrativa se utiliza nuevos avances tecnoldgicos enmarcado en la utilizacion de
herramientas de programacion actualizadas. La adopcion del software libre permite que la
institucion ahorre una considerable suma de dinero para aplicar a otras areas, de la misma
manera que contribuye a vencer la dependencia tecnologica. Y ademas, al ser libre, la institucion,
a través de la persona encargada, queda en capacidad de desarrollar las aplicaciones que cada
uno de los componentes de la administracion necesita en funcion de sus requerimientos y
necesidades, a la vez de establecer sus propios estandares de seguridad.

Andrea, J., & Palencia, R. (2016). DISENO DE UNA APLICACION WEB RESPONSIVE PARA
CONTROL EN LA ENTREGA DE FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIAS ELECTRICA , ELECTRONICA , SISTEMAS Y
INGENIERIA DE SISTEMAS. UNIVERSIDAD DE PAMPLONA.

El, P., Integral, D., & Sinaloa, U. (2009). Instituto politécnico nacional.

RICARDO, G. C. J,, & XAVIER, S. R. E. (2012). Disefio E Implementacién De Un Sistema
Web Utilizando Java Y Empleando La Metodologia Scrum, Para La Gestién Administrativa
De La Junta Parroquial De Guaytacama Perteneciente Al Cantén Latacunga De La
Provincia De Cotopaxi, 115.

Actualmente en cualquier empresa o institucion se desenvuelve una cierta cantidad de
tareas que se apoyan en la gestion administrativa de la misma. Para que se produzca el correcto
desarrollo de la gestion administrativa es necesario que la misma contribuya en una mejora para
la eficiencia en el seno de la organizacién. Como complemento imprescindible no podemos
ignorar el hecho de que en la actualidad para lograr el desarrollo de una gestién administrativa se
debe contar con sistemas de apoyo, que permitan optimizar el trabajo de la persona responsable
de la gestion administrativa en general a lo que se refiere al manejo de los recursos econémicos,
materiales y humanos para el cumplimiento de los objetivos de la institucion, lo que facilitara dar

un informe concreto de las inversiones de los diferentes proyectos que se estan realizando en la
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parroquia Guaytacama, siendo beneficiados directos la ciudadania, el disefio e Implementacion
de un Sistema Web utilizando Java y empleando la Metodologia Scrum, para la Gestidn
Administrativa se utiliza nuevos avances tecnoldgicos enmarcado en la utilizacion de
herramientas de programacion actualizadas. La adopcion del software libre permite que la
institucion ahorre una considerable suma de dinero para aplicar a otras areas, de la misma
manera que contribuye a vencer la dependencia tecnoldgica. Y ademas, al ser libre, la institucion,
a través de la persona encargada, queda en capacidad de desarrollar las aplicaciones que cada
uno de los componentes de la administracion necesita en funcion de sus requerimientos y
necesidades, a la vez de establecer sus propios estandares de seguridad.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Conceptualizacién de las variables:

2.2.1.1 Control de las solicitudes

2.2.1.1.1 Control. La Real academia espafiola define control como Comprobacién o
inspeccién de una cosa; Controlar como Verificar o comprobar el funcionamiento o
evolucion de una cosa; Solicitud, documento o memorial en que se solicita algo; solicitar,

Pedir o pretender una cosa. [1]

2.2.1.1.2 Seguimiento. El diccionario de la lengua espafiola define seguir como: Estar
después o detras de una persona o cosa; acompafiar con la vista a un objeto que se mueve;
observar algo con atencion, estar atento a ello; seguimiento como persecucion, accion de

sequir; vigilancia, observacién detallada

En base a estas definiciones y para esta investigacion, el control y seguimiento de las

solicitudes es el proceso de comprobar y vigilar que se atiendan todas las solicitudes.
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2.2.1.2 Eficiencia en la atencion y solucion

2.2.1.2.1 Eficiencia.

1. Segun Idalberto Chiavenl.2 ato, eficiencia "significa utilizacion correcta de los
recursos (medios de produccion) disponibles. Puede definirse mediante la
ecuacion E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos
utilizados". (Chiavenato Idalberto (2004)).

2. Para Koontz y Weihrich, la eficiencia es "el logro de las metas con la menor
cantidad de recursos"”. (Koontz Harold y Weihrich Heinz, (2004)).

3. Segln Robbins y Coulter, la eficiencia consiste en "obtener los mayores
resultados con la minima inversion".(Robbins Stephen y Coulter Mary
(2005)).

4. Para Reinaldo O. Da Silva, la eficiencia significa "operar de modo que los
recursos sean utilizados de forma mas adecuada”. (Oliveira Da Silva Reinald
(2002)).

En base a estas definiciones podemos decir que "Eficiencia es el aprovechar los recursos
disponibles para la obtencion de resultados deseados". Para esta investigacion la variable
Eficiencia en la atencién y solucion sera determinada por la solucién completa y oportuna

de cada una de las solicitudes.

2.2.2 Aplicativo.

En la ingenieria software se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet

mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un
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lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador. Las
paginas Web no son més que ficheros de texto en un formato estandar denominado HTML
(HyperText Markup Language). Estos ficheros se almacenan en un servidor web al cual se
accede utilizando el protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol), uno de los protocolos de

Internet.

Desde el punto de vista funcional una aplicacion web es un Sl (Sistema de Informacion)
donde una gran cantidad de datos volatiles, altamente estructurados, van a ser consultados,
procesados y analizados mediante navegadores. Una de las principales caracteristicas va a ser su
alto grado de interaccion con el usuario, y el disefio de su interfaz debe ser claro, simple y debe

estar estructurado de tal manera que sea orientativo para cada tipo de usuarios.

En los ultimos afios, la rpida expansién de Internet y del uso de intranets corporativas ha
supuesto una transformacion en las necesidades de informacion de las organizaciones. En

particular esto afecta a la necesidad de que:

La informacidn sea accesible desde cualquier lugar dentro de la organizacién e incluso

desde el exterior.

Esta informacion sea compartida entre todas las partes interesadas, de manera que todas
tengan acceso a la informacion completa (o a aquella parte que les corresponda segln su

funcidén) en cada momento.

Estas necesidades han provocado un movimiento creciente de cambio de las aplicaciones
tradicionales de escritorio hacia las aplicaciones web, que por su idiosincrasia, cumplen a la
perfeccion con las necesidades mencionadas anteriormente. Por tanto, los sitios web

tradicionales que se limitaban a mostrar informacion se han convertido en aplicaciones capaces
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de una interaccion mas o menos sofisticada con el usuario. Inevitablemente, esto ha provocado
un aumento progresivo de la complejidad de estos sistemas y, por ende, la necesidad de buscar
opciones de disefio nuevas que permitan dar con la arquitectura 6ptima que facilite la

construccion de los mismos.

Para utilizar una aplicacién web desde una maquina concreta, basta con tener instalado un
navegador web en esa maquina, ya sea éste el Internet Explorer de Microsoft, el Mozilla Firefox
o cualquier otro navegador. Desde la maquina cliente donde se ejecuta el navegador, se accede a
través de la red al servidor web donde esta alojada la aplicacion y, de esa forma, se puede utilizar

la aplicacion sin que el usuario tenga que instalarla previamente en su maquina.

2.2.3 Ciclo De Vida Clasico.

El ciclo de vida clasico consta de varias fases secuenciales siguiendo un esquema en

cascada con el mismo orden que el esquema general.

Figura 1: Ingenieria Del Software

Fuente: http://es.slideshere.net/danielmerchan2/13-ingenieria-del-software-16397494
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Los ciclos de vida del software normalmente varian en el alcance del ciclo, dependiendo
de hasta donde llegue el proyecto correspondiente, las caracteristicas de las fases en que se
divide el ciclo y de la organizacion, estructura y sucesion de las etapas, si hay realimentacion

entre ellas o si tenemos libertad de repetirlas.

Otros modelos son

1. Modelosen V.

2. lterativo.

3. De desarrollo incremental.
4. Enespiral.

5. De prototipos

2.2.3.1 Metodologia Scrum

Para este proyecto definiremos los conceptos que abarcan todo el disefio del software
para satisfacer las necesidades especificas de Infraestructura tecnoldgica de la Universidad de

Pamplona. Partiendo de implementar una metodologia mostrada en la figura 1.

Figura 2. Metodologia Scrum.

Fuente http://www.sstecnologia.com.br/
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Scrum es una metodologia agil de desarrollo de proyectos, que toma su nombre y
principios de los estudios realizados sobre nuevas practicas de produccion por Hirotaka Takeuchi
e Ikujijo Nonaka a mediados de los 80, fue aplicado por primera vez por Ken Schwaber y Jeff
Sutherland, quienes lo documentaron en detalle en el libro Agile Software Development with

Scrum.

Aunque surgié como modelo para el desarrollo de productos tecnologicos, también se
emplea en entornos que trabajan con requisitos inestables y que requieren rapidez y flexibilidad;
situaciones frecuentes en el desarrollo de determinados Sistemas de software.(RICARDO &

XAVIER, 2012).

Scrum es un marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo de proyectos y se
estructura en ciclos de trabajo llamados Sprints. Estos son iteraciones de 1 a 4 semanas, y se
suceden una detras de otra. Al comienzo de cada Sprint, el equipo multi-funcional selecciona los
elementos (requisitos del cliente) de una lista priorizada. Se comprometen a terminar los
elementos al final del Sprint. Durante el Sprint no se pueden cambiar los elementos elegidos. Al
final del Sprint, el equipo lo revisa con los interesados en el proyecto, y les ensefia lo que han

construido.

El equipo obtiene comentarios y observaciones que se puede incorporar al siguiente
Sprint. Scrum pone el énfasis en Scientia et Technica Afio XIX, Vol. 19, No. 4, Diciembre de
2014. Universidad Tecnologica de Pereira. 415 productos que funcionen al final del Sprint, es

decir que estén realizados. (ALFONZO, 2014).

2.2.3.1.1 Caracteristicas De Metodologia Scrum.
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1. Enfatiza valores y préacticas de gestion, sin pronunciarse sobre requerimientos practicas
de desarrollo, complementacion y demaés cuestiones técnicas

2. Hace uso de Equipos auto-dirigidos y auto-organizados

3. Puede ser aplicado tedricamente a cualquier contexto en donde un grupo de gente
necesita trabajar junta para lograr una meta comdan.

4. Desarrollo de software iterativo incremental basado en practicas agiles.

5. Iteraciones de treinta dias; aunque se pueden realizar con mas frecuencia, estas
iteraciones, conocidas como Sprint.

6. Dentro de cada Sprint se denomina el Scrum Master al Lider de Proyecto quien llevara a

cabo la gestion de la iteracion.

Se convocan diariamente un “Scrum Daily Meeting” el cual representa una reunion de
avance diaria de no mas de 15 minutos con el propdsito de tener re alimentacién sobre las tareas
de los recursos y los obstaculos que se presentan. En la cual se responden preguntas como: ¢Qué
has hecho desde el ultimo encuentro? ;Qué obstaculos hay para cumplir la meta? ;Qué haras

antes del proximo encuentro?

2.2.3.1.2 Scrum emplea las siguientes practicas de la gestion agil.

1. Revision de las Iteraciones. Al finalizar cada iteracion se lleva a cabo una revision con
todas las personas implicadas en el proyecto. Este es el periodo maximo que se tarda en
reconducir una desviacion en el proyecto o en las circunstancias del producto.

2. Desarrollo incremental. Durante el proyecto, las personas implicadas no trabajan con
disefios o abstracciones. El desarrollo incremental implica que al final de cada iteracion

se dispone de una parte del producto operativa que se puede inspeccionar y evaluar.
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Desarrollo evolutivo. Los modelos de gestion agil se emplean para trabajar en entornos
de incertidumbre e inestabilidad de requisitos. El desarrollo Scrum va generando el
disefio y la arquitectura final de forma evolutiva durante todo el proyecto.
Auto-organizacion. Durante el desarrollo de un proyecto son muchos los factores
impredecibles que surgen en todas las areas y niveles. La gestion predictiva confia la
responsabilidad de su resolucion al gestor de proyectos.

Colaboracion. Las précticas y el entorno de trabajo &giles facilitan la colaboracion del
equipo. Esta es necesaria, porque para que funcione la auto organizacion como un control
eficaz cada miembro del equipo debe colaborar de forma abierta con los demas, segln sus
capacidades y no segun su rol o su puesto.

Vision general del proceso. Scrum denomina “sprint” a cada iteracion de desarrollo y
recomienda realizarlas con duraciones de 30 dias. El sprint es por tanto el nlcleo central

que proporciona la base de desarrollo iterativo e incremental.

2.2.4 Ingenieria De Requerimiento

En esta fase se definen y especifican los requerimientos de los clientes y usuarios. Las

actividades involucradas en la ingenieria de requerimientos son:

1. Obtencidn de los requerimientos.

2. Anadlisis de requerimientos.

3. Especificacion de requerimientos.

4. Validacion del documento de especificacion.

5. Administracion de requerimientos.

2.2.4.1 Obtencion De Requerimientos. Es indispensable la participacion de los usuarios y

clientes para la identificacion de los requerimientos del sistema. En esta actividad se determina el
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dominio de la aplicacion, se especifican los servicios que deben proveer el sistema, la

funcionalidad requerida del sistema y las restricciones de hardware y software.
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Figura 3. Obtencion De Requerimientos
Fuente: propia resultado de la investigacion.
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2.2.4.2 Analisis Y Especificacion De Requerimientos. Los requerimientos establecidos
en el documento de definicion son analizados detalladamente por el equipo de desarrollo y
negociados con el cliente y usuarios, para decidir los requerimientos que seran aceptados y

definirlos de manera conjunta con el fin de homogenizar su interpretacion.
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Figura 4. Analisis Y Especificacion De Requerimientos
Fuente: propia resultado de la investigacion.
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2.2.4.3 Requerimientos. Los requerimientos de software se definen como la descripcion
de las necesidades de los clientes, los servicios que el usuario desea que proporcione el sistema y

las restricciones sobre las que el software debe operar.

Estos requerimientos se concentran en el cliente y el problema a resolver en que el
resultado del proceso de requerimientos es la base para el disefio, la implementacién y la
evaluacion del software. De esta forma, si no se descubren y especifican todos los requerimientos
del sistema en desarrollo, podria conducirnos a la entrega de un producto con alto indice de

riesgos y poco funcional.
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2.2.4.3.1 Tipos de requerimientos.

2.2.4.3.1.1 Tipos de requerimientos de acuerdo con la audiencia.

Los requerimientos del usuario. Se expresan en lenguaje natural utilizando
diagramas faciles de comprender de los servicios que se espera que el sistema provea y
de las restricciones bajo las cuales el sistema debe funcionar; también se conocen como

requerimientos del cliente o requerimientos C.

Los requerimientos del sistema. En estos requerimientos se establecen con mas
detalle los servicios y restricciones del sistema. También se les conoce como

especificacion funcional, requerimientos del desarrollador o requerimientos D.

La especificacion del disefio del software. Es una descripcion abstracta del
disefio del software que se utiliza como una base para un disefio e implementacién

detallados

2.2.4.3.1.2 Tipos De Requerimientos De Acuerdo Con Su Caracteristica

Requerimientos funcionales. Son declaraciones de los servicios que proveera el
sistema y comprenden la interaccion entre el sistema y su ambiente, la reaccion a
entradas particulares de datos y su comportamiento en condiciones especificas. En
algunos casos también declaran lo que el sistema no debe hacer.

Requerimientos no funcionales. Son especificaciones de las restricciones de los
servicios o funciones ofrecidas por el sistema; estas restricciones limitan las elecciones
en la solucién a un problema. Los requerimientos no funcionales no se refieren
directamente a las funciones especificas que entrega el sistema, sino a sus propiedades

emergentes.
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2.2.4.4 Andlisis Y Disefio De Requerimientos. En el proceso de analisis de
requerimientos es donde se realiza el levantamiento de la informacion y su primer paso es

involucrar al desarrollador en las necesidades del usuario final.

En este proceso, se debe tener cuidado en manejar requerimientos erroneos, esto causaria
problemas muy grande, pues constituyen los elementos de entrada para el proceso de disefio y
desarrollo del aplicativo. EI objetivo principal no es el levantar el requerimiento, sino que el
equipo de desarrollo se familiarice con el problema y definan las mejores practicas para la

creacion del programa.

En el analisis se llevan a cabo las siguientes actividades:

1. Priorizar los requerimientos: pueden existir requerimientos mas importantes que
otros para los clientes y usuarios, por lo que deben clasificarse e implementarse de acuerdo con
su prioridad en el sistema.

2. Encontrar dependencias entre requerimientos y etiquetar los requerimientos: con
un identificador Unico, con el fin de poderlos identificar.

3. Resolver conflictos entre los requerimientos: se pueden encontrar conflictos entre
requerimientos mediante la revisién de los criterios de calidad que debe cumplir cada
requerimiento del sistema.

4. Negociar con flexibilidad: con los demas elementos del equipo que intervienen en el
proceso de desarrollo de software, para homogenizar su comprension, y que de esta forma tanto
desarrolladores como usuarios tengan la misma interpretacion al momento de leer el documento

de requerimientos
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2.2.5 Disefio.

El Disefio pone en énfasis en una solucion conceptual que satisface los requisitos, en vez de
ponerlo en la implementacion, por ejemplo los disefios pueden ser implementados como el
analisis es mas apropiado calificar el término como disefio de objeto o disefio de base de datos.

En esta fase se agregan nuevas clases que proveen de la infraestructura técnica, las cuales
son: interfaces de usuario, manejo de bases de datos para almacenar objetos, comunicaciones con
otros sistemas. Las clases de dominio del problema del analisis son agregadas en esta fase. El
disefio resulta en especificaciones detalladas para la fase de programacion. El andlisis y el disefio
se han resumido en una frase hacer lo correcto.

2.2.5.1 Lenguaje unificado de modelado (uml). El UML (Lenguaje Unificado de
Modelado) es una de las herramientas mas emocionantes del mundo actual del desarrollo de
sistemas, esto se debe a que permite a los creadores de sistemas generar disefios que capturen
sus ideas en una forma convencional y facil de comprender para comunicarlas a otras
personas. Es el resultado del trabajo hecho por Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar
Jacobson. EI UML esta compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para
conformar diagramas. La finalidad de los diagramas es presentar diversas perspectivas de un
sistema, a los cuales se les conoce como modelo.

En UML, un sistema viene representado por cinco vistas diferentes que lo describen
desde diferentes perspectivas. Cada vista se representa mediante un conjunto de diagramas. En
UML estan presentes las siguientes vistas. (David Sanchez Lopez, 2010).

1. Vista del usuario: Representa el sistema (producto) desde la perspectiva de los usuarios
(Ilamados actores en UML). Vista estructural: modela la estructura estatica (clases, objetos y

relaciones).
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2. Vista del comportamiento: esta parte del modelo del analisis representa los aspectos
dinamicos o de comportamiento del sistema.

3. Vista de implementacion: los aspectos estructurales y de comportamiento se representan
aqui tal y como van a ser implementados.

4. Vista del entorno: aspectos estructurales y de comportamiento en el que el sistema a

implementar se representa.

Diagramas UML. Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos

con sus relaciones. En concreto, un diagrama ofrece una vista del sistema a modelar.

Para poder representar correctamente un sistema, UML ofrece una amplia variedad de
diagramas para visualizar el sistema desde varias perspectivas. UML incluye los siguientes
diagramas: diagrama de casos de uso, diagrama de clases, diagrama de objetos, diagrama de
secuencia, diagrama de colaboracién, diagrama de estados, diagrama de actividades, diagrama
de componentes y el diagrama de despliegue. A continuacién se explican el diagrama de casos de

usos y el diagrama de clases:

2.2.5.1.1 Diagrama de casos de usos: El diagrama de casos de usos representa
graficamente los casos de uso que tiene un sistema. Se define un caso de uso como cada
interaccion supuesta con el sistema a desarrollar, donde se representan los requisitos

funcionales.
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Figura 5: Diagrama de casos
Fuente:http://profesores.fib.unam.mx/carlos/aydoo/usecase.html
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Los elementos de un diagrama de casos de uso son:

1. Sistema: Un sistema en un diagrama de caso de uso es descrito como una caja;
el nombre del sistema aparece arriba o dentro de la caja. Esta también contiene los
simbolos para los casos de uso del sistema.

2. Actores: Un actor es alguien o algo que interactia con el sistema; es quien
utiliza el sistema. Por la frase "interactia con el sistema" se debe entender que el actor
envia a o recibe del sistema unos mensajes o intercambia informacién con el sistema.

3. Casos de uso: Un caso de uso representa la funcionalidad completa tal y como

la percibe un actor. Un caso de uso en UML es definido como un conjunto de secuencias


http://profesores.fib.unam.mx/carlos/aydoo/usecase.html
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de acciones que un sistema ejecuta y que permite un resultado observable de valores para

un actor en particular.

2.2.5.1.2 Diagramas de Clases. Es una descripcion de las clases en un sistema y sus
relaciones. No describe el comportamiento dinamico del sistema, por ejemplo el comportamiento
de objetos individuales. Este es el diagrama mas comin a la hora de describir el disefio de los
sistemas orientados a objetos. Una clase es una descripcion de un conjunto de objetos que

comparten los mismos atributos, operaciones, relaciones y semantica.

Para poder definir las clases, UML sugiere seis caracteristicas selectivas que debe utilizar

el analista para considerar una clase candidato en el modelo de analisis:

1. Informacién retenida. La clase serd Gtil durante el analisis so6lo si la
informacion sobre el mismo ha de ser almacenada, transformada, analizada o manejada
en algun otro modo. La informacion puede referirse a conceptos que deberan estar
siempre registrados en el sistema, eventos o transacciones que ocurren en un momento
especifico.

2. Sistema externo. Si se tiene un sistema externo a este sistema, entonces es
de interés en la etapa de modelado. Los sistemas externos deberan ser vistos como clases
que el sistema contendra.

3. Patrones, librerias de clases o componentes. Si se tienen patrones,
librerias de clases 0 componentes, generalmente éstos son clases candidatos.

4. Dispositivos que el sistema maneja. Dispositivos técnicos que maneja el

sistema se convertiran en clases que manejaran esos dispositivos.
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5. Partes organizacionales. Especialmente en modelos de negocio, todas las

partes que representan a la organizacion, seran clases candidatos.

6. Roles de actores. Los roles de actores seran vistos como clases, por

ejemplo, usuario, operador del sistema, administrador, cliente, etc.[ 21]

Figura 6: Diagrama de Clases
Fuente propia de la investigacion.
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2.2.5.1.3 Diagrama de actividad: Un diagrama de actividades muestra el flujo de
actividades, siendo un actividad una ejecucion general entre los objetos que se esta ejecutando en
un momento dado dentro de una maquina de estados, el resultado de un actividad es una accién

que producen un cambio en el estado del sistema o la devolucion de un valor. Las acciones
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incluyen llamadas a otras operaciones, envio de sefiales, creacion o destruccién de objetos o

simples célculos.

Estados de actividad y estados de accion: a representacion de ambos es un rectangulo
con las puntas redondeadas, en cuyo interior se representa bien una actividad o bien una accion.
La forma de expresar tanto una actividad como una accién, no queda impuesta por UML, se

podria utilizar lenguaje natural, una especificacion formal de expresiones, un metalenguaje, etc.

Transiciones: Las transiciones reflejan el paso de un estado a otro, bien sea de actividad
o0 de accion. Esta transicion se produce como resultado de la finalizacion del estado del que parte
el arco dirigido que marca la transicion. Como todo flujo de control debe empezar y terminar en

algin momento, podemos indicar esto utilizando dos disparadores de inicio y fin.

Bifurcaciones: Un flujo de control no tiene porqué ser siempre secuencial, puede
presentar caminos alternativos. Para poder representar dichos caminos alternativos o bifurcacion
se utilizara como simbolo el rombo. Dicha bifurcacion tendra una transicion de entrada y dos o

mas de salida.

Division y union: UML representa graficamente el proceso de divisidn, que representa la
concurrencia, y el momento de la union de nuevo al flujo de control secuencial, por una linea
horizontal ancha.

Calles: Cuando se modelan flujos de trabajo de organizaciones, es especialmente Util

dividir los estados de actividades en grupos, cada grupo tiene un nombre concreto y se

denominan calles.
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a 7: Diagrama de actividades

Fuente propia de la investigacion.
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2.2.5.1.4 Diagrama de secuencia: Modelos la ldégica secuencial, en efecto el

ordenamiento tiempo de mensajes entre los clasificadores. Un diagrama de secuencia es una

forma de diagrama de interaccion que muestra los objetos como lineas de vida a lo largo de la

pagina y con sus interacciones en el tiempo representadas como mensajes dibujados como

flechas desde la linea de vida origen

hasta la linea de vida destino.

Linea de Vida: Una linea de vida representa un participante individual en un

diagrama de secuencia. Una linea de vida usualmente tiene un rectangulo que contiene

el nombre del objeto.

Mensajes: Los mensajes se muestran como flechas. Los mensajes pueden ser

completos, perdidos o encontrados; sincronos o asincronos: llamadas o sefiales.

Ocurrencia de ejecucién: Un rectangulo fino a lo largo de la linea de vida

denota la ocurrencia de ejecucion o activacion de un foco de control. En el diagrama

anterior hay tres ocurrencias de ejecucion.
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Inicio y final de linea de vida: Una linea de vida se puede crear o destruir

durante la escala de tiempo representada por un diagrama de secuencia.

Restricciones de tiempo y duracién: En forma predeterminada, un mensaje se

muestra como una linea horizontal.

Fragmentos combinados: Se establecié anteriormente que no se espera que los

diagramas de secuencia muestren logicas de procedimientos complejos.

Puerta: Una puerta es un punto de conexion para conectar un mensaje dentro de

un fragmento con un mensaje fuera del fragmento.

Descomposicion en parte: Un objeto puede tener méas de una linea de vida que
viene de ésta. Esto permite mensajes de entre e intra objetos para que se muestren en el

mismo Diagrama.

Figura 8: Diagrama de Secuencia

Fuente propia de la investigacion.
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2.2.5.2 Modelo entidad y relacién

El modelo entidad-relacion es el modelo conceptual més utilizado para el disefio
conceptual de bases de datos. Fue introducido por Peter Chan en 1976. EI modelo entidad-
relacion esta formado por un conjunto de conceptos que permiten describir la realidad mediante
un conjunto de representaciones gréficas y linguisticas. Originalmente, el modelo entidad-
relacion solo incluia los conceptos de entidad, relacion y atributo. Mas tarde, se afiadieron otros
conceptos, como los atributos compuestos y las jerarquias de generalizacion, en lo que se ha
denominado modelo entidad-relacion extendido. (Andrea, J., & Palencia, R. (2016).)

La entidad es un tipo de objeto o concepto sobre el que se recoge informacion: cosa,
persona, concepto abstracto o suceso.

La relacion es una correspondencia o asociacion entre dos 0 méas entidades. Cada relacion

tiene un nombre que describe su funcion [34].

2.2.6 Herramientas De Disefo

Visual Paradigm for UML Visual Paradigm for UML (Visual Paradigm, 2010) es una
herramienta CASE con varias opciones para modelado con diagramas UML2 y también es
compatible con los requisitos de SysML y diagramas ER diagramas. La herramienta tiene un
buen ambiente de trabajo, lo que facilita la visualizacion y manipulacion del proyecto de
modelado. Es una herramienta de trabajo y también es compatible especifica cambios en el

cddigo fuente de algunos lenguajes de programacion como C ++ y Java.

Soporta los siguientes tipos de diagrama

1. Diagrama de clases

2. Diagrama de objetos
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3. Diagrama de secuencias
4. Diagrama de actividad

5. Diagrama de uso

2.2.7 Construccion

Es la creacidn del software operativo por medio de la codificacion, la verificacion y

pruebas.

Los limites de este disefio y de la construccidn varian dependiendo del proceso del ciclo

de vida del software utilizado en el proyecto.

2.2.7.1 Base de datos

Es una coleccion de datos referentes a una organizacion estructurada segin un modelo de
datos de forma que refleja las relaciones y restricciones existentes entre los objetos del mundo
real, y consigue independencia, integridad y seguridad de los datos. Lo que debemos tener claro
es la diferencia entre Base de Datos y SGBD. La base de datos es el almacenamiento donde
residen los datos. EI SGBD es el encargado de manipular la informacion contenida en ese
almacenamiento mediante operaciones de lectura/escritura sobre la misma. Ademas las bases de
datos no s6lo contendran las tablas (ficheros) de datos, sino que también almacenara formularios
(interfaces para edicion de datos), consultas sobre los datos, e informes. El SGBD se encargara
de manipular esos datos, controlar la integridad y seguridad de los datos, reconstruir y

reestructurar la base de datos cuando sea necesario.

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos mencionar:

1. Independencia ldgica y fisica de los datos.
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2. Redundancia minima.

3. Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
4. Integridad de los datos.

5. Consultas complejas optimizadas.

6. Seguridad de acceso y auditoria.

7. Respaldo y recuperacion.

8. Acceso a traves de lenguajes de programacion estandar.

2.2.7.2 Patron De Arquitectura

2.2.7.2.1 Arquitectura de la aplicacion

Disefio. El disefio es una representacion significativa de ingenieria de algo que se va a
construir. Se puede hacer el seguimiento basandose en los requisitos del cliente, y al mismo
tiempo la calidad se puede evaluar y cotejar con el conjunto de criterios predefinidos para
obtener un disefio bueno en el contexto de la ingenieria del software, el disefio se centra en
cuatro areas importantes de interés: datos, arquitectura, interfaces y componentes.

2.2.7.2.1.1 Arquitectura de la aplicacion. La arquitectura de software define, de manera
abstracta, los componentes que llevan a cabo alguna tarea de computacién, sus interfaces y la
comunicacion entre ellos.

A continuacidn describiremos el tipo de Arquitectura empleado para el desarrollo de esta
Aplicacion Web.

Arquitectura de 3 niveles. Lo que se conoce como arquitectura en capas es en realidad

un estilo de programacion donde el objetivo principal es separar los diferentes aspectos del



48

desarrollo, tales como las cuestiones de presentacion, logica de negocio, mecanismos de
almacenamiento, etc.

La ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en
varios niveles y, en caso de que sobrevenga algin cambio, s6lo se ataca al nivel requerido
sin tener que revisar entre codigo mezclado. (MONSALVE MAYER, & ORTEGA
RAFAEL, 2012)

Figura 9: Modelo De Tres Capas

Fuente: SANCHEZ GONZALEZ, Carlos. ONess: un proyecto open source para el negocio textil
mayorista desarrollado con tecnologias open source innovadoras. Corufia: Universidad de
Coruiia, 2004.
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En el presente proyecto la primera capa se encuentra conformada por los diferentes
navegadores web desde los cuales el usuario final accede a la aplicacion, la segunda capa la
compone el servidor de aplicaciones J-BOSS 7.1.1GA el cual se encarga de almacenar la légica
del negocio, por Gltimo en la 3 capase ubica el motor de base de datos PostgreSQL, el cual se

encarga del modelo de datos de la aplicacion.

Todo modelo de arquitectura del software va muy ligado a un patrén de disefio especifico

para facilitar la construccion del mismo y el cual se encuentra ubicado en segunda capa de la
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arquitectura de disefio es decir en el servidor de aplicaciones. Para el desarrollo de nuestra

aplicacién tomamos como base el patron de disefio Modelo-Vista —Controlador.

2.2.7.2.2 Modelo-Vista-Control (MVC). Modelo Vista Controlador (MVC) es un patron
de arquitectura de software que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la

I6gica de negocio en tres componentes distintos.

1. El Modelo representa la informacion con la que trabaja la aplicacion, es decir, su logica
de negocio.
2. La Vista transforma el modelo en una pagina web que permite al usuario interactuar con
ella.
3. EIl Controlador se encarga de procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios
apropiados en el modelo o en la vista.
La figura 13 muestra el Esquema del patrén MVC, en la misma se puede observar la subdivision
que se realiza de cada uno de los niveles. EI Modelo esta compuesto por Abstraccion de Base de
Datos y Acceso a los Datos, La Vista esta compuesta por el Layout, la I6gica de la vista y el

Template, EI Controlador esta compuesto por el controlados Frontal y las Acciones.

Figura 10. Esquema del Patrén MVC

Fuente propia de la investigacion.
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2.2.7.3 Interfaz gréafica del usuario

Es un método para facilitar la interaccion del usuario con el ordenador a través de un
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conjunto de iméagenes, objetos pictoricos y texto. Surge como evolucidn de la linea de comandos

de los primeros sistemas operativos.

La interfaz grafica esta disefiada para brindar al usuario final la manera agil de encontrar

y recordar el uso de las opciones que més le interesan, aprendiendo de forma réapida y

permitiendo concentrarse en los anélisis de la informacion y no en el manejo de la aplicacion.

(Andrea & Palencia, 2016)

Componentes de la interfaz grafica son:

1.

2.

8.

Ventana de trabajo y despliegue de mapas
Panel de control

Menus desplegables

Administrador de componentes

Ventanas de informacion emergentes

Barra de control de nivel de escala del mapa
Barra de estado de servicios de mapas

Ventana de herramientas organizada por componentes

2.2.7.4 Herramientas para la construccién
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Las herramientas de desarrollo de software que se utilizaran en este proyecto seran,
lenguaje de programacion java, Frameworks JBoss Seam, bases de datos postgresgl, entornos de

desarrollo netbeans, servidor Jboss.

2.2.7.4.1 Lenguaje de programacion

2.2.7.4.1.1 Java.

El lenguaje para la programacion en Java, es un lenguaje orientado a objeto, de una
plataforma independiente. Maneja un estandar global en el desarrollo de aplicaciones tanto
de escritorio como aplicaciones web. Este lenguaje brinda las APIs necesarias para
desarrollar un programa de computadora que permite interaccionar tanto con el usuario,
como con la légica del proceso que se quiere modelar.

Maneja un estadndar global en el desarrollo de aplicaciones tanto de escritorio como
aplicaciones web. Este lenguaje brinda las APIs necesarias para desarrollar un programa de
computadora que permite interaccionar tanto con el usuario, como con la logica del proceso que
se quiere modelar.

La principal caracteristica de Java es la de ser un lenguaje compilado e interpretado. Todo
programa en Java ha de compilarse y el cddigo que se genera bytecodes es interpretado por una
maquina virtual.

Finalmente, Java posee un gestor de seguridad con el que poder restringir el acceso a los

recursos del sistema.

2.2.7.4.1.2 Html5
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HTML5 (HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revisién importante del
lenguaje bésico de la World Wide Web, HTML. HTMLS5 especifica dos variantes de sintaxis
para HTML: un «clasico» HTML (text/html), la variante conocida como HTML5 y una variante
XHTML conocida como sintaxis XHTML5 que deberd ser servida como XML (XHTML)
(application/xhtml+xml). Esta es la primera vez que HTML y XHTML se han desarrollado en
paralelo.

Todavia se encuentra en modo experimental, lo cual indica la misma W3C; aunque ya es
usado por multiples desarrolladores web por sus avances, mejoras y ventajas. Al no ser
reconocido en viejas versiones de navegadores por sus nuevas etiquetas, se le recomienda al
usuario comun actualizar a la version méas nueva, para poder disfrutar de todo el potencial que
provee HTMLS5.

El desarrollo de este lenguaje de marcado es regulado por el Consorcio W3C Haider

miranda (2016). .

Frameworks

“Los frameworks o marcos de trabajo, son esquemas (un esqueleto, un patrén) para el
desarrollo y/o implementacién de una aplicacion. Definen, en términos generales, un conjunto
estandarizado de conceptos, précticas y criterios para enfocar un tipo de problematica particular
que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar. Los
frameworks incluyen programas de apoyo, compiladores, bibliotecas de cédigo, interfaz de
programacion de aplicaciones (API) y un conjunto de herramientas que retnen a todos los

diferentes componentes para permitir el desarrollo de un proyecto o solucion.”

2.2.7.4.2 Entorno de desarrollo
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2.2.7.4.2.1 Netbeans. Es una herramienta de entorno integrado libre, muy popular en
la comunidad de desarrolladores Java. Es una herramienta para que los programadores
puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas, Ofrece herramientas muy utiles en
la edicién de codigo que permite la identificacion y depuracion de errores, sintaxis resaltada,
autocompletado de cddigo, analisis de tipeo, asistente para la configuracion de archivos
XML, verificacion de sintaxis, un compilador, un intérprete, navegador de clases, entre
otros.. Esté escrito en Java. Pero puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion.

Existe ademas un nimero importante de modulos para extender el NetBeans IDE.

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir de un
conjunto de componentes de software Ilamados modulos. Un médulo es un archivo Java que
contiene clases de java escritas para interactuar con las APIs de NetBeans y un archivo especial
(manifest file) que lo identifica como mddulo. Las aplicaciones construidas a partir de médulos
pueden ser extendidas agregandole nuevos médulos. Debido a que los modulos pueden ser
desarrollados independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma NetBeans pueden

ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de software.

2.2.7.4.2.2 JDK. La JDK es la Plataforma de Desarrollo JAVA. Se trata de la
suma de todo lo que contiene la JRE (Java Runtime Environment) méas una serie de
herramientas de desarrollo como un compilador, debugger, compactador,
documentador, etc. necesarios para desarrollar applets y aplicaciones de escritorio. En la
JDK también se encuentran herramientas de seguridad y de despliegue de
aplicaciones.(RICARDO & XAVIER, 2012). La estructura de directorios del JDK/J2SE

es la siguiente:
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Figura 11: La estructura de directorios del JDK/J2SE

Fuente: http://javabasico.osmosislatina.com/curso/objetos.htm
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2.2.7.4.2.3 Tomcat. Apache Tomcat (también llamado JakartaTomcat o simplemente

Tomcat) funciona como un contenedor de servlets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la

Apache Software Foundation. Tomcat implementa las especificaciones de los servlets y de

JavaServerPages (JSP) de Sun Microsystems.

El criterio utilizado para la eleccion de este contenedor de aplicaciones se ha basado en

dos motivos fundamentales:

Tomcat es la implementacion oficial de referencia propuesta por Sun para la

especificacion de contenedor de aplicaciones. La version 4.1.24 utilizada para el desarrollo del

proyecto soporta la especificacion 2.3 de Servlets y 1.2 de JSP’s. Al utilizar Tomcat sabemos que

nuestro codigo es completamente estandar y deberia ser portable a cualquier contenedor de

aplicaciones que cumpliera con los estandares J2EE.

Como el resto de la tecnologia utilizada en <e-Aula> Tomcat es software de libre

distribucion.
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2.2.7.4.3 Sistema de Gestion de Base de Datos.

Se define un sistema de gestion de base de datos (SGBD) como un conjunto coordinado
de programas, procedimientos, lenguajes, entre otros. Que suministra, a los usuarios dependiendo
de su rol, los medios necesarios para recuperar, manipular y describir los datos almacenados en

la base de datos, manteniendo su integridad, seguridad y confidencialidad.

2.2.7.4.3.1 PostgreSQL. El Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD) consiste en
un conjunto de programas, procedimientos y lenguajes que nos proporcionan las herramientas
necesarias para trabajar con una base de datos. Incorporar una serie de funciones que nos permita
definir los registros, sus campos, sus relaciones, insertar, suprimir, modificar y consultar los

datos.

PostgreSQL esta ampliamente considerado como el sistema de bases de datos
(ORDBMS) que ha sido desarrollado de varias formas desde la década de 1980, de codigo
abierto mas avanzado del mundo y soportan un modelo de datos que consisten en una coleccion
de relaciones con nombre, que contienen atributos de un tipo especifico. En los sistemas
comerciales actuales, los tipos posibles incluyen numéricos de punto flotante, enteros, cadenas

de caracteres, cantidades monetarias y fechas.

PostgreSQL es un potente sistema de base de datos objeto-relacional de cddigo abierto.
Cuenta con mas de 15 afios de desarrollo activo y una arquitectura probada que se ha ganado una
sOlida reputacion de fiabilidad e integridad de datos. Se ejecuta en los principales sistemas
operativos que existen en la actualidad como: (A) Linux. (B) UNIX (AlX, BSD, HP-UX, SGI

IRIX, Mac OS X, Solaris, Tru64). (C) Windows.
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Es totalmente compatible con ACID, tiene soporte completo para claves foraneas,
uniones, vistas, disparadores y procedimientos almacenados (en varios lenguajes). Incluye la
mayoria de los tipos de datos del SQL 2008, incluyendo INTEGER, numérico, BOOLEAN,
CHAR, VARCHAR, DATE, INTERVAL, y TIMESTAMP. También soporta almacenamiento
de objetos binarios grandes, como iméagenes, sonidos o video. Cuenta con interfaces nativas de
programacion para C / C + +, Java, Net, Perl, Python, Ruby, Tcl, ODBC, entre otros, y la

documentacion que actualmente existe es realmente excepcional.

PostgreSQL ofrece una potencia adicional sustancial al incorporar los siguientes cuatro
conceptos adicionales basicos en una via en la que los usuarios pueden extender facilmente el

sistema.

PostgreSQL soporta integridad referencial, la cual es utilizada para garantizar la validez

de la informacion de la Base de Datos.

Caracteristicas aportan potencia y flexibilidad adicional: (A) Restricciones. (B)

Disparadores. (C) Reglas. (D) Integridad transaccional.

2.2.7.4.4 Frameworks.

El concepto de framework (cuya traduccion aproximada seria “marco de trabajo”) es un
esquema (un esqueleto o patrén) para el desarrollo y/o la implementacién de una aplicacion, en
términos generales, un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un
tipo de problemaética particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos

problemas de indole similar.
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En el desarrollo de software, un framework es una estructura conceptual y tecnolégica de
soporte definida, normalmente con artefactos o0 médulos de software concretos, con base en la

cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado.

Tipicamente, puede incluir soporte de programas, bibliotecas y un lenguaje interpretado
entre otros programas para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un

proyecto.

El uso de un framework permite acelerar el proceso de desarrollo, la capacidad de
reutilizacion del cédigo asi se obtiene mayor productividad y un tiempo de mercado breve en el
desarrollo de aplicaciones, ademas promueve buenas practicas de desarrollo como el uso de

patrones.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé el Framework SEAM, el cual se describe a

continuacion:

2.2.7.4.4.1 JBoss Seam. JBoss Seam es una plataforma de integracion de tecnologias y
desarrollo para la construccion de aplicaciones de generacion Web 2.0, unificando e integrando
tecnologias tales como Ajax, JSF, EJB3, Java Portlets y Gestion del Proceso de Negocio (BPM),
que tiene como objetivo facilitar el desarrollo de aplicaciones JEE. Es un proyecto Open Source
con una comunidad abierta y aunque cuenta con el respaldo de JBoss (que es una division de Red
Hat), su funcionalidad no esta ligada al servidor de aplicaciones de este. El desarrollo de Seam,
utilizando JSF y EJB que son las tecnologias con mas soporte, es muy agil ya que reduce el nivel
de configuracion necesario para la integracion y aprovecha al maximo las ventajas de cada una

de las tecnologias haciendo al proyecto mas estable, legible, predecible y mantenible.
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Seam ha sido disefiado desde cero para eliminar la complejidad en los niveles de
arquitectura y API. Le permite a los desarrolladores ensamblar aplicaciones Web complejas
usando Plain Old Java Objects (POJOs), clases Java compuestas simplemente por atributos
privados y métodos publicos GET y SET; y mediante el uso de anotaciones, widgets de
componentes Ul y muy poco XML. Tiene soporte para un nuevo contexto de variables conocido
como Conversacion y la posibilidad de gestionar estados (states) en la aplicacion declardndolos
en la programacion, sobre esto se profundizard en el apartado siguiente. Seam presenta una
experiencia de usuario mas sofisticada, y al mismo tiempo elimina errores comunes encontrados

en aplicaciones Web tradicionales. (C. E. El, 2011)

Se tiene como su caracteristica mas importante a la habilidad de integrar tecnologias de
diferentes ambitos a traves de la inyeccion de dependencias. A eso se le agrega el tema de los
contextos, tenemos mas contextos lo que no quiere decir que ocupemos mas memoria, si no que
todo lo contrario vamos a tener méas opciones para elegir donde guardar nuestras instancias y

éstas van a permanecer en memoria el tiempo indicado.

Los objetivos principales que persigue un framework son: (A) Acelerar el proceso de
desarrollo. (B) Reutilizar cédigo ya existente y promover buenas practicas de desarrollo como el

uso de patrones.

Arquitectura de Aplicaciones Web con Seam. EIl aspecto mas relevante de Seam es la
forma en la que integra el uso de varias tecnologias ya existentes para la creacion de aplicaciones
web en Java para facilitar la implementacion del patron MVC de una forma que resulta mas
intuitiva para desarrollador y méas rapida de programar, pero sin perder la potencia y las

caracteristicas que provee JEE.
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A traveés de la figura 3 se muestra la arquitectura de una aplicacion.

Figura 12: Arquitectura de una aplicacion Seam

Fuente propia de la investigacion.

ISP | | Facelets | Portal Presentation Tier
ISF Request Controlles
Seam Context Management
ElB 3 | | JBoss jBPM | | Hibernate Srate Management
-

Seam aprovecha las capacidades de extension de JSF y utiliza EJB3 para producir la

integracion de la siguiente forma:

El desarrollador puede crear componentes del modelo (los componentes Seam) que van a
vivir en el servidor como componentes Seam, pero que van a poder ser accedidos directamente
desde la capa de presentacion, como si fueran JSF Managed Beans. Seam se encargara de

controlar su ciclo de vida, dependiendo del contexto al que pertenezcan.

El método para crear dichos componentes es simplemente crear un POJO con la
funcionalidad deseada, o un Enterprise Java Bean, y afiadirle las anotaciones java necesarias para
que el servidor sepa qué tipo de componente quiere y sus otras caracteristicas. Los Spring Beans

también se pueden convertir en componentes Seam.

Cada componente se enlaza a uno de los contextos disponibles en el framework. En este
sentido, el concepto de contexto de Seam es similar al concepto de ambito de aplicacion, pero
ademas, Seam se encargara de crear o destruir los componentes, dependiendo de la necesidad

que de éste se tenga, y de cdmo haya sido configurado. Existen varios contextos en Seam: (A)
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Stateless context.(B) Event (i.e., request) context.(C) Page context.(D) Conversation context.(E)

Session contextg.(F) Business process context.(G) Application context.

2.2.7.4.4.1.1 Richfaces. RichFaces: es una libreria de componentes visuales para JSF,
escrita en su origen por Exadel y adquirida por Jboss. Ademas, RichFaces posee un framework
avanzado para la integracion de funcionalidades Ajax en dichos componentes visuales, mediante

el soporte de la libreria Ajax4JSF.

Son caracteristicas de RichFaces las siguientes: (A) ¢ Se integra perfectamente en el
ciclo de vida de JSF. (B) Incluye funcionalidades Ajax, de modo que nunca vemos el JavaScript
y tiene un contenedor Ajax propio. (C) Contiene un set de componentes visuales, los mas
comunes para el desarrollo de una aplicacion web rica (Rich Internet Application), con un
nimero bastante amplio que cubren casi todas nuestras necesidades. (D) Soporta facelets. (E)
Soporta css themes o skins, (F) Es un proyecto open source, activo y con una comunidad también

activa.

RichFaces permite definir (por medio de etiquetas de JSF) diferentes partes de una pagina
JSF que se desee actualizar con una solicitud Ajax, proporcionando asi varias opciones para

enviar peticiones Ajax al servidor.

2.2.7.4.5 Servidor Jboss. JBoss es un servidor de aplicaciones J2EE de codigo abierto
implementado en Java puro. Al estar basado en Java, JBoss puede ser utilizado en cualquier
sistema operativo que lo soporte. Los principales desarrolladores trabajan para una empresa de
servicios, JBoss Inc., adquirida por Red Hat en Abril del 2006, fundada por Marc Fleury, el

creador de la primera versidn de JBoss. El proyecto esta apoyado por una red mundial de
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colaboradores. Los ingresos de la empresa estan basados en un modelo de negocio de servicios.

(Sanchez, n.d.)

Las caracteristicas destacadas de JBoss incluyen: (A) Producto de licencia de codigo
abierto sin coste adicional. (B) Cumple los estandares. (C) Confiable a nivel de empresa. (D)
Incrustable, orientado a arquitectura de servicios. (E) Flexibilidad consistente. (F) Servicios del
middleware para cualquier objeto de Java. (G) Ayuda profesional 24x7 de la fuente. (H) Soporte

completo para IMX.

3. Disefio Y Construccién De La Aplicacion Web

En este capitulo, se dardn a conocer los requerimientos para desarrollar el aplicativo para
gestion de solicitudes del area de infraestructura tecnoldgica de la Universidad De Pamplona
Sede Villa Del Rosario, que se obtuvieron por medio de una entrevista con el administrador del

area.

3.1 Requerimientos

Partiendo desde de la necesidad de crear un sistema que ayudara a gestionar y controlar
las solicitudes que se realizan al area de infraestructura tecnoldgica de la Universidad De
Pamplona Sede Villa Del Rosario, se plantea la idea de realizar una Aplicacion web que ayudara

con este proceso controlando las solicitudes.

Para tener una mejor vision del proyecto a desarrollarse, logramos recopilar la suficiente
informacion por medio del administrador del area de infraestructura tecnoldgica de la

Universidad De Pamplona, Sede Villa Del Rosario.
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Utilizando técnicas de investigacion, realizando un minucioso analisis de las herramientas

tecnoldgicas a utilizar, teniendo reuniones con el administrador del area.

En base a las técnicas mencionadas anteriormente aplicamos lo siguientes aspectos:

1. Relatos de administrador (Entrevistas y Observacion Reuniones).

2. Entregas pequefias muy frecuentes (Reuniones)

3. Reuniones de pie, todos los dias.

4. El sistema sera implantado en area de infraestructura tecnolégica de la Universidad De
Pamplona, Sede Villa Del Rosario.

5. EIl sistema serd manejado por el administrador y auxiliar del area de infraestructura

tecnoldgica de la Universidad De Pamplona, Sede Villa Del Rosario.

Tabla 1. Requisitos de Usuario

REQUISITOS DE USUARIO
Fecha de Solicitud: 16/09/2016

1. ESPECIFICACION DETALLADA DE REQUISITOS.

No. | Descripcion del requisito

R1 El sistema debe permitir iniciar sesion por medio del codigo y contrasefia del
usuario o administrador.

R2 El sistema debe validar el inicio de sesion del usuario o administrador.

R3 El sistema debe permitir la gestién de usuarios (CRUD).

R4 El sistema debe permitir la gestién de dependencia (CRUD).

R5 El sistema debe permitir la gestion de incidencia (CRUD).

R6 El sistema debe permitir el registro de solicitudes.

R7 El sistema debe permitir el registro de seguimientos a las solicitudes por el
administrador

R8 El sistema debe permitir el cierra y calificacion de las solicitudes por el usuario.
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R9 El sistema mostrara las solicitudes abiertas y cerradas del usuario y administrador.
R10 | El sistema mostrara graficamente el indice de satisfaccion mensual.

R11 | El sistema mostrara graficamente el total de solicitudes abiertas y cerradas.

R12 | El sistema mostrara graficamente el total de solicitudes por dependencia.

R13 | El sistema mostrara graficamente el total de solicitudes por incidencia.




64

3.2 Analisis Del Sistema

3.2.1 Descripcion De Requisitos

La especificacion de requisitos describe el comportamiento esperado de la aplicacion una
vez desarrollada. Gran parte del éxito de un proyecto de software radicara en la identificacion de
las necesidades del negocio (definidas por la alta direccion), asi como la interaccion con los
usuarios funcionales para la recoleccion, clasificacion, identificacion, priorizacion vy

especificacion de los requisitos del software.

3.2.1.1 Requerimientos funcionales. Un requisito funcional define el comportamiento
interno de la aplicacion: calculos, detalles técnicos, manipulacion de datos y otras

funcionalidades especificas que muestran como los casos de uso seran llevados a la préactica.

Tabla 2. Requerimientos funcionales.

R1 Validar inicio de sesién de usuario por
contrasefia

R2 Registrar una solicitud

R3

R4

R5 Registra un Accion asociada a una Hallazgo y
sus respectiva(s) prueba(s)

R6 Actualizar los datos de una Accién

R7 Eliminar una Accion

R8 Registrar una nueva zona

R9 Modificar datos de una zona

R10 Eliminar una Zona

R11 Registrar Empleado asociado a un Proceso
R12 Modificar Empleado

R13 Eliminar un Empleado

R14 Registrar Proceso

R15 Modificar Proceso

R16 Eliminar Proceso
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R17 Registrar Perfil Sanitario

R18 Modificar Perfil Sanitario

R19 Eliminar Perfil Sanitario

R20 Registrar una clase de Perfil Sanitario
R21 Modificar una clase de Perfil Sanitario
R22 Eliminar una clase de Perfil Sanitario
R23 Consultar Hallazgos

R24 Consultar Pruebas

R25 Consultar Acciones

R26 Consultar Zonas

R27 Consultar Procesos

R28 Consultar Perfiles Sanitario

R29 Consultar Clases de un Perfil Sanitario
R30 Consultar Empleados

R31 Registra Prueba

R32 Eliminar Prueba

R33 Modificar Prueba

3.2.1.2 Requerimientos no funcionales. Un requisito no funcional o atributo de calidad
es, en la ingenieria de sistemas y la ingenieria de software, un requisito que especifica criterios
que pueden usarse para juzgar la operacién de un sistema en lugar de sus comportamientos
especificos, ya que éstos corresponden a los requisitos funcionales. Por tanto, se refieren a todos

los requisitos que ni describen informacion a guardar, ni funciones a realizar.

Tabla 3. Requerimientos no funcionales.

R1: permitir facil navegacion a traves del sitio
web.

R2: controlar la redundancia de los datos al
realizar un registro.

R3: mantener la seguridad y privacidad
referente a los datos (informacion).

R4: proporcionar una interfaz atractiva y facil
de manejar.




66

R5: minimizar el tiempo de respuesta.

R6: garantizar compatibilidad con navegadores
de uso comdn.

R7: garantizar capacidad de operar en
arquitectura hardware de 32 ¢ 64 bits.

R8: definir una aplicacion orientada a la WEB.

R9: utilizar el idioma castellano para los
mensajes Yy textos en la interfaz.

R10: desarrollar manual de usuario para la
aplicacion.

R11: considerar el crecimiento esperado en el
volumen de datos.

R12 Debe permitir el mantenimiento y la
escalabilidad.

3.2.1.3 Entregables

1) Aplicacidn. Incluye los ejecutables para el servicio web.

Tabla 4: Entregables

Sub- . o .
Id Entregable Descripcion Criterio De Aceptacion
Este modulo es el La ingeniera de prueba Tatiana Medina debe
encargado de la certificar por medio de un acta que las pruebas
App- MODULO administracion y de validacgén tengan un resultago satislfoactorio
01 TECNICO gestion de los g

y que la funcionalidad es aplicada teniendo en

usuarios, incidencias o .
y cuenta la historia de usuario

dependencia.

Este modulo es el
encargado de listar las | La ingeniera de prueba Tatiana Medina debe

i incidencias, certificar por medio de un acta que las pruebas
A(;:)Zp ,\l\/l/l AC\)EDSL'JI'LR% dependencias y de validacion tengan un resultado satisfactorio
usuarios. y que la funcionalidad es aplicada teniendo en

cuenta la historia de usuario
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Este modulo es el La ingeniera de prueba Tatiana Medina debe
encargado de la certificar por medio de un acta que las pruebas
App- | MODULODE |  administracion y car po que fas pruebe
s de validacion tengan un resultado satisfactorio
03 |SOLICITUDES gestion de las . . . .
- y que la funcionalidad es aplicada teniendo en
solicitudes y los o )
. cuenta la historia de usuario
informes.
2). Manuales
Tabla 5: Manuales.
Id SlLis- Descripcion Criterio De Aceptacion
Entregable
Documento en pdf con los
Manual |pantallazos de la app web donde |Debe incluir el 100% de las pantallas
man-01 . L - . .
de Usuario |indica el correcto funcionamiento | que tiene la app web.
de la aplicacion.
Documento en pdf con un
. ; ) Debe ser paso a paso de tal forma que
instructivo de como se debe .
S cualquier persona externa al desarrollo
desplegar la aplicaciébn  web g
Manual de 2 . con conocimientos de software y
man-02 ..~ | (Servicio) en el servidor y sus .
Instalacion . . servidores web y de base de datos
respectivos datos, Ademas como .
. pueda instalar correctamente el
instalar la app web como acceso
. ) contexto.
directo en los equipos.




3). Documentacién

Tabla 6: Documentacién
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Id EntSr lejg;lble Descripcion Criterio De Aceptacion
Comprende los requisitos de
usuario y artefactos del . .
oroducto y metodologia Los diagramas correspondientes al
Modelo de [generados durante la etapa de producto debe_n Ser presentadqs en
doc-01 g P UML vy las historias de usuario y
Analisis [analisis, entre estos se e 2, \
encuentran las historias de planificacion del sprint de acuerdo a lo
usuario, diagramas de casos de planteado por SCRUM.
uso y planificacién del sprint,
Comprende los artefactos para
el disefio del producto entre
estos se encuentra:
Modelo del | * Diagramas de secuencia Los diagramas correspondientes al
doc-02 Disefio | * Diaarama de casos de uso disefio del producto se deben
*Di g de cl implementar en UML para cada sprint.
iagramas de clases
* Diagrama de actividades
* Modelo Entidad Relacién
Documento en pdf plan de
Documento | pruebas donde se evidencian Todos los casos de uso deben ser
doc-03 de las las pruebas de validacion I | iof .
pruebas | realizadas a los casos de uso de validados con resultado satisfactorio.
la aplicacién
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Estructura desglosada de trabajo.

Figura 13: llustracion 1 Estructura Desglosada de Trabajo — EDT
Fuente propia de la investigacion.

Solicitudes I
| I
Despliegue de las . _ —
iteraciones, Creacion de

documentacidn del
Manejo de manuales I —
versiones .
Servicio web App web Creacion de
Ent manual de usuario Documentar
ntrega - .
Recoleccion de Codificacion. Crgaclon !."!anuel Modelo de analisis
I historias Pruebas de instalacion Documentar o
Seleccion de Inspeccion y Modelo del Diseno
—requisitos para el adaptacion. Documentar
sprint. Documento de

Planificacion del pruebas

—=print (Equipo
completo)
Disenar Mer,
Diagrama de
clases,secuencia,

_paquetes ¥ Su

respectiva

documentacion.

Implementacion
fizica del MER,

_Diagrama de clases

Yy paquetes
Codificacion del

_sprint.

Ejecucion de las
_pruebas
Inspeccion y
_adaptacion.

3.3 Implementacion de metodologia Scrum

Para el desarrollo del producto se tiene establecido el uso de algunas de las actividades de
la metodologia SCRUM debido que el tiempo para la entrega del producto se reduce a un
aproximado de ocho semanas, y puesto que es la metodologia de desarrollo agil que mas se
ajusta a las necesidades del proyecto. Para el producto se establecen las actividades tomadas de

acuerdo al tipo de ciclo de vida establecido por la misma metodologia de desarrollo como lo es la
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iterativa incremental, dichas actividades conforman cada una de las tres etapas de SCRUM de la

siguiente manera:
Planificacion de la iteracion:

1. Recoleccion de historias.
2. Seleccidn de requisitos para el sprint.
3. Planificacion del sprint.
Ejecucion de la iteracion:
1. Disefiar MER, Diagrama de clases, secuencia, paquetes y su respectiva documentacion.
2. Implementacion fisica del MER, diagrama de clases, secuencia, paquetes.

3. Cadificacion del sprint.

&

Ejecucion de las pruebas.

Inspeccion y adaptacion: Después de implementado el producto software se construirdn los
manuales de usuario y de instalacion, seguido de esto se recopilaran los artefactos generados
durante el desarrollo establecidos por la metodologia para la creacién de la documentacion del
software, por Gltimo se realizara la socializacion del nuevo sistema web haciendo su respectiva
entrega; su implementacion que se aclara es parcial (debido a que SCRUM como metodologia
agil es mas completa y se tomaran de ella sus tépicos méas principales en base a las necesidades

del proyecto).



4. Desarrollo Del Proyecto
4.1 Fase de Analisis
4.1.1Documento de analisis

4.1.1.1 Historias de usuario

Historia de Usuario

Numero: 1 | Usuario: Usuario Administrativo
Nombre historia: Autenticacion del Usuario

Prioridad en negocio: 1 Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Tatiana Medina

Descripcion:

Los datos a mostrar del usuario son personales, para acceder a la aplicacion se debe
autenticar con el usuario y contrasefia.

Validacion:
El usuario debe iniciar seccion con su usuario y contrasefia. Ningun usuario puede
acceder a los datos del otro.

Tabla 7: Historia de usuario 1

Tabla 8: Historia de usuario 2

Historia de Usuario

NUmero: 2 |Usuario: Usuario Administrativo

Nombre historia: Cambiar Contrasefia del Usuario Administrativo

Prioridad en negocio: 2 Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Tatiana Medina

Descripcion:

Los datos a mostrar del usuario son personales, al acceder a la aplicacion el
usuario administrativo puede cambiar la contrasefia asignada.

\alidacién:
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El usuario debe iniciar seccion con su usuario y contrasefia para realizar el
cambio. Ningun usuario puede acceder a los datos del otro.

Tabla 9: Historia de usuario 3

Historia de Usuaria

NUmero: 3 lUsuario: Usuario Administrativo

Nombre historia: Crear solicitud

Prioridad en negocio: 3

Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 24

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Tatiana Medina

Descripcion:

Crear las solicitudes desde la pagina web para poder tener registro de las
solicitudes realizadas por el usuario al area de infraestructura tecnologica.

\Validacién:

registro real y concreto.

La solicitud debe tener los parametros establecidos para que se genere un

Tabla 10: Historia de usuario 4

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Usuario Administrativo

Nombre historia: Listar solicitudes

Prioridad en negocio: 4

Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 24

Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Tatiana Medina

Descripcion:

Las solicitudes que se han registrado deben mostrarse en una lista

Validacion:
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Deben listarse las solicitudes propias del usuario administrativo, deben
listarse las solicitudes abiertas o que estan vigentes y las solicitudes cerradas o
solucionadas.

Tabla 11: Historia de usuario 5

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Usuario Administrativo

Nombre historia: Cerrar solicitud

Prioridad en negocio: 5 Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 8 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Tatiana Medina

Descripcion:

Las solicitudes que se han registrado deben ser cerradas cuando ya estén
solucionadas.

Validacion:

Una vez se haya cerrado la solicitud, y ante la transaccion exitosa se debe
actualizar la lista de solicitudes para verificar que ya no aparezca en las
solicitudes abiertas.

Tabla 12: Historia de usuario 6

Historia de Usuario

NuUmero: 6 Usuario: Usuario Administrativo
Nombre historia: Calificar solicitud

Prioridad en negocio: 6 Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 8 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Tatiana Medina

Descripcion:
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Las solicitudes que se han cerrado deben ser calificadas cuando ya estén
solucionadas.

Validacion:

Una vez se haya cerrado la solicitud, y ante la transaccion exitosa se debe
actualizar la lista de solicitudes para verificar que ya no aparezca en las
solicitudes abiertas.

Tabla 13: Historia de usuario 7

Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuario: Administrador

Nombre historia: Autenticacién del Administrador

Prioridad en negocio: 7 Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 4 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Tatiana Medina

Descripcion:

Los datos a mostrar del usuario son personales, para acceder a la aplicacion se
debe autenticar con el usuario y contrasefa.

Validacion:

El administrador debe iniciar seccidén con su usuario y contrasefia.

Tabla 14: Historia de usuario 8

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Administrador

Nombre historia: Cambiar Contrasefa del Administrador

Prioridad en negocio: 8 Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 4 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Tatiana Medina

Descripcion:
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Los datos a mostrar del Administrador son personales, al acceder a la
aplicacion el Administrador administrativo puede cambiar la contrasefia
asignada por el administrador.

Validacion:

El Administrador debe iniciar seccion con su usuario y contrasefia para
realizar el cambio.

Tabla 15: Historia de usuario 9

Historia de Usuario

NUmero: 9 Usuario: Administrador

Nombre historia: Crear Usuario

Prioridad en negocio: 9 Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 24 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Tatiana Medina

Descripcion:

Crear los usuarios administrativos desde la pagina web para poder que estos
usuarios puedan tener acceso al aplicativo.

Validacion:

Los usuarios deben tener los parametros establecidos para que se genere un
registro real y concreto.

Tabla 16: Historia de usuario 10

Historia de Usuario

NUmero: 10 Usuario: Administrador

Nombre historia: Crear Dependencia

Prioridad en negocio: 10 Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 24 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Tatiana Medina




Descripcion:

Crear las dependencias desde la pagina web para poder tener un registro
establecido en el aplicativo y asi poder seleccionar el rea correspondiente.

Validacion:

Las dependencias deben tener los parametros establecidos dentro de la
universidad para que se genere un registro real y concreto.

Tabla 17: Historia de usuario 11

Historia de Usuario

Numero: 11 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Crear Incidencia

Prioridad en negocio: 11 Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 24 Iteracién asignada: 1
Programador responsable: Tatiana Medina

Descripcion:

Crear las incidencias desde la pagina web para poder tener un registro
establecido en el aplicativo y asi poder seleccionar la incidencia
correspondiente al proceso de la solicitud.

Validacion:

Las incidencias deben tener los parametros establecidos dentro del area de
infraestructura tecnoldgica para que se genere un registro real y concreto de
acorde a los servicios prestados.

Tabla 18: Historia de usuario 12

Historia de Usuario

NUmero: 12 Usuario: Administrador

Nombre historia: Listar solicitudes

Prioridad en negocio: 12 Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 24 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Tatiana Medina

Descripcion:

Las solicitudes que se han registrado por los usuarios administrativos
deben mostrarse en una lista, para asi dar solucion.




Validacion:

Deben listarse las solicitudes propias del usuario administrativo, deben
listarse las solicitudes abiertas o que estan vigentes y las solicitudes
cerradas o solucionadas.

Tabla 19: Historia de usuario 13

Historia de Usuario

NuUmero: 13 Usuario: Administrador

Nombre historia: agregar Seguimiento

Prlon.di_id en Riesgo en desarrollo: Alta
negocio: 13

Puntos estimados: ., . )

24 Iteracién asignada: 1

Programador responsable: Tatiana Medina

Descripcion:

Las solicitudes solucionadas por el administrador del area de infraestructura
tecnoldgica se le agrega el respectivo seguimiento describiendo el procedimiento
realizado para que el usuario administrativo revise y proceda a cerrar las
solicitud si estd totalmente solucionada,

Validacion:

Deben listarse las solicitudes abiertas del administrador y verificar que la
solicitud a la cual se dio solucion no esté en la lista de solicitudes a realizar o
abiertas.

Tabla 20: Historia de usuario 14
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Historia de Usuario

Numero: 14 Usuario: Administrador

Nombre historia: Generar Informes




Prioridad en negocio: 14

Riesgo en desarrollo: Alta
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Puntos estimados: 24

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Tatiana Medina

Descripcion:

Se generan informes de acuerdo a los procesos realizados solo los pueden ver el
administrador del aplicativo.

Validacion:

Se selecciona el periodo que quiere ver y se revisan segun los datos y las solicitudes.

4.1.1.2 Diagrama de casos de uso

Figura 14: Diagrama de casos de uso

Fuente propia de la investigacion.
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4.1.1.2.1 Especificaciones de los casos de uso

Tabla 21. Caso de uso iniciar sesion

Nombre: Ingresar al sistema

Actores:
Pre condicion:
Post condicién:

Descripcion:

Alternativas:

Administradores, Sistema

El sistema Esté en funcionamiento, administrador y usuario administrativo este creado.

Administrador y usuario administrativo pueda acceder al sistema.

1. Administrador y usuario administrativo, llena los campos de usuario y contrasefia
respectivamente.

2. El sistema consulta el administrador y usuario administrativo mediante el usuario y
la contrasefia digitados.

3. El sistema carga la informacion del administrador o usuario administrativo que esta
iniciando la sesion.

4. El Administrador o usuario administrativo inicia la sesién.

5. Fin caso de uso

1.
1.1. El campo de usuario este vacio.
1.2. El campo de contrasefia este vacio.
1.3. Regresar al paso 1

2.

2.1. Administrador o usuario administrativo no este registrado.
2.2. El usuario esta mal escrito.
2.3. La contrasefia estd mal escrita.

2.4. Regresar al paso 1
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Tabla 22. Caso de uso finalizar sesion

Nombre: Finalizar Sesién

Administrador, Sistema

Actores:
Pre condicion:
Post condicién:

Descripcion:

Alternativas:

El administrador o usuario administrador haya iniciado la sesion.
El administrador o usuario administrador pueda finalizar sesion.
1.

2.

El administrador o usuario administrador seleccione el men( de usuario.

El administrador o usuario administrador busca la opcidn cerrar sesién y da click

sobre ella.

Fin caso de uso

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

No seleccione el menu de usuario.

Regresar al paso 1

No de click sobre la opcidn cerrar sesion.

Regresar al paso 1
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Tabla 23. Caso de uso cambiar contrasefia

Nombre: Cambiar contrasefia

Administrador, Sistema

Actores:
Pre condicion:
Post condicién:

Descripcion:

Alternativas:

El administrador o usuario haya iniciado la sesion.

El administrador o usuario pueda cambiar contrasefia.

1.

2.

El administrador o usuario seleccione el menu de usuario.

El administrador o usuario busca la opcién cambiar contrasefia y da click sobre ella.

El administrador o usuario modifica su contrasefia y da click sobre aceptar.

El sistema envia un mensaje confirmando su modificacion.

Fin caso de uso

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

No seleccione el menu de usuario.

Regresar al paso 1

No de click sobre la opcidon cambiar contrasefia.

Regresar al paso 1

No modifique contrasefia

Regresar al paso 2

No confirme cambio de contrasefia

Regresar al paso 3



Tabla 24. Caso de uso agregar usuario

Nombre: Crear usuario

Administrador, Sistema

Actores:

Pre condicién:

Post condicion:

Descripcion:

Alternativas:

El administrador haya iniciado la sesién,

Que exista al menos un tipo de usuario creado.

El administrador pueda agregar un usuario.

1.

2.

El administrador seleccione el men( de usuario administrativo.
El administrador busca la opcion crear usuario y da click sobre ella.

El administrador debe ingresar el nombre, usuario, tipo de usuario (administrador, usuario

administrativo) y contrasefia.

El sistema confirma que no hayan campos vacios.

El sistema confirma si el usuario se cre6 con éxito.

Fin caso de uso

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

No seleccione el menu de usuario.

Regresar al paso 1

No de click sobre la opcion crear usuario.

Regresar al paso 1

Debe completar los campos que son obligatorios.

Regresar al paso 3.

Debe completar los campos vacios.

Regresar al paso 4.

No confirme la creacion de usuario

Regresar al paso 2
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Tabla 25. Caso de uso agregar incidencia

Nombre: Crear incidencia

Administrador, Sistema

Actores:
Pre condicion:
Post condicién:

Descripcion:

Alternativas:

El administrador haya iniciado la sesion.

El administrador pueda agregar una incidencia.

7. El administrador seleccione el menud de incidencia.

8. El administrador busca la opcién crear incidencia y da click sobre ella.

9. El administrador debe ingresar el nombre.

10. El sistema confirma que no hayan campos vacios.

11. El sistema confirma si el usuario se cred con éxito.

12. Fin caso de uso

6.
6.1.
6.2.
7.
7.1.
7.2.
8.
8.1.
8.2.
9.
9.1
9.2.
10.

No seleccione el mend de incidencia.

Regresar al paso 1

No de click sobre la opci6n crear incidencia.

Regresar al paso 1

Debe completar los campos que son obligatorios.

Regresar al paso 3.

Debe completar los campos vacios.

Regresar al paso 4.

10.1. No confirme la creacién de incidencia

10.2. Regresar al paso 2
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Tabla 26. Caso de uso agregar dependencia.

Nombre: Crear dependencia

Administrador, Sistema

Actores:
Pre condicion:
Post condicién:

Descripcion:

Alternativas:

El administrador haya iniciado la sesion.

El administrador pueda agregar una dependencia.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

11.

12.

13.

14.

15.

El administrador seleccione el menl de dependencia.

El administrador busca la opcion crear dependencia y da click sobre ella.
El administrador debe ingresar el nombre.

El sistema confirma que no hayan campos vacios.

El sistema confirma si el usuario se cre6 con éxito.

Fin caso de uso

11.1. No seleccione el menu de incidencia.

11.2. Regresar al paso 1

12.1. No de click sobre la opcién crear incidencia.

12.2. Regresar al paso 1

13.1. Debe completar los campos que son obligatorios.

13.2. Regresar al paso 3.

14.1. Debe completar los campos vacios.

14.2. Regresar al paso 4.

15.1. No confirme la creacién de dependencia

15.2. Regresar al paso 2



85

Tabla 27. Caso de uso listar usuarios

Nombre: Listar usuarios

Administrador, Sistema

Actores:
Pre condicion:
Post condicién:

Descripcion:

Alternativas:

Administrador haya iniciado la sesion, que los usuarios estén creados.

Mostrar un listado de usuarios.

1.

2.

El administrador seleccione el mend de usuario.
El administrador busca la opcion listar usuario y da click sobre ella.
El sistema muestra un listado de los usuarios existentes.

Fin caso de uso

1.1. No seleccione el menu de usuario.

1.2. Regresar al paso 1

2.1. No de click sobre la opcion listar usuarios.

2.2. Regresar al paso 1
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Tabla 28. Caso de uso listar incidencias

Nombre: Listar incidencias

Administrador, Sistema

Actores:
Pre condicion:
Post condicién:

Descripcion:

Alternativas:

Administrador haya iniciado la sesion.

Mostrar un listado de incidencias.

5.

El administrador seleccione el menu de incidencias.
El administrador busca la opcion listar incidencias y da click sobre ella.
El sistema muestra un listado de las incidencias existentes.

Fin caso de uso

3.1. No seleccione el menu de incidencias.

3.2. Regresar al paso 1

4.1. No de click sobre la opcién listar incidencias.

4.2. Regresar al paso 1
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Tabla 29. Caso de uso listar dependencias

Nombre: Listar dependencias

Actores:
Pre condicion:
Post condicién:

Descripcion:

Alternativas:

Administrador, Sistema

Administrador haya iniciado la sesion.

Mostrar un listado de dependencias.

9. El administrador seleccione el menu de dependencias.

10. El administrador busca la opcion listar dependencias y da click sobre ella.
11. El sistema muestra un listado de las dependencias existentes.

12. Fin caso de uso

5.1. No seleccione el mend de dependencias.

5.2. Regresar al paso 1

6.1. No de click sobre la opcion listar dependencias.

6.2. Regresar al paso 1



Tabla 30. Caso de uso editar usuario.

Nombre: Editar usuario

Administrador, Sistema

Actores:
Pre condicion:
Post condicién:

Descripcion:

Alternativas:

El administrador haya iniciado sesion, que los usuarios estén creados.

El administrador pueda editar usuario.

1.

2.

El administrador seleccione el menu de usuario.
El administrador busca la opcion listar usuarios y da click sobre ella.
El administrador de click sobre el boton editar de algln usuario.

El administrador modifique los datos del usuario (hombre, usuario, tipo de usuario

y contrasefia), y da click sobre aceptar.

El sistema confirma su modificacion

Fin caso de uso.

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

4.1.

5.1.

No seleccione el menu de usuario.

Regresar al paso 1

No de click sobre la opcién listar usuario.

Regresar al paso 1

No de click sobre la opcidn editar

Regresar al paso 2

Regresar al paso 2

Regresar al paso 4
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Tabla 31. Caso de uso editar incidencia

Nombre: Editar incidencia

Administrador, Sistema

Actores:
Pre condicion:
Post condicién:

Descripcion:

Alternativas:

El administrador haya iniciado sesion, que las incidencias estén creados.

El administrador pueda editar incidencia.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

10.

El administrador seleccione el ment de incidencia

El administrador busca la opcidn listar incidencias y da click sobre ella.

El administrador de click sobre el bot6n editar de algln incidencia.

El administrador modifique los datos del incidencia (nombre), y da click sobre
aceptar.

El sistema confirma su modificacion

Fin caso de uso.

6.1. No seleccione el menu de incidencia.

6.2. Regresar al paso 1

7.1. No de click sobre la opcion listar incidencias.

7.2. Regresar al paso 1

8.1. No de click sobre la opcion editar

8.2. Regresar al paso 2

9.1. Regresar al paso 2

10.1. Regresar al paso 4
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Tabla 32. Caso de uso Editar dependencia

Nombre: Editar dependencia

Administrador, Sistema

Actores:
Pre condicion:

Post condicién:

Descripcion:

Alternativas:

El administrador haya iniciado sesion, que las dependencias estén creados.

El administrador pueda editar dependencia.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

11.

12.

13.

14.

15.

El administrador seleccione el menu de dependencia

El administrador busca la opcion listar dependencia y da click sobre ella.

El administrador de click sobre el botén editar de algin dependencia.

El administrador modifique los datos del dependencia (nombre), y da click sobre
aceptar.

El sistema confirma su modificacion

Fin caso de uso.

11.1. No seleccione el menu de dependencia.

11.2. Regresar al paso 1

12.1. No de click sobre la opcién listar dependencia.

12.2. Regresar al paso 1

13.1. No de click sobre la opcidn editar

13.2. Regresar al paso 2

14.1. Regresar al paso 2

15.1. Regresar al paso 4
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Tabla 33. Caso de uso Ver usuario

Nombre: Ver usuario

Administrador, Sistema

Actores:
Pre condicion:
Post condicién:

Descripcion:

Alternativas:

El administrador haya iniciado sesion, que los usuarios estén creados.

El administrador pueda ver usuario.

1.

2.

El administrador seleccione el men( de usuario.

El administrador busca la opcion listar usuarios y da click sobre ella.
El administrador de click sobre el boton ver de algin usuario.

El sistema muestra la informacion del usuario.

Fin caso de uso.

1.1. No seleccione el menu de usuario.

1.2. Regresar al paso 1

2.1. No de click sobre la opcién listar usuario.

2.2. Regresar al paso 1

3.1. No de click sobre la opcion ver

3.2. Regresar al paso 2

4.1. Regresar al paso 2
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Tabla 34. Caso de uso ver incidencia.

Nombre: Ver incidencia

Actores:
Pre condicion:
Post condicién:

Descripcion:

Alternativas:

Administrador, Sistema

El administrador haya iniciado sesion, que las incidencias estén creados.

El administrador pueda ver incidencia.

6. El administrador seleccione el menu de incidencia.

7. El administrador busca la opcidn listar incidencias y da click sobre ella.
8. El administrador de click sobre el botén ver de algln incidencia.

9. El sistema muestra la informacién de la incidencia.

10. Fin caso de uso.

5.
5.1. No seleccione el menu de incidencia.
5.2. Regresar al paso 1
6.
6.1. No de click sobre la opcion listar incidencia.
6.2. Regresar al paso 1
7.
7.1. No de click sobre la opcion ver
7.2. Regresar al paso 2
8.

8.1. Regresar al paso 2
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Tabla 35. Caso de uso ver dependencia

Nombre: Ver dependencia

Administrador, Sistema

Actores:
Pre condicion:
Post condicién:

Descripcion:

Alternativas:

El administrador haya iniciado sesion, que las dependencias estén creados.

El administrador pueda ver dependencia.

11.

12.

13.

14.

15.

10.

11.

12.

El administrador seleccione el menl de dependencia.

El administrador busca la opcion listar dependencias y da click sobre ella.
El administrador de click sobre el boton ver de algin dependencia.

El sistema muestra la informacion de la dependencia.

Fin caso de uso.

9.1. No seleccione el ment de dependencia.

9.2. Regresar al paso 1

10.1. No de click sobre la opcién listar incidencia.

10.2. Regresar al paso 1

11.1. No de click sobre la opcién ver

11.2. Regresar al paso 2

12.1. Regresar al paso 2



Tabla 36. Caso de uso crear solicitud.

Nombre: Crear solicitud

Usuario, Sistema

Actores:
Pre condicion:
Post condicién:

Descripcion:

Alternativas:

El usuario haya iniciado sesion.

El usuario pueda agregar una solicitud.

1.

2.

El usuario seleccione el menu de solicitudes.

El usuario busca la opcion crear solicitud y da click sobre ella.

El usuario debe ingresar la descripcién de la solicitud, seleccionar la prioridad,

seleccionar la dependencia y seleccionar la incidencia.

El sistema confirma que no hayan campos vacios.

El sistema confirma si la solicitud se cred con éxito.

Fin caso de uso

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

5.1.

5.2.

No seleccione el menu de solicitudes.

Regresar al paso 1

No de click sobre la opcidn crear solicitud.

Regresar al paso 1

Debe completar los campos que son obligatorios.

Regresar al paso 3.

Debe completar los campos vacios.

Regresar al paso 4.

No confirme la creacion de la solicitud.

Regresar al paso 4
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Tabla 37. Caso de uso listar solicitud.

Nombre: Listar solicitudes

Administrador, Sistema

Actores:
Pre condicion:
Post condicién:

Descripcion:

Alternativas:

Administrador o usuario haya iniciado la sesidn, que las solicitudes estén creadas.

Mostrar un listado de solicitudes.

1.

2.

El administrador o usuario seleccione el menu de solicitudes.
El administrador o usuario busca la opcion listar solicitudes y da click sobre ella.
El sistema muestra un listado de las solicitudes existentes.

Fin caso de uso

1.1. No seleccione el menu de solicitudes.

1.2. Regresar al paso 1

2.1. No de click sobre la opcion listar solicitudes.

2.2. Regresar al paso 1
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Tabla 38. Caso de uso cerrar solicitud

Nombre: Cerrar la Solicitud

Usuario, Sistema

Actores:
Pre condicion:
Post condicién:

Descripcion:

Alternativas:

El usuario haya iniciado la sesion, que la solicitud esta creada.

El usuario pueda listar solicitudes.

4,

5.

El usuario seleccione el mena de solicitud, listar solicitudes.
El usuario busca la solicitud y luego la opcion cerrar solicitud y da click sobre ella.

Fin caso de uso

3.1. No seleccione el menu de solicitud.

3.2. Regresar al paso 1

4.1. No de click sobre la opcién cerrar solicitud.

4.2. Regresar al paso 1
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Tabla 39. Caso de uso calificar solicitud.

Nombre: Calificar la Solicitud

Actores:
Pre condicion:
Post condicién:

Descripcion:

Alternativas:

Usuario, Sistema

El usuario haya iniciado la sesion, que la solicitud esta creada.

El usuario pueda listar solicitudes.

7. El usuario seleccione el menu de solicitud, listar solicitudes.

8. El usuario busca la solicitud y luego la opcion cerrar solicitud se debe de calificar y
da click sobre ella.

9. Fin caso de uso

5.1. No seleccione el menu de solicitud.

5.2. Regresar al paso 1

6.1. No de click sobre la opcion cerrar solicitud y calificar solicitud.

6.2. Regresar al paso 1



Tabla 40. Caso de uso agregar seguimiento a solicitud.

Nombre:

Agregar seguimiento a solicitud
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Actores:

Pre condicién:

Post condicion:

Descripcion:

Alternativas:

Administrador, Sistema

El administrador haya iniciado sesion.

El administrador pueda agregar un seguimiento.

1.

2.

El administrador seleccione el menu de solicitudes.

El administrador busca la opcion solicitudes busca la solicitud, agregar seguimiento y da
click sobre ella.

El administrador debe ingresar la descripcion del seguimiento.

El sistema confirma que no hayan campos vacios.

El sistema confirma si el seguimiento se cred con éxito.

El sistema envia correo al usuario.

Fin caso de uso.

1.1. No seleccione el menu de solicitudes.

1.2. Regresar al paso 1

2.1. No de click sobre la opcion crear seguimiento.

2.2. Regresar al paso 1

3.1. Debe completar los campos que son obligatorios.

3.2. Regresar al paso 3.

4.1. Debe completar los campos vacios.

4.2. Regresar al paso 4.

5.1. No confirme la creacion del seguimiento.

5.2. Regresar al paso 2



Tabla 41. Caso de uso generar informe

Nombre: Generar informes

Administrador, Sistema

Actores:
Pre condicién:
Post condicion:

Descripcion:

Alternativas:

El administrador haya iniciado sesion.

El administrador pueda generar informe.

1.

2.

en

El administrador seleccione el mend de solicitudes.

El administrador busca la opcién informe de solicitudes y da click
buscar.

El administrador debe seleccionar el periodo a generar.

El sistema muestra las tablas estadisticas.

Fin caso de uso

a. No seleccione el menu de solicitudes.

b. Regresar al paso 1

a. No de click sobre la opcién informe de solicitudes.

b. Regresar al paso 1

a. Debe seleccionar el periodo.

b. Regresar al paso 3.

a. Debe dar click en buscar.

b. Regresar al paso 4.
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4.2 Disefio De La Base De Datos

En esta fase lograremos darle el aspecto, la forma al sistema tomando en cuenta: (A) Disefios
agradables.(B) Entorno amigable. (C) Creacion de la BBDD. (D) Crear soluciones répidas
puntuales para reducir el riesgo. (E) No agregar funcionalidad antes de tiempo. (F) Cambiar
donde y cuando sea posible.

4.2.1 Entidades. Para la creacion de la BBDD de nuestro sistema comenzaremos a
elaborar las entidades tomando en cuenta que son objetivos concretos, que presentan interés para
el sistema y sobre los que se coge informacién, cada entidad estd constituida por uno o mas
atributos.

Por ejemplo, la entidad “Usuario” podria tener los atributos: nombre, apellido usu,
login, clave, correo. Perfil.

Dentro de nuestra Base de Datos utilizaremos las siguientes entidades:

1. Usuario

2. Solicitud

3. Incidencia
4. Dependencia

5. Seguimiento
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Figura 15: BASE DE DATOS
Fuente: propia de la investigacion.

usLario i seguimiento =
% id serial: INTEGER % id serial: INTEGER
% nombre: TEXT % solicitud_dependencia _id: NUMERIC (FK)
& login: TEXT 4 solicitud_id serial: INTEGER (FK)
& clave: TEXT solicitud = % solicitud: INTEGER
& rol: TEXT Rel_01 ¢ id serial: INTEGER & descripcion: TEXT
& correo: TEXT # dependencia _id: NUMERIC (FK) Rel 03 & facha: DATE
0 @ incidencia_id serial: INTEGER (FK) 0 I3 seguimiento_FKIndex]
4 usuario_id serial: INTEGER (FK) @ solicitud E serial
@ usuario: INTEGER 4@ solicitud_dependencia _id

% dependencia : INTEGER
% incidencia: INTEGER

% descripcion: TEXT

& finicio: DATE

< ffin: DATE

< prioridad : TEXT

4 calficacion: INTEGER

4 estado: TEXT

Rel 05 I3 solcitvd_FRIndex] Rel_02
@ usuario_id serial
I3 solcitvd_FRIndex2 0
= 4 incidencia_id serial
dependencia T - y incidencia v
3 id: NUMERIC I3 solcitud FKIndexd —— "
2 : % dependenca id 7 id serial: INTEGER
nombre: TEXT < nombre : TEXT

4.2.2 Relaciones. Las relaciones representan asociaciones en el mundo real entre
una o mas entidades. Las relaciones se caracterizan por su nombre, el grado (nUmero de
entidades que participan en la relacién), el tipo de cardinalidad (nUmero maximo de
ejemplares de una entidad asociados a una combinacién de ejemplares de las otras
entidades de la relacién, que pueden ser 1 6 N). Los tipos de cardinalidad de asignacién
son:

1. Una-Una (1:1)

2. Una-Muchas (1:N)

3. Muchas-Una(N:1)

4. Muchas-Muchas(N:M)
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En nuestro caso utilizaremos la cardinalidad de una a muchas entre las entidades

ya mencionadas.

Figura 16: Relacion Usuario - Solicitud
Fuente: propia de la investigacion.

usuario -
id serial: INTEGER
nombre: TEXT
login: TEXT

clave: TEXT

ral: TEXT

correo: TEXT

C OO0 O

Rel 01

solicitud -

COCCOCOC OO C OO OCwa

id serial: INTEGER

dependencia _id: NUMERIC (FK)
incidencia_id serial: INTEGER. (FK)
usuario_id serial: INTEGER (FK)
usuario: INTEGER

dependencia : INTEGER
incidencia: INTEGER
descripcion: TEXT

finicio: DATE

ffin: DATE

prioridad : TEXT

calficacion: INTEGER

estado: TEXT

Figura 16. Entre la entidad Usuario (1) y la entidad Solicitud (2) existe una

relacion de uno a muchas respectivamente.

1COCOCOCOC OO0 OO OeRa

Figura 17: Relacion Solicitud — Seguimiento.

Fuente: propia de la investigacion.

solicitud A

id serial: INTEGER

dependencia _id: MUMERIC (FK)
incidencia_id serial: INTEGER (FK)
usuario_id serial: INTEGER (FK)
usuario: INTEGER.

dependencia : INTEGER
incidencia: INTEGER
descripcion: TEXT

finicio: DATE

ffin: DATE

prioridad = TEXT

calificacion: INTEGER

estado: TEXT

Rel_03

seguimiento
% id serial: INTEGER
@ solictud_dependencia _id: NUMERIC (FK)
@ solictud_id serial: INTEGER. (FK)
< solicitud: INTEGER
& descripcion: TEXT
& fecha: DATE
I sequimiento_FKIndex]

@ solictud_id serial

@ solicitud_dependencia _id
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Figura 17. Entre la entidad Solicitud (1) y la entidad seguimiento (2) existe una

relacion de uno a muchas respectivamente.

Figura 18: Relacion Dependencia - Solicitud.
Fuente: propia de la investigacion.

solicitud -
¥ id serial: INTEGER

# dependencia _id: NUMERIC (FK)
@ incidencia_id serial: INTEGER (FK)
@ usuario: INTEGER

% dependencia : INTEGER

% incidencia: INTEGER

dependencia k Rel 05 & descripcion: TEXT
# id: NUMERIC < % finicio: DATE
% ffin: DATE

4 prioridad : TEXT

4 calficacion: INTEGER

% estado: TEXT

I3 solctud FRIndex2
@ incidencia_id serial

I soficitud FkTndexd
¥ dependencia _id

Figura 18. Entre la entidad dependencia (1) y la entidad solicitud (2) existe una

relacion de uno a muchas respectivamente.

Figura 19: Relacion incidencia - Solicitud.
Fuente: propia de la investigacion.
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solicitud -
id serial: INTEGER

dependencia _id: NUMERIC (FK)
usuario_id serial: INTEGER (FK)
incidencia_id serial: INMTEGER. (FK)
usuario: INTEGER

dependencia : INTEGER
incidencia: INTEGER

descripcion: TEXT

finicio: DATE

ffin: DATE ‘>
prioridad = TEXT
calificacion: INTEGER
estado: TEXT

incidencia -
% id serial: INTEGER
& nombre : TEXT

COCCOCOCOC OO ewm

Figura 19. Entre la entidad incidencia (2) y la entidad solicitud (1) existe una

relacion de uno a muchas respectivamente.
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4.2.3 Diagrama de clases

Figura 20. Diagrama de clases
Fuente: propia de la investigacion.

4.2.4 Diagrama de objetos

Figura 21. Diagrama de objetos
Fuente: propia de la investigacion.
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4.25 Modelo de despliegue. Los Diagramas de Despliegue muestran las
relaciones fisicas de los distintos nodos que componen un sistema y el reparto de los
componentes sobre dichos nodos. La vista de despliegue representa la disposicion de las
instancias de componentes de ejecucion en instancias de nodos conectados por enlaces de

comunicacion.

Un nodo es un recurso de ejecucién tal como un computador, un dispositivo o
memoria. Los estereotipos permiten precisar la naturaleza del equipo: (A) Dispositivos.

(B) Procesadores. (C) Memoria.

Un nodo, es un objeto fisico entiempo de ejecucidon que representa un recurso
computacional, generalmente con memoria y capacidad de procesamiento. Pueden
representarse instancias o tipos de nodos que se representa como un cubo 3D en los
diagramas de implementacion.

Figura 22. Modelo despliegue

Modelo de i T

Equipo de Trabajo

Uso de Dispositivos de Entrads/Salids Wt
{Internet Explorer,
FireFox, Chrome, ...}

Conexién HTTP

«Servidor Web»

«Base de Datos» E

«Aplicacién WEEs

] Uso de JSF

«Base de Dstos»
Postgre SQL /®

]

«interfaz con la BD» «Fichero LOG»
Control de Persistencia
JPA




4.2.6 Diagrama De Secuencia

L 0O

USRI vista de usuano

Actor

1: iniciar seccion

Figura 23 Diagrama de secuencia, iniciar sesion
Fuente propia de la investigacion.
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O

usuarioBD
|

1.1.1.1.1.1:datos1Ije us uario

>

Figura 24 Diagrama de secuencia, finalizar sesion
Fuente propia de la investigacion.
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Figura 25 Diagrama de secuencia, cambiar contrasefia.
Fuente propia de la investigacion.
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I
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1.1.1.1: datos de usuario

<

1.1.1.1: guardar cambios

<

1.1: contrasena actualizada

<

1.1.1.1.1.’|’.1.1.1 » contrasena actualizada

—@

vista de usuano

1: crear usuano

Figura 26 Diagrama de secuencia, crear usuario
Fuente propia de la investigacion.
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|
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O

us uaricController

O
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O

usuaricBD

1.1.1: werificar datos

1.1.1.1: datos usuano

usuaricBD
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Figura 27 Diagrama de secuencia, crear dependencia
Fuente propia de la investigacion.
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TSR Dependencia Depend enciaContraller DependenciaBh
Actor I |
I
|
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I
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I I
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Figura 28 Diagrama de secuencia, crear incidencia
Fuente propia de la investigacion.
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Actor |

1: crear incidencial)
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Figura 29 Diagrama de secuencia, listar usuarios
Fuente propia de la investigacion.
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X —O O O

Actor vista usuano usuarioController usuaricBD

I I
1: Listar usuarios I
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Figura 30 Diagrama de secuencia, listar dependencia
Fuente propia de la investigacion.
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Figura 31 Diagrama de secuencia, listar incidencia
Fuente propia de la investigacion.
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Figura 32 Diagrama de secuencia, ver usuario
Fuente propia de la investigacion.
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T USRI
Actor

1: wer dependendcial)

Figura 33 Diagrama de secuencia, ver dependencia
Fuente propia de la investigacion.
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Figura 34 Diagrama de secuencia, ver incidencia
Fuente propia de la investigacion.
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Figura 35 Diagrama de secuencia, editar usuario
Fuente propia de la investigacion.
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Figura 36 Diagrama de secuencia, editar dependencia
Fuente propia de la investigacion.
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Figura 37 Diagrama de secuencia, editar incidencia
Fuente propia de la investigacion.
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Figura 38 Diagrama de secuencia, crear solicitud
Fuente propia de la investigacion.
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Figura 39 Diagrama de secuencia, listar solicitud

Fuente propia de la investigacion.
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Figura 40 Diagrama de secuencia, agregar seguimiento

Fuente propia de la investigacion.
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Figura 41 Diagrama de secuencia, cerrar solicitud
Fuente propia de la investigacion.
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Figura 42 Diagrama de secuencia, calificar solicitud
Fuente propia de la investigacion.
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4.3 Diseno De Interfaz Abstracta

Para el disefio de la interfaz de usuario de la Aplicacion Web SOLICITUDES, se tuvo
encuentra un disefio minimalista y que sea amigable con el usuario final, evitando caer en un
disefio navegacional intuitivo, es decir, que el usuario tenga que adivinar cuél es el flujo a seguir
para realizar determinada tarea. El disefio del Home page, donde se puede apreciar que la

interfaz se divide en 3 secciones principales:

1. Banner: El cual contiene el nombre del aplicativo, logo de la Universidad de Pamplona y
el Ciadti

2. Panel de Inicio: Para iniciar sesion, ademas una vez ingresado a la aplicacion es donde
se carga el contenido.

3. Menu: Al ingresar aparece el menu pero sin accesos, una vez ingrese se habilitan las
opciones.

4. Barra de Navegacion: Para Iniciar Sesion y Cerrar Sesion

5. Pie de Pagina
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Figura 43. Descripcion del disefio de la interfaz de la pagina de inicio de la

Window Title

Aplicacion

Fuente propia de la investigacion.

Barra de Navegacion

Modulo

Tecnico

Modulo

Maestros

Solicitudes

Cambiar
Clave

Usuario | text

Cla.ve B hatatatatat

DESARROLLADO PARA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA POR TATIANA MEDINA e |

Implementacion del patron MVC. El tabla 1 muestra la forma como se

implemento el patron de disefio en la aplicacion de Solicitudes.

Tabla 42. Implementacién de la arquitectura de 3 niveles

Nivel SubNivel Locacion Archivos
Los archivos que componen este nivel son las clases
Abstraccion de
Modelo solicitudes\main con terminacion en .class que realizan el acceso a los
Base de Datos
datos de la base de datos.
Los archivos que componen este nivel son las clases
llamadas list, las cuales se encargan de listar los
Modelo | Acceso a Datos solicitudes\hot(L.ist)

registros de las tablas de la base de datos, y

entregarselas a los entitysHome para realizar las
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diferentes operaciones.

solicitudes\hot

Por cada tabla existe dos clases una con terminacién en

Home, conocidos como ActionsBeans, encargados de

Modelo Accion manejar la légica del negocio. Ademas contiene otras
(entityHome)
clases encargadas de realizar validaciones y controlar
los datos.
Encapsula las partes de la vista que son comunes a
Modelo Layout solicitudes\view\layout
todas los templates de la aplicacion. Header y Footer.
Estilo de la Contiene los archivos que controlan el estilo de la
Modelo solicitudes\view\stylesheet
vista aplicacion.
Archivos .xhtml los cuales contienen las interfaces de
Modelo Interfaces solicitudes\view disefio. Por cada .xhtml existe su respectivos .xml el

cual controla las reglas y permisos de cada interfaz.
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5. Fase De Implementacion.

5.1 Implementacion Del Producto Con La Metodologia Scrum

Sprint 001

5.2 Planificacién

En esta etapa de la metodologia se crearan las actividades que se van a desarrollar por el
grupo de trabajo, al final de esta se obtendra un cronograma donde se asignara el trabajo por
tramos no mayores a 16 horas y se estimara el esfuerzo de cada una de estas. Para el desarrollo
del producto se utilizaran del lado del servidor (jboss) tecnologias para la utilizacion de API tales

como Netbeans y en lenguaje Java.

Estas tecnologias nos permiten iniciar una App que puede crecer con el tiempo y que

puede mejorar el uso de estos componentes.

Integrantes. Tatiana Medina Vargas.

5.3 Ejecucién De La Iteracion.

Integrantes. Tatiana Medina Vargas.

5.4 Reportes
5.4.1 Sprint Review Meeting
Trabajo Completado: Se completaron todas las actividades propuestas en el sprint
Backlog a cabalidad, se termina la ejecucion con un producto funcionando de acuerdo a las
historias de usuario.
Problemas Encontrados: Hubieron actividades con errores de estimacion pero a las

cuales se les asigno poco tiempo de esfuerzo, como hubieron algunas a las que se les asigno
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tiempo excedente, el cual se pudo usar para dar un balance al tiempo faltante de las
actividades de mayor costo que fueron las que incurrieron en la falta de tiempo.
Adaptaciones Necesarias: Ninguna.

5.4.2 Sprint Retrospective. El buen disefio fue crucial para el buen desarrollo en la
implementacién del producto, los casos de usuario fueron féaciles de entender e interpretar por lo
que hubo poca ambigliedad, esto favoreci6 que durante este sprint no ocurrieran cambios y poder
entregar el producto en la fecha establecida. Hubo problemas con la estimacion de los tiempos
los cuales nos dan una base mas sélida para la definicién de estos criterios para proyectos
futuros, donde hubo actividades desfasadas y otras con poco tiempo asignado.

5.5 Retrospectiva

5.5.1 Descripcion del Software
El software que se entrega presenta una completa adaptacion del proceso de solicitudes que nos
describieron al inicio, haciendo una comunicacion completa con la informacion de las solicitudes
y arrojando los datos actualizados. De igual forma estos datos son presentados al administrador
del area para ser interpretados y procesados por medio de la aplicacion. Otra de la funcionalidad
del Aplicacion es que hacer un control de las solicitudes, dentro de este incluye el registro de las
solicitudes de cada dependencia, la observacion de las solicitudes procesadas, El registro de de
nuevas incidencias, la consulta de informe estadistico el cual lo hace el administrador del area
para llevar asi sus reportes y por ultimo el cierre y calificacion de la solicitud el cual es
importante para medir la trazabilidad de satisfaccion en cuanto a la solucidn a su solicitud dada
por el area.

El App se encuentra disponible en la funcionalidad planteada. Con las pruebas completamente

realizadas.
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Requerimientos del Sistema
a. Tener acceso a internet.
b. Tener navegadores instalados en el equipo.

c. Tener codigo y contrasefia asignada para el uso del App.
Reportes
Sprint Review Meeting

En la reunion con el equipo y los usuarios el dia 1 de noviembre de 2016, se determiné que la

funcionalidad fue aplicada y aportaron como sugerencia las siguientes validaciones.
Validaciones a tener en cuenta:
[1 No debe registrarse un usuario mas de una vez en un mismo evento.

[1 La fecha de cierre de la solicitud debe tomarse por el sistema en el servicio web.

6 Cronograma De Actividades

El cronograma de actividades fue realizado segun las actividades establecidas con el director,
segun la responsabilidad y el orden con el que maneje el cronograma de actividades y se
mantengan en las fechas establecidas para cada actividad, el trabajo de grado tiene estipulada una

duracién de 6 meses.

Tabla 43. Cronograma de Actividades



No Nombre de tarea Duracion| Comienzo Fin
1) Aplicativo 26 dias | 15/09/2016 11/10/2016
2) Servicio de web 26 dias | 15/09/2016 11/10/2016
3) Recoleccion de historias 1 dia 15/09/2016 15/09/2016
g) | Seleccionderequisitospara | gy | q6/09/2016 | 16/09/2016
el sprint.
5) Planificacion del sprint 1 dia 17/09/2016 17/09/2016
Disefiar MER, Diagrama de
g) | clases secuencia paquetes | oo | qg/090016 | 22/09/2016
y Su respectiva
documentacion.
Implementacion fisica del
7) MER, Diagrama de clasesy | 1dia 23/09/2016 23/09/2016
paquetes
8) Codificacion del sprint. 15dias | 24/09/2016 24/09/2016
9) Ejecucion de las pruebas 1 dia 25/09/2016 25/09/2016
10) Inspeccion y adaptacion.| 1 dia 26/09/2016 25/09/2016
11) Creacion de Manuales 3 dias 27/09/2016 30/09/2016
1p) | Creaciondemanualde | g e | 17100016 | 01/10/2016
usuario
13) Creacion Manual de 2dias | 02/10/2016 | 03/10/2016
instalacion
14) | Realizacion Documentacion | g yooc | 04112016 |  08/12/2016
del software
15) | Documentar Modelode | 5400 | 65112016 | 08/11/2016
andlisis
16) | Documentar Modelodel | 500 | 69112016 | 12/11/2016
Disefio
17) | Documentar Documentode | 5 qioc | 13112016 | 15/11/2016
pruebas
18) Recomendaciones 1 dia 16/11/2016 16/11/2016
19) conclusiones 1 dia 17/11/2016 1711/2016
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8 Fase de Pruebas
7.1 Documento de Pruebas
Descripcion del entregable: En la coleccion formada por los casos de prueba vy
procedimientos de prueba. Este artefacto incluye el propdsito de las pruebas, que elemento se va
a probar, las herramientas a utilizar y con qué recursos, asi como el documento que va hacer
entregado. Al tener el resultado de las pruebas se puede comparar lo obtenido con lo esperado.
8.2 Historial de Revisiones

Tabla 44. Historial de Revisiones

Version Fecha Autor Descripcion

1.0 02/11/2016 Tatiana Medina Prueba Sprint 1

7.3 Plan de Pruebas
7.3.1 Introduccion

Alcance. Pruebas realizadas para la aplicacion web para la gestion y control de las solicitudes del
area de infraestructura tecnoldgica de la Universidad de Pamplona, sede Villa del Rosario, en
este plan se evidenciaran las pruebas de validacién para determinar si cumplen o no con lo
definido en las historias de usuario.
Proposito de la Evaluacion

1. Encontrar tantos errores como sea posible.

2. Determinar que el funcionamiento de los casos de uso cumplen con lo establecido en

las historias de usuario.

Motivadores de la prueba

1. Requerimientos Funcionales.




7.3.2 Ambito de las Pruebas

Dentro del Ambito

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Prueba del inicio de sesion.

Prueba de creacion de solicitudes.
Prueba de creacion de usuarios.
Prueba de creacion de dependencias.
Prueba de creacion de incidencias.

Prueba del listado de solicitudes abiertas.

Prueba del listado de solicitudes cerradas.

Prueba del listado de usuarios.
Prueba del listado de incidencias.
Prueba del listado de dependencias.
Prueba de Crud de dependencia.
Prueba de Crud de incidencia.

Prueba de Crud de usuarios.

Prueba de cambio de contrasefia de usuario

Prueba del informe de solicitudes.

7.3.3 Lista de Ideas de las Pruebas.
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Las pruebas seran identificadas siguiendo la técnica de generacion de casos de prueba a través de

los casos de uso, detallando los siguientes pasos:

1.

Para cada caso de uso, se identifican los caminos posibles, permitiendo establecer los

escenarios.
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2. Paracada uno de los caminos, se identifican los conjuntos de valores de entrada y
precondiciones, al igual que el resultado esperado.
3. Se hace, a través de una tabla, un resumen por cada caso de uso que muestre los
distintos caminos posibles con sus entradas y salidas.
Los recursos utilizados para la identificacion de las pruebas se mencionan a continuacion:
1. El documento de especificacion de requerimientos del software.
2. El documento de arquitectura de software.
3. Generacion de pruebas de sistema a partir de la especificacion funcional.
4. Mejora de la calidad de los requisitos mediante la generacién de pruebas.
5. Especificacion e implementacién de casos de prueba.
7.3.4 Enfoque de las Pruebas
T-00: Pruebas de Validacion

Tabla 45 Enfoque de las Pruebas.

Objetivo: Verificar que los casos de uso corresponden a con lo especificado en las
historias de usuario.
Descripcion: Proceso de revisidn que verifica que el sistema de software producido
cumple con las especificaciones y que logra su cometido.
Técnicas: Se definiran los flujos y el comportamiento de cada uno de estos, en los

casos de uso que requieren formularios se evaluaran los tipos de
caracteres incluidos en estos.

Fases: 1. Se identifica el caso de uso a probar

2. Se definen los flujos de informacion

3. se prueban cada uno de los flujos establecidos
4. Se determina el éxito o fallo del caso de uso.

Entorno de Conexidn a internet en cualquier lugar, El usuario debe estar registrado en

prueba: la base de datos de prueba.
Hardware: Servidor jboss de pruebas con Tomcat.
Software: Es necesario tener instalado una aplicacion.
e Tomcat

e  Postgres
e Netbeans
e Navegadores.
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Configuracion: | La prueba se realizara con los datos arrojados desde la aplicativo web

también tenga un funcionamiento correcto.

Criterios de e Todas las funciones arrojen un mensaje de salida
Exito: e Cada funcidn realice la validacion correspondiente para su
ejecucion.

Consideraciones | Ninguna.

Especiales:

7.3.5 Herramientas para las Pruebas

Tabla 46 Hardware

Recurso Cantidad Descripcion Perfil del usuario
Computador 1 Computador para que sea el servidor Administrador
con la aplicacién web instalada y
configurada, cuyas caracteristicas del
equipo sean altas en rendimiento.
Computador 1 Computador con conexién y acceso a Usuario
internet. administrativo de la
universidad

7.3.6 Casos de Prueba

Tabla 47 Casos de Prueba 1

ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion | Nivel de Prueba: 1

web de solicitudes

ID Caso de Uso: 1

Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION ID

Requerimiento: 1

Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.

ID/Nombre Escenario:

Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.

ID/Nombre Caso de Prueba: Ingreso al

sistema

Nombre del Probador: Tatiana Medina

Versién del Caso de Prueba; 1.0

Fecha de Creacion:
02/12/2016

Fecha de Ejecucion:
02/12/2016
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Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
1. Conexidn a internet desde el mavil
2. Usuario registrado en la base de datos.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Condicion Valor(es) Resultado Esperado Resultado Obtenido
Flujo

1 El nombre del | Ytmv Acceder al aplicativo Acceso al aplicativo
usuario consta segun el perfil segun el perfil usuario
de letras administrador o usuario. | o administrador.

2 Debe ingresar | Ytmv Acceder al aplicativo Usuario y clave
usuario y 1234 web correctos
contrasefa

3 Siingresasolo | Ytmv Acceder al aplicativo Acceso negado
el usuario web ingrese de nuevo

4 Siingresasolo | 1234 Acceder al aplicativo Acceso negado
contrasefia web ingrese de nuevo

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:

Decisidn de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobd: _x__ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016

Tabla 48 Casos de Prueba 2

ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion | Nivel de Prueba: 1

web de solicitudes

ID Caso de Uso: 2 Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION ID
Requerimiento: 2 Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.
ID/Nombre Escenario:2 Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.
ID/Nombre Caso de Prueba: Cambiar Nombre del Probador: Tatiana Medina
Contrasefia.

Version del Caso de Prueba: 1.0 Fecha de Creacion: Fecha de Ejecucion:
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02/12/2016 02/12/2016

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
1. Conexion a internet desde el computador
2. Usuario registrado en la base de datos.
3. Debe estar en el médulo de cambiar contrasefia

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Condicién Valor(es) Resultado Esperado Resultado Obtenido
Flujo

1 Debe ingresar | Ytmv Acceder al aplicativo Acceso al aplicativo
usuario y 1234 segun el perfil segun el perfil usuario
contrasefia administrador o usuario. | o0 administrador.

2 Cambiar la 5467 Acceder al aplicativo e ir | Contrasefia
contrasefia al médulo de cambiar modificada.

contrasefia.

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:

Decisidon de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobd: _x__ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016

Tabla 49 Casos de Prueba 3

ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion | Nivel de Prueba: 1

web de solicitudes

ID Caso de Uso: 3 Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION ID

Requerimiento: 3 Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.

ID/Nombre Escenario: Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.

ID/Nombre Caso de Prueba: Crear Nombre del Probador: Tatiana Medina

solicitud.

Version del Caso de Prueba: 1.0 Fecha de Creacion: Fecha de Ejecucion:
02/12/2016 02/12/2016
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Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
1. Conexion a internet desde el computador
2. Usuario registrado en la base de datos.
3. Debe de estar en el mdédulo de solicitudes.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Condicién Valor(es) Resultado Esperado Resultado Obtenido
Flujo
1 Seleccionarel | N/A Se abre formulario a La solicitud fue creada

modulo de
solicitudes, en
crear solicitud.

diligenciar; se diligencia
de acuerdo a los
parametros de la
solicitud.

exitosamente.

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:

Decisidn de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobd: _x__ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016

Tabla 50 Casos de Prueba 4

ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion

web de solicitudes

Nivel de Prueba: 1

ID Caso de Uso: 4

Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION ID

Requerimiento: 4

Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.

ID/Nombre Escenario:

Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.

ID/Nombre Caso de Prueba: Cerrar

solicitud.

Nombre del Probador: Tatiana Medina

Versién del Caso de Prueba; 1.0

Fecha de Creacion:
02/12/2016

Fecha de Ejecucion:
02/12/2016

Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
1. Conexion a internet desde el computador
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2. Usuario registrado en la base de datos.
3. Solo lo puede hacer el usuario administrativo de la universidad.
4. Debe de estar en el médulo de solicitudes.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Condicién Valor(es)
Flujo

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

1 Seleccionar el | N/A
madulo de
solicitudes y
luego
solicitudes
abiertas.

Buscar la solicitud a
cerrar, la que ya le hayan
solucionado y que sea
satisfecha la solucion.

La solicitud fue
cerrada exitosamente
y no aparece en el
listado de solicitudes
abiertas.

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:

Decisidon de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobd: _x__ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016

Tabla 51 Casos de Prueba 5

ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion
web de solicitudes

Nivel de Prueba: 1

ID Caso de Uso: 5

Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION ID

Requerimiento: 5

Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.

ID/Nombre Escenario:

Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.

ID/Nombre Caso de Prueba: Calificar
solicitud.

Nombre del Probador: Tatiana Medina

Versién del Caso de Prueba; 1.0

Fecha de Creacion:
02/12/2016

Fecha de Ejecucion:
02/12/2016

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
1. Conexion a internet desde el computador
2. Usuario registrado en la base de datos.
3. Solo lo puede hacer el usuario administrativo de la universidad.
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4. Debe de estar en el médulo de solicitudes.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Condicidn Valor(es) Resultado Esperado Resultado Obtenido
Flujo
1 Seleccionarel | N/A Buscar la solicitud a La solicitud fue

madulo de
solicitudes y
luego
solicitudes
abiertas.

cerrar, después del cierre
se debe dar la
calificacion de
satisfaccion de esa
solicitud.

calificada
exitosamente.

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:

Decisidon de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobd: _x__ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016

Tabla 52 Casos de Prueba 6

ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion

web de solicitudes

Nivel de Prueba: 1

ID Caso de Uso: 6

Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION

Requerimiento: 6

Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.

ID/Nombre Escenario:

Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.

ID/Nombre Caso de Prueba: Listar

solicitudes.

Nombre del Probador: Tatiana Medina

Versién del Caso de Prueba; 1.0

Fecha de Creacion:
02/12/2016

Fecha de Ejecucion:
02/12/2016

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
1. Conexion a internet desde el computador
2. Usuario registrado en la base de datos.
3. Debe de estar en el modulo de solicitudes.
4. Debe de estar en el mena listado de solicitudes.
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Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Condicién Valor(es) Resultado Esperado Resultado Obtenido
Flujo
1 Seleccionarel | N/A Se listan las solicitudes Las solicitudes se

maodulo de
solicitudes y
luego listas de
solicitudes

en las cuales se debe
seleccionar el estado
(abierto o cerrado)

muestran en pantalla
segun la seleccion.

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:

Decisidn de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobd: _x__ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016

Tabla 53 Casos de Prueba 7

ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion

web de solicitudes

Nivel de Prueba: 1

ID Caso de Uso: 7

Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION

Requerimiento: 7

Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.

ID/Nombre Escenario:

Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.

ID/Nombre Caso de Prueba: Crear

usuarios.

Nombre del Probador: Tatiana Medina

Version del Caso de Prueba: 1.0

Fecha de Creacion:
02/12/2016

Fecha de Ejecucion:
02/12/2016

Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
1. Conexion a internet desde el computador
Usuario registrado en la base de datos.

2.
3. El administrador del aplicativo es el nico que tiene acceso a este modulo.
4.

Debe de estar en el modulo técnico, usuarios.
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Para la Ejecucién del Caso de Prueba:

Nro. Paso Condicién Valor(es) Resultado Esperado Resultado Obtenido
Flujo
1 Seleccionarel | N/A Se abre formulario a El usuario fue creado

mébdulo
técnico,
usuarios y
crear usuario.

diligenciar con los datos
del usuario a crear.

exitosamente.

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:

Decisidn de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobd: _x__ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016

Tabla 54 Casos de Prueba 8

ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion

web de solicitudes

Nivel de Prueba: 1

ID Caso de Uso: 8

Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION

Requerimiento: 8

Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.

ID/Nombre Escenario:

Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.

ID/Nombre Caso de Prueba: Crear

dependencia.

Nombre del Probador: Tatiana Medina

Versién del Caso de Prueba; 1.0

Fecha de Creacion:
02/12/2016

Fecha de Ejecucion:
02/12/2016

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
1. Conexion a internet desde el computador
2. Usuario registrado en la base de datos.

3. El administrador del aplicativo es el nico que tiene acceso a este modulo.

4. Debe de estar en el mdédulo técnico, dependencia.

Para la Ejecucién del Caso de Prueba:

Nro. Paso
Flujo

Condicién

Valor(es)

Resultado Esperado

Resultado Obtenido
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1 Seleccionar el | N/A
médulo
técnico,
dependencia 'y
crear

dependencia.

Se abre formulario a
diligenciar con los datos
de la dependencia a
crear.

La dependencia fue
creada exitosamente.

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:

Decisidon de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobd: _x__ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016

Tabla 55 Casos de Prueba 9

ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion
web de solicitudes

Nivel de Prueba: 1

ID Caso de Uso: 9

Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION

Requerimiento: 9

Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.

ID/Nombre Escenario:

Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.

ID/Nombre Caso de Prueba: Crear
incidencia.

Nombre del Probador: Tatiana Medina

Versién del Caso de Prueba; 1.0

Fecha de Creacion:
02/12/2016

Fecha de Ejecucion:
02/12/2016

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
1. Conexion a internet desde el computador
2. Usuario registrado en la base de datos.

3. El administrador del aplicativo es el Gnico que tiene acceso a este médulo.

4. Debe de estar en el médulo técnico, incidencia.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Condicién Valor(es) Resultado Esperado Resultado Obtenido
Flujo
1 Seleccionar el | N/A Se abre formulario a La incidencia fue
maodulo diligenciar con los datos | creada exitosamente.
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técnico,
incidencia 'y
crear
incidencia.

de la incidencia a crear.

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:

Decisidon de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobd: _x__ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016

Tabla 56 Casos de Prueba 10

ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion
web de solicitudes

Nivel de Prueba: 1

ID Caso de Uso: 10

Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION

Requerimiento: 10

Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.

ID/Nombre Escenario:

Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.

ID/Nombre Caso de Prueba: editar
dependencia.

Nombre del Probador: Tatiana Medina

Versién del Caso de Prueba; 1.0

Fecha de Creacion:
02/12/2016

Fecha de Ejecucion:
02/12/2016

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
1. Conexion a internet desde el computador
2. Usuario registrado en la base de datos.

3. El administrador del aplicativo es el Gnico que tiene acceso a este médulo.

4. Debe de estar en el mddulo técnico, editar dependencia.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Condicién Valor(es)
Flujo

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

1 Seleccionar el | N/A
mébdulo
técnico,
dependencia y

Se abre formulario a
editar con los nuevos

datos de la dependencia.

La dependencia fue
editada exitosamente.
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editar
dependencia.

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:

Decisidon de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobd: _x__ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016

Tabla 57 Casos de Prueba 11

ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion
web de solicitudes

Nivel de Prueba: 1

ID Caso de Uso: 11

Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION

Requerimiento: 11

Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.

ID/Nombre Escenario:

Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.

ID/Nombre Caso de Prueba: ver
dependencia.

Nombre del Probador: Tatiana Medina

Versién del Caso de Prueba; 1.0

Fecha de Creacion:
02/12/2016

Fecha de Ejecucion:
02/12/2016

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
1. Conexion a internet desde el computador
2. Usuario registrado en la base de datos.

3. El administrador del aplicativo es el Gnico que tiene acceso a este médulo.

4. Debe de estar en el mddulo técnico, ver dependencia.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Condicién Valor(es)
Flujo

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

1 Seleccionar el | N/A
mébdulo
técnico, ver
dependencia

Se abre formulario de

datos de la dependencia.

Datos de dependencia
exitosamente.

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:
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Decision de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobd: x_ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016

Tabla 58 Casos de Prueba 12

ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion
web de solicitudes

Nivel de Prueba: 1

ID Caso de Uso: 12

Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION

Requerimiento: 12

Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.

ID/Nombre Escenario:

Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.

ID/Nombre Caso de Prueba: ver
incidencia.

Nombre del Probador: Tatiana Medina

Versién del Caso de Prueba; 1.0

Fecha de Creacion:
02/12/2016

Fecha de Ejecucion:
02/12/2016

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
1. Conexion a internet desde el computador
2. Usuario registrado en la base de datos.

3. El administrador del aplicativo es el Gnico que tiene acceso a este moédulo.

4. Debe de estar en el médulo técnico, listar incidencia.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Condicién Valor(es)
Flujo

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

1 Seleccionar el | N/A
maodulo
técnico, listar
incidencia.

Se abre listas de
incidencia

Muestra el listado de
incidencia

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:

Decision de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobd: x_ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016
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ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion
web de solicitudes

Nivel de Prueba: 1

ID Caso de Uso: 13

Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION

Requerimiento: 13

Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.

ID/Nombre Escenario:

Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.

ID/Nombre Caso de Prueba: editar
incidencia.

Nombre del Probador: Tatiana Medina

Versién del Caso de Prueba; 1.0

Fecha de Creacion:
02/12/2016

Fecha de Ejecucion:
02/12/2016

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
5. Conexion a internet desde el computador
6. Usuario registrado en la base de datos.

7. El administrador del aplicativo es el Gnico que tiene acceso a este modulo.

8. Debe de estar en el mddulo técnico, editar incidencia.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Condicién Valor(es)
Flujo

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

1 Seleccionar el | N/A
médulo
técnico,
incidencia 'y
editar
incidencia.

Se abre formulario a
editar con los nuevos
datos de la incidencia.

La incidencia fue
editada exitosamente.

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:

Decision de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobd: x_ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016




Tabla 60 Casos de Prueba 14
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ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion
web de solicitudes

Nivel de Prueba: 1

ID Caso de Uso: 14

Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION

Requerimiento: 14

Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.

ID/Nombre Escenario:

Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.

ID/Nombre Caso de Prueba: ver usuarios.

Nombre del Probador: Tatiana Medina

Version del Caso de Prueba; 1.0

Fecha de Creacion:
02/12/2016

Fecha de Ejecucion:
02/12/2016

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
5. Conexion a internet desde el computador
6. Usuario registrado en la base de datos.

7. El administrador del aplicativo es el Gnico que tiene acceso a este modulo.

8. Debe de estar en el mddulo técnico, ver usuarios.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Condicién Valor(es)
Flujo

Resultado Esperado

Resultado Obtenido

1 Seleccionar el | N/A
médulo
técnico, ver
usuarios

Se abre formulario de
datos de usuarios.

Datos de usuarios
exitosamente.

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:

Decision de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobd: x_ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016

Tabla 61 Casos de Prueba 15



141

ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion
web de solicitudes

Nivel de Prueba: 1

ID Caso de Uso: 15

Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION

Requerimiento: 15

Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.

ID/Nombre Escenario:

Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.

ID/Nombre Caso de Prueba: editar
usuarios.

Nombre del Probador: Tatiana Medina

Versién del Caso de Prueba; 1.0

Fecha de Creacion:
02/12/2016

Fecha de Ejecucion:
02/12/2016

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
1. Conexion a internet desde el computador
2. Usuario registrado en la base de datos.

3. El administrador del aplicativo es el Gnico que tiene acceso a este modulo.

4. Debe de estar en el médulo técnico, editar usuarios.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Condicién Valor(es) Resultado Esperado Resultado Obtenido
Flujo
1 Seleccionar el | N/A Se abre formulario a El usuario fue editado
madulo editar con los nuevos exitosamente.
técnico, datos del usuario.
usuario y
editar usuario.

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:

Decision de Aprobacidén del Caso de Prueba: Aprobd: x_ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016

Tabla 62 Casos de Prueba 16
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ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion

web de solicitudes

Nivel de Prueba: 1

ID Caso de Uso: 16

Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION

Requerimiento: 16

Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.

ID/Nombre Escenario:

Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.

ID/Nombre Caso de Prueba: Listar

usuarios.

Nombre del Probador: Tatiana Medina

Versién del Caso de Prueba; 1.0

Fecha de Creacion:
02/12/2016

Fecha de Ejecucion:
02/12/2016

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
1. Conexion a internet desde el computador
2. Usuario registrado en la base de datos.
3. Debe de estar en el médulo de maestro.
4. Debe de estar en el mena listado de usuarios.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Condicién Valor(es) Resultado Esperado Resultado Obtenido
Flujo
1 Seleccionarel | N/A Se listan las usuarios Los usuarios se

maodulo
maestro y
luego listo de
usuarios.

muestran en pantalla

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:

Decision de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobd: x_ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016

Tabla 63 Casos de Prueba 17
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ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion | Nivel de Prueba: 1
web de solicitudes

ID Caso de Uso: 17 Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION
Requerimiento: 17 Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.
ID/Nombre Escenario: Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.
ID/Nombre Caso de Prueba: Listar Nombre del Probador: Tatiana Medina

dependencia.

Versién del Caso de Prueba; 1.0 Fecha de Creacion:
02/12/2016

Fecha de Ejecucion:
02/12/2016

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
1. Conexion a internet desde el computador
2. Usuario registrado en la base de datos.
3. Debe de estar en el modulo de maestro.
4. Debe de estar en el mena listado de dependencia.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Condicién Valor(es) Resultado Esperado
Flujo

Resultado Obtenido

1 Seleccionarel | N/A Se listan las
modulo dependencias.
maestro y
luego listo de

dependencia.

El listado de
dependencia se
muestran en pantalla

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:

Decision de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobd: x_ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016

Tabla 64 Casos de Prueba 18
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ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion | Nivel de Prueba: 1

web de solicitudes

ID Caso de Uso: 18 Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION

Requerimiento: 18 Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.

ID/Nombre Escenario: Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.

ID/Nombre Caso de Prueba: Listar Nombre del Probador: Tatiana Medina

incidencia.

Version del Caso de Prueba: 1.0 Fecha de Creacion: Fecha de Ejecucion:
02/12/2016 02/12/2016

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
1. Conexion a internet desde el computador
2. Usuario registrado en la base de datos.
3. Debe de estar en el médulo de maestro.
4. Debe de estar en el mend listado de incidencia.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Condicién Valor(es) Resultado Esperado
Flujo

Resultado Obtenido

1 Seleccionar el | N/A Se listan las incidencias.
médulo
maestro y
luego listo de
incidencia.

El listado de
incidencia se muestran
en pantalla

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:

Decision de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobd: x_ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016

Tabla 65 Casos de Prueba 19
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ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion | Nivel de Prueba: 1
web de solicitudes

ID Caso de Uso: 19 Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION
Requerimiento: 19 Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.
ID/Nombre Escenario: Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.

ID/Nombre Caso de Prueba: Informe de Nombre del Probador: Tatiana Medina

solicitudes

Versién del Caso de Prueba; 1.0 Fecha de Creacion:
02/12/2016

Fecha de Ejecucion:
02/12/2016

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
1. Conexidn a internet desde el computador
2. Usuario registrado en la base de datos.
3. Debe de estar en el modulo de maestro.

4. Debe de estar en el mena solicitudes y luego en Informe de solicitudes.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Condicién Valor(es) Resultado Esperado
Flujo

Resultado Obtenido

1 Seleccionar el | N/A Se listan el Informe de
médulo solicitudes.
maestro,
solicitudes y

luego Informe
de solicitudes.

El Informe de
solicitudes se
muestran en pantalla

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:

Decision de Aprobacidén del Caso de Prueba: Aprobd: x__ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016

Tabla 66 Casos de Prueba 20
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ID/Nombre/Sistema/Proyecto: Aplicacion

web de solicitudes

Nivel de Prueba: 1

ID Caso de Uso: 20

Tipo(s) de Pruebas(s): VALIDACION

Requerimiento: 20

Ambiente de Prueba: Oficina desarrollo.

ID/Nombre Escenario:

Autor del Caso de Prueba: Tatiana Medina.

ID/Nombre Caso de Prueba: agregar
seguimiento a Solicitudes

Nombre del Probador: Tatiana Medina

Versién del Caso de Prueba; 1.0

Fecha de Creacion:
02/12/2016

Fecha de Ejecucion:
02/12/2016

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:

ocoarwhE

Conexidn a internet desde el computador
Usuario registrado en la base de datos.
Debe de estar en el modulo de maestro.
Debe de estar en el mend solicitudes.
Debe listar las solicitudes de solicitudes cuyo estado sea abierto.
Debe dar en ver y luego en agregar seguimiento.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba:

Nro. Paso Condicién Valor(es) Resultado Esperado Resultado Obtenido
Flujo
1 Seleccionarel | N/A Se listan la solicitudes Seguimiento creado

médulo
maestro,
solicitudes y
luego listar
solicitudes
abiertas.

abiertas se selecciona
unay se agrega el
seguimiento el cual es la
descripcion del
procedimiento o solucién
dada.

satisfactoriamente.

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba:

Decision de Aprobacién del Caso de Prueba: Aprobd: x_ Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 02/11/2016

7.3.7 Entregables
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Lista de Entregables de Pruebas (Véase el Anexo 1).

Tabla 67 Lista de Entregables de Pruebas

Entregables Descripcion
Plan de pruebas Documento con la especificacion de las
pruebas y sus respectivos casos de prueba.

7.3.8 Resultados/Observaciones para el Ciclo de Prueba. Todas las pruebas han arrojado los
resultados esperados por tanto cumplen con las especificaciones en las historias de usuario y
casos de uso.

Aprobado Ciclo de Prueba por:

Cliente Probador

7.3.9 Criterio para el Inicio y Fin del Plan de Pruebas

Criterios de Inicio

1. Funcionalidad de la aplicacion terminada al 100%

2. Probador dedicado de lleno a las pruebas.

Criterios de Fin. En todos los casos de prueba deben arrojar un resultado satisfactorio o

aprobado.

Criterios de Suspension y Retomo de Actividades. Ninguno.

8. Implantacion
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8.1 Inicio del Funcionamiento del Sistema

Requisitos minimos

Se necesita uno de los siguientes sistemas operativos con Internet

v" Microsoft® Windows® 7 (ultimate) (www.microsoft.com/security).
v" Microsoft® Windows® 7 (Home o Professional)

v" Familia de Microsoft® Windows®.

Requisitos minimos de hardware

Escenario CPU necesaria RAM necesaria
Cliente INTEL CORE 2 QUAD* 2 GB**
Servidor INTEL CORE 5 * 4 GB**

O la CPU minima requerida para ejecutar el sistema operativo, lo que sea mayor.

O la RAM minima necesaria para ejecutar el sistema operativo, lo que sea mayor.

Instalacion del Sistema:

El sistema fue instalado de la siguiente manera:

El servidor web y de base de datos se encuentra en el centro de servidores y los clientes estan en
cada dependencia de la universidad de Pamplona, Sedes Villa del Rosario conectados mediante

la red de comunicaciones.

Ya que clientes con diferentes usuarios, se ha controlado el acceso a las paginas y a los datos

mediante el ingreso de usuario y contrasefia, por lo tanto cada uno de los usuarios podréa realizar
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Unicamente las actividades que se les han sido permitidas después del analisis de permisos de

usuarios.

8.2 Capacitacion de Personal

El personal colabor6 durante todo el proceso de realizacion del sistema, especialmente durante
las pruebas, por lo tanto ya estaban familiarizados con el manejo del sistema y solamente fue
necesario realizar al final una reunion con todos los usuarios para indicarles cuales serian sus
funciones y responsabilidades en el manejo del sistema y por supuesto se realizaron algunas
pruebas para que los usuarios estén totalmente seguros de las actividades que van a desarrollar y

se puedan satisfacer todos sus dudas.

Ademas se entreg6 a cada empleado involucrado un manual de usuario para que se ayude en caso

de tener alguna dificultad.

8.3 Evidencia fotogréafica de capacitacion
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Anexo 1.Manual del usuario

MANUAL PARA SOLICITUDES EN INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
v Ingreso Al Sistema

1.Para ingresar abra su navegador y escriba la direccion:
http://infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes

Figura 44 Ingreso Al Sistema

/ @ Solicitudes UniPamplona X & = 2

& C | ® infi plona.edu.co:8080/solicitudes/home.searr i

Todos Los Derechos Reservados TATIANAMEDINA

Fuente propia de la investigacion
2.Darle Click en Iniciar Sesion

Figura 45 Darle Click en Iniciar Sesion

y
Solicitudes UniPamplona X

<« C | ® infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes/home.seam *|

Todos Los Derechos Reservados TATIANAMEDINA

Fuente propia de la investigacion


http://infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes
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3.Digite su Usuario y Clave (son requeridos), y darle click en “Entrar”

Figura 46 Digite su Usuario y Clave
/70 Solicitudes UniPamplona X\ &) @]

& C | ® infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes/login.seam ¥

Usuario tmedina t
Clave ‘77"7'(7
Todos Los Derechos Reservados TATIANAMEDINA

Fuente propia de la investigacion.

4. P4gina de Inicio* (Esta es la Interfaz para los USUARIOS; EI mend de los Administradores
del Sistemas poseen mas item de acuerdo a las necesidades de cada uno)

Figura 47 Pagina de Inicio

/ @ solicitudes UniPamplona X \, e e=n o |
v -

& C | ® infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes/home.seam?cid=350 ?HA

Inicio sesion como: Yuri Vargas  Cerrar Sesion

Todos Los Dc_erechos Rese[vados TA:I‘IANAI\_/IEDINA
Fuente propia de la investigacion

v" Creacion De Solicitudes

1. Para crear solicitudes, en el menu Procesos, item Sistemas, item Crear Solicitud
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Figura 48 Crear Solicitudes

y — — 5 ”
/ @ Solicitudes UniPamplona X \ ==
v \

& > C | @ infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes/home,seam?cid=350 b4

Inicio sesion como: Yuri Vargas _ Cemar Sesion

Todos Los Derechos Reservados TATIANAMEDINA
Fuente propia de la investigacion.

2.Se deben llenar los espacio requeridos*, para finalizar dar Click en Guardar

Figura 49 Llenar Los Espacio Requeridos

y F
/ @ Solicitudes UniPamplona X '\ [E=TNE=Ra ]
| =

< C | ® infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes/SolicitudEdit.sean %

Inicio sesion como: Yuri Vargas  Cemar Sesion

Nivel Prioridad:* | Seleccione Prioridad v ’
Tipo de Seleccione Tipo de Incidencia
Incidencia: * ’
Dependencia:* Seleccione un dependencia

Descripcion Breve |solicitud de...... |
de la Solicitud:*

* Datos Requeridos

Guardar || Cancelar

Todos Los Derechos Reservados TATIANAMEDINA
Fuente propia de la investigacién

3. Nivel Prioridad, Clasifique y Seleccione la Prioridad de su Solicitud:
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Tabla 68 Nivel Prioridad

1 BAJA
MEDIA
2 BAJA
3 MEDIA
MEDIA
4 ALTA

5 ALTA

Figura 50 Nivel Prioridad

J @ solicitudes UniPamplona x
| =

¢« C | @ infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes/SolicitudEdit.sear

Inicio sesion como: Yuri Vargas  Cermar Sesion

Nivel Prioridad:*

Tipo de

Incidencia: * UBAIA)

2(MEDIA BAJA) [
Dependencia:* 3(MEDIA) |ncia ¥
4(MEDIA ALTA)
Descripcion Breve | 5| Ta) |

de la Solicitud:* -

* Datos Requeridos

Guardar | | Cancelar |

Todos Los Derechos Reservados TATIANAMEDINA
Fuente propia de la investigacién

4.Tipo de Incidencia, Clasifique y Seleccione el tipo de Incidencia de sus Solicitud:

Tabla 69 Tipo de Incidencia

Instalacion Hardware
Instalacion Software
Capacitacién sobre Uso

Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Preventivo

Construccion Punto de Red

Traslado de Equipo

Informacion
Otros

Figura 51 Tipo de Incidencia
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B
/ @ Solicitudes UniPamplona x\ ) || - )
o |

& C | ® infravillaunipamplona.edu.co8080/solicitudes/SolicitudEdit seam %

Inicio sesion como: Yuri Vargas  Cermar Sesion

Nivel Prioridad:* | Seleccione Prioridad v

Tipo de | seleccione Tipo de Incidencia v
Incidencia:* Seleccione Tipo de Incidencia
Cambio de Equipos
Capacitaciones
Descripcion Breve | Creacion De Punto De Red
de la Solicitud:* | Creacion De Correos Institucionales

Fallos Con Conexion A Internet
Instalacion De Software queridos
Instalacion Hardware

Mantenimiento Correctivo De Equipo De Computo liGancoler, |
Mantenimiento Preventivo De Equipos De Cémputo

Otros

Registro De Mac De Equipos Mdviles Y De Cémputo IANAMEDINA
Restablecimiento De Contrasefia De Correo Institucional

Traslado De Equipos De Cémputo

Dependencia:*

Fuente propia de la investigacion

5.Descripcién Breve de la Solicitud: Realizar una Breve y Concisa descripcion de la Solicitud
6.
Figura 52 Descripcién Breve de la Solicitud

J @ solicitudes UniPamplona x | &) |
| =

& C | @ infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes/SolicitudEdit.seam %

Inicio sesion como: Yuri Vargas  Cermrar Sesion

Nivel Prioridad:* | 4(MEDIA ALTA) v

Tipo de Creacién De Punto De Red v
Incidencia:*

Dependencia:* Edufisica v

Descripcion Breve |solicitud de punto de red en la oficina de educacidn fisi
de la Solicitud:*

* Datos Requeridos

Guardar | | Cancelar

Todos Los Derechos Reservados TATIANAMEDINA
Fuente propia de la investigacion

7. Mensaje Exitoso de la Creacion de la Solicitud Successfully created (Creado con Exito)
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Figura 53 Mensaje Exitoso de la Creacion de la Solicitud

Todos Los Derechos Reservados TATIANAMEDINA

Fuente propia de la investigacion

8.Al darle Guardar el sistema lo traslada hacia la Interfaz donde podrd ver todas las
Solicitudes Pendientes

Figura 54 Al darle Guardar

Todos Los Derechos Reservados TATIANAMEDINA

Fuente propia de la investigacion

v PARA VER LAS SOLICITUDES PENDIENTES

1. Para Listar las Solicitudes Pendientes, en el menu Solicitudes, item Lista Solicitud
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Figura 55 Listar las Solicitudes Pendientes

/ © Solicitudes UniPampiona x | ) o RS
/ -
& C | ® infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes/SolicitudList.sea L b« ¢

Inicio sesion como: Yuri Vargas  Cemar Sesion

Busqueda Soficitudes

Seleccione Estado v

* Datos Requeridos

| Buscar

Listado de Solicitudes{(0)

No Hay Ninguna Solicitud

Todos Los Derechos Reservados TATIANAMEDINA
Fuente propia de la investigacion

2. Lista de solicitudes dependiendo del estado ya sea abierto o cerrado.

Figura 56 Lista de solicitudes

4 e —
/0 Solicitudes UniPamplona X \ == |
v \—

& C | ® infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes/SolicitudList.seam %

Inicio sesion como: Yuri Vargas  Cemrar Sesion
Busqueda Solicitudes

Estado: Abierto

* Datos Requeridos

| Buscar |

Listado de Solicitudes{4)

No Fecha Dependencia Usuario Estado  Prioridad Incidencia ipCi Calificaci

Opciones
16 | 1011012016 Talento Humano YuriVergas | Abierto | 1(BAJA) Instalacion Hardware INSTALAR PORTATIL Ver
17 | 1071012016 |  Laboratorio de Geologia | YuriVergas | Abierto | 3(MEDIA) | Creacion De Punto De Red hoy Ver
18 | 10/10/2016 | Laboratorio de Informatica | YuriVergas | Abieto | 1(BAJA) | Creacion De Punto De Red yaasaaaaaa Ver
35 | 211172016 Consuttorio Juridico Yuri Vargas Abierto | 3(MEDIA) Cambio de Equipos cambiar equipo de consultorio juridico. ﬂ

Todos Los Derechos Reservados TATIANAMEDINA
Fuente propia de la investigacion
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RECEPCION DE SOLICITUDES EN EL AREA DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA SEDE VILLA DEL ROSARIO

1. OBJETIVO

Gestionar las solicitudes del personal administrativo de la universidad al el area de

infraestructura tecnolégica.

2. ALCANCE

Solicitudes direccionadas al area de infraestructura tecnoldgica en cuanto a adquisicion e
instalacion de software, adquisicion y configuracién de equipos nuevos y los mantenimientos

correctivos.

3. POLITICA

¢ Las solicitudes de los usuarios se le debe hacer seguimiento cuando no se pueda
solucionar.

¢ No se atenderan solicitudes que no sean diligenciadas en la plataforma Gestion de
Solicitudes Infraestructura Tecnoldgica

http://infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes/SolicitudList.seam

¢ Las solicitudes pueden ser realizadas por los usuarios administrativos de la Universidad de
Pamplona sede Villa del Rosario.

4. MANTENIMIENTO



http://infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes/SolicitudList.seam
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Director Administrativo del area de Infraestructura Tecnoldgica.

5. REVISION

Director Administrativo del area de Infraestructura Tecnoldgica.

6. RESPONSABLE

Director Administrativo del area de infraestructura tecnoldgica.

7. DESARROLLO

7.1 SOLICITUDES

PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD

Ingresar al Gestion de Solicitudes Infraestructura

Tecnoldgica

http://infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes/SolicitudL

ist.seam con la clave y usuario asignado (solicitar al area de

Usuarios de Equipos servidores).

Terminales

Usuario

Todos Los Derechos Reservados TATIANAMEDINA

2. Usuarios de Equipos | Ingresar a proceso — sistemas — crear solicitud.



http://infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes/SolicitudList.seam
http://infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes/SolicitudList.seam

Terminales

Todos Los Derechos Reservados TATIANAMEDINA

Usuarios de Equipos

Terminales

Seleccionar el nivel de prioridad segin sea el caso de la

solicitud.

2(MEDIA BAJA)
Dependencia:* | 3(MEDIA)
4(MEDIA ALTA|
scripcion Breve | 54 )
de la Solicitud:

Todos Los Derechos Reservados TATIANAMEDINA

Usuarios de Equipos

Terminales

Seleccionar el tipo de incidencia 0  solicitud.

[P =y

Nivel Prioridad:

Tipo do
Incidencia:

Dopendencia:

Descripcion Breve
de la Solicitud:
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Usuarios de Equipos

Terminales

Realizar una Descripcion Breve de la Solicitud

Novel Priccidad

Tipo &
Incidencia:

Depensencs:

Descripcion Breve [1531citus ¢ punts ov res on 1o o¥icins 30 soucaciin Fisicd
de la Solicimd:

Todos Los Derechos Reservacos TATIANAMEDINA

Usuarios de Equipos

Terminales

Revisar el cierre de la solicitud y el grado de satisfaccion tras la

finalizacion de la misma.

e kBl

~'4

2mame s reaita cambi de eauo o8 compAtD

Todos Los Derechos Reservados TATIANAMEDINA

Director Administrativo
del area de infraestructura

tecnoldgica.

Revisar las solicitudes que los usuarios diligencian en el
aplicativo de Gestibn de Solicitudes Infraestructura

Tecnologica.

http://infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes



http://infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes
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Todos Los Derechos Reservados TATIANAMEDINA

Director Administrativo
del area de infraestructura

tecnoldgica.

Ingresar al aplicativo de Gestion de  Solicitudes
Infraestructura Tecnoldgica

http://infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes y agregar

un seguimiento a la solicitud junto con un plan de accion y una

fecha de entrega.

Usuaro  RUTH FERNANDEZ

Estado Abierto
Prioridad SIALTA)

Ao en la CPUI, el cual no predia el equipo y el dafio reportado por Danvel Sclano es la FUENTE DE PODER Agradezeo su vallosa cotaboracién.

Todos Los Derechos Reservados TATIANAMEDINA

Director Administrativo
del area de infraestructura

tecnoldgica.

Revisa los informes estadisticos de las solicitudes.



http://infravilla.unipamplona.edu.co:8080/solicitudes
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O, - ey
€ C | @ infravilla.unipamplona.edu co: n t g ar h h el
1 :
r.vmm'-» i

Indice de Satisfaceion en Solicitudes

Solicitudes Abienas/Ceradas

10.

Director Administrativo
del rea de infraestructura

tecnoldgica.

Ya sea por dependencia, incidencia, solicitudes abiertas y

cerradas o por satisfaccion.

- - ] | 3 il
amplona.edu co: i ' awl

Salictudes por Depandenci
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10. Conclusiones

La Aplicacion Web SOLICITUDES entregada, es una herramienta de fortalecimiento del
proceso de Gestion y Control de solicitudes, en el que se mejora el proceso de atencién a las
solicitudes, minimizando el tiempo y facilitandolo al momento de diligenciar la solicitud por
medio del aplicativo y teniendo registro de las acciones aplicadas para la solucion de cada

solicitud.

Al culminar esta investigacion de tipo aplicada, se cumplié minuciosamente al final del sprint
con cada uno de los requerimientos reportados en la etapa de registro de historias de usuario, se
denota que con los productos obtenidos en el desarrollo del proyecto se cumplieron a cabalidad

con los objetivos planteados en el inicio del proyecto.

El uso de metodologias o procedimientos estandares para el analisis, disefio, implementacion y
prueba de la misma, que permitan uniformar la filosofia de trabajo, en aras de lograr una mayor
confiabilidad, mantenibilidad y facilidad de prueba permitié la obtencion de una aplicacién

eficiente y eficaz.

La captura correcta de los requerimientos a partir de las entrevistas con Usuario, y su eficiente

andlisis permitié la satisfaccion de las necesidades que se presentaron.

La aplicacion fue desarrollada en lenguajes java, htmal5 usando el framework de Jboss Seam,
con el gestor base de datos PostgreSQL, aplicando la arquitectura de software Modelo Vista
Controlador para el desarrollo del sistema de control y usando metodologia Scrum para el

desarrollo del software.
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Recomendaciones

El acceso a la aplicacion se realizara solo para usuarios del area administrativa de la Universidad
de Pamplona, sede Villa del Rosario los cuales estén activos en planta, estos usuarios seran

registrados por el ingeniero Jeffrey Balmaceda persona encargada del area.

El acceso a la aplicacion se realizara mediante un navegador WEB. Cabe destacar que esta

aplicacion es compatible con “Mozilla Firefox” y “Google Chrome”.

Se recomienda una restructuracion de los procesos del negocio a fin ampliar las funcionalidades

de la aplicacion y solucionar algunas necesidades que se presenten.
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