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Abstract

The work entitled "Emotional adaptation a case study in migrant children from Venezuela",
aims to analyze emotions: joy, anger, sadness and fear through qualitative assessment
techniques, proposing a guide as an intervention model from the emotional intelligence to
children between the ages of 8 and 11 in the city of Culcuta, Norte de Santander. The
instruments used to collect the information are, semi-structured interview, survey, which were
validated by 3 expert judgments, establishing three categories that are; emotions, emotional
adaptation and family dynamics, finally, a thematic apperception test was used. This research
was applied to a sample of 3 migrant children and 3 migrant parents from Venezuela; Finally,
the emotions that children present in their process of emotional adaptation and what factors
have influenced it are analyzed. In turn, the strategies that they have implemented to face these

adversities that they have had to go through were identified.

Key words: Migration, Psychology, Emotional adaptation, Venezuela
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Resumen

El trabajo titulado “Adaptacion emocional un estudio de casos en nifios migrantes provenientes
de Venezuela”, tiene como objetivo, Analizar las emociones; alegria, ira, tristeza y miedo a través
de técnicas de evaluacion cualitativas, proponiendo una guia como modelo de atencion desde la
inteligencia emocional a nifios en edades comprendidas entre los 8 a 11 afios de la ciudad de
Cucuta, Norte de Santander. Los instrumentos utilizados para recolectar la informacion son;
entrevista semiestructurada, encuesta, los cuales fueron validados por 3 juicios de expertos,
estableciéndose tres categorias que son; emociones, adaptacion emocional y dindmica familiar.
por ultimo, se empled un test de apercepcion tematica. Esta investigacion se aplicd a una muestra
de 3 nifios migrantes y 3 padres de familia migrantes de Venezuela; finalmente se analizan las
emociones que presentan los nifios en su proceso de adaptacion emocional y cuales factores han
influido en ello, a su vez se identificaron las estrategias que han implementado para poder afrontar

estas adversidades por las cuales han tenido que pasar.

Palabras claves: Migracion, Psicologia, Adaptacién emocional, Venezuela
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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado se basa en “la adaptacion emocional de nifios migrante
provenientes de Venezuela”. Esto se lleva a cabo debido al constante flujo migratorio que se ha
presentado en la frontera. Su objetivo principal es analizar las emociones: alegria, ira, tristeza y
miedo a través de técnicas de evaluacion cualitativas, proponiendo una guia como modelo de
atencion desde la inteligencia emocional a nifios con edades comprendidas entre 8 a 11 afios de la

ciudad de Clcuta, Norte de Santander

La migracion se ha considerado el desplazamiento de personas con el proposito de cambiar de
residencia, desde su lugar de origen hacia otro destino, la causalidad ha sido diversa ante factores
economicos, sociales o culturales. Dado el caso, contrae beneficios y consecuencias, que
desencadenan a lo largo del tiempo, provocando posiblemente cambios en el estado emocional
de los nifios, es por ello que se realiza un abordaje desde el campo de psicologia social lo cual
segun Rodriguez (2012), se encarga de observar, analizar y evaluar caracteristicas del

comportamiento entre grupos, colectividades, comunidades humanas y organizadas.

En el analisis se utilizé la metodologia cualitativa con un disefio de investigacion estudio de
caso, el cual para (Yin Citado por Jiménez & Weiler, 2016), “es una investigacion empirica que
estudia un fenémeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando
los limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes”, por ello se usaron como
herramientas de evaluacion una entrevista semiestructurada, una encuesta y la aplicacion del test
de apercepcién tematica y posteriormente se procedié a realizar una triangulacién de los

resultados obtenidos.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

La situacion politica de Venezuela ha generado problematicas sociales, que se han extendido a
lo largo del continente y el mundo. Colombia ha venido presentando afectaciones a nivel nacional,
a causa de que en los Gltimos afios la presencia de ciudadanos venezolanos ha ido en aumento
conllevando a la sobrepoblacion en distintas localidades del pais. Se entiende la migracion como
un fenémeno social, debido a que confluyen varios factores como los econémicos, la falta de
empleo, la marginacion, el abandono por parte del estado y desajustes familiares. De igual manera
los nifios y nifias en esta situacion son especialmente vulnerables, se ven expuestos a cambios en
las dinamicas familiares, sociales, escolares, perdida de contacto con figuras de autoridad y de
afecto por la ausencia de alguno o ambos padres, influyendo en las experiencias de las emociones
como alegria, ira, miedo y tristeza, provocando situaciones traumaticas con un impacto personal
en cada uno de ellos. Por lo tanto, dentro de la investigacion que se lleva a cabo se establece la
edad de 8 a 11 afios de acuerdo a las funciones cognitivas desarrolladas y conductas prosociales
que favorecen el crecimiento emocional, mencionadas dentro del desarrollo cognitivo y emocional
del autor Papalia y de esta manera se tiene como referente una investigacion realizada acerca de
las diferencias en el reconocimiento de las emociones en nifios por (Gordillo & cols., 2015) donde
se sustenta desde el autor Piaget con el desarrollo de las operaciones concretas que comienza a
partir de los 7 afios de edad, abandonando su egocentrismo y siendo mas socio céntrico atendiendo
no solo sus necesidades, sino también a las de otras personas, concluyendo este rango de edad

adecuado para el reconocimiento e identificacion de sus emociones.



14

Descripcion del problema

En Colombia existen ocho pasos fronterizos oficiales, en Norte de Santander se encuentra tres
de ellos, el principal es el puente Simon Bolivar, ubicado en Villa del Rosario. Por consiguiente,
Cdcuta se encuentra ubicada en la zona frontera que conecta el pais vecino Venezuela con
Colombia. Las autoridades competentes no estarian preparadas para un acontecimiento emergente
como esta sucediendo actualmente, como podemos denotar como la migracion, dado a este
fendmeno donde ha afectado en diversas areas y categorias dentro del pais, un ejemplo seria en el
area de la salud, teniendo en cuenta los elevados casos de urgencias atendidos en los hospitales
donde superan las cifras de los afios anteriores, conllevando a un desnivel financiero exigiendo
garantias por parte del estado para mejorar el bienestar y valor social.

La crisis econdmica, social y humanitaria se ha convertido en un fendmeno social, donde la
inseguridad en las calles abunda, el desempleo crece en sus cifras, la pobreza se apodera de gran
parte de familias a nivel nacional y las condiciones en salud publica lo cual es un derecho como
ciudadanos, sin embargo al no llevarse a cabo repercute en cuanto a mitigar las principales
necesidades bésicas de los migrantes como; educacion, saneamiento y agua potable en un pais
donde la xenofobia crece y el humanismo decae. Para describir la situacion que se presenta en el
departamento de Norte de Santander, y precisamente en Clcuta, se tendria que explicar desde dos
conceptos, dimension y gravedad lo que hace referencia al mayor flujo forzado de personas que
existe actualmente en el mundo ya que el 94 % entra por esta zona, lo que hace este punto de paso
mas transitado del territorio colombiano (Mudarra & Ortiz, 2019).

De acuerdo con las cifras entregadas por migracion, a corte del 31 de octubre de 2019, quienes
revelan un total de 1.630.903 venezolanos se encuentran viviendo en Colombia, de los cuales

719.189 se encuentran de manera regular y 911.714 lo hacen de forma irregular, por esta en Clcuta
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se encuentra 92.864 migrantes (Colprensa, 2019). La migracion se ha logrado observar desde
ciertas perspectivas, tanto favorables como perjudiciales. En un proyecto migracién de Venezuela
exponen ciertos casos de nifios por los cuales han tenido que adaptarse ante cambios en su vida y
luchar por defender sus derechos, focalizando su traslado de lugar como una oportunidad para
mejorar su estilo de vida, estar obligados a crecer a la fuerza y trabajar sin ninguna otra opcion
donde su infancia desaparece optando un rol adulto, aconteciendo lecciones desde la frontera
(Torres, s.f.). Por tal razén, son vulnerables ante explotacion, discriminacién, abuso y otros tipos
de violencia.

De hecho, las emociones tienen una funcion adaptativa, y son de suma importancia en la vida
de las personas ya que los humanos son seres emocionales y esto hace referencia a que éstas
influyen en el desarrollo de la vida misma y de forma significativa durante la nifiez debido a las
experiencias a temprana edad lo que puede conllevar consecuencias a futuro tanto negativas como
positivas. La detencidn por la cual se exponen los nifios migrantes tiene un efecto perjudicial para
su desarrollo emocional, su bienestar fisico y mental teniendo en cuenta el grado de experiencia
que puede conllevar a afectaciones psicofisicas, como problemas del estado de animo, cambios de
comportamiento, desordenes mentales, pérdida de peso y riesgo de alimentacién, falta de suefio,
ademas se puede agregar problemas dermatoldgicos y respiratorios (Velazquez, 2014).
Formulacion del problema

¢ Como influye el proceso migratorio de Venezuela a Colombia en emociones como alegria, ira,
tristeza y miedo en nifios migrantes con edades comprendidas entre 8 y 11 afios que se residen en

la ciudad de Cucuta, Norte de Santander?
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JUSTIFICACION

La migracion se entiende como desplazamiento de personas con el propdsito de cambiar de
residencia desde un lugar de origen hacia otro destino, teniendo en cuenta algun limite geografico
que represente una division politica administrativa, asi mismo es una situacion que puede
desencadenar tanto beneficios como consecuencias a personas de cualquier condicion y origen
social. La importancia de esta investigacion radica, en que los nifios migrantes se exponen a
situaciones en las que experimentan emociones tanto positivas como negativas, siendo éstas
experiencias emocionales las que tienen un impacto tanto personal, como social; donde se va
formando un individuo con afectaciones emocionales, que repercuten en la expresion de sus
sentimientos, emociones, ideas y muchas veces sus opiniones; inhibiendo la interaccién social,
afectando la calidad de vida de la persona y aumentando el riesgo de acontecer trastornos de
estado de animo, conductuales y de personalidad.

Ante la situacion que vive la ciudad fronteriza, en cuanto a lo formal o informal, se concibe
disminucion en su actividad economica. Los sentimientos de rechazo aumentan en diferentes areas
de vida, como en albergues, comedores, barrios donde se asientan miles de venezolanos que llegan
a la ciudad, en los colegios donde estan escolarizados sus hijos, lo que convierte una situacion de
emergencia humanitaria que requiere mas atencion (Mudarra & Ortiz, 2019). Las emociones como
alegria, ira, tristeza y miedo presentes en el nifio, las cuales va desarrollando en su paso a paso de
diferentes maneras, por esta razon existen cinco formas de aprendizaje que influyen directamente
en el desarrollo emotivo infantil: aprendizaje por ensayo y error, aprendizaje por imitacion,
aprendizaje por identificacidn, aprendizaje por asociacion, que en principio no provocan ninguna

reaccién emocional, lo hacen méas adelante como resultado de alguna asociacion.
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En este proposito, desde el campo de la psicologia social se aborda el proceso de migracion ya
que aporta en cuanto la capacidad para reconocer las emociones como un factor necesario para la
normal adaptacion del nifio al medio social y educativo. A si mismo, se plantea un método de uso
para que las personas obtenga el manejo de las emociones, dado que la educacién emocional en
los nifios podria considerarse una forma de prevencion primaria inespecifica donde se concibe
estrategias para la aplicacion de diferentes situaciones, con el objetivo de prevencion en
disfunciones en las personas (Bisquerra & Pérez, 2012)

Segun la expresion (De la Cuesta citado por Arias & Gaviria, 2014) comenta que la
investigacion cualitativa proporciona conocimiento sobre contextos y sobre las vivencias, las
perspectivas y conductas de las personas permitiendo una mayor comprension sobre ellas. Hechas
las consideraciones anteriores es pertinente este tipo de metodologia ya que se pretende realizar
una descripcion de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos que son
observables. La poblacion que sera tenida en cuenta en la presente investigacion seran nifios con
edades comprendidas entre 8 y 11 afios de edad provenientes de Venezuela, se establece el rango
de edad, de acuerdo a la descripcion del desarrollo cognitivo, ya que el participante posee
funciones cognitivas desarrollas, a su vez, es capaz de reconocer, identificar y expresar sus
emociones. Asi mismo, también se tendra en cuenta sus padres de familia o acudientes a cargo

del menor de edad.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar las emociones: alegria, ira, tristeza y miedo a nifios migrantes con edades
comprendidas entre 8 y 11 afios través de técnicas de evaluacion cualitativas, proponiendo una

guia como modelo de intervencion desde la inteligencia emocional.

Objetivos Especificos

Identificar las emociones como alegria, ira, tristeza 0 miedo de los nifios y nifias de 8 a 11 afos

en proceso de migracion a través de Entrevista semiestructurada.

Examinar las emociones como alegria, ira, tristeza 0 miedo de los nifios y nifias de 8 a 11 afios

en el proceso de migracion a través de un test de apercepcion infantil CAT-A.

Describir las afectaciones emocionales de los nifios y nifias de 8 a 11 afios en el proceso de

migracion por medio de una encuesta dirigida a padres.

Contribuir a la educacion emocional de nifios y nifias de 8 a 11 afios a través de una cartilla
tipo rotafolio dirigida a la poblacion en general como modelo de atencion promoviendo la

inteligencia emocional.
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ESTADO DEL ARTE

En el presente apartado el lector podra encontrar estudios de caracter, internacional, nacional y
regional acerca de emociones, adaptacion emocional e inteligencia emocional, dando asi
informacion pertinente sobre estadisticas, instrumentos validados, metodologias, procedimientos,
bases tedricas, problematicas y posibles soluciones con el fin de dar un recorrido tedrico acerca

del mismao.

Internacional

Dentro de esta investigacion denominada Inteligencia emocional y manejo de conflictos en los
docentes del nivel inicial y primaria de la red 12 de la Ugel 05 San Juan de Lurigancho por el autor
Chavez, (2015) buscdé determinar la relacion entre inteligencia emocional y el manejo de conflictos
de la muestra estudiada. La investigacion fue de tipo basico, con un nivel descriptivo correlacional
y el disefio utilizado fue experimental, de corte transversal. La muestra fue intencional y estuvo
conformada por 152 docentes de las instituciones educativas publicas de nivel inicial y primaria
de laRed 12 de la Ugel 05 SJL-EI Agustino. Para recolectar los datos se utilizaron los instrumentos
de inteligencia emocional y de manejo de conflictos. EIl procesamiento de datos se realiz6 con el
software SPSS. Realizado el analisis descriptivo y la correlacion a través del coeficiente de Rho
de Spearman, con un resultado de Rho=0,424, interpretandose como moderada relacion entre las
variables, con una p = 0.00 (p < 0.05), con el cual se rechaza la hipotesis nula por lo tanto los
resultados sefialan que existe relacion significativa entre el Inteligencia emocional y manejo de
conflictos.

Un aporte muy significativo del presente estudio es el permitir justificar la relacion existente

entre la inteligencia emocional y la resolucion de conflictos, gracias a los instrumentos empleados
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que pueden también ser empleados en la presente investigacion, por lo que resalta la importancia
que se le debe dar a la inteligencia emocional, realizando promocion de la misma en las diferentes
instituciones o entidades en las que puedan existir 0 ya existan situaciones conflictivas.

En el presente articulo acerca de las diferencias en el Reconocimiento de las Emociones en
Nifios de 6 a 11 Afos, donde el objetivo fue analizar el desarrollo de la capacidad para reconocer
la expresion facial y corporal de alegria, tristeza, miedo e ira, en nifios con edades comprendidas
entre los 6 y 11 afos, siendo sus autores (Gordillo & cols., 2015) en Espafia. En cuanto a la
participacion se realizo a 47 nifios, donde se distribuyeron en tres grupos en relacion a la edad
grupo I: n =11 (6-7 afos); grupo Il: n = 17 (8-9 afios); grupo 111 n =19 (10-11 afos). Se utilizo el
Diagnostic Analisis of Nonverbal Accuracy- Adult Faces (DANVA-2-AF). Para la
implementacion se utilizaron 3 fases donde se mostraban de una a una las ocho expresiones
emocionales, en la primera fase debian decir en voz alta que emocion expresaba el rostro; en la
siguiente fase los nifios tenian que decir en voz alta que emocion expresaba la posicion del cuerpo.

Por ultimo, se les preguntd en qué partes de las fotografias se habian fijado més para reconocer
las expresiones faciales donde se fijaban sobre todo en la boca y los ojos, ahora en corporales se
fijaban en las manos. En cuanto a los resultados se encuentra diferencias de las emociones faciales
y corporales de ira y miedo, en 6-7 afios y los de 8-11 afios. Por tal motivo se establece revisar
como es el proceso de reconocimiento de las emociones, a través de la expresion facil y corporal,
lo cual sera de gran aporte en cuanto al desarrollo emocional del nifio, para asi identificar la
experiencia adquirida segun las edades comprendidas, donde influenciaria el desarrollo
madurativo de las diferentes regiones cerebrales implicadas en el reconocimiento de la expresion

emocional.
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En el presente articulo sobre afrontamiento y algunos problemas internalizados y externalizados
en nifios el objetivo de la investigacidn es conocer cuales eran las estrategias de afrontamiento que
con mayor frecuencia utilizaban un grupo de escolares y analizar su relacion con los problemas
internalizados y externalizados e indagar sobre el impacto de las estrategias de afrontamiento en
estos problemas, los autores son (Romero, Lucio, Maqueo, Duran, & Ruiz, 2017) en México. En
cuanto a la metodologia se establecié no probabilistica y propositiva a 394 nifios, para el método
de recoleccion de informacion se utilizd: Ficha socio-demogréfica para nifios, Escala infantil de
afrontamiento y Cuestionario de problemas internalizados y externalizados para nifios,
posteriormente para el anlisis de los datos se realizd por medio del paquete estadistico SPSS
version 20.

De manera que el tipo de estrategia que emplearon los nifios con mayor frecuencia fue el
afrontamiento funcional, afrontamiento disfuncional, el afrontamiento centrado en la emocion y el
afrontamiento evitativo. Por ende, es importante esta investigacion al tomar el componente
emocional y relacionarlo con el afrontamiento de situaciones dificiles, como lo es la migracion
irregular, donde existen mayores impactos dentro de los nifios.

De acuerdo con Simon & Palacios, (2019) quienes en su articulo Migracion y trata en América
del Norte, plantean examinar de modo comparativo la naturaleza de la trata con fines de
explotacion sexual sufrida por las mujeres migrantes en los distintos paises de la region de América
del Norte. Se muestra una metodologia cualitativa que incluyo la realizacion de entrevistas en
profundidad a 155 migrantes centroamericanas victimas de trata con fines de explotacion sexual
en uno o mas paises de la region de América del Norte, diferentes al pais de origen, busca responder
a la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Qué formas presenta la trata en Centroamérica, México

y Estados Unidos?


https://unipamplona.basesdedatosezproxy.com:2182/S2007471915300053/1-s2.0-S2007471915300053-main.pdf?_tid=1fa2682e-d20f-4e1e-937d-89afd34f67b0&acdnat=1552866805_b54456a957c7bc2fe38598d843378e33
https://unipamplona.basesdedatosezproxy.com:2182/S2007471915300053/1-s2.0-S2007471915300053-main.pdf?_tid=1fa2682e-d20f-4e1e-937d-89afd34f67b0&acdnat=1552866805_b54456a957c7bc2fe38598d843378e33
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La relacion de esta investigacion hace hincapié en la region del norte formada por américa
central, México y estados unidos la investigacion esta dirigida hacia el trato que se le dan a las
mujeres y menores migrantes, que son recibidas en estos paises y que se tienen que marchar de
su pais natal por la dificil situaciéon econdmicamente que atraviesan ,estas mujeres llegan en
buscan de una 0 nueva oportunidad pero sin embargo terminan siendo victimas de la esclavitud
sexual, la prostitucion involuntaria, y la prostitucion no forzada, esto hace entender que la situacion
de migracion no es facil ,muchas de las personas que salen de su pais estan en buscan de una mejor
condicion de vida, pero al encontrarse en una muy dificil situacion suelen ser manipulados y
abusados.

La Migracion México-estados unidos: implicaciones de seguridad. Costa Rica analiza las
dimensiones de la migracion México-Estados Unidos (EE.UU.) en décadas recientes desde un
enfoque de seguridad, debido a que la migracién se inserta como tema relevante en la agenda de
seguridad de los EE. UU por los autores Zepeda & Rosen, (2016). Teniendo en cuenta la
metodologia lo cual comprende tres secciones. En la primera se alude a las dimensiones y
caracteristicas de la migracion México-EE.UU. en periodos recientes; en la segunda, se aborda el
vinculo entre migracion y seguridad, caracterizado por la reconceptualizacion del concepto de
seguridad que determina las estrategias que se han implementado recientemente para resolver el
problema migratorio; en la tercera, se vincula al narcotrafico con la migracién indocumentada,
observando que los migrantes se han convertido en victimas de delitos y hechos violentos por parte
de grupos del crimen organizado y carteles del narcotrafico.

La relacidon que se establece en esta investigacion enfatiza en como el gran flujo de migrantes
mexicanos que se hospedan en su vecino pais estado unidos , siendo una cantidad de 500.000

mexicanos que emigran a estados unidos ,esto trae muchas consecuencias desfavorables tanto para
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los dos paises se dice que México pierde una gran poblacion trabajadora , ya que la mayoria
prefieren buscar trabajo en estado unidos por el valor de la moneda y demas beneficios que puedan
tener y por su parte en estados unidos esta situacién hace que aumente el trafico de drogas ,
contrabando , y los inmigrantes indocumentados ,esta situacion que se vive entre estas 2 fronteras
no son para nada diferentes a lo que se aprecia en la frontera de Colombia y Venezuela trayendo
en si un gran nimero de consecuencia negativa para los dos paises.

Nacional

En la investigacion sobre caracteristicas cognitivas, emocionales y conductuales de nifios
preescolares del programa buen comienzo en el noroccidente de Medellin expuesta por Montoya,
Giraldo, Arango, Forgiarini, & Garcia, (2014) de Medellin- Colombia. En la presente se describen
las caracteristicas cognitivas, emocionales y conductuales de una muestra de 20 nifios preescolares,
que oscilan entren los 3 y 5 afios de edad, de estrato socioecondmico bajo y que han sido
beneficiados del programa estratégico de la Alcaldia. En cuanto la metodologia la investigacion es
de paradigma cuantitativo, disefio no experimental, de tipo descriptivo observacional, de corte
transversal.

Conformada por una muestra a conveniencia de 20 nifios preescolares de los cuales 11 son
hombres y 9 mujeres con una edad media de 4,1, estrato socioecondémico bajo, pertenecientes a
jardines infantiles para la atencion a la primera infancia del programa estratégico de la primera
dama y secretaria de educaciéon “Buen comienzo” ubicada en la comuna noroccidental de
Medellin. Todos los participantes del estudio cuentan con la firma del consentimiento informado
y la autorizacién del programa para la utilizacién de los datos con fines investigativos. La relacion
en esta investigacion trata de evaluar las areas cognitivas, sociales y emocionales que presentan

los nifios de 5 a 11 afios perteneciente a un programa de beneficencia de la alcaldia de Medellin,
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pertenecen a un grupo de poblacién vulnerable de estrato econémico bajo y que pues esto conlleva
muchas consecuencias en ellos y mas cuando empiezan su ingreso a las instituciones educativas

En el articulo acerca de problemas de comportamiento, problemas emocionales y de atencién
en nifios y adolescentes que viven en acogimiento residencial. Su objetivo de investigacion fue
comparar la informacién aportada por padres, profesores y cuidadores sobre el comportamiento
problemético y los problemas emocionales de preadolescentes y adolescentes venezolanos
institucionalizados y que viven con sus familias, siendo sus autores Fernandez & Fernandez,
(2017) realizada en Bogota. En cuanto a la metodologia se llevo a cabo con la participacion de
222 estudiantes, cuyas edades estdn comprendidas entre 11 y 16 afios. Para la recoleccion de
informacion se utilizaron tres instrumentos los cuales fueron; Cuestionario de Capacidades y
Dificultades (The Strengths and Difficulties Questionnaire,) SDQ; Goodman, 1997), en sus
versiones para Padres y profesores y Escala para la evaluacion del Trastorno por Déficit de
Atencion con Hiperactividad (EDAH; Farré & Narbona, 1998).

El SDQ cuenta con 25 items que comprenden 5 escalas, a saber: sintomas emocionales,
problemas de conducta, hiperactividad, problemas con los compafieros, y la conducta prosocial de
nifios/as y adolescentes. Por consiguiente, se denoto resultados desfavorables para el grupo de
nifios y adolescentes que vivian en las instituciones, porque obtuvieron puntajes mas elevados en
todas las escalas de problemas como son; sintomas emocionales, hiperactividad, problemas con
los comparieros, problemas de conducta y déficit de atencion. Por tal motivo se tiene en cuenta la
anterior investigacion, dado los resultados que nos demuestran que existen problemas en cuanto a
sintomas emocionales que prevalecen en estudiantes venezolanos, concediendo importancia a

revisar este factor.
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Regional

El siguiente articulo de investigacion llamada, Crisis y economia sumergida en Norte de
Santander (Colombia) tiene por objetivo realizar una estimacion subjetiva de las actividades de
economia sumergida o economia a la sombra “shadow economy”, para lo cual se parte de la
taxonomia disefiada por Feige (1990), la metodologia propuesta por sus autores; Ramirez,
Mogrovejo, & Bastos, (2017) parte del disefio de una encuesta que permite hacer conmensurable
las percepciones ciudadanas de los habitantes de Norte de Santander (Colombia) que viven en los
municipios de Cucuta, Villa del Rosario, Los Patios y Puerto Santander. Lo cual es de gran
importancia conocer los factores politicos, cambiarios, que influyen dentro de la crisis afectando
la poblacion humanitaria.

Por otra parte, en el articulo llamado La Inteligencia Emocional como estrategia de
afrontamiento en resolucion de conflictos de tipo vecinal del municipio de Villa del Rosario Norte
de Santander. Realizado por el psicélogo Zapata, (2018), cuyo objetivo principail fue, explorar las
estrategias de afrontamiento que utilizan las personas del municipio de Villa del Rosario, Norte de
Santander para la resolucion de conflictos de tipo vecinal y dio como resultado que la
confrontacién directa es la estrategia mas utilizada por los participantes de este estudio. Sin
embargo, estas confrontaciones fueron reguladas por estados emocionales que generaron
respuestas poco adaptativas para la solucion de los conflictos. Asi mismo, las emociones regularon
la conducta durante el proceso del conflicto, dichas emociones conllevaron a la generacion de actos
violentos, que en alguno de los casos genero violencia fisica, sin que hubiera algin control sobre
dichas emociones y por consiguiente sin uso de la inteligencia emocional.

Por ultimo, la investigacion basada en la inteligencia emocional, fue la desarrollada por

Bohérquez, Contreras, & Villamizar, (2015), llamada a Relaciones de pareja: inteligencia
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emocional, comunicacién y resolucién de conflictos, dos estudios de caso, a través de esta
investigacion se busco conocer como se da el desarrollo de la Inteligencia emocional, la
comunicacion y la resolucion de conflictos, en las relaciones de pareja, basdndose en el modelo
creado por Mayer y Salovey llamado Emotional Intelligence, esto se realizé bajo metodologia
cualitativa, de la cual se utilizaron técnicas cumpliendo con la triangulacion requerida para la
validez de esta investigacion, donde la conclusion méas importante apunta a que la Inteligencia
emocional, se ve mediado por la etapa del ciclo vital en el que la pareja se encuentra y donde la
comunicacion cumple un papel importante en la construccion, esto demuestra la importancia del
conocimiento de las propias emociones y las del otro, siendo esto un componente de la inteligencia
emocional.

Local

En el articulo obligaciones del estado respecto a la educacion de los nifios y nifias migrantes
irregulares en el territorio nacional. Encontramos el objetivo de la investigacion lo cual es
establecer las obligaciones que le corresponde al estado colombiano respecto de la educacion de
los menores inmigrantes que, en condicion irregular habitan en el territorio nacional, expuesta por
Delgado & Garcia, (2018), Cucuta - Colombia. En cuanto a la metodologia corresponde a un
estudio cualitativo de tipo descriptivo y juridico basado en el analisis de informacion documental.

El analisis adelantado en esta investigacion buscé una reflexion sobre el fenGmeno migratorio,
los Derechos Humanos y el derecho humano a la educacion, la crisis humanitaria aumenta y los
estados receptores no estan ejerciendo su deber segin los resultados arrojados en la presente
investigacion. Es importante conocer la situacién de la poblacion inmigrante irregular en el
contexto de la frontera colombo venezolana, ya que describen a las consecuencias que se exponen

diariamente un migrante.
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En consecuente, las investigaciones realizadas anteriormente aportan de manera significativa
ante el conocimiento actual de la realidad que trascurre tanto el estado emocional y el proceso de
migracion, determinando caracteristicas, aspectos a evaluar, efectos desencadenantes que
predominan en el contexto que se desenvuelve. No obstante, ante los resultados obtenidos, se
evidencia la importancia de incentivar la investigacion en las tematicas relacionadas,

contribuyendo a un plan mejora de las mismas.

MARCO TEORICO

En el presente apartado se procede a exponer mediante capitulos los topicos relevantes en
cuanto a la conceptualizacion de la variable del estudio en desarrollo como lo es la adaptacion
emocional, siendo asi el capitulo I. Psicologia social, capitulo Il. Desarrollo infantil, capitulo I11.
Migracion y por ultimo capitulo 1V. Inteligencia emocional.
Capitulo 1. Psicologia social

La palabra psicologia proviene de terminos griegos psyche lo cual se refiere a la mente, almay
espiritu; asi mismo logos hace alusién al estudio. De esta manera, es una ciencia que estudia los
procesos mentales, las percepciones, el alma, las sensaciones, los sentimientos, el espiritu y el
comportamiento del ser humano. Por consiguiente, es el estudio cientifico de la conducta humana
y las experiencias individuales de los seres humanos para adaptarse al medio que los rodea,
tomando como referencia el proceso de migracion, lo cual desde este campo se intenta explicar los
cambios emocionales por los cuales presentan los nifios. Ademas, cumple el objetivo de construir
teorias y modelos que logren explicar, predecir y controlar la conducta (Ortego, Lopez, & Alvarez,

2011).
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La psicologia social estudia los fendbmenos psiquicos que se derivan de la interacciéon del
individuo con la sociedad, donde existe reciprocidad en influencia de conductas. El objetivo de la
psicologia social es la interaccion entre individuo y medio ambiente, individuo y sociedad, dos
tematicas importantes que desempefia este campo de la psicologia. De esta forma, se encarga
observar, analizar y evaluar como el entorno social influye en la interaccion de la conducta y
comportamiento entre grupos, colectividades, comunidades humanas y organizadas. De igual
manera, realiza prevencion y tratamiento ante situacion de problematicas sociales, siendo la
interaccion el puente de comunicacion para el desarrollo 6ptimo y de bienestar de vida para cada
individuo, de igual forma para la sociedad (Rodriguez, 2012). Actualmente la crisis migratoria, se
constituye como un fendmeno social que repercute en los seres humanos, lo cual desde la
psicologia social se pretende abordar con el fin de prevenir problematicas que afecten su bienestar

y salud mental.

La psicologia social se enfoca en la experiencia subjetiva del individuo, construccién personal
enfocada en un ambiente de reciprocidad, donde cada ser intenta explicar sus experiencias vividas,
a traves del descubrimiento del como piensa la sociedad y como los sujetos piensan en si mismos,
la percepcion que tiene el medio y como este, esta afectando el comportamiento de las masas. En
ese contexto, (D. Cartwright como se cité en Seidmann, 2000) hace alusién del cémo la sociedad
estd involucrada en la cognicién, motivacion, desarrollo y comportamiento de los individuos,
siendo estos influenciados por otros factores externos. Por consiguiente, se extrae dos
orientaciones donde existe relacion reciproca entre individuo y sociedad teniendo en cuenta

constructos basicos como el ambiente social y el comportamiento social, el primero se distingue
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por las normas, roles, grupos, organizaciones y redes sociales, el siguiente por obtener un rol,

ejercer podre, votar y liderar.

Historia.

La psicologia social es la rama de la psicologia, este campo surge en gran medida como
necesidad a dar respuestas a problematicas que se estaban presentando actualmente dentro la
sociedad. En vista de que la psicologia social nace como necesidad de explicar todos los fenémenos
sociales y psicolégicos, que se estaban presentando debido a las afectaciones que repercutian a las
personas después del acontecimiento de la segunda guerra mundial. En Europa se desencadeno la
aparicion y extincion de problemas y necesidades que debian ser atendidas de urgencias. (Allport
1954; citado por Seidmann, 2000) Define la psicologia social como el estudio de la conducta
social, teniendo en cuenta las estimulaciones y reacciones que compete entre individuo y su medio
donde se encuentra. Desde sus inicios la psicologia social ha tomado un rol importante dentro de
la sociedad y el individuo, por consiguiente, los impactos que traen consigo la zona fronteriza y

los cambios de vida han sido de interés de estudio de investigacion y de intervencion.

El autor (G. Tarde, citado por Seidmann, 2000) fue reconocido como precursor de la psicologia
social siguiendo las postulaciones generadas por Emile Durkheim, abordando la influencia que
existe entre lo individual vs. lo social; dentro de sus apartados también se denota la
interpsicoldgica, enfocada en la reciprocidad de las limitaciones lo cual constituye en el &mbito
social la influencia que tiene dichas conductas que conllevan a una consciencia colectiva. En ese
contexto, el proceso migratorio se encuentra directamente influencias sobre la conducta que

acontece de orden social, econdémico, politico, publico, salud y de bienestar, determinando el
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desplazamiento como representaciones colectivas permitiendo observar la forma en como el grupo

de personas migratorias piensan acerca de su experiencia.

En Europa, la psicologia social tuvo grandes aportes por distintos autores entre estos se destacan
a; (Moscovici,1961; citado por Rateau, Monaco, & Gregory, 2013) sobre las Representaciones
Sociales, haciendo referencia a las acciones que guian los comportamientos de los individuos en
relacion al medio. Tajfel (1970) acerca de la categorizacion y la identidad social definidas como
la percepcidn que se tiene ante un grupo, realizando comparacion social, donde se identifican la
identidad social sea por caracteristicas pertenecientes 0 por estereotipos, prejuicio y

discriminacion.

Por otra parte, se encuentra en el documento la historia de la psicologia social Seidmann, (2000)
a dos autores precursores lo cual en Estados Unidos la Psicologia Social aparece en 1908, debido
a la publicacion de dos manuales: Edward Ross (Social Psychology) es influenciado por Tarde. G
proponiendo la psicologia social como un estudio de las conductas resultantes de las influencias
interindividuales, de las interacciones sociales tomando como referencia las situaciones en que la
mente individual y sugestion e imitacion poseen accion de unas mentes sobre otras. Otro autor fue,
William Mc. Dougall en sus inicios se enfocé por una psicologia individual, tras la publicacién de
(Introduction to Social Psychology, 1908), lo cual acontecia a los instintos como causa de la

conducta humana individual y social.

Capitulo I1. Desarrollo infantil
El termino desarrollo (Thelen, 1989; citado por Maganto & Cruz, 2018) determina el proceso

evolutivo que contiene factores genéticos, lo cual abarca desde el potencial bioldgico. Asi mismo,
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hace parte factores del medio ambiente, teniendo en cuenta los factores sociales, emocionales y
culturales que interactdan entre si, modificando significativamente el proceso de crecimiento y
desarrollo. La organizacion Unicef citado por (Armus, Duhalde, Oliver, & Woscoboinik, 2012)
comenta acerca de la importancia de los primeros afos de vida, lo cual constituye una etapa de
crecimiento donde se debe aportar y fortalecer las oportunidades para hacer valer sus derechos
como seres humanos.

Por consiguiente, el desarrollo infantil debe asumirse desde una perspectiva integral abarcando
la supervivencia, el crecimiento y el desarrollo de los nifios siendo aspectos interdependientes,
existen agentes que contribuyen a este desarrollo lo cual hace parte las familias y adultos
responsables, incluyendo funcionarios y actores comunitarios que desempefian un rol fundamental
en el proceso de crianza proporcionando cuidado, afecto estimulo, valores y la proteccion
necesaria. El desarrollo infantil integral se define como, los cambios fisicos, cognitivos,
emocionales y sociales que hacen parte del proceso de evolucion del ser humano, lo cual conlleva
a formar una vida autonoma e independiente.

De acuerdo con Papalia, Feldman, & Martorell, (2012) establece las etapas de desarrollo, entre
estas se encuentra la etapa prenatal; abarca desde la concepcion en el cual es el proceso que un
embrion o un feto humano es gestado durante el embarazo, hasta el nacimiento. Seguidamente, la
infancia refiriéndose desde el nacimiento hasta los 3 afios, en esta es primordial para el nifio lo
cual va desarrollando su percepcién ante el ambiente en el que se encuentra. En la nifiez temprana
de 3 a 6 afos, desarrolla proceso psicoldgicos basicos y motrices. Seguidamente, se encuentra la
nifiez media abarcando de 6 a 11 afios donde centraremos la informacion referente a esta

investigacion, de acuerdo al objetivo planteado.
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Desarrollo fisico.

Hace referencia a los cambios corporales que trascurre el ser humano, en los cuales abarca el
peso, altura, factores genéticos, factores bioldgicos, nutricion, desarrollo cerebral, desarrollo dseo
y muscular (Maganto & Cruz, 2018). De tal manera también se aborda conceptos diferentes dentro
del desarrollo fisico, enfocado al desarrollo de la movilidad, procesos del pensamiento y las
caracteristicas sexuales. De esta manera, en el desarrollo fisico consiste en el crecimiento del
cuerpo Yy el cerebro, las capacidades sensoriales, las habilidades motoras y la salud. En la Etapa
prenatal el desarrollo fisico se enfoca en dos principios fundamentales, el crecimiento y el
desarrollo motor. A continuacion, se recopila el desarrollo prenatal durante su periodo de tiempo,
en el primer mes, el crecimiento es méas veloz, seguidamente en la septima semana, abarca
desarrollo interno de 6rganos, como desarrollo fisico como manos, dedos, corazon y piernas
(Papalia & cols., 2012).

Al tercer mes, los sistemas organicos se encuentran en funcionamiento de tal manera que al
cuarto mes las actividades reflejas ahora son mas enérgicas debido al aumento del desarrollo
muscular. En el quinto mes, empieza a mostrar sefiales de una personalidad individual, lo cual en
el sexto mes puede oir y es capaz de cerrar el pufio con fuerza. En los Gltimos 3 meses de gestacion
se observa cambios significativos, entre estos esta llore, respirar y tragar; el feto mide entre 45.7 'y
50.8 cm de largo y pesa entre 2.3 y 3.2 kg. Su espacio vital ya se encuentra restringido, por lo que
sus movimientos se ven limitados. A partir de esto, se desarrolla una capa de grasa a lo largo del
cuerpo completo del feto, lo que le permitira ajustarse a las variaciones de temperatura fuera del
tero. Cerca de una semana antes de su nacimiento, el feto deja de crecer, para pesar en promedio
3.4 kg y medir cerca de 51 cm de largo; los nifios tienden a ser un poco mas largos y mas pesados

que las nifias (Papalia & cols., 2012).
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En los primeros tres afios que corresponde en la infancia, el crecimiento de peso y estatura
aumenta con mayor rapidez, aparecen los reflejos principales al momento de nacer o poco después.
Desarrolla los sentidos durante la lactancia como tacto y dolor, olfato y gusto, audicion y vista. De
tal manera, las habilidades motoras y de percepcion son aceleradas en el crecimiento fisico. En la
nifiez temprana, logran avances en habilidades motoras gruesas como correr y saltar y finas que
implican en coordinacion o0jo-mano como abotonarse y dibujar. Los sistemas corporales internos
estan madurando y todos los dientes primarios estan presentes. Las etapas de produccidn artistica,
que parecen reflejar el desarrollo del cerebro y la coordinacion motora fina. Y, por altimo, la nifiez
media el desarrollo fisico es menos acelerado, el crecimiento cerebral aumenta en materia blanca
y disminuye materia gris. La tasa de mortalidad es baja, sin embargo, aparece infecciones

respiratorias, la vision se agudiza y otros padecimientos médicos agudos (Papalia & cols., 2012).

Desarrollo Cognitivo.

Se desarrollan capacidades de aprendizaje, atencién, memoria, lenguaje, pensamiento,
razonamiento y creatividad. Cabe resaltar, la estimulacién cerebral temprana aporta
significativamente para el desarrollo cognitivo futuro. El autor Piaget, la define como aquel
proceso que se produce de acuerdo a la maduracion bioldgica e interaccion con el medio ambiente,
de tal manera exalta en sus estudios periodos o estadios de desarrollo lo cual en algunos prevalece
la asimilacién y la acomodacion. En el estadio sensorio-moto, lo cual abarca desde el nacimiento
hasta los dos afios de edad, usa sus sentidos y habilidades motrices, reflejos y, mas adelante, en la
combinatoria de sus capacidades sensoriales y motrices, de esta manera a los 18 meses el cerebro
del bebe esta ya potencialmente capacitado para imaginar los efectos simples de las acciones que

esta realizando (Valdes, 2014).
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En el estadio preoperatorio se comprende entre los 2 y 7 afios de edad, haciendo referencia a
las acciones mentales que aun no son categorizables como operaciones, los procesos caracteristicos
a destacar en esta etapa es el juego simbolico, la concentracion, la intuicion, el animismo, el
egocentrismo, la coordinacion y la reversibilidad. Por consiguiente, en esta etapa se inicia las
funciones simbdlicas y de la interiorizacién de los esquemas de accion en representaciones como
es la representacion pre conceptual, el lenguaje pasa a ser interiorizado y el egocentrismo
desaparece parcialmente (Valdes, 2014).

Y, por ultimo, se encuentra el estadio de las operaciones concretas abarcando de 7 a 11 afos,
de 6 a 7 afios adquiere la capacidad intelectual de comprender cantidades numéricas, las
operaciones légicas toman valor lo cual son utilizadas para la resolucion de problemas, en esta
fase utiliza el simbolo, simbolo de un modo légico logrando tener la capacidad de conservar y
llegar a las generalizaciones acertadamente. De 7 a 8 afios desarrolla la capacidad de comprender
acerca de materiales, siendo consciente de la manipulacion de algunos materiales. Entre los 9y 10
afios la compresion de las superficies (Valdes, 2014). Por lo tanto, dentro de la investigacion que
se lleva a cabo le establece la edad de 8 a 11 afios, de acuerdo a las funciones cognitivas

desarrolladas.

Desarrollo Psicosocial.

El desarrollo psicosocial lo conforma las emociones, personalidad y relaciones sociales son
aspectos del desarrollo psicosocial, lo cual es pertinente mencionar conforme a cada area,
describiendo que existe una relacion directamente una con la otra, conllevando a interrelacionarse
entre si. De esta forma, se conceptualiza el termino emocion, desarrollo emocional en nifios y

teorias de las emociones.
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Desarrollo emocional.

El patron caracteristico de reacciones emocionales de una persona empieza a desarrollarse
durante la infancia y es un elemento basico de la personalidad. Desde el momento que nacen, se
observan reflejos como que Sonrien, arrullan y rien, de esta manera a menudo que crecen expresan
emociones mas diferenciadas, tales como alegria, temor, enojo y sorpresa, de esta forma las
emociones primarias o0 basicas surgen mas o menos durante los primeros seis meses. Al afio
comunican sus emociones con mayor claridad y muestran estados de &nimo, ambivalencia y
matices del sentimiento. Sin embargo, en ocasiones muestran ansiedad porque se dan cuenta de lo
mucho que se estan separando de sus cuidadores. Cabe recalcar, la importancia que cumplen el rol
del cuidador en el desarrollo emocional del nifio, ya que contribuye a la mejor compresion,
identificacion y expresion emocional (Papalia & cols., 2012).

Durante los primeros seis meses, aparecen sentimientos y emociones como satisfaccion que
provocaran alegria, interés que dard como resultado sorpresa y afliccién que en consecuencia
reflejaran tristeza, repugnancia, enojo y temor. De los 15 a 24 meses, se denota la conciencia como
conducta autor referenciada, acompariada del bochorno, envidia y empatia. A partir de los 2 afios
y medios la adquisicion y retencion de normas y reglas son en consecuentes del orgullo, vergienza
y culpa. De esta forma, a partir de los 3 afios los nifios adquieren la habilidad de evaluar sus
pensamientos, sus planes, sus deseos y su conducta en relacion con lo que se considera socialmente
apropiado (Papalia & cols., 2012).

Desde el inicio cada uno muestra una personalidad distinta: la mezcla relativamente constante
de emociones, temperamento, pensamiento y conducta que hace Unica a cada persona. Durante el
desarrollo cerebral existen cuatro cambios que se relaciona de manera estrecha con los cambios en

la vida emocional. En los primeros meses de vida, a medida que la corteza cerebral incrementa su



36

funcionalidad empieza la diferenciacion de las emociones bésicas, seguidamente, el segundo
cambio ocurre en promedio desde los nueve o diez meses, cuando los I6bulos frontales empiezan
a interactuar con el sistema limbico, asiento de las reacciones emocionales. De esta forma, el tercer
cambio es a partir del segundo afio, las emociones autoconscientes y una mayor capacidad para
regular sus emociones y actividades. Y, por ultimo, es después de los tres afios, cuando las
alteraciones hormonales del sistema nervioso autonomo(involuntario) coinciden con el
surgimiento de las emociones evaluativas (Papalia & cols., 2012).

De tres a seis afios de edad, el nifio se vincula con términos como el autoestima, crecimiento
emocional e iniciativa. La capacidad para entender, regular y controlar los sentimientos es uno de
los avances que se puede destacar en esta etapa. De esta manera, también se adquiere una
comprension mas compleja de las emociones contradictorias, los temores de los nifios pequerfios
surgen en buena medida de su intensa vida de fantasia y su tendencia a confundir apariencia con
realidad.

A partir de los seis afos de vida, en la edad escolar ya internalizaron la verglienza y el orgullo
y pueden entender y regular mejor las emociones negativas. Asi mismo, la empatia y la conducta
prosocial favorece en el crecimiento emocional, aunque en algunas ocasiones es afectos por las
reacciones de los padres a la exhibicion de emociones negativas. Factores que influyen en esta
etapa se encuentra la dindmica familiar, la cual se entiende como el clima relacional que se lleva
a cabo entre los integrantes de las familias, permanece en un equilibrio inestable y complejo. Asi
mismo, son encuentros entre subjetividades determinados por normas, limites y roles que regulan
las relaciones familiares (Sanchez, Aguirre, Solano, & Chavarria, 2015). De acuerdo a lo anterior,

la relacion en el hogar, el manejo del conflicto y las cuestiones de disciplina, los efectos del trabajo
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de los padres y lo adecuado de los recursos financieros son aspectos que contribuyen a determinar
la atmosfera familiar.

La adaptacion emocional se entiende a la forma del como el ser humano se autorregula y auto
domina las emociones, logrando proporcionar una respuesta adecuada ante los diferentes estimulos
del entorno (Rodas, 2018). Es por esto, que la adaptacion emocional es debido al desarrollo de la
regulacion puede influir en la manera en que una familia lidia con los conflictos y la disciplina. A
medida que, se aprende por imitacion la agresividad es fomentada por la exposicion a la violencia
en los medios y puede extenderse a la vida adulta. Por consecuente, entre estas edades es frecuente
trastornos emocionales y conductuales comunes entre los nifios de edad escolar se pueden
mencionar los trastornos de conducta perturbadora, los trastornos de ansiedad y la depresion
infantil.

Otro factor, desencadénate en los nifios es el estrés, lo cual es debido a la presion de la vida
moderna, de esta forma suelen preocuparse por sus deberes, la salud y seguridad personal se ven
afectados al no llevarse a cabo el manejo de emociones correctamente, generando traumatismo.
De cierta forma, también se encuentra los nifios resilientes, los cuales son méas capaces que otros
de resistir el estrés. No obstante, es importante reforzar los factores protectores que involucran las
relaciones familiares, la habilidad cognoscitiva, la personalidad, el grado de riesgo y las

experiencias compensatorias (Papalia & cols., 2012).

Capitulo 1. Migracion

La migracion se entiende como desplazamiento de personas con el propdsito de cambiar de
residencia desde un lugar de origen hacia otro destino, teniendo en cuenta algun limite geogréafico
que represente una divisién politica administrativa, asi mismo es una situacién que puede traer

tanto beneficios como consecuencias a personas de cualquier condicién y origen social. La
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migracion desde afios anteriores ha estado presente en el ser humano debido al constante transito
al que se enfrentd con la necesidad de buscar mas y mejores oportunidades de vida. Como es
indicado por la ONU “algunas personas se desplazan en busca de trabajo o de nuevas
oportunidades econémicas, para reunirse con sus familiares o para estudiar. Otros se van para
escapar de conflictos, persecuciones, del terrorismo o de violaciones o abusos de los derechos
humanos”.

En tal caso hay muchas personas que eligen o escogen voluntariamente migrar hacia otro
destino, como también quienes migran por necesidad a causa de la problematica social que esta
sucediendo en el pais de origen se encuentra.

Tipos de migracion.

Dentro de la migracion se encuentra tres tipos; los cuales corresponde a la migracion pendular,
migracion regular y migracion irregular.

Migracion pendular.

Este tipo se aplica para aquellas personas o turistas que se movilizan con el fin de realizar
compras sobre sus necesidades o también puede llegar ser un factor que influencia al aumento del
contrabando debido a los escases de productos en su estado natal, dentro de su caracteristica
principal se encuentra el regreso a su pais de origen en el mismo dia. De acuerdo con la migracion
de Colombia lo define como;

Aguella que componen los ciudadanos que residen en zona de frontera y se mueven
habitualmente entre los dos paises, registrando, incluso, varios ingresos y salidas al dia, por un
solo Puesto de Control Migratorio. Esta poblacion estd identificada con la TMF (tarjeta de
movilidad fronteriza) y s6lo puede ingresar hasta ciertas zonas habilitadas en frontera por la

autoridad migratoria colombiana (Migracién Colombia, 2017).
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Migracion regular.

En segundo término, se encuentra la migracion regular cuenta con condiciones de legalidad,
seguridad y dignidad humana, de igual forma los derechos de los migrantes y la pertenecia a
comunidades deberan ser reconocidas. Segun la migracién Colombia la define de la siguiente
manera “La migracion regular es aquella que ingresa al territorio colombiano con pasaporte por
un Puesto de Control Migratorio habilitado, cumpliendo con los requisitos establecidos por la
autoridad migratoria” (Migracién Colombia, 2017)

De acuerdo con Castles, (2010) “Una enorme proporcion de migrantes irregulares, es decir, mas
de la mitad en algunos paises, de hecho, entran al pais legalmente, pero se tornan irregulares al
quedarse mas de lo permitido o al trabajar sin permiso”. En tal caso existen muchos migrantes que
entran al pais de forma regular o legal, pero al cumplir el tiempo estipulado y no renovar su
pasaporte inmediatamente pasan a ser irregulares, exponiéndose a la explotacion laboral y
violacion de los derechos humanos.

Migracion irregular.

Hace referencia cuando una persona ingresa a un pais del cual no es ciudadano o ciudadana, sin
tener en cuenta las leyes y regulaciones establecidas por inmigracion; puesto que es considerada
una consecuencia del desequilibrio debido a la demanda laboral en los paises del destino y la
disposicion de los estados gubernamentales a realizar canales legales de migracion. De modo
semejante Castles, (2010) agrega que “muchos migrantes irregulares se esfuerzan por tornarse
regulares (0 «legales»); algunos gobiernos facilitan esto por medio de programas de
«regularizacioény, «legalizaciony, «amnistia» o «registro»”.

La mayoria de investigaciones se centran en las causas que se estén presentando, dejando a un

lado los efectos como tal que esta conlleva (Gémez, 2010). La migracion se ha convertido en una
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problematica social, debido a la excesiva transicion de la ciudadania hacia los distintos lugares sin
las medidas necesarias para incorporarse o adaptarse al medio donde se encuentre; afios anteriores
se ha asumido la culpa de esta problematica, a los migrantes irregulares difundida por los politicos
populistas, inhibiendo responsabilidades del orden puablico.

Migracion en Colombia.

Colombia es uno de los paises que se ha establecido como destino de migracion internacional,
y una de la razones es la crisis que vive su vecino pais que por multiples situaciones una gran
cantidad de venezolanos dejaron todo atras para empezar una nueva vida en Colombia, estos
inmigrantes siendo madres, hijo, padres sufren un éxodo al dejar todo lo que tenian, todo lo que
construyeron para empezar desde cero y sus primeras opciones para este comienzo es Colombia
(CONPES, 2018).

Los datos estadisticos muestran la magnitud de la problematica, Segun datos de la
(Organizacion Internacional para las Migraciones , 2018) mas de 2,3 millones de personas han
salido de Venezuela en los ultimos dos afios. Segun informacion de Migracién Colombia, al 30 de
septiembre de 2018, se contaban alrededor de 1.032.016 ciudadanos venezolanos regulares e
irregulares que tenian intenciones de permanecer en el territorio nacional (CONPES, 2018).

Es importante mencionar que en el 2016 por multiples sucesos ,hizo que la migracion en
Colombia aumentara tales sucesos son: 1. la reactivacion de los movimientos migratorios en la
frontera colombo-venezolana, después de un afio de cese de movilidad migratoria; 2.) la
eliminacion del requisito de visado de turismo para el ingreso de colombianos a aproximadamente
treinta paises europeos del area Schengen, vigente desde diciembre de 2015, que se suma a los
numerosos mecanismos de flexibilizacion migratoria de los que ha sido beneficiaria Colombia, y

3. el aumento de migrantes irregulares detectados (OIM, 2017).
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Probleméatica social.

Causas de la migracion venezolana en Colombia

El desempleo, la pobreza, las malas condiciones en la salud, y el bajo poder adquisitivo han
desencadenado una crisis econdémica, social y humanitaria sin precedentes que ha obligado a los
venezolanos a salir de su pais en busca de oportunidades (Migracion Colombia, 2017).

Muchos de los venezolanos marchan al pais vecino Colombia que por su situacion demografica
tiende a ser la primera opcion de los venezolanos para salir de su pais ante la problematica vivida
muchas de las crisis que se vive desempleo pasando de 7,4% en 2015 a 27,1% en 2017 haciendo
que la mayoria de venezolanos se encuentren en un porcentaje de pobreza estas consecuencias
que ha genera en gran medida la baja produccion del petréleo y la division politica del pais, donde
se vive una lucha al querer cambiar la mala administracion del estado venezolano al mando del
presidente Nicolas Maduro (Migracion Colombia, 2017).

Desde el afio 2014 el aumento de inmigrantes venezolanos en Colombia ha venido aumentando
significativamente, la dinamica migratoria no cambié mucho. La entrada de ciudadanos
venezolanos alcanzo los 291.539 registros. De acuerdo con cifras de Migracion Colombia y del
Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos, durante el primer semestre de 2018 el niUmero
de migrantes venezolanos en el pais ascendia a 865.005 entre regulares e irregulares, representando
un aumento de 108% con respecto al total registrado para 2017 (Mejia, 2018).

Una de las causas mas fuerte de la migracion de venezolanos en Colombia fue el cierre de la
frontera el 19 de agosto del afio 2015 en donde Venezuela toma la decision de cerrar la frontera y
también la de deportar a 2 mil colombianos que estaban hospedados en el vecino pais y

ocasionando el retorno de 18 mil connacionales (Migracion Colombia, 2017).



42

“En agosto de 2015 Colombia vivid una de las peores crisis migratorias de la historia del pais.
Miles de colombianos fueron deportados de Venezuela y otro tanto se vio obligado a regresar,
incluso con sus familias, por miedo a represalias.... Una crisis que logr6 superarse gracias al
trabajo articulado de las diferentes entidades del Estado, pero que nos llevd, como Gobierno, a
replantear el tipo de frontera que queriamos tener; una frontera con una migracion ordenada y
segura”, indico Kriiger Sarmiento (Migracién Colombia, 2017)

El altimo fin de semana de julio del 2016 el presidente de Venezuela decide abrir el paso
fronterizo temporalmente hasta el primero de agosto, para que muchos venezolanos puedan
comprar viveres, comida o cualquier otra cosa que por la problematica de su pais escaseen, Segun
Migracion Colombia, durante esos dos fines de semana, solo por el Puente Internacional Simon
Bolivar, cruzaron méas de 400 mil ciudadanos venezolanos, residentes en el vecino pais (Migracion
Colombia, 2017).

Ante esta problematica el estado cred una herramienta para el registro de la cantidad de personas
que llegaban a Colombia desde el vecino pais, esta herramienta fue la tarjeta de migracion
fronteriza que comenzo6 a funcionar el 13 de agosto de 2016, fecha en que el Gobierno de
Venezuela reabre, su frontera con Colombia. Es asi que, para el 1 de enero al 13 de agosto de 2016,
Migracion Colombia habia registrado el ingreso de cerca de 137 mil ciudadanos venezolanos al

territorio nacional, 96 mil de ellos, provenientes de Venezuela (Migracion Colombia, 2017).

Nifios migrantes.
Diariamente millones de nifios se desplazan o movilizan de un lugar a otro, entrando o saliendo
de su pais, junto a una persona adulta, como su padre o madre. En cierto modo, existen casos donde

los nifios viajan solos, sin proteccion de quien los represente, siendo este un factor de
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vulnerabilidad exponiéndose frente a explotacion, el abuso o cualquiera de las distintas formas de
violencia.

La poblacién venezolana registrada en el RAMV es mayoritariamente joven. En particular, se
observa que se encuentran contabilizados casi 230.000 personas entre los 20 y 39 afos. Este
segmento corresponde a aproximadamente el 52 % del total del registro. También hay un
importante volumen de nifios entre los 0 y 9 afios que conforma el 18 % de la muestra. (CONPES,
2018). La cantidad de nifios migrantes es muy alta por lo que el gobierno debe ejercer acciones
para el bienestar de estos nifios.

Muchas de los venezolanos que llegan a Colombia vienen con la intencion de quedarse y otros
con la intencidn de migrar a otros paises estas situaciones se volvio evidente ya que a muchos de
los venezolanos no retornaron a su pais en los tiempos autorizados por migracion Colombia A
mediados del 2017, Migracion Colombia estimo que se encontraban residiendo de manera irregular
mas de 350.000 venezolanos, muchos de los cuales se encontraban en esa situacion debido al
vencimiento de los permisos de entrada (CONPES, 2018).

Ante las siguientes problematicas se cre6 el PEP con una vigencia de 2 afios lo cual permitia
que los inmigrantes en Colombia pudieran acceder a la oferta del Estado en términos de educacién
y salud, y autoriza a ejercer cualquier actividad econdémica legal. Estas acciones fueron
complementadas por la atencion de 41.411 nifios, nifias y adolescentes (NNA) en programas del
ICBF y por el acompafiamiento a los colombianos retornados para realizar procesos de
identificacion y registro (SOCIAL, 2018).

En materia de educacion, el Ministerio de Educaciéon Nacional publicé las circulares nro. 45 del
16 de septiembre de 2015, nro. 07 del 2 de febrero de 2016, nro. 01 del 27 de abril de 2017, y nro.

16 del 10 de abril de 2018, estas dos Ultimas conjuntas con Migracion Colombia, para orientar a
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las entidades territoriales certificadas (ETC) sobre los mecanismos para atender a los estudiantes
migrantes procedentes de Venezuela, en los procesos de matricula, convalidacion de estudios y
validacion de grados de preescolar, basica y media independientemente de su estatus
migratorio (SOCIAL, 2018).

En las permanencias del Programa de Alimentacion Escolar-y transporte escolar, se establecio
que los estudiantes seran beneficiados de acuerdo a los criterios de focalizacion establecidos por
las ETC, independientemente de la procedencia de los estudiantes. En acciones conjuntas con el
Ministerio de Relaciones Exteriores y las gestiones de las Secretarias de Educacion de Norte de
Santander y Cucuta, se acogio el corredor humanitario, implementado ante el cierre de frontera en
2015, como corredor escolar para facilitar que nifios venezolanos y colombianos que estudian en
las instituciones educativas de Cuacuta y Villa del Rosario puedan continuar con Su proceso
educativo (SOCIAL, 2018).

Estos nifios migrantes de Venezuela que buscan ayuda en Colombia género que durante la
vigencia 2018, en la secretaria de educacion de Cucuta se llegd a la movilizacion a través del
corredor escolar, alrededor de 2.203 estudiantes en 16 rutas entre el puente internacional Francisco
de Paula Santander y las instituciones educativas oficiales de esta ciudad (SOCIAL, 2018).

En su buena labor ante la crisis del vecino pais la secretaria de educacion departamental de
Norte de Santander logro prestar el servicio de transporte a cerca de 850 estudiantes entre el puente
internacional Simén Bolivar y los establecimientos educativos oficiales del municipio de Villa del

Rosario (SOCIAL, 2018).
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Capitulo 1V: Inteligencia Emocional

Emociones.

Las emociones son herramientas personales de supervivencia, asi mismo, son reacciones
organicas que experimenta las personas teniendo en cuenta ciertos estimulos externos, en tal caso
permita adaptarse ante diversas situaciones que se presente con respecto a una persona, objeto,
lugar, situacion o eventualidad. El termino se deriva del latin emotio, que significa “movimiento”,
“impulso” también se puede interpretar como amoveré¢, da alusion a mover el cerebro o el alma.
El termino emocion se suele confundir con sentimiento, la diferencia radica en que la primera se
debe a una alteracion del estado de animo de corta duracion, siendo de mayor intensidad la
segunda.

Durante los afios varios autores han definido y tomado el término desde su punto de vista, como
la concibe fil6sofos Platon y Aristoteles de décadas anteriores “la relacion entre la emocion y los
valores morales. Las emociones son (buenas) si provocan una conducta moral y son (malas) si la
conducta es contraria a los valores morales aceptables” (Damasio, 1999). Asi mismoy de acuerdo
con (William James; citado por Damasio, 1999)

Si sentimos una fuerte emocion, e intentamos abstraer de nuestra consciencia de ella
todos los sentimientos de sus sintomas corporales, nos encontramos con que no queda nada,
ningln “material mental” que la pueda construir; lo unico que resta es un estado neutral y frio

de percepcidn intelectual. (p.153).

El autor expone que la emocion es un proceso gque involucra el cuerpo, aungque tuvo varias
criticas al dejar a un lado el proceso de evaluacion mental, la relacion estrecha y la dependencia

que existen entre la expresion emocional y la reaccion fisioldgica. Por consiguiente, se expone al
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momento de recrear una expresion o reaccion emocional recordando una situacion o evento
especifico con esa emocién, puede llegar a ser méas intensa de lo que se provoco, un ejemplo
tomado acerca de la movilizacion en la que acurren algunos migrantes se relaciona la eventualidad
como impacto personal, lo cual puede llegar a ser traumatico.

Por otra parte, las emociones son entendidas como reacciones psicofisioldgicas del individuo,
al percibir un estimulo de gran relevancia, a nivel psicolégico, las emociones llegan a alterar la
atencion y percepcion, a tal modo de elevar ciertas conductas de respuestas del individuo,
desencadenando a su vez la activacion de redes asociativas en la memoria, a nivel fisiologico, las
emociones de manera inmediata, ocasionan la activacion del sistema nervioso autdnomo (SNA) y
del sistema Endocrino, incluyendo también expresiones faciales y corporales, a fin de generar un
comportamiento mas efectivo, por lo que conductualmente, las emociones ayudan al individuo a
establecer su posicion con respecto al entorno, impulsandola hacia ideas, acciones que lo alejen o
le acerquen a los demas, ya que estas poseen caracteristicas invariantes pero que pueden variar
segun grupos y/o culturas, y dan como resultados los sentimientos que pueden ser verbalizados.

De lo que se concluye que la emocion es la combinacién de un proceso de valoracion mental,
simple o complejo, donde se realiza una evaluacion ante el contexto donde se encuentre para asi
procedes a reaccionar con respuestas a ese proceso que generan representaciones disposicionales,
dirigidas principalmente hacia el cuerpo propiamente tal, con el resultado de un estado emocional
corporal, en efecto esta conformado por tres componentes; experiencias subjetiva, respuesta
fisioldgica y respuesta conductual o expresiva.

Emociones primarias.

Las emociones primarias se consideran respuestas universales, fundamentalmente fisiologicas,

evolutivamente relevantes y bioldgica y neurolégicamente innatas. De acuerdo con (Gonzalez, y
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otros, 2016) quien cita a Vygotsky, 2004 “las emociones primarias son las innatas y son las que se
producen de forma irreflexiva expresandose de forma no verbal”. Por lo tanto, estas actian de dos
formas, como factores de proteccion o como factores de riesgo en el desarrollo emocional.

Las emociones primarias de “alegria” (gratificacion, orgullo, realizacion, satisfaccion, éxtasis,
placer). De acuerdo con (Oros, 2014)quien defina la alegria como “una intensa emocion positiva
desencadenada por situaciones de vida satisfactorias y por progresos significativos en direccion a
las metas personales” (p.522). Se refiere a un estado general de contentamiento, diversion y
regocijo, cuya maxima expresion es la risa (Lazarus, 2000).

Las emociones primarias relativas a la “tristeza” (Afliccion, autocompasion, melancolia,
desaliento, desesperanza, pena, duelo, soledad, depresion, nostalgia) Se considera que la tristeza
ayuda a la persona a expresar la emociones que le genera o provoca la situacion por la que esta
pasando, sea una pérdida o decepcion favoreciendo el proceso de reflexion y autoconocimiento.
Aun siendo una emocion negativa hace parte del proceso adaptativo ante el ambiente logrando
interaccion social (Cuervo Martinez, 1zzedin Bouquet, 2007).

Las emociones primarias integradas en el concepto “colera” (molestia, enojo, atropello, mal
genio, hostilidad) Se produce cuando: Consideramos que alguien interfiere en nuestros propositos,
especialmente si consideramos que interfiere de forma voluntaria, puede generar ira la frustracion,
un fallo de memoria o en alguna capacidad (Tomas Gil, 2014, p.15)

Las emociones primarias agrupadas en el concepto “miedo” (ansiedad nerviosismo,
desconfianza, inquietud, terror, preocupacion) Anticipacion de una amenaza o peligro que produce

ansiedad, incertidumbre, inseguridad. (Tomas Gil, 2014, p.11)
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La teoria de los dos factores Schachter y Singer (1962).

Estos dos autores propusieron una teoria, en la cual afirman que la experiencia de la emocion
de los individuos depende de dos factores; la activacion fisioldgica, ya que la persona percibe los
sintomas fisiologicos de la excitacion, después de ella, esta la interpretacion cognitiva de la
emocion, y es cuando se busca una explicacion en el medio ambiente por sentirse de determinada
manera, por ende, la persona etiqueta la excitacion como una emocién dependiente a los sucesos
que se encuentran en su entorno, un ejemplo de ello, si una persona se encuentra en un
manifestacion sobre elecciones politicas, ella también experimentara enfado hacia la situacion
politica del momento. Con esta teoria demuestran su acuerdo con otros autores, que explican como
las personas infieren emociones al experimentar excitacion fisioldgica, aunque ese mismo patron

de activacion puede generar diferentes emociones. (Marqués, 2017)

Inteligencia emocional.

La inteligencia emocional (IE) es definida por Mayer y Salovey (1997), como la capacidad que
posee un individuo para percibir, asimilar, comprender y regular emociones en si mismo y en los
demas, promoviendo el crecimiento intelectual, por lo que la IE se puede diferenciar del cociente
de inteligencia, considerandose este como estable, mientras la IE se puede mejorar mediante el
aprendizaje y la préactica, ademas de ello su debido desarrollo puede contribuir al éxito en diversos
campos de accion, ya que existe un consenso de que las habilidades que posee un individual
inteligentemente emocional, influyen en diversos aspectos de su vida, los cuales contrastan con
contexto empirico, evidenciado en una muestra de estudios que analizaron la relacion de la IE con
la edad, el género, la cultura, apoyo social, calidad de vida, logro de objetivos profesionales, la

autoeficacia, intenciones empresariales, conciencia emocional y desajuste. A pesar de numerosos
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estudios existe un desacuerdo sobre los conceptos y habilidades emocionales que debe poseer un
individuo para considerarse emocionalmente inteligente. (Ruiz & Carranza, 2018)

Teoria de la Inteligencia emocional de Daniel Goleman.

Esta teoria se encuentra ampliamente relacionada con la teoria de las inteligencias multiples,
debido a que hace mencion a la mente emocional que siente, aunque a veces ilégica, y la mente
racional siendo la més destacada debido a que somos conscientes, reflexivos, capaces de analizar
y meditar. No debe existir predominio ni oposicion entre ellas sino un equilibrio y ser atendidas,
puesto que ambas son indispensables en la toma de decisiones al visualizar las diferentes
posibilidades por medio de la l6gicay la orientacion en la busqueda de beneficios ante determinada
situacion. Por lo tanto, ambos componentes de la mente generan un aporte significativo, siendo
que, el uno sin el otro resulta incompletos e ineficaces. Es por ello que Goleman en su teoria de la
IE, fundamenta cinco aptitudes basicas. A continuacion, se hard mencion y definicion de cada uno
de las aptitudes basicas a las que hace referencia Goleman en su teoria. (Monteza & Neyra, 2016)

Autoconciencia.

Hace referencia a ser conscientes de nuestro estado interno, y nuestras intuiciones, teniendo
pleno conocimiento de las propias debilidades, fortalezas, emociones y los efectos que estas traen
consigo, a su vez el individuo posee la facultad para reconocer sus puntos débiles, sin manifestar
algun tipo de frustracion al identificarlas, por el contrario, la persona buscara aprender a través de
esas experiencias. A si mismo, la persona que posee la capacidad de conectarse a sus sentimientos
y exteriorizarlos de manera adecuada por medio de expresiones verbales, corporales y por su
accionar, también tiene confianza en si mismo, al encontrarse seguro de sus propias capacidades.
Estas competencias le permitirdn expresar su punto de vista ante cualquier eventualidad, ya que

confian en su propio potencial.



50

Autorregulacion.

Los individuos que poseen esta capacidad, tienen control de sus recursos internos, lo que les
permite manejar adecuadamente emociones e impulsos conflictivos, evidenciandose en momentos
criticos y adversos en los cuales permanecen emocionalmente equilibrados, siendo auténticos al
aportar soluciones y asumiendo nuevos retos, del mismo modo es posible identificar la sinceridad,
ética e integridad, que poseen, ya que su conducta se encuentra guiada por estos principios de
honorabilidad, permitiéndoles ganar la confianza de los demas. Dentro de esta competencia
también se encuentra la integridad, que permite asumir la responsabilidad de nuestro accionar,
cumpliendo compromisos, promesas y objetivos planteados, todos estos resultados se pueden
visualizar en el orden, adaptabilidad e innovacion que el individuo posee.

Motivacion.

Es la tendencia emocional que guia o moviliza al individuo a hacia sus objetivos, promoviendo
su esfuerzo por mejorar y/o satisfacer determinado criterio de excelencia, para obtener los
resultados esperados, ya que son personas muy exigentes en la realizacion de sus compromisos, al
no dudar en afrontar desafios y asumir riesgos, puesto que recaban la informacidn que consideren
necesaria para mitigar incertidumbres y conocer nuevas formas de llevar a cabo la tarea asignada,
sin importar que esto conlleve sacrificios, del mismo modo, su iniciativa les permite actuar con
prontitud cuando la ocasién lo requiera, dispuestas a aprovechar oportunidades y perseguir
objetivos, llegando a superar las expectativas de los demas, y aungue se presenten situaciones
adversas, su optimismo permite la consecucion de sus metas a pesar de contratiempos, ya que

operan desde una expectativa de éxito.
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Empatia.

Se basa en tener consciencia de los sentimientos y necesidades ajenas, captar los puntos de vista
del otro e interesarse por sus preocupaciones, son personas con una escucha activa, se anticipan
ante la satisfaccién de necesidades, buscan el aprovechamiento de la diversidad respetando
diferentes culturas, religiones e ideologias, comprendiendo las distintas visiones de los demas, a
su vez pueden identificar con facilidad los diferentes niveles de poder que se pueden encontrar en
una organizacion, percibiendo con claridad las redes sociales de mayor relevancia. La persona que
posee esta habilidad tiene a facilidad de relacionarse con los demas, normalmente su grupo de
pares es bastante amplio, son muy reconocidos y en cualquier lugar al que lleguen como nuevos

miembros, empezaran a entablar nuevas relaciones sociales.

Habilidades sociales.

Es la capacidad para desenvolverse en los diversos entornos en los que se encuentre el
individuo, son tacticas de persuasion eficaces que permiten captar la atencion de un auditorio con
presentaciones muy precisas, emplean estrategias indirectas para obtener el apoyo de los demas,
emiten mensajes claros y convincentes ya gque saben recibir y proporcionar informacion, gracias a
su escucha activa en la que buscan la comprension mutua y se encuentran abiertos a noticias buenas
y malas, pueden estimular el entusiasmo hacia los objetivos compartidos, saben tomar decisiones
y guian el desempefio de los demas, reconocen la necesidad de cambiar y eliminar barreras
desafiando el status, por otra parte cultivan y mantienen amplias redes de relaciones que pueden
ser provechosas para su vida en general, promoviendo un clima de amistad y cooperacion, aquellas
a las que identifica como “personas dificiles” las  mantiene en una relacion diplomatica,

manejando situaciones tensas con tacto, ademas de ello alientan el debate y la discusion abierta,
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despertando la participacion y entusiasmo para consolidar la identidad grupal y el compromiso.
(Monteza & Neyra, 2016)

El modelo de Bar-On inteligencias no cognitivas (1997).

Este modelo se fundamenta en diversos componentes que intentan explicar el comportamiento
del individuo en las relaciones con otras personas de su entorno, siendo estos: componente
intrapersonal, componente interpersonal, componentes de adaptabilidad, componentes del manejo
del estrés y componente del estado de animo en general. Por lo tanto, la inteligencia emocional y
la inteligencia social son consideradas un conjunto de factores de interrelaciones emocionales,
personales y sociales que influyen en la habilidad general para adaptarse de manera activa a las
presiones y demandas del ambiente. Para el desarrollo de las dimensiones de la inteligencia
emocional se tomara los componentes establecidos por (Bar-On 1997; citado por Alarcon &

Serrano, 2018) Siendo estos:

Componente intrapersonal.

Comprensidn de las propias emociones, es la capacidad que posee el individuo al reconocer sus
propios sentimientos, aunque, no solo es reconocerlas, sino ser conscientes de los propios
sentimientos y emociones, conociendo que es lo que esta sintiendo, por que y que desencadeno
dichos sentimientos.

Asertividad: habilidad para expresar sentimientos, creencias, sin dafiar los sentimientos de los
demas defendiendo nuestros derechos de una manera no destructiva, y estd compuesta por la
capacidad de manifestar los sentimientos, la capacidad de expresar las creencias y pensamientos
abiertamente y la capacidad de defender los derechos personales.

Auto concepto: capacidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo, aceptando los

aspectos positivos y negativos, asi como las limitaciones.
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Autorrealizacion: habilidad para realizar lo que realmente podemos, deseamos y se disfruta.
Independencia: capacidad para auto dirigirse, sentirse seguro de si mismo en nuestros
pensamientos, acciones y, ser independientes emocionalmente para tomar decisiones.

Componente interpersonal.

Empatia: habilidad para sentir, comprender y apreciar los sentimientos de los demas. -
Relaciones interpersonales: capacidad para establecer y mantener relaciones satisfactorias,
caracterizadas por una cercania emocional. Responsabilidad social: habilidad para mostrarse como
una persona cooperante, que contribuye, que es un miembro constructivo, del grupo social.

Componentes de adaptabilidad.

Solucion de problemas: capacidad para identificar y definir los problemas y, generar e
implementar soluciones efectivas. Prueba de la realidad: habilidad para evaluar la correspondencia
entre lo que experimentamos y lo que en realidad existe. Flexibilidad: habilidad para realizar un
ajuste adecuado de nuestras emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones
cambiantes.

Componentes del manejo del estrés.

Tolerancia al estrés: capacidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes y fuertes
emociones.

Control de los impulsos: habilidad para resistir y controlar emociones.

Componente del estado de animo en general

Felicidad: capacidad para sentir satisfaccion con nuestra vida.

Optimismo: habilidad para ver el aspecto mas positivo de la vida, es la vision positiva de las
circunstancias diarias del optimismo es lo opuesto al pesimismo, el cual es un sintoma comun del

estado depresivo.
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Para Bar-On el modelo explicado con anteriormente, se relaciona con la inteligencia emocional
y la inteligencia social, ya que dentro de ellas se encuentran las competencias que debe tener un
individuo para desenvolverse en la vida y adaptarse a las demandas del medioambiente, aunque,
para tener éxito en dicho proceso, la inteligencia emocional se combina con otros determinantes,
como las diferentes caracteristicas de la personalidad y la capacidad intelectual cognitiva. Este
modelo es multifactorial al relacionarse con el potencial para el rendimiento, fundamentandose en
el proceso que se debe realizar para llegar al éxito, asi mismo la inteligencia emocional se
desarrolla a través del paso del tiempo, cambia a través de las diferentes etapas de la vida y puede
encontrar una mejora con el entrenamiento continuo, asi como programas dedicados a la mejora
de la salud, o como los terapéutico, cabe resaltar que las personas saludables con buen
funcionamiento son exitosas y poseen un grado destacado de inteligencia emocional. (Alarcon &

Serrano, 2018)

Modelo de Habilidad de Salovey y Mayer (1997).

Para dar inicio al modelo de habilidad propuesto por Salovey y Mayer (1990), como se cit6 en
(Fragoso, 2015) es de gran importancia sefialar que antes de su construccién existian dos
concepciones de la emocion, la concepcion tradicional se refiere a la emocion enemiga del
pensamiento, como una perturbacion producida por un evento externo, un “arrebatamiento” y una
pérdida completa de control; la segunda , siendo esta contemporanea considera que las emociones
ayudan al desarrollo del pensamiento y forman parte fundamental del procesamiento de
informacion del cerebro. Incluso en la actualidad con la inteligencia artificial se esta estudiando la
posibilidad de afiadir emociones a las computadoras para que sus procesos internos y toma de

decisiones sean mas eficientes.
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Tiendo en cuenta los conceptos de la emocion mencionados Salovey y Mayer, a traves de la
revision de diversos trabajos de investigacion, deciden focalizarse en la perspectiva
contemporanea de la emocién, enfocandose en la teoria del procesamiento de la informacion
convirtiéndola en el marco de referencia para el desarrollo de su modelo. Dentro del enfoque
cognitivo se concibe a la mente humana fraccionada en tres esferas fundamentales, siendo estas,
la cognicion, el afecto y la motivacion. Dentro de la esfera cognitiva se encuentra la inteligencia
como uno de los componentes mas representativos, siendo esta una habilidad para emplear
funciones como la memoria, el razonamiento, el juicio y la capacidad de abstraccion. Por otra
parte, dentro de la esfera afectiva se encuentran constructos como estados de animo, sentimientos
y emociones y por ultimo la esfera motivacional se integra con la capacidad que tiene el individuo
para formular y conseguir metas y esta compuesta de habilidades como el autocontrol, el
entusiasmo, la persistencia y la automotivacion.

Asi, en una etapa mas madura, Mayer y Salovey emplean la esfera cognitiva y afectiva, dejando
de lado la motivacional para generar una definicion de la inteligencia emocional, siendo esta: “Una
caracteristica de la inteligencia social que incluye un conjunto de capacidades que explican las
diferencias individuales en el modo de percibir y comprender las emociones. Dichas capacidades
son las de supervisar los sentimientos y las emociones propias, asi como las de los demas, de
discriminar entre ellas, y usar la informacion para guiar el pensamiento y las acciones”. A partir
de esta definicion se desprenden cuatro habilidades basicas de la inteligencia emocional:

Percepcion, valoracion y expresion de las emociones.

Es la habilidad méas bésica y se refiere a la certeza con la que las personas pueden identificar
las emociones y el contenido emocional en ellos mismos y otras personas. Incluye el registro, la

atencion y la identificacion de los mensajes emocionales, su manifestacion se observa en
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expresiones faciales, movimientos corporales, posturas, tonos de voz, etcétera y se conforma de

cuatro subhabilidades: habilidad para identificar emociones en las sensaciones, estados fisicos y

pensamientos propios, habilidad para identificar emociones en otras personas, formas de arte,

lenguaje, sonidos, apariencia y comportamiento, habilidad para expresar emociones

adecuadamente y para expresar necesidades relacionadas con esos sentimientos y habilidad para

discriminar la adecuada o inadecuada, honesta o deshonesta expresion de los sentimientos
Facilitacion emocional del pensamiento.

Emplea las emociones como un componente de los procesos cognitivos como la resolucion de
conflictos y la creatividad, esto se debe a que una emocion puede dirigir la atencion hacia una
determinada informacion considerada de gran relevancia para el individuo, determinando tanto la
manera en que procesa la informacion, como la forma de enfrentar una problematica. Dentro de
esta habilidad se derivan cuatro subhabilidades siendo estas: La priorizacion y redireccion del
pensamiento basado en los sentimientos, el uso de emociones para facilitar el juicio y la memoria,
la capitalizacion de variaciones en los estados emocionales para permitir al individuo cambiar de
perspectiva y considerar diversos puntos de vista y el uso de diferentes estados emocionales para
facilitar formas especificas de abordar un problema, el razonamiento y la creatividad

Comprensién de las emociones.

Esta habilidad hace referencia a la identificacion del procesamiento de la informacion a nivel
cognitivo y como se ve afectada la persona debido a la informacion emocional en los procesos de
razonamiento, comprendiendo las emociones y su significado, no solo en las emociones sencillas
sino también en las mas complejas. Al igual que las anteriores habilidades, la comprension de las
emociones posee cuatro subcategorias, siendo estas: la habilidad para etiquetar emociones y

reconocer las relaciones entre ellas, como las relaciones entre gustar y amar, la habilidad para la
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expresion de las emociones en funcion de relaciones, la habilidad para entender emociones
complejas como sentimientos simultaneos de amor y odio o combinaciones de amor y tristeza y la
habilidad para reconocer posibles transiciones entre emociones como el paso de enojo a
satisfaccion o tristeza.

Regulacion reflexiva de las emociones.

Esta Gltima habilidad hace referencia a la flexibilidad de estar abiertos tanto a los estados
emocionales positivos como negativos, asi mismo reflexionar sobre ellos y determinar si la
informacion que los acompafia es Gtil sin reprimirla o exagerarla, lo que contribuye a la regulacion
de las propias emocionas y las de otros. Las subhabilidades dentro de la regulacién reflexiva son:
la habilidad para permanecer abiertos a sentimientos, ya sean placenteros o no, la habilidad para
atraer o distanciarse reflexivamente de una emocion dependiendo de su informacién o utilidad
juzgada, la habilidad para monitorear reflexivamente las emociones en uno mismo y otros
reconociendo cuan puras, comunes, importantes o razonables son y la habilidad de manejar en
uno mismo y otros las emociones, disminuyendo sus efectos negativos e incrementando los

positivos sin reprimirlas o exagerarlas al momento de expresarlas. (Fragoso, 2015)
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MARCO LEGAL

En el contexto legal Colombiano, para el (Codigo de la infancia y la adolescencia., 2006), segln
la Ley 1098 del 8 de noviembre de 2006 se entiende por nifio o nifia las personas entre los 0 y los
12 afios de edad, asi mismo se constituye en el articulo 4, que este codigo se aplica a todos los
nifios, las nifias y los adolescentes nacionales 0 extranjeros que se encuentren en el territorio
nacional, a los nacionales que se encuentren fuera del pais y a aquellos con doble nacionalidad,
cuando una de ellas sea la colombiana, por otra parte, en el caso de los pueblos indigenas, el
ejercicio de sus derechos de regird por sus propios sistemas normativos los cuales deben estar en
plena armonia con la Constitucion Politica.

Para dar cumplimiento a los derechos de los nifios/nifias y adolescentes ante su atencion,
cuidado y proteccion existe una corresponsabilidad por parte de la familia, la sociedad y el estado,
segun lo constata el articulo 10. Del mismo modo en el capitulo Il del codigo de infancia y
adolescencia se conciben los derechos y libertades de los que deben gozar los nifios/nifias y
adolescentes, los cuales son:

Derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano. Permitiendo el acceso a los
servicios de salud, educacién, vestuario adecuado, recreacion y vivienda segura, derecho a la
integridad personal, a la rehabilitacion y la resocializacion, derechos de proteccion. Seran
protegidos contra del abandono fisico, emocional y psicoafectivo de sus cuidadores, explotacion
econdmica, violacion o explotacion sexual, secuestro y/o trata de personas, tortura 0 malos tratos,
desplazamiento forzado, situacion de vida en calle o cualquier acto que vulnere sus derechos.

Articulos 17,18,19,20
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Asi mismo los nifios, nifias y adolescentes, tiene derecho a tener una familia y no ser separados
de ella, y la custodia y cuidado personal, es principalmente por los padres del menor, pero ademas
de ello quienes se encuentren conviviendo con el menor, aunque no sean familiares, también seran

responsables de su cuidado. (Codigo de la infancia y la adolescencia., 2006).

MARCO CONTEXTUAL

La migracion ha sido un evento denotado como impacto social a nivel mundial, no obstante, los
determinantes de realizar estos procesos son abarcados desde cambios economicos, sociales,
temporales y demograficos que repercuten dentro de su bienestar y calidad de vida. En Colombia
existen ocho pasos fronterizos oficiales, en Norte de Santander se encuentra tres de ellos, el
principal es el puente Simén Bolivar, ubicado en Villa del Rosario. Por consiguiente, Clcuta se
encuentra ubicada en la zona frontera que conecta el pais vecino Venezuela con Colombia. A nivel
nacional, ha tenido altos indices de migrantes procedentes de Venezuela, debido al manejo y
control migratorio en las fronteras. La crisis migratoria ha repercutido en varios sectores de Norte
de Santander, al aumento de casos de explotacion laboral, pobreza, consumo de sustancias
psicoactivas, inseguridad, entre otras problematicas social. De acuerdo a lo anterior, el proceso de
investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Cucuta/Norte de Santander con dos menores del

barrio San Luis y un tercero del barrio el Salado.
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METODOLOGIA

El enfoque de esta investigacion corresponde a la metodologia cualitativa ya que ésta permite
la comprension del comportamiento y funcionamiento humano, ademas sienta las bases para la
constitucion de un nuevo cambio paradigmatico en la investigacion. EIl enfoque cualitativo,
expuesto segun (De la Cuesta citado por Arias & Gaviria, 2014) es aquella que nos proporciona
conocimiento sobre contextos, vivencias, perspectivas y conductas de las personas permitiendo
una mayor comprension sobre ellas. Hechas las consideraciones anteriores es pertinente este tipo
de investigacion teniendo en cuenta la profundizacion detallada de las variables psicoldgicas,
valorando los procesos llevados a cabo anteriormente con los participantes de acuerdo a los
acontecimientos migratorios vinculados con su estado emocional, donde involucra eventos,
personas, interacciones y comportamientos que son observables.

Disefio de investigacion

Al atender al fendomeno del objeto de estudio se hace necesario abordar como disefio de
investigacion el método de estudio de caso. Lo cual (Yin Citado por Jiménez & Weiler, 2016)
define, como una investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su
contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son
claramente evidentes. Asi mismo, comenta que el estudio de caso es una estrategia versatil que
permite integrar aspectos de lo cuantificable como punto de partida para iniciar a describir la
interaccion dinamica entre las dimensiones que se pretenden estudiar.

De esta manera, segun el autor se permite justificar la inclusién de ambos enfoques con el fin

de obtener datos que permitan analizar y contextualizar el punto de partida de la investigacion,
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tener una perspectiva holistica de la situacion actual del caso, tener un indice de las categorias del
fendmeno estudiado, y como éstas pueden relacionarse de modo dindmico.

De acuerdo con (Rojas, Rios, & Carvajal, 2017) un estudio de caso, puede centrar su atencién
en un anico o exclusivo caso, bien sea involucrar mas de una unidad de analisis; Por consiguiente,
esta investigacion se llevara a cabo por medio del estudio de caso multiple, con alcance descriptivo
ya que se puede representar la descripcion de un fenémeno en su contexto, de esta manera permite
explorar mas de una unidad de analisis facilitar bases para la generalizacion, de esta forma se podra
indagar mas acerca de un caso, examinando patrones similares y diferenciales entre un numero
moderado de casos, aportando criterios de validez interna, externa y confiabilidad a los datos
(Andrade, 2018).

Poblacion

La poblaciéon que sera tenida en cuenta en la presente investigacion seran nifios con edades
comprendidas entre 8 y 11 afios de edad provenientes de Venezuela y que residen en la ciudad de
Cucuta y los padres de familia o acudientes a cargo del menor de edad. Entre las caracteristicas
significativas se destacan, rango de edad, Nacionalidad venezolana, Residencia en Cucuta, Proceso
de migracion no superior a dos afnos.

Caso 1.

El participante tiene 11 afios de edad proveniente de Maturin, Venezuela, realizo el proceso de
migracion en el afio 2018 debido a la falta de oportunidad de su padre al ejercer en el mundo
laboral. Actualmente, reside en el barrio salado de Cucuta, convive con la mama4, papa y hermana

menor de 3 afios y se encuentra cursando primaria.
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Caso 2.

El participante tiene 11 afios de edad proveniente de Barinas, Venezuela, realizé el proceso de
migracion en el afio 2019 debido a la situacidn de pobreza que esta presentando el pais y conflictos
familiares. Actualmente, reside en el barrio San Luis de Cucuta, convive con la mamay hermano
menor de 8 afos y se encuentra cursando secundaria.

Caso 3.

El participante tiene 8 afios de edad proveniente de Barinas, Venezuela, realizo el proceso de
migracion en el afio 2019 con la mama, prima y hermano debido a conflictos familiares, la
inestabilidad en la relacion de sus padres, violencia intrafamiliar y estado actual del pais.
Actualmente, reside en el barrio San Luis de Cucuta, convive con la mama y hermano mayor de
16 afios y se encuentra cursando primaria.

Muestra

Los participantes de la investigacion son 3 nifios en edades comprendidas entre 8 y 11 afios de
edad provenientes de Venezuela. Asi mismo, se tendra en cuenta 3 padres de familia o acudientes
a cargo del menor de edad. Los cuales se seleccionaron mediante un muestreo no probabilistico,
la razdn es que la seleccion de los participantes dependera de ciertas caracteristicas, criterios que
el investigador considere, asi mismo, se lleva a cabo a través del tipo de muestreo no probabilistico
intencional, lo cual permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitando la muestra

solo a estos casos (Otzen & Manterola, 2017).
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Participante A
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Datos Participante A
Edad 11 afos
Escolaridad Primaria

Lugar de residencia

Tabla 2

Participante B

El salado, Cucuta.

Datos Participante B
Edad 11 afos
Escolaridad Secundaria

Lugar de residencia

San Luis, Cucuta.



Tabla 3

Participante C
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Datos Participante C
Edad 8 afos
Escolaridad Primaria

Lugar de residencia

Tabla 4

Participante D

San Luis, Cucuta.

Datos Participante D
Edad 38 afos
Escolaridad Bachiller

Lugar de residencia

San Luis, Cucuta.



Tabla s

Participante E
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Datos Participante E
Edad 38 afios
Escolaridad Bachiller

Lugar de residencia

Tabla 6

Participante F

San Luis, Cucuta.

Datos Participante F
Edad 28 Afos
Escolaridad Primaria

Lugar de residencia

Categorias de investigacion.

El salado, Cucuta.

Categoria I. Emociones: Las emociones son determinantes en nuestra calidad de vida asi

mismo motivan diariamente el entorno donde se encuentra. En vista que las expresiones pueden

variar segun las expectativas sociales que generen los lugares en los que se presente, donde se

predomina la exhibicion emocional (Ghosh, 2016).
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Categoria Il. Adaptacién emocional: La adaptacion emocional se entiende a la forma del
como el ser humano se autorregula y auto domina las emociones, logrando proporcionar una
respuesta adecuada ante los diferentes estimulos del entorno (Rodas, 2018).

Categoria Ill. Dindmica Familiar: La dindmica familiar, es el clima relacional que se lleva a
cabo entre los integrantes de las familias, permanece en un equilibrio inestable y complejo. Asi
mismo, son encuentros entre subjetividades determinados por normas, limites y roles que regulan
las relaciones familiares (Sanchez, Aguirre, Solano, & Chavarria, 2015).

Procedimiento.

Fase | Planteamiento del problema.

Se contempld la idea y se describe los objetivos que guiaran todo el proceso de la investigacion.

Fase Il Revision teorica.

Se procede a realizar una revision teorica para profundizar acerca de las variables psicoldgicas
y determinar las categorias que haran parte de la investigacion.

Fase 111 Eleccion de la poblacion.

Segun las caracteristicas descritas y los elementos que se abordaron durante la investigacion se
tendra en cuenta para la eleccion de la poblacion.

Fase IV Inmersién al campo.

En primera instancia se explica la importancia de realizar esta investigacion y la colaboracion
por parte de los participantes, seguidamente se aplicaron actividades de interaccion para establecer
empatia y por ultimo se aplico el consentimiento informado a los padres de los menores de edad,
quienes segun el conocimiento previo nos autorizaron recolectar la informacion pertinente para el
andlisis de los datos.

Fase V Aplicacion de instrumentos.
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Se llevé a cabo la aplicacion de los instrumentos de forma individual, en secuencia a la
narracion del proceso de migracion objetivando la exposicion de las emociones percibidas.

Fase VI Analisis de datos.

Se organizaron los datos obtenidos y continuamente se hard la trascripcion para documentar el

proceso.

Técnicas de recoleccion de informacion.

Para llevar a cabo el procedimiento metodologico se debe seguir un debido proceso. Para dar
cumplimiento al objetivo de identificar las emociones en el proceso migratorio en nifios de 8 a 11
afios se llevara a cabo a través de una entrevista semiestructurada definida por (Taylor y Bogdan;
citado por Blasco, 2018) como “los reiterados encuentros, cara a cara, entre el investigador y los
informantes, dirigidos hacia la comprension de las perspectivas o situaciones, tal como las
expresan con sus propias palabras”. Ya que las preguntas estan establecidas con anterioridad, pero
la secuencia y formulacion puede varias; en sintesis, el investigador debe realizar las preguntas de
acuerdo a su objeto de estudio y area a investigar, pero tiene libertad para profundizar en los
aspectos o ideas que sean relevante y de esta forma, realizar nuevas preguntas si lo considera
necesario (Blasco, 2018).

En efecto, se establece el rango de edad, de acuerdo a la descripcién del desarrollo cognitivo,
ya que el participante posee funciones cognitivas desarrollas, asi mismo es capaz de reconocer,
identificar y expresar sus emociones. Por esta razon se ha decido aplicar una entrevista
semiestructurada para lograr recolectar toda la informacion pertinente y relevante, la cual sera

descrita a continuacion.
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Se formuld una entrevista semiestructurada (Apéndice 3) con doce (12) preguntas conformada
por tres categorias, emociones, adaptacién emocional y dinamica familiar, dentro de la categoria
adaptacion emocional se han establecido tres categorias correspondientes; antes, durante y después
del proceso de migracion. Por otra parte, dentro de la dindmica familiar, se establece dos
categorias; comunicacion y apoyo emocional. Conforme a la aplicacion se entrega previamente el
formato de consentimiento informado (Apéndice 5).

Por otro lado, para dar cumplimiento al objetivo de examinar las emociones como Alegria, ira,
tristeza 0 miedo de los nifios y nifias de 8 a 11 afios en el proceso de migracion a traves de un test
de percepcion infantil. De acuerdo con Catino, (2015) define el test en el campo de psicologia
como instrumento para elegir todas aquellas pruebas que tienen como objetivos examinar las
cualidades, rasgos, caracteristicas psiquicas y competencias en el individuo.

Por consiguiente, para la categoria de emociones, se hara aplicacion del test de percepcion
infantil C.A.T (Apéndice 6)., El cual esta constituido por 10 laminas con figuras de animales,
dirigido a nifios y nifias entre los 3 — 10 afios de edad, Se utilizan dibujos de animales en lugar de
humanos ya que los estudios demuestran que los nifios se identifican con mayor facilidad con ellos
y desde pequefios forman parte de nuestros suefios y nuestras relaciones. Es fundamental aclarar
al menor que es lo que esperamos que haga con cada una de las ld&minas, por ejemplo “Te voy a
mostrar algunos dibujos, desearia que hagas un cuento con cada uno, donde me digas qué pasé
antes, qué pasa ahora y qué pasard después.”. la aplicacion de este test se hace con el fin de
identificar algunos aspectos de la personalidad del individuo como impulsos que guian a la
persona, sus emociones, sentimientos, conflictos y complejos. Todas estas caracteristicas se
pueden identificar tras conocer la interpretacion que el individuo le ha asignado a cada una de las

fichas que se le facilitaron.
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Por ultimo, para dar cumplimiento al objetivo describir las afectaciones emocionales de los
nifios y nifias de 8 a 11 afios en el proceso de migracion por medio de una encuesta abierta dirigida
a padres. Se entiende la encuesta como una técnica de investigacion social para la recoleccion de
datos, por medio de interrogantes con la finalidad es la de obtener sistematicamente medidas sobre
los conceptos que se derivan el objeto de estudio (Lépez & Fachelli, Metodologia de la
investigacion social cuantitativa, 2016).

La encuesta (Apéndice 4) esta formulada con quince (15) preguntas conformada por tres
categorias, emociones, adaptacion emocional y dindmica familiar, dentro de la categoria
adaptacion emocional se han establecido tres categorias correspondientes; antes, durante y después
del proceso de migracion. Por otra parte, dentro de la dindmica familiar, se establece dos
categorias; comunicacion y apoyo emocional
Recursos.

Humanos.

Psicologas en formacion, Directora de tesis, tres menores entre los 8 — 11 afios de edad, de la
Ciudad de Cucuta.

Materiales.

Para dar cumplimiento a los objetivos de la presente investigacion, se implemento el uso de un
protocolo de la entrevista semi-estructurada, encuesta y Test de Apercepcion tematica, como
instrumentos para la aplicacion a la muestra seleccionada, haciendo uso de hojas, fichas e
impresiones.

Institucionales.

Universidad de Pamplona.
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Andlisis de la informacion.

Para realizar el analisis de la investigacion, se llevaré a cabo a través de la triangulacion, lo cual
permite observar variables de interés, basandose en multiples fuentes de evidencias, con datos que
deben converger, asi mismo, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas que guian

la recoleccion y el andlisis de datos. (Monje, 2010) (Jiménez & Weiler, 2016).
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A continuacién, encontraremos los resultados de la entrevista semiestructurada aplicada a 3 nifios con edades entre los 8 y 11 afios

(Participantes A, B, C) los cuales se emplearon para realizar una matriz en donde se encuentra; las categorias con su debida definicion,

las preguntas de cada categoria, las respuestas de los participantes y el analisis.

Tabla 7.

Resultados Entrevista dirigida a nifios

Categoria I. Emociones: Las emociones son determinantes en nuestra calidad de vida asi mismo motivan diariamente el entorno donde se

encuentra. En vista que las expresiones pueden variar segun las expectativas sociales que generen los lugares en los que se presente, donde

se predomina la exhibicion emocional (Ghosh, 2016).

item Transcripcion de respuestas Palabras clave Unidad de Analisis
(En algunas | Participante A: “No, en ningiin momento, | No, puedo expresarlas. | En esta primera categoria, para los nifios, en
. . siempre puedo expresarme” ia. si i
ocasiones  sientes pre p p su mayor.la, sienten que si pueden expresar
. . sus emociones.

que no puedes | Participante B: “No, siempre las expreso”
expresar tus - o

P Participante C: “A veces, cuando no estd mi
emociones? mama y mis hermanos se burlan de mi”

Categoria Il. Adaptacion emocional: La adaptacion emocional se entiende a la forma del como el ser humano se autorregula y auto domina

las emociones, logrando proporcionar una respuesta adecuada ante los diferentes estimulos del entorno (Rodas, 2018).
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¢Cémo imaginabas
que seria el proceso
de migrar hacia otro

lugar?

Participante A: “seria divertido, podria jugar
mas en el otro lugar”

Participante B: “Igual que en casa, comprar
cosas y comida”

Participante C: “Seria malo, porque ya no
estaria con mis amigos, eso me da tristeza”

Divertido, igual, malo,
triste.

Como imaginario del proceso migratorio se

presentan diferentes perspectivas, unas

dirigidas al positivismo y otras un tanto méas

negativas.

¢Antes de salir del

Participante A: “Feliz, queria ver a mi
familia”

Feliz, bien, familia y
amigos.

Antes de salir de sus residencias, el estado

pais, como te emocional era de felicidad y bienestar debido
sentias? Participante B: “Me sentia feliz porque a la relacién con sus amigos y familiares.
estaba con mis amigos, pero mi familia habia
problemas”
Participante C: “Bien, estaba con mis amigos
y la casa era grande”
(Cémo  fue el | Participante A: “Viajé una semana, | Cansancio, fue rapido, | EI proceso migratorio genero cansancio, fue
empacamos poca ropa, fue en un bus y me | rj . .
proceso cangé” P P y triste. en corto tiempo y en alglin momento genero
migratorio? tristeza.

Participante B: “Todo planeado por mi
mama, ella dijo un dia nos vamos réapido,
habia muchas personas en el camino y eso no
me gusta”

Participante C: “Fue rapido, Triste, porque
no volveria”
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¢Enalgin momento
del proceso

migratorio, sentias

Participante A: “si, era la segunda vez que
viajaba. sentia alegria porque pensaba que era
un lugar bonito y esperaba encontrar un
parque”

Alegria, estrés

El proceso migratorio género en su mayoria
alegria por encontrarse con familiares, pero

en su minoria ocasiono estreés.

legria? . ,
alegria Participante B: “No, me sentia estresado”
Participante C: “Un poquito de alegria, por
ver a mi hermano”
¢Ocurrio algln | Participante A: Respuesta negativa Ante el miedo que pudieron sentir los

acontecimiento al
migrar  que te

generara miedo?

“si, en la noche. cuando viviamos en el
monte, durante el viaje, no”

Participante B:
“No, nunca senti miedo”

Participante C:
‘LNO’,

menores durante el proceso migratorio, se
obtienen afirmaciones negativas, ante la

sensacion de miedo.

¢Pasé algo que te
molestara y

sintieras ira?

Participante A: “No”

Participante B: “Cuando estabamos pasando
el puente para venir acd, una sefiora le robo el
bolso a mi hermana menor y tenia algunas
cosas ahi”

Participante C: “en el camino una sefiora dijo
gue nos queria ayudar, pero lo que hizo fue
quitarme el bolso que llevaba, y me lo robo”

Robo

En general dos de los participantes sintieron

ira al ser victimas de un robo de pertenencias.
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¢Te causO tristeza

Participante A: “No”

Respuesta afirmativa,

La ruptura de lazos afectivos “amigos”

vigjar haci r . . , rami i I lazamien nera tristeza.
aa acla otro Participante B: “Si. Por la casa que teniamos por amigos debido al desplazamiento, genera tristeza
lugar? alla y por mis amigos”
Participante C: “Si, por mi familia y por mis
amigos”
¢Si estas alegre qué | Participante A: “Riéndome, juego mucho” Reir, jugar La manifestacion de alegria la realizan por

haces?

Participante B: “Reirme, jugar parques,
escalera, dibujar, jugar futbol”
hablar

Participante C: reirme,

mucho”

“Jugar,

medio de risas y juego.

¢Si estas triste qué

Participante A: “Algunas veces no juego
igual, me siento mal, me dan ganas de llorar”

Llorar, no jugar

La expresion de la tristeza es realizada a

haces? través de llanto e inhibicién del juego.
Participante B: “lloro, no hablo”
Participante C: “lloro, hablo lloroso; hablo
solo con mi mama, no juego”

¢Si - tienes miedo | Participante A: “Me asusto, pienso en las | Me asusto El resultado del miedo es sentir temor y

qué haces?

cosas que me pueden pasar”
Participante B: “Me asusto, no sé qué hacer”

Participante C: “Busco a mi mama y le digo
lo que pasa”

pensar en soluciones.
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¢Si estas enojado/a
qué haces?

Participante A: “Cuando me molestan, no
hago nada, me siento mal o a veces respondo
violento”

Participante B: “Golpear algo o gritar”

Participante C: “Grito a mi mama, no juego y
no hablo casi”

Gritar, ser violento

Ante la ira las respuestas mas concurrentes se

encuentran direccionada a la violencia.

Categoria I11. La dinamica familiar: Es el clima relacional que se lleva a cabo entre los integrantes de las familias, permanece en un equilibrio

inestable y complejo. Asi mismo, son encuentros entre subjetividades determinados por normas, limites y roles que regulan las relaciones

familiares (Sanchez, Aguirre, Solano, & Chavarria, 2015).

¢Puedes expresar

tus opiniones
libremente con tu

familia?

Participante A: “Si, siempre”

Participante B: “Si, cuando estoy enojado,
triste o alegre, con mi mama”

Participante C: “Si, solo con mi mama, mis
hermanos a veces se burlan”

Respuesta afirmativa

Poder expresar las emociones con libertad es
aceptable dentro de los nucleos familiares,

principalmente con los padres.

¢Has necesitado de

alguien para
entender tus
emociones?

Participante A: “si, de mi mamay mi papa”
Participante B: “No”

Participante C: “si, porque a veces me ven
alegre, pero por dentro estoy triste”

Respuesta afirmativa

En caso de no entender las emociones que se
sienten en determinado momento hacen

busqueda de los padres como ayuda.

Andlisis de la entrevista semiestructurada.
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Para los nifios, en su mayoria, manifestaron poder expresar sus emociones con libertad y ademas es aceptable, dentro de su nucleo
familiar encuentran apoyo en sus progenitores en caso de sentirse confundidos, asi mismo, al indagar sobre su comportamiento frente a
diversas emociones, dieron como respuesta ante la ira conductas principalmente violentas, al sentir tristeza lo exteriorizan por medio de
Ilanto e inhibicion del dialogo con las personas que se encuentran en su entorno por otra parte, el sentimiento de felicidad es manifestado
con risas y juego, por ultimo ante el miedo no se tiene una respuesta conductual inmediata, mas bien se vive la sensacion del temor y se
piensa buscar ayuda.

Ante el proceso migratorio, se obtuvo que se presentan diversas perspectivas; unas negativas debido a que, al encontrarse en sus
hogares de origen se describieron mas felices, con bienestar emocional debido a las redes de apoyo gque habian construido y a diferencia
de la actualidad perdieron familiares y amistades, ademas de ello, se considero al proceso migratorio como extenuante, agotador y
deprimente, como resultado de ser un cambio inesperado, no obstante la perspectiva positiva, tiene cabida, aunque muy poca, derivada
de los reencuentros familiares y la busqueda de mejores oportunidades.

A continuacién, encontraremos los resultados de la encuesta dirigida a 3 padres de familia (Participantes D, E, F) los cuales se
emplearon para realizar una matriz en donde se encuentra las categorias con su debida definicion, las preguntas de cada categoria, las

respuestas de los participantes y el analisis.



Tabla 8.

Resultados de Encuesta dirigida a padres

7

Categoria I. Emociones: Las emociones son determinantes en nuestra calidad de vida asi mismo motivan diariamente el entorno donde se

encuentra. En vista que las expresiones pueden variar segun las expectativas sociales que generen los lugares en los que se presente, donde

se predomina la exhibicion emocional (Ghosh, 2016).

Item

Transcripcion de respuestas

Palabras clave

Unidad de Analisis

¢Cuales son las
emociones que mas
se reflejan en el

nifio/a?

Participante D: “Feliz pero preocupada
porque el padre era muy grosero, y teniamos
una mala relacion”

Participante E: “De todas, felicidad, enojo,
sorpresa”

Participante F: “el miedo, por el rechazo que
a veces recibe al consentir mas a mi otra hija”

Felicidad, temor.

Como emociones predominantes en los nifios

se clasifica la felicidad y el miedo.

¢Como expresa el
nifio/a las

emociones?

Participante D: “Jugando, hablando mucho,
si esta triste llora y no habla”

Participante E: “le gusta jugar, reir cuando
esta alegre y en ocasiones se ve pensativo”

Participante F: “llama la atencion, sonrie
cuando esta alegre, muestra la cara afligido

Juego, llanto y risa

La expresion de las emociones se establece de
acuerdo a lo que sienta el nifio en el momento,
siendo las mas destacadas el juego, el llanto y

la risa.
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cuando esta triste, llora cuando esta enojado
y asustado”

Categoria Il. Adaptacion emocional: La adaptacion emocional se entiende a la forma del como el ser humano se autorregula y auto domina

las emociones, logrando proporcionar una respuesta adecuada ante los diferentes estimulos del entorno (Rodas, 2018).

del

proceso migratorio

¢(Antes

como percibias las

Participante D: “Antes de salir de Venezuela
ella se veia mas feliz, pero por los conflictos
familiares se preocupaba también”

Participante E: “en ese momento estaba mas
asustado, porque el teniamos problemas
familiares, principalmente entre el papa de
ellos y yo, entonces el veia todo eso y de daba
cuenta de lo que pasaba, siento que, por eso,
¢l es grosero o violento en algunas ocasiones”

Participante F: “Antes de migrar, existieron
dos situaciones. una buena cuando se veia
alegre, no habia nacido su hermana, lo
consentia mucho y le compraba muchos
juguetes. luego en la situacion mala se la
pasaba con miedo, frecuentemente me decia:
“papa si hay para el desayuno, no hay para la
comida” eso ain me parte el corazon. €l nifio
entendia la situacion mala, sabia que
estdbamos pasando por una situacion dificil.”

Felicidad, temor por
conflictos familiares y
econémicos.

La percepcion de emociones se centra en
situaciones dificiles para las familias como
conflictos intrafamiliares y escasos ingresos

econémicos.

emociones del
nifio/a?
¢Antes del

proceso migratorio

como reaccionaba

Participante D: “Si era algo que considerara
malo, pues se ponia triste o pensativa”

Participante E: “Cuando yo les dije que nos
fuéramos de la casa, él estaba de acuerdo

Triste, entendimiento
ante la situacion.

Tras situaciones inesperadas, enfatizando en
algunas negativas, las reacciones son de

tristeza y/o asimilacion de las circunstancias.
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el nifio/a ante una

eventualidad que se

conmigo, porque nos queriamos liberar de los
problemas que habia con él papa de ellos, él
entendia todo lo que estaba pasando”

presentaba?
Participante F: “en la situacion mala
reaccionaba triste, entendia todo lo que
estaba pasando y eso le afectaba”
¢Antes del | Participante D: “siempre ha sido buena la | Buena comunicacion | Antes del proceso  migratorio la

proceso migratorio
como era la
comunicacion en el

ndcleo familiar?

comunicacion de ella

principalmente”

conmigo

Participante E: “Bien, él estaba pendiente
siempre de lo que pasaba con el papa y eso,
pero habla mas conmigo”

Participante F: “bien, sin problemas”

comunicacion se establece como buena,

dialogo constante.

¢Antes del
proceso migratorio
como era el apoyo
emocional en el

ndcleo familiar?

Participante D: “Siempre hemos sido unidos,
bueno, méas que todo la nifia conmigo y uno
de los hermanos, con el papa casi no”

Participante E: “Considero que entre todos
nos apoyamos para poder salir adelante”

Participante F: “la fuerza era él, mi hijo
siempre fue la mas grande motivacion. entre
los tres, junto a mi esposo nos dabamos
motivacion apoyandonos con las decisiones y
rezando todos los dias.”

Unién familiar

El apoyo emocional dentro del ndcleo
familiar se clasifica como positivo, reflejado

en la unién entre adres e hijos.
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¢Durante del
proceso migratorio

como percibias las

Participante D: “En la mayoria del camino se
veia triste”

Participante E: “Estaba triste por lo que
pasaba, de alejarnos del papa, pero alegre

Alegria y tristeza

Enfocados en poder mejorar las condiciones
de vida se percibieron alegres, no obstante, el

cambio en algin momento también genero

emoclones del también porque podiamos tener una vida tristeza.
nifio/a? mejor”
Participante F: “Alegria, teniamos esperanzas
de salir adelante en este pais, y venia a ver a
su familia, en Venezuela no contaba con
mucha familia”
¢Durante el | Participante D: “Sorprendida y enojada por el | Sorpresa y enojo Relacionando una situacion inesperada con

proceso migratorio
como reaccionaba
el nifio/a ante una
eventualidad que se

presentaba?

robo de unas cosas”

Participante E: “Enojado, por una situacion,
poco agradable que vivimos”

Participante F: “No ocurrié nada”

aspecto negativos, la percepcion de los

padres, es de ira y sorpresa en los hijos.

¢Durante del
proceso migratorio
como se dio la
comunicacion en el

ndcleo familiar?

Participante D: “Buena la comunicacion”

Participante E: “Senti que estuvo bien y él
comprendié de la mejor manera lo que estaba
sucediendo”

Participante F: “Normal, buena
comunicacion siempre ha existido entre la
familia”

Buena comunicacién

Durante el proceso migratorio se establecio

una comunicacion buena o positiva.
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del

proceso migratorio

¢Durante

como fue el apoyo
emocional en el

ndcleo familiar?

Participante D: “Hubo mucho apoyo
emocional, porque yo la veia un poco triste
por lo que estaba pasando”

Participante E: “Bastante apoyo, fue bueno
porque eso nos ayudo con la hermana”

Participante F: “’Yo como mama no estaba de
acuerdo con irme del pais, pero mi esposo me
convencio que era la mejor decision”

Lazos positivos en
torno al apoyo
emocional

Dentro del nacleo familiar se establecieron,
lazos positivos, que promovieron la toma de

decisiones y emociones favorables.

¢Actualmente
cémo percibes las
emociones del

nifio/a?

Participante D: “La he notado pensativa y
triste, se sienta sola en alguna parte de la casa
o afuera”

Participante E: “Preocupado, porque no
sabemos que pueda pasar, ya que Vivimos
arrendados y no estamos trabajando”

Participante F: “A veces se siente
discriminado por el estudio, hay muchas
cosas que le salen mal y él se aflige, por lo
mismo confiado que es con las personas”

Tristeza, desolacion

Las principales emociones percibidas en los
menores son desolacion y tristeza, asociado a
los cambios presentados, tras el proceso

migratorio.

¢Actualmente
como reacciona el
nifio/a ante una
eventualidad que se

presenta?

Participante D: “Nerviosa, temerosa y a veces
me pide ayuda”

Participante E: “Diria que asustado, pero
acude a mi cuando lo considera necesario,

Participante F: “Se llena de miedo, pero logra
solucionar los problemas o a veces nos pide
ayuda a los padres”

Temor, busca ayuda de

padres

Las reacciones ante eventualidades y asocian
con temor y busqueda de ayuda por parte de

los padres.
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¢Actualmente
como surge la
comunicacion en el

ndcleo familiar?

Participante D: “Se ha mantenido bien a pesar
de las cosas malas que hayan pasado”

Participante E: “La comunicacion es buena,
aunque sea conmigo y los hermanos, ya que
el padre no vive con nosotros ahora”

Participante F: “Tiene mejor comunicacion
conmigo, el papé se la pasa trabajando, pero
en esta cuarentena se la han llevado bien, no
hay problemas”

Comunicacién buena

ha

mantenido estable es decir un dialogo

Actualmente la comunicaciéon se

positivo.

¢Actualmente
como es el apoyo
emocional en el

ndcleo familiar?

Participante D: “Se ha mejorado, porque al
verla a ella pensativa de las cosas que han
pasado, siento que me he acercado un mas a
ella”

Participante E: “Estable, como siempre, él
me ayuda y yo a él”

Participante F: “Bien, a veces intento pensar
que de esto no vamos a salir, pero mis hijos y
mi esposo me dan motivacion”

Bien, estable

El apoyo emocional actualmente es reciproco

entre los integrantes del nucleo familiar

Categoria Ill. La dinamica familiar: Es el clima relacional que se lleva a cabo entre los integrantes de las familias, permanece en un equilibrio

inestable y complejo. Asi mismo, son encuentros entre subjetividades determinados por normas, limites y roles que regulan las relaciones

familiares (Sanchez, Aguirre, Solano, & Chavarria, 2015).

¢Qué  aspectos
consideras

importantes para la

Participante D: “Atencion, consideracion,
ponerse en el lugar del otro”
Participante E: “Tener empatia, saber
escucharnos, tener confianza”

Confianza,
consideracion

empatia,

Como  aspectos importantes en la

comunicacion familiar se enmarca la

confianza, la empatia y la consideracion.
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comunicacion

familiar?

Participante F: “Apoyo, confianza, la
motivacion, la esperanza que todo va a salir
bien”

¢De qué manera

ayuda al nifio/a al

expresar

emociones?

SuUs

Participante D: “Solo le digo que puede
decirme lo que quiera y yo le creo, no le
juzgo”

Participante E: “Aconsejandolo, le digo que
me diga que necesita o como le puedo
ayudar”

Participante F: “El es un nifio que a veces se
guarda las cosas y es dificil saber como se
siente, sin embargo, le hemos dicho que
puede contar con nosotros”

Ofrecer ayuda, generar
confianza

Para ayudar a expresar las emociones de los
nifios, se busca darles confianza para que

busquen a los padres

Analisis de la Encuesta.

Tras la encuesta aplicada a los padres de familia de los 3 menores, se puedo obtener como emociones predominantes antes del proceso

migratorio; la felicidad por busqueda de mejores oportunidades y el miedo por la incertidumbre de lo que pudiese suceder, y en la

manifestacion de estas emociones se destaca el juego, el llanto y la risa, otros aspectos como la comunicacién y el apoyo emocional, se

establecen como positivas; un dialogo constante y la union entre padres e hijos, enfocados en poder mejorar las condiciones de vida se

percibieron a sus hijos alegres, no obstante el cambio en algin momento genero tristeza en los menores.
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Durante el proceso migratorio, la comunicaciéon y el apoyo emocional fueron un factor clave para mantener la unién familiar y
sobrellevar la situacion que estaban atravesando, a su vez, esto fortalecio la toma de decisiones el mantenimiento de las relaciones
afectivas, sin embargo, se percibi6 en los menores desolacién y tristeza derivada de aquello que dejaban para poder iniciar una nueva
vida. Actualmente las caracteristicas mencionadas anteriormente se han mantenido, referente al medio de expresion de sus emociones,
en su mayoria positivas, considerando la ayuda de los padres como base para que el ntcleo familiar se mantenga solido a pesar de las

dificultades.

Resultados de Test de Apercepcion tematica. C. A.T.-A
Este test esta conformado por 10 laminas que permiten al investigador poder identificar componentes de la personalidad del nifio y
su comportamiento, por medio de la percepcidn que se tiene sobre un estimulo estandar. Para el presente estudio de caso se hara énfasis

en la interpretacion del estado emocional de menor y sus vinculos familiares.



Tabla 9 Resultados de Test de Apercepcién Tematica.

85

Imagen C.A.T. Participante A Participante B Participante C
Se evidencia la existencia de Refleja felicidad el poder Considera de gran
vinculos familiares positivos | estar en familia (sus hermanos | relevancia poder compartir
| & i PN con los padres y madre) aunque la maméa se | tiempo con su  familia
Pd, ’J} 59 sacrifique por ellos. (hermanos y madre) y lo
e relaciona con el perdén ante
—— o situaciones adversas.

Expresa la reconciliacion
después de presenciar alguna
lucha entre las 3 figuras que
conforman el nucleo familiar.

Identifica la situacion como
un juego donde ayuda a su
figura paterna para poder ganar
al final ante una persona muy
cercana al padre.

Determina un conflicto entre
las figuras paternas, se
visualiza al padre como una
persona “mala” para la relacion
afectiva y el menor se identifica
con la madre.

No se identifica una figura
de poder como el padre o la
madre sino a él mismo como
una persona reflexiva en
direccion al futuro.

No enfatiza al padre o madre
como simbolo de poder unico.

Ve a sus figuras paternas
como referentes de poder sobre
si  mismo y manifiesta
sentimientos de culpa por las
dificultades que ocasionaron
“tristeza y dolor” a la familia,
reflejo de un leve temor a la
castracion.
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: Relaciona a la figura Deseo de independencia con Visualiza a la figura materna

materna como un apoyo | respecto a la madre, aunque la | como principal apoyo en el

‘. constante y se ve encaminado a | visualiza como un apoyo | cumplimiento de sus

%' Ve ‘ ;1 la basqueda dfe independencia | emocional y afectivo. ne_cesidadfes basicas f:omo la

“%\w)\\\\ ‘w A % sobre esa relacion. alimentacion, seguridad vy

@Q ) ‘_;_‘,,&;_&;7 (0§ afecto, acompariado de una
busqueda de independencia.

Se establece un ambiente de Anhelo de mantener Se evidencia el deseo de

calma antes de partir de casa y | vinculos afectivos con la | poder estar nuevamente en

ve en el proceso migratorio
algo emocionante por el
encuentro con otros miembros
de la familia.

madre, ya que ante el miedo y
la tristeza es quien canaliza las
emociones.

familia, aunque también se
busca terminar con las
dificultades y sentimientos
negativos desencadenados por
la situacion, intrafamiliar y
social, perdida de esperanza.

Se evidencia la union
familiar al realizar labores en
conjunto como equipo, ello
genera felicidad.

Iniciativa a proteger o cuidar
la familia ante alguna
eventualidad.

La ruptura de una relacion y
una familia, aunque no fuese
funcional completamente, pero
su nucleo se encontraba
completo, eso genera
emociones como la tristeza.
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Se considera a si mismo
como una figura de poder y
dominancia, donde puede
obtener lo que se propone y que
se encuentra en su entorno.

Expresa temor ante la figura
de paterna y el manejo que se
da a esta emocidn es guiada a la
evitacion frente a quien se la
genera por posibles agresiones

La capacidad de reflexionar
sobre sus errores ya que puede
actuar de manera impulsiva en
determinado momento.

Se identifica como centro de
atencion dentro del nucleo
familiar, lo cual es satisfactorio
para él.

Identifica al padre como la
figura principal y le genera
sentimientos de tristeza vy
desolacion a su vez expresa
abandono por esta figura.

La madre es quien se
establece como figura
autoritaria y de proteccion para
la familia.

No refleja temores ante
situaciones 0 eventos
abrumadoras.

Manifiesta  curiosidad con
respecto a lo que se encuentra
en su entorno, desencadenando
temor a lo que observa.

Temor a las consecuencias
que puede traer consigo realizar
acciones que afecten a otros.

Expresa conflictos internos
por la llegada de un nuevo
miembro al ndcleo familiar y
manifiesta el deseo de ejercer
control ante la llegada del
mismo.

Apoyo emocional y ante una
situacion conflictiva estard la
figura materna, como ente
principal de ayuda.

La figura materna es su
principal fuente de apoyo
emocional y de proteccion.
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Anélisis de resultado de Test de Apercepcion Tematica.

Participante A

Tras los resultados obtenidos, se evidencia la unién familiar como un factor positivo para el desarrollo emocional del menor, pues
visualiza en sus figuras paternas, una ayuda y apoyo no solo ante situaciones adversas, sino en cualquier circunstancia que se considere
dificil de enfrentar, y aunque existe respeto hacia los mismos, no los percibe como un referente de poder soberano, esto se refleja en su
busqueda de independencia, por otra parte, durante y despues del proceso migratorio no expresa tristeza, ira o temor, mas bien, se
visualiza optimista y alegre con expectativas de mejora, debido a reencuentros familiares y también a la buena relacion intrafamiliar.

Participante B

Tras los resultados obtenidos, se evidencia que la figura materna, representa un gran apoyo socio afectivo en la vida de la menor, ya
que contribuye significativamente en la canalizacion de las emociones que se manifiesta, siendo estas muy variantes y acordes a las
situaciones que se presenten, como en los momentos durante y despues del proceso migratorio, donde predomino la tristeza y la ira por
la ruptura familiar, la cual genero el desplazamiento, acompafiando de temores e inquietudes, sobre como sobrellevar las adversidades
a las que se encuentra expuesta, asi mismo estas emociones se vieron involucradas en el transcurso del viaje, debido a la separacion de

amistades muy importantes, parte de la familia y el hogar en que naci6 y creo hasta el momento de partir.
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Participante C

Considera a la familia como la base de apoyo emocional y afectivo, principalmente en la figura materna, ya que es esta quien mantiene
una relacion interpersonal de mayor cercania, en la cual se encuentra inmersa la comunicacion asertiva, con alta capacidad de escucha,
esto permite al menor canalizar sus emociones, fundamentalmente la iray la tristeza, evitando exaltaciones que conlleven consecuencias
negativas para si mismo u otros, sin embargo se encuentra iniciando la busqueda de independencia emocional, por otra parte visualiza
la figura paterna como un ente desfavorable para los lazos afectivos en la familia al punto de generar la ruptura de la misma, toda esta
situacion presentada antes y durante y después del proceso migratorio, ha influido en su equilibro psicologico levemente, dirigiéndolo
hacia emociones negativas como las ya mencionadas Ira y tristeza, aunque alegria en menor parte por la no presencia de escenas

conflictivas familiares.
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Triangulacién por categorias

En primera instancia expresar las emociones, es un acto natural para los menores y es aceptable
para el nacleo familiar el cual permite que de manera libre se expresen, a su vez los padres
identifican en los menores que al estar alegres, juegan rien y habla, a diferencia de la tristeza,
donde inhiben el dialogo y lloran, y por otra parte ante el temor, buscan la ayuda de una de sus
figuras paternas, asi mismo, inicialmente al haber atravesado por el proceso migratorio,
presentaban emociones negativas, aungue al transcurrir el tiempo de instancia en el nuevo contexto
han visualizado el proceso migratorio como un cambio que mejorara su calidad de vida, esto a su
vez genera un bienestar emocional, permitiendo dejar de lado la perspectiva negativita inicial.

Por altimo, la dindmica familiar es un factor fundamental para los menores en el desplazamiento
ya que, al generarse una alteracion emocional, son las figuras paternas quienes han estado presentes
para apoyar y guiarlos hacia las mejores estrategias conocidas para entender y expresar sus
emociones, de igual manera, la comunicacion y las buenas relaciones interpersonales permiten el

mantenimiento de la atmosfera familiar positiva para el menor.

DISCUSION
Partiendo del objetivo de analizar las emociones como alegria, ira, tristeza 0 miedo, se hizo uso
de técnicas de evaluacion cualitativas, como una entrevista semiestructurada dirigida a nifios, una
encuesta dirigida a padres y el test de apercepcion tematica, ya que segun lo expresado por (De la
Cuesta citado por Arias & Gaviria, 2014) “la investigacion cualitativa proporciona conocimiento
sobre contextos, vivencias, perspectivas y conductas de las personas permitiendo una mayor

comprension sobre ellas”, es decir permite conocer a mayor detalle el por qué surgen determinadas
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emociones y que consecuencias traen consigo para los menores, sin limitarse solo a identificar
cudles son ellas dentro del proceso de adaptacion migratoria.

A partir de los resultados obtenidos para poder identificar cuales emociones manifiestan los
nifios y nifias en el proceso migratorio, se inicia con la conceptualizacién de (Damasio, 1999) el
cual expone a las emociones como ‘“herramientas personales de supervivencia, asi mismo, son
reacciones organicas que experimenta la persona, teniendo en cuenta estimulos externos, que
permitira adaptarse ante diversas situaciones que se presenten con respecto a una persona, objeto,
lugar, situacion o eventualidad”. Este argumento se encuentra apoyado en afirmaciones como “Me
asusto, pienso en las cosas que me pueden pasar”, “Busco a mi mama y le digo lo que pasa” ante
el interrogante ¢si sientes miedo que haces?

Esto demuestra que, al experimentar una emocion efectivamente se genera un cambio
conductual que conlleva a la persona a emitir acciones en respuesta ante determinado estimulo, y
es lo que ocurre durante el proceso migratorio en los nifios, al encarar una situacion tan drastica,
se segrega una mezcla de emociones, en las cuales se encuentran la tristeza, la ira y alegria, esto
se debe a la experiencia que los llevo a movilizarse y dejar su hogar de origen. En dos de los tres
casos evaluados, las emociones se inclinan negativas, ya que, al recordar las redes de apoyo
construidas (amigos) y casa, manifiestan haber estado més alegres a comparacién de la actualidad,
ademas de ello, se considerd al proceso migratorio como extenuante, agotador y deprimente,
reafirmando lo triste que resulto este desplazamiento.

Por otra parte, se encuentra el participante A, para el cual, trasladarse a otro destino es visible
con una perspectiva positiva, reflejando emocionalmente alegria, al poder ir en busqueda de

mejores oportunidades de vida. Este pensamiento es resultado de encontrarse en una atmosfera
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familiar sana, donde prima el establecimiento de buenas relaciones interpersonales y eleccién de
las soluciones méas benéficas para todos.

Segun lo anterior es posible corroborar lo expuesto por Sanchez, Aguirre, Solano, & Chavarria,
(2015) para quienes existen factores que influyen en esta etapa, como lo es la dinamica familiar,
entendida como un clima relacional, conformada por sus padres e hijos y en donde permanece un
equilibrio inestable y complejo debido a sus diferencias individuales, y a causa de esto se presentan
subjetividades al determinar normas, limites y roles que regulan la estabilidad familiar. A su vez,
se comprueba dicha construcciéon tedrica ya que, en contraparte, el pensamiento de los
participantes B y C, se torna negativo, es decir, tristes, pues carecen de un nucleo familiar estable
fisica y emocionalmente, con presencia de conductas violentas y agresivas, sumando el hecho de
las pocas oportunidades economicas a las que se encuentra expuesta la figura de autoridad,
actualmente responsable por la manutencion completa de los menores.

Asi mismo, el establecimiento de lazos afectivos con las figuras paternas permite a los menores,
tener mayor seguridad, ante la adaptacion emocional, definida por (Rodas, 2018), como; “la forma
del como el ser humano se autorregula y auto domina las emociones, logrando proporcionar una
respuesta adecuada ante los diferentes estimulos del entorno”, Si bien, antes de migrar las
emociones predominantes son de alegria, seguidas de las experimentadas durante el proceso,
siendo en su mayoria negativas, lo que da como respuesta a la pregunta problema de la presente
investigacion, de como influye el proceso migratorio en las emociones de nifios migrantes.

Por lo anterior es posible concebir, no solo cuales son las emociones implicadas en el proceso
migratorio, sino cuales han sido los factores secundarios que han determinado la existencia de las
mismas, y aunque sus procesos cognoscitivos aun estan desarrollandose, establecen de qué manera

afrontar una situacién, tomado el proceso migratorio como una oportunidad para poder ir en
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busqueda de mejores oportunidades, ya que en cada uno de los tres casos, los menores
manifestaron en cierto grado, que ha sido la mejor opcién, al identificar, que la escases de
alimentos y conflictos intrafamiliares disminuyeron debido a la migracién, no obstante, en
ocasiones las emociones se tornan negativas, como la tristeza, identificando ademas, que su
proceso formativo individual a futuro, se vera marcado por dicho acontecimiento.

Cabe resaltar que la variacion emocional en los nifios, si se ve influida por el proceso migratorio
y de manera positiva ya en los procesos adaptativos, lo cual corrobora lo manifestado por (Thelen,
1989; citado por Maganto & Cruz, 2018), donde expresa que; “El potencial evolutivo contiene
elementos genéticos y medio ambientales, teniendo en cuenta factores sociales, emocionales y
culturales que interactuan entre si, modificando significativamente el proceso de crecimiento y
desarrollo”, y para el presente trabajo de grado ese factor medio ambiental que influye en el
desarrollo emocional del menor, es la migracion.

De modo que, segun lo fundamentado por Rodas, (2018), se evidencia una relevancia teérica
en relacion con la evaluacion realizada sobre la adaptacion emocional en nifios migrantes, dado
que, el ser humano en su diario vivir se encuentra en constante evolucion, lo que permite actuar de
manera adecuada ante los diversos sucesos gque presencia en su entorno, planteamientos que, segun
los autores ya mencionados, son congruentes con los resultados obtenidos en la presente

investigacion.
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ESTRATEGIAS PROPUESTAS

Para dar cumplimiento al objetivo especifico de Contribuir a la educacion emocional de nifios
y nifias de 8 a 11 afios a través de una cartilla tipo rotafolio dirigida a la poblacién en general
como modelo de atencion promoviendo la inteligencia emocional. Se disefia una cartilla didactica
tipo rota-folio, lo cual permite al emisor tener instrucciones de como explicar cada lamina y
realizar actividades interactivas, de esta manera se establece al inicio instrucciones para el
desarrollo de las mismas. En el contenido, se abarca las emociones, la teoria de los dos factores
Schachter y Singer para comprender la Anatomia de las emociones, Reme (Reconocer, expresar,
manejar, entender) incorporando una palabra que desenlose la identificacion y manejo de la
emocion, lateoria de la Inteligencia emocional de Daniel Goleman resaltando las aptitudes basicas,
El modelo de Bar-On inteligencias no cognitivas y los cinco componentes y por ultimo, el Modelo

de Habilidad de Salovey y Mayer donde se destaca la cogniciéon, afecto y motivacion.



95

CONCLUSION

En conclusién, segun la evaluacion realizada en la presente investigacion, se lleg6 a un analisis
de las categorias; emociones, adaptacion emocional y dindmica familiar, por medio de técnicas
cualitativas; entrevista, encuesta y test proyectivo, de acuerdo con lo anterior, se identifica que, los
nifios migrantes de la ciudad de Culcuta presentan emociones negativas como la tristeza derivadas
del proceso migratorio, aunque ven en el cambio una oportunidad de mejorar su calidad de vida.

Por medio de la entrevista semiestructurada fue posible identificar diversas emociones dentro
del proceso migratorio, aunque principalmente se encuentra la tristeza, no obstante, manifiestan
un buen uso de los recursos personales sintiendo apoyo y ayuda por parte de sus figuras paternas
con habilidades cognitivas para enfrentar las consecuencias que trae consigo el desplazamiento.

Asi mismo, la dinamica familiar es un factor clave para los menores en el proceso migratorio,
ya que segun la educacion que han recibido, podran afrontar la situacion ya sea de manera negativa
0 positiva y a su vez las estrategias de afrontamiento seran reflejo de las relaciones interpersonales
dentro del nucleo, ya que como se ha mencionado anteriormente, la atmosfera familiar influye en
el desarrollo de emocional de los nifios.

Igualmente, se logra determinar el grado adaptacion emocional de los menores, que ha sido de
constante evolucion de manera positiva, esto reflejado en los resultados de la encuesta, donde los
padres perciben, como han avanzado conforme ha transcurrido el tiempo tras el proceso
migratorio, y el test aplicado, donde se evidencio el uso de habilidades sociales, lo que ayuda a
mitigar las afecciones emocionales que para el presente estudio, solo se evidencio la tristeza debido
a la ruptura de redes de apoyo (amigos) y el estar en un nuevo entorno, pero que a su vez como se
ha mencionado con antelacion, la perspectiva negativa cambiado conforme se mejora la calidad

de vida y se mantiene una buena relacién intrafamiliar.
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Sin embargo, avanzar en la adaptacion emocional debido al proceso migratorio depende de que
se mantenga el apoyo emocional y se generen nuevas estrategias de afrontamiento en tanto se
considere necesario, para lo cual se disefid una guia de intervencion dirigida a la educacion

emocional de nifios y nifias con el fin de promover la inteligencia emocional.

RECOMENDACIONES
Para el departamento de psicologia es recomendable que se continle las investigaciones sobre
la adaptacion emocional en nifios migrantes, ya que las emociones son un componente esencial en
ser humano y se encuentran presente desde el nacimiento, pero se debe dar un manejo adecuado a
las mismas para generar estrategias de afrontamiento adecuadas, y mas ante un proceso migratorio,

teniendo presente que los cambios son abruptos y las rupturas generan emociones negativas.

Asi mismo, realizar este tipo de estudios, relacionados con la migracién es fundamental, puesto
que, se considera como una problematica que va en aumento a diario en la frontera Colombo-
Venezolana, y es una poblacién vulnerable debido a las deficiencias econdmicas y afecciones

emocionales que pueden presentar y sin embargo no se le presta la atencion psicolégica necesaria.

Para la poblacion beneficiada es indispensable que se coloque en préactica lo expuesto en la
cartilla psicoeducativa, dado que les permite a las personas para conocer los tipos de estrategias
que se pueden implementar para hacer uso de la inteligencia emocional; del mismo modo, se
sugiere a las familias mantener unas buenas relaciones interpersonales donde prime la

comunicacion asertiva y la escucha activa.
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APENDICES

Apéndice 1 Validacion de experto #1
IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre v Apellido: Leidy Viviani Larrahondo Gomez

Instituto donde Trabaja: Universidad de Pamplona

Titulo de Pregrado: Psicologa

Titulo de Postgrado: Especialista en Cultura de paz v DIH Institucion donde lo obtuvo:
Pontificia Universidad Javeriana

Afio: 2016

Trabajos Publicados: Amador, I, Botero, N., Larrahondo, L. v Andrade, V. (2019).

Si1gnificados del trabajo en mujeres que realizan trabajos productivo v reproductive. Psicogente

22(41). 1-36. https://dor.org/10.17081/psico.22.41.3302

CONSTANCIA JUICIO DE EXPERTO

Yo, Leidy Viviani Larrahondo Gomez titular de la cédula de 1dentidad No.1.112 480831
certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por la estudiantes,
BRILLIT ESPERANZA OCHOA Y LORENA PEDRAZA VILLAMIZAR para su

proyecto de investigacion como requisito de trabajo de grado, para optar por el titulo

de psicologa. El dia 18 del mes 04 del afio 2020

Anexo:

Numero de la tarjeta profesional: 166286

L
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Apéndice 2 Validacion de experto #2

Nombres v Apellidos: Carmen Graciela Espinel de Pérez

Instituto donde Trabaja: Universidad de Pamplona- Villa del Rosario

Titulo de Pregrado: Psicologa

Titulo de Postgrado: Doctora en Educacion

Institucién donde lo obtuvo: UPEL DE RUBIO REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA. Afo: 2016

Trabajos Publicados: El milagro de la flor- Vieolencia v paz familiar: un desafio de
construccion social. Avatares del varon como victima de violencia de pareja v de la
politica educativa del Estado Colombiano para la paz. Varios articulos en revistas

indexadas de Europa.

CONSTANCIA JUICIO DE EXPERTO

Yo, Carmen Graciela Espinel de Pérez,  titular de la cédula de ciudadania #37.219 884
certifico que realiceé el juicio del experto al instrumento disefiado por las estudiantes,
BRILLIT ESPERANZA OCHOA ¥ LORENA PEDEFAZA VILLAMIZAR para su

provecto de investigacion como requisito de trabajo de grado, para optar por el titulo de
psicologa. El dia 17 del mes abnil del afio 2020

Anexo:

Numero de la tarjeta profesional:

359 Mimisterio de Salud

Firma: gw Wcﬁ%



107

Apéndice 3 Validacion de experto #3

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre v Apellido: _ LUIS ALBERTO MOLANO QUINTERO

Instituto donde Trabaja: UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Titulo de Pregrado:  PSICOLOGO ,

Titulo de Postgrado: MG. PAZ DESARROLLO Y RESOLUCION DE CONELICTOS
Institucion donde lo obtuvo: UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Aiio- 2012

Trabajos Publicados: EL NARCOTRAFICO ACTOR TRANSFORMADOR DE LA
VIOLENCIA EN COLOMBIA.

CONSTANCIA JUICIO DE EXPERTO

Yo, LUIS ALBERTO MOLANNO QUINTERQ. titular de la cédula de 1dentidad No.

88229478 certifico que realice el juicio del experto al instrumento disefiado por la
estudiante BRILLIT OCHOA para su provecto de investigacion como requisito de
trabajo de grado, para optar el titulo de psicologa. El dia 15 del mes 04 del
afio 2020

Anexo:
Numero de la tarjeta profesional: 151176

Firma:
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Apéndice 4 Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, identificado con cédula de

ciudadania nimero de , actuando en

calidad de acudiente del menor

manifiesto mi aceptacion voluntaria para la participar en la investigacion “Adaptacion
emocional un estudio de casos en nifos migrantes provenientes de Venezuela™ Realizada
por las psicélogas en formacién de la universidad de pamplona; Liseth Lorena Pedraza
Villamizar y Brillit Esperanza Ochoa Jaimes, en el cual me ha sido explicado de manera
clara el objetivo de la investigacion. entiendo que toda la informacién concerniente a la
encuesta y entrevista realizadas es confidencial, y no serd divulgada ni entregada a

ninguna institucién externa o individuo sin mi consentimiento expreso.

En forma expresa manifiesto a usted que he leido y comprendido integramente este

documento, por lo cual acepto su contenido y las consecuencias que de €l se deriven.

Nombres y apellidos:

FIRMA
CIUDAD Y FECHA
CC No
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Apéndice 5 Entrevista semiestructurada

Entrevista semiestructurada dirigida a nifos
Objetivo:
Identificar las emociones como Alegria, ira, tristeza 0 miedo de los nifios y nifias de 8 a
11 afios en proceso de migracion.

Categoria de emociones
Las emociones son determinantes en nuestra calidad de vida asi mismo motivan
diariamente el entorno donde se encuentra. En vista que las expresiones pueden variar segun
las expectativas sociales que generen los lugares en los que se presente, donde se predomina
la exhibicion emocional (Ghosh, 2016).

Pregunta Pertinente No Pertinente con
Pertinente las siguientes
observaciones

¢En algunas ocasiones sientes que
no puedes expresar tus emociones?

Categoria de Adaptacién emocional
La adaptacion emocional se entiende a la forma del como el ser humano se autorregula y
auto domina las emociones, logrando proporcionar una respuesta adecuada ante los diferentes
estimulos del entorno (Rodas, 2018).

Preguntas Pertinente No Pertinente  con
Pertinente las siguientes
observaciones

Subcategoria Temporal (Antes,
durante, despues)

Antes ¢ Como
imaginabas que
seria el proceso de
migrar hacia otro
lugar?

JAntes de salir
del pais, cémo te
sentias?

Durante ;Como fue el

proceso migratorio
?

¢En algun
momento del
proceso migratorio,
sentias alegria?

¢Ocurrio  algun
acontecimiento al
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migrar que te
generard miedo?

¢Paso algo que
te molestara vy
sintieras ira?

.Te causo
tristeza viajar hacia
otro lugar?

Después ¢COmMo expresas
la alegria?

‘ Como
expresas la
tristeza?

¢COmo expresas
el miedo?

¢Como expresas
laira?

Categoria Dinamica familiar

La dinamica familiar, es el clima relacional que se lleva a cabo entre los integrantes de las
familias, permanece en un equilibrio inestable y complejo. Asi mismo, son encuentros entre
subjetividades determinados por normas, limites y roles que regulan las relaciones familiares
(Sanchez, Aguirre, Solano, & Chavarria, 2015).

Preguntas

Pertinente

No
Pertinente

Pertinente con
las siguientes
observaciones

Subcategoria
apoyo emocional)

(Comunicacion y

Comunicacién

¢Puedes
expresar tus
opiniones
libremente con tu
familia?

Apoyo
emocional

¢Has
necesitado de
alguien para
entender tus
emociones?

¢Has
necesitado de
alguien para
expresar tus

emociones?




Apéndice 6 Encuesta

Encuesta Abierta dirigida a padres
Objetivo: Describir las afectaciones emocionales de los nifios y nifias de 8 a 11 afios
en el proceso de migracion por medio de una encuesta abierta dirigida a padres.

Categoria de emociones
Las emociones son determinantes en nuestra calidad de vida asi mismo motivan
diariamente el entorno donde se encuentra. En vista que las expresiones pueden variar
segun las expectativas sociales que generen los lugares en los que se presente, donde se
predomina la exhibicion emocional (Ghosh, 2016).

Pregunta Pertinente No Pertinente con
Pertinente las siguientes
observaciones

¢Cudles son las emociones que
mas se reflejan en el nifio/a?

¢Como expresa el nifio/a las
emociones?

Categoria de Adaptacién emocional
La adaptacién emocional se entiende a la forma del como el ser humano se autorregula
y auto domina las emociones, logrando proporcionar una respuesta adecuada ante los
diferentes estimulos del entorno (Rodas, 2018).

Preguntas Pertinente No Pertinente con
Pertinente las siguientes
observaciones

Subcategoria Temporal (Antes,
durante, despues)

Antes JAntes  del
proceso
migratorio como
percibias las
emociones  del
nifio/a?
JAntes  del
proceso

migratorio como
reaccionaba el
nifio/a ante una
eventualidad que
se presentaba?

¢ANtes del
proceso
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migratorio como
era la
comunicacion en
el nucleo
familiar?

¢JAntes  del
proceso
migratorio como
era el apoyo
emocional en el
nicleo familiar?

Durante

¢Durante del
proceso
migratorio como
percibias las
emociones  del
nifio/a?

¢Durante el
proceso
migratorio como
reaccionaba el
nifio/a ante una
eventualidad que
se presentaba?

¢Durante del
proceso
migratorio como
se dio la
comunicacion en
el nucleo
familiar?

¢Durante del
proceso
migratorio como
fue el apoyo
emocional en el
nucleo familiar?

Después

¢Actualmente

como  percibes
las  emociones
del nifio/a?

¢Actualmente
cémo reacciona
el nifio/a ante una
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eventualidad que
se presenta?

¢Actualmente

como surge la
comunicacion en
el

familiar?

nucleo

¢Actualmente

como es el apoyo
emocional en el
nucleo familiar?

Categoria Dinamica familiar

La dindmica familiar, es el clima relacional que se lleva a cabo entre los integrantes de
las familias, permanece en un equilibrio inestable y complejo. Asi mismo, son encuentros
entre subjetividades determinados por normas, limites y roles que regulan las relaciones
familiares (Sanchez, Aguirre, Solano, & Chavarria, 2015).

Preguntas

Pertinente

No
Pertinente

las

Pertinente con
siguientes

observaciones

Subcategoria (Comunicacion y

apoyo emocional)

Comunicacion ¢Qué
aspectos
consideras
importantes
para la
comunicacion
familiar?

Apoyo ¢De  qué

emocional manera ayuda
al nifio/a al

expresar  sus
emociones?
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Apéndice 8 Conceptos vinculados

Zona
fronteriza

Migracion
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Nifos

migrantes

Emociones

Apéndice 9 Cronograma de actividades

Repercusiones
psicosociales

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Activi
dades

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Idea
de
investiga
cién

Pregun
tas de
investiga
cién

Delimi
tacion
geografic
a

Plante
amiento
del
problema

Descri
pcion del
problema.

Justifi
cacion.
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Objeti
VO
general y
objetivos
especific
0sS

Estado
del arte

Regio
nal,
Nacional,
Internaci
onal.

Marco
tedrico

Psicol
ogia
social,
Desarroll
o infantil.

Marco
tedrico

Migra
cion,
Inteligenc
ia
emociona
I

Marco
Legal.

Marco
metodolé
gico

Disefio
de
instrumen
tos de
investiga
cion.

Aprob
acion de
los
instrumen
tos de
evaluacid
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n por
expertos.

Aplica
cion  de
las
técnicas
de
investiga
cion

Triang
ulacion
de
resultado
S

Discus
ion y
conclusio
n

Recom
endacion
es y
entrega
final

Susten
tacion del
trabajo de
grado.

Apéndice 10 Cartilla Didactica Tipo Rotafolio



CARTILLA DIDACTICA



REME EMOCIONES

Educacion Emocional

Presentado por:
Liseth Lorena Pedraza Villamizar
Brillit Esperanza Ochoa Jaimes

Directora de tesis:
Psi. Esp. Imelda Rosa Vega Becerra

Esta cartilla es el producto de un proyecto de investigacion
realizado para optar por el titulo de psicéloga.

Investigacion: Adaptacion emocional un estudio de casos
en ninos migrantes provenientes de Venezuela.

Agradecimientos a la Universidad de Pamplona



¢Como usar este Rotafolio?

Instrucciones

. Reciba cordialmente a los asistentes y explique el motivo

del encuentro.
B Explique la importancia del manejo emocional.

B Adecue el espacio en un lugar tranquilo, con luz y ventilacion.

- Utilice reforzadores, frases de motivacion que inspiren la
Imaginacion y el interés por aprender

B Realice actividades o pausas activas.

Muestre el rotafolio hoja por hoja, siguiendo las
Instrucciones que se encuentran al reverso.




«No olvidemos que las pequenas
emociones son los grandes capitanes
de nuestras vidas y las obedecemos
sin darnos cuenta».

-Vincent Van Gogh-



¢Que son las emociones?

1. Muestre la lamina y lea la frase

«No olvidemos que las pequenas
emociones son los grandes capitanes
de nuestras vidas y las obedecemos
sin darnos cuenta».

-Vincent Van Gogh-

2. Realice la actividad

Facilite a los participantes 6 tiras (lana o papel), seguidamente se
lanzan al aire, y se intentan atrapar con una sola mano.

3. Aportes

;,Qué pasa con las emociones? A veces atrapas todas, logrando
manejarlas y saber porque te sientes de esa manera. En otras
ocasiones solo sabes manejar algunas en especifico y otras veces no

sabemos como manejarlas.



Emoc iones

Las emociones son herramientas personales caracterizados
por pensamientos, sensaciones, reacciones fisioldgicas y de
conductas que experimenta las personas, permitiendo
adaptarse ante diversas situaciones que se presenten
Con una personq, objeto o lugar




¢Que son las emociones?

1. Muestre la lamina y pregunte:
;. Sabes que son las emociones?

2. Escuche las respuestas...

3. Explique e intente hacer las senas

Las emociones son herramientas personales caracterizados
por pensamientos(sefalar cerebro) sensaciones(sefnalar corazon)
reacciones fisiolégicas (como llorar ) y de conductas que
experimenta las personas, permitiendo adaptarse ante situaciones
gue se presenten con una persona, objeto o lugar.
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Alegria

Sonreimos mas.

Somos mas creativos.
o

Mas optimistas.
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Frustracion — Preocupacion

Suefo 0 cansancio. Desconfianza

No nos gusta algo. | Inseguridad

Ira Miedo



Emociones basicas

1. Muestre la lamina y pregunte:
¢, Alguna vez han sentido estas emociones?

Alegria

Sonreimos més.
Somos més creativos. L=

Ui~ 2. Escuche las respuestas...

Mas optimistas.

3. Explique

Alegria: Emocion agradable, que nos hace sentir contentos, de buen
humor y con ganas de sonreir.

Tristeza: Es una emocion que negativa que genera ganas de llorar,
te sientes decaido y sin ganas de hacer las cosas

Ira: Es una emociéon de molestia y de enfado, en ocasiones te das
cuenta que te pones rojo, por algo que no nos gusta o no sale bien

Miedo: Es una emocion que genera preocupacion por no saber que
pasara o que esta pasando, lo cual te anticipara ante una amenaza

0 un peligro.



Anatomia

La anatomia de las emociones nos explica que
sucede en nuestro interior cuando sentimos

alguna emocion.

’ Activacion

Fisiologica L
*_m_n - Iy

Interpretacion
del Pensamiento| -

e LT T (B o - '




Anatomia de las emociones

" 1. Muestre la lamina y pregunte:

’ r

| | | ¢ Qué sucede en nuestro cerebro cuando
sucede en nuestro interior cuando senriimosq Se n‘ti m OS e m OCi O n eS ?

alguna emocion.

Activacion
D 2. Escuche las respuestas...

3. Explique

Vamos hacer de cuenta que nuestro cebro es una cajita, El sistema
limbico o también [lamado cerebro emocional, es quien hace funcionar
las emociones. Hay una parte que se llama la amigdala se relaciona a
las reacciones emocionale.Existe otra parte, que se llama hipocampo,
esta se relaciona con la memoria. Por ultimo,encontramos la corteza
prefrontal, en esta abarca los dos hemisferios, el hemisferio derecho
es sobre las emociones negativas y el hemisferio izquierdo de las
emociones positivas

Para entender la activacion fisiologica, del por que queremos llorar
cuando nos sentimos triste o el por que nos ponemos rojos cuando
tenemos ira, es necesario reconocer los pensamientos que se nos esta
viniendo a la cabeza y asi descubrir por que estamos sintiendo todo eso.
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1. Muestre la lamina y pregunte:

% econocer ¢ Que significara esos dibujitos?
§ Xpresar 2. Escuche las respuestas...
@é ane jar . ~ o
2 § 3. Explique y ensene las senas
= ntender : ~
e emmeenneons — Hay una frase que dice: Nunca te enseriaron

como hablar con tus gestos, pero si fuiste enseriado a hablar con tus
palabras. Paul Ekman

Vamos aprender algunas sefas, la R tan solo tienes que cruzar los
dedos indice y corazon, con la mano en alto. La E debes doblar los
dedos hacia adentro y la M tan solo tienes que cerrar el puino, pero
ten cuidado, porque tu dedo pulgar debe asomar entre anular y el
menique. Ahora haremos todos juntos.

Para el manejo emocional es importante recordar estos pasos,
Reconocer |la emociones que estoy sintiendo, expresarla, manejarla
de buena manera y por ultimo, entendiendo por que sucedio.






¢Por qué?

1. Muestre la lamina y pregunte:
¢ Por qué sucede las emociones?

2. Escuche las respuestas...
3. Explique e intente hacer las seinas
é%m

Vamos hacer un actividad, formen un circulo y jugaremos a la papa
esta caliente, lo recuerdan? Entonces, yo diré la papa esta caliente
varias veces Yy el primero que se queme, debe decir una sensacion
corporal (Recordemos que es lo que sentimos en nuestro interior),
el segundo dira alguna emocion y el ultimo dira una como responde
ante la emocion (si tengo alegria, sonrio).



Inteligencia
emocional '@'

Es la capacidad de percibrr,
asimilar, comprender y regular

las emociones en si mISmo y
en los demads.




Emociones basicas

e Intellgenc1a
emocional

onai 408

Es la capacidad de percibir,
asimilar, comprender y regular
las emociones en si mismo y

en los demds.

1. Muestre la lamina y pregunte:
;. Que es la inteligencia emocional?

2. Escuche las respuestas...

3. Explique e intente hacer las seinas

Es |la capacidad que tiene una persona de percibir, asimilar,
comprender y regular las emociones en si mismo y en los demas.



Autoconciencia.
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15

Autorregulacion.
20 Motivacion

Empatia
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Habilidades sociales.
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Aptitudes Bdsicas

W 1 Autoconciencia. 1. Muestre la lamina y pregunte:

A
PB
T

A  ¢Cuales son las actitudes Basicas?
— I's
(). ST 3 ! 2. Escuche las respuestas...
24 3.Explique e intente hacer las sefas
s

Autoconciencia: Ser conscientes de nuestros actos debilidades,
fortalezasy los efectos que estas traen consigo

Autorregulacion: Permite tener el control sobre las emociones o
iImpulsos conflictivos.

Motivacion: Guia o moviliza al individuo a hacia sus objetivos

Empatia: Es la escucha activa y consciencia de los sentimientos
y necesidades del otro.

Habilidades Sociales: capacidad para desenvolverse en los
diversos entornos en los que se encuentre el individuo



i O Componente
InTerpersonal

P/
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Componente

Intrapersonal
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- ¢Que es: - Autorrealizacion - Empatia

. Asertividad BB 1, dependencia B Responsabilidad Social
Auto concepto - ,Que es?
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- Relaciones Interpersonales



Componentes

S Interpersond 1. Muestre la lamina y pregunte:

Componente

4

o) W ©
V... Yqp

A medida que se explica los conceptos,
ordene que repitan el color.

Componente 2. EXp"que
ntrapersonal .
.IJr i _S - Componente intrapersonal: Comprendery
oo M s M [@CONOCEr SUS Propios sentimientos

Asertividad: Expresar sentimientos, opiniones sin dafar al otro.
Auto concepto: Comprender, aceptar y respetarse a si mismo
Autorrealizacion: Hacer lo que deseamos y se disfruta.
Independencia: sentirse seguro de si mismo

Componente interpersonal: Comprender y reconocer los
sentimientos del otro.

Empatia: Es la escucha activa y consciencia de los sentimientos
y necesidades del otro.

Relaciones interpersonales: Establecer relaciones satisfactorias

Responsabilidad social: Ser una persona cooperante.



Solucion de
problemas

O .

Prueba de la
realidad

Flexibilidad

N[ E



1. Muestre la lamina

3. Explique

Existen 3 componentes mas dentro de la
inteligencia emocional.

Componentes de adaptabilidad
Solucion de problemas, Prueba de la realidad, Flexibilidad
Componentes del manejo del estrés
Tolerancia al estrés y Control de los impulsos

Componentes del estado de animo

Felicidad y Optimismo



Motivacion




1. Muestre la lamina y pregunte:
Recuerdadn: 4 Que es cognicion?

@ %
/ aecto Srvoivacerf 2. Escuche las respuestas...
L

3. Explique

En la esfera cognitiva se encuentra la inteligencia, habilidad para
emplear funciones como la memoria y el razonamiento. En la
esfera afectiva, esta los estados de animos, sentimientos y
emociones. En la motivacion se une la capacidad que se tiene

para formular y conseguir metas.



Facilitacion emocional del
pensamiento

Comprension de las
emociones

Regulacion reflexiva de las
emociones




Modelo de Habilidad

1. Muestre la lamina y pregunte:
;. Recuerdan que es REME?

D
pensamiento
2. Escuche las respuestas...

3. Explique e intente hacer las senas

En este modelo, podemos tener en cuenta las 4 habilidades
Vamos a leer la primera: Percepcion, valoracion y expresion de
las emociones. En el segundo, facilitacion emocional del
pensamiento, vamos a hacer |lo posible para entender la emocion.
en la compresion de las emociones, nos preguntaremos por que
estan las emociones y en la regulacion reflexiva de las emociones



Bibliografia

Alarcon, L., & Serrano, M. (2018). Influencia de la Inteligencia Emocional en el desemperio laboral de los trabajadores
del hotel Kuntur Wasi del distrito de Cabanaconde de la provincia de Caylloma Arequipa, 2018. Universidad Nacional
de San Agustin, 4-132.

Obtenido de http://bibliotecas.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/6791/THalhulj.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fragoso, R. (2015). nteligencia emocional y competencias emocionales en educacion superior, §un mismo concepto?
Revista Iberoamericana de Educacién Superior, 110-125.
Obtenido de https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2007287215000074

Gonzalez, J., Solano, M., Noreia, A., Fernandez, M., Conca, V., Gobmez, E., . . . Martinez, P. (2016). Poesia y
cuidados: una herramienta para las emociones. Obtenido de Jornadas de redes de investigacion en docencia
universitaria.: https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/59143/1/X1V-dornadas-Redes-ICE_097.pdf

Marqués, N. (2017). Hacia una Teoria de la Inteligencia Emociosentiente.Olvidados por Daniel Goleman: Wayne
Payne y Xavier Zubiri. Universidad del Pais Vasco, 94-109. Obtenido de
https://addi.ehu.es/bitstream/handle/10810/28869/TESIS_SAN%20JOSE_MARQUES_ NEREA%20MARIA.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Monteza, E., & Neyra, M. (2016). Programa de estrategias de Inteligencia Emocional basado en la teoria de Goleman
para fortalecer el liderazgo de los estudiantes del primer ciclo de la especialidad de educacién primaria de la facultad
de ciencias historicos sociales y educacion de la UNP. Universidasd Nacional Pedro Ruiz Gallo, 1-105. Obtenido de
Obtenido de http://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/UNPRG/1385/BC-TES-TMP-219.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

Oros, L. (2014). Nuevo cuestionario de emociones positivas para nifios. Obtenido de anales de psicologia:
https://revistas.um.es/analesps/article/view/analesps.30.2.158361/161251

Ruiz, P., & Carranza, R. (2018). Inteligencia emocional, género y clima familiar en adolescentes Peruanos.
Acta Colombiana de psicologia, 1-11.
Obtenido de https://pdfs.semanticscholar.org/a0c8/49fa29c4c67eb2e6bbe4942f3d6724527d20.pdf

Diseno grafico portada e ilustraciones del interior: Plantillas editadas de freepik



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28

