Analisis Documental, Tecnoestrés

Revision Documental, Incidencia del Tecnoestrés en el Contexto de la Educacion Media

Psicologos en formacion.

Ksudhy Alejandra Yafiez Arenas
Cadigo. 1090511771

Leonardo Antonio Rodriguez Carrascal
Cadigo. 1090178245

Modalidad de trabajo de grado

Revision Documental

Universidad de Pamplona
Programa de Psicologia
San José de Cdcuta. (Norte de Santander)
2020



Analisis Documental, Tecnoestrés I

Revisién Documental, Incidencia del Tecnoestrés en el Contexto de la Educacién Media

Psicdlogos en formacion.

Ksudhy Alejandra Yafiez Arenas
Caodigo. 1090511771

Leonardo Antonio Rodriguez Carrascal
Cddigo. 1090178245

Director.

Claudia Cecilia Aparicio Suarez

Modalidad de trabajo de grado

Revision Documental

Universidad de Pamplona
Programa de Psicologia
San José de Cdcuta. (Norte de Santander)
2020



Analisis Documental, Tecnoestrés 1

Tabla de contenido

INAICE A TADIAS. . ..vcvieivetieieietcee ettt ettt ettt et ettt et te et ese s et ese s et ese et esese et esese et etesseseteseseteseasenes \Y
LiST 0@ FIGUIAS wuvvtttiiiiiitiiiiittt s v
DescripCion del Problema ... ..., 1
Planteamiento del Problema .......ooeeeeeiiiiieiieee ettt e e st e e e e e s st eeaeeeas 2
Formulacion del problema.. ..., 4
L] o 1= 113 4
ODBJEEIVO GENEIAL .uuviiiiiiiiiiiiiiiititi s 4
ObjJEtiVOS ESPECITICOS ..vvvvvrrruiiiiiiiiiiiiiiiiiiitt s 5
JUSEIFICACION ..ot e s st e e st e e s sbr e s s e e e anrareenaas 5
[y T o X L] Y o = PSP PP PP PPPPPRUPPPPR 8
T 10T oo Tol oo - | PP PP USTOPPPPP 8

N Lol o 1o -1 PP PP PPPPPPPPP 9
1o Tor- | PSPPI PTP PP PPPI 11
1ol T K=o 1ol TP PO PP PPPPRPPP 11
Psicologia EAUCAtiVA ..cccoeeeieiicccccc 11
Educacion: procesos de Educacion en Colombia ... 16
Educacion Media €n ColomMDia........uiiiiiiiiiieeiee et 19
Desarrollo del AdOIESCENTE ......cccoiiiiieiiiiee ettt e s s e e e sanreeee s 21
TIC €N 12 EAUCACION ..ttt ettt et e s e e st e e s st e e e s et e e s snreeeesaneeeens 27
TOCNOESEIES ..ttt e e s bttt e e e sttt e s e bt e e e s bbbt e e s ea et e e e a b et e e e b a e e e e e nre e e e eannreee s 29
Alteraciones del tECNOESTIES......ccovuiiiiiiiteee ettt e st e e s s e e s aanreee e 31
Factores que FAavorecen al TECNOESIIES. ......uuuuuuueueeieiei s 32
Consecuencias del TECNOESIIES ........cooiiiiiiiiiiiiee e s e s e e s 35
[DTTY=T aTo JN\Y/ =1 o e 1] Uo =T olc 1 40
TECNICAS € INSTIUMEBNTOS .eeieiteiieeiitieee ettt ettt e e ettt e e s st e e s ettt e e sab e e e e s aabee e e e sanbeeeeeaabeeeens 41
Gt OIS e 42
Tecnoestrés Y EdUCACION.........cooiiiii 42
Tecnoestrés y AdoIeSCENCIA ......cccoiiiiiii 42
LETol g Lo 1 A <L TP PRSPPI 44

3 =T oL o] oY o T 45
Presentacion 0@ DAtOs ......cooiuuiiie ittt ettt ettt e ettt e e et e e e sttt e e e sa et e e e aabb e e e e snre e e e eaabeeeens 45

F N E Y e [ L C=T o o T =] =Tl To ] o [P PPPPPPPPPRt 92



Analisis Documental, Tecnoestrés \Y

B R ol ] o] W@ g} o PP PP PP PPPPTPROPP 115

LT U] - o [o LT PP PPT O PPRPPPPPR 126
(6013 Vol [V o] 1= TP PP T OPPRPPPPPT 133
RECOMENTACIONES ....vviiiiieieeiiiiittee et e ettt e e e e e ettt et e e e e e ettt e et e e e s saaabbbaeeeaeeessaanbbbeeeeeeesssaanssraeeas 135
REFERENCIAS. ...ttt ettt ettt et ettt e e e e e s ettt ettt e e e e e s bbbt et e e e e e s aaaabbbaeeeeeessannsbbaeeeeaaenns 137
Y = (o L PP PTPPTPPPPPTIR 147

Indice de Tablas

Tabla 1Matriz Bibliografica Tecnoestrés y EQUCACION ..........cccooveiiiiiiiieiieicec e 45
Tabla 2 FICha 08 RESUMEN ......oiiiiiiiee ettt 54
Tabla 3Matriz CONCEPLUAL .......c.vieiiieiie e 92

Lista de figuras
Grafico 1Caracterizacion de investigaciones por afio 2016 -2020..........cccccvvevivveeriireesivneenn 127
Grafico 2Clasificacion de estudios en Colombia y 0tros PaiSeS ..........ccceevivveeviveeeiieeeiiineene, 128

Grafico 3Clasificacion Segun el Enfoque de EStUdIO ..........cocvvveiiiie i 128



Analisis Documental, Tecnoestrés 1

Titulo
Revisién Documental, Incidencia del Tecnoestrés en el Contexto de la Educacion Media

Descripcion del Problema

El tecnoestrés es considerado como un tipo de estrés provocado por la exposicion
continua al uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), este tipo de estrés
puede producir ansiedad y temor ante su uso o provocar dependencia que haga necesitar
continuamente algin estimulo tecnoldgico (Jiménez 2010). Asi mismo, se encuentra ligado a
efectos psicosociales negativos generados por el uso desmesurado, constante y mantenido de
las TIC.

De esta forma, El tecnoestrés es catalogado como un estado psicotico negativo que se
relaciona con la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion o con la
amenaza de su uso en un futuro, es por esto que este estado viene condicionado por la
percepcion de un desajuste entre las demandas y los recursos relacionado con el uso de las TIC
que provoca un alto nivel de activacion psicofisioldgica, malestar y desarrollo de actitudes
negativas hacia las TIC (Salanova, 2003). Asi pues, el tecnoestrés se considera como una
enfermedad de adaptacion causada por la falta de habilidad para tratar con las nuevas
tecnologias del ordenador de manera saludable (Craig 1984, citado por Mortensen et al. (2016).

Por otra parte, Jiménez (2010) planteo el tecnoestrés como el resultado de un proceso
perceptivo de desajuste entre demandas Yy recursos disponibles, encontrandose caracterizado
por dos dimensiones basicas; los sintomas afectivos o ansiedad que estan directamente

relacionados con el nivel de activacion del organismo y el desarrollo de actitudes negativas
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hacia las TICs. Es por esto, que la ansiedad y la proliferacion interior de un posicionamiento
negativo hacia las TIC, son los pilares sobre los que parece asentarse el tecnoestrés.

Por su parte Alfaro (2008) refiere que la implantacion de sistemas informaticos
introduce otros factores potenciales de estrés, como son: el incremento del control y
monitorizacion del desempefio, aspectos relacionados con la seguridad y las contrasefias que
provocan mucha tension en personas que manejan datos importantes que deben proteger; la
invasion de la privacidad; la reduccion de los contactos sociales y la interaccion social
especialmente cuando el trabajador pasa toda su jornada frente al ordenador; la falta de sistemas
de apoyo para el aprendizaje y la actualizacion de los nuevos sistemas y programas.

De este modo, se puede decir que la tecnologia ha facilitado la vida a muchos usuarios
y Organizaciones, reduciendo costes operacionales, mejorando la eficiencia de los procesos,
proporcionando nuevas alternativas estratégicas y posibilidades de innovacion, pero la
tecnologia también puede generar problemas en el entorno fisico y cognitivo del usuario, entre
las consecuencias del tecnoestrés en nuestra salud, se puede mencionar problemas para conciliar
el suefio, dolores musculares, de cabeza, trastornos gastrointestinales, fatiga cronica o sensacion
de agobio, que muchas veces producen una reduccién en el rendimiento y productividad de los
estudiantes (Cuervo, et al. 2017).

Planteamiento del Problema

Es importante destacar que uno de los factores caracteristicos en las escuelas del siglo
XXI sin lugar a dudas ha sido la inmersion del aprendizaje mediante la utilizacion de
tecnologias y aparatos electronicos los cuales se coaccionan perfectamente con la relacion
docente-estudiante-sociedad; aunque cabe resaltar la coyuntura actual a raiz de la pandemia

COIVID-19 la cual introdujo aiin mas las préacticas y la utilizacion de aparatos electrénicos para
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solventar las acciones que se hacian cotidianamente en los campos académicos, laborales y
sociales. Por ende, la importancia del tema de estudio en este caso se destaca el Tecnoestrés
como una problematica emergente en esta era de intercambio de informacion y aprendizaje.

Segun (Rostagno, F (2015) “El concepto de Tecnoestrés surgid a partir del libro
"Technostress: The Human Cost of the Computer Revolution™, publicado en 1984 por el autor
Craig Brod. Este lo define como “una enfermedad de adaptacion causada por la falta de
habilidad para tratar con las nuevas tecnologias de manera saludable”. Esta nueva forma de
estrés que forma parte de las sociedades globalizadas en la era informativa ha venido afectando
a los colaboradores en su salud y bienestar fisico pues debido a las largas horas de trabajo a las
que estos se encuentran expuestos por los medios tecnologicos provoca enfermedades
profesionales en estos, lo cual conlleva bajos indices de desempefio en los trabajadores y de
productividad en las organizaciones

En este sentido, Rostagno, F (2015) en su articulo del sitio Empre salud, “Este fendmeno
se presenta como un aumento normal en la activacion fisiologica y psicologica de los individuos
para realizar un determinado trabajo o una actividad en forma rapida y efectiva. Esto, en
principio, no acarrea mayores trastornos. Pero si este aumento se presenta en forma reiterativa
y aguda puede ocasionar enfermedades corporales como: hipertensidn, gastritis, Ulceras, entre
otras; y mentales como ansiedad, problemas de concentracion, pérdida de memoria, apatia,
agresion, tristeza, nerviosismo, palpitaciones, falta de fuerzas, mareos, temblores, irritabilidad,
trastornos del suefio, insatisfaccion o depresion”. Por lo tanto, los cambios que generan los
avances tecnoldgicos y su articulacién con la sociedad en cuanto las afectaciones que emergen
por su mal uso, demandan un proceso que permita medir los efectos y riesgos negativos que

pueden presentar los Docentes y los estudiantes.
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Por altimo, evidenciar el bajo foco de estudio sobre investigaciones relacionadas al
tecnoestrés y las afectaciones dentro del contexto escolar en la ciudad de Cucuta; Asi mismo
los aportes investigativos para el repositorio de la universidad, pues resulta un tema nuevo para
la institucién, debido a que no existe ninguna investigacion del tema, esta problematica se
presenta debido a los sucesos presentados durante el presente afio, reflejado en nuevas
dindmicas de relacionamiento, de acuerdo con el Laboratorio Econémico de la Educacion de la
universidad Javeriana plantean que en periodos de confinamiento e incertidumbre como el que
vive el pais desde hace mas de dos meses, las emociones negativas de los jévenes se pueden
exacerbar, por lo que se hace latente la necesidad de fortalecer el cuidado de esta poblacion
mediante acciones de prevencion (2020).

Las tecnologias por tanto estan ocasionando graves consecuencias en el desarrollo del
bienestar expresado en sensaciones de estrés, fatiga y ansiedad por la sobrecarga de la actividad
extracurricular, por otra parte, se evidencia la falta de interés por parte de las instituciones
publicas y privadas al no evidenciar ningun estudio sobre el impacto que puede tener estos
nuevos fenomenos dentro del contexto de la educacion media.

Formulacién del problema

¢Cudl es la incidencia que tiene el tecnoestrés en el contexto de la educacion media?

Objetivos
Objetivo General
Indagar la incidencia del tecnoestrés en el contexto de la educacion media, mediante una
revision documental, que permita un compendio de informacion para la creacion de estrategias

segun los hallazgos investigativos
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Objetivos Especificos

Categorizar mediante la ficha de resumen los principales estudios acerca del Tecnoestrés, en
el contexto de la educacion media.

Determinar la incidencia del tecnoestrés en el contexto de la educacion media, desde una
revision documental que permita la identificacion de informacién para su analisis.

Desarrollar una propuesta hacia el tecnoestrés, desde una metodologia tecnoldgica virtual,

que facilite la adopcion de estrategias para su manejo.

Justificacion

En el contexto global del siglo XXI las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion estan gobernando los diferentes ambitos de la vida cotidiana a traves de la cultura
virtual (Buxarrais Estrada & Ovide, 2011).

La sola inclusién de las nuevas tecnologias en el ambito académico no es, por si misma,
fuente generadora de estrés. Sin embargo, los cambios que las TIC producen en la organizacion
del trabajo académico, como las nuevas demandas de trabajo provenientes de su uso, tienen un
impacto sobre la comunicacién entre los alumnos y el docente, las relaciones interpersonales, los
ritmos de estudio y aprension del conocimiento. Estos cambios influyen en las condiciones de
estudio y afectan a la salud de los estudiantes (Llorens, Salanova & Ventura, 2007).

La presente investigacion se enfocara en analizar los principales estudios acerca del
Tecnoestrés y de la incidencia que tiene este fendmeno en el ambito educativo, ya que en la
actualidad este proceso refleja un bajo componente investigativo en nuestro pais, a su vez, este
desconocimiento podria llegar a ocasionar alteraciones en las dindmicas sociales que tienen los
NNA sobre como se desarrolla esta problematica en su contexto escolar debido a su falta de

compresion sobre el tema , lo cual seria un elemento comin que puede llegar a interrumpir el modo
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vivencial en el que se desarrolla esta poblacion. Asi, el presente trabajo permitiria conocer las
acciones que se han desarrollado entorno a este tema para adaptarse e implementar estrategias que
posibiliten profundizar sobre conocimientos tedricos que direccionen acciones hacia el
mejoramiento y concientizacion de las comunidades educativas.

En este sentido, el concepto de tecnoestrés surge como un intento de considerar el malestar
al que lleva el uso desmesurado de las TIC en el &mbito educativo, generando una afectacion
directa en la salud fisica y mental de los individuos que lo padecen. Millones de personas padecen
estas afecciones en su salud como resultado de las exigencias psiquicas que les generan el uso de
determinadas herramientas tecnologicas en el ambito educativo, lo que plantea una necesidad de
realizar una exhaustiva revision de estas consecuencias negativas y crear medidas generales de
informacion adecuada que expliquen los objetivos de incorporar nuevas tecnologias al &mbito de
estudio y anticipar las consecuencias sociales y personales de un mal uso de estas tecnologias.

Los motivos que nos llevaron a investigar la Incidencia que tiene el tecnoestrés en el ambito
educativo, se centran en que éste sector de la poblacion como lo son los Nifios, Nifas y
Adolescentes pueden verse inmersos en escenarios que vulneres sus derechos, a su vez lo expone
en mayor medida al resto de la sociedad en cuanto a los riesgos que implica su desarrollo en el
contexto social; es asi que pretendemos entonces contribuir a generar conocimientos que ayuden
a solventar estas falencias y los efectos producidos del desconocimiento sobre este fenGmeno tanto
en el ambito social como en el institucional.

Debido a las multiples problematicas que ha generado el tecnoestrés por la implementacion
de las TIC en el &mbito educativo, es mas que necesario el interés en las consecuencias negativas

que este conlleva, en este sentido la presente investigacion contribuird con el enriquecimiento de
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la literatura cientifica sobre este nuevo concepto, sobre todo al aplicarse a una nueva poblacion,
tal como la es docentes y estudiantes del sector educativo.

Por lo tanto, la presente investigacion se propone desde una vision pertinente, pues en
nuestro pais no estamos exentos a este tipo de problematicas, en esta medida sera Gtil por los
aportes que permitirdn a futuro establecer estrategias psicologicas que faciliten en este caso el
afrontamiento de escenarios en el que el tecnoestrés haga presencia.

Dado lo anterior, en el presente trabajo final para alcanzar los objetivos se parte del analisis
documental para comprender los diferentes estudios relacionados al tema de nuestra investigacion,
como también de la Matriz Categorial y la ficha de resumen con la finalidad de articular otras
investigaciones que nos permita estructurar el marco tedrico y de analisis que le dara soporte a este
proceso. Con la revision literaria se pudo disefiar el método de investigacion para Analizar la
incidencia que tiene el Tecnoestrés en el ambito educativo, de este modo se busca comprender el
impacto que causa el mal manejo de las herramientas virtuales, obteniendo informacién que
permita proponer a futuro acciones que guien y acomparien a los Nifios/as y jovenes en el manejo
adecuado de esta situacion.

Llegado a este punto, es preciso mencionar el aporte desde la psicologia y su relevancia
en esta investigacion, debido a que el abordaje de esta problematica se encuentra en un foco de
andlisis poco estudiado, esto a su vez, permite fortalecer los conocimientos que se tienen acerca
del manejo del Tecnoestrés y su impacto en el contexto educativo, el cual puede llegar afectar el
entorno social en el que se relacionan los jovenes, siendo este un suceso que conlleva a tener
conductas disruptivas; ademas desde area de la psicologia fomentar conductas reflexivas sobre el

actual fendmeno del Tecnoestrés, en donde se analice cuales son los factores determinantes que
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inciden en la propagacion de estas practicas mediante instrumentos de analisis que brinda la

psicologia.

Estado del Arte

En el presente capitulo se busca desarrollar la articulacion de investigaciones
internacionales, nacionales y regionales relacionadas a estudios sobre la incidencia que tiene el
tecnoestrés en el contexto educativo, en donde se pretende hacer énfasis en el impacto que genera
este fendmeno en la actualidad y como este ha influido en las afectaciones del desarrollo del
adolescente; extrayendo asi, elementos significativos para el presente proyecto investigativo
Internacional

En cuanto al campo de estudio internacional encontramos aportes de Autores como,
Aragiiez, L. (2017). El impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la salud
de los trabajadores: EI Tecnoestrés, Espafia, en el presente articulo el autor define que el uso de
las tecnologias se ha introducido con rapidez en la sociedad, formando parte irreversiblemente de
nuestras vidas cotidianas. En relacion al mundo laboral, su uso y abuso, define el autor que ha
generado diversas formas de trabajo y de organizacion empresarial, primando la prestacion de
servicios mediante la utilizacion de sistemas informaticos. Sin embargo, las tecnologias pueden
crear unas exigencias para el trabajador que, en ocasiones, es incapaz de asumir, bien sea por falta
de formacion, adaptacion o por el uso inadecuado de las misma, dando lugar a nuevos riesgos

psicosociales en el trabajo como es el tecnoestres.

Por otra parte, los autores Alcas Zapata, Noel., Et al. (2019) En su trabajo sobre Tecnoestrés
docente y percepcion de la calidad de servicio en una universidad privada de Lima. Se plantea
desde su objetivo conocer la asociacion existente entre el tecnoestrés docente y la percepcion de

la calidad de servicio al interior de una universidad peruana, como también Las perturbaciones
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psicofisiologicas que podrian estar provocando los medios tecnoldgicos al entrar en contacto con
los trabajadores son analizadas como parte del impacto de las nuevas tecnologias en los espacios
laborales. En tal sentido, se llevo a cabo una investigacidn cuantitativa y no experimental en la que
se recolectaron datos mediante la aplicacion de dos instrumentos: el Cuestionario Red y el Modelo
ServQual. En relacion con nuestro estudio el autor plantea que los resultados obtenidos durante la
investigacion muestran la asociacion del tecnoestrés docente con la percepcion de la calidad del
servicio y con las dimensiones: elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad

y empatia.

Por otra parte, los planteamientos desarrollados en el estudio de Carlotto, Mary., Et
al. (2017) Tecno-estrés, compromiso con la carrera, satisfaccion con la vida y la interaccion
trabajo-familia en trabajadores de la informacion y tecnologias de la comunicacion. Brasil. plantea
dentro su objetivo de este estudio investigar la relacion entre las dimensiones del tecno-estrés,
compromiso con la carrera, satisfaccion con la vida y la interaccion trabajo-familia entre los
profesionales de las TIC. También se consideraron variables como el sexo, la edad y la antigiiedad
en el empleo. Dentro de los resultados que aportan a nuestra investigacion se tienen en
consideracion lo planteado por los autores quienes encontraron que el conflicto trabajo-familia y
familia-trabajo se asociaron con una mayor tecno-fatiga y tecno-ansiedad, y una menor resiliencia
en la carrera. También se detectaron diferencias de edad y género, lo que enfatiza en el papel de
las organizaciones y la sociedad en reducir las desigualdades en el lugar de trabajo y apoyar

mejores acciones preventivas.

Nacional
En cuanto al aspecto nacional se encuentra autores como Garcia, F (2018) quien en su

articulo Los sesgos cognitivos limitantes del desarrollo de competencias TIC. Bogota. Plantea que,
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en Colombia, la implementacion de la politica de innovacion educativa apoyada por las TIC
requiere que los profesores sean competentes en el uso de las TIC para asi poder proporcionar una
educacion de calidad. En algunos casos, esto se convierte en un desencadenante del estrés
tecnoldgico, porque hay profesores que ven la tecnologia como una amenaza, esta situacion es
producto de sesgos cognitivos. Este articulo permite hacer una aproximacion a este fenémeno y
comprender las repercusiones que ejerce sobre la comunidad tomando en consideracion el

mecanismo desarrollado para enfrentar este problema desde la reestructuracién cognitiva.

A su vez, los autores Mocoso Mena, Vilma Aurora., Et al. (2019) En su investigacion sobre
Estrategias de prevencion del tecnoestrés para trabajadores del liceo Luther King. Bogota. Plantean
desde su objetivo principal el disefio de un manual de recomendaciones que permita la prevencion
del tecnoestrés en los docentes y administrativos de Liceo Luther King, desde una metodologia de
investigacion con un enfoque cualitativo y cuantitativo, de este modo acoplar este estudio desde
las afectaciones identificadas, donde queda en evidencia que la exposicion a los niveles de
tecnoestres dando paso a la aparicion de enfermedades profesionales, generando recomendaciones
que promuevan la calidad de vida en los trabajo y el mejoramiento de su salud fisica y mental,
ademas consideran que estos factores se deben mejorar tanto a nivel individual como
organizacional con el fin de preservar el talento de los colaboradores y potencializar sus
habilidades, considerando el andlisis de las preguntas con mas relevancia que recaen en la fatiga y

ansiedad.

Cabe destacar en este ambito los aportes de J Posada, Jorge Ivan., Et al. Prevalencia del
Sindrome de Burnout en docentes: Factores asociados al estatuto de vinculacion laboral en
Colombia (el tecnoestrés es visto como un factor asociado). Medellin. Este estudio tuvo tres

objetivos fundamentales: 1. analizar los principales factores que inciden en la presencia de Burnout
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en docentes; 2. determinar los sintomas que lo evidencian; 3. establecer bajo qué estatuto (1278 o
2277) los docentes son mas susceptibles a padecer el sindrome, lo que resulta fructifero para
nuestra investigacion en sentido de comprender las posibles enfermedades o sintomatologia a
causa del Tecnoestrés, en este se resalta los principales problemas relacionados con sintomas de
Burnout en docentes los cuales fueron: trabajar horas extras, falta de espacios de comunicacién
con los jefes, salario inadecuado para satisfacer sus necesidades y falta de apoyo de los jefes frente
a dificultades con padres de familia. Finalmente, se concluy6 que los docentes regulados con el
estatuto 1278 son mas susceptibles al sindrome en razon de presentar unas condiciones laborales

menos adecuadas que los regulados por el estatuto 2277.

Local

En cuanto al dmbito local y su relacion con estudios e investigaciones acerca del
Tecnoestrés es poco lo que se conoce acerca de esta problematica, por lo tanto, ver la pertinencia
de nuestra investigacion frente a este tema poco estudiado, a su vez, hacer un llamado sobre este
fendbmeno que en la sociedad por el mal uso de las Tic puede ocasionar graves rupturas en el

desarrollo de las relaciones sociales de las personas.

Marco Teorico
Psicologia Educativa
El proceso acelerado que se ha desarrollado del fenémeno de la globalizacion desde finales
del siglo XXI, ha sido un proceso historico de integracion mundial en ambitos econdmicos,
sociales, politicos, culturales y tecnoldgicos que han ocasionado cambios sociales en la vida
cotidiana de las personas. No obstante, tener en cuenta los avances que ha traido consigo la

modernizacion en el que su relacién con el componente social se refleja en el apoyo de tecnologias
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permitiendo avances sin precedentes en la educacion, la ciencia, el transporte, la industria y las
comunicaciones.

Por consiguiente, en el ambito educativo la psicologia ha estado relacionada desde sus
inicios en procesos de ensefianza- aprendizaje, que desde la institucionalidad trasciende en un
proceso pedagogico impartida por los maestros. Por lo cual, puede que las transformaciones
sociales derivadas del mundo globalizado se encuentren inmersas en escenarios tecnolégicos con
la finalidad de integrar nuevos métodos de aprendizaje en cuanto a proyectar los medios necesarios
de interaccion entre el estudiante y el medio que lo rodea.

Asi mismo, la educacion maneja una estrecha cohesion con la psicologia a la hora de
analizar nuevos componentes que brinden a las instituciones y maestros herramientas necesarias
para solventar las deficiencias de los estudiantes. Segun Bruner, J (2011) expone que el aprendizaje
no debe limitarse a una memorizacion mecanica de informacion o de procedimientos, sino que
debe conducir al educando al desarrollo de su capacidad para resolver problemas y pensar sobre
la situacion a la que se le enfrenta. La escuela debe conducir al estudiante a descubrir caminos
nuevos para resolver los problemas viejos y a la resolucién de problematicas nuevas acordes con
las caracteristicas actuales de la sociedad.

Segun la Teoria del Aprendizaje de Piaget citado por Fatima (2019), el aprendizaje es un
proceso que solo tiene sentido ante situaciones de cambio. Por eso, aprender es en parte saber
adaptarse a esas novedades. Esta teoria explica la dindmica de adaptacion mediante los procesos
de asimilacion y acomodacion.

Por consiguiente, La asimilacion, es la fase donde lo que se percibe en el mundo exterior
se incorpora en el mundo interno, sin cambiar la estructura de ese mundo interno. Esto se logra a

costa de incorporar dichas percepciones externas dentro en los estereotipos infantiles, para lograr
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de alguna forma que encajen en su mentalidad. Por otra parte, La acomodacion, En esta fase, el
mundo interno tiene que acomodarse a la evidencia externa con la que se enfrenta y, por lo tanto,
adaptarse a ella, lo cual puede resultar un proceso mas dificil y doloroso.

Por otra parte, el alumno se articula desde muy temprano a estructuras de interaccion que
permite establecer procesos de aprendizaje. Por ende, resulta importante el acompafamiento de
los docentes para estimular el desarrollo de estas estructuras dentro de un contexto mediante
recursos que auspicien el mejoramiento de la construccion de conocimiento a través de Libros,
Programas, guias y en el proceso moderno incluir elementos tecnolégicos para compilar
informacion. Por lo general, las estructuras estan compuestas por representaciones de una situacion
concreta o de un concepto, lo que permite que sean manejados internamente para enfrentarse a
situaciones iguales o parecidas a la realidad

En este orden de ideas, la psicologia educativa incluird la escuela, es decir, todo lo
relacionado con la eficacia del aprendizaje a traves de la aplicacion de nociones psicolégicas sobre
aprendizaje y motivacion. Por otra parte, el desarrollo de la psicologia educativa se puede ver
reflejado en dos grandes tendencias que han sido esencialmente relevantes dentro del contexto
escolar, en este sentido resaltar en primera instancia el proceso cognoscitivo, el autor Bruner citado
en Guzman, J, Vigil, H y Hernandez, G (1994), sefiala que, la educacion tiene un papel
fundamental en sociedades tan complejas como las contemporaneas, donde el lenguaje simbdlico
es uno de los canales de comunicacion interpersonal mas utilizado. En este sentido el autor define
que la sociedad no debe ser solo un agente de socializacion para componer el desarrollo de los
jovenes, de hecho, debe ser un agente trasmisor de las aptitudes basicas como seria la adquisicién

de reglas, simbolos, creencias, habilidades, etc.
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Por lo tanto, el proceso que emerge de lo cognoscitivo en relacion a la educacion, plantea
la teoria del ser humano como agente activo de aprendizaje y constructor de sus conocimientos.
Es asi, que en palabras de Ecured (2012), una nueva vision del aprendizaje esta naciendo: la que
describe los cambios en el conocimiento como el resultado de la auto modificacion que hacen los
estudiantes de sus propios procesos de pensamiento y estructuras de conocimiento. Esto significa
que el proceso de ensefianza no es un elemento estatico de aprendizaje para producir conocimiento,
de este modo comprender el papel del contexto educativo en el acompafamiento que le permite al
ser humano interactuar y de esta manera asumir un pensamiento critico del contexto en el que se
desarrolla.

En este sentido cabe destacar la teoria del procesamiento de la informacion, la cual segln
Robert Gagne citado en Castillero, O (S, f) en su articulo de psicologia y mente, el aprendizaje se
considera desde el resultado de la interrelacion entre persona y ambiente, siendo un cambio de tipo
comportamental, conductual e incluso de disposicion o actitud respecto a una parte o la totalidad
de la realidad. Para Gagne, la informacion llega al sistema nervioso a través de los receptores
sensoriales, para posteriormente procesarse y almacenarse en la memoria hasta que sea necesaria
su recuperacion. Si dicha informacidn se corresponde con alguna previa puede pasar facilmente a
almacenarse, pero en caso contrario serd necesaria la practica y repeticion del aprendizaje.

Por otra parte, la relacion que emerge de los procesos conductuales entorno a la educacion,
se desarrolla mediante métodos que contribuyen en cierta parte a moldear la conducta de las
personas. En este sentido para (Skinner, 1970) citado en Guzman, J, Vigil, H y Hernandez, G
(1994), estable que todo grupo humano requiere que la educacién cumpla dos funciones esenciales:

la trasmision de las pautas culturales y la innovacion de las mismas la relevancia de estas tareas se
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manifiesta en que “el vigor de una cultura esta en su capacidad para reproducirse a si misma”; “.
pero también tiene que cambiar si es que quiere aumentar sus posibilidades de sobrevivencia”.

Asi mismo, resaltar el método de moldeamiento planteado por Skinner citado por Figueroa,
A (S, f) en el que el moldeamiento de comportamientos se lleva a cabo normalmente a travées del
método de reforzamiento diferencial por aproximaciones sucesivas. Estos procedimientos se basan
en la modificacién progresiva de una respuesta existente en el repertorio conductual del sujeto que
aprende. Al reforzar de forma selectiva conductas cada vez mas parecidas a la que se pretende
establecer, estas se fortalecen mientras que las que son menos precisas tienden a extinguirse a
causa de la falta de contingencia con refuerzos

Desde estos planteamientos, reconocer el papel del aprendizaje como un proceso
sistematico ya establecido y fundamental para la organizacion de procesos de ensefianza. Ausubel
en particular lo concibe como un proceso dinamico, activo e interno; un cambio que ocurre con
mayor medida cuando lo adquirido previamente apoya lo que se esta aprendiendo reorganizando
otros contenidos similares almacenados en la memoria. Guzman, J, Vigil, H y Hernandez, G
(1994),

Por lo tanto, en palabras de Ausubel citado en Guzman, J, Vigil, H y Hernandez, G (1994),
distingue varios tipos de aprendizaje: el significativo que es cuando se puede relacionar de manera
l6gica y no arbitraria lo aprendido previamente con el material nuevo; el repetitivo resultado de
asociaciones arbitrarias y sin sentido del material, es el que peyorativamente se denomina
‘memoristico’. Finalmente, el aprendizaje puede ser receptivo cuando se le da al estudiante el

material por aprender y por descubrimiento cuando tiene que buscar el contenido a adquirir (pg3).
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Educacion: procesos de Educacion en Colombia

El ser humano desde sus inicios se ha relacionado constantemente a procesos de
aprendizaje, ya sea de manera directa desde la individualidad o a manera indirecta desde los
recursos que le da el contexto, de este modo para el ministerio de educacion En Colombia la
educacion se define como un proceso de formacion permanente, personal cultural y social que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y
de sus deberes.

Por otra parte, en palabras de Ledn, A (2007) la educacion es un proceso humano y cultural
complejo. Para establecer su proposito y su definicién es necesario considerar la condicion y
naturaleza del hombre y de la cultura en su conjunto, en su totalidad, para lo cual cada
particularidad tiene sentido por su vinculacion e interdependencia con las demas y con el conjunto.

Asi mismo, asumir que la educacion no es un proceso estatico que no se puede moldear,
pues, aunque la estructura de aprendizaje se encuentre ya este establecido la manera en que se
ensefa resulta bastante dinamica, desde los planteamientos de Leon, A (2007) “La educacion es
un todo individual y supraindividual, supra organico. Es dindmica y tiende a perpetuarse mediante
una fuerza inertica extrafia. Pero también esta expuesta a cambios drasticos, a veces traumaticos y
a momentos de crisis y confusiones, cuando muy pocos saben que hacer; provenientes de
contradicciones, inadecuaciones, decisiones casuisticas y desacertadas, catastrofes, cambios
drasticos”. (p, 596)

En cuanto al planteamiento del proceso histérico de la educacion se tendra como guia
base a Guichot, (2006) segun su articulo “Historia De La Educacion: Reflexiones Sobre Su
Objeto, Ubicacion Epistemologica, Devenir Historico y Tendencias Actuales”.

Como primer aspecto se hard mencion al objeto de estudio de la historia de la educacion;
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para lo cual, segun la autora Guichot (2006), establece que esta estudia diacronicamente una
parcela de la actividad y del comportamiento humano, la actividad de educar, sin descuidar que
se trata de una actividad inserta en un todo mas amplia que la condiciona sisteméaticamente. Asi
mismo frente a esta perspectiva plantea que todo fendmeno educativo, toda teoria o idea sobre
educacion, se debe inscribir en el contexto de las condiciones sociales, politicas, econémicas,
culturales donde se gesta; aspecto éste que reclama por parte del historiador de la educacién un
tratamiento interdisciplinar de su objeto cognitivo.

Desde los aportes por Guichot, (2006) sefiala que hoy en dia, la denominacién mas
aceptada para una disciplina que abarque la educacion en un sentido amplio e integral, es
“Historia de la educacion”. Plantea a su vez que, sin embargo, en castellano, ha sido muy
utilizada la designacion alternativa de “Historia de la Pedagogia”. Establece entonces que en
principio, la distincion que se manifiesta entre las dos denominaciones responderia al distinto
tipo de aspecto de la realidad educativa enfatizado; mientras que la segunda se centraria en el
plano tedrico, estudiando el desarrollo de las teorias, doctrinas y sistemas pedagogicos que han
sido propuestos a lo largo de los siglos, la primera prestaria especial atencion al plano préctico,
examinando la evolucion de la educacion en cuanto a tarea desempefiada por individuos e
instituciones en un marco social, econémico y politico determinado, desde una perspectiva
historica.

En este mismo sentido Guichot, (2006) complementa que, en la actualidad, aunque los
términos “Historia de la Educacion” e “Historia de la Pedagogia” puedan ser considerados
sinbnimos, dada la evolucion de la disciplina hacia una perspectiva integral, social,
globalizadora de la educacion, cada vez es mas frecuente el uso de la denominacion de “Historia

de la Educacion” frente a otras posibles, reservandose la designacion de “Historia de la
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Pedagogia” para el “estudio de las teorias y reflexiones pedagogicas que han tenido lugar en
los diversos pueblos y a lo largo de las diversas épocas”. Fundamenta entonces que asi
concebida, quedaria subsumida dentro de la Historia de la Educacion, en cuyo campo contaria
con una parcela propia; a su vez dice que no existe un divorcio entre una y otra, las dos
vertientes se complican.

Dando continuidad al planteamiento de Guichot, (2006); enuncia que el concepto
integral de la Historia de la Educacion exige estudiar la configuracion cientifica y disciplinar
de la Pedagogia, las doctrinas pedagodgicas fundamentales, la legislacion, y también los
procesos educativos en si, sus relaciones con el contexto sociocultural, la alfabetizacion, la
educacion no formal, los curriculos, la arquitectura escolar; sin separar lo educativo de los
modelos que lo orientan, ni el pensamiento pedagdgico de las realizaciones educativas.

Es de importancia poner en contexto el ambito de la educacion en Colombia, para ello
se retoma el informe establecido de la revision de las politicas nacionales de educacion,
educacion en Colombia; publicado por el Ministerio de Educacion Nacional.

Sistema Educativo Colombiano.

La educacion en Colombia es un derecho ciudadano y una prioridad del gobierno. De
conformidad con la Constitucion de 1991 y la Ley General de Educacion de 1994, todos los
colombianos tienen derecho a acceder a la educacion para su desarrollo personal y para el
beneficio de la sociedad. La educacion obligatoria actualmente es de 10 afios, desde los 5 hasta
los 15 afios de edad, equivalente al promedio de la OCDE (desde los 6 hasta los 16) De acuerdo
con el PND, Colombia también busca que para el afio 2030 la educacion obligatoria incluya la
educacion media (MEN, 2015).

El sistema educativo colombiano estad organizado en cuatro etapas clave. En primera
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instancia, la Educacién Inicial y Atencion Integral a la Primera Infancia (EIAIPI) incluye
servicios para los nifios desde el nacimiento hasta los 6 afios. En teoria, los estudiantes entran al
sistema educativo en el afio de transicion (Grado 0 o a los 5 afios de edad). Como segunda, La
educacion basica comprende nueve afios (Grados 1 a 9, para nifios de 6 a 14 afios) e incluye cinco
afios de educacién primaria y cuatro afios de basica secundaria. En tercer aspecto, la educacion
media dura dos afios (Grados 10 y 11, para jovenes de 15 y 16 afios), un afio menos que el
promedio de la OCDE de tres afios (UNESCO-UIS, 2015). Finalmente, el sistema de educacién
superior en Colombia es especialmente complejo, con una gran variedad de proveedores y
multiples programas de distintas duraciones y niveles. Los estudiantes de Colombia son menores
que sus pares de la OCDE cuando ingresan a la educacion superior, y es probable que hayan
recibido menos afios de educacion.
Educacion Media en Colombia

Esta etapa de la educacion puede ser considerado como el escenario en el que las
personas forman su proyecto de vida, en tanto sus elecciones en el campo laboral tendran gran
incidencia, esto debido a los factores que brinda su proceso de formacidén académica pasando de
la educacion media a la educacion superior donde muchas veces se refleja la baja demanda en
estudiantes que carecen de los recursos suficientes para costear su educacion.

En consecuencia, los planteamientos de la educacion media, estos van mas desarrollados
a una modalidad mas tedrica que practica lo que la diferencia de la educacién media técnica
quien direcciona las habilidades del estudiante a un rol laboral en la sociedad. Segun Iguaran, J
(2015) Esta modalidad se aleja de la técnica en cuanto a estrategias, contenidos y disefio
curricular y cuanto mas frente a los requerimientos de infraestructura, laboratorios y perfil

docente.
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Para, el autor Gomez, V, at, 1 (2006) en su texto “El puente estd quebrado. Aportes para
la reconstruccion de la educacion media en Colombia” el nivel de educacidon media consiste en
establecer el puente entre la vida escolar y la vida real; entre el colegio y la educacion superior
o el trabajo; entre lo aprendido y lo que se requiere en la vida cotidiana; entre las expectativas,
suefios e ilusiones, y las oportunidades y limitaciones existentes de estudio, de trabajo y de
realizacion personal; entre lo que la sociedad espera y lo que la escuela entrega. Para muchos,
es la dltima oportunidad de completar su formacion ciudadana y de comprender la complejidad
y diversidad de la vida y de las oportunidades que le esperan después del colegio. Para otros, la
calidad y pertinencia de la educacion 4 Proyecto Educativo Institucional recibida seré decisiva
en sus oportunidades y destinos educativos, laborales y personales.” (Gémez, Diaz, & Celis,
2009).

De este modo, se desprende la educacion media técnica como la incorporacion de
elementos significativos para la preparacion del desempefio laboral de los jovenes luego de
terminar sus estudios de bachillerato, resulta una apuesta importante para la vinculacion de estas
personas a un sistema educativo superior y para auspiciar mejores oportunidades laborales en
los jovenes, al respecto el Ministerio de Educacion Nacional expresa; “La educacion media
técnica prepara a los estudiantes para el desempefio laboral en uno de los sectores de la
produccién y de los servicios, y para la continuacién en la educacién superior. Esta dirigida a la
formacion calificada en especialidades tales como: agropecuaria, comercio, finanzas,
administracion, ecologia, medio ambiente, industria, informatica, mineria, salud, recreacion,
turismo, deporte y las demas que requiera el sector productivo y de servicios. Debe incorporar,
en su formacion tedrica y practica, lo mas avanzado de la ciencia y de la técnica, para que el

estudiante esté en capacidad de adaptarse a las nuevas tecnologias y al avance de la ciencia”.
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(Ley 115. Art. 32). (MEN, 1994).

Por consiguiente, a manera de analisis comprender los procesos significativos que
acompafian a los adolescentes durante los grados decimo y undécimo en esta etapa académica
donde se refuerza las capacidades y habilidades para enfrentar el entorno exterior, en este sentido
la educacion durante esta etapa encamina sus conocimientos a los componentes sociales para
que de este modo los jovenes desarrollen un pensamiento critico en relacién a los retos y
demandas laborales.

Desarrollo del Adolescente

La adolescencia resulta un proceso importante dentro del desarrollo del ciclo humano y en
el cual las capacidades y habilidades empiezan aumentas como también las responsabilidades y
consecuencias de los actos. Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2002) La
adolescencia es una de las fases de la vida mas fascinantes y quizas mas complejas, una época en
que la gente joven asume nuevas responsabilidades y experimenta una nueva sensacion de
independencia. Los jovenes buscan su identidad, aprenden a poner en practica valores aprendidos
en su primera infancia y a desarrollar habilidades que les permitiran convertirse en adultos atentos
y responsables.

Etapas de la Adolescencia

El desarrollo de la adolescencia conlleva a constantes cambios fisicos, cognitivos, sexuales
y sociales que pueden ocasionar cierta incertidumbre durante la transicion de nifios a adolescentes,
resulta necesario comprender como se desarrollan estas diversas etapas para promover un
desarrollo ameno durante el proceso de vida del ser humano (Nifiez- Adolescencia-Adultez). En
este sentido, se toma en consideracion los aportes de Allen, B y Waterman, H (2019) quienes

clasifican las etapas de la adolescencia como:
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Adolescencia temprana (entre los 10 y los 13 afios), Durante esta etapa, los nifios suelen
comenzar a crecer mas rapido. También empiezan a notar otros cambios corporales, entre los que
se incluyen el crecimiento de vello en las axilas y en la zona genital, el desarrollo de los senos en
las mujeres y el aumento del tamafio de los testiculos en los varones. Por lo general empieza uno
0 dos afios antes en las nifias que, en los varones, y puede ser normal que algunos cambios
comiencen tan pronto como a los 8 afios para las nifias y a los 9 afios para los varones. Muchas
nifias tienen su primera menstruacion alrededor de los 12 afios, en promedio de 2 a 3 afios después
del comienzo del desarrollo de los senos.

Adolescencia media (entre los 14 y los 17 afios), Los cambios fisicos que comenzaron en
la pubertad continGan durante la adolescencia media. La mayoria de los varones comienzan su
"crecimiento repentino™” y contintan los cambios relacionados con la pubertad. Es posible, por
ejemplo, que se les quiebre la voz a medida que se les va agravando. A algunos le sale acné. Es
probable que los cambios fisicos estén casi completos en las mujeres y la mayoria de las nifias ya
tenga menstruaciones regulares.

Otro aspecto importante es que a esta edad muchos jovenes tienden a relacionarse con sus
pares y a interactuar mas dentro del contexto social lo cual posibilita que puedan generarse ciertas
atracciones o gustos afectivos entre hombres y mujeres. De este modo comprender que durante
esta etapa se empieza articular el desarrollo sexual de los jovenes como también los
cuestionamientos sexuales durante su exploracion genital, para las autoras Allen, B y Waterman,
H; esto podria resultar estresante si no tienen el apoyo de sus pares, de la familia o de la comunidad.
Otra forma tipica de explorar el sexo y la sexualidad de los adolescentes de todos los géneros es la

auto estimulacién, también llamada masturbacion (2019).
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Por otra parte, siguiendo los planteamientos de Allen, B y Waterman, H (2019). El cerebro
sigue cambiando y madurando en esta etapa, pero aun hay muchas diferencias entre la forma de
pensar de un joven en su adolescencia media y de un adulto. Gran parte de esto se debe a que los
I6bulos frontales son la ultima area del cerebro en madurar; el desarrollo no estd completo hasta
que la persona tiene veintitantos afios. Los I6bulos frontales desempefian un papel importante en
la coordinacion de las tomas de decisiones complejas, el control de los impulsos y la capacidad de
tener en cuenta varias opciones y consecuencias. De este modo, los jovenes durante el desarrollo
de esta etapa pueden llegar a tener la capacidad de razonamiento para analizar su contexto, mas no
la capacidad practica

Adolescencia tardia (18 a 21 afios jo mas!) En esta etapa segin Allen, B y Waterman, H
(2019). Los jovenes en la adolescencia tardia por lo general ya completaron el desarrollo fisico y
alcanzaron la altura definitiva que tendran como adultos. Para esta edad suelen tener méas control
de sus impulsos y pueden sopesar los riesgos y recompensas mejor y con mas precision.

Los adolescentes que se convierten en adultos jovenes tienen ahora un sentido mas firme
de su propia individualidad y pueden identificar sus propios valores. Se centran mas en el futuro y
basan sus decisiones en sus ilusiones e ideales. Las amistades y las relaciones romanticas se tornan
mas estables. Se separan mas de su familia, tanto fisica como emocionalmente. No obstante,
muchos restablecen una relacion "adulta” con sus padres, considerandolos personas de su mismo
nivel a quienes pedir consejos y con quienes hablar de temas serios, en vez de una figura de
autoridad.

Por otra parte, la formacion de la identidad es una de las tareas esenciales de la adolescencia
y se define como el sentido coherente de individualidad formado a raiz de la personalidad y

circunstancias del adolescente. De este modo, desde el planteamiento de Erikson dice que estos
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elementos pueden incluir aspectos innatos de la personalidad, rasgos desarrollados de la misma,
como la pasividad, la agresividad y la sensualidad, talentos y habilidades, identificacion con
modelos, ya sean de los padres, de los amigos o de personajes culturales. La formacion de la
identidad es una tarea de por vida que inicia en la nifiez, pero que tiende a ocupar un puesto
relevante en la adolescencia. En ese momento, el desarrollo fisico, las habilidades cognitivas y las
expectativas sociales del joven maduran lo bastante para hacer posible que se forme una identidad
madura.

En este sentido, la adolescencia como un proceso en el que las decisiones se detienen hasta
articularse a los distintos elementos de la identidad que le ofrece la sociedad, de este modo los
jovenes pueden explorar diferentes campos que les permite ir acoplando acciones entorno a
acciones que les guste y encaje con sus intereses, capacidades y necesidades. En algunos casos,
puede que los adolescentes no logren comprender la capacidad que tienen de elegir y decidir sobre
su desarrollo como también las consecuencias que genera su actuar.

Por un lado, (Bandura, 1977) citado en Psicologia y Enfoque (2017) admite que cuando se
aprende se esta ligado a ciertos procesos de condicionamiento y refuerzo positivo o negativo. En
primera instancia se resalta el ambiente, para que exista una sociedad, por pequefia que esta
sea, tiene que haber un contexto, un espacio en el que existan todos sus miembros. En este caso la
teoria del aprendizaje social segun Bandura, es Util para explicar como las personas pueden
aprender cosas nuevas y desarrollar nuevas conductas mediante la observacion de otros individuos.
Asi pues, esta teoria se ocupa del proceso de aprendizaje por observacion entre personas.

En la teoria de aprendizaje social, Bandura, diferencié cuatro procesos que se desarrollan
necesariamente en el aprendizaje social; como primera medida la atencion, en esta resulta

totalmente imprescindible que la atencidn del aprendiz esté focalizada hacia el modelo que realiza
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la conducta. Cualquier distractor interrumpiria la tarea de aprendizaje. Como segundo aspecto la
retencion, en esta la memoria juega un papel muy importante. La persona que esta integrando un
nuevo comportamiento, debe almacenarlo en su memoria para reproducirlo a continuacion.

Seguidamente se encuentra la reproduccion, en este punto, ademas de la puesta en marcha
de la conducta, la persona debe ser capaz de reproducir simbdlicamente el comportamiento. Por
ejemplo, por mucho que un nifio vea a su tenista preferido jugar, no quiere decir que vaya a golpear
la pelota igual que él, primero tiene que tener la capacidad motora para realizar esos movimientos.
Se integra el tipo de movimiento y la accion, pero esto requiere de repeticion para realizar la
conducta correctamente.

Finalmente se establece la motivacion, aun teniendo las imagenes mentales de la conducta
observada, hace falta querer realizarla. Para esto se pueden tener distintos motivos, por ejemplo;
refuerzo/castigo pasado: Se basa en el conductismo tradicional. Cuando ya se ha realizado una
conducta y se ha obtenido algo bueno a cambio (un refuerzo). Esto hace que se vuelva a
reproducirla si se busca conseguir el mismo refuerzo.

De esta manera, se reconocen dos tipos de refuerzos que enmarcan significativamente el
proceso de motivacion, en primera medida se desarrollan los refuerzos/castigos prometidos: este
elemento refleja procesos de razonamiento debido a que cuando se obtiene Expectativas de lo que
se pretende conseguir. Imaginamos las consecuencias que puede tener (castigo). Por otra parte, se
desarrolla el refuerzo/castigo vicario: se plantea, que el modelo del que aprendemos se relaciona
estrechamente con lo que hemos visto.

En este orden de ideas, se toma en consideracion a Rice, P (2000) en cuanto a las
necesidades mas importantes a la hora de abarcar el desarrollo social y las relaciones de los

adolescentes como, “La necesidad de formar relaciones afectivas significativas, satisfactorias; La
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necesidad de ampliar las amistades de la nifiez conociendo a personas de diferente condicion
social, experiencias e ideas; La necesidad de encontrar aceptacion, reconocimiento y estatus social
en los grupos; La necesidad de pasar del interés homosocial y de los compafieros de juegos de la
nifiez mediana a los intereses y las amistades heterosociales. La necesidad de aprender, adoptar y
practicar patrones y habilidades en las citas, de forma que contribuyan al desarrollo personal y
social, a la seleccidn inteligente de pareja y un matrimonio con éxito y finalmente la necesidad de
encontrar un rol sexual masculino o femenino y aprender la conducta apropiada al sexo”. (Rice,
2000)

En relacidn a pertenecer a un grupo social, se convierte en un asunto de importancia debido
a que de esta manera los adolescentes buscan formar relaciones y compartir intereses comunes,
Para Garbarino, Gonzéalez y Farag6 (2010) plantean que el adolescente tendera a identificarse con
figuras del entorno social que tengan distintos aspectos de los padres, como la autoridad, la
capacidad de ensefiar, de cuidar; tendrd otros tipo de identificaciones como pueden ser las
relacionadas a sentimientos de admiracion, es por esto que buscaran idolos ya sea a nivel musical,
actores, etc. En la adolescencia se destaca la identificacion con lideres de grupos de pertenencia,
ya que el joven intenta ser parte de éstos. Estos grupos pueden ayudar en algunos casos a que el
adolescente madure, hay otros tipos de grupos de pertenencia que son mas perjudiciales, que
pueden llevar a la marginacién del joven.

Esta busqueda de pertenencia refuerza la imagen propia, por lo cual al ser rechazado por
los deméas se convierte en un grave problema. De tal forma, la meta es ser aceptado por los
miembros de una pandilla o de un grupo al que admiran. Como consecuencia, este grupo les

ayudara a establecer limites personales y en ocasiones aprender habilidades sociales necesarias
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para obtener un auto-concepto de la sociedad que le ayudara a formar parte del mundo adulto méas
adelante (Rice, 2000).
TIC en la Educacion

Integrar las nuevas tecnologias en colegios y espacios educativos no es tarea sencilla,
porque no basta simplemente con dotar las aulas y bibliotecas con terminales de computo y
conexiones a Internet de alta velocidad. También es necesario darles un propésito para aquellos a
quienes van destinados. En el caso de los profesores, por ejemplo, es necesario integrar la
tecnologia a su metodologia de trabajo. Cuando un profesor lleva muchos afios ensefiando de la
misma manera, sin el uso de las tecnologias, y ademas las siente como una herramienta ajena que
es incapaz de controlar en su propio beneficio, se cierra ante la innovacion y, por ende, impide a
los alumnos acceder a la misma (Ministerio de Educacion, 2018).

Otra gran barrera para la implementacion de la tecnologia identificadas por el Ministerio
de Educacion es la barrera econdmica que se presenta en las escuelas. EI implementar y dotar de
herramientas virtuales es un proceso al cual no todos tienen acceso debido a su costo de ejecucion
y sostenimiento lo que significa que muy pocos colegios asuman estos retos, la desigualdad social
como agente que influye actualmente en el proceso que desarrolla las entidades educativas para
afrontar y emprender en la era tecnoldgica.

Sin embargo, estudios de la OCDE (OCDE, 2014) citado por el Ministerio de Educacién
(2018), demuestran que los entornos educativos mas innovadores y con mejores resultados de
aprendizaje son aquellos que, ademas de un sistema pedagogico innovador, integran las nuevas
tecnologias en su desarrollo diario. En este sentido se reflejan ciertos beneficios entorno a las
nuevas tecnologias y su relacion con el sistema educativo entre los que se destaca la

democratizacion de la cultura, la cual amplia la concepcidn de evolucionar A través de las nuevas
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tecnologias, y sin importar la clase social o nivel econdémico del estudiante, es posible acceder a
grandes cantidades de informacién. La navegacion a través de Internet nos lleva a museos,
bibliotecas, recursos y novedades que serian imposibles de alcanzar de otra forma si no fuera con
una gran inversion de tiempo y recursos.

Por otro lado, desde los beneficios que emergen de esta relacion se articula el papel del
docente abriendo nuevas oportunidades de ensefianza a los profesores, de este modo, el acceso a
mas informacidn y nuevas herramientas en la construccion de conocimiento a los alumnos facilita
a los maestros nuevas formas de comunicarse, de monitorear y analizar los resultados de sus clases.
Les ofrece nuevas metodologias para poner en practica y mejorar los resultados de sus estudiantes
y, al mismo tiempo, les facilita su propia labor de reciclaje y actualizacion pedagdgica.

A su vez el estudio de la OCDE refleja que la Personalizacion de la ensefianza adaptandose
a las necesidades de cada alumno debe comprender la capacidad dada a cada persona para aprender
de una forma distinta y cada nifio necesita acceder a la informacién de una forma diferente. A
través de las TIC es posible que los estudiantes refuercen su area de aprendizaje mas debil
ampliando la informacién con imagenes, diferentes explicaciones y distintas metodologias de
estudio.

En este sentido se destaca el desarrollo de Habilidades para la vida adulta en un entorno
avanzado tecnologicamente: La no alfabetizacion tecnoldgica podria crear una brecha social,
econdmica y laboral en el adulto incapaz de adaptarse al uso de las herramientas que le rodeen.
Por otra parte, desde el proceso actual académico desde la virtualidad resulta importante para el
desarrollo de estudiantes altamente efectivos y desenvueltos en la sociedad de la informacién: Es

imprescindible educar personas capaces de adaptarse a una sociedad en constante cambio, global,
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donde aprender a "hacer algo" es menos importante que aprender a aprender. Aprender a
actualizarse de forma autonoma.
Tecnoestrés

El uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacidn -también conocidas como
TIC - forman parte de la vida cotidiana, el paradigma digital estd imponiendo transformaciones
abruptas y disruptivas en todos los escenarios de la vida en sociedad; sin embargo, la intensidad
de tales cambios se aumenta entre los escenarios y protagonistas de dichas modificaciones; los
trabajadores. Las TIC han evolucionado de forma vertiginosa en el mundo del trabajo, pasando de
ser utilizadas por un pequefio numero de trabajadores, a generalizarse su uso. Tanto es asi que,
desde mediados de los noventa hasta la actualidad, las tecnologias han abarcado ambitos sociales,
culturales, econdmicos, docentes y, por supuesto, laborales (Aragiiez 2017).

De lo anteriormente referido surge el concepto de tecnoestrés, el cual esta directamente
relacionado con los efectos psicosociales negativos del uso de las Tics. El término fue acufiado por
primera vez por el psiquiatra norteamericano Craig Brod (1984, citado por Cardenas, et al. 2020),
en su libro "techno stress: the human cost of the compute revolution”, quien lo define como "una
enfermedad de adaptacion causada por la falta de habilidad para tratar con las nuevas tecnologias
del ordenador de manera saludable™. En este sentido, se considera tecnoestrés a la enfermedad de
adaptacion causada por la falta de habilidad para tratar con las nuevas tecnologias del ordenador
de manera saludable. En una conceptualizacién mas amplia se puede considerar como la condicion
resultante de la falta de habilidad, individual y organizacional, para adaptarse a las nuevas
tecnologias.

En inicios del presente siglo, Salanova (2003, citado por Coppari et al. 2017), afiade que el

tecnoestres es el resultado de un proceso perceptivo de desajuste entre demandas y recursos. Mas
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especificamente, consiste en la sensacion de desequilibrio entre las propias capacidades y las
demandas derivadas de la exposicion a las Tics. Como consecuencia, la exposicion prolongada al
estrés resulta en enfermedades de adaptacion debido a la superproduccién de hormonas y
sustancias quimicas en el cuerpo (Revilla, 2015), que a su vez deriva en sensacion de ansiedad,
fatiga y comportamientos de adiccion, como principales efectos adversos.

Si bien el concepto de adiccion a las tecnologias aun se encuentra en discusion (Tensacoras
et al, 2017), algunos argumentos indican que las Tics pueden llevar a las personas a una utilizacién
patoldgica. Si existe una compulsién por adquirir la Gltima novedad tecnolégica, las Tics se
transforman en el instrumento prioritario de placer; de esta manera la ansiedad puede desencadenar
en tecnoestrés. La adiccion se caracterizaria por un consumo abusivo de las mismas (ordenador,
internet, movil, videojuegos y redes sociales), que puede afectar a personas de todas las edades,
pero suelen darse, principalmente, en jovenes y adolescentes (Coppari et al. 2017).

Por otra parte, el componente del estrés se presenta constantemente, Tomando en
consideracion los planteamientos de Garcia (2018) se refiere al estrés como la presion ejercida y
que distorsiona la forma natural de un fendémeno. Los problemas de estrés se inician con una
actividad normal y que en un tiempo no causa mayor malestar, el problema surge cuando esa
actividad normal pasa a tener contrastes que distorsionan la vida comun de la persona. En relacion
a esto, Para Aragliez (2017), la alta exposicién a la tecnologia debido a labores que requieren
inmediatez muchas veces supera nuestra capacidad de respuesta. De acuerdo a lo anterior, la
angustia que se podria generar al no poder cumplir con las exigencias laborales a causa de
habilidades tecnoldgicas provoca desajustes a nivel psicolégico y fisiologico; el no ser un nativo
digital y el tener que adaptarse a nuevos contextos genera la sensacion de que los medios nos

podrian estar ganando una batalla.
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Alteraciones del tecnoestrés

Los distintos autores que han trabajado con el concepto de tecnoestrés distinguen tres
componentes o grupos dentro de la nocion principal (Picén et al. 2016). En el primer componente
se ubica la Tecno ansiedad, este tipo de tecnoestrés es probablemente el mas conocido. Se refiere
en cierto modo a la situacion en la que la persona experimenta altos niveles de activacion
fisiolégica, no placentera, incremento de la tension y malestar por el uso actual o futuro de algin
sistema o herramienta tecnoldgica. Por otra parte, se reconoce el segundo componente como la
Tecnofatiga, este tipo de tecnoestrés se caracteriza por la presencia de sentimientos de cansancio
y agotamiento (mental y cognitivo) como consecuencia del uso de la tecnologia y que puede
incrementarse por sentimientos de actitudes de recelo y desconfianza frente a su uso eficaz. Por
altimo, se evidencia la Tecno adiccion: la cual se trata de un fendémeno caracterizado por “la
incontrolable necesidad de hacer un uso continuado, obsesivo y compulsivo de las nuevas
tecnologias, en todo momento y lugar”. (2016).

Una exposicion laboral prolongada ante el uso de las nuevas tecnologias, o la incapacidad
para hacer frente de forma eficaz a las demandas generadas por su aplicacion, puede producir un
desequilibrio que supere la capacidad de la persona para enfrentar con eficiencia la exposicion a
estos nuevos estimulos externos, provocandose el estrés. EI Tecnoestrés evaluado como dafio
psicosocial puede medirse en tres dimensiones: afectiva (ansiedad, fatiga, entre otros), actitudinal
(actitud escéptica hacia el uso de la tecnologia) y cognitiva (forma de creencias de ineficacias en

el uso de la tecnologia) (Salanova et. al, 2011, citado por Picén, et al. 2016).
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Factores que Favorecen al Tecnoestrés.

Para la autora Salanova et al. (2007, citado por Gonzales et al. 2019) mencionan que entre
las situaciones precursoras del Tecnoestrés se destacan las demandas tecnoldgicas (sobrecarga
mental), falta de recursos tecnolédgicos (falta de apoyo social) y falta de recursos personales (falta
de autoeficacia especifica con la tecnologia). En este sentido se clasifican estas demandas en los
siguientes dos componentes; como primero las demandas tecnoldgicas y la segunda falta de
recursos.

En el primer componente encontramos las demandas tecnoldgicas, y se puede clasificar en
cuatro categorias que resultan determinantes durante el proceso de estudio; de este modo la autora
plantea las Demandas relacionadas con las tareas, Las Demandas tecnoldgicas a nivel social, Las
Demandas tecnoldgicas a nivel organizacional y Las Demandas tecnoldgicas a nivel extra
organizacional, las cuales se consideran uno de los precursores mas importantes del Tecnoestrés

Por consiguiente, Las Demandas relacionadas con las tareas se refieren a aquellas
actividades que se relaciona con el contexto mas cercano al usuario. Las principales demandas
tecnoldgicas a nivel de tarea son: sobrecarga cuantitativa, sobrecarga cualitativa (sobre todo de
tipo mental y ergondmico), ritmo continuo de la tecnologia y rutina.

En la sobrecarga cuantitativa, el docente usuario de la tecnologia descubre que existe un
exceso de trabajo generado como una consecuencia del uso de la tecnologia. La otra demanda de
sobrecarga es la cualitativa mental, en éste caso se pone en énfasis el nivel en que el trabajo con
tecnologias exige al docente, teniendo en cuenta una excesiva atencion y concentracion.

Demandas tecnoldgicas a nivel social, en este campo se describen las relaciones que se

establecen con otras personas (ej. los comparieros), cuyo papel se intensifican cuando se trabaja
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con tecnologias. Estas relaciones pueden producirse a nivel inmediato (p. ej., con los propios
compafieros) pero también a nivel mediato (p. €j., con los alumnos).

En la actualidad, Existen dos tipos de demandas sociales relacionadas con la tecnologia:
ambiguedad de rol y conflicto de rol. La ambigliedad de rol, se refiere al grado en que el trabajador
no percibe claramente la funcion y las tareas que debe realizar, los usuarios que experimentan
ambiguedad de rol no saben qué se espera de ellos, qué objetivos tienen que conseguir, qué
actividades tienen que realizar para satisfacer las necesidades e intereses de la sociedad.

Con el uso de la tecnologia el conflicto de rol podria surgir cuando el usuario de la
tecnologia percibe un conflicto entre el uso de la nueva tecnologia y el uso de la tecnologia mas
tradicional que llevaba utilizando hasta el momento, el docente percibe exigencias desde su
ambiente social que son incompatible entre si.

Por otra parte, Las Demandas tecnoldgicas a nivel organizacional terminan siendo los
cambios que se producen en las organizaciones para mantenerse competitivas y vivas en el lugar
de trabajo. Una de las demandas relacionadas con la tecnologia méas importante a nivel de
organizacion es la inseguridad en el empleo que es un sentimiento de pérdida o amenaza que
pueden tener los docentes ante el uso de la tecnologia. Otra demanda tecnoldgica importante a
nivel organizacional es la cultura de la organizacion. Parece ser que aquellas instituciones que
presentan una cultura organizacional caracterizada por una alta centralizacion y una alta
innovacidn son las que presentan mayores niveles de Tecnoestrés.

Finalmente, las Demandas tecnoldgicas a nivel extra organizacional donde una de las
principales demandas es el conflicto familia-trabajo y se refiere a aquellas demandas que tienen
que ver con las relaciones que se establecen entre el usuario de la tecnologia y el ambiente fuera

de la organizacién, principalmente la familia 0 amigos.
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En un segundo momento, se evidencia que otro de los factores decisivos de la aparicion y
desarrollo de la experiencia del Tecnoestres es la falta de recursos relacionados con la tecnologia.
La investigacion de Salanova et al. (2011, citado por Gonzales et al. 2019), ha demostrado el
importante papel que juegan los recursos no s6lo como amortiguadores del Tecnoestrés sino
también como impulsores de consecuencias psicosociales positivas. Los recursos relacionados con
la tecnologia pueden diferenciarse a cuatro niveles: recursos relacionados con la tarea, a nivel
social, organizacional y extra organizacional.

Entre los recursos tecnoldgicos de la tarea, cuya falta o escasez resultaria mas decisiva para
la generacion del tecnoestrés se encuentran los siguientes: el nivel de autonomia (o control), la
variedad de tareas y la claridad de tareas. La autonomia hace referencia tanto al control sobre el
trabajo con tecnologias, como al nivel de responsabilidades, como asi también el desafio y reto del
trabajo con tecnologias.

Con relacion a la variedad de las tareas, en este caso la tecnologia ocasiona cambio del
ambiente de trabajo. Por otro lado, la claridad de las tareas, se refiere a que el rol y las tareas
desempefiadas por el docente estan bien definidos, sabe qué es lo que debe hacer, como y qué es
lo que se espera de €l y de su ejecucion.

En cuanto a los recursos tecnologicos a nivel social, su falta o ausencia también pueden
generar tecnoestrés y se trata de aquellos que tienen que ver con la relacién que se establece con
las personas “para y con” las que se trabaja y lo que se denomina el capital social. Este capital
social en el marco del contexto tecnoldgico se relaciona con los siguientes recursos: redes sociales
y confianza, clima de apoyo social y feedback (Salanova et al., 2007, citado por Gonzales et al.

2019).
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En lo relacionado a recursos tecnoldgicos a nivel organizacional, cabe mencionar que con
la presencia de los mismos se favorece la aceptacion y uso de la tecnologia y el desarrollo de
consecuencias psicosociales positivas en los usuarios de tecnologia, entre ellos se destacan
politicas de implantacion de la tecnologia, formacién y aprendizaje de la misma.

Por ultimo, se encuentran los recursos tecnoldgicos a nivel extra organizacional, aplicado
al contexto tecnolégico podemos destacar que los mismos pueden servir de facilitadores del
cambio ante los avances tecnolégicos. Contar con el apoyo de compafieros y supervisores, como
asi también de un apoyo que proviene de amigos o de familiares, constituye un amortiguador

importantisimo ante este mal del tecnoestres.

Consecuencias del tecnoestres

Las consecuencias mas relevantes del Tecnoestrés pueden ser clasificadas en cuatro
principales; en este sentido, la primera se desarrolla desde las Consecuencias fisioldgicas, la
investigacion ha demostrado que el uso y abuso de la tecnologia puede generar la aparicion de
problemas psicosomaticos en los usuarios, tales como problema de suefio, dolores de cabeza,
dolores musculares, y sintomas de depresion, entre otros (Thomee et al. 2007. citado por Gonzales
et al. 2019). En los adictos a la tecnologia, la privacion del suefio debido a estar conectado a
Internet durante largos periodos de tiempo puede conducir a fatiga, debilitacion del sistema
inmunitario y un deterioro de la salud en general (Young 199, citado por Gonzales et al. 2019).

A su vez, las consecuencias psicosociales, tanto a nivel individual como organizacional,
las consecuencias del Tecnoestrés pueden manifestarse a través de tres aspectos
fundamentalmente: ansiedad, insatisfaccion laboral y burnout (Ragu 2008, citado por Gonzales et
al. 2019). El tercero aspecto abarca las Consecuencias a nivel organizacional, las consecuencias

del Tecnoestrés se muestran en términos de absentismo y reduccion del desempefio de los usuarios
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de la tecnologia, sobre todo debido al no uso o mal uso de la tecnologia en el puesto de trabajo
(Tu, Wang & Shu, 2005, citado por Gonzales et al. 2019).

Por dltimo, en las Consecuencias a nivel social; el abuso del uso de la tecnologia puede
crear problemas sociales, debido al hecho de pasar muchas horas del dia utilizando los medios
tecnoldgicos, reduciendo o eliminando totalmente las actividades sociales, eso conlleva a la
persona a un estado de irritacion, con cambios de humor, descuidando la vida laboral y también
familiar. Generalmente el adicto a la tecnologia niega que pase tanto tiempo navegando, en esos
casos las consecuencias sociales y financieras son mas que evidentes (Douglas et al. 2008. Citado
por Gonzales et al. 2019).

Manejo del Tecnoestrés

Se plantea conceptualizar el afrontamiento y de manera seguida mencionar sus formas
relacionandolo con el eje tematico central, el Tecnoestrés, para asi abarcar de forma general todo
lo pertinente a los dos apartados ya mencionados. Se considera entonces, afrontamiento para
Freud, como se citd6 en Huanca; Lopez (2013). “El conjunto de pensamientos, actos realistas y
flexibles que solucionan los problemas y que por tanto reducen el estrés, ademas, introduce la
cuestion de los mecanismos de defensa del yo segtin la dindmica inconsistente de la personalidad”.

Por otra parte, se cuenta con el aporte de Lazarus y Folkman, quienes definen el
afrontamiento como “Aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes
que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas. Plantean el
afrontamiento como un proceso cambiante en que la persona, en determinados momentos debe
contar principalmente con estrategias defensivas y en otros con estrategias que sirvan para resolver
el problema, todo ello a medida que va cambiando su relacion con el entorno”. (Huanca;

Ldépez,2013, p.23)
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Segun Canaza, A. Y Davila, G. citado en (Huanca; Lopez, 2013) El afrontamiento tiene
una naturaleza multidimensional y componentes en su proceso como: los rasgos de personalidad
siendo estos propios de cada persona y actlan como predisponentes para afrontar de una u otra
forma los acontecimientos de la vida, exigiendo muchas veces en las personas el uso de maltiples
estrategias de afrontamiento; La conducta adaptativa, entendida como el comportamiento que se
traduce en respuesta a la estrategia empleada que puede ser la mas adecuada o no en cuanto al
resultado y por ultimo, el Resultado o éxito adaptativo que designa el conjunto de conductas
englobadas en él, o los éxitos conseguidos con tales conductas, es decir que el afrontamiento en si
mismo no garantiza el éxito de una conducta adaptativa ya que puede ser la mas adecuada o no.
(p. 24).

Una vez conceptualizado y comprendido lo relacionado al afrontamiento, se considera
pertinente exponer la importancia de lo que conlleva implementar estas estrategias. Para ello
Huanca; Lopez, 2013 afirma que:

Las estrategias de afrontamiento son considerados mecanismos de defensa del individuo ante
una situacion que esta afectando su normal desenvolvimiento; estas son muy variadas; es asi que
en una misma situacion pueden utilizarse con éxito diferentes formas de afrontamiento, por lo que
en muchos casos no hay solamente una estrategia adecuada sino varias; es por eso gque unas
personas utilizan un tipo de estrategia de afrontamiento y otras no, esto no quiere decir que una
persona actle mejor que la otra; sino que solo intentan controlar la situacién de manera distinta,
probablemente porque sus recursos y habilidades son también diferentes. (p.25)

Partiendo de la anterior nos basamos en la Teoria Transaccional para enfocarnos al area
problema, en este caso el Tecnoestrés, a partir de alli, se identifican dos estilos de afrontamiento

al estrés; Como primero, se desarrolla los Estilos de Afrontamiento al estrés dirigidos al Problema,
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Lazarus & Folkman (1986) los cuales manifiestan que en primer lugar se debe definir el problema,
buscar alternativas de solucion, evaluarlas en funcién a los pro y contras, elegir la mas idénea para
finalmente aplicarlo. Esta funcién involucra la variacion del problema con el entorno que provoca
la perturbacion; incluye también los recursos internos del sujeto.

Por consiguiente, Las estrategias que pertenecen a este estilo de afrontamiento son;
Afrontamiento directo, las cuales son acciones dirigidas a eliminar o evitar el estrés; planificacion,
consiste en buscar estrategias evaluando la mejor para afrontar el problema; supervision de
actividades competitivas, reside en buscar un distractor para evitar el estrés; la retraccion, radica
en identificar el instante oportuno para enfrentar la situacion; basqueda de soporte social, involucra
la busqueda de un consejo por parte de los demas, para enfrentar el problema.

De esta manera, autores como Kahn & colaboradores, 1964 (citado por Lazarus &
Folkman, 1986) manifiestan que el estilo de afrontamiento enfocado en el problema, incluye dos
grupos de estrategias: las relacionadas al entorno y las relacionadas al sujeto. Las primeras tienen
como fin variar las tensiones del entorno, los inconvenientes, los recursos y los pasos de las
situaciones problematicas y las segundas estan relacionadas con los cambios motivacionales o
cognitivos del individuo, asi como la variacidn de sus deseos, disminucion de participacion del yo,
busqueda de fuentes gratificantes, desarrollo de nuevos aprendizajes y procedimientos, etc.

En segundo lugar, los Estilos de Afrontamiento al estrés dirigidos a la Emocion, implica el
control de la emocion evitando las situaciones que generan estrés, por ello se tiende a magnificar
y minimizar, distanciar o realizar alguna estrategia que permita controlar las emociones
perturbadoras. Son méas propensas de aparecer cuando la persona hace una evaluacion negativa
respecto a sus capacidades para enfrentar las amenazas del medio y envuelve el control de la

respuesta a nivel emocional que experimenta el individuo como consecuencia, las estrategias que
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incluye son: evitacion, minimizacion, atencion selectiva, comparacién positiva, extraccion de
valores positivos de acontecimientos negativos (Lazarus & Folkman, 1986).

Por otro lado, se resalta el aporte de Cano; Rodriguez; Garcia citado en Sdenz (2017),
quienes dividen las estrategias de afrontamiento como positivas y negativas de la siguiente forma;
Estrategias positivas. comprendiendo, resolucion de problemas que se refiere a eliminar el estrés
modificando la situacion que lo produce; Pensamiento desiderativo, alude a estrategias cognitivas
que reflejan el deseo de que la realidad no fuera estresante; Apoyo social como la bldsqueda de
apoyo emocional y la reestructuracion cognitiva, son estrategias cognitivas que modifican el
significado de la situacion estresante.

Por otra parte, las Estrategias negativas, en las que se mencionan la autocritica es la
autoinculpacion y la autocritica por la ocurrencia de la situacion estresante o su inadecuado
manejo; Expresion emocional, estrategias encaminadas a liberar las emociones que acontecen en
el proceso de afrontamiento; Evitacion del problema relacionado en la negacion y evitacion de
pensamientos relacionados con la situacion estresante y retirada social es la estrategias de retirada
de personas significativas que estan asociadas con la reaccién emocional en el proceso de
afrontamiento.

Cabe resaltar que las estrategias de afrontamiento anteriormente descritas hacen parte de
todo el proceso de afrontamiento que desarrolla el ser humano, y que libremente decide utilizarlas
todas o determinadas de acuerdo a la situacion que debe afrontar. Igualmente, su uso va a
determinar si la persona tiene un afrontamiento centrado en el problema, en las emociones o si es
de tipo cognitivo, conductual o emocional. (Rodriguez, 2014). La mayoria de las estrategias de
afrontamiento, tienen un importante componente cognitivo, de procesamiento de la informacion,

de manejo de los estimulos estresores.
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Marco Metodoldgico

Disefio Metodoldgico

A continuacion, se presenta la estructura metodoldgica de la investigacién donde se
vera reflejado el enfoque, método y procedimiento.

La presente investigacion es de tipo documental y se elaboré bajo el enfoque cualitativo el
cual permite segin (Bonilla & Rodriguez, 1997) citado en Villamil, L (2003). “captar el
conocimiento, el significado y las interpretaciones que comparten los individuos sobre la realidad
social que se estudia y es definida como un producto historico, es decir, validada y transformada
por los mismos sujetos”. Desde esta perspectiva, se identificaron los diferentes enfoques de los
trabajos de grado analizados, seguido a esto, se hizo necesario reconocer las interpretaciones que
muestran los documentos acerca de la concepcidn del Tecnoestrés en el ambito educativo. Por otra
parte, para Hernandez, Tobon y Vazquez (2015), el analisis documental consiste en buscar,
seleccionar, organizar y analizar un conjunto de materiales escritos para responder una o varias
preguntas sobre un tema

En este sentido, el presente estudio plantea su analisis a través del método analitico-
sintético acerca de documentos relacionados al Tecnoestrés. Para autores como Rodriguez Andrés,
& Pérez Jacinto, Alipio O (2017) este método tiene gran utilidad para la bdsqueda y el
procesamiento de la informacion empirica, teérica y metodoldgica. El andlisis de la informacion
posibilita descomponerla en busca de lo que es esencial en relacién con el objeto de estudio,
mientras que la sintesis puede llevar a generalizaciones que van contribuyendo paso a paso a la

solucién del problema cientifico como parte de la red de indagaciones necesarias
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Técnicas e Instrumentos

Para alcanzar los resultados y objetivos esperados, se establece la ficha de resumen y la
ficha bibliogréfica para recoger la informacién y la matriz conceptual para ampliar el foco de
analisis, todo esto desarrollado desde cuatro fases:

En la primera fase, se toman en cuenta las unidades de andlisis, en este caso se desarrolla
la busqueda de articulos en revistas indexadas relacionados al Tecnoestrés en base de datos como
google académico y fuentes primarias, esto posibilito anexar la descripcion bibliogréfica y general
de la fuente, asi como la clasificacion de elementos importantes acerca del tema. Se seleccionan
esencialmente articulos entre los afios 2016 a 2020. Resulta necesario seleccionar algunos articulos
académicos con antigliedad mayor de cuatro afios, en virtud de que es muy bajo el material que se
encuentra acerca del tema de estudio recientemente.

En la Fase Il; mediante la ficha de resumen se definen pardmetros para seleccionar los
articulos académicos considerados como pertinentes y asi poder utilizarlos en el presente estudio.
Los parametros establecidos parten de tres puntos importantes: 1) En cada documento
seleccionado debia poseer autor, titulo, fecha de edicidn; 2) Tenia que abordar alguna de las
categorias conceptual; 3) tener un enfoque centrado en los procesos que se desarrollan en torno al
Tecnoestrés en el contexto educativo, priorizando de esta manera los documentos que se
relacionaran particularmente con los aspectos clave y la problematica planteada en nuestro estudio.

Por otra parte, en la Fase I11. Una vez seleccionados los documentos pertinentes para el
presente estudio, se procede a la elaboracion de la Matriz Conceptual. por altimo, la Fase IV. En
esta fase se realiza un andlisis final del documento contando con el apoyo de un asesor experto en
los procesos que se dan entorno al Tecnoestrés dentro del ambito educativo, quien ayuda a revisar

y mejorar el estudio realizado.
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Categorias
Tecnoestrés y Educacion

La introduccion de las TIC en nuestra sociedad ha dado lugar a cambios en el disefio de la
ensefianza, por lo cual el escenario educativo ha tenido que llevar a cabo nuevas formas de
ensefianza para el aprendizaje de conocimientos. En la actualidad se logra evidenciar lo que
Castells ha llamado la “Revolucion de la Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacion”, -
TIC, La caracteristica principal de esta revolucién en curso es la aplicacion del conocimiento y de
la informacion a aparatos de generacién de conocimiento y procesamiento de la informacion y
comunicacion. Por primera vez en la historia, “la mente humana es una fuerza productiva directa,
no solo un elemento decisivo en el sistema de produccion” (M. Castells: La era de la Informacion.,
1997, p.58).

La Sociedad de la Informacion y de la Comunicacion considera que el conocimiento es un
factor clave para determinar la seguridad, prosperidad y calidad de vida (Duderstand, 1997). En
este sentido, las TIC facilitan el proceso no solo de ensefianza sino también el de aprendizaje pues
gracias a los medios que ofrece este escenario, se puede buscar y obtener informacién a cualquier
hora con solo tener un aparato electrénico con acceso a internet. No obstante, este proceso de
obtencién de informacidén no siempre es facil, pues debemos saber donde buscar y discriminar
aquella informacidn que no sea pertinente; como Toffler, A, A, (1981), sefala que, “un analfabeto
del siglo XXI sera aguél que no sepa donde ir a buscar la informacion que requiere en un momento

dado para resolver una problematica concreta.

Tecnoestrés y Adolescencia
Es un hecho que las tecnologias han permeado el proceso de desarrollo de los adolescentes

inundado de herramientas tecnoldgicas todos los escenarios de interaccién de la sociedad, por lo
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tanto, Los avances tecnologicos avanzan afio tras afio, mientras que otros cuerpos de
conocimientos son mucho mas lentos (Soto-Pérez, Franco y Jiménez, 2010). Especificamente, las
redes sociales se han convertido en un espacio en el que se construyen relaciones interpersonales,
se forma la propia identidad, se expresa, y aprende sobre el mundo, y esta intrinsecamente ligado
a la salud mental (RSPH, 2017).

Plataformas como Facebook, Twitter, WhatsApp e Instagram ahora son utilizadas por una
proporcién importante de personas en todo el mundo (Whiteman, 2015; Tensacoras et al., 2017).
Estas innovaciones, que se supone ayudan a los joévenes a conectarse entre si pueden, estar
alimentando una crisis de salud mental (Collishaw, Maughan, Goodman, y Pickles, 2004).
Ademas, en los jovenes, la utilizacion de muchas de estas redes fue asociada con ansiedad,
depresion, trastornos de suefio, Bullying, entre otros (RSPH, 2017).

Sin embargo, se ha vinculado el uso prolongado de las TICs con problemas conductuales
y de salud, impulsando una gran cantidad de estudios respecto a su uso inadecuado y las
correspondientes consecuencias (Echeburta, 2012; Fernandez-Villa et al., 2015; Foerster, Roser,
Schoeni y R66sli, 2015; Oguz y Cakir, 2014) Mas especificamente, se ha asociado el uso
prolongado de TICs con un amplio abanico de trastornos de ansiedad, trastornos del estado de
animo, modificacion de los patrones de suefio, comportamientos agresivos, trastorno por uso de
sustancias, trastorno por déficit de atencidn e hiperactividad, trastornos de personalidad, trastornos
psicoticos, cyberbulling (Martin-Fernandez, Matali, Garcia-Sanchez, Pardo, Lleras, Castellano-
Tejedor, 2017; Menglong y Liya, 2017). De todas maneras, la vinculacion de los problemas
conductuales puede verse articuladas en el Tecnoestrés como uno de los factores que influye en la
propagacion de sociedad virtuales afectando el desarrollo que tienen los adolescentes al acoplarse

a estas nuevas dinamicas.
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Tecnoestrés

Para Llorens, Salanova y Ventura (2011), el tecnoestrés es una experiencia psicosocial
negativa conformada por el tecnostrain y Tecnoadiccion. El tecnostrain es la experiencia negativa
del estrés, estd conformado por cuatro dimensiones: fatiga, ansiedad (dimension afectiva),
escepticismo (dimension actitudinal) e ineficacia (dimensidn cognitiva) en el uso de las TIC

Por otra parte, autores como Tarafdar et al. (2011) sefialan seis consecuencias referentes al
tecnoestrés: La Sobrecarga de roles, la cual aumenta la percepcion de complejidad de las tareas y
las contradicciones de rol; lo que se manifiesta en extension del tiempo de trabajo, conflictos entre
trabajo y hogar, etc. La segunda consecuencia se presenta en la Reduccion de la satisfaccion
laboral, en este sentido, los profesionales que experimentan tecnoestreés tienden a realizar
evaluaciones negativas de sus trabajos.

En la tercera consecuencia, se encuentra la Baja motivacion e innovacion en las tareas, por
ende, la sobrecarga tecnoldgica produce un procesamiento de informacion ineficaz que no deja
tiempo al pensamiento creativo y la imaginacion. En la cuarta consecuencia se presenta la
Reduccion de la productividad, que desde la tecno-complejidad obliga a los usuarios a mantenerse
actualizados frente a las innovaciones tecnoldgicas y posiblemente a incurrir en errores que
implican peérdida del tiempo. La incertidumbre tecnoldgica puede requerir la resolucién de
problemas y asistencia técnica. -Desde la quinta consecuencia se desarrolla la Insatisfaccion con
el uso de la tecnologia, en este sentido se vincula con la sobrecarga de informacion que dificulta
la identificacion de informacién Gtil, la complejidad de algunas aplicaciones puede resultar
abrumadora e intimidante, asimismo, la incertidumbre frente a la pérdida de datos y bloqueos del

sistema. Por Gltimo, en la sexta consecuencia se presenta el Bajo nivel de compromiso, desde este
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aspecto el tecnoestrés esta asociado a un bajo compromiso de las personas con los objetivos y
valores de la organizacion.

Por otra parte, el observatorio permanente de riesgos psicosociales (2009), citado por
Jiménez (2011), afirma que las consecuencias del tecnoestrés son similares a las del proceso de
estrés. Estas quejas en su mayoria psicosomaticas, provocan ausentismo laboral, bajo desempefio,
trastornos de ansiedad y burnout. En este mismo sentido, se han identificado alteraciones en el
suefio, cefaleas, dolores musculares y trastornos gastrointestinales, sindrome del tinel carpiano,
fatiga y debilitamiento del sistema inmunoldgico (Salanova, Llorens, Cifre y Nogareda, 2007,

Llorens, et al. 2011).

Ejecucion
Presentacidn de Datos
Tabla 1Matriz Bibliogréfica

Tecnoestrés y Educacion
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Cadigo Categoria Titulo Autor Afio Sitio de Busqueda
Cl1 Tecnoestrés Tecnoestrés: Carlos Picon, 2016 Revista de la Facultad
y Educacién Identificacion y Santiago de Medicina de la
prevalencia en el Toledo, Universidad Nacional
personal docente de Viviana del Nordeste
la Facultad de
Medicina de la Navarro Picon, C., Toledo, S.,
Universidad & Navarro, V.
Nacional del (2017). Tecnoestrés:
Nordeste Identificacion y
prevalencia en el
personal docente de
la Facultad de
Medicina de la
Universidad Nacional
del Nordeste. Revista
de la Facultad de
Medicina, 36(3), 41-
51.
C.l12 Educacion Una Aproximacion Rebeca Del 2016  Google Académico
Al Tecnoestrés Pino Pefia y http://132.248.164.22
Laboral En Karen Arenas 7/congreso/docs/xxi/d
Personal Docente Carrillo 0cs/10.01.pdf

Universitario ¢Una
Cuestion De
Género?

Pefia, R. D. P. UNA
APROXIMACION AL
TECNOESTRES
LABORAL EN
PERSONAL
DOCENTE
UNIVERSITARIO
¢ UNA CUESTION
DE
GENERO? (Doctoral
disertacion,
Universidad Nacional
Autoénoma de México
México).
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C.13 Tecnoestrés Tecnoestrés Silvia Beatriz 2019 Revista Estudios e
y Educacion docente: el lado Gonzélez Investigaciones.
opuesto de la Amarilla, http://revista.unibe.ed
utilizacion de las Sergio Fabian u.py/index.php/rcei/ar
nuevas tecnologias  Pérez Vargas ticle/view/205
por los Docentes
del Nivel Medio Amarilla, S. B. G., &
Vargas, S. F. P.
(2019). Tecnoestrés
docente: el lado
opuesto de la
utilizacion de las
nuevas tecnologias
por los Docentes del
Nivel Medio. Revista
Cientifica Estudios e
Investigaciones, 8(1),
21-35.
C.14 Tecnoestrés Estrategiasde e Moscoso 2019 Repositorio
y Educacion prevencion del Mena, Vilma Uniminuto
tecnoestrés para  AAurora; Pineda
trabajadores del SB,[LSE,S’J;[; Mos_coso Mena, V.
Li?eo Luther King, Jaimes, Ana Aé F\’}ggg% Sumsé(s)slb\l_.
ubicado en Bogota. [I\)Aairéﬁfs;ﬁé M., & Pérez, D. P.
(2019). Estrategias
de prevencion del
tecnoestrés para
trabajadores del
Liceo Luther King,
ubicado en
Bogotéa (Doctoral
disertacion,
Corporacion
Universitaria Minuto
de Dios).
C.15 Tecnoestrés Tecnoestrés Y e Daniela 2020 Vitela, Repositorio
y Educacion Demandas De ~ Giraldo Rivera Universitario
Trabajo En Daniela
Profesorado is/lraldo
Virtual/Distancia argas Giraldo Rivera, D. &
De Una Giraldo Vargas, D.
Universidad (2020, julio 17)
Privada De Tecnoestrés y
Colombia Demandas de Trabajo

en profesorado
virtual/distancia de
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una universidad
privada de Colombia.
Daniela Giraldo
Rivera, Pontificia
Universidad
Javeriana Cali.

C.16 Tecnoestrés Influencia del Mariby Del 2017  Repositorio UNAN
y Educacion tecnoestrés en el Carmen
desempefio laboral ~ Romero Soto,
del personal William Flores Amador, W.
docente de planta Ernesto Flore§ E., Romero Soto, M.
Amador, Noé ' '
de FAREM Esteli Ramon D. C., & Sarmiento
Sarmiento Lanuza, N. R.
Lanuza. (2017). Influencia del
tecnoestrés en el
desempefio laboral
del personal docente
de Planta de FAREM
Esteli, en el segundo
semestre
2016 (Doctoral
disertacion,
Universidad Nacional
Autonoma de
Nicaragua,
Managua).
C.17 Tecnoestrés El proceso de Pérez 2013 Repositorio
y Educacion tecnoestrés en el Fernandez Institucional de la
ambito educativo Marina Universidad de
Oviedo
. http://hdl.handle.net/1
0651/17716
Pérez Fernandez, M.
(2013). El proceso de
tecnoestreés en el
ambito educativo.
C.18 Tecnoestrés La Ensefianza Ruth Mujica 2020 Revista Tecnolégica-
y Educacion  Tecnoemocional en Sequera Educativa Docentes

la Educacion del
Siglo XXI

2.0

Mujica-Sequera, R.
M. (2020). La
Ensefianza
Tecnoemocional en la
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Educacion del Siglo
XXI. Revista
Tecnoldgica-

Educativa Docentes

2.0,9(2), 71-78.

Tecnoestrés y Adolescencia

Cc.21

Tecnoestrés

y
Adolescencia

Las Nuevas Galarza,
Tecnologias De La  Francina
Comunicacion

(Tic): Su Relacién

Con El Tecnoestrés

En Estudiantes

Universitarios.

2018 Repositorio

Institucional
Universidad Siglo
XXI.

Galarza, Francina
(2018) Las Nuevas
Tecnologias De La
Comunicacion (Tic):
Su Relacién Con El
Tecnoestrés En
Estudiantes
Universitarios.
https://repositorio.ues
iglo21.edu.ar/handle/
ues21/16463
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C.22 Tecnoestrés  Uso des adaptativo ~ Adoracion 2020 Diaz-Lopez, A,
y delas TIC en Diaz-L6pez, Maquilén-Sanchez, J.
Adolescencia adolescentes: Murcia, J., & Mirete-Ruiz, A.
Perfiles, Javier- B. (2020). Uso
supervision y estrés  Jerénimo desadaptativo de las
tecnoldgico Maquilon TIC en adolescentes:
Séanchez, Perfiles, supervision
Murcia, Ana- y estrés
Belén Mirete- tecnol6gico. Comunic
Ruiz, Murcia. ar: Revista Cientifica
de Comunicaciony
Educacion, 28(64).
Cc.23 Tecnoestrés  Factores deriesgo ~ Maria 2016 EI SEVIER
y en el uso Delawarela .
Adolescencia problematico de Villa Moral (http://www.sciencedi
Internet y del rect.com/science/artic
teléfono mavil en le/pii/S217120691630
adolescentes 0011)
espafioles
C.24 Tecnoestrés Norma 2017  Cuadernos de
y Uso de Tecnologias Coppari, Neuropsicologia
Adolescencia de la Comunicacion Laura
e Informacién y Bagnoli, N. Coppari; L.
Tecnoestrés en Gerénimo Bagnoli; G. Codas;
Estudiantes Codas, M. Montania; U.
Paraguayos: su Maureen Martinez;
relaciéon con la edad Montania H. Lépez H (2017)

Usodelas TICsy
Tecnoestrés en
Estudiantes
Paraguayos.
VOLUMEN 11.
NUMERO 3. SEP-
DIC 2017. DOI:
10.7714/CNPS/11.3.2
1



http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2171206916300011
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2171206916300011
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2171206916300011
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2171206916300011
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C.25

Tecnoestrés

y
Adolescencia

Aceptacion, Estrés
y Adiccion por el
uso de las
Tecnologias de
Informacion y
Comunicaciones en
la educacion
profesional.

Rutilio
Rodolfo Lopez
Barbosa,
Aurelio Déniz
Guisar &
Martha Beatriz
Santa Ana
Escobar

2020

Google Académico

Lépez Barbosa, R
Déniz Guizar, A &
Santa Ana Escobar,
M. (2020)
Aceptacion, Estrés y
Adiccion por el uso
de las

Tecnologias de
Informacion y
Comunicaciones en
la educacion
profesional.
https://www.research
gate.net/profile/Juan_
Neri_Guzman2/publi
cation/339055108_El
_uso_de_las_Tecnolo
gias_de_la_Informaci
on_y_Comunicacion_
en_el_desempeno_de
_jovenes_universitari
os/links/5e3b314b458
515072d82e818/EI-
uso-de-las-
Tecnologias-de-la-
Informacion-y-
Comunicacion-en-el-
desempeno-de-
jovenes-
universitarios.pdf#pa
ge=21

C.2.6

Tecnoestrés

y
Adolescencia

Influencia De Las
Nuevas
Tecnologias En EI
Desarrollo
Adolescente Y
Posibles Desajustes

Alejandro
Barquero
Madrigal
Fanny
Calderon
Contreras

2016

Google Académico

Madrigal, A. B., &
Contreras, F. C.
(2016). Influencia de
las nuevas
tecnologias en el
desarrollo
adolescente y
posibles

desajustes. Revista
Clpula, 30(2), 11-25.
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c.27 Tecnoestrés  Conductas Patricia 2020 Google Académico
y Adaptativas De Un  Veronica
Adolescencia Adolescente De 16  Chaso Calufia Chaso Caluiia, P. V.
Afios En (2020). Conductas
Aislamiento A adaptativas de un
Causa Del Covid19 adolescente de 16
afios en aislamiento a
causa del covid19
(Bachelor's thesis,
BABAHOYO: UTB,
2020).
c.28 Tecnoestrés  La infanciay la Martinez 2020 Google académico
y adolescencia ante Fernandez, Martinez, G;
Adolescencia las Tecnologiasde  Gemma Garmendia, M;
la Informaciony la  Garmendia Sorkunde, C (2020)
Comunicacion Larrafaga, La infanciay la
(TICs): Maialen adolescencia ante las
oportunidades, Sorkunde Tecnologias de la
riesgos y dafo Informacion y la
Garitaonandia Comunicacion
Garnacho, (TICs):
Carmelo oportunidades,
riesgos y dafio. ZER -
Revista de Estudios
de Comunicacion,
Vol., 25.
http://hdl.handle.net/1
0810/47232
Tecnoestrés
Cédigo  Categoria  Titulo Autor Afo Sitio de Busqueda
ci3l1 Tecnoestrés  Tecnoestrés:  MINISTERIO 2019 Google Académico
QuE es, DE TRABAJO,
cOmo nos MIGRACIONE
condiciona SY
y cOmo SEGURIDAD
gestionarlo.  SOCIAL.
Espafia
Cc.3.2 Tecnoestrés EL 2020 Google Académico
Tecnoestrés Garcia Ruano,

Berta

Garcia Ruano, B. (2020) EL
Tecnoestrés. Repositorio
Institucional Buleria.



http://hdl.handle.net/10810/47232
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http://hdl.handle.net/10612/1
0875

C.3.2 Tecnoestrés  Principales Eva Gonzélez- 2019 Scielo
consecuencia Menéndez M2
s para la JesUs Lopez- Gonzélez-Menéndez, Eva et
salud Gonzélez Silvia al. Principales consecuencias
derivadas del Gonzélez para la salud derivadas del
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Tabla 2 Ficha de Resumen

FICHA DE RESUMEN

Cddigo C1.1 Tema Comprobar la presencia  Unidad de Analisis

e influencia de distintas Tecnoestrés y Educacion

dimensiones variables del
tecnoestrés en los docentes de
la Facultad de Medicina de la
UNNE

Enfoque Estudio transversal, analitico y descriptivo

Titulo Tecnoestrés: Identificacién y prevalencia en el personal docente de la Facultad de

Medicina de la Universidad Nacional del Nordeste

Autor Carlos Picon, Santiago Toledo, Viviana Navarro

Afio 2016 Ciudad Argentina
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Editorial Revista de la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional del Nordeste

Ubicacidon https://revistas.unne.edu.ar/index.php/rem/article/view/2309

Resumen: Las nuevas tecnologias han dejado de ser nuevas para convertirse en TIC, debido a su
caracter cotidiano, a su impacto en la vida de las personas (tanto en lo publico como en lo privado)
han cambiado el mundo actual y lo seguirdn cambiando en la medida en que surjan en el tiempo
nuevas aplicaciones, servicios, infraestructuras, etc. La sociedad de la informacién ha encontrado
una de sus mayores expresiones en los cambios que se han dado a nivel laboral.2 La introduccion
de las TIC en nuestra sociedad ha dado lugar a cambios en el disefio de la ensefianza, y se han
llevado a cabo nuevas formas de educacion, como la educacion a distancia, caracterizada por la
videoconferencia, las redes y la creacién de aulas virtuales. Gracias a estas, el profesor y el
alumno tienen mayor flexibilidad para la organizacion de su tiempo y les permite atender a las
demandas de la sociedad de manera mas exitosa. En este sentido, se plantea la necesidad de un
cambio en el método de ensefianza y parece que las TIC son elementos centrales para dicho
cambio.

Se distinguen tres variantes del Tecnoestrés: Tecnoansiedad, Tecnofatiga y Tecnoadiccion
determinadas por las dimensiones: ansiedad, fatiga, ineficacia y escepticismo.

Los distintos autores como el Observatorio permanente de riesgos psicosociales citado en el
presente trabajo, han trabajado con el concepto de tecnoestrés distinguen tres componentes o
grupos dentro de la nocion principal: Tecnoansiedad: es probablemente el tipo de tecnoestrés mas
conocido. Se refiere a la situacion en la que la persona experimenta altos niveles de activacién
fisioldgica, no placentera, incremento de la tension y malestar por el uso actual o futuro de algdn
sistema o herramienta tecnoldgica. Tecnofatiga: Este tipo de tecnoestrés se caracteriza por la
presencia de sentimientos de cansancio y agotamiento (mental y cognitivo) como consecuencia
del uso de la tecnologia y que puede incrementarse por sentimientos de actitudes de recelo y
desconfianza frente a su uso eficaz. Tecnoadiccion: se trata de un fendmeno caracterizado por “la
incontrolable necesidad de hacer un uso continuado, obsesivo y compulsivo de las nuevas
tecnologias, en todo momento y lugar”. Entre las variables que influyen en la experiencia del
tecnoestrés se han estudiado se las variables personales, en concreto, el género, la edad, la
experiencia, las actitudes, la autoeficacia y la personalidad. Ademas, también se considera
relevante el papel de las variables organizacionales y culturales

El muestreo se tom6 del personal docente de la Facultad de Medicina de la UNNE. Se utilizé el
cuestionario validado para diagnosticar tecnoestrés RED-TIC (Recursos, Emociones y Demandas

Laborales) En este sentido, se demuestra que El tecnoestrés es un fenémeno presente en nuestra
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institucion. Sélo 7 casos cumplen con criterios de Tecnoestrés. El grupo en Riesgo de padecerlo
es mayor identificAndose 11 docentes con niveles elevados de Ansiedad y Fatiga.

Los grupos etarios con mayor riesgo de padecer tecnoestrés son los docentes entre 20-25 afios

y 31-40 afios, siendo mas homogéneos los grupos restantes. Por lo cual, Es indirecta la relacion
entre la valoracion de la experiencia con las TIC y el riesgo de padecer

tecnoestrés, debido que los niveles de ansiedad y fatiga fueron mayores en las valoraciones
negativas previas. La diferencia entre hombres y mujeres fue significativa en la dimension
ansiedad, pero no en fatiga. Los hallazgos son de interés para considerar medidas preventivas

ante el fendbmeno presente

Palabras Tecnoestrés , Tecnoansiedad , Tecnofatiga

FICHA DE RESUMEN

Cddigo C1.2 Tema Tecnoestrés Laboral Unidad de Andlisis

Tecnoestrés y Educacion

Enfoque Estudio transversal y descriptivo

Titulo Una Aproximacion Al Tecnoestrés Laboral En Personal Docente Universitario ¢Una

Cuestion De Género?

Autor Rebeca Del Pino Pefia y Karen Arenas Carrillo

Afio 2016
Ciudad México

Editorial Universidad Nacional Auténoma de México

Ubicacion http://132.248.164.227/congreso/docs/xxi/docs/10.01.pdf

Resumen: El tecnoestrés es un constructo que hace referencia al estrés laboral generado por las
tecnologias de la informacion en el personal de las organizaciones, siendo la docencia una de las
actividades ocupacionales de mayor vulnerabilidad de presentar esta problematica. Ante tal
panorama el objetivo de este estudio transversal y descriptivo enmarco la evaluacion del
tecnoestrés laboral de personal docente universitario desde una perspectiva de género. Entre los
principales hallazgos detectados se identificaron diferencias estadisticas altamente significativas
en todas las dimensiones de esta variable de estudio, con puntajes mayores en todos los casos en
las profesoras.

De igual forma Salanova (2012) expone la existencia de dos experiencias del tecnoestrés
denominadas tecnostrain y Tecnoadiccion, las cuales pueden definirse como los dos extremos

opuestos del sindrome.
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El tecnostrain es principalmente desencadenado por la alta demanda de trabajo en empleados
quienes su principal herramienta son las TIC y que también estd sometidos a un cambio constante
de tecnologia. Para Salanova (2003) este es un fendmeno multidimensional compuesto por cuatro
rubros de analisis que enmarcan la ansiedad, la fatiga, el escepticismo y la ineficacia. Mientras
que la Tecnoadiccion, se debe a un uso excesivo y una incontrolable compulsion a utilizar la
tecnologia en todo momento, en cualquier lugar y durante largos periodos de tiempo (Salanova,
2011:22).

Al respecto Torkzadeh y Angulo (1992) acotan que el tecnoestrés laboral se constituye por tres
respuestas de ansiedad, de las cuales a continuacion se presenta una breve explicacion.

- Ansiedad psicoldgica: aquella que incluye los temores del individuo, especialmente los
relacionados con el dafio a la computadora, al dispositivo que se esta usando o a la
informacidn contenida.

- Ansiedad social: en esta categoria se encuentran la necesidad de contacto social y el
temor que genera el pensamiento de ser sustituido por una computadora 0 maquina.

- Ansiedad en el funcionamiento: es la que se basa en la imposibilidad de utilizar la
tecnologia.

A partir de esta tipologia se puede decir que todos estos factores pueden provocar en el trabajador
sentimientos que pueden dafarlo, inclusive panico o desesperacion al momento de enfrentarse al
uso de las TICs. Dado que por la ansiedad experimentada creen que no ser capaces de utilizarlas
0 piensan gue no necesitan la ayuda de la tecnologia para desempefiar sus actividades cotidianas,
lo que se traduce por ese temor de poder ser despedido de su trabajo si una maquina logra
desempefiar facil y eficazmente sus actividades.
Los hallazgos obtenidos en este estudio cientifico denotan la presencia de diferencias de género
en todas las dimensiones de estudio del tecnoestrés, con puntajes mas altos en todos los casos en
el personal docente femenino. Estos resultados coinciden con lo reportado por Venkatesh y
Morris (2000); Bross (2005) y Salanova, Llorens y Ventura (2011).
De igual forma en esta investigacion en el caso especifico de la ansiedad se comprueba que esta
dimension es la de mayor afectacion en cuanto al tecnoestrés presentado por el personal docente
como sefiala Salanova (2003).

Palabras Clave: Tecnoestrés laboral, docentes universitarios, género.

FICHA DE RESUMEN

Cddigo C1.3 Tema experiencias de Unidad de Analisis

Tecnoestrés manifestadas Tecnoestrés y Educacion
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por los docentes dentro de su

entorno laboral

Enfoque Cuantitativo no Experimental

Titulo Tecnoestrés docente: el lado opuesto de la utilizacion de las nuevas tecnologias por los
Docentes del Nivel Medio

Autor Silvia Beatriz Gonzalez Amarilla, Sergio Fabian Pérez Vargas

Afio 2019
Ciudad Paraguay

Editorial Revista Cientifica Estudios e Investigaciones

Ubicacidén http://revista.unibe.edu.py/index.php/rcei/article/view/205

Resumen: La presente investigacion analiza las experiencias de Tecnoestrés manifestadas por
los docentes dentro de su entorno laboral; constituyendo la tecnologia una principal herramienta
en la actualidad y debido a ello marca presencia en la transmision del conocimiento docente
dentro y fuera de las aulas. El objetivo general pretende describir las experiencias de Tecnoestrés
y mecanismos preventivos manifestados por los docentes del Nivel Medio del Colegio
“Inmaculado Corazon de Maria”. Esta investigacion utiliza un disefio no experimental, con
enfoque cuantitativo, realizada en la ciudad de Asuncion, con 40 docentes, aplicAndose una
muestra censal, con recoleccion de datos a través de una encuesta estructurada. Los principales
hallazgos corresponden a que los profesores presentan malestares como dolores de espalda,
cabeza, molestias oculares, tensién muscular, ademas de ansiedad, fatiga, dificultades de
concentracién entre otros; en cuanto a las medidas preventivas utilizadas por los educadores; las
técnicas de relajacion y los pensamientos positivos hacia el uso de la tecnologia estuvieron
presentes.

Las demandas tecnoldgicas se consideran uno de los precursores mas importantes del Tecnoestrés
y se puede clasificar en cuatro categorias.

Demandas relacionadas con las tareas: Se refieren a aquellas actividades que se relaciona con el
contexto mas cercano al docente (usuario). Las principales demandas tecnolégicas a nivel de tarea
son: sobrecarga cuantitativa, sobrecarga cualitativa (sobre todo de tipo mental y ergonémico),
ritmo continuo de la tecnologia y rutina.

En la sobrecarga cuantitativa, el docente usuario de la tecnologia descubre que existe un exceso
de trabajo generado como una consecuencia del uso de la tecnologia. La otra demanda de
sobrecarga es la cualitativa mental, en éste caso se pone en énfasis el nivel en que el trabajo con

tecnologias exige al docente, teniendo en cuenta una excesiva atencidn y concentracion.

58


http://revista.unibe.edu.py/index.php/rcei/article/view/205

Analisis Documental, Tecnoestrés

La sobrecarga cualitativa ergonomica, se refiere en tanto al grado en que el trabajo con
tecnologias exige excesiva carga ergondémica, posturas forzadas y movimientos repetitivos que
pueden llevar a la experiencia de quejas psicosomaticas, como picor de ojos o el sindrome de
tlnel carpiano (Salanova).

En cuanto a las experiencias emocionales se pudo constatar que la ansiedad y por consiguiente la
sensacion de fatiga fue manifestada de mayor porcentaje, pero también otros cambios como la
euforia, falta de concentracion y el agobio estuvieron presentes en menor porcentaje.

Teniendo en cuenta los mecanismos preventivos se puede mencionar que en su mayor porcentaje
los docentes recurren a pensamientos positivos y técnicas de relajacion durante la utilizacion de
la computadora, evidenciandose en la mayoria un espiritu de apertura hacia la utilizacién de dicho
recurso tecnoldgico.

El tecnoestrés puede estar presente en cualquier momento del quehacer docente ya sea por la falta
de utilizacién o por el excesivo uso de la tecnologia, debido a ello resulta conveniente el
conocimiento acerca del mismo, de manera a tener en cuenta las medidas preventivas necesarias
a nivel institucional enfocadas al factor humano responsable de impartir una educacion de calidad

a los educandos.

Palabras Clave: Tecnologia, estrés, docente, malestar, prevencion.

FICHA DE RESUMEN

Cdédigo C1.4 Tema Estrategias De Unidad de Analisis

Prevencion Del Tecnoestrés Tecnoestrés y Educacion

Enfoque Mixto

Titulo Estrategias de prevencion del tecnoestrés para trabajadores del Liceo Luther King, ubicado

en Bogota

Autor Moscoso Mena, Vilma Aurora; Pineda Bustos, Luz Stella; Jerez Jaimes, Ana

Maria; Pérez, Danelly Paola

Afo 2019
Ciudad Bogota

Editorial Repositorio Uniminuto

Ubicacidn https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/9921

Resumen: Los diferentes estudios e implementaciones de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion TIC en el ambito educativo en su gran mayoria se centran

principalmente en mejorar el proceso de aprendizaje, bien enfatizando el medio o bien analizando
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a los propios estudiantes para determinar cuales son sus necesidades especiales; sin embargo, la
investigacion sobre como los profesores se han visto afectados por la irrupcion de las TIC es
escasa y apenas se dispone de datos estadisticos actuales sobre cdmo les afecta su vida laboral y
personal

Segun Olga Lucia Ronderos, médico experto en sofrologia, a su consultorio llegan cada
dia pacientes de todas las edades, con angustia, ansiedad, estrés, problemas sicosomaticos
derivados, la mayoria de las veces, de sus trabajos y del uso de las redes sociales y la tecnologia.
Dice que ha detectado patologias tales como: Nomofobia: angustia de no tener acceso al celular.
Sindrome de la llamada imaginaria: personas que alucinan que su celular suena o vibra.
Cibermareo: derivado de las pantallas virtuales de los nuevos equipos, personas comienzan a
producir en su sistema limbico esas sensaciones. Cibercondria: busqueda en internet de
enfermedades, al punto de creer que las padece. Dependencia al internet: necesidad enfermiza de
estar conectado a la web. Sindrome del Facebook: exceso de contactos en la red o la ausencia de
estos. Genera depresion, muchas veces porque sus vidas no son como las de sus amigos virtuales.

Las consecuencias que vienen por causa del estrés que les produce a los docentes y
administrativos el uso de las herramientas tecnoldgicas con las que trabajan y evaltan su trabajo,
afectan no solo al colaborador sino también a la institucion, ya sea a corto, mediano o largo plazo
debido a que por un error del colaborador se pueden generar pérdidas monetarias, retrasos en
procesos académicos, mallas curriculares, informes académicos, entrega reglamentaria de
informes a las entidades que rigen las instituciones educativas tales como SED, DANE, MEN,
etc.

Se realizé la aplicacion de la encuesta de tecnoestrés y cuestionario RED — TIC basado
en la NTP 730 del ministerio de trabajo y asuntos sociales de Espafia, donde se estudio a la
poblacidn trabajadora del Liceo Luther King de la ciudad de Bogota, permitiendo conocer el
perfil sociodemografico, habitos y sintomatologia por el uso de las TIC, asi como también el nivel
de escepticismo, fatiga, ansiedad e ineficacia frente al uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién en el trabajo. A partir de la aplicacién de la encuesta de tecnoestrés y cuestionario
RED - TIC se determiné que la poblacidn trabajadora del Liceo Luther King, estd compuesta por
trabajadores que se encuentran entre los 29 y 39 afios de edad, lo cual es relevante porque han
hecho parte de le evolucién de la tecnologia en los Gltimos afios. A pesar de esto se muestra un
desconocimiento por el término del tecnoestrés y refieren algunas alteraciones a nivel fisico y

psicoldgico siendo los dolores musculares los mas frecuentes.

Palabras Clave: Tecnoestrés, Calidad de Vida, Recomendaciones de autocuidado
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FICHA DE RESUMEN

Cadigo C1.5 Tema Tecnoestrés y Unidad de Analisis
Educacion Virtual Tecnoestrés y Educacion

Enfoque Cuantitativo

Titulo Tecnoestrés Y Demandas De Trabajo En Profesorado Virtual/Distancia De Una
Universidad Privada De Colombia

Autor Daniela Giraldo Rivera Daniela Giraldo Vargas

Afo 2020
Ciudad Cali, Colombia

Editorial Vitela, Repositorio Universitario

Ubicacidn http://vitela.javerianacali.edu.co/handle/11522/13485

Resumen: se hace necesario comprender que cada dos afios surge un

cambio en los procesos informaticos, afectando alrededor del 85% de la poblacion, la cual
manifiesta sentirse incbmoda con las nuevas tecnologias (Brillhart, 2004). Por consiguiente, los
nuevos cambios tecnoldgicos pueden traer ventajas y desventajas para las personas debido a las
respuestas individuales ante nuevos procesos y medios para trabajar, las cuales son variadas y
dependen de factores personales, tales como su capacidad de adaptacion, flexibilidad y
habilidades de aprendizaje, etc. Asi como de factores propios de la organizacion, como lo son las
capacitaciones, entrenamientos y seguimientos segin la novedad tecnoldgica que la empresa
quiera implementar.

Dentro de los resultados de la presente investigacion, se encontré que los educadores
presentaron Techoansiedad, se podria plantear la posibilidad de que los educadores estan
realizando un proceso inadecuado de adaptacién al uso de las TIC, lo cual conlleva a la
manifestacion de sintomas, tal como lo propone Berner y Santander (2012), quienes establecen
que, las personas que no han logrado adecuarse a estas herramientas, pueden presentar diferentes
sintomas negativos como fatiga, irritabilidad, ansiedad y depresiéon. Se podria plantear la
posibilidad de que esto esté ocurriendo en esta poblacion debido a que posiblemente la institucion
educativa no esté indagando el conocimiento previo que ellos tienen en el uso de las TIC y no se
les esta brindando las herramientas y el conocimiento necesario para un buen uso de estas.

Se encontrd que una gran proporcion de los participantes obtuvieron puntajes altos en la
dimension jornada de trabajo, lo que posiblemente se deba a que estos no estén llevando a cabo

pausas activas de forma frecuente en su jornada de trabajo. A su vez, tampoco tengan una
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adecuada organizacion del tiempo para la ejecucion de sus tareas y/o funciones, y no estén
haciendo una delimitacién de tiempo entre horarios laborales y

familiares, dada la gran cantidad de carga laboral que manejan. Esto mismo es mencionado por
GOmez-Ortiz y Moreno (2009) quienes establecen que los profesionales en docencia deben de
cumplir con una gran variedad de demandas laborales, como lo son, actividades curriculares,
administrativas y/o investigativas, y ademas cumplir con cambios de planes de trabajo si es
necesario

Se hall6 que, una proporcion de participantes obtuvieron un nivel alto de tecnoestrés y a
la vez un nivel de riesgo alto en las demandas ambientales y de esfuerzo fisico. Adicionalmente,
al realizar la correlacion entre estas dos variables se encontrd una relacion estadisticamente
significativa. Se podria pensar que dicha relacion se encuentra dada debido a que a estos docentes
no estan contando con las herramientas y/o equipos de trabajo necesarios y adecuados que
permitan desarrollar comodamente sus actividades laborales, lo cual probablemente pueda estar
generando consecuencias negativas en la salud del profesorado, tal como problemas musculares,
agotamiento, irritabilidad, estrés, depresion y desmotivacion, que no solo pueden llegar a afectar
el rendimiento laboral sino que también posteriormente si llegan estos sintomas a ser prolongados
en el tiempo, podrian convertirse en enfermedades laborales.

Se concluye que, aunque las organizaciones han invertido en dispositivos electronicos,
con la finalidad de obtener mayor la calidad y productividad en el trabajo y mejorar las
condiciones de este, se pudo evidenciar en los resultados obtenidos en el presente estudio, que la
implementacion de las TIC en el contexto laboral es una problematica que actualmente se
encuentra afectando el bienestar de los docentes pues, casi la mitad de los participantes puntuaron
en un nivel alto de tecnoestrés, lo cual indica una alerta para estas empresas, especialmente para

las instituciones educativas.

Palabras Clave: Tecnoestrés, Educacion virtual, Estrés, TICS.

FICHA DE RESUMEN

Cddigo C1.6 Tema Influencia del Unidad de Analisis
tecnoestrés en el desempefio Tecnoestrés y Educacion

laboral

Enfoque Mixto
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Titulo Influencia del tecnoestrés en el desempefio laboral del personal docente de planta de
FAREM Esteli

Autor Mariby Del Carmen Romero Soto, William Ernesto Flores Amador, Noé Ramon

Sarmiento Lanuza.

Afio 2017
Ciudad Nicaragua, Managua

Editorial Repositorio UNAN

Ubicacidén https://repositorio.unan.edu.ni/7352/

Resumen: EIl tecnoestrés es una patologia que se desarrolla debido al creciente de estrés que
produce la invasion en la vida diaria de teléfonos moviles, e-mails, redes sociales, ordenadores
implementados para el ambito laboral. De forma més sencilla se denomina tecnoestrés al impacto
negativo de la tecnologia. Se ha pasado asi del trabajo fisico al trabajo mental con todas las
consecuencias tanto positivas (disminucion de la carga fisica al trabajo mental, evitacion de
caidas, lesiones, etc.) como negativas (sobrecarga mental, sobrecarga emocional, dolor musculo-
esquelético, etc.). Dicho fendmeno puede afectar a la persona, pero especificamente su area
laboral, pueda provocar una disminucién en el desempefio laboral.

La evaluacion del desempefio es un proceso que debe integrar en si los siguientes
elementos: Mision, Vision y objetivos estratégicos, cultura organizacional, competencias
laborales de los cargos, la formacion y desarrollo del capital humano en funcion de la mejora
permanente de su desempefio integral. Aunque los profesionales de recursos humanos entienden
claramente la importancia de la gestion éptima del rendimiento de los trabajadores, a menudo se
enfrentan a obstaculos internos, pues generalmente hay resistencia a este proceso tanto por los
que evaltan como por los evaluados, estos Ultimos tal vez por miedo a recibir sugerencias de la
forma como esté realizando su trabajo. (Collado, 2005)

Pero esto se puede cambiar, las empresas con vision de futuro estan tomando medidas
para abordar con éxito esta percepcion negativa de la evaluacién del desempefio y estan
colocando en practica soluciones innovadoras que garantizan evaluaciones reales gque aporten a
la mejora del rendimiento. (Collado, 2005)

En cuanto a la realizacion de un proceso de medicion del desempefio poco estructurado
puede inducir a la desconfianza, menor compromiso y productividad porque si los trabajadores
con mejor nivel laboral no ven la diferenciacion entre las calificaciones obtenidas, los incentivos
y beneficios, ocasionara en ellos desmotivacién y por ende afectara su rendimiento. Las empresas

de servicio para poder ofrecer una buena atencién a sus clientes deben considerar aquellos
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factores que se encuentran correlacionados e inciden de manera directa en el desempefio de los
trabajares, entre los cuales se consideran para esta investigacion: la satisfaccion del trabajador,
autoestima, trabajo en equipo y capacitacion para el trabajador. (Collado, 2005).

Palabras Clave: Tecnoestrés, Desempefio Laboral, Personal docente, Estrés y Repercusiones
psicolégicas.
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Cadigo C1.7 Tema Tecnoestrés en el ambito Unidad de Analisis Tecnoestrés y
educativo Educacion

Enfoque Cuantitativo

Titulo El proceso de tecnoestrés en el ambito educativo

Autor Pérez Fernandez, Marina

Afo 2013 Ciudad Esparia

Editorial Repositorio Institucional Universidad de Oviedo

Ubicacion Google Académico
https://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/10651/17716/1/TEM Marina%20Perez%20Fernandez
.pdf

Resumen: La Sociedad de la Informacion y de la Comunicacién considera que el conocimiento es un
factor clave para determinar la seguridad, prosperidad y calidad de vida (Duderstand, 1997). Por eso las
instituciones educativas, consideradas como exportadoras del conocimiento y del aprendizaje, necesitan
renovarse y adaptarse a los continuos cambios que la nueva sociedad ofrece. Uno de estos cambios, es la
incorporacién de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje. El ritmo de desarrollo de nuestra
sociedad es tan rapido que los sistemas de ensefianza iniciales, como las llamadas académicamente
“clases magistrales”, no pueden dar respuesta a las necesidades presentes y futuras de la sociedad.

Para realizar la investigacion se administré el “Cuestionario de Tecnoestrés en el Ambito
Educativo” a una muestra de 80 docentes que pertenecia a tres centros educativos diferentes: un instituto,
una facultad y un colegio.

En la hipétesis 1, basada en estudios de Bross, 2005; Abdelhamid, 2002; Durndell y Haag, 2002;
Mcilroy et al., 2001; Todman, 2000; Bradley y Russel, 1997y Bozionelos, 1996, se esperaba que las
mujeres experimentaran mayores niveles de tecnoestrés que los hombres. En este estudio no podemos
confirmar dicha relacidn, pues s6lo se han encontrado una correlacion estadisticamente significativa entre
sexo Yy tecnoadiccion (r=-.193 p<.05). No obstante, con esta relacion se confirma los estudios de Leung

(2004) quien afirm6 que los adictos a las tecnologias solian ser las mujeres.
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En la hipotesis 2 se planteaba una relacion positiva entre la edad y el tecnoestrés, de tal manera
que, a mayor edad, el trabajador experimentara mayores niveles de tecnoestrés. En nuestro trabajo sélo
podemos confirmar parcialmente la hipétesis, pues vemos que sélo existen relaciones estadisticamente
significativas y en la direccion esperada entre edad y escepticismo.

En la hipotesis 4, se proponia la existencia de una relacion negativa entre las actitudes hacia las
TIC y la experiencia del tecnoestrés; de tal forma cuando una persona tiene actitudes negativas hacia las
TIC tiene més probabilidad de sufrir tecnoestrés. Esta relacion se confirma en nuestro estudio. Ademas,
también se ha demostrado que el papel de las actitudes guarda relaciones negativas y estadisticamente
significativas con demandas laborales relacionadas con la tecnologia, como con la ambigiiedad de rol.

La hipdtesis 5 asumia una relacion negativa entre autoeficacia y tecnoestrés. Sin embargo, en
nuestro trabajo no podemos confirmar dicha relacion, pues sélo guarda una relacion significativa con la
dimension “tecnoadiccion” (r=. 354 p<.01).

La hip6tesis 6 presuponia una relacién positiva entre demandas tecnoldgicas y experiencia del
tecnoestrés, y parece que la hipétesis si se puede confirmar. Las relaciones que se han dado han sido
todas positivas, es decir, cuando aparecen las demandas laborales relacionadas con las tecnologias
aumenta el tecnoestrés.

La hipdtesis 7 sélo se ha podido confirmar parcialmente. Se esperaba que los recursos
tecnoldgicos correlacionen de manera negativa con el sindrome del tecnoestrés.

La Gltima hipdtesis sefialaba que la experiencia del tecnoestrés se viese implicada en la aparicion
de trastornos musculo-esqueléticos y en nuestro estudio se confirma. Parece ser que existe relaciones
significativas y positivas en todas las dimensiones del tecnoestrés cuando se relaciona con las alteraciones

de tipo musculo-esquelético

Palabras Clave: Tecnoestrés, Ansiedad, Tics

FICHA DE RESUMEN

Cddigo C1.8 Tema Efecto de la tecnologia Unidad de Analisis
en las emociones de los Tecnoestrésy Educacion

estudiantes

Enfoque Cuantitativo

Titulo La Ensefianza Tecnoemocional en la Educacion del Siglo XXI

Autor Ruth Mujica Sequera

Afio 2020
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Ciudad Venezuela

Editorial Revista Tecnoldgica-Educativa Docentes 2.0

Ubicacidn https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20/article/view/147

Resumen: Hoy en dia, la sociedad demanda que los docentes tengan competencias y estén
alfabetizados digitalmente para poder ejercer una préctica pedagdgica que admita el aprendizaje
significativo de los estudiantes del siglo XXI. La sociedad actual ha tenido una fuerte integracion
de la tecnologia en todos los ambitos de la vida, lo que ha permitido que el hombre tenga acceso
a una extensa cantidad de informacién desde cualquier parte del mundo. Las generaciones del
siglo XXI estan bajo la influencia tecnologia, lo cual implica que los docentes de formacion del
siglo XX han tenido que desaprender para poder enriquecer su practica pedagdgica apoya en
tecnologia. El presente estudio surgi6 de la necesidad de crear aulas que apoyen las necesidades
de los estudiantes, entre ello, la motivacion para aprender a aprender, como, los efectos que la
tecnologia tiene sobre ellos. Fue una investigacion de corte metodolégico cuantitativo, el
proposito de este fue revelar la realidad social desde una perspectiva objetiva para poder asi crear
planes pedagdgicos para mejorar la instruccién Tecnol6gica-Educativa. La investigacion fue
consumada en la plataforma Tecnoldgica-Educativa Docentes 2.0, con una poblacion de 369
estudiantes-docentes. Se realiz6 encuestas para evaluar el conocimiento y motivacion de la
poblacidn objeto de estudio, igualmente, la revision de la planificacion del aula. Por ende, los
resultados revelaron que los estudiantes-docentes se sentian motivados por el uso de la tecnologia
en el aula, lo cual, impulsa al fortalecimiento del docente a nivel mundial apoyado por las

Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC).

Palabras Clave: Tecnologia, educacion, TAC, ensefianza, Tecnoemocional.
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Cddigo C2.1 Tema Las Nuevas Tecnologias De La Unidad de Analisis

Comunicacion Tecnoestrés y Adolescencia

Enfoque Transversal no Experimental

Titulo Las Nuevas Tecnologias De La Comunicacion (Tic): Su Relacion Con El Tecnoestrés En
Estudiantes Universitarios.

Autor Galarza Francina



https://ojs.docentes20.com/index.php/revista-docentes20/article/view/147

Analisis Documental, Tecnoestrés 67

Afio 2018
Ciudad Argentina

Editorial Universidad Siglo 21

Ubicacidn https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/handle/ues21/16463

Resumen: Una de las capacidades para hacer frente a los nuevos retos que supone la Sociedad de la
Informacion es la alfabetizacion o competencia digital, ya que se requiere de una ciudadania capaz de
acceder a la informacion, comunicarse, evaluar de manera critica y organizarse a través de multiples vias
en permanente transformacion (Esteve Mon & Gisbert Cerveza ,2013).

En palabras de Gisbert Cervera, Espuny Vidal & Gonzéalez Martinez, las competencias digitales:
Francina Galarza 2018 15 Suponen la adquisicion de destrezas, conocimientos y actitudes que estan
relacionadas con el uso del hardware de las computadoras, el software como herramienta de trabajo, sus
sistemas operativos, de comunicacion off-line y de comunicacion on-line; y, por extension de la
competencia de gestion de la informacidn, todo aquel uso de las TIC que tenga que ver en los procesos
de localizacion, acceso, obtencion, seleccidn, gestion y uso de esta informacion (2011, p.3)

Con esta concepcion, estos autores reconocen que no tiene sentido hablar solo de herramientas
para el acceso, almacenaje y recuperacion de la informacion, sino que también las competencias digitales
estan relacionadas con las destrezas y habilidades necesarias para realizar un uso adecuado de la
informacion y su ulterior transformacion en conocimiento. Esto no solo supone la posesidn de actitudes,
conocimientos o habilidades, sino la capacidad de poder movilizarlos, transferirlos, combinarlos y
ponerlos en accién para actuar de manera eficaz para una finalidad (Esteve & Gisbert ,2013)ultimo

constructo se observa que a mayor edad, menos manifestacién de adiccidn hacia la tecnologia.

Palabras Clave: Tecnoestrés, TIC, estudiantes universitarios
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Cédigo C2.2 Tema TIC en adolescentes Unidad de Analisis Tecnoestrés y

Adolescencia

Enfoque Cuantitativo no Experimental

Titulo Uso des adaptativo de las TIC en adolescentes: Perfiles, supervision y estrés tecnolégico

Autor Adoracion Diaz-Lépez, Murcia, Javier-Jerobnimo Maquilon Sanchez, Murcia, Ana-Belén Mirete-

Ruiz, Murcia

Afio 2020
Ciudad Espana

Editorial Revista Cientifica de Comunicacion y Educacion, 28(64)
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Ubicacion ResearchGate
https://www.researchgate.net/publication/340779022 Uso desadaptativo de las TIC en adolesc

entes Perfiles supervision v estres tecnologico Maladaptive use of ICT in adolescence Profi

les supervision and technological stress

Resumen: El uso de las TIC durante la adolescencia es un hecho normalizado en la actualidad. Su poder
de atraccion y la condicion de vulnerabilidad de los piberes estan suscitando una creciente preocupacion,
agravada por las consecuencias inminentes de tal sinergia. Con la finalidad de profundizar en esta
relacion, se formulan los siguientes objetivos de investigacion: a) Analizar la frecuencia de uso de las
TIC; b) Examinar la supervision familiar; c) Identificar estrés asociado al uso de las TIC; d) Establecer
perfiles de uso de las TIC.

A este respecto, los altimos estudios revelan que mas del 95% de los progenitores
afirma necesitar formacion sobre uso de las TIC y seguridad on-line (Gairin-Sallan & Mercader, 2018).
Este planteamiento ha permitido conceptualizar el uso desadaptativo de las TIC como aquellas acciones
relacionadas con abandonar obligaciones familiares, educativas o sociales por pasar mas tiempo en
Internet y con videojuegos, reduccion del rendimiento académico, preferir relaciones virtuales a
relaciones reales, mostrar inquietud al no recibir mensajes o llamadas, alteraciones del suefio por usar el
movil, agresividad o irritacion al ser interrumpidos mientras usan dispositivos, etc.

En esta linea, Bartau-Rojas et al. (2018) identifican algunas estrategias de mediacion:
establecimiento de normas, organizacion espaciotemporal de limites, supervision y apoyo. Sin embargo,
y pese a que el uso de las TIC en si mismo permite la posibilidad de supervision y control (Santana-Vega
et al., 2019), el dltimo estudio llevado a cabo por Gairin-Sallan et al. (2018) sefiala que el 63,5% de los
menores entre 15y 17 afios y el 71,8% en el caso de los menores de 12 a 14 afios no tienen supervisién
de ni de tiempo ni de uso de los recursos TIC.

No obstante, resulta obvio que las TIC se han convertido en recursos basicos para los jovenes. De acuerdo
con los datos publicados por el INE en 2017, el 98,1% de los chicos y el 97,7% de las chicas de entre 16
y 24 afios hacen uso de teléfono movil, videojuegos e Internet de manera habitual.

Seria deseable que del aprovechamiento de las nuevas oportunidades que brindan las TIC surja
una sociedad mas culta, critica y reflexiva. Como concluye Benitez (2019), el uso racional de las TIC,
en determinadas materias, correlaciona positivamente con la mejora del rendimiento académico. Sin
embargo, no toda la Comunidad esta preparada para explotar de manera beneficiosa las posibilidades de
las TIC, la adolescencia, en concreto, es una etapa especialmente vulnerable, ya que las TIC son usadas
sin formacion previa (Bartau-Rojas et al., 2018).

La muestra estuvo compuesta por 1.101 adolescentes de 10 centros educativos del Sureste
Espafiol. Se realiz6 un analisis descriptivo y se emplearon tablas de contingencia, Chi Cuadrado, V de
Cramer, analisis de cluster jerarquico y ANOVA de un factor. Los resultados arrojan que mas del 60%
de los adolescentes usa las TIC sin supervision y que uno de cada tres se siente estresado ante la ausencia
de Internet. Ademas, se encontraron relaciones estadisticamente significativas entre la frecuencia de uso
de las TIC y el estrés, asi como con la supervision familiar. Se obtuvo una solucion de tres grupos o
perfiles de uso. El 45% de los sujetos tiene un uso desadaptado o indicios del mismo.

Se concluye subrayando que la relacién entre adolescentes y TIC dista mucho de la deseada y se
alerta de la imperiosa necesidad de formar a adolescentes y a progenitores en el uso responsable de las
TIC.
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movil, problemas de conducta, educacion secundaria
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Caddigo C2.3 Tema Factores de riesgo del Unidad de Andlisis
internet y el Teléfono Movil Tecnoestrés y Adolescencia

Enfoque Transversal Descriptivo

Titulo Factores de riesgo en el uso problematico de Internet y del teléfono mévil en adolescentes

espafioles

Autor Maria Delawarela Villa Moral

Afio 2016
Ciudad Espafia

Editorial EL SEVIER REVISTA Iberoamericana De Psicologia Y Salud

Ubicacion https://www.elsevier.es/es-revista-revista-iberoamericana-psicologia-salud-152-
articulo-factores-riesgo-el-uso-problematico-S2171206916300011

Resumen: El objetivo de este estudio es analizar las relaciones entre los usos desadaptativos de
Internet y del teléfono movil y diversos desajustes en habilidades sociales, manejo del estrés,
autoestima y satisfaccion vital, asi como explorar diferencias en tales usos/abusos en funcion de
variables sociodemograficas, como el género y la edad. Para ello, mediante un muestreo bietapico
de conveniencia con submuestreo aleatorio intragrupo, se han seleccionado 200 estudiantes (104
chicos y 96 chicas) con edades comprendidas entre los 12 y los 17 afios (M = 14,34; DT = 1,637)
escolarizados en varios centros de educacion secundaria del Principado de Asturias(Espafia). Se
ha hallado que los desajustes en las habilidades de manejo del estrés predicen con mayor
probabilidad los usos abusivos en ambas tecnologias. Asimismo, las dificultades en el manejo del
estrés y la falta de habilidades comunicativas predicen mejores usos problematicos de Internet
relacionados con habitos compulsivos, problemas de autorregulacion del control y conflictos por
los sentimientos generados. Se ha confirmado que las chicas y los adolescentes de mayor edad
sufren méas problemas relacionados con el uso problematico del teléfono mavil.

Los resultados muestran una baja prevalencia de uso problematico de Internet y del
teléfono movil acorde con algunos de los hallazgos con adolescentes espafioles (Becofia, 2006;
Beranuy et al., 2009), posiblemente porque la conducta adictiva tiende a minimizarse en los auto
informes (Kandell, 1998). El teléfono movil aparece como una de las tecnologias que mas uso
des adaptativo presenta en comparacion a Internet, especialmente en lo que se refiere a problemas
relacionados con su uso como medio comunicativo y emocional. Casi la mitad de los participantes
de este estudio prefieren comunicarse utilizando el mévil que hacerlo cara a cara, emplean el
movil como modo de distraccion y reportan experimentar desajustes emocionales a causa de esta
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tecnologia. Cabe destacar que el uso del teléfono movil presenta unas caracteristicas especiales,
como son la sociabilidad, autoconfianza, diversion, estatus social, movilidad, acceso permanente,
identidad conciliacion familiar e individualizacién de bienes, que lo hacen méas susceptible a la
aparicion de comportamientos abusivos (Ahmed, Qazi y Perji, 2011; Buchinger, Kriglstein,
Brandt y Hlavacs, 2011). Ello se relacionaria con el hecho de que en nuestro estudio los
adolescentes manifestasen mas problemas relacionados con el uso del movil. Para el caso de
Internet, los conflictos relacionados con la autorregulacion deficiente destacan sobre los demas.
Asi, se han hallado desajustes en la regulacion de sus estados animicos y de humor, de manera
que los conflictos intrapersonales generados son indicativos de uso problematico destacados en
el perfil diferencial. De este modo, los adolescentes que presentan usos desadaptativos de Internet
y del teléfono mévil manifiestan problemas no solo en el control de los usos de estas tecnologias,
sino desajustes de autorregulacion en las emociones negativas (Estévez, Herrero, Sarabiay
Jauregui, 2014).

Se evidencia que las adolescentes muestran mas consecuencias emocionales negativas
por el uso del teléfono movil que los chicos, tal y como se ha hallado en estudios previos
(Sanchez-Carbonell et al., 2008; Sanchez-Martinez y Otero,2009). En cambio, los chicos, por su
parte, tienen mas problemas relacionados con el uso de nuevas tecnologias como medio para
relajarse y con los intentos de dejar ese uso. Atendiendo a la variable edad, los problemas con el
uso del teléfono movil se incrementan durante la adolescencia media con relacion a la pre
adolescencia, tanto los problemas relacionados con el uso emocional y comunicativo de esa
tecnologia, como los conflictos que genera dicho uso.

En estudios con muestras de rango de edad mas amplio se confirma que tales usos
inadecuados disminuyen en adultos jovenes respecto a muestras de adolescentes (Derbyshireet
al., 2013). Asimismo, la edad correlaciona positivamente con la percepcion de problemas,
tendencia esta confirmada en el estudio de Labrador y Villadangos (2010), lo cual es interpretado
por los propios autores incidiendo en que con una mayor frecuencia de uso se perciben o se han
experimentado mas problemas, o bien que, conforme aumenta la edad, se van identificando mejor
los efectos negativos.

Palabras Clave: Internet; Teléfono mévil; Uso problematico; Factores de riesgo; Adolescentes
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Cdédigo C2.4 Tema Tecnoestrés en Unidad de Analisis

Estudiantes Tecnoestrés y Adolescencia

Enfoque Correlacional y transversal

Titulo Uso de Tecnologias de la Comunicacion e Informacion y Tecnoestrés en Estudiantes

Paraguayos: su relacion con la edad

Autor Norma Coppari, Laura Bagnoli, Ger6nimo Codas, Maureen Montania

Afio 2017
Ciudad Paraguay
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Editorial Cuadernos de Neuropsicologia

Ubicacidn http://www.cnps.cl/index.php/cnps/article/view/306

Resumen: La vida actual en sociedad se encuentra sensiblemente vinculada con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en todos sus aspectos. Ello implica tanto
beneficios como dificultades a nivel psicoldgico, asociadas frecuentemente con el uso excesivo
de las TICs y el estrés causado por el mismo. El estudio centra su interés en analizar posibles
relaciones entre el uso de TICs, el tecnoestrés y la edad de estudiantes de Educacion Escolar
Bésica (EEB), Educacién Media (EM) y Educacion Superior (ES) de la ciudad de Asuncion. La
muestra esta conformada por 1819 estudiantes, 771 varones y 1048 mujeres, de entre 11 y 55
afios de edad (M=18.93; DE=5.92). Se aplicd el Cuestionario de Uso de TICs (Coppari et al.,
2013), y el Cuestionario de Comportamientos de Tecnoestrés (Coppari et al, 2013). Los
resultados indican que el nivel de uso de TICs es un predictor confiable de los de tecnoestrés.
También se hallaron correlaciones significativas débiles (r=0.27; p<0.001) entre Uso de TICs y
Tecnoestrés, y Uso de TICs y edad (r=0.19; p<0.001).

En la busqueda de posibles relaciones entre el Uso de TICs, las manifestaciones de
Tecnoestrés, y la edad de estudiantes de instituciones publicas y privadas de EEB, EM y ES de
la ciudad de Asuncién, se hallaron datos preliminares que apuntan a la deteccién temprana de
riesgo de exceso, y prevencion educativa y de salud. El sexo de los estudiantes se ha tenido en
cuenta, diferencialmente, para analizar la relacion entre las variables citadas, evidenciando
pequenias diferencias.

En primer lugar, se encontré una relacion directa y débil entre el uso de TICs y el
tecnoestrés, en consonancia con lo reportado por Coppari et al. (2013), y evidencia que la
utilizacidn indiscriminada de TICs puede funcionar como elemento predictor para el probable
desarrollo de trastornos de ansiedad, estado de animo, del suefio, de la personalidad, del déficit
de atencidén e hiperactividad, psicosis, comportamientos agresivos, abuso de sustancias,
cyberbullying (Revilla, 2015; Arnaiz et al. 2016; Martin-Fernandez et al. 2017; Menglong y Liya,
2017), y potencialmente, adiccion a las TICs (Chdliz, 2010; Martin-Fernandez et al., 2017).
Ademas, se observa que esta relacion es mas marcada en hombres que en mujeres, sugiriendo que
el riesgo es mayor para los primeros gue para las segundas. Esto podria explicarse por diferencias
intersexuales en la forma de utilizacidn de estas tecnologias. De los usos, se pudo observar que
los hombres son mas dados a las actividades de ocio, como pasar mucho tiempo con juegos
electronicos, mientras que las mujeres prefieren el uso social, como chatear con amigas, enviar
mensajeria, lo llamativo es que ambos tienen frecuencias bajas para los usos educativos (Coppari,
et al., 2015).

En ese, sentido, se ve pertinente, que futuras investigaciones, sigan la linea de estudio,
comparando a hombres y mujeres en cuanto a los fines para los cuales usan las TICs, su relacion
con edad, y el impacto que pueden tener en los ambitos de estudio, trabajo, relaciones afectivas,
disfunciones vitales y otros trastornos del &nimo vy la salud.

Palabras Clave: Edad, estudiantes paraguayos, reporte de investigacion, tecnoestrés, uso de
TICs.
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FICHA DE RESUMEN

Cddigo C2.5 Tema Aceptacion, Estrés y Unidad de Analisis
Adiccion por el uso de las Tecnoestrés y Adolescencia
Tecnologias de Informacién y

Comunicaciones

Enfoque Expositivo Argumentativo

Titulo Aceptacién, Estrés y Adiccion por el uso de las Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones en la educacion profesional

Autor Rutilio Rodolfo Lopez Barbosa, Aurelio Déniz Guizar & Martha Beatriz Santa Ana

Escobar

Ao 2019
Ciudad México

Editorial Universidad Politécnica de San Luis de Potosi

Ubicacién ResearchGate

Resumen: Los esfuerzo de esta investigacidn se concentraron en determinar por una parte cuatro
aspectos relevantes relacionados con las TIC: a) el grado de aceptacion al uso de las TIC por parte
principalmente de los estudiantes; b) el grado de estrés que provoca el uso de las TIC; c) el grado
de adiccion a las TIC; y d) El grado en que los medios sociales se utilizan en el proceso educativo;
y por otra parte con la forma en que su uso (de las TIC) repercute en la formacidn profesional de
los estudiantes de licenciatura asi como en presentar propuestas para beneficiar el proceso
educativo.

Por una parte, el uso incrementado de las TIC en las organizaciones ha permitido
indudablemente la optimizacidn de los procesos y la ejecucion cada vez mas eficiente de las tareas
gue hace pocas décadas eran puramente humanas; por otra parte, el uso intensivo de TIC,
inevitable en estos tiempos especialmente en adolescentes, incluyendo universitarios, puede
favorecer la comunicacién y la busqueda de informacion, sin embargo cuando este uso intensivo
no es controlado de forma consciente y los usuarios se distraen accediendo a multiples medios
simultdneamente, las desventajas empiezan a emerger y el rendimiento en otras actividades, ya
sea laborales o académicas se ven afectadas de forma negativa (Sana, Weston, & Cepeda, 2013).
Es esta evolucidn exponencial la que ha provocado sentimientos de rechazo (Borrajo & Del Brio,
2011) hacia las TIC, de impotencia (De Prado, 2009; Mirrafio, 2011) hacia la imposibilidad de
aprender y desarrollar habilidades de uso al mismo ritmo que éstas crecen y evolucionan y de
dependencia (Salanova, Llorens, Cifre, & Nogareda, 2007).

Rechazo, impotencia y dependencia. Dicho de otra forma, es generalmente aceptado que
el uso de las TIC ha mejorado el funcionamiento de las organizaciones y la vida humana en varios
sentidos, pero también hay varios estudios recientes que empiezan a estudiar las repercusiones
negativas del uso descontrolado o no planeado de las TIC en las personas, especificamente en los
estudiantes (Sana, Weston, & Cepeda, 2013; May & Elder, 2018).
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En paises como Francia y Espafia, ya se han prohibido los dispositivos moviles a adolescentes en
el entorno educativo por considerar que su uso genera disfunciones en el proceso de aprendizaje
(Mateus, Aran-Ramspott, Masanet, & Andrada, 2019).

Cuando el estrés surge en relacion con el uso de las TIC, ya sea por la incapacidad de
dominar la tecnologia al ritmo que va surgiendo, por la preocupacion constante de aplicarla de
forma correcta o por el simple hecho de enfrentar la obligacién de adoptarla por la evolucion de
los procesos en las organizaciones incluyendo el entorno escolar, se denomina estrés tecnolégico
0 tecnoestrés (Salanova, Llorens, Cifre, & Nogareda, 2007).

Este tipo de estrés ha sido méas relacionado con el ambiente laboral (De Prado, 2009), pero
hay estudios que demuestras su presencia en los procesos educativos (Cong, 2019).
Tecnoadiccion
La adiccion puede ser explicada como la necesidad patoldgica de una determinada sustancia o
actividad y la conducta adictiva como un comportamiento que busca simultdneamente producir
placer y eliminar o disminuir una sensacion de malestar (Ortiz, Lopera, Gonzélez, & Klimenko,
2017).

Cuando hablamos del uso de las TIC de una forma descontrolada, ansiosa, progresiva y
con una resistencia evidente a detenerse, se vislumbran caracteristicas asociadas con las
adicciones a sustancias, especificamente el aumento de la tolerancia y el sindrome de abstinencia.
La adicion a las tecnologias de informacién y comunicaciones detalladas en parrafos anteriores

ha sido reconocida por la organizacion mundial de la salud (OMS) y clasificada entre las
adicciones comportamentales (Gobierno Vasco, 2017; Gonzalez-Bueso, 2018).

Los adolescentes y adultos jovenes, pertenecientes a la generacion Z o centennial, nacidos
y criados en comunion estrecha con las TIC, esta generacion que vino a relevar a los millennial,
es ahora la mas susceptible de ser afectada por el uso intensivo de estas tecnologias en todos los
ambitos de la vida entre otras razones por el bombardeo mercadotécnico constante al que estan
sometidos y por su busqueda permanente de satisfaccion (Ortiz, Lopera, Gonzalez, & Klimenko,
2017). Esta busqueda de satisfaccion manifestada a traves de la busqueda de familiaridad, afecto,
comunicacién y placer puede explicar las conductas relacionadas con el uso descontrolado de las
TIC, més especificamente de las redes y medios sociales.

Palabras Clave: TIC en educacion superior, estrés escolar, tecno-adiccién
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Cddigo C2.6 Tema Desarrollo de Unidad de Analisis

habilidades en adolescencia Tecnoestrés y Adolescencia

Enfoque Expositivo

Titulo Desarrollo de habilidades en adolescencia en el régimen presencial pre-covid-19: una

experiencia educativa

Autor Galinha, Sonia Alexandre Loureiro, Manuel Joaquim Carvalho, Olivia da Conceigao
Fonseca, Catia

Afio 2020
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Ciudad Portugal

Editorial Repositorio da Universidad Portucalense

Ubicacion http://193.136.79.105:8080/handle/11328/3133

Resumen: destacar que el auto concepto estaba influenciado por la edad y el género de los
adolescentes encuestados. Hubo una mejora en el auto concepto en el grupo de edad mas joven
de la muestra, 13 afios. En ese grupo de edad, las estudiantes eran las que tenian una frecuencia
relativa mas alta, 55% (28 nifias).

segin Amado y Freire (2002), los estudiantes con un concepto negativo de si mismos se
sienten perseguidos, perjudicados y creen que los demas tienen una imagen negativa de si
mismos. Estos factores se intensifican en la fase de la adolescencia, donde cambia toda la
percepcion de si mismos y de la escuela (Caldeira, 2007). Los valores medios del autoconcepto
postprograma / repeticion encontrados fueron los siguientes: 25 adolescentes repetitivos y 61 no
repetitivos. Diferencias pre-post-programa: en la repeticion 0.64 (valor p = 0.901) y en
adolescentes no repetidos -3.75 (valor p = 0.401).

Segun Veppo, el apoyo social de Perpetuo, Ribeiro y Verissimo (2020) permite a las
personas ampliar sus habilidades y conocimientos para lidiar mejor con el estrés, usar los recursos
de sus compafieros, aumentar la sensacion de bienestar, ser la relacion entre la aceptacion social
y la salud moderada por la calidad de la relacion de vinculacion con la madre: una baja aceptacion
social no se refleja necesariamente en comportamientos de salud poco adaptativos, siempre que
el vinculo con la figura materna sea seguro; las personas con un nimero reducido de relaciones
sociales o con baja calidad en sus relaciones sociales tienen mayores riesgos de morbilidad y
mortalidad ”(p. 85).

Por otro lado, las personas que tienen buenas relaciones sociales se benefician de
procesos que fomentan el crecimiento personal. Del mismo modo, los impactos duraderos
asociados con los problemas de salud publica pandémicos pueden conducir a un aumento de los
trastornos de salud mental, asi como a un conjunto de reacciones adaptativas inherentes a la
recuperacién del bienestar de todos los interesados en la escuela en general (OPP, 2020) y al
proceso de ensefianza-aprendizaje y aprendizaje en particular.

Palabras Clave: Adolescencia, Intervencion educativa, Entrenamiento de habilidades.
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Cddigo C2.7 Tema Desarrollo Unidad de  Analisis

Adolescente Tecnoestrés y Adolescencia

Enfoque

Titulo Influencia De Las Nuevas Tecnologias En El Desarrollo Adolescente Y Posibles

Desajustes

Autor Alejandro Barquero Madrigal 1 Fanny Calderon Contreras
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Afo 2016
Ciudad Costa Rica

Editorial Revista Cupula

Ubicacion Google Académico
https://www.binasss.sa.cr/bibliotecas/bhp/cupula/v30n2/art02.pdf

Resumen: La adolescencia es una etapa en la que los jovenes tienden a buscar sensaciones
nuevas, por otro lado, estan familiarizados con las nuevas tecnologias y cuentan con los recursos
tecnoldgicos necesarios para este fin. El uso del internet, videojuegos y telefonia movil es una
constante entre esta poblacion, y una cantidad considerable de sujetos muestran problemas.
(Echeburta y Corral, 2010).

La poblacién infanto-juvenil, es la principal victima del uso indebido del internet, la falta de
control parental, la prolongaciéon del tiempo de exposicion y la falta de regulacién de las
autoridades, pone en peligro a los infantes y jovenes. Los principales riesgos estan asociados al
acceso a pornografia, imagenes, videos y juegos sexualizados y violentos, generandoles
determinadas condiciones de vulnerabilidad social, resultando una combinacion de efectos en
quien la ve: dependencia/adiccion, escalada, desensibilizacion e imitacion. (Gutiérrez, Vega &
Rendon, 2013)

Las formas de maltratar a través de las nuevas tecnologias (principalmente, con internet y el
teléfono mavil) son multiples y pueden clasificarse en varios tipos. Al respecto, Willard en el
2006, propone una clasificacion refriéndose a formas de maltrato, a traes de las nuevas
tecnologias, este tipo de conductas son consideradas acosos, entre ellas podemos encontrar: “a)
envio de mensajes ofensivos, increpaciones, ridiculizaciones o material pornografico no deseado;
b) envio de mensajes amenazantes y coacciones; c) difusion entre terceros de rumores
difamatorios sobre la victima; d) difusion entre terceros de informacion confidencial sobre la
victima o de imagenes degradantes; €) sonsacamiento de informacion confidencial de la victima,
haciendo que la difunda entre terceros; f) exclusion deliberada de la victima en redes sociales; g)
comunicacidn con terceros haciéndose pasar por la victima para dejarla en evidencia; h) discusién
airada en conversadores online, con descalificativos y agresividad verbal” (citado por Fernandez,
2013).

Palabras Clave: Nuevas Tecnologias, infancia, Adolescencia
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Cddigo C2.8 Tema Infancia, Adolescencia Unidad de Analisis

yTIC Tecnoestrés y Adolescencia
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Enfoque (De corte cualitativo)

Titulo La infancia y la adolescencia ante las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TICs): oportunidades, riesgos y dafio

Autor Martinez Fernandez, Gemma Garmendia Larrafiaga, Maialen Sorkunde
Garitaonandia Garnacho, Carmelo

Afio 2020
Ciudad Pais Vasco

Editorial ZER - Revista de Estudios de Comunicacion

Ubicacién https://doi.org/10.1387/zer.21116

Resumen: Los menores estan creciendo en un sistema de convergencia mediatica que les
proporciona oportunidades para la socializacion, la auto-expresion, el aprendizaje, la creatividad
y la participacion a través de los medios online y, crecientemente, los medios moviles. La
experiencia digital de la infancia y la adolescencia se ha acentuado con el uso de smartphones y
tabletas, asi como con las smart TVs, videoconsolas, con los smartwatchs, las aplicaciones que
monitorizan la actividad fisica y otros recursos digitales que forman parte del Internet de las
Cosas. Sin embargo, ademas de las oportunidades que ofrece Internet, los nifios y nifias también
experimentan riesgos evidenciando la interdependencia de ambos: cuanto mas usan los menores
internet, mayor es la gama de oportunidades que tienen y mayor es la probabilidad de exposicion
a experiencias de riesgo. Las oportunidades (comunicacion, aprendizaje, creatividad,
entretenimiento, etc.) y los riesgos online (ciberacoso, discurso del odio, pornografia, grooming,
explotacion comercial, etc.) van de la mano.

Las redes sociales también les dan a los menores una libertad que no tienen en su vida
diaria, ya que las redes les proporcionan un espacio de sociabilidad alejado del control familiar y
escolar, entornos donde ellos y ellas pasan la mayor parte de su tiempo. Ademas, aungue en la
Gltima década ha descendido de una forma apreciable el porcentaje de personas que les resulta
mas facil ser ellos mismos online que cara a cara (ver Livingstone et al., 2013), todavia en nuestra
encuesta de 2018 tiene una frecuencia del 22%. Los adolescentes y los adultos jévenes son
especialmente vulnerables, en particular, a los efectos de las redes sociales y, en general, a la
comunicacién digital: son a la vez los primeros en adoptar las TICs, son usuarios ubicuos y
altamente susceptibles a las influencias de sus compafieros (Lenhart, 2015). En todo caso, desde
las primeras investigaciones (Nie, 2001) se plantearon las primeras preocupaciones que el uso de

las redes sociales podria traer: el aumento de los niveles de aislamiento de las personas y el
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crecimiento de relaciones superficiales que tendria un impacto en la habilidad personal para la
socializacion en el mundo real. Sin duda, también ha tenido aspectos muy positivos.

La experiencia digital de la infancia y la adolescencia se ha acentuado con el uso de
smartphones y tabletas, asi como con las smart TVs, videoconsolas, con los smartwatchs, las
aplicaciones que monitorizan la actividad fisica y otros recursos digitales que forman parte del
Internet de las Cosas (Mascheroni & Holloway, 2019). Estas tecnologias y plataformas les
proporcionan a los menores recursos para el entretenimiento, la comunicacion, el aprendizaje, la
creatividad y la participacion social, pero también plantean retos para los menores, sus
progenitores, sus profesores, para la Administracion y para todos aquellos profesionales que velan
por su seguridad y bienestar. Las oportunidades (comunicacién, aprendizaje, creatividad,
entretenimiento, etc.) y los riesgos online (ciberacoso, discurso del odio, pornografia, grooming,
explotacion comercial, etc.) van de la mano: cuanto mas usan internet los menores, mas se
benefician de sus oportunidades y adquieren mas competencias, pero también se exponen mas
frecuentemente a riesgos (Livingstone et al., 2011).

En este sentido, los nifios y nifias que estdn menos expuestos tanto a las oportunidades
como a los riesgos tienden a sentirse mas molestos y preocupados cuando sufren una experiencia
online negativa (ibidem; ver también Livingstone, Hasebrink, & Goérzig, 2012). Tanto entre los
mayores, expuestos a mas riesgos, pero mas resilientes, como entre los pequefios, que participan
en menos actividades y se enfrentan, por tanto, a menos riesgos, la vulnerabilidad online y offline
van de la mano. La medicion de las experiencias de riesgo y dafio en linea estd presente en la
metodologia y el marco operativo de EU Kids Online (Livingstone et al., 2011). Por eso el dafio
ha sido medido de forma subjetiva en funcion de lo que indicaban las respuestas de los nifios y
las nifias en las diferentes encuestas (2010, 2015 y 2018) ante las experiencias de riesgo.
Podriamos sacar dos conclusiones. Una, se puede hablar de un ligero incremento en la
probabilidad de que los menores afirmen que algo les ha molestado, lo que puede asociarse a la
intensificacion del uso a través de smartphones y tabletas para acceder a internet. Y dos, esta
asociacion refuerza la denominada «teoria del uso»: cuanto mas usan internet los menores,

disfrutan de mas oportunidades, pero también se exponen a mas experiencias de riesgo

Palabras Clave: Adolescencia, infancia, Smartphone, Tecnologias de la Informacion,
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Cddigo C3.1 Tema Tecnoestrés Unidad de Andlisis
Tecnoestrés

Enfoque Expositivo

Titulo Tecnoestrés: Qué es, como nos condiciona y coémo gestionarlo.

Autor MINISTERIO DE TRABAJO, MIGRACIONES Y SEGURIDAD SOCIAL.

Afo 2019
Ciudad Espafia

Editorial Foment del Treball Nacional

Ubicacion Google Académico, https://www.psicovitalem.com/wp-
content/uploads/2020/09/20191213091737.pdf

Resumen: El concepto de tecnoestrés, tal y como el propio nombre deja entrever, esta
integramente relacionado con los efectos que ha originado la disruptiva implantacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, también conocidas por sus siglas «TIC»,
incidiendo negativamente en el bienestar fisico y mental de las personas. En ocasiones, se tiende
a utilizar los términos de tecnoestrés y Tecnofobia como sinénimos. Si bien son dos conceptos
directamente relacionados, debe remarcarse que no son lo mismo.

El origen de los maltiples tipos de tecnoestrés existentes procede de causas muy diversas,
aunqgue todas ellas responden a un factor comdn: estado psicoldgico negativo. Ese estado viene
condicionado por el desajuste entre las demandas y los recursos disponibles, suponiendo un alto
nivel de activacion fisiologica no placentera para la persona y el desarrollo de actitudes negativas
hacia las nuevas tecnologias. El autor Brillhart, P.E., en su obra publicada en 2004 «Technostress
in the Workplace: Managing Stress in the Electronic Workplace», cita “El tecnoestrés resulta del
esfuerzo mental que supone «enfrentarse al cambio, errores, multitud de tareas y sobre
abundancia de tecnologia y datos, que lleva a los empleados a trabajar mas duramente y les reduce
el tiempo libre cuando estan fuera del trabajo. Como consecuencia, el cuerpo y la mente sufren
reacciones negativas relacionadas con esta sobre estimulacion e incapacidad de desconectar. Se
trata de un tipo especifico de estrés que viene como consecuencia de la dependencia que
experimentamos de las nuevas tecnologias, el panico que se siente cuando éstas fallan, un estado
constante de sobre estimulacion y la necesidad de estar siempre «conectados». El primer sintoma
que indica la presencia de este tipo de estrés, tanto en personas que se muestran ambivalentes,
reacias o temerosas, es la ansiedad, que se traduce en irritabilidad, dolor de cabeza, pesadillas,

resistencia a aprender a manejarlas e incluso rechazo total a las mismas.
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Brillhart distingue cuatro situaciones que generan tecnoestrés: 1. Sindrome de fatiga
informativa o Data smog: internet se encuentra constantemente en funcionamiento,
considerandose el principal medio de informacién y de comunicacion en todo el mundo. Sin
embargo, el exceso de informacion que reciben los trabajadores mediante la utilizacion de
dispositivos electronicos —correo electronico, Internet, sistemas de geolocalizacion, redes
sociales, teléfono movil, etc.—, puede ocasionar situaciones generadoras de estrés en el trabajo.
La sobrecarga de informacion perjudica el rendimiento de los trabajadores, obligandoles a
analizar y dar forma a toda la informacion recibida.

2. Locura multitarea o Multitasking Madness: cada vez es mas frecuente ver trabajadores
incapaces de adecuarse al ritmo de trabajo que el uso de las tecnologias requiere en el desempefio
de su actividad laboral. Cuantas mas tareas se quieren realizar al mismo tiempo, menos eficiencia
se logra en cada una de ellas. Esto propicia un incremento del estrés, disminuye la percepcion de
control y causa problemas fisicos como dolor de cabeza y de estémago. Estudios realizados en
este ambito confirman que los trabajadores que, por ejemplo, se encuentran usando un procesador
de textos, mientras atienden al teléfono y estan conversando con los compafieros de trabajo u
otros, estan continuamente interrumpiendo su tarea, siendo incapaces de concentrarse diez
minutos seguidos, lo que implica un coste a las empresas de entre un 20 y un 40% de pérdida de
eficiencia.

3. Problemas informaticos o Computer hassles: las TIC pueden dar lugar a una mayor
rapidez en el desempefio de la actividad laboral; sin embargo, también nos podemos encontrar
con sistemas electronicos caracterizados por su lentitud, por averias en el sistema, virus,
informaciones fraudulentas, pérdida de ficheros, etc., que dan lugar a situaciones desesperantes
para los trabajadores — principalmente para aquellos problemas que desencadenan pérdidas de
datos, documentacion o ficheros—. Esta situacién origina que los trabajadores tengan que
reorganizarse en su puesto con el objetivo de recuperar o repetir aquella informacién perdida por
el uso de las tecnologias, lo cual, indiscutiblemente, provoca un cuadro de situaciones nuevas
tecno-estresantes.

4. Sindrome de estar quemado o burnout: se produce como consecuencia de un proceso
acumulativo gue conduce a un agotamiento emocional. Las consecuencias del burnout son
numerosas y muy perjudiciales: cansancio emocional, desgaste, agotamiento, fatiga, irritabilidad,
actitudes negativas y respuestas frias e impersonales hacia los demdas y falta de realizacion
personal, con respuestas negativas hacia uno mismo y el trabajo. Un dato especialmente
preocupante, segun Brillante es que este fendmeno es una importante amenaza para las

organizaciones ya que, desgraciadamente se suele dar en aquellos trabajadores que suelen ser
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valiosos para la empresa y que se caracterizan por su dedicacion, lealtad, esfuerzo y excelente
trabajo.

En cuanto a como gestionar el Tecnoestrés se entreve el Cuestionario sobre la experiencia
de tecnoestrés Existen cuestionarios que permiten evaluar no solo aspectos parciales de la
experiencia y del proceso de tecnoestrés sino la experiencia en su conjunto. Estos instrumentos
reciben el nombre de Measuring Technofobia Instruments (MT1) desarrollados por Rosen y Weil
(1992) en Estados Unidos. Los MTI incluyen 3 cuestionarios que permiten evaluar: ¢ la ansiedad
hacia la tecnologia (Computer Anxiety Rating Scale; CARS-C). ¢ los pensamientos generados
por la tecnologia (Computer Thoughts Survey; CTS-C). ¢ las actitudes hacia la tecnologia
(General Attitides Toward Computers Scale; GATCS-C). A su vez, se postula también el

Cuestionario sobre la experiencia y el proceso de tecnoestrés.

Palabras Clave: Tecnoestrés, estrés, Tics
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Cddigo C3.2 Tema Exponer el Fendmeno Unidad de Analisis

del Tecnoestrés Tecnoestrés

Enfoque Descriptivo Documental

Titulo El Tecnoestrés

Autor Garcia Ruano, Berta

Afo 2020
Ciudad Espana

Editorial Repositorio Universidad de Leon

Ubicacion Google Académico, http://hdl.handle.net/10612/10875

Resumen: Tipos de tecnoestrés planteados en el presente estudios se clasifican en: La
Tecnoansiedad es el tipo de tecnoestrés mas conocido, como fendémeno en el cual la persona
experimenta altos niveles de activacién fisiol6gica no placentera y siente tension y malestar por
el uso presente o futuro de algin tipo de TIC9. Dos han sido las influencias mas negativas
derivadas de la Tecnoansiedad: 1. Trastorno adaptativo: Gran ansiedad ante las tecnologias, que
en la mayor parte de las ocasiones es producto de la incapacidad de aprendizaje y entendimiento,
o toman forma de negacion e incapacidad para entender y aprender. 2. Trastorno de ansiedad
generalizada: Aparece en cuantos con anterioridad presentan ansiedad o problemas de control de
ira, estrés o depresion. Quienes muestran este sintoma no tienen miedo como tal a la tecnologia;
antes bien, cuanto les molesta y les frustra es el no poder hacer las cosas a su manera (c6mo
estaban acostumbrados a hacerlas), motivo por el cual evitan usar las nuevas tecnologias
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La Tecnofobia es un tipo especifico de Tecnoansiedad cuyo riesgo queda focalizado en
la dimensién afectiva de miedo y ansiedad hacia las TICs. Aparece definido a partir de tres
dimensiones: 1) resistencia a hablar sobre tecnologia o incluso pensar en ella, 2) miedo o ansiedad
hacia la tecnologia, y 3) pensamientos hostiles y agresivos hacia la tecnologia.

Por ultimo La Tecnofatiga, la cual genera un sentimiento de cansancio y agotamiento de
caracter tanto mental como cognitivo, incrementado por las actitudes de desconfianza frente a la
eficacia de la utilizacion de las tecnologias en el puesto de trabajo. Cabe vincular su origen a la
sobrecarga de informacioén provocada por las tecnologias y detectar diferentes estados de
intensidad, desde muy ligera hasta el agotamiento total. En este sentido se desarrolla EI Sindrome
de la Fatiga Informativa es una variante de la Tecnofatiga, derivado de la sobrecarga informativa
y cuya sintomatologia alcanza expresion en la percepcion de la persona sobre su falta de
competencia para estructurar y asimilar la gran cantidad de informacion existente, sobre todo
proveniente de internet

Para medir el tecnoestrés existen diferentes herramientas de evaluacion, a saber:
checklist, observacion, entrevistas, cuestionario de auto informé, etc. Se considera que, por su
utilidad préactica y facilidad de uso, el cuestionario de auto informé es el “corazén” de las
herramientas de evaluacion del tecnoestrés, motivo por el cual a él procedera prestar atencion.
Cabria aludir, por ende, a los cinco tipos mas difundidos, a saber, son:

1. Cuestionario CET o Cuestionario de Experiencias relacionadas con el Trabajo (2000).
Evalua el tecnoestrés como un factor de riesgo psicosocial asociado a distintos puestos de trabajo,
no necesariamente especificos de usuarios de TICs o expertos en el uso de tecnologia.

2. Cuestionario RED.es o Cuestionario de Recursos Emociones y Demandas (2002).
Destinado, igualmente a evaluar riesgos psicosociales en general tampoco especifico de
tecnoestrés, sino destinado a ponderar la salud mental derivada del uso de las TICs en el desarrollo
del trabajo. De estructura parecida al CET, sus items se cambian con el objetivo de mejorarlo.

3. Cuestionario RED General o Cuestionario de Recursos, Emociones/Experiencias y
Demandas General (2003). De nuevo constituye un cuestionario general de evaluacién de riesgos
psicosociales, donde el tecnoestrés viene a ser considerado como un dafio personal mas.

4. Cuestionario RED_TIC o Cuestionario de Recursos, Emociones/Experiencias y
Demandas en usuarios de TIC (2004). A diferencia de los anteriores, es un modelo de encuesta y
observacion para quienes utilizan TICs a diario, evaluando tres items: riesgos psicosociales
derivados de las TICs, &mbitos de uso y experiencia con las TICs y emociones suscitadas por las
TICs.

5. Cuestionario RED_TT o Cuestionario de Recursos, Emociones/Experiencias y
Demandas en tele trabajadores (2004). Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en el
contexto especifico de tele trabajadores.

Palabras Clave: Tecnoestrés, Tecnoansiedad, Tecnofobia, Tecnofatiga, Tecnoadiccion
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Enfoque Descriptivo

Titulo Relacion entre los cinco grandes rasgos de personalidad y las dimensiones del tecnoestrés

Autor Guillen Zamora Fernando

Afo 2019
Ciudad Espafia

Editorial Repositorio Comillas

Ubicacion Google Académico
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/bitstream/handle/11531/9718/TFM000406.pdf?sequence=1&isA

llowed=y

Resumen: Uno de los objetivos fundamentales de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion
(TIC) es facilitar la vida de los usuarios, proporcionando comunicaciones mas rapidas, eficacia en los
procesos de trabajo, etc. Sin embargo, a pesar de que la tecnologia esta disefiada para empoderar, dar
libertad y satisfacer a las personas, es frecuente que aparezca estrés a causa de su uso. Los factores por
los que esto ocurre son numerosos, y muchos tienen que ver con las caracteristicas y demandas de la
sociedad actual. Sin embargo, las caracteristicas personales también juegan un papel importante. En
concreto, el presente estudio se centra en investigar el papel que la personalidad tiene en estas
experiencias negativas con la tecnologia.

El modelo de cinco grandes rasgos (Amabilidad, Conciencia, Extraversion, Neuroticismo y Apertura a
la experiencia) (Digman, 1990; Goldberg, 1981; McRae y Costa, 2003) ha sido ampliamente adoptado
como una estructura de consenso para comprender teéricamente las caracteristicas de personalidad.

Uno de los pocos estudios sobre tecnoestrés y personalidad es el llevado a cabo por Srivastava, Chandra
y Shirish (2015), fundamentado en el modelo transaccional de estrés y afrontamiento (Lazarus y
Folkman, 1984). En él se investigd la influencia de los creadores de tecnoestrés (tecno-sobrecarga, tecno-
inseguridad, tecno-invasion, tecno-incertidumbre y tecno complejidad) en el burnout (consecuencia
negativa del trabajo) y el engagement (consecuencia positiva del trabajo) en individuos con diferentes
rasgos de personalidad. Se encontré que las demandas internas impuestas por los rasgos de personalidad
influyen en la percepcion de los eventos estresantes debidos a las TIC como oportunidades o amenazas,
lo que resulta en consecuencias positivas (engagement) o negativas (burnout) en funcion de las
evaluaciones que evoquen. Asi, encontraron que determinados rasgos de personalidad moderaban el
efecto de los creadores de tecnoestrés sobre el burnout y el engagement.

En concreto, se encontrd que el rasgo Amabilidad moderaba positivamente la relacidn entre los creadores

de tecnoestrés y el burnout de forma que los creadores de tecnoestrés influyen mas en el burnout cuando
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las puntuaciones en esta dimension son altas, agravando asi sus efectos. Por el contrario, el rasgo
“extraversion” la moderaba negativamente, atenuando asi sus efectos negativos.

Por otra parte, Apertura a la experiencia moderaba positivamente la relacion entre los creadores de
tecnoestrés y el engagement, mientras que Neuroticismo la moderaba negativamente. No se encontraron
efectos significativos para la dimensién Conciencia.

La Conciencia es el otro rasgo que se relaciona claramente con el tecnostrain, en este caso
negativamente, de acuerdo con la hipétesis de partida. En este caso, las relaciones mas significativas se
encuentran especialmente con la ineficacia, y en menor medida con la ansiedad y escepticismo. La
Conciencia caracteriza a los individuos intrinsecamente motivados al logro, a la excelencia en el trabajo
y a llevar a cabo acciones para mejorar su desempefio laboral.

La Amabilidad se relaciona negativamente con ansiedad y de forma muy significativa con
escepticismo en la linea de nuestras hipdtesis de trabajo. Los resultados encontrados coinciden con los
de Korukonda (2007) y difieren de los encontrados por Srivastava et al. (2015). Es importante destacar
que las diferencias de medias se encontraron entre los individuos de baja Amabilidad con los otros dos
grupos. Esto apuntaria a que la baja Amabilidad es un factor de riesgo para el tecnoestrés.

La Extroversion se relaciona negativamente con escepticismo e ineficacia, las dos componentes
secundarias de la experiencia de tecnoestrés, con tamafos del efecto bajo y, por ello, se puede 23
considerar que su influencia en este fenémeno es menor que la de los anteriores. Este rasgo es propio de
personas sociales, activas y que dan gran valor a las relaciones interpersonales calidas y cercanas. La
mayor motivacion para adoptar una innovacion tecnoldgica son las posibles ganancias en su imagen
social.

Para el rasgo Apertura no se encontré ninguna relacion significativa con las dimensiones del
tecnostrain. Esto puede deberse a que las actitudes positivas hacia la tecnologia esperables en las personas
con alto nivel de Apertura se manifiestan fundamentalmente como potenciadores del engagement, en vez

de como atenuadores del burnout (Srivastava et al., 2015).

Palabras Clave: tecnoestrés, tecnostrain, Tecnoadiccion, personalidad, modelo RED, cinco grandes

rasgos de personalidad, TIC.
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Titulo Tecnoestrés en las Organizaciones. Modelo Positivo de Intervencion

Autor Vazquez Resino, Maria Teresa

Afio 2018
Ciudad Espafia

Editorial Repositorio Universitario Jaume |

Ubicacion Google Académico. http://hdl.handle.net/10234/180397

Resumen: resaltar de manera breve, los modelos explicativos del tecnoestrés, los cuales se basan
en cinco procesos complementarios.

El modelo de estrés y coping (Lazarus y Folkman, 1984) explica que el tecnoestrés se
produce cuando el trabajador realiza una valoracion negativa y percibe que no posee las
estrategias de coping para afrontar la situacion, haciendo referencia el coping a esas estrategias
de afrontamiento o “esfuerzos cognitivos” que hacen detener o prevenir el tecnoestrés.

El modelo de ajuste persona-ambiente (Edwards, 2008), el tecnoestrés se produce cuando
existe un desajuste (ya sea real o no) entre las caracteristicas del trabajador que va a usar esa
tecnologia y del contexto tecnol6gico. Ante esa situacion, si el desajuste es subjetivo la persona
pone en marcha mecanismos de defensa que consisten en realizar “distorsiones cognitivas” de la
persona o del ambiente, como pueden ser la represion, proyeccion o negacién. Si el desajuste es
objetivo la persona pone en marcha estrategias de coping, con el fin de modificar sus
caracteristicas personales (realizando cursos especificos) o modificar el contexto (por ejemplo,
negociar con el coordinador de planta el ritmo del uso de las tecnologias para ese puesto). Las
criticas de este modelo se relacionan con la evaluacion del ajuste.

El modelo vitaminico asociado a la tecnologia (Warr, 1987), permite estudiar el
tecnoestrés atendiendo a los efectos que la sobre o baja estimulacion tienen sobra la salud
psicosocial. De esta manera en una situacion de tecnoestrés una persona experimentaria menos
placer y mas activacién, que en otra situacion en la cual siente gran placer realizando una tarea
gue le gusta mucho y en la que ponga mas energia.

El modelo conceptual (Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan y Tu, 2008), se produce y
explica el tecnoestrés por la existencia de creadores del tecnoestrés (equivalentes a los
“estresores” en los modelos transaccionales) y una falta de inhibidores, que equivalen a los
factores situacionales de los modelos transaccionales y que hacen referencia a los mecanismos
organizacionales que tienen el potencial de reducir los efectos del tecnoestrés.

Los modelos de Demandas de Recursos. Son los que mas repercusion tienen en la

actualidad, como ya hemos indicado con anterioridad, ya que son los que mejor describen,
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explican y predicen la salud psicosocial. Basados en un foco transaccional de desequilibrio entre
demandas-recursos para explicar el tecnoestrés. Dentro de estos modelos prevalecen tres modelos
caracteristicos que son:

El Modelo de demandas-control (MDC; Karasek, 1979), es el mas sencillo, pero a la vez
mas influyente. En base a este modelo se explica el tecnoestrés en funcion de una combinacion
simple entre dos elementos: demandas tecnoldgicas y control del usuario sobre la tecnologia. Otro
elemento que se asocio6 tiempo después a este modelo es el del apoyo social (Johnson y Hall,
1988), ya que las altas demandas tecnolégicas que se producen, derivan en muchas ocasiones por
no tener a una persona experta en tecnologias que pueda ayudar a solucionar el problema
planteado).

El Modelo de demandas-recursos (MDR), es un modelo simple y comprehensivo de la
salud ocupacional, se trata de una extensién del MDC, que predice que independientemente del
tipo de ocupacion y contexto, las caracteristicas del ambiente de trabajo, en relacion al uso de las
tecnologias, puede tener consecuencias sobre la salud psicosocial. Estas caracteristicas son dos:
demandas y recursos tecnoldgicos. (Demerouti, Bakker, Nachreiner y Sahufeli, 2001). El
tecnoestrés en base a este modelo se produce cuando existan altas demandas y bajos recursos
tecnolégicos.

El Modelo Espiral de la salud ocupacional (MESO; Salanova, Cifré, Martinez y Llorens
2007a), explica el tecnoestrés por la falta de autoeficacia asociada a la tecnologia, es decir una
falta de recursos personales que genera la percepcion de demandas y falta de recursos
tecnoldgicos. Esta basado en la concepcidn de la salud de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), que asume la salud no solo como ausencia de enfermedad, sino un estado completo de

bienestar tanto fisico, psicolégico y emocional.

Palabras Clave: Tecnoestrés, autoeficacia, inteligencia emocional

85

FICHA DE RESUMEN

Cddigo C3.5 Tema Tecnoestrés y las  Unidad de Analisis Tecnoestrés

enfermedades profesionales

Enfoque Mixto

Titulo Tecnoestrés y las enfermedades profesionales en los colaboradores del Servicio de Rentas Internas

Agencia Latacunga, Provincia de Cotopaxi

Autor Rengifo Rivera, Francys Daniel

Afio 2018




Analisis Documental, Tecnoestrés 86

Ciudad Ecuador

Editorial Repositorio Universidad de Ambato

Ubicacion Google Académico
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/28765/1/0503863763%20Francys%20Daniel%20Re
ngifo%20Rivera.pdf

Resumen: El presente proyecto tiene como objetivo principal la identificacion de la incidencia del
tecnoestrés en las enfermedades profesionales de los colaboradores del Servicio de Rentas Internas
Agencia Latacunga, Provincia de Cotopaxi. Segin (Mufoz, 2016): “Es considerada Enfermedad
Profesional aquella que “Es contraida a consecuencia del trabajo por cuenta ajena o por cuenta propia en
las actividades realizadas”. (p. 38)

Una de las causas mas graves del tecnoestrés se la nota se debe a los bajos recursos laborales
(Falta de apoyo social por parte de los comparieros de trabajo y de la misma empresa, ya que al no contar
con la autonomia necesaria para lidiar con las TICs se cae en la ineficacia o el escepticismo), lo cual lleva
a los trabajadores al incumplimiento de metas tanto individuales como organizacionales. Otra gran causa
surge a partir de los bajos recursos personales (Caracteristicas con las que cuentan los colaboradores para
lidiar con las tecnologias y que funcionan como amortiguadores del impacto negativo que provocan),
todo esto surge del carente interés por el bienestar de los empleados por parte de los empleadores o
directivos y por la poca o nula intervencion frente a este problema, el cual estd ocasionando que los
trabajadores vayan perdiendo su efectividad y dejen de creer en ellos mismo, llevandolos a tener una baja
autoestima y problemas personales.

La lista de enfermedades profesionales es muy inmensa y cada una de ellas procede de las
condiciones laborales a las que se encuentran expuesto los colaboradores, por lo tanto, la prevencién
beneficiara tanto al individuo como a la colectividad y las organizaciones. Segiin (Ruiz, 2009): “La
Enfermedad Profesional “es aquella enfermedad en cuya etiologia intervienen, de forma mas o menos
directa en las condiciones de trabajo” (p. 29) Destacan el factor tiempo es uno de los elementos que
dificultan para relacionar las enfermedades de trabajo con la actividad profesional. El tiempo que
transcurre entre la exposicion al riesgo hasta la manifestacion de la enfermedad se lo conoce y entiende
como periodo de latencia. Segun (Arbalaéz, 2008), Enfermedad Profesional “son aquellos estados
patoldgicos consiguientes del trabajo, ocasionado por el medio ambiente laboral en el cual esta obligado
a trabajar, causando un trastorno funcional o lesion en el organismo”. (p. 15)

Finalmente se pudo constatar que los colaboradores sufren de enfermedades ocasionadas por el
trabajo, es decir enfermedades profesionales en este caso por el riesgo psicosocial ocasionado por el
tecnoestrés en el que estdn envueltos en su diaria labor tales como (trastornos del suefio , dolores

musculares, fatiga, ansiedad, dolores de cabeza y problemas de memoria) y que no se ha tomado en
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cuenta, en este caso por la falta de intervencion por parte de las autoridades y también por la falta de
conocimiento del tema, ya que al ser algo poco notorio pasa por desapercibido ante los demas.

Palabras Clave: Tecnoestrés, Calidad de vida en el trabajo, Enfermedades profesionales, Mejoramiento
de la salud
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Titulo El impacto de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion en la salud de los

trabajadores: el tecnoestrés

Autor Aragliez Valenzuela, Lucia

Afo 2017
Ciudad Espana

Editorial Revista Internacional de la Proteccion Social

Ubicacion Google Académico https://idus.us.es/bitstream/handle/11441/76351/142-570-1-
PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Resumen: El uso de las tecnologias se ha introducido con rapidez en la sociedad, formando parte
irreversiblemente de nuestras vidas cotidianas. En el mundo laboral, su uso —y abuso- ha
generado diversas formas de trabajo y de organizacion empresarial, primando la prestacién de
servicios mediante la utilizacion de sistemas informaticos. Sin embargo, las tecnologias pueden
crear unas exigencias para el trabajador que, en ocasiones, es incapaz de asumir —bien sea por
falta de formacion, adaptacion o por el uso inadecuado de las mismas—, dando lugar a nuevos
riesgos psicosociales en el trabajo —como es el tecnoestrés—. Este estudio tratard de analizar la
repercusion de las tecnologias en el mundo laboral, teniendo a su vez en cuenta las innumerables
ventajas laborales promovidas por su incorporacion y manteniendo la idea de que es necesario
hacer un uso razonable de las mismas para evitar circunstancias perjudiciales en la salud de los
trabajadores.

Cuando un trabajador mantiene cierta adiccion a la utilizacion de las tecnologias de la

informacion y de la comunicacion en su puesto de trabajo, se considera que tiene un determinado
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trastorno: la tecnofila, que no es mas que aquella clasica adiccion, pero circunscrita al &mbito de
las tecnologias de la informacion y de la comunicacion. Los tecn6fobos por excelencia son los
jovenes, es decir, aquellos trabajadores que han nacido a partir de 1980 los cuales se encuentran
intrinsecamente relacionados con la utilizacién de tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, siendo considerados propensos a generar tecno-adicciones por el manejo con
facilidad de dichos medios.

En el &mbito concreto de las tecnologias, su uso -y abuso- puede llevar a desarrollar un
patron conductual adictivo a las mismas que, si directamente se relaciona con el trabajo, puede
entenderse adiccion a ambas (tecnologias y trabajo). El patron adictivo en el caso de los adictos
a Internet se denomina: desorden de adiccion a Internet —Internet Addiction Disorder (IAD)-, uso
compulsivo de Internet, o uso patoldgico de Internet — Pathological Internet Use (PIU)—.

En el caso de la tecndfila, y a diferencia de la Tecnofobia, los trabajadores no han tenido
que aprender la utilizacién de dichos medios en el trabajo, sino que forma parte de su vida
cotidiana. Tal es el grado de utilizacion compulsiva de dichos medios que incluso, en ocasiones,
les dificulta la concepcion de trabajo sin la utilizacion de dichos medios electrénicos en el
desempefio de su actividad.

Estos dos extremos (Tecnofobia y tecndfila) tienen indiscutiblemente efectos negativos
para la salud de los trabajadores y también para la posible conciliacion de su vida personal,
familiar y laboral. De un lado, la Tecnofobia puede generar un riesgo psicosocial denominado:
tecnoestrés, que no es mas que un tipo especifico de estrés laboral promovido por la falta de
capacidad de adaptacion a las nuevas tecnologias en el trabajo, entre otros aspectos. De otro lado,
también puede generar situaciones tecno estresantes e impidiendo el disfrute pleno de la vida
personal y familiar del trabajador por estar constantemente conectado a su trabajo. Asi, el trabajo
no termina cuando acaba la jornada laboral, sino que resulta una caracteristica usual que los
adictos se lleven trabajo a casa, trabajen los fines de semana, durante las vacaciones e incluso

estando enfermos

Palabras Clave: tecnoestrés, trabajadores, riesgo psicosocial, tecnologias.
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Autor Diaz Bretones, Francisco José; Gonzélez, José Maria; Gonzalez Martinez, Rocio

Afo 2017
Ciudad Madrid

Editorial Catarata

Ubicacion Google Académico
https://www.academia.edu/download/57153232/Impacto de la tecnologia como nuevo riesgo psico
social en el trabajo AUTOR.pdf

Resumen: Podriamos sefialar que, en la actualidad, la influencia de la tecnologia sobre el trabajo se
manifiesta en tres caracteristicas fundamentales (Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan, 2008). En primer
lugar, por la enorme y creciente dependencia de las TIC sobre los trabajadores y la actividad laboral que
estos desempefian. En segundo lugar, por las continuas actualizaciones y renovaciones de software y
hardware que generan una mayor sofisticacion en los procesos generando diferencias significativa entre
los conocimientos necesarios que deben tener los usuarios y el nivel de conocimiento y competencias de
éstos En tercer lugar, y consecuencia de los anteriores, las TIC han modulado y cambiado la cultura de
trabajo eliminando la jornada de trabajo convencional, expandiendo ésta mas alla del espacio fisico del
puesto de trabajo.

Trabajar se convierte, por tanto, en una actividad cada mas mental que conlleva procesamiento
complejo de informacidn, solucidn de problemas y gestion de incertidumbres. Se redefine asi el contexto
fisico y social del trabajo en relacion con el grupo de trabajo, la supervision y la propia vida y entorno
familiar. Ahora los nuevos entornos organizacionales se caracterizaran por la creciente importancia del
trabajo intensivo de conocimiento y de trabajo en red. Requerirdn de personas que aumenten
continuamente su interaccion cotidiana con las TIC, lo que puede provocar un agravamiento de los
posibles efectos negativos asociados con su uso.

La tecnologia ha hecho que el tiempo vy la distancia sean ahora inmateriales para la ejecucion de
muchas tareas de organizacién de manera que, para muchos, el espacio de trabajo se ha convertido en la
actualidad mas en una actividad que en un lugar fisico. Esto representa un cambio fundamental en la
naturaleza de la interaccion del individuo con su trabajo. Los sistemas de mensajeria, las redes sociales,
las videoconferencias, asi como otras formas de comunicacion en red han facilitado la flexibilizacién de
los horarios de trabajo, asi como la creacion de equipos virtuales, pero han supuesto también un desarrollo
de nuevas formas de supervisién remota, un aumento de su polivalencia y multifuncionalidad, un mayor
aislamiento social y abstraccion hacia el trabajo (Han, 2012; Zuboff, 1988).

Quizés uno de los efectos negativos mas notable sea la “contaminacion” del espacio laboral en

el espacio cotidiano de la vida como se presenta en el tele-trabajo al hacer uso de este tipo de tecnologia
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en su forma méas radicalizada realizado de forma independiente desde el hogar. Las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion representan una superacion de diversas barreras relacionadas con el
tiempo y el espacio de trabajo facilitando diversas formas de teletrabajo. De esta manera, las TIC como
tecnologia se incorporaron frecuentemente a las ya existentes malas condiciones de trabajo, como por
ejemplo la baja remuneraciéon y modalidades contractuales precarias tales como el zero-hours contract
(Tomasina, 2012).

Por otra parte, la rapida obsolescencia tecnolégica y la consiguiente experiencia de descubrir que
las habilidades adquiridas son propensas a una devaluacion frecuente, conduce a mayores tasas de
ansiedad y estrés (Kahn et al., 1981) Existe un presion cada vez mas creciente para utilizar las
aplicaciones mas recientes y complejas ampliandose el tiempo y las competencias necesarias para
aprender e incorporar esos nuevos conocimientos y habilidades tecnoldgicas generando, por Gltimo, una
mayor inseguridad laboral por miedo a una subcualificacion tecnoldgica.

Todo ello exige una gran capacidad de adaptacion de los trabajadores, sobre todo psicosocial
(cognitiva, emocional y conductual), con fuertes implicaciones sobre las competencias y requerimientos
necesarias para el desempefio de sus actividades laborales. Pero a su vez, estas transformaciones pueden
ser una fuente importante de exposicion diaria al estrés pudiendo tener efectos muy negativos a largo
plazo sobre el bienestar psicolégico y salud de las personas (Charles, Piazza, Mogle, Sliwinski y
Alemida, 2013; Mano y Mesch, 2010).

Palabras Clave: Tecnologia, Dependencia, Riesgos Psicosociales
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tecnologias, gerentes y empleados deben advertir el dafio potencial asociado a su uso
(Pirkkalainen, Salo, Makkonen & Tarafdar, 2017).

En este sentido, la incorporacion de las tecnologias al contexto laboral supone un cambio
tanto en el contenido como en el ambiente de trabajo, los cuales pueden constituirse en factores
de riesgo psicosocial. Salanova et al. (1999) afirman que el tecnoestrés podria aparecer,
dependiendo de la manera cdmo se gestiona el proceso de incorporacion de las TIC (introduccién
y gestion de implantacion) y de las caracteristicas individuales del trabajador (experiencia previa,
actitudes hacia la tecnologia y caracteristicas de personalidad), previamente descrito.

El afrontamiento se refiere fundamentalmente al proceso de lidiar con situaciones que se
consideran estresantes (Lazarus, 1999 en Pirkkalainen, et al 2017). De manera que, al enfrentar
una situacion potencialmente estresante, la persona realiza una evaluacion primaria o un juicio
sobre el significado de la situacion (en este caso, asociada a la tecnologia) que puede ser positiva,
negativa o neutra. Indudablemente.

Desde los aportes que emergen de la Guia, se reconocen tres tipos de afrontamiento
relacionados al manejo del tecnoestrés; Estrategias enfocadas en el problema: son aquellos
comportamientos o cogniciones orientados a gestionar las fuentes de estrés. Para tales fines, se
sugieren las siguientes acciones que permiten aumentar la percepcién de control y autonomia
sobre el trabajo, en esta estrategia se articula el Afrontamiento de estimulos ambientales
estresores, el cual busca gestionar el ambiente de trabajo y los estimulos estresores con la
finalidad de minimizar la amenaza y Aumentar la percepcién de control.

Estrategias de regulacion emocional: se orientan al manejo de emociones negativas, es
decir, que generan malestar, derivadas de la percepcion de amenaza y baja capacidad de

afrontamiento. Para el manejo de las reacciones fisiolégicas y cognitivas asociadas al
tecnoestrés se puede implementar el Afrontamiento Emocional para restaurar la estabilidad se
plantean cuatro factores de accion Respirar

consciente

En momentos de estrés y confusidn adopte una respiracion consciente. Puede hacerlo en
cualquier lugar. Solo deje por unos minutos lo que esté haciendo, concéntrese en inhalar pausado
(puede contar mentalmente hasta tres) y exhalar mas lentamente (puede contar hasta cinco).

Técnicas de Relajacién muscular, Puede emplearse si no tiene problemas y dolores
musculares incapacitantes. Busque un lugar para sentarse, tranquilo y sin interrupciones. Use ropa
cdémoda, mantenga sus piernas y brazos alineados al cuerpo. Detenga pensamientos y concéntrese

en las reacciones de su cuerpo (respiracién). La clave del gjercicio esta en tensionar y distension
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progresivamente grupos musculares (manos, brazos, espalda, abdomen, piernas, etc.). Los grupos
musculares pueden subdividirse, tanto como su tiempo se lo permita.

Meditacion basada en Mindfulness, ElI Mindfulness es definido por Gonzalez (2016)
como “...]1a practica de la autoconciencia a través de la concentracion mental” (p.2). Esta técnica
invita acceder a la consciencia o atencion plena de manera intencional, suprimiendo la critica y
los prejuicios.

Manejo de pensamientos negativos o intrusivos; Los pensamientos negativos pueden
entenderse como etiquetas que esconden un flujo de ideas negativas sobre si mismo, sobre los
demas o sobre el mundo circundante. Usted puede encontrar una palabra clave (fuerte y
contundente) para detener el pensamiento. Usela de manera auto-instruccional (primero en voz
alta, luego en voz baja y mentalmente) cuando lleguen los pensamientos negativos para
detenerlos.

De acuerdo con Pirkkalainen, Salo, Tarafdar & Makkonen (2019), el afrontamiento que
ocurre en respuesta a los estresores se considera del tipo reactivo (regulacion de emociones y
distanciamiento de situaciones estresantes) y es insuficiente para manejar eficientemente el
tecnoestrés; serdn necesarias estrategias de afrontamiento proactivo, las cuales preparan a la
persona para generar resiliencia contra eventos estresantes (actuales y potenciales), mediante el
desarrollo de nuevas habilidades para el uso de las TIC, recursos de crecimiento y bienestar
personal con el uso combinado de las estrategias de afrontamiento reactivo. Desde este contexto,
las demandas se interpretan como desafios que disparan la vitalidad antes que el estrés
(Greenglass, 2006 citado por Greenglass & Fiksenbaum, 2009). Finalmente, desde el
Afrontamiento proactivo se busca crear nuevos significados y creencias positivas desde el apoyo

social para mantenerse saludable.

Palabras Clave: Afrontamiento, Tecnoestrés, Covid-19
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Tecnoestrés

y -
educacion

Dimensiones
del
Tecnoestrés

Revista de la
Facultad de
Medicina de la
Universidad
Nacional del
Nordeste

Se distinguen tres variantes del
Tecnoestrés: Tecnoansiedad,
Tecnofatiga 'y  Tecnoadiccion
determinadas por las dimensiones:
ansiedad, fatiga, ineficacia vy
escepticismo.

Los distintos autores como el
Observatorio  permanente  de
riesgos psicosociales citado en el
presente trabajo, han trabajado con
el concepto de tecnoestrés
distinguen tres componentes o
grupos dentro de la nocién
principal: ~ Tecnoansiedad: es
probablemente el tipo de
tecnoestrés mas conocido. Se
refiere a la situacion en la que la
persona experimenta altos niveles
de activacion fisioldgica, no
placentera, incremento de la
tension y malestar por el uso actual
o futuro de algin sistema o
herramienta tecnoldgica.
Tecnofatiga: Este tipo de
tecnoestrés se caracteriza por la
presencia de sentimientos de
cansancio y agotamiento (mental y
cognitivo) como consecuencia del
uso de la tecnologia y que puede
incrementarse por sentimientos de
actitudes de recelo y desconfianza
frente a su uso eficaz.
Tecnoadiccion: se trata de un
fendbmeno caracterizado por “la
incontrolable necesidad de hacer
un uso continuado, obsesivo y
compulsivo de las nuevas
tecnologias, en todo momento vy
lugar”.

El campo de accion del
Tecnoestrés desencadena
ciertas afectaciones en el
escenario de interaccion
de la sociedad, por ende,
surgen interpretaciones
entorno al Tecnoestrés
para comprender y ampliar
su incidencia, en este
sentido, se reconoce tres
principales variantes que
comprenden la
Tecnoansiedad como el
proceso en el que surgen
afectaciones fisiologicas
debido a la presion que
genera la incursion e
implementacion de los
aparatos electrénicos.

Por otra parte, se reconoce
la variante Tecnofatiga, en
la actualidad este se puede
presentar a raiz de la
pandemia, contribuyendo
de cierto modo en la
formulacion de espacios
virtuales, a su vez el
proceso de afectacion que
tienen las personas se
evidencia en el
agotamiento,
ejemplificado en el
teletrabajo y las nuevas
dinamicas virtuales para
gjecutar acciones.

En este orden de ideas,
surge el proceso de la
Tecnoadiccion
caracterizado por el uso
excesivo de los aparatos
electrénicos en todos los
escenarios de interaccion,
en este caso se puede
interpretar a los celulares y
las computadoras como
los principales focos de
adiccion.
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Al respecto Torkzadeh y Angulo
(1992) acotan que el tecnoestrés
laboral se constituye por tres
respuestas de ansiedad, de las
cuales a continuacion se presenta
una breve explicacion.

- Ansiedad psicoldgica:
aquella que incluye los
temores del individuo,
especialmente los
relacionados con el dafio
a la computadora, al
dispositivo que se esta
usando o a la informacion
contenida.

- Ansiedad social: en esta
categoria se encuentran la
necesidad de contacto

Desde el escenario laboral,
interpretar la educacion
como un factor que se
relaciona e interactda con
el componente virtual;
desde este punto de vista
los docentes no se
encuentran  exentos a
padecer este tipo de
sucesos pues al momento
de enfrentarse a los

avances tecnol6gicos
pueden generar ciertos
procesos de ansiedad

como la Psicoldgica, esto
al no comprender el uso y
manejo de los mismos con
su contexto, Por otra parte

) Universidad .
Tecnoestrés onal social y el temor que el desarrollo de Ia
y Contexto Nguona genera el pensamiento de  sociedad trae consigo la
. Laboral Auténoma de o . -
educacion México ser sustituido por una articulacion _ de
computadora 0 maquina.  componentes tecnol6gicos
en el campo laboral,
- Ansiedad en el especificamente la
funcionamiento: es la que  sustitucion de la mano de
se basa en la obra por la de una maguina
imposibilidad de utilizar ~ conlleva a generar una
la tecnologia. ansiedad social.
A su vez, resulta
A partir de esta tipologia se puede importante resaltar la
decir que todos estos factores Ansiedad del
pueden provocar en el trabajador ~ funcionamiento debido a
sentimientos que pueden dafiarlo, la falta de experiencia y
inclusive panico o desesperacion  manejo de los aparatos
al momento de enfrentarse al uso  electronicos.
de las TICs. Dado que por la
ansiedad experimentada creen que
no ser capaces de utilizarlas o
piensan gue no necesitan la ayuda
de la tecnologia para desempefiar
sus actividades cotidianas
Para autores como Fuentes,
, Lorenzo y Ortega (2005), Garcia
Tecnoestres . . . .
Calidad Universidad San  (2018), Tapasco y Giraldo (2017)
e ducgcién educativa Ignacio de Loyola revelan la existencia de dos grupos

de docentes: aquellos que se
resisten al cambio mediado por la
tecnologia y aquellos gue estan
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abiertos a la innovacion y

sistematizacién del trabajo
docente.
Asimismo, se afirma que el

tecnoestrés, a través de una serie
de variables intervinientes tales
como el escepticismo, la fatiga, la
ansiedad y la ineficacia, podria
provocar una fatiga continuada
debido a la necesidad de promover
una  enseflanza  universitaria
mediada por recursos tecnoldgicos
teniendo como consecuencia la
necesaria formacion continua por
parte del docente; el ver a la
tecnologia como una complejidad
y como una forma de incremento
de la labor asignada puede ser un
sintoma de ello.

Para Aragliez (2017), la alta
exposicion a la tecnologia debido a
labores que requieren inmediatez
muchas veces supera nuestra
capacidad de respuesta. La
angustia que se podria generar al
no poder cumplir con las
exigencias laborales a causa de
habilidades tecnol6gicas provoca
desajustes a nivel psicolégico y
fisioldgico; el no ser un nativo
digital y el tener que adaptarse a
nuevos contextos genera la
sensacion de que los medios nos
podrian estar ganando una batalla.
Los resultados obtenidos muestran
la asociacion del tecnoestrés
docente con la percepcién de la
calidad del servicio y con las
dimensiones: elementos tangibles,
fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad y empatia

Se destaca en la actualidad
que los procesos entorno
al aprendizaje o la
construccion de
conocimiento se
encuentran permeados por
la intervencién de las
nuevas tecnologias, esto
ha conllevado a Ila
transformacion de los
componentes de
ensefianza al no haber una
educacion presencial
como la actual, en este
sentido, tanto docentes
como alumnos se pueden
ver atrafdos e inmersos en
los escenarios virtuales lo
que podria significar un
escalon de subida al
Tecnoestrés si no se
comprende su uso
adecuado en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Tecnoestrés

y -
educacion

Demandas
Tecnoldgicas

Revista Cientifica
Estudios e
Investigaciones

Demandas relacionadas con las
tareas: Se refieren a aquellas
actividades que se relaciona con el
contexto méas cercano al docente
(usuario). Las principales
demandas tecnoldgicas a nivel de
tarea son:

La sobrecarga cuantitativa, el
docente usuario de la tecnologia
descubre que existe un exceso de

El tecnoestrés puede estar
presente en cualquier
momento del quehacer
docente ya sea por la falta
de utilizacién o por el
excesivo uso de la
tecnologia, debido a ello
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trabajo generado como una
consecuencia del uso de Ia
tecnologia.

La sobrecarga cualitativa mental,
en éste caso se pone en énfasis el
nivel en que el trabajo con
tecnologias exige al docente,
teniendo en cuenta una excesiva
atencion y concentracion.

La sobrecarga cualitativa
ergondmica, se refiere en tanto al
grado en que el trabajo con
tecnologias exige excesiva carga
ergonoémica, posturas forzadas y
movimientos  repetitivos  que
pueden llevar a la experiencia de
quejas psicosomaticas, como picor
de ojos o el sindrome de tdnel
carpiano (Salanova

resulta conveniente el
conocimiento acerca del
mismo, de manera a tener
en cuenta las medidas
preventivas necesarias a
nivel institucional
enfocadas al factor
humano responsable de
impartir una educacion de
calidad a los estudiantes.

Tecnoestrés

y -7
educacion

Estrategias de
Prevencion

Repositorio
Uniminuto

Se definieron estrategias basada
en los resultados y analisis de la
encuesta de tecnoestrés y
cuestionario RED — TIC.
Capacitar si es necesario: cuando
no se esta preparado para manejar
determinadas tecnologias, se debe
buscar cursos que formen en ello
0 pedir ayuda de por parte de
quien las domine

-. Aprender técnicas de
autocontrol. Practicar actividades
de forma regular como relajacién,
Mindfulness o yoga.

-. Alimentarse sin el movil:
Abandonar el celular en el
momento que Nno Se necesite.

-. Eliminar grupos de chats
innecesarios: EI 90% de las
conversaciones no son
importantes entre cadenas, memes
y chistes.

-. Descansa la mente: Es
aconsejable que, por cada hora de
trabajo frente a un ordenador o
dispositivo movil, tomar 10
minutos para descansar la mente y
los ojos

-. Estimula el cerebro: Ademas de
ser un excelente ejercicio para

Comprender el Tema del
Tecnoestrés conlleva a
generar estrategias de
prevencion que a su vez
deben contribuir en gran
medida a solventar las
rupturas tanto sociales
como emocionales de la
comunidad en general
Debido a la inclusién de
las nuevas dindmicas de
interaccién queda
evidenciado que el no
comprender o conocer
sobre el manejo de estos
escenarios conlleva a
incrementar el accionar
del Tecnoestrés, por lo
tanto resulta relevante en
el presente estudio los
aportes desde los la
encuesta de tecnoestrés y
cuestionario RED - TIC.
Para ahondar en este
fenébmeno que, aunque ha
estado presente desde
hace algunos afios, su
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mejorar la retencion de la
informacion

Cuidar La alimentacion: es muy
importante. Sigue una dieta
saludable, variada y equilibrada.
-. Hacer deporte de manera
regular: El ejercicio fisico ayuda a
reducir el estrés y, ademas,
fomenta una sensacion de
bienestar

-. Respeta las horas de suefio: Si
has descansado lo necesario,
afrontaras mejor cualquier
conflicto.

-. Recurrir a ayuda profesional si
es necesario

identificacion puede
resultar de manera
infructuosa.

Se destaca los estilos
saludables como el
deporte, la buena
alimentacion como pilares
eficientes en el manejo de
esta situacion.

Tecnoestrés

y -
educacion

Educacion
Virtual

Vitela,
Repositorio
Universitario

Se hace necesario comprender que
cada dos afios surge un cambio en
los procesos informéticos,
afectando alrededor del 85% de la
poblacion, la cual manifiesta
sentirse incomoda con las nuevas
tecnologias (Brillhart, 2004). Por
consiguiente, los nuevos cambios
tecnolégicos pueden traer ventajas
y desventajas para las personas
debido a las  respuestas
individuales ante nuevos procesos
y medios para trabajar, las cuales
son variadas y dependen de
factores personales, tales como su
capacidad de adaptacion,
flexibilidad y habilidades de
aprendizaje, etc. Asi como de
factores propios de la
organizacion, como lo son las
capacitaciones, entrenamientos y
seguimientos segln la novedad
tecnolégica que la empresa quiera
implementar.

se puede entrever la posibilidad de
que los educadores  estan
realizando un proceso inadecuado
de adaptacién al uso de las TIC, lo
cual conlleva a la manifestacion de
sintomas, tal como lo propone
Berner y Santander (2012),
quienes establecen que, las
personas que no han logrado
adecuarse a estas herramientas,

Cabe aclarar desde estos
estudios que el escenario
de la virtualidad desde su
aparicion no ha sido un
proceso estatico, sino mas
bien ha estado presente
COMO un proceso continuo
que invita a la sociedad a

incluir los recursos
tecnoldgicos como
facilitador de los
mecanismos de
aprendizaje  contextual,
por ende resulta

importante la manera en
como adaptamos estas
herramientas a nuestras
funciones sociales y como
nos adaptamos a las
dindmicas de la
virtualidad

responsablemente; en este
sentido seria un gran
aporte para la sociedad
pues aunque el escenario
se enmarca  factores
negativos su buen uso y
aplicacién permitiran
obtener grandes ventajas.
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pueden  presentar  diferentes
sintomas negativos como fatiga,
irritabilidad, ansiedad y depresion.
Se podria plantear la posibilidad de
que esto esté ocurriendo en esta
poblacion  debido a  que
posiblemente la  institucion
educativa no esté indagando el
conocimiento previo que ellos
tienen en el uso de las TIC y no se
les esta brindando las herramientas
y el conocimiento necesario para
un buen uso de estas

Tecnoestrés

y -
educacion

Desempefio
Laboral

Repositorio
UNAN

La evaluaciéon del desempefio es
un proceso que debe integrar en si
los siguientes elementos: Misidn,
Visién y objetivos estratégicos,
cultura organizacional,
competencias laborales de los
cargos, la formacién y desarrollo
del capital humano en funcién de
la mejora permanente de su
desempefio integral. Aunque los
profesionales de recursos humanos
entienden claramente la
importancia de la gestion dptima
del rendimiento de los
trabajadores, a menudo se
enfrentan a obstaculos internos,
pues generalmente hay resistencia
a este proceso tanto por los que
evallan como por los evaluados,
estos ultimos tal vez por miedo a
recibir sugerencias de la forma
como estd realizando su trabajo.
(Collado, 2005)

Pero esto se puede cambiar, las
empresas con visién de futuro
estdn tomando medidas para
abordar con éxito esta percepcion
negativa de la evaluacion del
desempefio y estadn colocando en
practica soluciones innovadoras
gue garantizan evaluaciones reales
gue aporten a la mejora del
rendimiento. (Collado, 2005)

En cuanto a la realizacion de un
proceso de  medicion  del
desempefio poco  estructurado
puede inducir a la desconfianza,

Entre los aspectos que
emergen del Tecnoestrés
se relaciona al desempefio
profesional o académico
que deben tener las
personas en sus
actividades diariamente,
pues existe la posibilidad
de que gran parte de la
sociedad recurra al uso de
la internet para facilitar o
mejorar su aprendizaje,
Por otra parte dejar
entrever que la inmersién
de las tecnologias han
trasladado la mano de obra
por la utilizacion de
aparatos 0 medios
electronicos, estos a su vez
han contribuido a mejorar
las habilidades y el
desempefio en el entorno
laboral, por eso la
importancia de  saber
adaptarse a los
componentes que van
surgiendo en el contexto
debido a que las
sociedades virtuales estan
sujetas a los constantes
cambios que desde esta
vision mejora las acciones
y desempefio tanto de las
personas como de las
empresas e instituciones.
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menor compromiso y
productividad porque si los
trabajadores con mejor nivel
laboral no ven la diferenciacion
entre las calificaciones obtenidas,
los incentivos y beneficios,
ocasionara en ellos desmotivacion
y por ende afectara su rendimiento.
Las empresas de servicio para
poder ofrecer una buena atencion a
sus clientes deben considerar
aquellos  factores que se
encuentran  correlacionados e
inciden de manera directa en el
desempefio de los trabajares, entre
los cuales se consideran para esta
investigacion: la satisfaccion del
trabajador, autoestima, trabajo en
equipo y capacitacion para el
trabajador. (Collado, 2005).

Tecnoestrés

y -7
educacion

Proceso de
ensefianza

Repositorio
Institucional
Universidad de
Oviedo

La Sociedad de la Informaciény
de la Comunicacion considera que
el conocimiento es un factor clave
para determinar la seguridad,
prosperidad y calidad de vida
(Duderstand, 1997).

Por eso las instituciones
educativas, consideradas como
exportadoras del conocimiento y
del aprendizaje, necesitan
renovarse y adaptarse a los
continuos cambios que la nueva
sociedad ofrece. Uno de estos
cambios, es la incorporacion de
las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. El ritmo
de desarrollo de nuestra sociedad
es tan rapido que los sistemas de
ensefianza iniciales, como las
llamadas académicamente “clases
magistrales”, no pueden dar
respuesta a las necesidades
presentes y futuras de la sociedad

Las instituciones
educativas en la actualidad
son las que mas se han
tenido que articular a los
escenarios virtuales, pues
como queda evidenciado
durante el trascurso del
afio 2020 la coyuntura a
raiz de la pandemia a
contribuir a ampliar la
educacion virtual, cabe
aclarar que ya hace tiempo
se viene ejecutando la
educacion a  distancia
como esa posibilidad de
mejorar el proyecto de
vida del aprendiz.

Desde el uso consiente y el
buen manejo estas
herramientas contribuyen
positivamente  en el
mejoramiento  de la
ensefianza de los docentes
al involucrar al estudiante
en el desarrollo de su
conocimiento  en  un
contexto mas amplio,
invita de este modo a
indagar, investigar 'y
formar criterio entorno a
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lo que se aprende, pues los
procesos de evaluacion se
miden en la actualidad
mediante los aparatos
electrdnicos, evidenciado
en correos, plataformas
estudiantiles, bibliotecas
virtuales entre otros. e

Categoria

Subcategoria

Unidad de
Analisis

Descripcion

Analisis

Tecnoestrés y
Adolescencia

Retos desde
las Tic

Universidad
Siglo 21

Una de las capacidades para hacer
frente a los nuevos retos que supone
la Sociedad de la Informacion es la
alfabetizacién o competencia digital,
ya que se requiere de una ciudadania
capaz de acceder a la informacion,
comunicarse, evaluar de manera
critica y organizarse a través de
maltiples  vias en  permanente
transformacién (Esteve Mon &
Gisbert Cerveza ,2013).

En palabras de Gisbert Cervera,
Espuny Vidal & Gonzéalez Martinez,
las competencias digitales: Francina
Galarza 2018 15 Suponen la
adquisicion de destrezas,
conocimientos y actitudes que estan
relacionadas con el uso del hardware
de las computadoras, el software
como herramienta de trabajo, sus
sistemas operativos, de comunicacion
off-line y de comunicacién on-line; y,
por extension de la competencia de
gestion de la informacion, todo aquel
uso de las TIC que tenga que ver en
los procesos de localizacién, acceso,
obtencidn, seleccion, gestion y uso de
esta informacion (2011, p.3).

Con esta concepcion, estos autores
reconocen gue no tiene sentido hablar
solo de herramientas para el acceso,
almacenaje y recuperacion de la
informacién, sino que también las
competencias digitales estan

Se resalta el componente
de la alfabetizacion digital
como una estrategia que
busca articular las
competencias y el
desempefio digital en la
sociedad de  manera
adecuada, Este
planteamiento resulta
acorde al indice que se
presenta al momento de
generarse el tecnoestrés
pues el desconocimiento
de este escenario conlleva
a cometer errores, por a
disminuir el desarrollo
que tenemos sea personal
0 colectivo.
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relacionadas con las destrezas vy
habilidades necesarias para realizar
un uso adecuado de la informacién y
su ulterior transformacion en
conocimiento. Esto no solo supone la
posesion de actitudes, conocimientos
0 habilidades, sino la capacidad de
poder movilizarlos, transferirlos,
combinarlos y ponerlos en accion
para actuar de manera eficaz para una
finalidad (Esteve & Gisbert ,2013)

Tecnoestrés y
Adolescencia

Ticenel
desarrollo
Adolescente

Revista Cientifica
de Comunicacion
y Educacion

El uso de las TIC durante la
adolescencia es un hecho
normalizado en la actualidad. Su
poder de atraccion y la condicion de
vulnerabilidad de los puberes estan
suscitando una creciente
preocupacion, agravada por las
consecuencias inminentes de tal
sinergia.

A este respecto, los Gltimos estudios
revelan que mas del 95% de los
progenitores afirma necesitar
formacién sobre uso de las TIC y
seguridad on-line (Gairin-Sallan &
Mercader, 2018). Este planteamiento
ha permitido conceptualizar el uso
desadaptativo de las TIC como
aquellas acciones relacionadas con
abandonar obligaciones familiares,
educativas o sociales por pasar mas
tiempo en Internet y con videojuegos,
reduccion del rendimiento
académico, preferir relaciones
virtuales a relaciones reales, mostrar
inquietud al no recibir mensajes o
llamadas, alteraciones del suefio por
usar el movil, agresividad o irritacién
al ser interrumpidos mientras usan
dispositivos, etc.

En esta linea, Bartau-Rojas et al.
(2018) identifican algunas estrategias
de mediacion: establecimiento de
normas, organizacién
espaciotemporal de limites,
supervision y apoyo. Sin embargo, y
pese a que el uso de las TIC en si
mismo permite la posibilidad de
supervision y control (Santana-Vega
et al., 2019), el Gltimo estudio llevado

Es evidente la manera en
que la Tecnologia y sus
herramientas han
permeado los escenarios
en el que se desarrolla el
adolescente, esto
enmarcado en las
facilidades que tienen no
solo los adolescentes sino
también los nifios y nifias
para acceder a un aparato
electronico, en  este
sentido puede llegar a
generar graves
consecuencias por el bajo
conocimiento de su uso,
en este sentido ende para
evitar graves problemas a
futuro se hace necesario el
acompafiamiento por
parte de los padres al
momento de utilizar los
medios virtuales por lo
que resultan vulnerables a
generar escenarios
estresantes.
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a cabo por Gairin-Sallan et al. (2018)
sefiala que el 63,5% de los menores
entre 15 y 17 afios y el 71,8% en el
caso de los menores de 12 a 14 afios
no tienen supervision de ni de tiempo
ni de uso de los recursos TIC.

Tecnoestrésy  Riesgos de las

Adolescencia

TIC

EL SEVIER
REVISTA
Iberoamericana
De Psicologia Y
Salud

Se evidencia que las adolescentes
muestran mas consecuencias
emocionales negativas por el uso del
teléfono mavil que los chicos, tal y
como se ha hallado en estudios
previos (Sanchez-Carbonell et al.,
2008; Sanchez-Martinez y
Otero,2009). En cambio, los chicos,
por su parte, tienen mas problemas
relacionados con el uso de nuevas
tecnologias como medio para
relajarse y con los intentos de dejar
ese uso. Atendiendo a la variable
edad, los problemas con el uso del
teléfono  movil se incrementan
durante la adolescencia media con
relacién a la pre adolescencia, tanto
los problemas relacionados con el uso
emocional y comunicativo de esa
tecnologia, como los conflictos que
genera dicho uso.

En estudios con muestras de rango de

edad mas amplio se confirma que
tales usos inadecuados disminuyen en
adultos jovenes respecto a muestras
de adolescentes (Derbyshireet al.,
2013). Asimismo, la edad
correlaciona positivamente con la
percepcion de problemas, esta
tendencia estd confirmada en el
estudio de Labrador y Villa dangos
(2010), lo cual es interpretado por los
propios autores incidiendo en gque con
una mayor frecuencia de uso se
perciben o se han experimentado mas
problemas, o bien que, conforme
aumenta la edad, se van identificando
mejor los efectos negativos.

Desde el planteamiento de
los riesgos que genera las
TIC en el proceso de la
adolescencia, se evidencia
que las afectaciones por el
uso de las tecnologias se
articulan a consecuencias
emocionales, como la
ansiedad o la depresion, se
destaca por otra parte la
edad como uno de los
factores que influye en el
desconocimiento del tema
al no tener una capacidad
critica para decidir sobre
lo que quiere acoplar a su
vida y la poca
comprension  de  las
alteraciones que genera la
virtualidad.

se destacan los
videojuegos y el celular
como los aparatos que
mas frecuentan los Nifos,
Nifias y Adolescentes.
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Tecnoestrés y Uso de las TIC

Adolescencia

Cuadernos de
Neuropsicologia

Se encontré una relacion directa y
débil entre el uso de TICs y el
tecnoestrés, en consonancia con lo
reportado por Coppari et al. (2013),
evidencia que la utilizacion
indiscriminada de TICs puede
funcionar como elemento predictor
para el probable desarrollo de
trastornos de ansiedad, estado de
animo, del suefio, de la personalidad,
del  deficit de atencion e
hiperactividad, psicosis,
comportamientos agresivos, abuso de
sustancias, cyberbullying (Revilla,
2015; Arnaiz et al. 2016; Martin-
Fernandez et al. 2017; Menglong y
Liya, 2017), y potencialmente,
adiccion a las TICs (Chdliz, 2010;
Martin-Fernandez et al., 2017).
Ademas, se observa que esta relacion
es mas marcada en hombres que en
mujeres, sugiriendo que el riesgo es
mayor para los primeros que para las
segundas. Esto podria explicarse por
diferencias intersexuales en la forma
de utilizacion de estas tecnologias. De
los usos, se pudo observar que los
hombres son mas dados a las
actividades de ocio, como pasar
mucho  tiempo  con  juegos
electronicos, mientras que las mujeres
prefieren el uso social, como chatear
con amigas, enviar mensajeria, lo
llamativo es que ambos tienen
frecuencias bajas para los usos
educativos (Coppari, et al., 2015).

En cuanto al uso que se le
da a las tecnologias y sus
herramientas se relaciona
el componente intersexual
para una mayor
comprension del tema,
esto deja como evidencia
que las mujeres utilizan
los componentes digitales
desde los aparatos
electronicos como el
celular para chatear e
interactuar, mientras que,
por parte de los hombres,
se resalta la utilizacion de
juegos electrénicos,
reflejando  una  baja
implementaciéon de estos
medios para el
mejoramiento del
aprendizaje.

A su vez esto posibilitaria
el proceso de la
Tecnoadiccion al volver
indispensable el uso de las
TIC en el diario vivir.

Tecnoestrés y
Adolescencia

Estrés

Universidad
Politécnica de
San Luis de
Potosi

Cuando el estrés surge en relacion con
el uso de las TIC, ya sea por la
incapacidad de dominar la tecnologia
al ritmo que va surgiendo, por la
preocupacion constante de aplicarla
de forma correcta o por el simple
hecho de enfrentar la obligacion de
adoptarla por la evolucion de los
procesos en las organizaciones
incluyendo el entorno escolar, se
denomina estrés tecnoldgico o

El estrés es uno de los
factores que mas se
frecuenta al analizar la
incursion de las TIC en el
desarrollo de los
adolescentes, esto como
consecuencia del mal
manejo de los aparatos
electronicos y la baja
compresion de articular a
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tecnoestrés (Salanova, Llorens, Cifre,
& Nogareda, 2007).

Este tipo de estrés ha sido mas
relacionado con el ambiente laboral
(De Prado, 2009), pero hay estudios
qgue demuestran su presencia en los
procesos educativos (Cong, 2019).

El uso incrementado de las TIC en las
organizaciones ha permitido
indudablemente la optimizacion de
los procesos y la ejecucion cada vez
mas eficiente de las tareas que hace
pocas décadas eran puramente
humanas; por otra parte, el uso
intensivo de TIC, inevitable en estos
tiempos especialmente en
adolescentes, incluyendo
universitarios, puede favorecer la
comunicacién y la basqueda de
informacidn, sin embargo cuando este
uso intensivo no es controlado de
forma consciente y los usuarios se
distraen accediendo a mdltiples
medios simultaneamente, las
desventajas empiezan a emerger y el
rendimiento en otras actividades, ya
sean laborales o académicas se ven
afectadas de forma negativa (Sana,
Weston, & Cepeda, 2013). Es esta
evolucién exponencial la que ha
provocado sentimientos de rechazo
(Borrajo & Del Brio, 2011) hacia las
TIC, de impotencia (De Prado, 2009;
Mirrafio, 2011) hacia la imposibilidad
de aprender y desarrollar habilidades
de uso al mismo ritmo que éstas
crecen 'y evolucionan y de
dependencia (Salanova, Llorens,
Cifre, & Nogareda, 2007).

los procesos de
aprendizaje. El
enfrentarse a un escenario
del cual se tiene poco
conocimiento contribuye
a  propiciar  acciones
estresantes

Por lo tanto, cuando se
acopla el uso de los
medios a las actividades
que  desarrollan  los
adolescentes emergen
presiones por la baja
comprension  de la
utilidad, a su vez conlleva
a un escenario
competitivo dentro del
contexto que se encuentra.

Tecnoestrés y
Adolescencia

Habilidades
desde el
Autoconcepto

Repositorio da
Universidad
Portucalense

Segln Amado y Freire (2002), los
estudiantes con un concepto negativo
de si mismos se sienten perseguidos,
perjudicados y creen que los demas
tienen una imagen negativa de si
mismos. Estos factores se intensifican
en la fase de la adolescencia, donde
cambia toda la percepcion de si
mismos y de la escuela (Caldeira,

Como estrategia a mejorar
las habilidades y
disminuir las
consecuencias estresantes
en los adolescentes se
provee  fortalecer el
componente de
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2007). Los valores medios del
autoconcepto postprograma /
repeticion encontrados fueron los
siguientes: 25 adolescentes
repetitivos 'y 61 no repetitivos.
Diferencias pre-post-programa: en la
repeticion 0.64 (valor p = 0.901) y en
adolescentes no repetidos -3.75 (valor
p = 0.401).

Segin Veppo, el apoyo social de
Perpetuo, Ribeiro y Verissimo (2020)
permite a las personas ampliar sus
habilidades y conocimientos para
lidiar mejor con el estrés, usar los
recursos de sus  comparfieros,
aumentar la sensacion de bienestar,
ser la relacion entre la aceptacion
social y la salud moderada por la
calidad de la relacion de vinculacion
con la madre: una baja aceptacion
social no se refleja necesariamente en
comportamientos de salud poco
adaptativos, siempre que el vinculo
con la figura materna sea seguro; las
personas con un namero reducido de
relaciones sociales o con baja calidad
en sus relaciones sociales tienen
mayores riesgos de morbilidad y
mortalidad ”(p. 85).

autoconcepto el cual
alimenta la calidad de vida
y el autoestima de los
NNA, desde este ambito,
la utilizacion de los
recursos  sociales 'y
digitales que tienen los
menores se proyectan
efectivamente al obtener
una sensacion de
bienestar, A su vez
contribuye con el
desarrollo satisfactorio de
la identidad desde un
escenario  seguro  al
interactuar con sus pares.

Tecnoestrés y
Adolescencia

Revista Clpula

La poblacién infanto-juvenil, es la
principal victima del uso indebido del
internet, la falta de control parental, la
prolongacion  del  tiempo de
exposicion y la falta de regulacion de
las autoridades, pone en peligro a los
infantes y jévenes. Los principales
riesgos estan asociados al acceso a
pornografia, imagenes, videos Yy
juegos sexualizados y violentos,
generandoles determinadas
condiciones de vulnerabilidad social,
resultando una combinacion de
efectos en  quien la ve:
dependencia/adiccion, escalada,
desensibilizacion e imitacion.
(Gutiérrez, Vega & Rendén, 2013).

Las formas de maltratar a través de las
nuevas tecnologias (principalmente,

El escenario de |la
adolescencia se encuentra
altamente vulnerable en el
campo de la virtualidad
cuando no se tiene un uso
0 un acompafiamiento
responsable, la facilidad
de acceso que tienen
algunos NNA a la internet
los hace victimas de
acciones como
Cyberbullying y el acoso,
esto debido a la alta gama
de espacios sexuales que
ofrece la internet. Por otra
parte, la incursion a las
redes sociales también
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con internet y el teléfono movil) son
multiples y pueden clasificarse en
varios tipos. Al respecto, Willard en
el 2006, propone una clasificacion
refriéndose a formas de maltrato, a
traes de las nuevas tecnologias, este
tipo de conductas son consideradas

acosos, entre ellas  podemos
encontrar: “a) envio de mensajes
ofensivos, increpaciones,
ridiculizaciones 0 material

pornografico no deseado; b) envio de
mensajes amenazantes y coacciones;
c) difusion entre terceros de rumores
difamatorios sobre la victima; d)
difusion entre  terceros  de
informacién confidencial sobre la
victima o de imagenes degradantes; )
sonsacamiento  de  informacion
confidencial de la victima, haciendo
que la difunda entre terceros; f)
exclusion deliberada de la victima en
redes sociales; g) comunicacion con
terceros haciéndose pasar por la
victima para dejarla en evidencia; h)
discusion airada en conversadores
online, con descalificativos vy
agresividad verbal” (citado por
Fernandez, 2013).

expone a los adolescentes
a situaciones degradantes
al compartir o enviar
imagenes como lo refleja
el sexting.

Tecnoestrés y
Adolescencia

TICenla
infancia

ZER - Revista de
Estudios de
Comunicacion

La experiencia digital de la infancia y
la adolescencia se ha acentuado con el
uso de smartphones y tabletas, asi
como con las smart TVs,
videoconsolas, con los smartwatchs,
las aplicaciones gue monitorizan la
actividad fisica y otros recursos
digitales que forman parte del Internet
de las Cosas (Mascheroni &
Holloway, 2019).

Estas tecnologias y plataformas les
proporcionan a los menores recursos
para el entretenimiento, la
comunicacién, el aprendizaje, la
creatividad y la participacion social,
pero también plantean retos para los
menores, sus  progenitores,  sus
profesores, para la Administracién y
para todos aquellos profesionales que
velan por su seguridad y bienestar.
Las oportunidades (comunicacion,
aprendizaje, creatividad,

Uno de los mayores
distractores que utilizan

los padres durante el
cuidado de los hijos es la
utilizacién de los
celulares, televisores o
computadoras para
proyectar plataformas
virtuales,

El desconocimiento de los
padres a la virtualidad
genera consecuencias en
los menores al no
establecer  reglas de
cuidado y manejo al
momento de incursionar
en la Red, a su vez genera
una baja comprension de
los elementos académicos
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entretenimiento, etc.) y los riesgos
online (ciber acoso, discurso del odio,
pornografia, grooming, explotacion
comercial, etc.) van de la mano:
cuanto mas usan internet los menores,

mas se benefician de sus
oportunidades 'y adquieren mas
competencias, pero también se

exponen mas frecuentemente a
riesgos (Livingstone et al., 2011).

En este sentido, los nifios y nifias que
estdn menos expuestos tanto a las
oportunidades como a los riesgos
tienden a sentirse mas molestos y
preocupados cuando sufren una
experiencia online negativa (ibidem;
ver también Livingstone, Hasebrink,
& Gorzig, 2012). Tanto entre los
mayores, expuestos a mas riesgos,
pero mas resilientes, como entre los
pequefios, que participan en menos
actividades y se enfrentan, por tanto,
a menos riesgos, la vulnerabilidad
online y offline van de la mano.

La medicién de las experiencias de
riesgo y dafio en linea esta presente en
la metodologia y el marco operativo
de EU Kids Online (Livingstone et
al., 2011). Por eso el dafio ha sido
medido de forma subjetiva en funcién
de lo que indicaban las respuestas de
los nifios y las nifias en las diferentes
encuestas (2010, 2015 y 2018) ante
las experiencias de riesgo.

y de fortalecimiento de
habilidades en los que
contribuye la Tecnologia,
En este orden de ideas la
afectacion en los padres se
puede relacionar a la
Tecnofobia por su baja
comprension virtual.

Categoria Subcategoria  Unidad de Analisis  Descripcion Analisis
El concepto de tecnoestrés, tal y
como el propio nombre deja
entrever, esta integramente
relacionado con los efectos que ha Los mayores indices del
originado la disruptiva Tecnoestrés se
implantacion de las tecnologias de  encuentran reflejados a
, Componente Foment del Treball . . SOy L
Tecnoestrés . la informacion y la comunicacion, procesos  psicoldgicos
Conceptual Nacional

también conocidas por sus siglas
«TIC», incidiendo negativamente
en el bienestar fisico y mental de
las personas.

El origen de los multiples tipos de
tecnoestrés existentes procede de

negativos que afectan el
desarrollo emocional y
la salud mental del que la
padece, La globalizacion
y la revolucion
tecnolégica ha
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causas muy diversas, aunque todas
ellas responden a un factor comun:
estado psicoldgico negativo. Ese
estado viene condicionado por el
desajuste entre las demandas y los
recursos disponibles, suponiendo
un alto nivel de activacion
fisiolégica no placentera para la
persona y el desarrollo de actitudes
negativas hacia las  nuevas
tecnologias. El autor Brillhart,
P.E., en su obra publicada en 2004
«Technostress in the Workplace:
Managing Stress in the Electronic
Workplace», cita “ El tecnoestrés
resulta del esfuerzo mental que
supone «enfrentarse al cambio,
errores, multitud de tareas y sobre
abundancia de tecnologia y datos,
que lleva a los empleados a trabajar
mas duramente y les reduce el
tiempo libre cuando estan fuera del
trabajo.

conllevado a que la
sociedad cada vez tenga
que hacer uso de los
medios electrdénicos para
poder funcionar
socialmente de no ser asi,
el mismo contexto los
excluiria lo que supone
enfrentar un gran cambio
a como se concibe el
desarrollo del proceso
laboral y académico.

Tecnoestrés

Tipos de
Tecnoestrés

Repositorio
Universidad de Le6n

Tecnoansiedad es el tipo de
tecnoestrés mas conocido, como
fendbmeno en el cual la persona
experimenta altos niveles de
activacion fisiolégica no
placentera y siente tension vy
malestar por el uso presente o
futuro de algin tipo de TIC
Jiménez J., A.L. (2011).

Dos han sido las influencias mas
negativas  derivadas de la
Tecnoansiedad:

1. Trastorno adaptativo: Gran
ansiedad ante las tecnologias, que
en la mayor parte de las ocasiones
es producto de la incapacidad de
aprendizaje y entendimiento, o
toman forma de negacion e
incapacidad para entender vy
aprender.

2. Trastorno de ansiedad
generalizada: Aparece en cuantos
con anterioridad presentan
ansiedad o problemas de control de
ira, estrés o depresion. Quienes
muestran este sintoma no tienen
miedo como tal a la tecnologia;
antes bien, cuanto les molesta y les

En cuanto a los tipos de
tecnoestrés se evidencia
una gama amplia que
enmarca los principales
componentes en los que
se podria articular las
afectaciones que tiene
los adolescentes en su
contexto a raiz del uso de
las  tecnologias, en
primera instancia se
presenta la
Tecnoansiedad  siendo
unos de los tipos de
tecnoestrés que mas
influye en la sociedad y
se debe a razones de
alfabetizacion  virtual,
desconocimiento  sobre
manejo y uso de medios
electronicos, en este

orden de ideas se
establece el trastorno
adaptivo como  un

desencadenante del mal
manejo o0 comprensién
de las Tic, mientras que
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frustra es el no poder hacer las
cosas a su manera (como estaban
acostumbrados a hacerlas), motivo
por el cual evitan usar las nuevas
tecnologias

La Tecnofobia es wun tipo
especifico de Tecnoansiedad cuyo
riesgo queda focalizado en la
dimension afectiva de miedo y
ansiedad hacia las TICs. Aparece
definido a partir de tres
dimensiones: 1) resistencia a
hablar sobre tecnologia o incluso
pensar en ella, 2) miedo o ansiedad
hacia la tecnologia, y 3)
pensamientos hostiles y agresivos
hacia la tecnologia.

La Tecnofatiga, la cual genera un
sentimiento de cansancio Yy
agotamiento de caracter tanto
mental como cognitivo,
incrementado por las actitudes de
desconfianza frente a la eficacia de
la utilizacion de las tecnologias en
el puesto de trabajo. Cabe vincular
su origen a la sobrecarga de
informacion provocada por las
tecnologias y detectar diferentes
estados de intensidad, desde muy
ligera hasta el agotamiento total.

aquellas personas que
perciben la tecnologia
como un disruptor en sus
actividades  cotidianas
generan un trastorno de
ansiedad generalizada a
su vez se puede articular
la Tecnofobia a este tipo
de trastorno al mostrar
resistencia en la
incursion de las TIC.

Tecnoestrés

Rasgos de
Personalidad

Repositorio Comillas

El modelo de cinco grandes rasgos
(Amabilidad, Conciencia,
Extraversién,  Neuroticismo vy
Apertura a la  experiencia)
(Digman, 1990; Goldberg, 1981;
McRae y Costa, 2003) ha sido
ampliamente adoptado como una
estructura de consenso para
comprender  tedricamente  las
caracteristicas de personalidad.

Uno de los pocos estudios sobre
tecnoestrés y personalidad es el
llevado a cabo por Srivastava,

Chandra y Shirish  (2015),
fundamentado en el modelo
transaccional de  estrés y

afrontamiento (Lazarus y
Folkman, 1984). En él se investigd
la influencia de los creadores de
tecnoestrés (tecno-sobrecarga,

Para comprender el
desarrollo de la
personalidad frente a
situaciones estresantes se
identifico el modelo de
los Cinco  grandes
rasgos, esto  resulta
importante al momento
de prevenir o detener el
espectro vulnerable que
genera en cada individuo
el proceso del
Tecnoestrés en cuanto a
como afecta sus rasgos
de personalidad.

Asi mismo puede ayudar
a identificar tipologias de
evolucion del problema,
detectar los riesgos vy
actuar de forma
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tecno-inseguridad, tecno-invasion,
tecno-incertidumbre y  tecno
complejidad) en el burnout
(consecuencia  negativa  del
trabajo) y el engagement
(consecuencia positiva del trabajo)
en individuos con diferentes rasgos
de personalidad. Se encontr6 que
las demandas internas impuestas
por los rasgos de personalidad
influyen en la percepciéon de los
eventos estresantes debidos a las

TIC como oportunidades o
amenazas, lo que resulta en
consecuencias positivas
(engagement) 0 negativas

(burnout) en funcién de las
evaluaciones que evoquen. Asi,
encontraron que determinados
rasgos de personalidad moderaban
el efecto de los creadores de
tecnoestrés sobre el burnout y el
engagement.

En concreto, se encontré que el
rasgo  Amabilidad  moderaba
positivamente la relacion entre los
creadores de tecnoestrés y el
burnout de forma que los creadores
de tecnoestrés influyen mas en el
burnout cuando las puntuaciones
en esta dimension son altas,
agravando asi sus efectos. Por el
contrario, el rasgo “extraversion”
la  moderaba  negativamente,

atenuando asi  sus  efectos
negativos.

Por otra parte, Apertura a la
experiencia moderaba

positivamente la relacion entre los
creadores de tecnoestrés y el
engagement, mientras que
Neuroticismo la moderaba
negativamente. No se encontraron
efectos significativos para la
dimension Conciencia.

individualizada para
reducir las
consecuencias del

Tecnoestrés, a esto se
podria establecer como
un tipo de afrontamiento
que evita el avance o
desarrollo de  otros
sindromes.

Tecnoestrés

Modelos del
Tecnoestrés

Repositorio
Universitario Jaume |

El modelo de estrés y coping
(Lazarus y Folkman, 1984)
explica que el tecnoestrés se
produce cuando el trabajador
realiza una valoracién negativa y

Dentro de los principales
modelos enfocados al
Tecnoestrés se resaltan
los aportes del modelo de
estrés y coping
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percibe que no posee las estrategias
de coping para afrontar la
situacion, haciendo referencia el
coping a esas estrategias de
afrontamiento o “esfuerzos
cognitivos” que hacen detener o
prevenir el tecnoestrés.

El modelo de ajuste persona-
ambiente (Edwards, 2008), el
tecnoestrés se produce cuando
existe un desajuste (ya sea real o
no) entre las caracteristicas del
trabajador que va a usar esa
tecnologia 'y del contexto
tecnoldgico.

El modelo vitaminico asociado a
la tecnologia (Warr, 1987),
permite estudiar el tecnoestrés
atendiendo a los efectos que la
sobre o baja estimulacion tienen
sobra la salud psicosocial.

El modelo conceptual (Ragu-
Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan y
Tu, 2008), se produce y explica el
tecnoestrés por la existencia de
creadores del tecnoestrés
(equivalentes a los “estresores” en
los modelos transaccionales) y una
falta de inhibidores, que equivalen
a los factores situacionales de los
modelos transaccionales y que
hacen referencia a los mecanismos
organizacionales que tienen el
potencial de reducir los efectos del
tecnoestrés.

Los modelos de Demandas de
Recursos. Son los que mas
repercusion tienen en la actualidad,
como ya hemos indicado con
anterioridad, ya que son los que
mejor  describen, explican vy
predicen la salud psicosocial.

El Modelo de demandas-control
(MDC; Karasek, 1979), es el mas
sencillo, pero a la vez mas
influyente. En base a este modelo
se explica el tecnoestrés en funcion
de una combinacion simple entre
dos elementos: demandas
tecnolégicas y control del usuario
sobre la tecnologia.

direccionados a mitigar
las situaciones
estresantes que genera el
contexto virtual a su vez
resaltar el modelo de
ajuste persona ambiente
como una estrategia para
mitigar la Tecnofobia de
las personas en el manejo
de la tecnologia

Seria importante poder
acoplar estos modelos a

los procesos que
desarrollan los
adolescentes en  sus

relaciones personales y
académicas para mejorar

los procesos de
aprendizaje  utilizando
herramientas  virtuales
desde un
acompafiamiento

profesional para

garantizar el bienestar de
los NNA.
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El Modelo de demandas-
recursos (MDR), es un modelo
simple y comprehensivo de la
salud ocupacional, se trata de una
extension del MDC, que predice
que independientemente del tipo
de ocupacion y contexto, las
caracteristicas del ambiente de
trabajo, en relacion al uso de las
tecnologias, puede tener
consecuencias sobre la salud
psicosocial. Estas caracteristicas
son dos: demandas y recursos
tecnoldgicos. (Demerouti, Bakker,
Nachreiner y Sahufeli, 2001.

El Modelo Espiral de la salud
ocupacional (MESO; Salanova,
Cifré, Martinez y Llorens 2007a),
explica el tecnoestrés por la falta
de autoeficacia asociada a la
tecnologia, es decir una falta de
recursos personales que genera la
percepcion de demandas y falta de
recursos tecnol6gicos

Tecnoestrés

Enfermedades
Profesionales

Repositorio
Universidad de
Ambato

La lista de enfermedades
profesionales es muy inmensa y
cada una de ellas procede de las
condiciones laborales a las que se
encuentran expuesto los
colaboradores, por lo tanto, la
prevencion beneficiara tanto al
individuo como a la colectividad y
las organizaciones. Segun (Ruiz,
2009): “La Enfermedad
Profesional “es aquella
enfermedad en cuya etiologia
intervienen, de forma mas o menos
directa en las condiciones de
trabajo” (p. 29) Destacan el factor
tiempo es uno de los elementos que
dificultan para relacionar las
enfermedades de trabajo con la
actividad profesional.

El tiempo que transcurre entre la
exposicion al riesgo hasta la
manifestacion de la enfermedad se
lo conoce y entiende como periodo
de latencia. Segun (Arbalaéz,
2008), Enfermedad Profesional
“son aquellos estados patoldgicos
consiguientes del trabajo,

El desarrollo de
enfermedades es una de
las caracteristicas a
mediano y largo plazo
que desencadena el
escenario de las
Tecnologias, en este
sentido no solo es el
Tecnoestrés el principal
componente de las
enfermedades pues su
uso prolongado puede
causar afectaciones en
las dimensiones con las
gue interactla cada
persona.

Resulta importante, pues
en la academia este
escenario hace parte
constante del proceso
formativo de los
adolescentes y por ende
un factor determinante
en el desarrollo cognitivo
y motriz.
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ocasionado por el medio ambiente
laboral en el cual estd obligado a
trabajar, causando un trastorno
funcional o lesiobn en el
organismo”. (p. 15).

Las enfermedades profesionales en
este caso por el riesgo psicosocial
ocasionado por el tecnoestrés en el
que estan envueltos en su diaria
labor se evidencian en trastornos
del suefio , dolores musculares,
fatiga, ansiedad, dolores de cabeza
y problemas de memoria

Tecnoestrés

Adiccion

Revista Internacional
de la Proteccién
Social

Cuando un trabajador mantiene
cierta adiccion a la utilizacion de
las tecnologias de la informacion y
de la comunicacién en su puesto de
trabajo, se considera que tiene un
determinado trastorno: la tecnéfila,
que no es mas que aquella clasica
adiccion, pero circunscrita al
ambito de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion.
Los tecndfobos por excelencia son
los jovenes, es decir, aquellos
trabajadores que han nacido a
partir de 1980 los cuales se
encuentran intrinsecamente
relacionados con la utilizacion de
tecnologias de la informacion y de
la comunicacion, siendo
considerados propensos a generar
tecno-adicciones por el manejo con
facilidad de dichos medios.

En el ambito concreto de las
tecnologias, su uso -y abuso- puede
llevar a desarrollar un patrén
conductual adictivo a las mismas
que, si directamente se relaciona
con el trabajo, puede entenderse
adiccién a ambas (tecnologias vy
trabajo). El patrén adictivo en el
caso de los adictos a Internet se
denomina: desorden de adiccién a
Internet  —Internet  Addiction
Disorder (IAD)-, uso compulsivo
de Internet, o uso patolégico de
Internet — Pathological Internet
Use (PIU)-.

El proceso que ha

desencadeno las
dindmicas de
relacionamiento e
intercambio de
conocimientos en las
personas  parte  del
incremento a la adiccion
de los aparatos

electrénicos, tanto en lo
laboral como en lo
académico muchas
tareas o0 actividades
terminan involucrando
un uso de tiempo de mas,
que se refleja en acciones
a desarrollar en el hogar.
En el ambito concreto
del Tecnoestrés estés se
evidencia en la Tecno
Adiccion, en este sentido
puede que la adiccion se
presente cuando a una
persona le es imposible
apartarse de sus tareas
laborales, pues para
muchos el trabajo no
termina cuando acaba la
jornada laboral, sino que
resulta una caracteristica
usual que los adictos se
lleven trabajo a casa,
trabajen los fines de
semana, durante las
vacaciones e incluso lo
hagan estando enfermos
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Tecnoestrés

Impacto de las
Tic

Repositorio, Catarata

La tecnologia ha hecho que el
tiempo y la distancia sean ahora
inmateriales para la ejecucion de
muchas tareas de organizacion de
manera que, para muchos, el
espacio de trabajo se ha convertido
en la actualidad méas en una
actividad que en un lugar fisico.
Esto representa un cambio
fundamental en la naturaleza de la
interaccion del individuo con su
trabajo. Los  sistemas  de
mensajeria, las redes sociales, las
videoconferencias, asi como otras
formas de comunicacion en red han
facilitado la flexibilizacion de los
horarios de trabajo, asi como la
creacion de equipos virtuales, pero
han supuesto también un desarrollo
de nuevas formas de supervision
remota, un aumento de su
polivalencia y multifuncionalidad,
un mayor aislamiento social y
abstraccion hacia el trabajo (Han,
2012; Zuboff, 1988).

Quizds uno de los efectos
negativos mas notable sea la
“contaminacién”  del  espacio
laboral en el espacio cotidiano de
la vida como se presenta en el tele-
trabajo al hacer uso de este tipo de
tecnologia en su forma mas
radicalizada realizado de forma
independiente desde el hogar. Las
nuevas tecnologias de Ila
informacion y la comunicacion
representan una superacion de
diversas barreras relacionadas con
el tiempo y el espacio de trabajo
facilitando diversas formas de
teletrabajo. De esta manera, las
TIC como  tecnologia  se
incorporaron frecuentemente a las
ya existentes malas condiciones de
trabajo, como por ejemplo la baja
remuneracion 'y  modalidades
contractuales precarias tales como
el zero-hours contract (Tomasina,
2012).

Por otra parte, la rapida
obsolescencia tecnoldgica y la

Se debe reconocer que el
impacto de las TIC no
son negativas en su
totalidad, pues este
proceso de desarrollo
social se ha venido
evidenciando desde la
revolucion industrial la
cual dio paso a grandes
aportes como la era de la
tecnologia, en la
sociedad actual estos
escenarios an permitido
acercar a las sociedades
en intercambios
culturales, sociales,
laborales y hasta
politicos, en cuanto a la
adolescencia se refleja en
la promocién de nuevas
dinamicas de aprendizaje
mediante un proceso que
lo involucra  como
investigador y formador
de sus propias
habilidades.

En la escuela se ha
beneficiado a los

docentes con
herramientas  virtuales
como plataformas vy

bibliotecas que en su
proceso de ensefianza
mejora la manera de
impartir el aprendizaje.
Cabe destacar que este
avance trae consigo
competencias en el
mercado al haber una
demanda excesiva de
estos medios
electrénicos. Haciendo
gue cada afio surjan
nuevos prospectos de
tecnologias como ha sido
el ejemplo de los
celulares y
computadores.
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consiguiente  experiencia  de
descubrir que las habilidades
adquiridas son propensas a una
devaluacion frecuente, conduce a
mayores tasas de ansiedad y estrés
(Kahn et al., 1981)

Tecnoestrés

Tipos de
Afrontamiento

COLPSIC

De acuerdo con Pirkkalainen, Salo,
Tarafdar & Makkonen (2019), el
afrontamiento gue ocurre en
respuesta a los estresores se
considera del tipo reactivo
(regulacion de emociones vy
distanciamiento de situaciones
estresantes) y es insuficiente para
manejar eficientemente el
tecnoestrés;  seran  necesarias
estrategias de  afrontamiento
proactivo, las cuales preparan a la
persona para generar resiliencia
contra eventos estresantes
(actuales y potenciales), mediante
el desarrollo de nuevas habilidades
para el uso de las TIC, recursos de
crecimiento y bienestar personal
con el uso combinado de las
estrategias de  afrontamiento
reactivo. Desde este contexto, las
demandas se interpretan como
desafios que disparan la vitalidad
antes que el estrés (Greenglass,
2006 citado por Greenglass &
Fiksenbaum, 2009). Finalmente,
desde el Afrontamiento proactivo
se busca crear nuevos significados
y creencias positivas desde el
apoyo social para mantenerse
saludable.

El proceso que se ha
venido desarrollando a
raiz del Covid 19 en
todos los &mbitos de los
adolescentes  generan
efectos a corto mediano
y largo plazo las cuales
tienen que ver con el uso
permanente  de las
tecnologias, en este
sentido el afrontamiento
se plantea en la medida
de mejor y proyectar las
habilidades ante las
adversidades, resulta
importante la presente
guia como recurso para
sensibilizar a los lectores
frente a los riesgos
psicosociales emergentes
al uso continuado de las
TIC

Entre las estrategia que
mayor ayudan a mitigar
este escenario se

reconoce el
afrontamiento que
favorece el uso
saludable.

Discusién Critica

Inicialmente comprender que la educacion no es un proceso estatico que no se puede

moldear, pues, aunque la estructura de aprendizaje se encuentre ya establecido, la forma en que se

ensefia resulta bastante dinamica; desde los planteamientos de Ledn, A (2007) “La educacion es
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un todo individual y supraindividual, supra organico. Es dindmica y tiende a perpetuarse mediante
una fuerza inertica extrafia. Pero también esta expuesta a cambios drésticos, a veces traumaticos y
a momentos de crisis y confusiones, cuando muy pocos saben que hacer; provenientes de
contradicciones, inadecuaciones, decisiones casuisticas y desacertadas, catastrofes, cambios
drésticos”. (p, 596)

A su vez, en consecuencia, a los planteamientos de la educacion media, el autor Gémez,
V, at, 1 (2006) en su texto “El puente estd quebrado. Aportes para la reconstruccion de la
educacion media en Colombia” el nivel de educacion media consiste en establecer el puente
entre la vida escolar y la vida real; entre el colegio y la educacion superior o el trabajo; entre lo
aprendido y lo que se requiere en la vida cotidiana; entre las expectativas, suefios e ilusiones, y
las oportunidades y limitaciones existentes de estudio, de trabajo y de realizacion personal; entre
lo que la sociedad espera y lo que la escuela entrega. Para muchos, esta etapa significa una
oportunidad de proyectarse y mejorar su proyecto de vida entorno al nivel profesional y laboral,
por ende, la escuela como un referente importante en el desarrollo y formacion de adolescentes
competentes en lo que comprende el desarrollo de habilidades y destrezas para enfrentar las
dinamicas sociales del contexto, ademas invita a la consecucion de estudios como lo es la
educacion universitaria.

Comprender por otra parte, que el proceso de la educacion media en su totalidad se ha
venido presentando en modalidad presencial en el que se ejecutan procesos de interaccién mas
directos, cabe resaltar que en la actualidad este proceso ha trascendido hacia el campo de la
virtualidad a causa de la problematica de salud de la pandemia, a su vez resulta un escenario
propenso a la inmersion del aprendizaje mediante herramientas tecnoldgicas como el celular y

el computador.
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El interés por abordar el fendbmeno del Tecnoestrés puede verse evidenciado en multiples
estudios e investigaciones Nacionales, internacionales y locales que aportan diversos componentes
acerca de lo que comprende la incursidn de las herramientas virtuales en el contexto educativo. El
analizar el impacto que genera este escenario en la sociedad resulta importante para mejorar y
fortalecer las acciones que se vienen desarrollando en cuanto a mitigar las afectaciones que genera
el uso desmedido o poco comprendido por parte de los adolescentes al momento de vincularse a
un proceso formativo mediante el manejo de las TIC. Resaltar que el proceso histérico del
Tecnoestrés se relaciona con la revolucion tecnoldgica, en este orden de ideas, el espectro de
comprension sobre las afectaciones que genera en el contexto educativo puede resultar nuevo.

Los procesos de las nuevas tecnologias han dejado de ser nuevas para convertirse en TIC,
debido a su carécter cotidiano, a su impacto en la vida de las personas tanto en lo pablico como en
lo privado han cambiado el mundo actual y lo seguiran cambiando en la medida en que surjan en
el tiempo nuevas aplicaciones, servicios, infraestructuras, etc. A esto se suma el proceso actual
que se viene desarrollando en la educacién media donde las clases presenciales pasaron a un
escenario virtual a raiz de la coyuntura por la pandemia Covid-19, sin duda alguna este aspecto
puede significar un punto de partida en cuanto al incremento de afectaciones directas hacia esta
poblacion por lo expuesto que se encuentran diariamente a las herramientas virtuales, como
plataformas, bibliotecas y que en gran medida son implementados mediante recursos tecnoldgicos
como el celular, el computador, la Tablet, entre otros.

Asi mismo, en cuanto al contexto educativo resaltar la capacidad de adaptacion del docente
en los procesos de ensefianza para aprender e incorporar nuevas estrategias tecnologicas a sus

escenarios de formacion. Por lo tanto, el contexto incorpora ciertas demandas que se articulan a



Analisis Documental, Tecnoestrés 118

los escenarios en que el Tecnoestrés prevalece, en relacion al tema de estudio estas demandas se
identifican como:

Las Demandas relacionadas con las tareas, se refieren a aquellas actividades que se
relaciona con el contexto méas cercano al docente (usuario). Las principales demandas tecnolégicas
a nivel de tarea son: sobrecarga cuantitativa, sobrecarga cualitativa (sobre todo de tipo mental y
ergondmico), ritmo continuo de la tecnologia y rutina.

En la sobrecarga cuantitativa, el adolescente usuario de la tecnologia descubre que existe
un exceso de trabajos generado como una consecuencia del uso de la tecnologia. La otra demanda
de sobrecarga es la cualitativa mental, en este caso se pone en énfasis el nivel en que la escuela
con tecnologias exige al estudiante, teniendo en cuenta una excesiva atencion y concentracion.

La sobrecarga cualitativa ergonomica, se refiere en tanto al grado en que el trabajo con
tecnologias exige excesiva carga ergondémica, posturas forzadas y movimientos repetitivos que
pueden llevar a la experiencia de quejas psicosomaticas, como picor de 0jos o el sindrome de tunel
carpiano (Salanova et al., 2007; Tarafdar, Tu y Ragu-Nathan, 2008).

En cuanto a las Demandas tecnologicas a nivel social, se describen las relaciones que se
establecen con otras personas por ejemplo con los compafieros, cuyo papel se intensifica cuando
se trabaja con tecnologias. Estas relaciones pueden producirse a nivel inmediato con los propios
comparieros, pero también a nivel mediato con los alumnos. Existen dos tipos de demandas
sociales relacionadas con la tecnologia, la ambigtiedad de rol y el conflicto de rol. La ambigtiedad
de rol, se refiere al grado en que el adolescente no percibe claramente la funcion y las tareas que
debe realizar, los Adolescentes que experimentan ambigledad de rol no saben qué se espera de
ellos, qué objetivos tienen que conseguir, qué actividades tienen que realizar para satisfacer las

necesidades e intereses de la sociedad. En este sentido, desde el conflicto de rol tanto estudiantes
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como docentes se ven presionados por los avances constantes que desarrolla las TIC desde los
componentes de su uso, se reconoce la presién que genera el incorporar elementos virtuales pues
debido a los cambios que surgen en el contexto sobre los procesos de aprendizaje desde la
virtualidad, los Adolescentes se forman en una concepcién de aprendizaje continuo, un reflejo de
este aspecto es el traslado de una herramienta a otra ,es decir cuando el adolescente se encuentra
adaptado a una herramienta virtual y debe incorporar otras mas debido al avance de las
tecnoldgicas, un ejemplo claro es el traslado de cuadernos, exposiciones y trabajos escritos a
plataformas digitales para ejercer su formacion.

En este sentido, el papel del Adolescente es acoplar de manera adecuada la utilizacion de
las TIC en el contexto educativo desde un acompafiamiento constante a los procesos de
aprendizaje, el proceso que se genera en los adolescentes se vincula a los aportes de Bandura,
1977) citado en Psicologia y Enfoque (2017) quien admite que cuando se aprende se esté ligado a
ciertos procesos de condicionamiento y refuerzo positivo 0 negativo. En primera instancia se
resalta el ambiente, para que exista una sociedad, por pequefia que esta sea, tiene que haber un
contexto, un espacio en el que existan todos sus miembros. En este caso la teoria del aprendizaje
social seguin Bandura, es Util para explicar como las personas pueden aprender cosas nuevas y
desarrollar nuevas conductas mediante la observacion de otros individuos. Asi pues, esta teoria se
ocupa del proceso de aprendizaje por observacion entre personas.

Otro componente a resaltar ha sido la psicologia educativa la cual se incluye en la escuela
a traves de la aplicacion de nociones psicoldgicas sobre aprendizaje y motivacion. Por otra parte,
el desarrollo de la psicologia educativa se puede ver reflejado en dos grandes tendencias que han
sido esencialmente relevantes dentro del contexto escolar, en este sentido resaltar en primera

instancia el proceso cognoscitivo, el autor Bruner citado en Guzman, J, Vigil, H y Hernandez, G
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(1994), sefala que, la educacion tiene un papel fundamental en sociedades tan complejas como las
contemporaneas, donde el lenguaje simbdlico es uno de los canales de comunicacion interpersonal
mas utilizado. En este sentido el autor define que la sociedad no debe ser solo un agente de
socializacién para componer el desarrollo de los jovenes, de hecho, debe ser un agente trasmisor
de las aptitudes basicas como seria la adquisicion de reglas, simbolos, creencias, habilidades, etc.

Por consiguiente, dejar entrever que el proceso de ensefianza no es un elemento estatico de
aprendizaje para producir conocimiento sino un componente esencial en el contexto educativo para
el acompafiamiento que le permite al ser humano interactuar y de esta manera asumir un
pensamiento critico del contexto en el que se desarrolla.

El desarrollo de la adolescencia es un factor decisivo en el proceso de la educacion, los
adolescentes pasan gran parte de su vida en procesos de formacion en lo que compete a la
educacion temprana, en cifras precisas el tiempo de permanencia es de once afos, de este modo se
evidencia los rangos de estudio que deben cumplir los alumnos en su formacion como personas,
aclarar que tanto la familia como la escuela se visionan como grandes bases sociales para la
construccion y mejoramiento de las oportunidades que tienen los adolescentes en su proceso de
infancia-adolescencia-adultez.

En este sentido, la adolescencia como un proceso en el que las decisiones se detienen hasta
articularse a los distintos elementos de la identidad que le ofrece la sociedad, de este modo los
jovenes pueden explorar diferentes campos de accion, entorno a situaciones que les guste y encaje
con sus intereses, capacidades y necesidades. En este sentido, la era de la tecnologia ha permeado
los escenarios en el que se desarrolla el adolescente ya sea de manera directa o indirecta el proceso

de formacion actual hace uso de algin medio electronico, e alli la importancia de establecer limites
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en el uso y manejo de espacios virtuales para la formacién de capacidades en los adolescentes sin
incurrir en graves afectaciones a futuro.

En este orden de ideas, se toma en consideracion a Rice, P (2000) en cuanto a las
necesidades méas importantes a la hora de abarcar el desarrollo social y las relaciones de los
adolescentes como, “La necesidad de formar relaciones afectivas significativas, satisfactorias; La
necesidad de ampliar las amistades de la nifiez conociendo a personas de diferente condicion
social, experiencias e ideas; La necesidad de encontrar aceptacién, reconocimiento y estatus social
en los grupos; La necesidad de pasar del interés homosocial y de los comparfieros de juegos de la
nifiez mediana a los intereses y las amistades heterosociales. La necesidad de aprender, adoptar y
practicar patrones y habilidades antes de formar una relacion, de forma que contribuyan al
desarrollo personal y social, a la seleccion inteligente de pareja y un matrimonio con éxito y
finalmente la necesidad de encontrar un rol sexual masculino o femenino y aprender la conducta
apropiada al sexo”. (Rice, 2000)

El vertiginoso progreso de la revolucion Tecnoldgica invade cada espacio de la sociedad y
pone a prueba la capacidad de adaptacion y de evolucionar ante las adversidades. En consecuencia,
los factores sociales como participes en la construccion holistica del ser humano deben ser un foco
de analisis para propender en la vinculacion de rutas que guien y acompafien a esta temprana edad
los procesos de relacionamiento que tienen los adolescentes.

En este sentido, las secuelas del tecnoestrés en el proceso de desarrollo personal de los
adolescentes durante el progreso de este afio de la academia desde la virtualidad, ha reflejado que
los joévenes pasan mayor tiempo frente a una pantalla 0 a un computador para cumplir con sus
labores diarias de la escuela. Como consecuencia se relaciona la Tecnoadiccidn reflejada en el uso

diario y continuo de los elementos electronicos; esto queda reflejado en los estudios de Carlos
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Picon, Santiago y Viviana Navarro quienes plantean que la Tecnoadiccion se trata de un fendmeno
caracterizado por “la incontrolable necesidad de hacer un uso continuado, obsesivo y compulsivo
de las nuevas tecnologias, en todo momento y lugar”. Entre los factores que influyen en la
experiencia del tecnoestrés se han estudiado variables personales, en concreto, el género, la edad,
la experiencia, las actitudes, la autoeficacia y la personalidad (2016), En este sentido, se podria
evidenciar sucesos de ansiedad y un aislamiento de sus relaciones interpersonales.

En cuanto al componente del Tecnoestrés se evidencia que el manejo de la virtualidad
resulta un escenario complejo generando ciertas disyuntivas al momento de la préctica, Una de las
consecuencias graves a la exposicion de los medios Tecnoldgicos es el tema mencionado en el
estudio sobre el proceso en el que incide el Tecnoestrés, En inicios del presente siglo, Salanova
(2003, citado por Coppari et al. 2017), afiade que el tecnoestrés es el resultado de un proceso
perceptivo de desajuste entre demandas y recursos. Mas especificamente, consiste en la sensacion
de desequilibrio entre las propias capacidades y las demandas derivadas de la exposicion a las Tics.
Como consecuencia, la exposicion prolongada al estrés resulta en enfermedades de adaptacion
debido a la superproduccion de hormonas y sustancias quimicas en el cuerpo (Revilla, 2015), que
a su vez deriva en sensacion de ansiedad, fatiga y comportamientos de adiccion, como principales
efectos adversos.

De acuerdo a lo anterior, la angustia de no poder cumplir con las exigencias académicas o
laborales a causa de las falencias de habilidades tecnoldgicas provoca desajustes a nivel
psicoldgico vy fisiologico; el no ser un eficiente en lo digital y el tener que adaptarse a nuevos
contextos genera la sensacion de que los medios nos podrian estar ganando una batalla. En relacion
a esto, Para Aragliez (2017), la alta exposicidn a la tecnologia debido a labores que requieren

inmediatez muchas veces supera nuestra capacidad de respuesta.
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Por otra parte, reconocer el desarrollo del proceso que emerge de la Tecnofobia como un
tipo especifico de Tecnoansiedad cuyo riesgo queda focalizado en la dimension afectiva de miedo
y ansiedad hacia las TICs. Aparece definido a partir de tres dimensiones: 1) resistencia a hablar
sobre tecnologia o incluso pensar en ella, 2) miedo o ansiedad hacia la tecnologia, y 3)
pensamientos hostiles y agresivos hacia la tecnologia. Jiménez J., A.L. (2011).

Es en este escenario puede que el adolescente presente rupturas en el aprendizaje por las
relaciones estresantes que esta experimentando actualmente en su proceso de formacion virtual de
la escuela. Desde este aspecto, resaltar las estrategias de afrontamiento para el manejo de estas
situaciones, Segun Canaza, A. Y Davila, G. citado en (Huanca; Lopez, 2013) El afrontamiento
tiene una naturaleza multidimensional y componentes en su proceso como: los rasgos de
personalidad siendo estos propios de cada persona y actuan como predisponentes para afrontar de
una u otra forma los acontecimientos de la vida, exigiendo muchas veces en las personas el uso de
multiples estrategias de afrontamiento; La conducta adaptativa, entendida como el
comportamiento que se traduce en respuesta a la estrategia empleada que puede ser la mas
adecuada o no en cuanto al resultado y por ultimo, el Resultado o éxito adaptativo que designa el
conjunto de conductas englobadas en él, o los exitos conseguidos con tales conductas, es decir que
el afrontamiento en si mismo no garantiza el éxito de una conducta adaptativa ya que puede ser la
mas adecuada o no. (p. 24).

Por otro lado, las dimensiones del Tecnoestrés se relacionan con las estrategias de
afrontamiento, de este modo se resalta como un aporte real al manejo de las situaciones estresantes
el modelo transaccional de estrés y afrontamiento de Lazarus y Folkman, 1984 citado en
Srivastava, Chandra y Shirish (2015. En él se investigd la influencia de los creadores de tecnoestrés

(tecno-sobrecarga, tecno-inseguridad, tecno-invasion, tecno-incertidumbre y tecno complejidad)
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en el burnout (consecuencia negativa del trabajo) y el engagement (consecuencia positiva del
trabajo) en individuos con diferentes rasgos de personalidad. Se encontré que las demandas
internas impuestas por los rasgos de personalidad influyen en la percepcion de los eventos
estresantes debidos a las TIC como oportunidades o amenazas, lo que resulta en consecuencias
positivas (engagement) o negativas (burnout) en funcién de las evaluaciones que evoquen.
Desarrollar una propuesta hacia el manejo del tecnoestrés, desde una metodologia tecnolégica
virtual, que facilite la adopcion de estrategias para su manejo

Finalmente, para responder al tercer objetivo se busca ampliar los componentes
relacionados a los modelos explicativos del tecnoestrés; De este modo, se presenta uno de los
modelos que mayor hizo presencia en el analisis documental definido como ElI modelo de estrés y
coping (Lazarus y Folkman, 1984) el cual explica que el tecnoestrés se produce cuando el
Adolescente realiza una valoracion negativa y percibe que no posee las estrategias de coping para
afrontar la situacion, haciendo referencia el coping a esas estrategias de afrontamiento o “esfuerzos
cognitivos” que hacen detener o prevenir el tecnoestrés.

Por otra parte, EI modelo de ajuste persona-ambiente (Edwards, 2008), define que el
tecnoestres se produce cuando existe un desajuste (ya sea real o no) entre las caracteristicas del
Adolescente que va a usar esa tecnologia y del contexto tecnolégico. Ante esa situacion, si el
desajuste es subjetivo la persona pone en marcha mecanismos de defensa que consisten en realizar
“distorsiones cognitivas” de la persona o del ambiente, como pueden ser la represion, proyeccion
0 negacion. Si el desajuste es objetivo la persona pone en marcha estrategias de coping, con el fin
de modificar sus caracteristicas personales (realizando cursos especificos) o modificar el contexto
(por ejemplo, negociar con el coordinador de planta el ritmo del uso de las tecnologias para ese

puesto). Las criticas de este modelo se relacionan con la evaluacién del ajuste.
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Para comprender los efectos que emergen del tecnoestrés, se reconoce los aportes por el
modelo vitaminico asociado a la tecnologia (Warr, 1987), permite estudiar el tecnoestrés
atendiendo a los efectos que la sobre o baja estimulacion tienen sobra la salud psicosocial. De esta
manera en una situacion de tecnoestrés una persona experimentaria menos placer y mas activacion,
que en otra situacion en la cual siente gran placer realizando una tarea que le gusta mucho y en la
que ponga mas energia.

En cuanto ahondar en los componentes conceptuales los autores (Ragu-Nathan, Tarafdar,
Ragu-Nathan y Tu, 2008), plantean el modelo conceptual, el cual se produce desde la
conceptualizacion del tecnoestrés por la existencia de creadores del tecnoestrés (equivalentes a los
“estresores” en los modelos transaccionales) y una falta de inhibidores, que equivalen a los factores
situacionales de los modelos transaccionales y que hacen referencia a los mecanismos
organizacionales que tienen el potencial de reducir los efectos del tecnoestrés.

En cuanto al manejo de las Tecnologias y su proceso de acoplamiento segun las demandas
se resalta el Modelo de demandas-control (MDC; Karasek, 1979), es el mas sencillo, pero a la vez
mas influyente. En base a este modelo se explica el tecnoestrés en funcién de una combinacion
simple entre dos elementos: demandas tecnoldgicas y control del usuario sobre la tecnologia. Otro
elemento que se asocio tiempo después a este modelo es el del apoyo social (Johnson y Hall, 1988),
ya que las altas demandas tecnoldgicas que se producen, derivan en muchas ocasiones por no tener
a una persona experta en tecnologias que pueda ayudar a solucionar el problema planteado).

Por otra parte, el Modelo de demandas-recursos (MDR), es un modelo simple y
comprehensivo de la salud ocupacional, se trata de una extension del MDC, que predice que
independientemente del tipo de ocupacidn y contexto, las caracteristicas del ambiente de trabajo,

en relacion al uso de las tecnologias, puede tener consecuencias sobre la salud psicosocial. Estas
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caracteristicas son dos: demandas y recursos tecnolégicos. (Demerouti, Bakker, Nachreiner y
Sahufeli, 2001). El tecnoestrés en base a este modelo se produce cuando existan altas demandas y
bajos recursos tecnoldgicos.

Por altimo, se presenta el Modelo Espiral de la salud ocupacional (MESO; Salanova, Cifré,
Martinez y Llorens 2007a), explica el tecnoestrés por la falta de autoeficacia asociada a la
tecnologia, es decir una falta de recursos personales que genera la percepcion de demandas y falta
de recursos tecnoldgicos. Esta basado en la concepcion de la salud de la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), que asume la salud no solo como ausencia de enfermedad, sino un estado

completo de bienestar tanto fisico, psicologico y emocional.

Resultados

Para comprender el analisis del Tecnoestres, su relacion con el sistema educativo y el
impacto que genera en los Adolescentes se establece un estudio mediante una revision documental,
en la cual se pueden evidenciar tablas y figuras de los documentos investigados, es decir, el tipo
de archivo en el que se encuentran, el afio de publicacion de los articulos, la cronologia en la que
se realizaron los diferentes estudios, paises que corresponden al lugar de publicaciéon y la
descripcion de los elementos correspondientes de cada uno. Ademas de esto, se categorizaron los
factores que influyen en este proceso de la siguiente manera: Educacion, Desarrollo de la
Adolescencia y los componentes generales del Tecnoestrés para ahondar sobre los factores que
enmarcan este fenomeno.

Ahora bien, teniendo en cuenta la frase clave de biisqueda “Tecnoestrés” en las diferentes
bases de datos, se obtuvo como resultado documental 24 trabajos relacionados con el tema de

estudio, caracterizados entre: articulos, repositorios, libros, etc., publicados desde el ambito
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internacional, nacional y local entre los afios 2016 al 2020. A continuacion, se presenta una

caracterizacion de los documentos reconocidos desde el buscador google Académico.

CARACTERIZACION DE LAS
INVESTIGACIONES EN EL PERIODO
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Grafico 1Caracterizacion de investigaciones por afio 2016 -2020

Desde la Caracterizacion de investigaciones por afio 2016 -2020 elaborados dentro del
estudio. En donde se evidencia también 1 estudio antes del rango establecido debido a los aportes
que integra al tema del Tecnoestrés. De acuerdo a la revision documental se seleccionaron 24
documentos que contemplaban una relacion desde el estudio del Tecnoestres, La relacion con el
desarrollo de los adolescentes y Su impacto en las dinamicas educativas, se evidencia, que del afio
2019 al 2020 es donde se encontrd el mayor nimero de investigaciones y articulos publicados

segun la Tabla 1.
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CLASIFICACION DE ESTUDIOS EN
COLOMBIA'Y OTROS PAISES

10
9
8
7
6
5
4
3 -
2 — 3 | —1|
1 2 2 g 3
B el e g R
Y 0o O ' = ¥ & i g g
& & & o Yy & ¢ © &
QUSRS & & & @ \O@ &
Ra N A S R G

Grafico 2Clasificacion de estudios en Colombia y otros Paises

Teniendo en cuenta la revisién documental realizada sobre el Tecnoestrés, se evidencia en
la Tabla 2, la cantidad de archivos publicados por pais. Se observa que, en Espafia y Colombia,

son los paises donde mas se ha publicado e investigado sobre este tema.
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Grafico 3Clasificacion Segun el Enfoque de Estudio

En lo referente a la metodologia utilizada para llevar a cabo gran parte de las

investigaciones analizadas, se evidencia en la Tabla 3 que fueron estudios descriptivos y
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cuantitativos los que mayor incidencia tuvieron, resulta importante apropiar estos elementos para
investigaciones futuras.

A continuacién, se plantean los hallazgos del presente estudio, teniendo en cuenta que,
segun la revision de documentacion se realiz6 una agrupacion acorde a las categorias de estudio:
Tecnoestrés y Educacién

Se destaca en la actualidad que los procesos entorno al aprendizaje o la construccion de
conocimiento se encuentran permeados por la intervencion de las nuevas tecnologias, esto ha
conllevado a la transformacion de los componentes de ensefianza al no haber una educacién
presencial como la actual, en este sentido, tanto docentes como alumnos se pueden ver atraidos e
inmersos en los escenarios virtuales lo que podria significar un escalén de subida al Tecnoestres
si no se comprende su uso adecuado en el proceso de ensefianza-aprendizaje

El campo de accion del Tecnoestrés desencadena ciertas afectaciones en el escenario de
interaccion de la sociedad, del cual se articula el &mbito educativo como un espacio que ha
involucrado actualmente el desarrollo e implementacion de herramientas Tecnologicas, Por ende
se puede entrever que en gran parte de los estudios las principales afectaciones se desarrollan al
ambito laboral, en este sentido se resaltan posturas desde el proceso que este genera en los
Adolescentes en el actual proceso formativo. Se caracteriza a su vez una ansiedad producto del
uso del internet mediante el computador, los celulares y Tablet ya que son frecuentemente
utilizados por los adolescentes en sus dinamicas de relacionamiento social y educativo, desde este
punto de vista, exponer las dinamicos de ensefianza aprendizaje dirigidas desde casa e
implementadas en la virtualidad a causa de la pandemia Covid-19. A su vez la responsabilidad que
se genera en los padres al tener que hacer frente en la ensefianza académica de sus hijos ocupando

y afectando su desempefio laboral.
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En este sentido, se reconoce tres principales variantes que comprende a la Tecnoansiedad
como el proceso en el que surgen afectaciones fisiologicas debido a la presion que genera la
incursion e implementacion de los aparatos electronicos.

Por otra parte, se reconoce la variante Tecnofatiga, en la actualidad este se puede presentar
a raiz de la pandemia, contribuyendo de cierto modo en la formulacion de espacios virtuales, a su
vez el proceso de afectacion que tienen las personas se evidencia en el agotamiento, ejemplificado
en el teletrabajo y las nuevas dinamicas virtuales para ejecutar acciones. En este sentido, surge
también el proceso de la Tecnoadiccion caracterizado por el uso excesivo de los aparatos
electronicos en todos los escenarios de interaccion, en este caso se puede interpretar a los celulares
y las computadoras como los principales focos de adiccion.

Al respecto Torkzadeh y Angulo (1992) acotan que el tecnoestrés laboral se constituye por
tres respuestas de ansiedad, de las cuales a continuacion se presenta una breve explicacion.
Ansiedad psicologica: aquella que incluye los temores del individuo, especialmente los
relacionados con el dafio a la computadora, al dispositivo que se esta usando o a la informacion
contenida. Ansiedad social: en esta categoria se encuentran la necesidad de contacto social y el
temor que genera el pensamiento de ser sustituido por una computadora 0 maquina y por altimo la
Ansiedad en el funcionamiento que se basa en la imposibilidad de utilizar la tecnologia.

Desde el escenario laboral, interpretar la educacion como un factor que se relaciona e
interacttia con el componente virtual; desde este punto de vista los docentes no se encuentran
exentos a padecer este tipo de sucesos pues al momento de enfrentarse a los avances tecnolégicos
pueden generar ciertos procesos de ansiedad como la Psicologica, esto al no comprender el uso y

manejo de los mismos con su contexto.
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Por otra parte, el desarrollo de la sociedad trae consigo la articulacion de componentes
tecnoldgicos en el campo académico, especificamente la sustitucion de la educacion presencial por
una educacion virtual. A su vez, resulta importante resaltar la Ansiedad del funcionamiento debido
a la falta de experiencia y manejo de los aparatos electrénicos.

Tecnoestrés y Adolescencia

Resulta evidente la manera en que la Tecnologia y sus herramientas han permeado los
escenarios en el que se desarrolla el adolescente, esto enmarcado en las facilidades que tienen no
solo los adolescentes sino también los nifios y nifias para acceder a un aparato electronico, en este
sentido puede llegar a generar graves consecuencias por el bajo conocimiento de su uso, en este
sentido ende para evitar graves problemas a futuro se hace necesario el acompafiamiento por parte
de los padres al momento de utilizar los medios virtuales por lo que resultan vulnerables a generar
escenarios estresantes.

En cuanto al uso desadaptativo de las TIC se evidencia en aquellas acciones relacionadas
con abandonar obligaciones familiares, educativas o sociales por pasar mas tiempo en Internet y
con videojuegos, reduccion del rendimiento académico, preferir relaciones virtuales a relaciones
reales, mostrar inquietud al no recibir mensajes o llamadas, alteraciones del suefio por usar el
movil, agresividad o irritacion al ser interrumpidos mientras usan dispositivos, etc. Adoracion
Diaz-Lo6pez, Murcia, Javier, Jerénimo Maquilén Sanchez, Murcia, Ana-Belén Mirete-Ruiz,
Murcia (2020) Revista Cientifica de Comunicacion y Educacion, 28(64).

Desde el planteamiento de los riesgos que genera las TIC en el proceso de la adolescencia,
se evidencia que las afectaciones por el uso de las tecnologias se articulan a consecuencias

emocionales, como la ansiedad o la depresion, se destaca por otra parte la edad como uno de los
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factores que influye en el desconocimiento del tema al no tener una capacidad critica sobre la
practica.

Se evidencia que los adolescentes muestran mas consecuencias emocionales negativas por
el uso del teléfono movil, tal y como se ha hallado en estudios previos (Sanchez-Carbonell et al.,
2008; Sanchez-Martinez y Otero,2009). En cambio, los chicos, por su parte, tienen mas problemas
relacionados con el uso de nuevas tecnologias como medio para relajarse y con los intentos de
dejar ese uso. Atendiendo a la variable edad, los problemas con el uso del teléfono movil se
incrementan durante la adolescencia media con relacién a la pre adolescencia, tanto los problemas
relacionados con el uso emocional y comunicativo de esa tecnologia, como los conflictos que
genera dicho uso.

Tecnoestrés

Los mayores indices del Tecnoestrés evidenciados se encuentran reflejados a procesos
psicoldgicos negativos que afectan el desarrollo emocional y la salud mental del que la padece, La
globalizacion y la revolucion tecnoldgica ha conllevado a que la sociedad cada vez tenga que hacer
uso de los medios electrénicos para poder funcionar socialmente de no ser asi, el mismo contexto
los excluiria, lo que supone enfrentarse a un gran cambio de como se concibe el desarrollo del
proceso educativo.

En cuanto a los tipos de tecnoestrés se evidencia una gama amplia que enmarca los
principales componentes en los que se podria articular la Tecnoansiedad siendo uno de los tipos
de tecnoestrés que mas influye en la sociedad, esto se debe a razones como la alfabetizacion virtual
y el desconocimiento sobre manejo y uso de medios electronicos, en este orden de ideas se

establece el trastorno adaptivo como un desencadenante del mal manejo o comprension de las Tic,
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mientras que aquellas personas que perciben la tecnologia como un disruptor en sus actividades
cotidianas generan un trastorno de ansiedad

El estrés es uno de los factores que mas se frecuenta al analizar la incursion de las TIC en
relacion a nuestro tema de estudio, esto como consecuencia del mal manejo de los aparatos
electrénicos y la baja compresion para articular estas herramientas en los procesos de aprendizaje
al momento de enfrentarse a un escenario del cual se tiene poco conocimiento.

En cuanto al manejo adecuado del Tecnoestrés se identifican dos estilos de afrontamiento
enfocados al estrés; Como primero, se desarrolla los Estilos de Afrontamiento al estrés dirigidos
al Problema, Lazarus & Folkman (1986) los cuales manifiestan que en primer lugar se debe definir
el problema, buscar alternativas de solucién, evaluarlas en funcién a los pro y contras, elegir la
mas idonea para finalmente aplicarlo. Esta funcion involucra la variacion del problema con el
entorno que provoca la perturbacion; incluye también los recursos internos del sujeto.

Por consiguiente, Las estrategias que pertenecen a este estilo de afrontamiento son;
Afrontamiento directo, las cuales son acciones dirigidas a eliminar o evitar el estrés; planificacion,
consiste en buscar estrategias evaluando la mejor para afrontar el problema; supervision de
actividades competitivas, reside en buscar un distractor para evitar el estres; la retraccion, radica
en identificar el instante oportuno para enfrentar la situacion; basqueda de soporte social, involucra

la busqueda de un consejo por parte de los demas, para enfrentar el problema.

Conclusiones
En cuanto al proceso realizado en esta investigacion, se puede decir que cada uno de los
objetivos planteados fueron consecuentemente alcanzados, partiendo del analisis y descripcién de
los diferentes estudios e investigaciones durante el afio 2016 al 2020 a travéz de una revision

documental, la cual permitid conocer los principales aportes que se desarrollan en torno al



Analisis Documental, Tecnoestrés 134

fendmeno del Tecnoestrés y su incidencia en el amito educativo, Asi mismo identificar los
principales componentes conceptuales sobre el Tecnoestrés para abordar esta situacion, A su vez,
aporta elementos importantes para futuras investigaciones centradas en el fendémeno de las TIC y
sus desencadenantes como lo es el Tecnoestrés.

Asi mismo, se pudo evidenciar que en paises como Espafia y Colombia lideran en materia
investigativa los procesos entorno al Tecnoestrés; Desde nuestro campo profesional, este trabajo
representa un reto personal por la importancia que requiere el abordaje de este tema en la sociedad
actual mas aun cuando los procesos educativos se trasladaron al escenario de la virtualidad.

En este orden de ideas, se resaltan los aportes académicos en materia de investigacion
donde se logro desarrollar ciertas habilidades frente a la obtencion y busqueda de la literatura
necesaria para proponer y disefiar objetivos viables al objeto de estudio, posibilitando estructurar
un concepto claro sobre el Tecnoestrés como un tipo de alteracion fisica, emocional y cognitiva
en el que el desarrollo del adolescente puede verse afectado.

Por ultimo, cabe resaltar que la importancia del acompafiamiento familiar y profesional
en el entorno de las Tecnologias como mecanismo para el buen uso y manejo de los medios
virtuales, de este modo se contribuye a generar espacios protectores en los menores de edad,
reconociendo a su vez el compromiso institucional y la responsabilidad social que deben tener las
compafiias que controlan y ejecutan los procesos de aprendizaje mediante los recursos
tecnoldgicos de los cuales emergen los tipos de afectacion como el Tecnoestrés y del cual se
desencadenan otros mas en cuanto a la Tecnoadiccion, como el proceso que mas se presenta al
momento de acoplar las herramientas virtuales en los adolescentes.

Se evidencia en gran parte como en las ultimas décadas las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion han ido adquiriendo gran relevancia en la vida de las personas, contribuyendo a su
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crecimiento profesional y laboral. Al mismo tiempo, han traido consigo problemas fisicos y
mentales derivados del uso desmedido como a la falta de capacitacion hacia las mismas.

Por Gltimo, El tecnoestrés es un fendmeno que puede estar presente en cualquier momento
del quehacer que ejerce el docente en la actualidad ya sea por la falta de utilizacion o por el
excesivo uso de la tecnologia, caso similar sucede en el aprendizaje de los adolescentes al estar
vinculados actualmente con los componentes virtuales, debido a ello resulta conveniente el
conocimiento acerca del mismo, a manera de tener en cuenta las medidas preventivas necesarias a
nivel institucional enfocadas al factor humano responsable de impartir y administrar una educacion

de calidad a los Adolescentes.

Recomendaciones

Inicialmente se recomienda emplear un proceso psicoeducativo dirigido a padres,
adolescentes, educadores, entre otros; para dar a conocer el fendmeno de las nuevas tecnologias,
Su uso Y riesgos potenciales para los Nifios Nifias y Adolescentes. Recordar que es indispensable
dosificar el tiempo de exposicidn que tienen los Adolescentes frente a un aparato electrénico, Una
de las formas recomendables frente a este tema es salir a pasear sin el teléfono movil. Ademas, se
ha demostrado que la obesidad es una consecuencia del sedentarismo que acompafia el uso de TIC.

Desde los aportes del proceso investigativo se reconoce un gran aporte realizado por
COLPSIC denominada Guia para la gestion del Tecnoestrés, la cual pretende proporcionar
elementos tedricos y practicos que contribuyan a la prevencidn del tecnoestrés en los trabajadores,
en el marco de la contingencia derivada por el Covid-19.

Por otra parte, resulta importante ampliar la exploracion, investigacion y analisis de las
caracteristicas que componen el Tecnoestrés, Seguido a esto se hace necesario contemplar los

resultados de lo propuesto anteriormente, para obtener un panorama mas amplio sobre el manejo
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y uso de las Tecnologias, ya que, es el factor que mayor elementos negativos evidencio durante la
investigacion; lo expuesto permitira que se logre la comprension de la ejecucién de acciones tanto
para la comunidad en general, como para los profesionales y entes encargados de la intervencion
educativa con Nifios Nifias y Adolescentes, esta informacion puede servir como fuente de consulta
para aportar a futuras investigaciones y en lo posible prevenir la expansién del fenémeno

estudiado.
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