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Resumen: El presente trabajo de grado compilatorio tuvo como proposito analizar la dindmica
de la inclusion laboral en personas con discapacidad motriz donde se permitiera una descripcion
de las necesidades que afronta esta poblacion en el ambito laboral o profesional. Esto se realizo
por medio de una revision documental, indagandose un total de 30 estudios desde el contexto
internacional, nacional y regional. EIl andlisis de la informacién se realizd6 mediante una matriz
de andlisis, indicando los aspectos encontrados en cada estudio relacionados a la inclusion
laboral. Lo analizado indica que las caracteristicas giran alrededor de las condiciones basicas
para asegurar el bienestar de las personas en condicion de discapacidad y su desempefio optimo
dentro de la empresa. Referente a las barreras esta la exclusion, la discriminacion vy el
desconocimiento, finalmente en los beneficios se detallaron los aportes de esta poblacion a las
empresas, junto con los beneficios al realizar este proceso.

Palabras clave: Discapacidad motriz, inclusion laboral, psicologia organizacional,beneficios,

barreras.

Abstract: The purpose of this compilation study was to analyze the dynamics of labor inclusion
in people with motor disabilities where a description of the needs faced by this population in the
workplace or professional is allowed. This was done through a documentary review,
investigating a total of 30 studies from the international, national and regional context. The
information analysis was carried out using an analysis matrix, indicating the aspects found in
each study related to labor inclusion. The analyzed indicates that the characteristics revolve
around the basic conditions to ensure the well-being of people with disabilities and their optimal
performance within the company. Regarding the barriers is exclusion, discrimination and
ignorance, finally in the benefits the contributions of this population to the companies were
detailed, along with the benefits when carrying out this process.

Keywords: Motor disability, labor inclusion, organizational psychology, benefits, barriers.
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Introduccion

En el presente documento se encuentra el proyecto de investigacion compilatorio, como
opcion de grado para obtener el titulo de Psic6logo, denominado “Revision Documental:
Dindamica de la Inclusion Laboral en Personas con Discapacidad motriz” desarrollado desde el
programa de Psicologia de la Universidad de Pamplona. La inclusion laboral conforma a las
personas que se enfrentan a una de las tasas de desempleo mas altas y una mayor probabilidad de
ser econémicamente inactivas que las personas sin discapacidad. Si estan trabajando, tienen mas
probabilidades de tener empleos mal remunerados, con pocas perspectivas profesionales y malas
condiciones de trabajo. Es asi que en el mundo existe un vinculo innegable entre la discapacidad,
la pobreza y la exclusion. La falta de igualdad de oportunidades de empleo para las personas con
discapacidad constituye una de las causas subyacentes de la pobreza y la exclusion de dichas
personas (Pupiales Rueda y Cérdoba Andrade, 2016).

El disefio metodologico se basd en un enfoque cualitativo desde una revision documental,
cuyo propdsito fue analizar la dinamica de la inclusion laboral en personas con discapacidad
motriz donde se permitiera una descripcion de las necesidades que afronta esta poblacion en el
ambito laboral o profesional. Para la recoleccion de informacidn se emplearon fichas de resumen
y fichas textuales que luego fueron analizadas desde una matriz.

Lo encontrado indica que las caracteristicas giran alrededor de las condiciones basicas para
asegurar el bienestar de las personas en condicion de discapacidad y su desempefio optimo
dentro de la empresa. Referente a las barreras esta la exclusion, la discriminacién y el
desconocimiento, finalmente en los beneficios se detallaron los aportes de esta poblacion a las

empresas, junto con los beneficios al realizar este proceso.
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Problema de Investigacion

Formulacién del problema

¢Cudles son las principales caracteristicas, barreras y beneficios de la inclusién laboral en

personas con discapacidad fisica?

Planteamiento del Problema

El trabajo corresponde a una de las actividades fundamentales en la supervivencia de todo ser
humano, es por esto que las condiciones que se tengan a la hora de desenvolverse en distintas
funciones laborales, influyen exponencialmente en la calidad de vida. Desde las relaciones
interpersonales hasta la forma en la que un individuo se ve frente a los demas. Forcada (2015),
expresa que aquellas personas que se encuentran en condiciones de trabajar ya sea por sus
propios medios o requieren de algun apoyo en especifico, tienen el derecho de desempefiarse en
un entorno que se adecue a sus capacidades por el hecho de ser persona. Es importante subrayar
que la insercion laboral viene siendo un tema poco abordado, disminuyendo las oportunidades a
personas con problemas motores, que pueden cumplir perfectamente con labores especificas
dentro de una organizacion.

Segun cifras del Informe Mundial de Discapacidad (Organizacion Mundial de la Salud, 2011,
citada por Barcena et al., 2018), en el planeta habitan mas de mil millones de personas con
alguna discapacidad. Correspondiendo al 15% de la poblacion a nivel mundial. En este
documento se resaltan los inconvenientes que posee esta poblacion en materia de educacion,
empleo, atencion en salud y la integracion social producto de las creencias y prejuicios que se
han ido construyendo en la sociedad.

Dando entender a las bajas posibilidades de poder ingresar al sistema educativo, permanecer
en este y aprobar los requerimientos solicitados en comparacion a sus homdlogos sin
discapacidad. Por otra parte, los empleadores infravaloran los aportes que pueden ofrecer desde
sus capacidades, ademas de omitir los cambios ergondmicos que se deben implementar a la hora
de contratar. En conclusién, se toma la discapacidad como un factor de baja productividad que

termina afectando el salario de la persona contratada.
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Descripcion del Problema

Todo proyecto investigativo contiene variables que precisan de wuna pertinente
conceptualizacion. En este caso, tratdndose de la inclusion laboral en personas con discapacidad
motriz, vale la pena comprender el hecho de discapacidad, que segin la ONU (2006) citada por
Martinez (2013), la entiende como aquella afeccion que evidencia deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales crénicas que compromete a las personas a determinadas situaciones,
imposibilitando una adecuada participacion en la sociedad, en igualdad de condiciones con sus
semejantes.

En este orden de ideas, desde el punto de vista de Garcia y Bustos (2015), el contexto de la
persona con discapacidad incide en la percepcion que tiene sobre su propia condicion. Pudiendo
exacerbar las limitaciones propias de la afeccion en aquellos entornos que se convierten en un
obstaculo por el simple hecho de complicar la participacion y la inclusion en actividades
cotidianas. Nombrando algunas situaciones ejemplos de esto, se pueden observar en aquellos
establecimientos de diversa indole que carecen de una infraestructura adecuada para que una
persona en condicidn de discapacidad motriz pueda movilizarse sin dificultad alguna. También,
en las instituciones de educacion que no ofrecen metodologias que se amolden a las necesidades
de la poblacion con dificultades en el aprendizaje.

Comprendiendo el efecto que tiene la sociedad en el bienestar de las personas en condicion de
discapacidad, es habitual que el sujeto “normal” se dirija hacia estas usando términos despectivos
que van desde los “impedidos” hasta los “invalidos™ , también asociando su afeccion a un castigo
divino o la presencia del mal. Por ende, se considera que no son merecedores de apoyo, caridad
ni proteccion, propiciando su marginacion y la negacion de sus derechos. La exclusion, el
prejuicio, la ignorancia de las causas y la discriminacion de esta poblacion empeoran su calidad
de vida, dando lugar a la vulneracion de sus derechos fundamentales. Cabe destacar, que son
indispensables una serie de servicios como el desarrollarse en un nuacleo familiar, recibir
educacion, trabajar, participar en decisiones politicas y en los programas de rehabilitacion que se
ajusten a sus necesidades para promover el potenciamiento de sus capacidades que facilite su
incorporacion como ciudadanos activos y gestores del crecimiento en la sociedad (Ortega y
Plancarte, 2017).

Cerrando con la conceptualizacion de las variables, se tiene la inclusion o insercién laboral.

En palabras de Zandomeni (2004) citado por Quifiones y Senior (2013), entiende este término
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como el proceso que involucra un acompafiamiento a la poblacion en condicion de exclusion
social en cada uno de los momentos claves a la hora de incorporarse en un mercado laboral.
Donde se tienen en cuenta cada una de sus individualidades, especificamente, aquellas
competencias que van acorde a los requerimientos solicitados por los entes empresariales. Como
consecuencia de esto, el sujeto podra gozar de los beneficios que trae el lograr integrarse a la
esfera econdmica de la sociedad y avanzar en lo que respecta a los campos de actuacion social,
politica, cultural, entre otros, de forma que genere un aporte significativo en su entorno. De igual
manera, se tendra acceso a bienes socio econdmicos-emocionales desde una metodologia
formativa-educativa.

El presente trabajo de grado, se orienté al proceso de indagacion concerniente a las
caracteristicas, barreras y beneficios que presenta la inclusién laboral en personas con
discapacidad motriz. Para este efecto, se revisaron investigaciones desarrolladas a nivel
internacional, nacional y regional, en las que se logré identificar los aspectos esenciales respecto

a los procesos de inclusion laboral.
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Justificacion

Las condiciones individuales de cada uno de los integrantes de una empresa corresponden a
uno de los diversos temas de estudio dentro de la psicologia organizacional. Destacandose
aquellas circunstancias donde un sujeto presenta limitaciones inherentes a este, tal es el caso de
las discapacidades. Seglin el Informe Mensual del Mercado Laboral presentado por
FEDESARROLLO y la ACRIP (2018), las estadisticas de las personas con discapacidad en el
contexto colombiano se encuentran desactualizadas o existe poca cobertura a nivel nacional.
Teniendo en cuenta los datos obtenidos a partir del Censo General del 2005, habia 2,6 millones
de personas con discapacidad en el pais, correspondiendo a una tasa de prevalencia del 6,3%. En
consonancia, informacion mas actualizada del Registro de Localizacion y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad (RLCPD) creado por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
sefialan que, con corte a febrero de 2018, hay localizadas 1,4 millones de personas con
discapacidad.

El presente trabajo basa su intencién en el analisis de cada de las caracteristicas que
intervienen en el proceso de inclusion laboral de personas con discapacidad motriz.
Reconociendo las barreras y beneficios que se derivan de esta dindmica. Ademas, del debido
cumplimiento de las politicas de inclusion laboral en las empresas vinculadas a esta poblacion.
Lo cual favorecera la elaboracion de herramientas por parte de profesionales de la psicologia
encaminadas a aumentar los indices apertura de las organizaciones a este tipo de trabajadores.

Este tipo de investigaciones enfatizadas al concepto de inclusion promueven un aumento del
bienestar en las personas con discapacidad, porque una sociedad incluyente aporta un espacio
para vivir, fundamentado en el respeto de la diversidad. Asi mismo, un concepto altamente
evidenciado en la cotidianidad como lo es la discriminacion, ha permitido la comprension de la
individualidad, dando a relucir las necesidades que los seres humanos poseen en cuanto a salud,
educacion y economia.

Como es bien sabido, parte de la vida de una persona se encuentra en sus lugares de trabajo.
Al crear espacios de cultura inclusiva en este contexto, aguella concepcion negativa que se tiene
frente a la insercion de talento humano en condicion de discapacidad, vinculada a la considerable
cantidad de requisitos y posibles gastos para la empresa, se ird mermando, producto del
entendimiento de los beneficios aportados no solo por esta poblacion sino por parte de entes

supervisores.
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Desde la praxis profesional se identificaran las fortalezas y falencias del psicélogo
organizacional en cada uno de los momentos que se dan en un proceso de inclusion laboral,
iniciando en la evaluacion hasta el seguimiento del trabajador. Permitiendo llevar a cabo las
respectivas correcciones en la construccion y posterior ejecucion de planes de que se adapten a
las necesidades individuales de estos. Asi mismo, los potenciales obstaculos que se salen del
alcance del profesional como lo son las deficientes relaciones dentro de sus redes de apoyo o la
resistencia del sujeto para seguir juiciosamente las indicaciones que se le den en el manejo de su
condicion.

Las discapacidades, con mayor relacién en la parte laboral, permiti6 a los psicélogos
aumentar su cosmovision, no solo desde la conducta o procesos cognitivos de los individuos sino
también desde su enfermedad fisica, esto promueve su competencia Yy la capacidad de
proporcionar conocimientos a sus usuarios que fortaleceran la autoeficacia de estos al
afrontamiento de la adversidad y reintegre su funcionalidad normal dentro de la sociedad.

El valor teorico residid en poder observar la relacion existente entre las variables estudiadas,
dando una posible generalizacion de los resultados en poblacion con discapacidad motriz, sino en
aquella con limitaciones que afecten directamente la calidad de vida de sus portadores. Aunado
a esto se apoyo lo expuesto en anteriores investigaciones en un contexto colombiano, para asi
sugerir ideas y recomendaciones en futuros trabajos de la misma indole.

Objetivos

Objetivo General

Analizar la dinamica de la inclusion laboral en personas con discapacidad motriz mediante
una revision documental, que permita una descripcién de las necesidades que afronta esta

poblacion en el ambito laboral o profesional.

Objetivos especificos

Identificar los principales beneficios y barreras que genera la inclusién laboral en personas
con discapacidad motriz.

Describir las caracteristicas que se evidencian en la inclusion laboral al momento de contratar
personas con afectaciones fisicomotrices.

Exponer los aspectos esenciales que se dilucidan a partir de los procesos de inclusién laboral

en sus niveles generales de acuerdo a la obtencion de la informacidn recolectada.
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Estado del Arte
En el presente apartado se localizan trabajos ya realizados en la linea de inclusién laboral,
desde lo internacional a lo local. Permitiendo dar un sustento tedrico y metodoldgico en la

investigacion planteada.

Estudios Internacionales
Inclusion de personas con discapacidad en el medio laboral. Guerra, Ramos, Subia

Carvajal y Borja, (2016). Quito, Ecuador.

Resumen. El presente trabajo se fundamentd en un método cuantitativo, no experimental, con
un alcance descriptivo y temporalidad transversal, cuyo objetivo fue generar informacion
necesaria que permita orientar a la sociedad sobre el funcionamiento del proceso de seleccion a
personas en condicidn discapacidad. La muestra estuvo conformada por 150 personas entre ellas
estudiantes universitarios y profesionales de la ciudad de Quito, a quienes se les aplicd un
cuestionario de 10 preguntas que evaluo el nivel de conocimiento del proceso inclusivo que los
trabajadores poseen sobre las personas en condicion de discapacidad, obteniéndose que gran
parte de los participantes son conocedores de los tipos de discapacidades y su proceso de
inclusion social.

En primera instancia, es necesario tener presente la diferenciacién en los procesos de
seleccion en personas con discapacidad, dentro de los porcentajes obtenidos en esta investigacion
los participantes mencionan que la poblacion en condicidn de discapacidad debe poseer métodos
de seleccion acordes a su situacion. Asi mismo, esta en auge la idea desde el ambito profesional,
que a través de la integracion laboral sera dara instantaneamente como resultado la integracion
social. A pesar de la aceptacion por parte de la sociedad frente a este tipo de préacticas, se siguen
evidenciando factores discriminatorios que se convierten en obstaculos para la contratacion de
poblacion en situacién de vulnerabilidad.

La inclusion laboral de personas con discapacidad: Un estudio etnografico en cinco
Comunidades Autonomas de Espafia. Pupiales y Cordoba (2016). Espafia.

Resumen. El presente estudio cualitativo, tuvo como propdsito fue describir y comprender las
fortalezas, temores, percepciones y barreras que se evidencian en el proceso de inclusion laboral
de personas en condicion de discapacidad. La muestra estuvo conformada por 161 personas que
hacian parte de un proceso de inclusién laboral en cinco Comunidades Autdnomas de Espafia, a

quienes se les aplico tres instrumentos en los que se encontraban un cuestionario, una entrevista a
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profundidad y la observacion participante. Por otra parte se quiso dar a conocer la percepcion de
los empresarios y los preparadores laborales sobre este proceso, y develar las barreras que debe
sortear la poblacion con discapacidad para obtener un empleo

Por medio de este trabajo, las personas en condicién de discapacidad o diversidad funcional
fortalecieron competencias laborales y personales, lo que les facilit6 una mejora considerable en
la posibilidad de empleabilidad. El poder abarcar y dar soluciones determinadas en el proceso de
insercion laboral de esta poblacién puede presentar dificultades, sin embargo, en el contexto
europeo y especificamente espafiol las empresas prefieren comprar productos elaborados por
personas que trabajan en los Centros Especiales de Empleo, consecuencia del desconocimiento
sobre los procesos de inclusion de este colectivo y sumado la evidente discriminacion reflejada
en las actitudes y comportamientos hacia esta poblacion.

Dentro de los procesos de inclusion son comunes las barreras sociales y arquitectonicas que
limitan el pleno desarrollo y participacion de la poblacion en condicion de discapacidad en la
sociedad, donde esta pueda ubicarse en un empleo acorde a las ayudas y apoyos imprescindibles
para dar su mayor desempefio en su labor. Para poder generar una disminucion en estas barreras
se debe iniciar con una pedagogia de inclusién, la cual consta de una intervencion en diversos
escenarios: empresas, instituciones educativas y la comunidad en general. Siendo un
compromiso profesional y colectivo de destruir dichos obstaculos al aprendizaje, al empleo y a la
participacion social de las personas en condicion de discapacidad, fortaleciendose los valores de
la democracia y convivencia, pilares fundamentales para la construccion de una sociedad
incluyente y diversa.

La insercion de personas con discapacidad en el mercado laboral privado. Forcada
(2015). Rosario, Argentina.

Resumen. El presente trabajo se enfoco en la perspectiva de generacion de valor por parte de
personas en condicion de discapacidad de tipo visual, auditiva y motriz, en el contexto privado
empresarial de la ciudad de Rosario (Argentina) en lo correspondiente al periodo 2011-2012.
Aqui se resalta, el hecho que de un 6ptimo proceso de inclusion laboral se pueden derivar
beneficios otorgados por este tipo de poblacion, centrando la atencién en la diversidad y en
aspectos puntuales que el departamento de recursos humanos debe tener en cuenta para lograr un

adecuado desemperio de las labores que desarrollan este tipo de empleados
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Todo proceso de inclusién laboral requiere de un gran esfuerzo al iniciar, pero al final sera
mas que una experiencia enriquecedora. Permitiendo que los trabajadores en condicion de
discapacidad puedan alcanzar el mismo desempefio que cualquier otro, hasta inclusive de mayor
calidad en algunos casos. Aunado a esto, la compafiia donde se desarrollan estas practicas
fortalecera valores humanos traducidos en diferentes perspectivas de pensamiento y solucion de
problemas. Cabe destacar el rol del departamento de RRHH en el proceso de inclusion laboral
aportando en acciones como: la interiorizacion de la temética de la discapacidad, asegurandose
que el trabajador en condicion de discapacidad cumpla con los requisitos del puesto,
asesoramiento externo en el caso de que sean las primeras experiencias de inclusion, realizar
seguimiento en la fase de adaptacion del trabajador, ser el soporte tanto de las personas con
discapacidad como de los supervisores y comparieros de trabajo.

Estudios Nacionales
La inclusion de las Personas con Discapacidad en el mercado laboral colombiano, una

accion conjunta. Garavito (2014). Bogoté, Colombia.

Resumen. Esta investigacion tuvo como objetivo identificar y analizar las estrategias para la
inclusion laboral de Personas con Discapacidad presentes en la Politica Publica Nacional de
Discapacidad en Colombia. Se realizé un estudio documental basado en los referenciales global
y sectorial de la politica pablica, relacionados con la concepcion de discapacidad e inclusion
laboral de Personas con Discapacidad. El estudio se abordd bajo la metodologia de analisis de
contenido cualitativo; contempl6é 14 documentos legales y normativos, y un total de 42 unidades
de analisis. Como resultado se evidencid que la concepcion de discapacidad tuvo una tendencia
hacia el modelo médico o rehabilitador, seguida del modelo biopsicosocial; ademas de una
relacion y evolucidén acorde entre las concepciones de discapacidad y la terminologia para
nombrar a la poblacion objetivo. En relacidén con la inclusion laboral se encontraron estrategias
propias del empleo protegido y del empleo abierto u ordinario, ademas de otras estrategias que
emergieron del analisis. Se concluye que existe la necesidad de aunar esfuerzos que conlleven a
la reglamentacion e implementacion de politicas y programas vigentes con el fin de lograr un
tratamiento igualitario y equitativo para las Personas con Discapacidad.

Se requiere la generacion de programas y acciones puntuales desde la sociedad civil y las
poblaciones directamente interesadas, que motiven y exijan la intervencién gubernamental, con

el fin de lograr actos del poder legislativo que conlleven a soluciones reales en pro del bienestar
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general de las personas en condicion de discapacidad, en los diferentes ambitos de desarrollo
laboral, social, cultural, politico y educativo, entre otros. Al mencionar el bienestar general de
esta poblacion, no debe convertirse en una pretension exclusivista, sino que por el contrario se
propenda por soluciones globales que beneficien la totalidad de la poblacion sin ningln tipo de
exclusion.

Précticas de inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad en el contexto
laboral de empresas privadas de la cuidad de Bogota. Botero (2016). Bogot4, Colombia.

Resumen. El objetivo principal de la presente investigacion es comprender los procesos de
inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad en dieciséis empresas del sector
privado de la ciudad de Bogotda, con el fin de contribuir al fortalecimiento de las politicas de
inclusion laboral, a partir de un anélisis de hechos concretos que permitan dimensionar y definir
los aspectos que deben ser mejorados. Se utilizd como técnica la entrevista semiestructurada,
tomando como referencia tres voces: la persona en condicion de discapacidad, un familiar y su
jefe inmediato. Las categorias de informacion fueron las siguientes: caracteristicas del proceso
de inclusion laboral, barreras de entrada, beneficios de contratacion de personas en condicion de
discapacidad y condiciones del lugar de trabajo.

A nivel conceptual y teorico, en el marco de la psicologia de la complejidad, se incluyo el
modelo social de discapacidad y los procesos de inclusién en la ciudad de Bogota. La principal
conclusion, es que se estan generando grandes avances en los procesos de inclusion laboral en
empresas del sector privado en la ciudad de Bogota, que han comenzado a trabajar en maltiples
redes de apoyo, con el fin de aprovechar las fortalezas de las personas en condicion de
discapacidad.

Por medio de la vinculacién de personas en condicion de discapacidad y de los resultados que
han tenido en sus respectivos puestos, se han evidenciado que imaginarios sociales como la baja
productividad, los riesgos laborales y la poca adaptabilidad al contexto laboral no son veridicos,
pues se ha observado una alta productividad y compromiso con las labores asignadas. Se
evidencié la importancia de la motivacion, ya que es el motor para que las personas con
discapacidad, sus familias y las empresas logren propiciar dichos procesos de inclusion y
faciliten el empoderamiento de dicha poblacion para la configuracion de su vida tanto en el

presente como a largo plazo.
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Inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad fisica en el sector servicios;
Call Centers. Luna y Montes (2017). Bogoté, Colombia.

Resumen. Esta propuesta busca conocer las percepciones que se tienen sobre empleabilidad
de las personas en situacion de discapacidad, asi como descubrir el conjunto de significados
sobre posibles factores que inciden en el acceso al empleo, conocimiento de politicas de
cobertura, beneficios que obtiene la empresa en términos de inclusion laboral, ya que genera
beneficios tributarios. El enfoque que se pretende realizar, esta enfocado desde una perspectiva
de Responsabilidad Social Empresarial al tener en cuenta la inclusion, el capital humano vy el
capital intelectual, los cuales posibilitarian a empresas a mejorar su prestigio y reconocimiento
en su imagen ante sus grupos de interés mostrando de esta manera una ventaja competitiva, al
tener como factor diferenciador practicas socialmente responsables de inclusion socio-laboral, de
motivacion y dinamizacion del personal interno mejorando la productividad.

Se hace evidente que la falta de accesibilidad al puesto de trabajo, hace que existan barreras
limitantes, de igual manera se percibe que se tienen imaginarios sobre la necesidad de crear
condiciones 6ptimas e idoneas que faciliten el desplazamiento (infraestructura, herramientas de
trabajo adecuadas), en sintonia con politicas de salud y seguridad en el trabajo. Adicional a ello,
programas de formacion para las personas en condicion de discapacidad facilitan el acceso al
trabajo, asi como campafias de sensibilizacion al interior de las organizaciones sobre estas
condiciones permiten desmitificar los prejuicios y las barreras sociales identificas en los analisis

como factores que no facilitan la inclusion de esta poblacién.

Estudios Regionales
La vinculacion laboral de las personas con discapacidad motriz leve - parapléjicas - en el

municipio de San José de Cuacuta. Galan, J. y Portilla, E. (2011). San José de Cucuta,
Colombia.

Resumen: Las personas con discapacidad son sujetos de especial proteccion que requieren el
desarrollo de politicas publicas que den cuenta de su atencidn diferencial y del goce efectivo e
integral de sus derechos. Las personas con discapacidad son nifios y nifias, adolescentes, jovenes,
mujeres y hombres, y adultos mayores, de distintas etnias, en diversas condiciones sociales y
econdmicas. Se cuenta actualmente con un marco internacional de instrumentos que exigen la
adopcidn de acciones de especial proteccion, frente a la situacion de debilidad manifiesta en que

se encuentran las personas con discapacidad. La atencion integral de este grupo poblacional
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desde una perspectiva de derechos, implica una incorporacién y transversalizacion de un enfoque
de inclusion social, de desarrollo de entornos favorables y de capacidades individuales y
colectivas, que garanticen mejoras en la calidad de vida y goce de derechos. Las personas con
discapacidad son miembros activos del mundo del trabajo. Tanto las mujeres como los hombres
desempefian una actividad laboral, ya sea en puestos de trabajo poco cualificados, especialmente
en el sector informal, en cargos profesionales, de gestion y toma de decisiones. Sin embargo, la
mayoria no tiene ninguna perspectiva de empleo, porque muchos de los obstaculos que enfrentan
en su busqueda o en el lugar de trabajo se deben no solo a las barreras sociales, sino también a su
propia discapacidad, lo cual fundamenta la realizacién de este trabajo, cuyo contenido se
encuentra distribuido en 9 capitulos, asi:

En el primer capitulo se referencian las generalidades de la investigacion: titulo,
planteamiento, formulacion y sistematizacion del problema, justificacion y objetivos.

El segundo capitulo aborda el marco de referencia del trabajo: antecedentes, marco
conceptual, marco tedrico y marco legal.

En el tercer capitulo se presenta el disefio metodoldgico de la investigacion: tipo y método de
la investigacion, poblacion y muestra y el tratamiento y analisis de la informacion y el analisis
inferencial del trabajo de campo.

El cuarto capitulo aborda el primer objetivo especifico planteado, referente a las barreras que
enfrentan las personas con discapacidad fisica para acceder y permanecer en el trabajo.

En el quinto capitulo se desarrolla el segundo objetivo especifico, presentando las politicas
publicas y la estructura del sistema nacional de discapacidad.

El sexto capitulo da respuesta al tercer objetivo especifico, referenciando lo concerniente al
programa soy capaz que lidera la administracion Municipal de San José de Cucuta.

En el séptimo capitulo se presentan las acciones de politica publica que se requieren para
lograr que las empresas publicas y privadas vinculen a sus actividades laborales personas con
discapacidad motriz leve — parapléjicas.

Finalmente, en el octavo y noveno capitulo se referencian las conclusiones y
recomendaciones.

Las barreras arquitectdnicas restringen el acceso a los espacios necesarios para el desempefio
de actividades de la vida cotidiana en esta poblacién, para el desarrollo de sus aptitudes y su

participacion en la vida social y productiva. Por su parte, las barreras culturales excluyen
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socialmente y estigmatizan a las personas en condicién de discapacidad. Una primera
aproximacién a la realidad laboral de este colectivo expone la existencia y la persistencia de
multiples obstaculos que violan las garantias de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y
calidad del empleo. Como lo evidencian las encuestas realizadas en este trabajo, estas
violaciones del derecho al trabajo son generalizadas y tienen sus origenes en la ausencia de
politicas y programas estatales y empresariales favorables a la insercion laboral de las personas
con discapacidad.

Componentes juridicos-sociales de la discapacidad fisica en la Ciudad de Cucuta desde
el afio 2015. Chacdén (2018). San José de Cucuta, Colombia.

Resumen. El presente articulo da a conocer los resultados de la investigacion realizada en el
marco de la especializacion en derechos humanos de la Universidad libre de Colombia, con el
animo de analizar los componentes juridicos sociales al tema de la discapacidad fisica en la
ciudad de Cucuta desde el afio 2015, entendiendo la importancia que tiene esta poblacion en el
ordenamiento juridico colombiano, su problematica social y las consecuencias que padecen estas
personas en la comunidad. La investigacion analizd los componentes juridicos-sociales de la
discapacidad en la ciudad de Cudcuta en los afios 2015-2018, entendiendo que las oportunidades
educativas, laborales y de movilidad no son las mejores, y afectan la calidad de vida de esta
poblacion en la ciudad. La presente investigacion fue descriptiva, cualitativa y documental, Para
la discusion se puede afirmar que, si bien es cierto, existe multiplicidad de normatividad en el
ordenamiento juridico colombiano, sobre la proteccion, garantia y prioridad de los derechos
fundamentales de las personas en condicion de discapacidad, su aplicacion en la practica es
bastante compleja ante la falta de oportunidades laborales, educativas y de movilidad entre otras
limitaciones.

Adicionalmente, se debe manifestar que tanto para estas personas, y para su nucleo familiar
condiciona la cotidianidad de sus actividades normales, pues son ellos quienes de primera mano
se ven afectados y limitados, al momento de realizar actividades diarias, como trabajar, estudiar,
caminar, recrearse, entre otras, pues deben dedicar tiempo para ayudar a las personas en
condicion de discapacidad.

Los resultados hallados fueron, en materia laboral, se pudo evidenciar que existen barreras
para esta poblacion, que limitan y condicionan la posibilidad de trabajar, pues existe

desconocimiento por parte de los empleadores acerca de las ventajas para las empresas que
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contraten personas en situacion de discapacidad, ademds existe el temor de que se presente
bullying en el eventual caso de incorporarlos a la empresa. En el &mbito de movilidad, se logrd
evidenciar las dificultades que tienen las personas que tienen alguna discapacidad, para poder

ejercer su derecho de libre locomocion, sin la ayuda de otra persona, en la ciudad de Cucuta.
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Marco legal

En el presente apartado se encuentran las bases legales que sustentan la inclusion laboral. Se
tendrd en cuenta el orden establecido por la Pirdmide de Kelsen. En primera instancia, se
abordan los articulos de la constitucién, seguido a esto los convenios o tratados internacionales;
leyes orgénicas; leyes ordinarias y finalmente decretos, resoluciones o sentencias
Constitucion Politica de Colombia

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religion, opinidn politica o filosofica. EI Estado promovera las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados.
El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicién econdmica, fisica o
mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionard los abusos o
maltratos que contra ellas se cometan.

Articulo 47. El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e integracion social
para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la atencion
especializada que requieran.

Articulo 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacion
profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las
personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con
sus condiciones de salud.

Articulo 68. Los particulares podran fundar establecimientos educativos. La ley establecera
las condiciones para su creacidn y gestion. La comunidad educativa participara en la direccion de
las instituciones de educacion. La ensefianza estara a cargo de personas de reconocida idoneidad
ética y pedagogica. La Ley garantiza la profesionalizacién y dignificacion de la actividad
docente. Los padres de familia tendran derecho de escoger el tipo de educacion para sus hijos
menores. En los establecimientos del Estado ninguna persona podra ser obligada a recibir
educacion religiosa. Las integrantes de los grupos étnicos tendran derecho a una formacion que
respete y desarrolle su identidad cultural. La erradicacion del analfabetismo y la educacion de
personas con limitaciones fisicas 0 mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones

especiales del Estado.
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Convenios

Convenio 159 de 1989 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre Rehabilitacion
Profesional y Empleo.

Leyes

Ley 361 de 1997, por la cual se establecen mecanismos de integracion de las personas con
limitacién y se dictan otras disposiciones.

Ley 762 de 2002, por medio de la cual se aprueba la Convencion Interamericana para la
Eliminacién de todas las formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad.

Ley 1145 de 2007, por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional de Discapacidad.
Esta ley tiene como objeto impulsar la formulacion en implementacion de la politica publica en
discapacidad, en forma coordinada entre las entidades publicas del orden nacional, regional y
local.

Ley 1346 de 2009, por medio de la cual se aprueba la Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas.

Ley 1306 de 2009, por la cual se dictan normas para la proteccion de personas con
discapacidad mental y se establece el régimen de la representacion legal de incapaces
emancipados.

Ley 1429 de 2010, de formalizacion y generacion de empleo, mas conocida como Ley del
Primer Empleo. En el paragrafo 5° del articulo 3 declara que los programas de formacion y
capacitacion tendran prioridad para jovenes con discapacidad. Asimismo, en su articulo 10
contempla un descuento en el impuesto sobre la renta y complementarios de los aportes
parafiscales y otras contribuciones de ndmina para los empleadores que contraten personas en
situacion de desplazamiento, en proceso de reintegracion o en condicion de discapacidad.

Ley Estatutaria 1618 de 2013, que tiene como objeto garantizar y asegurar el ejercicio
efectivo de los derechos de las Personas con Discapacidad mediante la adopcion de medidas de
inclusion, accion afirmativa y ajustes razonables, eliminando toda forma de discriminacion por
razon de discapacidad.

Ley 1752 de junio de 2015, por medio de la cual se modifica la Ley 1482 de 2011, para
sancionar penalmente la discriminacidn contra las Personas con Discapacidad.

Decretos y resoluciones
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Decreto 2011 del 30 de noviembre de 2017. El cual establece el porcentaje de vinculacion
laboral de personas con discapacidad en las entidades del sector publico, y se aplica a los
drganos, organismos y entidades del Estado en sus tres ramas del poder publico, a nivel nacional,
departamental, distrital y municipal, en los sectores central y descentralizado y a los 6rganos
auténomos e independientes.

Decreto 2177 del 22 de diciembre de 2017. Por el cual se crea el Consejo para la Inclusion
de la Discapacidad y se dictan disposiciones relacionadas con su funcionamiento” y cuyo objeto
es coordinar las acciones que el sector privado adelante para coadyuvar al ejercicio de los
derechos y la inclusién social, laboral y productiva de las personas con discapacidad, orientadas
al desarrollo de las capacidades a través de la formacion para el trabajo, la produccion y el
empleo de las personas con discapacidad, sus familias y cuidadores.

Decreto 392 del 26 de febrero de 2018. Por el cual se establecen incentivos en los procesos
de contratacion a las empresas que tengan vinculadas personas con discapacidad. En los procesos
de licitacién publica y concurso de méritos, para incentivar el sistema de preferencias a favor de
las personas con discapacidad, las entidades estatales deberan otorgar el (1 %) del total de los
puntos establecidos en el pliego de condiciones, a los proponentes que acrediten la vinculacion
de trabajadores con discapacidad en su planta de personal.

Resolucién 0583 del 26 de febrero del 2018 del Ministerio de Salud, por medio de la cual
se implementa la Certificacion de discapacidad y el Registro de Localizacion y Caracterizacion
de las personas con discapacidad y se adopta el Manual Técnico de certificacion y registro de
discapacidad”. Este certificado sera expedido las EPS del sistema contributivo y subsidiado, las
IPS y por las entidades adaptadas y administradoras de los regimenes Especial y de Excepcion.
Estas entidades dispondran hasta el 1 de febrero de 2019 para iniciar la expedicién de los
certificados. Este certificado le permitira a las personas con discapacidad acceder a los beneficios
que otorgan las Cajas de Compensacion Familiar, el Fondo de Solidaridad Pensional, asi como
aquellos previstos en las Leyes 361 de 1997 y 1429 de 2010.
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Marco tedrico

El presente marco tedrico que fundamenta esta investigacion proporcionaré al lector una idea
mas clara acerca del tema a trabajar. Se encontraran los conceptos mas basicos, los
complementarios y especificos necesarios para desarrollar este proyecto. Primero se partird de
las variables vinculadas a la salud mental, con el fin de comprender los fendmenos que afectan el
desempefio de los empleados. Seguido a esto, el impacto de la discapacidad motriz en la calidad
de vida de los trabajadores desde su circulo social, familiar y su estado emocional. Finalmente,
se abordard lo concerniente al proceso de inclusion laboral, sus barreras y las condiciones

necesarias para esto.

Capitulo 1. Psicologia
Dentro de los estudios de la humanidad que enfatizan en el conocimiento de los seres

humanos, se encuentran aquellos que derivan en la lo que no se puede observar, para ser
precisos, la psicologia ha sido una de las ciencias del espiritu, que ha intentado definir a través de
la historia cual es el papel del alma o de la psique dentro de la configuracion biopsicosocial de
esta especie. Razdn por la cual se espera que este capitulo recoja las principales relaciones que
tiene la psicologia, la salud mental y su incidencia directa en la parte organizacional.

Psicologia

La psicologia es descrita como la ciencia que estudia la conducta humana, junto con todos los
procesos mentales que se desarrollan durante todo el ciclo vital y en relacion a la experiencia
humana. A su vez, esta relacionada con la exploracion de conceptos que se desarrollan a partir de
la interaccion ser humano y cerebro, permitiendo el desarrollo de la percepcion, la motivacion, la
inteligencia, la memoria, entre otros (Hothersall, 1997).

De la misma forma, se reconoce que la psicologia es una disciplina que aborda todos los
procesos mentales humanos y no humanos, analizando las implicaciones cognitivas, emocionales
y conductuales que interactian con el ambiente o de forma reciproca reciben estimulos de este.
Para lo anterior, la psicologia se ha encargado de observar y recopilar conductas organizandolas
y elaborando teorias desde diferentes perspectivas para asi poder hallarles una explicacion
(Hothersall, 1997); razén por la cual se reconocen tres paradigmas macro que abordan las
vertientes mas famosas de esta ciencia, reconociendo al conductismo, al psicoanalisis y al

humanismo.
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Adicional a lo anterior, la psicologia es una ciencia que contempla sus propios métodos,
experimentos, herramientas confiables, précticas, publicaciones, textos e investigaciones
permanentes que enriquecen el quehacer del psicélogo (Coon y Mitterer, 2016). Razén por la
cual se reconocen dentro de los objetivos de la psicologia el describir, explicar, predecir,
pronosticar y controlar la forma como se reconocen y se accede al estudio de los procesos
cognitivos y conductuales de los seres humanos y no humanos (Bueno Cuadra, 2011).

Ahora bien, se reconoce que dentro de la psicologia como ciencia aplicada a la vida existen
conceptos que abordan la forma como el ser humano interactta con su realidad, siendo el caso de
la salud mental, la cual debe ser tomada en cuenta para observar el estado biopsicosocial de
todos. La OMS para el afio 1946 establecié que la salud mental debia ser contemplada como el
estado de bienestar fisico, mental y social de forma completa y evitando la ausencia de
afecciones o enfermedades (Alcantara, 2008).

Para el afio 2010 la misma organizacion relacioné la salud mental con el estado de bienestar
consciente de las capacidades de una persona, en torno al afrontamiento de las tensiones
normales de la vida, la forma de trabajo productiva, la forma fructifera del mismo y la capacidad
de hacer contribuciones a la comunidad en la que convive. A lo anterior se le afiade el estado
fisico de bienestar pleno, junto con la aparicion de lo mental, lo social y por ende lo emocional.

Dentro de los aspectos que se reconocen en la salud mental, deben tenerse en cuenta aquellos
que evaluan el estado de salud integral en las personas, puesto que deben garantizarse niveles
optimos de salud y por ende llevar de forma implicita los otros factores que complementan la
salud fisica. Haciendo que esto sea un proceso dinamico en el que las personas evallan
diferentes procesos integrales de salud en diferentes periodos del ciclo vital (Buitrago, Bedoya y
Vanegas, 2019).

A partir de esto se reconoce que la salud mental tiene que ver con la vida cotidiana y hace
referencia a la manera en la que cada persona se relaciona con otros desde diferentes contextos o
sistemas, apuntando a la armonizacién de deseos, anhelos, habilidades, ideas, emociones y
valores morales que son indispensables para afrontar las situaciones que suceden diariamente.
Para todo lo anteriormente descrito, diferentes organizaciones proponen tener en cuenta los
siguientes aspectos que son caracteristicos dentro de la conceptualizacién de la salud mental:
satisfaccion, sentirse bien con los demas, resiliencia, emocionalidad sana, equilibrio, autoestima,

entre otros (Leon, Garcia, Patricia y Romero, 2020).
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Psicologia organizacional

Dentro de la psicologia se identifican ramas de estudio que se encargan de ciertos aspectos o
zonas que de manera directa o indirecta incluyen al ser humano, afectandolo positiva o
negativamente. Razén por la cual surge la psicologia organizacional y todas las variaciones que
tiene esta. Logrando asi posicionarse dentro de las principales ramas de estudio con amplia gama
de ofertas laborales y ofertas académicas.

Entonces, la psicologia organizacional debe reconocerse como una subdivision de la
Psicologia, que tiene su origen a mediados del siglo XIX, en donde se observa y detalla un
periodo en el que se puso en evidencia la importancia de la relacién entre las diferencias
individuales y el éxito de la realizacion de una determinada tarea en torno a las dindmicas
laborales en los seres humanos. De la misma forma, aportes sobre la inteligencia de Binet en
Francia, de Scott sobre la Psicologia en la publicidad y de Munsterberg con sus estudios sobre
los rasgos psicologicos en directores de empresas, fueron claves en el inicio de este tipo de
Psicologia que tiempo después recibio la caracteristica de aplicada (Alvarez, Estrella y Rosas,
2018).

No obstante, fue a partir de la primera guerra mundial que la Psicologia Industrial, llegd a un
nivel relevante por medio de sus procesos tecnicos; asistiendo a un problema que se habia
suscitado en los frentes militares y con las pérdidas o ganancias propias de las bajas militares,
haciendo que el problema radicase en que se reclutaban hombres con facilidad pero no se los
podia convertir en soldados (Alvarez, Estrella y Rosas, 2018).

Con el avance de la guerra, del tiempo y junto con la oportunidad brindada a los psicélogos de
la época donde se les ofrecid entrenamiento en procesos de seleccion por medio de test y grupos
focales, se fueron estudiando las aptitudes de los soldados segin sus habilidades, educacion y
experiencia en campos practicos, con lo que se comenzaron a ubicar a las personas adecuadas de
acuerdo a las indicaciones de los psicdlogos, tomando en consideracion los resultados de los
procesos psicotécnicos sobre las capacidades mentales, manuales y/o técnicas de los aspirantes
(Alvarez, Estrella y Rosas, 2018).

Ahora bien es preciso ofrecer una definicion de la psicologia organizacional abordandola
como una ciencia que caracteriza las innumerables actividades del dia a dia de una persona,
destacando el trabajo como una actividad que desde el inicio de la civilizacion ha permitido su

supervivencia. La psicologia organizacional es entonces la rama que estudia los fendmenos
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involucrados en la interaccién individual y conjunta de las personas con las organizaciones, asi
mismo, la influencia de estas en la vida de estas (Gomez, 2016).

Es decir que la psicologia organizacional analiza cémo se desarrollan las conductas de una
persona dentro de una organizacion laboral, propiciando la deteccién de problemas, dificultades
o climas que no benefician a la poblacion organizacional, sino que por el contrario retrasan los
niveles de satisfaccion laboral dentro de la misma entidad (Mayoral, Amine y Gangloff, 2020).

Puede decirse entonces que el objetivo de la psicologia organizacional presenta dos
vertientes; la primera es la industrial, donde se busca que los trabajadores se adecuen a las
competencias necesarias para desempefiarse en una labor, para asi también mejorarlas
posteriormente con capacitaciones; la segunda es la organizacional, se encarga de generar una
estructura y cultura que incentive a los trabajadores a desempefarse eficazmente, ofreciendo
informacion de relevacion en su quehacer y velando por las condiciones de seguridad que
propicie un ambiente ameno y satisfactorio (Gémez, 2016).

De la misma forma se reconoce que el objetivo del psicologo organizacional es examinar
como un individuo afecta de forma directa o indirecta a la organizacion, asi como el indice de
comportamiento para buscar actuaciones, organizar, dirigir o planear la forma de solucion u
optimizacion en beneficio de las personas y por ende en la organizacion (Montenegro y
Schroeder, 2020).

Es por esto que las funciones del psicdlogo organizacional radican en la exploracion de
fendmenos que afectan a la poblacion de la entidad, atiende el clima laboral, desarrolla modelos
efectivos que dan solucion a las problematicas laborales, detecta factores que influyan de forma
negativa en el rendimiento de los empleados, propende por la salud fisica y psiquica de todos, se
ocupa de la realidad interna de la empresa procurando que todos los empleados obtengan un
ambiente laboral estable, entre otras (Orozco Rincén, et al., 2013).

Los Psicdlogos Organizacionales entonces, abordan todas las tematicas relacionadas con los
problemas de caracter social e individual de la empresa. Haciendo especial énfasis en la atencion
en el &mbito y contexto laboral, es decir, atiende los fendmenos (causa y efecto) que presentan
los individuos en su relacion con el trabajo o con el ambiente de este (Bueno Cuadra, 2011).

Desde la perspectiva del autor Bueno Cuadra (2011), se reconoce que el psicélogo

organizacional cumple las siguientes funciones:
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El anélisis del cargo: cumpliendo con los requisitos que el cargo exige, y realizarlo de la
forma mas adecuada.

Describe el cargo segun las tareas y funciones que el empleado debe cumplir.

Recluta candidatos con el perfil adecuado para desempefiarse dentro de la empresa.

Realiza actividades como seleccion del personal, evaluando las caracteristicas de un grupo
que les permita adaptarse a la organizacion.

Administra pruebas psicotécnicas.

Comprende las necesidades del personal.

Realiza también capacitaciones a los nuevos empleados

Ahora bien, dentro de las caracteristicas de la psicologia organizacional y ademés de las

funciones del psicologo, se reconocen los tipos de empresa que figuran dentro de lo laboral. Para

esto Chiavenato (2009) argumenta que las organizaciones son seres vivos en tanto que para

lograr el éxito, crecer o sobrevivir deben llevar a cabo una serie de dinamicas complejas,

haciendo uso de los recursos que poseen Yy necesitan para cubrir sus operaciones, aumentar el

capital, incrementar la tecnologia y las actividades de apoyo.

A partir de esto, se reconocen gue las empresas se caracterizan por:

Organizaciones publicas: este es un concepto sumamente amplio dentro del cual
deberiamos distinguir los denominados organismos publicos, que realizan funciones
inherentes a la administracion publica y a la gestion del Estado, de las empresas publicas, que
son organismos descentralizados, que dependen del Estado y cuyo fin es la produccion de
bienes o servicios especificos. También es comin la denominacion “administracion publica”
para englobar a todas las organizaciones que conforman el Estado, con excepcion del poder
legislativo y judicial, y los dependientes de estos.

Organizaciones privadas: la propiedad del capital es de origen privado y son autbnomas e
independientes del poder pablico. Dentro de estas es posible identificar organizaciones que
adoptan diversas figuras juridicas. A modo de ejemplo, mencionaremos las mas
representativas.

Sociedades anénimas (S. A.): sus titulares lo son en funcion de su participacion en el
capital a través de acciones. Los accionistas no responden a las deudas de la sociedad con su

patrimonio personal.
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Sociedades de responsabilidad limitada (S. R. L.): en este tipo de sociedad, la
responsabilidad de los propietarios se limita a su participacion en el capital, por lo cual, no
responden los socios con su patrimonio personal. La principal diferencia con las sociedades
andnimas radica en que las participaciones sociales no son equivalentes a las acciones de las
sociedades andnimas, ya que existen trabas legales para su transmision.

Cooperativas: la Ley de Cooperativas5 las define como “entidades fundadas en el esfuerzo
propio y la ayuda mutua para organizar y prestar servicios”, y ademds agrega que conceden
“un solo voto a cada asociado, cualquiera sea el nimero de sus cuotas sociales y no otorgan
ventaja ni privilegio alguno a los iniciadores, fundadores y consejeros, ni preferencia a parte
alguna del capital”. A diferencia de las empresas tradicionales, las cooperativas poseen cOmo
centro de su actividad a las personas y no al capital, y basan sus decisiones en la busqueda de
un equilibrio entre la rentabilidad para la continuidad de la organizacion, las necesidades de
sus miembros y los intereses de la comunidad .

Organizaciones mixtas: son empresas cuya propiedad esta en parte en manos de capitales
privados y en parte en manos del Estado. Algunos autores ven en las sociedades mixtas una
alternativa que combina las fortalezas de cada uno de los modelos resguardando el impacto
social de los emprendimientos y evitando las disfuncionalidades que muchos autores
atribuyen a las empresas publicas, principalmente, la ineficiencia

Adicional a lo anterior y trayendo una perspectiva mas actual, se reconocen nuevas

participaciones por parte de poblaciones que en un comienzo fueron discriminadas. Es el caso de

la poblacion en condicion de discapacidad, la cual se contempla dentro de la psicologia

organizacional porque se aborda su inclusion desde la intervencion laboral centrada en el

bienestar de la persona y en su entorno sociolaboral. Asi mismo, se reconoce la identidad laboral

y colectiva dentro del reconocimiento y los recursos necesarios para asegurar que el empleado

tenga una calidad de vida y plena inclusion social de las personas con discapacidad, asi como el

desarrollo en todos los aspectos contextuales (Tamarit Cuadrado, 2018).

Se espera entonces que el psicdlogo organizacional aplique lo desarrollado a través de

décadas de investigacion en el campo organizacional y adicionalmente aborde desde el rol de la

discapacidad las siguientes caracteristicas (Becerra, 2010):

Planificador: analizando los servicios que necesitan las personas en esta condicion y

desarrollando planes gque logren resultados organizacionales 6ptimos.



Inclusion Laboral y Discapacidad Motriz 29

Recurso comunitario: reconociendo los recursos de la comunidad con discapacidad y
apoyando al sujeto para que obtenga apoyo organizacional.

Consultor: implicando y relacionando a las personas con o sin condicién de discapacidad
para ofrecer relaciones laborales mas sostenibles.

Técnico: manteniendo las ayudas y las estrategias para asegurar que las personas con
discapacidad adquieran habilidades que potencien a la organizacion.

Clima organizacional

Ahora bien, deben reconocerse las caracteristicas macro que se desarrollan dentro de la
psicologia organizacional, la primera de estas hace referencia al clima organizacional, el cual
Parera y Gonzalez (2005), describen como el tempero emergente de los métodos y estilos de
direccion, los sistemas de estimulacion, reconocimiento, control y supervision, comunicacion,
solucion de problemas, toma de decisiones, entre otros; y la manera como son percibidos por los
trabajadores.

Desde otra conceptualizacion, el clima organizacional comprende las dinamicas relacionales
que se dan entre diversos actores laborales que constituyen o conforman el ambiente y bajo el
cual desarrollan sus actividades, siendo entonces un vinculo que promueve o retrasa el
desempefio de los trabajadores. Sumado a esto, se reconocen los factores externos o internos que
afectan de forma positiva o negativa a los integrantes de cada organizacion (Soria, Pedraza y
Gonzalez, 2019).

A partir de esto se reconoce que el clima laboral tiene un papel fundamental dentro de la
organizacion, de acuerdo con Mujica y Pérez (2007), la importancia que tiene el clima
organizacional se basa en la gestion de este, ademas de que constituye un compromiso y una
responsabilidad para los directivos, lo cual influird en la obtencion de resultados, tanto para el
trabajador como para la organizacion.

El clima organizacional es hoy un factor clave en el desarrollo de las organizaciones y su
estudio en profundidad, diagndstico y mejoramiento incide de manera directa en el denominado
espiritu de la organizacién. El objetivo de las herramientas para medir el clima organizacional es
determinar las dificultades existentes en las instituciones, por lo tanto, es importante medir
factores que estén orientados a los comportamientos, los elementos estructurales y los estilos de

direccion (Gonzalez, 2020).
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Dentro de las caracteristicas que posee el clima organizacional destacan aquellas que
propician beneficios para todos los integrantes y por ende, se les atribuye el incremento de
productividad, siendo estos (Brito, Pitre y Cardona, 2020):

Rendimiento laboral.
Beneficios para la empresa.
Trabajo en equipo.
Satisfaccion elevada.
Colaboracion.

Entornos competitivos.
Resultados.

Cultura organizacional

Ademas del clima organizacional es preciso determinar las caracteristicas que hacen a la
cultura organizacional parte fundamental del apartado anterior. Comprendiendo asi que esta se
conceptualiza desde las percepciones, sentimientos, actitudes que integran o categorizan a las
organizaciones, dotandolas de estrategias coherentes que impiden el retraso de la productividad
en las empresas desde ambitos no econémicos (Pedraja, Marchioni, Espinoza y Mufioz, 2020).

A partir de esto se contemplan valores y creencias que generan consecuencias positivas y
negativas dentro de las actuaciones normativas de las entidades para garantizar un
comportamiento esperado. De la misma forma se espera que la cultura sea compartida desde la
identidad continua en el tiempo laboral, en la diversidad y en las actuaciones internas o externas
que tienen los trabajadores en relacién con las dinamicas organizacionales (Pacheco, Rojas,
Niebles y Hernandez, 2020).

Todo lo anterior deriva en la importancia que tiene la cultura organizacional dentro de las
entidades, pues presta su atencion en la iniciativa corporativa, en la tolerancia al riesgo y en el
control, pero le apuesta a la identidad e integracion de los trabajadores para asi unirlos de forma
tal que la productividad se coordine y no genere problemas que afecten lo econémico y lo
integral de las mismas (Rueda Fierro, et al., 2020).

La cultura organizacional puede influir en la forma como se configura y trabaja un equipo
dentro de una empresa, pues permite la incorporacién de un lider que desempefia labores y

delega responsabilidades en torno a una o varias metas. A lo anterior se le suma la gran
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observacion de los miembros y las habilidades que poseen, pues esto permite abordar las
competencias que tiene cada y asi lograr lo esperado en el plan de trabajo (Kent, 2016).

Lo anterior determina la satisfaccion laboral que se da entre los trabajadores y por ende en
todos los integrantes de la empresa, reconociendo que tiene un gran impacto en la vida laboral
que se desarrolla al interior de las entidades. Logrando entonces que se reconozcan diversos
factores que desde lo psicolégico generan caracteristicas y dinamicas de trabajo, teniendo en
cuenta el contenido y el contexto en el que se desarrollan (Pertuz y Pérez, 2020).

Concluyendo en que existe una amplia gama de determinantes que tiene incidencia en la
satisfaccion laboral, permitiendo oportunidades de mejora y considerando propuestas desde
campos interdisciplinares que permitan detectar a tiempo cuales son las situaciones que generan
problemas a nivel organizacional y que no permiten que los trabajadores potencien o exploten
sus habilidades de forma tal que puedan incrementar diversos indicadores dentro de ellas (Vesga
Rodriguez, et al., 2020).
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Capitulo I1. Discapacidad

A partir de la caracterizacion del primer capitulo se hace preciso identificar otras partes que
abordan a la psicologia y la forma como estas se desarrollan dentro de las dindmicas contextuales
de los seres humanos. Una vez se han identificado diferentes conceptos que han ido
evolucionando con la historia, se hace preciso indagar por nuevas conceptualizaciones que hasta
el momento, al igual que sus poblaciones han estado relegadas, razén por la cual se integran en
este capitulo las dinamicas variables en torno a discapacidad, abordandolas desde sus
caracteristicas y las limitaciones que la discapacidad trae consigo en un mundo que se considera
“normal”.

Discapacidad

La discapacidad entonces se clasifica segun la OMS (2020) como término genérico que
abarca deficiencias, limitaciones de la actividad y restricciones a la participacion. Se entiende
por discapacidad a la resultante de la interaccion entre las personas que padecen alguna
enfermedad (por ejemplo, paralisis cerebral, sindrome de Down y depresion), los factores
personales (actitudes negativas, pesimismo, entre otros) y los factores ambientales(transporte y
edificios publicos inaccesibles, asi como un apoyo social limitado).

De la misma forma se reconoce que la discapacidad es una construccion social que no se
origina en los estados de salud de las personas, sino en relaciones de poder que definen qué es
esta categoria y quién ha de ser clasificado de ese modo. Los individuos asi nominados suelen
tener una participacion social limitada en la esfera econdmica y escaso reconocimiento simbélico
y material. De hecho, la discapacidad se presenta a partir de la exclusién del orden productivo de
los cuerpos con menos posibilidades de ser ajustados a los tiempos rentables (Satizabal y Ortiz,
2020).

En la dimension cultural las personas con discapacidad también enfrentan limitaciones, puesto
que se encuentran estigmatizados por su apariencia fisica, alejada del ideal de “normalidad”, Asi,
en el campo de la discapacidad el capital en disputa es simbolico: recobrar la apariencia
designada como sana y asociada a lo moralmente aceptable (Cruz Cortés, 2019).

Desde otra perspectiva, si se hace una evaluacién temporal de la evolucién del concepto de
discapacidad, se pueden encontrar tres fases (Palacios, 2008):

Fase del modelo de prescindencia: Esta etapa se ubica temporalmente en la antigtiedad, es

esta época la discapacidad de una persona era considerada como un hecho sobrenatural
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que ocurria como consecuencia de una ofensa a una o varias deidades religiosas, por lo
tanto las personas con limitaciones fisicas eran rechazadas por la comunidad ya que eran
la representacion del mal. Por lo tanto con base en este modelo, las personas en estado de
discapacidad no tenian ni siquiera la opcién de desempefarse en un empleo y mucho
menos pretender la proteccion del Estado en razén de sus limitaciones.

Fase del modelo rehabilitador: Este modelo aparece con posterioridad a la Primera Guerra
Mundial, a consecuencia de la cual, muchos soldados quedaron en estado de discapacidad
mas que todo de tipo fisico, a consecuencia de las heridas irreversibles de la guerra, a
consecuencia de ello, los estados comenzaron a implementar en sus legislaciones politicas
de rehabilitacion e inclusion social para aquellas personas que habian perdido sus
habilidades fisicas durante la guerra. Posteriormente estas politicas se hicieron extensivas
a todas las personas en estado de discapacidad independientemente de €l origen que esta
tuviese, aun asi la discapacidad no era considerada como un tema que deberia ser
adoptado desde lo social, sino desde lo individual y medico de cada caso especifico.

Fase del modelo social: Esta es la fase en la que el mundo se encuentra en este momento,
y determina el concepto de discapacidad como un tema de importancia social, es decir que
el desarrollo de una persona con discapacidad va a depender siempre del entorno en que
esta se encuentre; para fomentar la inclusion y el derecho a la igualdad de las personas en
estado de discapacidad, se han proclamado diversos instrumentos internacionales, que
instan a los estados a proteger a estar personas, mediante garantias sociales, medicas,
juridicas y laborales.

Después de la aprobacion del modelo de inclusion a la sociedad de las personas con
discapacidad en el afio 2006, se define a las discapacidades como un concepto que evoluciona y
que resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud
y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas (Padilla Mufioz, 2010)

Lo anterior ha desarrollado de forma casi irénica el concepto de Normalidad vs anormalidad,
contemplando que dentro de las dinamicas culturales, se considera normal a todo aquel que se
comporta igual que los demas y anormal a aquellos que no pueden seguir las lineas situacionales

que realizan las demas personas.
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Razon por la cual lo normal es aquello que se considera natural, que fluye y ocurre
espontaneamente y por esta razon simplemente es aceptado, es lo comun, lo que no afecta ni
molesta a la propia persona ni a los demas, por esta razon nadie parece preocuparse ni
inquietarse por eso llamado normalidad, tanto asi, que la normalidad se juzga a partir de lo
anormal, o en otras palabras de lo patolégico, esto ocurre en muchos planos pero mas a nivel
psicoldgico (Garcia Afion, 2015).

La psicologia clinica se ha ocupado de la conducta anormal, se observa, se diagnostica, se
trata y se estudia lo que se observa o se siente inapropiado, las emociones disruptivas, lo inusual
0 lo enfermo tanto a nivel individual como a nivel grupal o poblacional, pero, esto demuestra
como se ha descuidado al hombre normal, la actividad normal, lo que la gente es o siente en
condiciones normales y esto representa un gran vacio para entender al individuo en su totalidad
(Vanegas Ocampo, et al., 2016).

A lo anterior y en la parte clinica se le atafien criterios que segun Hernandez Posada (2004)
afectan de forma directa la consideracion de las personas con discapacidad, encontrando:

Patron de productividad social: El individuo debe estar dotado con recursos para valerse
por si mismo y ser Gtil en su medio social.

Patron estadistico: Es idéntico al criterio de normalidad como promedio de Daniel Offer y
Melvin Sabshin.

Patron de tolerancia a las frustraciones: EIl individuo debe estar equipado con recursos
suficientes para enfrentar en forma adecuada contingencias ambientales de moderada
significacion.

Patron de relaciones interpersonales: El individuo debe ser capaz de sentir amor y lograr
engendrar en otros sentimientos reciprocos.

Patron juridico: Cuando existe adaptacion del individuo a las normas de convivencia y
juridicas del medio social en que vive. Debido a que en este criterio se incluyen otras
normas ademas de las juridicas, el autor de la presente investigacion considera que debiera
Ilamarse patron de adecuacién a normas sociales.

Este criterio tiene como debilidad que las normas pueden quedar rezagadas con relacion a las
necesidades objetivas de autorregulacion del comportamiento o entrar en contradiccion con ellas,
y en tales casos la contravencion de estas en un esfuerzo porque existan normas funcionales no

puede considerarse anormal.
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Patron funcional: Relacionado con el rendimiento del individuo de acuerdo con el
desarrollo esperable segln su historia personal. Aunque estos criterios en su conjunto
resultan funcionales, seria atil afiadirles: Ausencia de psicopatologias. Debe haber
ausencia de psicopatologias que causen de forma permanente una disfuncionalidad social
y sufrimiento en el individuo, en los que le rodean o en ambos.

La anormalidad ha sido un gran problema para la sociedad durante toda su historia, ya que ha
implicado la ruptura de la ‘norma’, normas que se establecen desde lo que se considera “normal”
a nivel estadistico, bioldgico, fisio-anatomico y comportamental. De esta manera, lo anormal es
aquella asignacion categdrica y subjetiva hacia lo que posee unas condiciones disfuncionales e
irregulares de acuerdo a su contexto (a la mayoria). Definir los limites entre anormalidad y
normalidad es un trabajo que tanto la medicina como las disciplinas psi, se han tomado muy a
pecho, en otras palabras la normalidad es una cuestion que se establece mediante un modelo
cuantitativo (Acevedo, 2015).

Belloch, Sandin & Ramos (1995) exponen cuatro criterios que explican la multiplicidad de
patologias. El criterio estadistico sefiala que toda conducta que se ubica fuera de la curva de la
distribucién normal de una poblacién determinada, debe ser considerada como anormal. Ello
implica empero, que se considera anormal lo que se encuentra tanto por encima como debajo del
promedio estadistico. Por otro lado, el criterio social o interpersonal se basa en una normativa
social, es decir que lo que es anormal viene dado de consensos sociales. Sin embargo, ello
significa que lo que en un contexto cultural o historico es normal, puede no serlo en otro.

Un tercer criterio, el subjetivo o intrapsiquico, sefiala que la propia persona es quien
determina su propia normalidad o anormalidad, en funcién del malestar percibido; pero bien
sabemos que existen manifestaciones patologicas egodisténicas y otras egosintonicas, de modo
que no siempre la persona puede reconocer cuando esta mal o bien, como ocurre regularmente en
la esquizofrenia.

Finalmente, el criterio bioldgico supone que la anormalidad es en esencia la expresion de
alteraciones del normal funcionamiento de los procesos biologicos u organicos de cada
individuo. Sin embargo, en muchos desérdenes mentales no se puede hallar evidencias de
alteraciones bioldgicas.

Discapacidad motriz
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Se reconocen dentro de la discapacidad aquella que hace énfasis en lo motriz y que
conceptualiza a la persona de la siguiente forma, segin Basil, Bolea y Soro-Camats (2003)
definen la discapacidad motora como una alteracién del aparato motor causada por un
funcionamiento deficiente del sistema nervioso central, del sistema muscular, del sistema 6seo 0
de una interrelacion de los tres sistemas, que dificulta o imposibilita la movilidad funcional de
una o diversas partes del cuerpo.

Caracterizando ademas que algunos de estos tienen su inicio en problemas fisicos propios de
afecciones cerebro-corporales como (Martinez Villanueva, 2006): Lesién medular, Espina bifida,
Pardlisis cerebral, Traumatismo, Craneoencefalico, Accidente cerebrovascular, Amputaciones,
Poliomielitis, Distrofias Musculares, Esclerosis Multiples, Parélisis del Plexo Branquial,
Osteogénesis Imperfecta, Enanismo, Artritis Reumatoide Juvenil, Artrogriposis, Ataxia de
Friedrich.

Dentro de los tipos de discapacidad motriz se reconocen clasificaciones que caracterizan
Unicamente a este tipo de discapacidad, estas son (Ortega y Plancarte, 2017):

Segun el momento de aparicion:

Prenatales.
Perinatales.
Posnatales.

En la Adolescencia.
A lo largo de la vida.

Segun la etimologia:

Transmision Genética.
Infecciones microbianas.
Accidentes.
Segun la localizacién:
Segun el nivel.
Segun su extension.
Segun ciertos sintomas.
Segun origen:
Cerebral.

Espinal.
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Osteoarticular.
Vascular.
Muscular.

Limitaciones fisicas de la discapacidad

Dentro de las limitaciones fisicas de la discapacidad se reconocen aquellas que aunque afectan
psicolégicamente a las personas, también generan problemas o situaciones visibles frente a la
normalidad de otros que no cuentan con esta discapacidad. Dentro de estas limitaciones se
encuentran: el descontrol de movimientos, funcionalidad de los movimientos, impedimento en
realizacion de actividades de la vida cotidiana, falta de independencia, problemas corporales
ajenos a la zona que contiene la discapacidad, entre otras (Serrano Ruiz, et al., 2013).

Adicional a estas, se encuentra que las deficiencias ademas de genéticas o adquiridas generan
estrés y ruido psicologico derivado en situaciones que aquejan Unicamente a la persona que nace
0 adquiere una discapacidad. Es el caso de aquellos quienes tienen que enfrentarse diariamente a
situaciones (diagnosticadas o no) como la negacion, la culpabilidad, el enojo y por ende la
aceptacion forzada de su condicién (Garcia Nufez y Bustos Silva, 2015).

Asi mismo, se reconocen nuevos factores asociados al mundo digital que incrementan los
problemas psicologicos y sociales que rodean a las personas con discapacidad, haciendo
necesario que las entidades prestadoras de salud aporten y generen nuevas estrategias que
contrarresten las situaciones psicoldgicas leves y graves. Lo anterior concluye en diversas formas
de psicoterapia, apoyo social, apoyo familiar y terapias que potencien sentidos u otras
habilidades que dependen directa o indirectamente de la discapacidad que tiene la persona (Diaz
Dumont, 2019).

Dentro de los efectos también se considera segun Malo (2007), en el &mbito social, todas las
dinamicas relacionadas a costumbres, préacticas sociales, personalidad, rituales culturales que no
pueden ser llevados a cabo, vestimentas 0 modas que son cambiantes conforme a la movilidad de
la sociedad en particular o de forma general. En el sentido cultural, aquello que es normal o
pertenece a la normalidad y que no puede ser ejecutado debido a la discapacidad con la que
cuenta la persona. En el &mbito de la discriminacién se encuentra que la persona debe enfrentarse
a diversas situaciones que ponen a prueba su capacidad o resistencia emocional.

Calidad de vida en la discapacidad motriz
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Sumado a las dindmicas emergentes en torno a la discapacidad y su vinculaciéon con un
mundo social o contextual es preciso tener en cuenta la calidad de vida que tienen las personas
con una discapacidad motriz en cualquier grado. No obstante es preciso considerar que el
concepto de calidad de vida en este caso es tomado como la percepcién individual de la propia
posicion que se tiene de la vida en torno al contexto o sistema cultural al cual se pertenece
(OMS, 2002).

A partir de esto, Schalock y Verdugo (2007), propone que la calidad de vida entonces abarca
ocho dimensiones que componen en conjunto un estado de bienestar que se acomoda
integralmente en la multidimensionalidad, en las propiedades éticas, propiedades étnicas ligadas
a la cultura, en los componentes subjetivos y en la influencia de los factores personales o
ambientales que componen la rutina diaria de cada persona con discapacidad.

Las ocho dimensiones que deben ser consideradas y que tienen relacion con la calidad de vida
dentro de la categoria de discapacidad motriz son:

Bienestar emocional.
Relaciones interpersonales.
Desarrollo personal.
Bienestar fisico.

Bienestar material.
Autodeterminacion.
Derechos.

Inclusion social.

El concepto de calidad de vida entonces es personal y social, y debe considerar que las
caracteristicas humanas deben estar amparadas en términos positivos de felicidad, éxito, salud,
riqueza y satisfaccion, sin discriminar a la persona que intente obtenerlos y menos considerando
si puede o no alcanzarlos debido a su discapacidad. Por ende debe reconocerse que una persona
con discapacidad motriz no debe ser aislada y por el contrario debe ser considerada como un ser
que intercambia conocimiento desde su experiencia personal (Schalock y Verdugo, 2003).

Es en este punto que el concepto adquiere un nuevo significado relacionado a la importancia
que recibe actualmente, la cual lo hace garante dentro de las condiciones que deben ser
garantizadas y que de no ser asi, deben ser evaluadas mediante intervenciones profesionales de

todo tipo, para asi poder garantizar una calidad de vida o una estabilidad coherente con el
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desarrollo cultural y de ciclo vital en el que habitan y conviven las personas con discapacidad
motriz (Henao Lema y Gil Obando, 2009).

Se reconoce ademas que tanto las entidades como la sociedad son responsables directos de la
integracion de las personas con discapacidad motriz, para que estas tengan un desarrollo
sociocultural adecuado. Teniendo en cuenta que al hacerlo este grupo poblacional recupera y
destina recursos personales o sociales en términos de autonomia, libertad, autodeterminacion,
participacion, responsabilidad, solidaridad, empatia y compasion (Gonzélez, et al., 2012).

La participacion en dindmicas por parte de este grupo poblacional, incrementa de forma
reciproca herramientas y habilidades en cada una de las personas con experiencia directa o
circundante a través de la experiencia de las propias capacidades, la presencia o participacion
dentro de la comunidad, el respeto por la diferencia y el rol que desempefian todos dentro de una
comunidad (Botero Soto y Londofio Pérez, 2013).

A lo anterior se suma un nuevo concepto que hace parte de los avances y la visibilidad que ha
tenido la poblacion con discapacidad motriz, reconociendo la diversidad funcional y teniendo en
cuenta que las estructuras corporales se reacomodan en funcién de la discapacidad con la que
nace o adquiere la persona. Se le afiade ademas, factores contextuales que aportan de forma
directa o indirecta los mecanismos que influyen en el individuo de manera positiva 0 negativa,
para asi potenciar proporcionalmente las habilidades y los mecanismos emocionales de cada uno
de ellos (Vera Noriega, et al., 2018).

Es por lo que se reconocen funciones y estructuras corporales que se adaptan o cambian
conforme a la funcionalidad. Por ejemplo, se observa que a nivel de funciones se reconocen los
cambios corporales que incluyendo la parte psicoldgica, se acomodan en torno a nuevos retos o
situaciones cotidianas que requieren solucion; por otro lado se observa que las estructuras
corporales se acomodan a las capacidades ejecutadas en cada tarea nueva que el sujeto adquiere,
dotandolo de capacidades que junto con los factores personales, les aportan al sujeto nuevos
modelos heuristicos o de resolucién de problemas (Bolafios Roldan, 2020).

Para concluir, la conceptualizacion de la diversidad funcional aborda el funcionamiento de la
discapacidad y los factores contextuales desde (Castro, et al., 2016):

Dominios:

Funciones corporales.

Estructuras corporales.
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Avreas vitales de accion.
Influencias externas.
Influencias internas.
Constructos:
Cambios de las funciones fisiologicas.
Cambios en la estructura corporal.
Realizacion de tareas.
Realizacion en entorno real.
Facilidad del mundo.
Atributos en las personas.
Aspectos positivos y negativos:
Integridad funcional.
Actividades y participacion.
Barreras y obstaculos.

Limitacion en actividades
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Capitulo I11. Inclusion Laboral

Ahora que se ha realizado una integracion entre la psicologia, la psicologia organizacional, la
discapacidad motriz y por ende sus aspectos, es preciso considerar soluciones que hasta el
momento han dado resultado dentro de la globalidad y por ende, dentro de lo que se considera
como justo o normal. Razdn por la cual este capitulo enfatiza en la inclusion y sus vertientes,
para asi configurar dentro de lo organizacional una configuracion de la inclusion laboral.

Inclusién

La inclusion entonces, debe ser considerada como una actitud que engloba el escuchar,
dialogar, participar, cooperar, preguntar, confiar, aceptar y acoger las necesidades de la
diversidad. Concretamente, tiene que ver con las personas, en este caso, las personas con
discapacidad, pero se refiere a las personas en toda su diversidad (Acosta, 2013).

De la misma forma la inclusion conceptualiza la inclusion y el reconocimiento de las
habilidades o potencialidades que tienen todas las personas en relacion a las necesidades del
contexto en el que se encuentran desarrollando su ciclo vital. Lo anterior busca que se fomente la
participacion de todas las personas en los sistemas establecidos y que proveen acceso reciproco,
validando los microsistemas de las poblaciones propiciando la igualdad de condiciones (Ramirez
Valbuena, 2017).

La inclusion enfoca su atencion en la respuesta positiva a las diferencias individuales,
comprendiendo que la diversidad no es un problema, sino que por el contrario se encuentra en
ella una oportunidad para enriquecer la participacion de cada persona en ambitos educativos,
familiares y laborales, en relacién con los procesos sociales, culturales y de las comunidades
(Dominguez, et al., 2015).

Lo anterior permite que se disfrute de un mundo equitativo y con miras al respeto por la
diferencia, para asi beneficiar a todas las personas sin intencion de perjuicio o de etiquetar segun
la caracteristica esencial, llegar a proporcionar un acceso igualitario y hacer de la inclusién un
proceso de constante revision en el que se valoran todos los aportes que tienen las personas desde
su experiencia para la sociedad en general (Leiva Olivencia, 2013).

Desde otra perspectiva, se espera que la inclusion sea considerada desde toda actitud politica
o0 tendencia que integre a las personas dentro de las dinamicas de la sociedad para asi buscar que
las habilidades de estas, contribuyan en la construccion solida de una cultura que sea

correspondida en beneficio de presentes o futuras generaciones (Pérez Serrano, 2017). La
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promocion de este tipo de inclusion permite que la sociedad tenga para ofrecer igualdad de
condiciones, asi como respeto por lo diferente, garantizando igualdad de oportunidades en lo que
respecta a los tipos de inclusion y por ende de integracion.

Tipos de inclusion

Después de caracterizar en que consiste la inclusion, es preciso determinar los tipos de
inclusion que hacen parte del vocablo académico, estos se caracterizan por abarcar
dimensionalidades del ser humano y por ende estan amparados o garantizados dentro de los
derechos fundamentales de todos, siendo (Soto Builes, 2007):

Inclusién social: comprende la aparicion del ser humano y sus capacidades dentro de la
sociedad misma, configurando al sujeto como un ser que se comunica con diversos pares
sociales.

Inclusion laboral: en esta se encuentran las dinamicas sociales relacionadas al trabajo, junto
con la interaccion entre comparieros y empleados con mayor 0 menor cargo.

Inclusion familiar: en esta reposan las caracteristicas esenciales y formativas que componen al
ser humano, pues es el primer medio de interaccion en el que la persona comparte sus
experiencias y sus impresiones sobre el mundo.

Inclusion educativa: en esta el ser humano experimenta su primera interaccion con pares que
no tienen necesariamente un rol de autoridad en comparacion con el ambito familiar, asi mismo,

Se reconoce por primera vez una interaccion ajena.

Inclusion familiar:

La inclusion familiar como primer contexto de interaccion, esta conceptualizada dentro de los
parametros de la unidad colectiva fundamental y de primer contacto con la sociedad, pues el que
le otorga al individuo la proteccion para que pueda desenvolverse de forma adecuada dentro de
una sociedad. Ademas, contempla la conciencia familiar de un nuevo ser que con sus habilidades
y caracteristicas aporta en la construccion o tejido social para al final desarrollar autonomia,
decision y derechos, un sinfin de experiencias (Balongo y Mérida, 2017).

No obstante para que la familia sea un contexto garante de inclusidn, debe tener en cuenta los
siguientes parametros (Pizarro, Santana y Vial, 2013):

Revisar las creencias que se construyen conforme a las situaciones diarias, para asi poder
hacerle frente desde perspectivas nuevas, evitando frenar o contrarrestar a los integrantes de la

familia.
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Evitar establecer normativas que limiten el desarrollo de la personalidad autbnoma de cada
persona que integra al ambito familiar.

Evitar restringir la autonomia de los miembros de la familia.

Preferir que los integrantes de la familia aborden su realidad desde la libre eleccion, la
experimentacion, la exposicion al fracaso, el sentimiento de frustracion y la contribucion a la
construccion de la personalidad auténoma.

Buscar los aportes necesarios para que las necesidades personales de cada persona sean
desarrolladas dentro de las capacidades, desde el incremento de la autonomia y la participacion
social.

Promover la autoimagen positiva.

Garantizar la participacion de cada integrante de la familia.

Es aqui donde se hace prudente mencionar una teoria que en psicologia y en pedagogia esta
tomando fuerza, pues es desde la crianza con ternura que se propone que los menores o
miembros de la familia sean educados, para asi garantizar un desarrollo integral que construya
desde el reconocimiento de derechos la autonomia y la responsabilidad individual de cada menor
(Devia Cardenas, 2018). Estos nuevos modelos holisticos y pedagdgicos potencian el refuerzo
positivo y el entrenamiento de habilidades sociales de los menores desde el amor y no desde el
castigo, logrando que los nifios y nifias desarrollen su emocionalidad de una forma sana y sin
temor a expresar lo que sienten.

Aplicar este nuevo modelo pedagogico permite que nuevos escenarios se desarrollen en torno
a la crianza saludable de los menores desde cualquier contexto, por ejemplo, posibilita que la
musica construya escenarios de paz en entornos de infancia. Pues la musica es un factor
cognitivo y sensitivo que potencia las habilidades emocionales de los nifios y nifias en diversos
contextos (Devia Cardenas, 2018).

La musica entonces es un método que de forma directa conecta con fibras emocionales de los
nifios y nifias, propiciando que la ensefianza sobre paz esté directamente conectada con los
preceptos que tienen ellos sobre lo que debe considerarse como paz, siendo asi que la mdsica
tenga una influencia importante en el comportamiento humano. Fortaleciendo asi,
comportamiento motores, cognitivos y de desarrollo de habilidades que integran la percepcién
del mundo y generando nuevos pensamientos que movilizan a los menores en torno a nuevas

oportunidades o sentimientos como el perdon y la tolerancia (Devia Cérdenas, 2018).
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Inclusion educativa:

La inclusion educativa por otro lado se define desde la educacion eficaz para todos, sustentada
en que los centros educativos deben satisfacer las necesidades de todos los alumnos, sean cuales
fueren sus caracteristicas personales, psicologicas o sociales. Implica una visién diferente de la
educacion basada en la diversidad, no en la homogeneidad, y donde el énfasis se destaca en
desarrollar una educacion que valore y respete la diferencia enriqueciendo los procesos de
ensefianza y aprendizaje (Blanco, 2006).

La base filosofico-ideoldgica de la escuela inclusiva se resume, segun Sanchez y Robles
(2013) en los siguientes principios:

Establecer una filosofia escolar basada en el principio democratico e igualitario, que valora
positivamente la diversidad y que todo el alumnado debe aprender a lo largo de su
escolaridad.

En consonancia con el principio de sectorizacion, se propone seguir el principio de las
proporciones naturales, aceptando en las escuelas, de forma logica, a todo el alumnado de la
comunidad natural en la que este se encuentra (barrio, zona o distrito escolar), con
independencia de sus dificultades o caracteristicas personales.

Incluir a todas las personas implicadas en la educacién (profesorado, padres, alumnado, etc.)
en la planificacion y toma de decisiones que se deben realizar, lo que ayuda a comprender el
porqué y el como del desarrollo de una escuela inclusiva. En este sentido, se plantea la
necesidad de efectuar sesiones de informacion donde se puedan someter a debate y discusion
experiencias y ofrecer sugerencias a los demas.

Desarrollar redes de apoyo, ya que no es suficiente contar con uno o dos modelos de apoyo.
Estas redes implican toda una serie de estrategias de apoyo profesionales o no profesionales
(especialistas, profesores de apoyo, colegas, tutores, grupos de asistencia, seminarios, etc.)
que deben estar disponibles en cada momento que sea necesario. Es imprescindible dar
importancia al tiempo dedicado a planificar y al trabajo en colaboracién.

Integrar alumnado, personal y recursos, configurando un equipo homogéneo para resolver las
necesidades que se presentan, adaptar el curriculum y dar apoyo al alumnado que lo precise.

Adaptar el curriculum cuando sea preciso segun las necesidades del alumnado, en vez de

ayudar a este a adaptarse al curriculum ya prescrito.
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Mantener flexibilidad en lo que concierne a estrategias y planificacion curricular. Para ello es
imprescindible una revisién continuada y constante del desarrollo del curriculum, a través,

por ejemplo, de mecanismos de resolucion de problemas.

Inclusidn social:

La inclusion social se reconoce como un proceso en el que se les asegura a las personas
oportunidades y recursos necesarios para participar de forma coherente en una sociedad
econdmica, social y cultural, garantizando un nivel de vida y de bienestar que se considere
dentro de los canones de normalidad en la sociedad en la que se desarrollan. De la misma forma,
se espera que los derechos de todas las personas circundantes a esa sociedad, sean garantizados
al ser reconocidos 0 no como miembros de una comunidad (Velasco, Govela y Gonzélez, 2015).

La exclusién dentro de la inclusion social genera una gran problematica debido a la
vulneracion desde el acceso a recursos economicos, desde la pobreza y contempla hasta los
términos de discriminacion por genero, variando en términos de fronteras, nacionalidades, razas
0 etnias. Limitando asi la capacidad fisica, psiquica y social de las personas, ocasionando que
dichas problematicas se evidencien en acceso a la educacion, servicios dignos, vivienda,
alfabetizacion, acceso a lo digital, etc. (Francia, 2015).

Siendo la inclusion social una tendencia que posibilita que las personas en riesgo de pobreza o
de exclusién, tengan la oportunidad de participar en una vida social amena y que garantice un
nivel de vida adecuado o al menos moderado. Afiadiendo como objetivo la mejora integral de las
condiciones de vida de los individuos, para asi ofrecer oportunidades educativas, laborales y
econdmicas que a diferencia de ellos, otras sociedades si contemplan (Garcia y Fernandez,
2005).

Inclusion laboral:

La inclusion laboral conforma a las personas gque se enfrentan a una de las tasas de desempleo
mas altas y una mayor probabilidad de ser econGmicamente inactivas que las personas sin
discapacidad. Si estan trabajando, tienen mas probabilidades de tener empleos mal remunerados,
con pocas perspectivas profesionales y malas condiciones de trabajo. Es asi que en el mundo
existe un vinculo innegable entre la discapacidad, la pobreza y la exclusién. La falta de igualdad
de oportunidades de empleo para las personas con discapacidad constituye una de las causas
subyacentes de la pobreza y la exclusion de dichas personas (Pupiales Rueda y Coérdoba
Andrade, 2016).
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En el contexto empresarial entonces, se contempla la diversidad y la inclusion desde el trabajo
y su incidencia positiva en el ambiente laboral y por ende, en la productividad organizacional.
Consolidando mercados laborales méas equitativos, permitiendo que haya un crecimiento a nivel
organizacion y a su vez, creando territorios sociales 6ptimos para todas las poblaciones (Marefio,
2015).

La contratacion en este ambito se vuelve diversa e inclusiva, brindando la posibilidad de
cerrar brechas relacionadas a cultura, género, condicion sexual, edad, etnias, razas, entre otras.
Adicionando oportunidades para todos los trabajadores que componen la mano de obra
colombiana y que merecen reconocimiento individual dentro de los procesos de seleccion,
posibilitando menos condiciones excluyentes, para centrarse en el conocimiento que poseen y en
las habilidades necesarias para el cumplimiento de los roles laborales solicitados (Garcia,
Camelo y Rodriguez, 2017).

Dentro de los beneficios de la inclusion laboral se reconocen aquellos en los que las entidades
empresariales implementan caracteristicas o habilidades como (Egido, Cerillo y Camina, 2009):

Ambientes laborales abiertos a la diversidad, a la inclusion y a la motivacion del personal.

Reputacion de la empresa amparada a la imagen, a la marca y a la familiaridad que ofrece a
sus empleados.

Productividad aumentada en sentido de la colaboracién y apropiacion por parte de los
trabajadores para lograr los indicadores planteados en las metas.

Sentido de pertenencia mediante espacios de diversidad en los que los empleados tienen la
potestad de ofrecer sus puntos de vista, en relacién a las mejoras sin caer en subjetividades o

emocionalidades corporativas.

Asi pues la inclusion laboral concluye su quehacer en la accion favorable de la inclusion y en
la exclusion como puntos de trabajo sin propender por tomar alguna especie de partido, también,
se reconoce la atencidn prioritaria que facilita la visualizacion de las condiciones favorables y no
favorables que configuran las dinamicas diagnosticas de las situaciones organizacionales.
Ademas, ofrece de forma activa oportunidades laborales a todas las poblaciones sin discriminar
la condicion en la que se encuentran, logrando que la participacion sea cada vez mas productiva
(Forkada Rojkin, 2015).

Barreras en la inclusiéon
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Si bien se reconocen un sinfin de caracteristicas favorables en torno a la inclusion, también se
reconocen falencias que generan barreras dentro de los procesos de inclusion, estas estan
soportadas en: la exclusibn de infantes o poblacién indocumentada, afectacion de las
oportunidades debido a las discapacidades o diversidades funcionales, imposiciones de
pensamiento que enajenan al sujeto que pretende pertenecer al grupo social, las redes sociales
que se deterioran por diversos factores digitales pero que se fortalecen de otras formas no
provechosas, la concentracion del saber en unos pocos, entre otros (Martinez Figueira, 2013).

Asi mismo se reconocen dentro de las barreas de la inclusion (Victoriano Villouta, 2017):

Barreras fisicas: contempladas en las actividades o dindmicas que suponen una ejecucién que
no puede ser llevada a cabo por todos.

Barreras sensoriales: donde se reconocen solo ciertas formas de aprendizaje que no es de
caracter contextual.

Barreras cognitivas: en las que se reconocen problemas desencadenados por situaciones en las
que las personas no estan preparadas para afrontar.

Barreras estructurales: donde se observan falencias en la adecuacion de lugares o espacios
para que puedan llevarse a cabo las dindmicas.

Barreras comunicativas: pues no se reconocen alternativas en caso tal que el modelo de
comunicacion principal falle.

Barreras educativas: que comprenden todo el aspecto curricular que esta disefiado de forma

general, mas no contextual.

Se concluye entonces, que las barreras en la inclusién representan un obstaculo dentro de las
consideraciones o conceptualizaciones que se esperan tener de una sociedad que acepte a todos
por igual y que permita que poblaciones minoritarias como las que tienen discapacidades, tengan
la oportunidad de mostrar sus talentos y/o habilidades, con el objetivo de garantizar un
crecimiento cultural que teja dentro de la sociedad, memorias y experiencias para que nuevos

integrantes se puedan incorporar sin rechazo alguno.
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Metodologia

Teniendo en cuenta la revision teorica realizada previamente, en donde se evidencian los
aspectos que conciernen al trabajo realizado, en este apartado se busca exponer de forma
detallada el método implementado en el proceso investigativo en donde se plasmara el disefio de
investigacion utilizado, las técnicas de recoleccion de datos y finalizando el procedimiento del
cual se obtendran los respectivos resultados.

Enfoque de la investigacion

El presente trabajo es de porte cualitativo, en el cual se pretende analizar el estado de la
inclusion laboral en personas con discapacidad motriz. Este se realiza alrededor de un tema que
en la actualidad es constante escucharlo en el ambito organizacional en Colombia, sin embargo,
son pocas las entidades que la desarrollan adecuadamente, por lo tanto es importante propiciar
espacios que permitan la expansion de este tipo de estudios.

El enfoque cualitativo se encarga de realizar hipdtesis que luego permiten la recoleccion y
andlisis de los datos. Destacandose la construccion de preguntas e hipdtesis antes, durante o
después del proceso indagatorio, siendo dinamico entre los hechos y su interpretacion donde la
secuencia no siempre es la misma, teniendo en cuenta las diferencias que se generan en cada
estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008, citados por Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Tipo de Investigacion

Ahora bien, la tematica se desarrolla desde un estudio descriptivo, este tipo de investigaciones
también pueden ser denominadas como estudios transversales, de corte, de prevalencia, entre
otras denominaciones. Independientemente del nombre utilizado, todos ellos son estudios
observacionales, en los cuales no se interviene o manipula el factor de estudio. Por medio de la
revision documental, siendo una técnica de observacion que permite concebir una idea del
progreso y las particularidades de los métodos e igualmente de localizar informacién que
corrobore o haga fluctuar lo que se ha podido indagar durante la elaboracién de la investigacion.
(Veiga, de la Fuente y Zimmermann, 2008).

Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacién, es la revisibn documental que segun Gomez, Galeano y
Jaramillo (2015, citados en Quintero, 2018), “recupera y trasciende reflexivamente el

conocimiento acumulado sobre determinado objeto de estudio” (p. 424), de acuerdo con los
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autores, la finalidad del anélisis documental es dar cuenta de las construcciones tedricas respecto
al tema que se esté estudiando, para, de este modo, se puedan contrastar y entender a cabalidad
los distintos significados del fendmeno objeto.

Unidades de Anlisis

Para la recoleccion de la informacion se hard empleo de articulos de investigacion, tesis de
pregrado, especializacion, maestria y doctorado, monografias y libros para dar una totalidad de
30 fuentes. Para poder localizarlos se acudiran a bases datos como Redalyc, Dialnet, Scielo,
Elsevier, repositorios de universidades como la de Pamplona, siendo fuentes de alta
confiabilidad.

Técnicas

Para el respectivo analisis de resultados se hard uso de dos fichas, teniendo en cuenta las
caracteristicas del documento a indagar se seleccionara. En primera instancia, una ficha de
resumen, en la que se encuentra contenida datos como el codigo (asignado por los estudiantes
para poder clasificar), el tema de la investigacion, la unidad de analisis, el titulo, los autores, el
afio de publicacion, la ciudad, su editorial, el resumen y finalmente las palabras clave. En
segundo lugar, una ficha textual que cuenta con caracteristicas similares de la ficha de resumen,
diferenciandose en que se extrae una cita que aporta a la investigacion y su pagina en vez de un
resumen y palabras claves del documento.
Tabla 1. Modelo Ficha de Resumen

Ficha de Resumen

Cadigo: Tema: Unidad de Analisis:
Enfoque:

Titulo:

Autor:

Afio: Ciudad:

Editorial:

Ubicacion:

Resumen:

Palabras Clave:

Tabla 2. Modelo Ficha Textual
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Ficha Textual

Cadigo Tema:
Titulo:

Autor:

Afo:

Editorial:

Ubicacion:

Cita textual:

Unidad de analisis:

Pais:
Péagina:

Tabla 3. Categorias de Investigacion

Categoria I. Caracteristicas Inclusion
Laboral

Categoria Il. Barreras y Beneficios de la
Inclusion Laboral

En palabras de Zandomeni (2004) citado por
Quifones y Senior (2013), entiende este
término como el proceso que involucra un
acompafiamiento a la poblacion en condicién
de exclusion social en cada uno de los
momentos claves a la hora de incorporarse en
un mercado laboral.

La inclusion laboral concluye su quehacer en
la accion favorable de la inclusion y en la
exclusion como puntos de trabajo sin
propender por tomar alguna especie de partido,
también, se reconoce la atencion prioritaria
que facilita la visualizacion de las condiciones
favorables y no favorables que configuran las
dinamicas diagnosticas de las situaciones
organizacionales. Ademas, ofrece de forma
activa oportunidades laborales a todas las
poblaciones sin discriminar la condicion en la
que se encuentran, logrando que Ila
participacion sea cada vez mas productiva
(Forkada Rojkin, 2015).

Fases de la investigacion

Fase I: En primera instancia, se empez0 la busqueda de la tematica que sera abordada en el

proceso investigativo, para esto se realizd la debida revision de bibliografia que permitiera

delimitar el objeto de estudio. Acto seguido, se construyo el titulo que tendra la investigacion, asi

mismo, se elaboraron los objetivos, se formuld y describi6 el problema y finalmente el porqué

del trabajo.

Fase Il: Teniendo claridad en el fendmeno que se trabajara, se procede con la busqueda

estudios antecedentes para el estado del arte, de igual forma, se hace la respectiva revision y se
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arma el esqueleto tedrico necesario para dar sustento a la investigacion, sin dejar de lado el
aspecto legal.

Fase I11: Existiendo el material tedrico se procede con la metodologia, estableciendo el tipo de
disefio de investigacidn, se selecciona la técnica de recoleccion de datos.

Fase IV: Para dar cierre al desarrollo de la investigacion se hara el debido analisis de los datos

mediante una matriz para generar resultados, conclusiones, discusion y recomendaciones.
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Ejecucion
Presentacion de Datos

Investigaciones internacionales.
Ficha de Resumen

Tema: Percepcion y . Ll A
Caddigo: Art 01. cumplimiento de la inclusion _Unldqd d?,Ana“S'S' Articulo de
investigacion.

laboral en la sociedad.
Enfoque: Cuantitativo.
Titulo: Inclusién de personas con discapacidad en el medio laboral.
Autor: Guerra, P., Subia, A., Carvajal V. y Borja, S.
Afo: 2016 Ciudad: Quito-Ecuador.
Editorial: Revista Cientifica y Tecnoldgica UPSE.
Ubicacion: ResearchGate.

Resumen: Este articulo expone los resultados obtenidos de una investigacion que tuvo como prop6sito
generar informacién necesaria que permita orientar a la sociedad sobre el funcionamiento del proceso de
seleccion a personas con discapacidad. El estudio se desarrollé desde un método cuantitativo, no
experimental, alcance descriptivo y temporalidad transversal. Respecto a la muestra, se conformé de 150
personas entre ellas estudiantes universitarios y profesionales de la ciudad de Quito, Ecuador. Para la
obtencion de los datos, se construy6 un cuestionario de 10 items que evalud varios aspectos del proceso
laboral de personas con discapacidad.

Los resultados indicaron que la mayoria de participantes son conocedores de las discapacidades y su
proceso de inclusién laboral, refiriendo que dicha poblacién debe tener un trato especial en funcion de
sus condiciones. En este sentido, impera la idea que la inclusion laboral es sindnimo de inclusion social,
percepcion alejada de la realidad, existiendo considerables falencias en este aspecto. Otro punto a
resaltar, es el rechazo por el cual deben atravesar las personas en condicion de discapacidad, en donde
salen a relucir circunstancias como la negligencia a la norma, el desconocimiento de las ayudas para la
contratacion del colectivo, la falta de credibilidad en sus capacidades y escaso apoyo profesional y
familiar.

Finalmente, frente al aporte de la poblacién en condicion de discapacidad se tiene una perspectiva
positiva de este, contribuyendo y trabajando efectiva y eficientemente para la empresa, sin embargo, esto
es producto de un conjunto de factores que, de modo sinérgico facilitan una 6ptima adaptacion al puesto
de trabajo y a un grupo social concreto, destacandose: la formacién inicial laboral, el centro de trabajo
(los compafieros y jefes han de entender como se han de relacionar), las familias y el propio trabajador.

Palabras Clave: Discapacidad, inclusion laboral, procesos de seleccion.
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Ficha de Resumen

S Tema: Barreras en el proceso de  Unidad de Analisis: Articulo de

Cédigo: Art 02. . . . T
inclusion laboral. investigacion.

Enfoque: Cualitativo

Titulo: La inclusion laboral de personas con discapacidad: Un estudio etnogréafico en cinco Comunidades

Autdnomas de Espafia.

Autor: Pupiales, B. y Cordoba, L.

Afio: 2016 Ciudad: Espafia.

Editorial: Archivos de Medicina.

Ubicacién: Redalyc.

Resumen: Este estudio tuvo como objetivo principal describir y comprender las fortalezas, temores,

percepciones y barreras que se presentan en el proceso de inclusion laboral de personas con discapacidad.

La metodologia se sustentd en un enfoque cualitativo, cuya muestra se conform6 de 161 personas que

hacian parte del proceso de inclusion laboral de la poblacién con discapacidad en cinco Comunidades

Autonomas de Espafa entre las que se encontraban 80 pertenecientes a este grupo poblacional, 70

empresarios y 11 preparadores laborales, quienes expresaron voluntariamente su intencion de participar

en el estudio, durante el periodo comprendido entre el 2012 y 2013.

Teniendo en consideracion el tipo de estudio, se aplicaron tres instrumentos para la recoleccion de

informacion, siendo estos el cuestionario, la entrevista en profundidad y la observacion participante.

Obteniéndose de la investigacion que las personas con discapacidad o diversidad funcional fortalecieron

competencias laborales y personales, propiciando un aumento en las probabilidades de empleabilidad. A

pesar de esto, el resultado fue de 0,01 de empleabilidad del colectivo en mencién.

Concluyendo, se evidencia una gran complejidad cuando se desea abordar y dar soluciones precisas en el

proceso de insercion laboral de las personas con discapacidad, sin embargo, existen politicas europeas y

espafiolas que estimulan e incentivan tanto a la empresa publica como privada, para contratar a estas

personas. Incluso, se constat6 que a cambio de emplear a este colectivo, las empresas optan por comprar

productos elaborados por personas que trabajan en los Centros Especiales de Empleo, seguramente por el

desconocimiento acerca del proceso de inclusion laboral de esta poblacién y ademas, la presencia

constante de acciones y actitudes de discriminacion.

Palabras Clave: Personas con discapacidad, empleo, empresas y organizaciones de servicio.

Ficha de Resumen

Tema: Insercion al mercado

laboral de personas con Unidad de Analisis: Articulo de
Discapacidad visual , auditiva y investigacion.

motriz

Cédigo: Art 03.

Enfoque: Cuantitativo

Titulo: La Insercién de personas con discapacidad en el mercado laboral privado.
Autor: Forcada ,C.

Afo: 2015 Ciudad: Rosario-Argentina.

Editorial: Invenio.

Ubicacidn: Redalyc.

Resumen: El presente articulo aborda la insercion laboral de personas con discapacidades de tipo visual,
auditivo y motriz en empresas privadas de la ciudad de Rosario durante el 2011 y 2012 en donde se
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desarrollan algunos conceptos principales como discriminacion, diversidad, discapacidad entre otros ,
centrandose principalmente en el valor que las empresas pueden otorgar en la incorporacion de
personas con discapacidades de manera genuina y profesional .Se trabajo con la hipotesis de que las
personas con discapacidad (visual, auditiva y/o motriz) pueden lograr un desempefio eficaz en
determinados puestos de trabajo en empresas privadas de Rosario y alrededores.

La presente investigacion es un estudio de caso realizado a empresas privadas en la ciudad de Rosario las
cuales tuvieran personas con alguna discapacidad visual, auditiva o motriz, para la recoleccion de datos
se us0 la entrevista para las empresas, instituciones, consultoras vinculadas a la discapacidad y también a
las autoridades municipales; otras fuentes utilizadas fueron libros, diarios, revistas charlas foros y
observaciones entre otras.

Teniendo en cuenta la hipétesis planteada se puede concluir que las personas con alguna discapacidad
pueden alcanzar el mismo desempefio que cualquier otra o incluso mejor, ademas de incluir en todo el
proceso la diversificacion y distintos valores entre otros beneficios

Palabras Clave: insercidn laboral, discapacidad, mercado laboral privado , diversidad ,desempefio eficaz
, departamento de recursos humanos .

Ficha de Resumen

Tema: Accesibilidad de
Cédigo: TG 01. personas con discapacidad a
empresas publicas.

Unidad de Analisis: Trabajo de
grado.

Enfoque: Mixto.

Titulo: Accesibilidad de las Personas con Discapacidad y la Inclusidn Laboral en las Empresas Pablicas.
Autor: Recalde, C.

Afio: 2015 Ciudad: Ambato-Ecuador.

Editorial: Universidad Técnica de Ambato.

Ubicacion: Repositorio Institucional de la Universidad Técnica de Ambato.

Resumen: El presente trabajo trata sobre la accesibilidad de las personas discapacitadas y la inclusion de
las mismas en empresas publicas teniendo como objetivo el Determinar de qué manera la accesibilidad de
las personas con discapacidad incide en la inclusion laboral en las empresas publicas, esta investigacién
cuenta con un enfoque mixto. Se cont6 con la participacién de funcionario de las empresas publicas
SIMTEL y ELEPCO, CONADIS, Ministerio del Trabajo y A bogados en libre ejercicio profesional
siendo asi 837 participantes en total, siendo realizada en el periodo Enero —Junio del 2014.

Se trabajo con el planteamiento que la accesibilidad de las personas con discapacidad si incide en su
inclusion laboral en las empresas pulblicas. Para esto se usd la entrevista como técnica de recoleccion de
datos ademas de la de la investigacion de campo donde se permitié ver directamente la problematica
ayudando asi a tener una mirada mas imparcial, la investigacion se respaldé con informacion generada de
leyes, cddigos, libros e internet para incluir distintos criterios.

Dentro de las distintas conclusiones encontrada se destaca el poco conocimiento que existe sobre la
inclusidn laboral, haciendo que en los procesos de seleccidn se incurran en discriminacion ya que no se
tiene en cuenta conocimiento o destreza en esta misma linea las empresas no cumplen con los porcentajes
de accesibilidad e inclusién ya que las personas con discapacidades no ocupan puestos que estén afines a
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sus condiciones ya sean fisicas intelectuales y aptitudes individuales

Palabras Clave: Inclusion Laboral, Mercado Laboral, Integracion ,Discapacidad , Cédigo de trabajo ,
Accesibilidad de las personas con discapacidad .

Ficha de Resumen

Tema: Inclusion laboral a
Cadigo: TG 02 personas con discapacidad fisica
Moderada en el teletrabajo.

Unidad de Analisis: Trabajo de
grado.

Enfoque: Cualitativo.

Titulo: La Inclusion Laboral de las personas hasta con discapacidad fisica moderada a la modalidad de
teletrabajo.

Autor: Avilez,V.

Afo: 2019 Ciudad: Ambato—Ecuador.

Editorial: Universidad Regional Auténoma de los Andes

Ubicacion: Repositorio Institucional de la Universidad Regional Auténoma de los Andes

Resumen: El actual trabajo aborda la falta de inclusion en el teletrabajo de las personas con discapacidad
fisica moderada, donde se ve vulnerado el derecho al trabajo de este grupo con atencién prioritario, como
se menciona anteriormente las personas con discapacidad son un grupo de atencion prioritaria segun
establece la constitucién del Ecuador, pero que histéricamente ha sido excluido y rechazado haciendo que
tal legislacion aun sea insuficiente, se busca que la legislacion vigente sea capaz de cobijar a estas
personas fomentando la modalidad de trabajo tal como lo es el teletrabajo. Se tiene como objetivo
Elaborar un anteproyecto de reforma al articulo 7 del Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2016-090 del
Ministerio de Trabajo, para garantizar la inclusion laboral de las personas hasta con discapacidad fisica
moderada a la modalidad de teletrabajo.

Para la investigacién se contd con una modalidad Mixta ya que se usa una realidad hermenéutica para el
reconocimiento de la dinamica del fendmeno estudiado y la cuantitativa para el analisis de los datos
generados, se cont6 con una poblacidn de 2221 abogados inscritos en el Foro del Consejo de la Judicatura
de Chimborazo a los cuales se le aplico un cuestionario y una guia de entrevista

Se concluy6 que en el ordenamiento juridico del ecuador si existen normas que cobijan a las personas con
discapacidades, pero en el cddigo de trabajo se encuentra una ausencia respecto a la regulacion del
teletrabajo, se encuentra que el Acuerdo Ministerial MDT-2016-090 se excluye a las personas
discapacitadas en especial a las de discapacidad fisica moderada, por ultimo, se concluyo que el
teletrabajo favorece al acceso de personas con discapacidad ya que no tiene necesidad de trasladarse y
facilita la inclusion a una actividad laboral .

Palabras Clave: Teletrabajo, inclusién, discapacidad fisica moderada, Acuerdo Ministerial Nro. MDT-
2016-090.

Ficha Textual

Cddigo: TG 03. Tema: Factores en las contrataciones de Unidad de analisis: Trabajo de
personas con discapacidad. grado.
Titulo: La inclusion de personas con discapacidades sensoriales y fisicas en el mercado laboral: El caso de
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Lima-Perd.

Autor: Velarde-Talleri, A.

Afio: 2015. Pais: Espafia.
Editorial: Universitat Politécnica de Catalunya. Pagina: 82-83.

Ubicacién: Repositorio Institucional de la Universitat Politécnica de Catalunya.
Cita textual: Se observo que la mayoria de PCD que trabajan en las distintas empresas, tienen discapacidad
fisica y que mayormente trabajan en las areas operativa y de atencion al cliente.

La mayoria de empresas del sector comercio sefialo que su principal desventaja era el trato diferenciado entre
empleados y, en segundo lugar, la inversion en nuevas implementaciones.

Ficha Textual

Cadigo: TG 04. Tema: Inclusion de personas con Unidad de analisis: Trabajo de
discapacidad en las instituciones Grado.
educativas y universidades.
Titulo: Procesos de inclusion laboral para docentes que presentan discapacidad motriz en la Universidad de
San Carlos de Guatemala.
Autor: Estrada-Gonzalez de Figueroa, V.
Afo: 2017. Pais: Guatemala.
Editorial: Universidad de San Carlos de Guatemala Pagina: 41-43.
Ubicacién: Repositorio Institucional Universidad de San Carlos de Guatemala
Cita textual: Los docentes y coordinadores no posee metodologias y dinamicas que faciliten el aprendizaje
de los estudiantes con necesidades educativas especiales, pero se esta brindando la formacion necesaria.

Existe personal docente o coordinador que presenta discapacidad motriz permanente o temporal en miembros
superiores; al tener dificultad para extender tomar o soltar objetos.

Ficha Textual

Cédigo: TG 05. Tema: Inclusién laboral en el ambito de  Unidad de andlisis: Trabajo de
la economia. grado.

Titulo: Situacién actual de la inclusién laboral de personas con discapacidad motriz parapléjica en entidades

de intermediacion financiera de la repiblica dominicana, en el periodo septiembre 2017- Enero 2018.

Autor: Santana-Rosa, L, y Pefia-Angeles, Y.

Afo: 2018. Pais: Republica Dominicana.

Editorial: Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia.  Pagina: 62-75.

Ubicacion: Repositorio Institucional Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia.

Cita textual: El 100% de las Entidades de Intermediacién Financiera actualmente no posee colaboradores

con paraplejia

El 57.2% de las Entidades de Intermediacién Financiera esta en desacuerdo en que las personas con paraplejia
son menos productivas que una persona sin este tipo de discapacidad, de igual forma el 33.3% esta en muy en
desacuerdo.

Ficha Textual

Caddigo: TG 06. Tema: Aspectos psicosociales que Unidad de analisis: Trabajo de
intervienen en la inclusion. grado.

Titulo: Aspectos psicosociales para la inclusién laboral de personas con discapacidad: Una mirada

Psicopedagogica.

Autor: Matta, M.

Afio: 2020. Pais: México.

Editorial: Universidad Abierta Interamericana. Pagina: 39-46.
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Ubicacidn: Repositorio Institucional Universidad Abierta Interamericana.

Cita textual: Los trabajadores con discapacidad que participaron en este estudio recibieron un alto nivel de
apoyo por parte de su jefe inmediato en forma de ayuda con las tareas, en la adaptacion a la empresa, la
socializacion y el desarrollo de sus habilidades.

Apoyo por parte de la organizacion, contando con roles positivos, asegurando que el trabajador tenga la
oportunidad de jugar un papel valorable dentro de ese ambiente de trabajo.

Investigaciones nacionales.

Ficha Textual

Tema: Inclusion  Sociolaboral en
Cadigo: Art 04. personas con discapacidad en empresas
de la ciudad de Cartagena de Indias.
Titulo: Inclusion sociolaboral de las personas con discapacidad en empresas de la ciudad de Cartagena de
Indias.
Autor: Marrugo-Salas, L., Bernal, O.
Afio: 2017. Pais: Colombia.
Editorial: Revistas Curn. Péagina: 34.
Ubicacion: Repositorio Revistas Curn.
Cita textual: Se observa de igual manera, que la mayoria de las organizaciones tienen vinculos con
fundaciones propias y/o locales. La accion social se enfoca principalmente en aspectos como la educacion, la
generacion de ingresos, cuestiones ambientales y desarrollo de comunidades aledafias, pero no se evidencia la
participacion en programas con personas en situacién de discapacidad.

Unidad de analisis: Trabajo de
grado.

Ficha Textual

Tema: Disefio Universal de Puestos de
Cédigo: TG 07. Trabajo para Personas con Discapacidad
Fisica en Tecnifiltros Ingenieria Ltda.
Titulo: Disefio universal de Puestos de trabajo para Personas en condicion de discapacidad fisica en la
empresa Tecnifiltros Ingenieria Ltda.
Autor: Cordoba, M.
Afo: 2017. Pais: Colombia.
Editorial: Universidad Auténoma de Occidente. Pagina: 147.
Ubicacion: Repositorio Institucional Universidad Auténoma de Occidente.
Cita textual: Mediante la indagacién de los tipos de discapacidad y las condiciones fisicas que tienen las
personas con lesién medular, fue posible la identificacion de las exigencias de las tareas en cada puesto de
trabajo. Permitiendo generar hipétesis para la propuesta de disefio de acuerdo a las necesidades y capacidades
de estas personas en situacién de discapacidad.

Unidad de analisis: Trabajo de
grado.

Ficha Textual

Codigo: TG 08. ;rema: Factores de éxito en la inclusion Unidad de andlisis: Trabajo de
aboral. grado.

Titulo: Inclusidn laboral. Factores de éxito en la incorporacion de personas con discapacidad. Caso EPM,

Colombia.

Autor: Mejia, M.

Afio: 2020. Pais: Colombia.

Editorial: Universidad EAFIT. Péagina: 73.

Ubicacion: Repositorio Institucional Universidad EAFIT.

Cita textual: El éxito que reafirma la inclusidon laboral, es el hecho de que las personas vinculadas fueron

distribuidas en diferentes grupos o areas de trabajo, promoviendo la diversidad y el acompafiamiento por parte

de sus tutores, lo cual mitiga una posible discriminacion a un segmento de la poblacion.
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Ficha Textual

Tema: Discriminacion en la vinculacion
Cadigo: TG 09. laboral de las personas con discapacidad
motora.
Titulo: Discriminacion En La Vinculacién Laboral De Las Personas Con Discapacidad Motora
Autor: Casas, C.
Afio: 2013. Pais: Colombia.
Editorial: Universidad Militar Nueva Granada. Péagina: 17.
Ubicacion: Repositorio Institucional Universidad Militar Nueva Granada.
Cita textual: A través de los programas especiales desarrollados por entidades cuyo fin es buscar la
integracion de personas con discapacidad, han logrado a través de proyectos sociales recursos que apoyen a
esta poblacién en aspectos de educacion, cultura y turismo.

Unidad de analisis: Trabajo de
grado.

Ficha Textual

Tema: Percepcion que tienen los
Cadigo: TG 10. empleadores y personas en condicién de
discapacidad motora sobre el teletrabajo.
Titulo: Percepcion que tienen los empleadores y las personas en Condicién de discapacidad motora acerca del
teletrabajo Como estrategia para la inclusion laboral en puestos de Trabajo administrativos.
Autor: Barrios, G., Romero, S., Vargas, S.
Afo: 2017. Pais: Colombia.
Editorial: Pontificia Universidad Javeriana. Pagina: 93.
Ubicacion: Repositorio Institucional Pontificia Universidad Javeriana.
Cita textual: Las entrevistas realizadas al grupo de empleadores se pudo determinar que en muchas ocasiones
las empresas no vinculan a personas en condicién de discapacidad motora, ya que no cuentan con la
infraestructura adecuada que cumpla con las exigencias de la normativa legal para la vinculacion de esta
poblacidn; es por esto que el teletrabajo representa una opcién favorable para ambas partes, ya que elimina la
barrera que representa la infraestructura en este tipo de empresas que estan dispuestas a vincular a estas
personas.

Unidad de analisis: Trabajo de
grado.

Ficha Textual

Cédigo: TG 11. Tema: Portal web corporativo para Unidad de andlisis: Trabajo de
optimizacion de la inclusién. grado.

Titulo: Disefio, desarrollo e implementacidn de un portal web corporativo para Clacomputer service: empresa

optimizada disefiada para la inclusidn laboral de personas con discapacidad motora

Autor: Alvarez, L.

Afo: 2016. Pais: Colombia.

Editorial: Universidad Cooperativa de Colombia. Pagina: 74.

Ubicacion: Repositorio Institucional Universidad Cooperativa de Colombia.

Cita textual: El uso de metodologias de desarrollo en especial la metodologia por prototipos en la

elaboracion del proyecto, hace que éste sea de alta calidad ya que se estructura en una serie de etapas con las

cuales logramos un producto donde se tiene en cuenta las necesidades del cliente y para este proyecto

ayudaron desarrollar portal web donde el comercio virtual es el eje principal.

Ficha Textual

Tema: Disefio de tecnologias asistidas en
Cddigo: TG 12. personas con condicién de discapacidad

como herramienta de inclusion laboral.
Titulo: Disefio de tecnologias asistidas para personas en condicion de discapacidad como herramienta de
inclusion laboral.

Unidad de analisis: Trabajo de
grado.
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Autor: Pefia, J.

Afio: 2019 Pais: Colombia.

Editorial: Universidad Cat6lica de Pereira. Pagina: 96.

Ubicacion: Repositorio Institucional Universidad Catdlica de Pereira

Cita textual: Todo desarrollo tecnologico en beneficio de la poblacion con discapacidad siempre sera tomado
como componente innovador y de gran ayuda para el cumplimiento de los marcos legales que promueven la
inclusion social de esta poblacién.

Ficha Textual

Codigo: TG 13, Tema_:, Normatividad y procesos de Unidad de analisis: Trabajo de
inclusion laboral. grado.

Titulo: Analisis de los procesos de inclusiéon laboral para poblacién con discapacidad fisica en el marco de la

normatividad y politicas propuestas a nivel internacional, nacional y regional, desarrollados en la ciudad de

Tunja Boyaca.

Autor: Ojeda, M.

Afo: 2018. Pais: Colombia

Editorial: Universidad Abierta y a Distancia. Péagina: 70.

Ubicacién: Repositorio Institucional Universidad Abierta y a Distancia.

Cita textual: Los métodos y técnicas de seleccién de personal deben considerar a las personas ciegas, sordas,

o con limitacion de movilidad para su desplazamiento, para lo cual deben existir sistemas de comunicacion

con diferentes leguajes como sefias y braille, que se utilicen de forma pertinente y eficaz buscando siempre la

inclusion y desarrollo productivo del empresario.

Ficha de Resumen

Tema: Politicas publicas y tipo

de empleo para personas Unidad de Andlisis: Trabajo de
discapacitadas con igualdad e grado.

igualdad

Cédigo: TG 14.

Enfoque: Cualitativo

Titulo: La inclusion de las personas con discapacidad en el mercado laboral colombiano, una accion
conjunta.

Autor: Garavito.

Afo:2014 Ciudad: Bogota-Colombia.

Editorial: Universidad Nacional de Colombia.

Ubicacion: Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de Colombia.

Resumen: La investigacién tuvo como objetivo y analizar las estrategias para la inclusion laboral de
Personas con Discapacidad presentes en la Politica Publica Nacional de Discapacidad en Colombia. Fue
un estudio documental el cual reviso referencias globales y sectoriales relacionados con la idea de
discapacidad e inclusion laboral Se realiz6 un estudio documental basado, para esto se usdé una
metodologia de analisis de contenido cualitativo donde se usaron 14 documentos legales y normativos, y
un total de 42 unidades de andlisis. Se pudieron obtener distintas conclusiones, de las cuales también se
puede resaltar la importancia de algunas categorias emergentes como terminologia poblacién objeto la
cual establece una relacion con las concepciones de discapacidad evidenciadas, otra cosa a resaltar es que
al tratarse la inclusion laboral se encontraron estrategias propias del empleo protegido y del empleo
abierto u ordinario. Se concluye que existe la necesidad de aunar esfuerzos que conlleven a la
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reglamentacién e implementacion de politicas y programas vigentes con el fin de lograr un tratamiento
igualitario y equitativo para las Personas con Discapacidad.

Palabras Clave: discapacidad, inclusién laboral, empleo protegido, empleo abierto, empleo ordinario,
politica publica.

Ficha de Resumen

Tema: Inclusion y

responsabilidad social Unidad de Analisis: Trabajo de
empresarial a personas con Grado

discapacidad

Cadigo: TG 15.

Enfoque: Cualitativo

Titulo: Las estrategias de responsabilidad social empresarial en el &mbito de la inclusion laboral de
personas en condicion de discapacidad fisica y su aporte al desarrollo humano.

Autor: Cabuya,C., Fonseca,P., y Velasco, X.

Afo:2016 Ciudad: Bogota-Colombia.
Editorial: Universidad Piloto de Colombia.

Ubicacion: Repertorio Institucional de la Universidad Piloto de Colombia.

Resumen: El actual trabajo tuvo como objetivo analizar las estrategias implementadas en los programas
de Responsabilidad Social Empresarial para la inclusién laboral de personas en condicion de
discapacidad fisica con el fin de identificar su aporte en el desarrollo humano de esta poblacion, se
procedié a hacer una revisién documental de las estrategias implementadas en 6 organizaciones del sector
privado para confrontarlas con las teorias humanistas e identificar su contribucion en el desarrollo
humano de la poblacién en condicion de discapacidad fisica. Se implementd el analisis de contenido
cualitativo desde el paradigma humanista. Se concluyé que dentro de las précticas de RSE el fomento de
la inclusion laboral parte de la base de la necesidad econdmica pero no se enfoca en potencializar la
independencia personal y autorrealizacion, desde la identificacion de las necesidad particulares y la
necesidad de recibir apoyo en el mejoramiento de su calidad de vida, vista desde el aspecto social,
econdmico, politico y cultural y a través del acompafiamiento psicoldgico.

Palabras Clave: Discapacidad fisica, desarrollo humano, inclusién laboral, empleo, politica publica,
Responsabilidad Social Empresarial.

Ficha de Resumen

Tema: Percepciones laborales,
Cddigo: TG 16. politicas empresariales e
inclusion labor en call center.

Unidad de Anélisis: Trabajo de
Grado.

Enfoque: Mixto

Titulo: Inclusién laboral de personas en condicion de discapacidad fisica en el sector servicios; Call
Centers.
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Autor: Gonzalez,C., y Montes, T.

Afo: 2017 Ciudad: Bogota-Colombia.

Editorial: Universidad Externado de Colombia.

Ubicacion: Repertorio Institucional de la Universidad Externado de Colombia.

Resumen: Las personas que se encuentran en condicion de discapacidad tienden a ver un escenario
sociocultural dificil, ya sea desde la productividad o desde la formalizacion laboral y poco favorable en el
area laboral. Es necesario para comprender este fenémeno posicionar a las personas en condicion de
discapacidad como participantes activos que generan valor en la sociedad.

Este trabajo tuvo como objetivo el estudiar las percepciones de Supervisores y Coordinadores que
laboran en un area de cal center en una compafiia de servicios para conocer los factores requeridos que
contribuyen a la definicion y mejora de politicas empresariales que facilitan el acceso y empleabilidad de
personas en condicion de discapacidad motriz, para la mejora de politicas empresariales y facilitar el
acceso y empleabilidad de personas en condicion de discapacidad

Se contd con un andlisis mixto se evaluard a través de categorias de analisis por medio de un
cuestionario de preguntas semi- estructuradas, finalmente se concluyd que algunos factores que
contribuyen a la mejora politicas empresariales que facilitan el acceso y empleabilidad de personas en
condicién de discapacidad motriz son; haber trabajado previamente con personas en condicién de
discapacidad, tener reconocimiento de igualdad de oportunidad entre otra como que las principales
actividades apropiadas se asocian a funciones administrativas y labores asociadas en éareas de atencion
al cliente.

Palabras Clave: discapacidad fisica de tipo Motriz, efecto de la rotacion, inclusion laboral,
Responsabilidad Social Empresarial

Ficha de Resumen

Tema: Procesos de inclusion en
Cédigo: TG 17. empresas privada en la ciudad de
Bogota

Unidad de Analisis: Trabajo de
grado.

Enfoque: Cualitativa.

Titulo: Préacticas de inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad en el contexto laboral de
empresas privadas de la cuidad de Bogota.

Autor: Botero, M.

Afo0:2016 Ciudad: Bogota-Colombia.

Editorial: Universidad Externado de Colombia.

Ubicacion: Repertorio Institucional de la Universidad Externado de Colombia.

Resumen: La actual investigacion aborda las posturas y planteamientos en torno al concepto de
discapacidad partiendo de un anélisis d la evolucién del concepto y examinar la relacione la misma con
los procesos laborales ya que es muy importante conocer las caracteristicas de procesos como el de
integracion , adaptacion laboral en los trabajadores en situacion de discapacidad , teniendo en cuenta tres
voces principales del fenémeno de estudio, la persona en situacion de discapacidad , el jefe laboral y la
familia. Al restringir oportunidades laborales a las personas con discapacidad no solo se le niega un
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trabajo, sino que también se genera pobreza y wvulnerabilidad, evitando el desarrollo pleno de sus
habilidades en el plano profesional.

Para esto el objetivo fue comprender los procesos de inclusidn laboral de personas en condicién de
discapacidad en dieciséis empresas del sector privado de la ciudad de Bogota para lo cual se usé como
técnica la entrevista semi-estructurada, Las categorias fueron, las caracteristicas del proceso de inclusion
laboral, barreras de entrada, beneficios de contratacion de personas en condicion de discapacidad y
condiciones del lugar de trabajo.

Se concluyo que de las empresas privadas entrevistadas la mayoria esta haciendo grandes esfuerzos para
generar procesos de inclusion laboral, también hay varias que estan haciendo sus propios procesos con
ayuda de fundaciones para el conocimiento de fortalezas y habilidades en personas con discapacidad para
generar procesos de evaluacion. Se estan generando grandes avances en los procesos de inclusion laboral
en las empresas privadas de la ciudad de Bogota.

Palabras Clave: Discapacidad, inclusion laboral, modelo social de discapacidad.

Ficha Textual

e Tema: Factores de riesgo en la inclusion Unidad de analisis: Articulo de
Cédigo: Art 06. - . . L

de las personas con discapacidad. investigacion.
Titulo: Identificacion de las barreras del entorno que afectan la inclusién social de las personas con
discapacidad motriz de miembros inferiores.
Autor: Maria Hurtado-Floyd, M, Aguilar-Zambrano, J, Mora-Ant6, A, Sandoval-Jiménez, C, Pefia-
Solérzano, C, Ledn-Diaz, A.
Afo: 2012. Pais: Colombia.
Editorial: Salud Uninorte. Pégina: 234-235.
Ubicacion: Redalyc.
Cita textual: Los encuestados, en su mayoria, no requieren de un acompariante permanente (71%), si indica
que es necesaria la participacion de la sociedad para facilitar las actividades de movilidad de las personas con
discapacidad (95%).

Establece la necesidad de promover y proteger los derechos humanos de todas las personas con discapacidad,
la importancia que para ellas reviste su autonomia e independencia individual.

Ficha Textual

Cédigo: TG 18. Tema: Dignidad humana e inclusion Unidad de andlisis: Trabajo de
laboral. grado.

Titulo: La dignidad humana como valor y principio constitucional frente a la inclusién laboral de las personas

con diversidad funcional motriz en el sector privado de la ciudad de Santiago de Cali.

Autor: Marroquin, L. Y Quicen, Y.

Afo: 2020 Pais: Colombia.

Editorial: Universidad Cooperativa de Colombia. Péagina: 133.

Ubicacion: Repositorio Institucional de la Universidad Cooperativa de Colombia.

Cita textual: La baja inclusién laboral de las personas con diversidad funcional genera una vulneracion

tajante a su dignidad humana y con ella otros derechos fundamentales como la igualdad, el trabajo, el minimo

vital y demas derechos que guarden relacion con la inclusion laboral. Ademés de intensificar su

discriminacién, marginacion y olvido porque no se les ha dado la importancia que requieren no solo como

seres humanos sino como sujetos de especial
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Investigaciones regionales.

Ficha de Resumen

Codigo: TG 19. Ter_na: Comp(_)nentes_Jurld[c_os , Unidad de Analisis: Trabajo de
sociales a la discapacidad fisica  grado.

Enfoque: Cualitativo.

Titulo: Componentes juridicos-sociales a la discapacidad fisica en la ciudad de Cucuta desde el afio
2015.

Autor: Chacon, T.

Afi0:2018 Ciudad: Cucuta-Colombia.
Editorial: Universidad Libre de Colombia.

Ubicacion: Repertorio Institucional de la Universidad Libre de Colombia.

Resumen: La presente investigacion tuvo como objetivo el analizar los componentes juridicos sociales al
tema de la discapacidad fisica en la ciudad de Cucuta desde el afio 2015, teniendo en cuenta la
importancia que tiene esta poblacion en el ordenamiento juridico colombiano, su problematica social y
las consecuencias que padecen estas personas en la comunidad entendiendo que las oportunidades
educativas, laborales y de movilidad no son las mejores, y afectan la calidad de vida de esta poblacion en
la ciudad. La investigacion fue descriptiva, cualitativa y documental, se puedo concluir que, si bien es
cierto, existe variedad de normatividad en el ordenamiento juridico colombiano, sobre la proteccion,
garantia y prioridad de los derechos fundamentales de las personas en condicion de discapacidad, su
aplicacion en la practica es bastante compleja ante la falta de oportunidades laborales, educativas y de
movilidad entre otras limitaciones. Adicionalmente, se debe manifestar que tanto para estas personas, y
para su ndcleo familiar condiciona la cotidianidad de sus actividades normales, pues son ellos quienes de
primera mano se ven afectados y limitados, al momento de realizar actividades diarias, como trabajar,
estudiar, caminar, recrearse, entre otras, pues deben dedicar tiempo para ayudar a las personas en
condicidn de discapacidad.

Palabras Clave: Discapacidad, problematica social, ambito laboral, integracion.

Ficha Textual

Unidad de andlisis: Articulo de
investigacion.

Titulo: El Disefio como Facilitador de la Inclusion Laboral de Personas en Condicion de Discapacidad Fisica.
Caso Almacenes Paraiso S.A.

Autor: Garcia, S., Camelo, F., Rodriguez, L.

Afo: 2017. Pais: Colombia

Editorial: Revista Encuentros. Péagina: 15.

Ubicacion: Scielo.

Cita textual: En procesos de inclusién laboral se requiere un profesional que tenga la capacidad de integrar
disciplinas desde su teoria y practica con base en las necesidades humanas y de derecho al trabajo.

Cédigo: Art 05. Tema: Disefio e inclusién laboral.
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Ficha de Resumen

Codigo: Art 07 ?I'ema_:, Beneficios tributarios e _Unlda_d d_e’AnaI|5|s: Articulo de
inclusion laboral. investigacion.

Enfoque: Mixto.

Titulo: Efectos tributarios de la inclusion laboral de personas con discapacidad en las empresas del sector
de la arcilla de Cucuta y su area metropolitana.

Autor: Carrillo, C. Rondén ,B.

Afi0:2015 Ciudad: Cucuta-Colombia.

Editorial: Face, Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.
Ubicacion: ResearchGate

Resumen: EI presente articulo aborda la gestion de los beneficios tributarios existentes en las empresas
del sector de la arcilla importante para la economia Departamental, se reconoce la necesidad de las
limitaciones de las empresas y de las personas con discapacidad tratando de avanzar y fortalecer con las
distintas politicas publicas para garantizar la igualdad de los derechos de la poblacién discapacitada.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo, basandose en la revision de la literatura con
un contexto nacional e internacional y regional centrandose en el contexto en la ciudad de Cdcuta. Por
otra parte, el enfoque cuantitativo sirvio en la elaboracién de la encuesta la cual se compuso por 13
preguntas que se repartian en temas como la identificacién de la empresa, percepcion de la inclusion
laboral en la empresa, tipos de contrato y los cargos que desempefiaban las personas con discapacidad en
las empresas ,que sirvié como instrumento para determinar el conocimiento y la utilizacién del uso de los
beneficios tributarios otorgados por la ley de las empresas que contratan laboralmente personas con
discapacidad.

Se concluyd que a pesar que el area metropolitana de Cdcuta se rige por el comercio muy pocos son las
empresas de sector industrial que trabaja con arcilla los interesados en la inclusion laboral de personas
con discapacidad. Considerando el factor relevante para la investigacion (contratacion laboral de
personas con discapacidad para que surja efectos tributarios) la percepcion de las empresarias en que las
personas discapacitadas rinden laboralmente menos, hacen que sus oportunidades disminuyan, resultando
esto injusto desconociendo asi el principio de la igualdad coartando la mentalidad de esta clase de
personas que quieren salir adelante por medio de posibilidades de empleos.

Palabras Clave: Discapacidad, inclusion laboral, beneficios tributarios, equidad y progresividad.

Ficha Textual

Unidad de analisis: Trabajo de
grado.

Titulo: Posibilidades de una persona con discapacidad fisica para ser incluido en la sociedad

Autor: Caballero, A., Nifio, K., y Maldonado, N.

Afio: 2019 Pais: Colombia

Editorial: Universidad Cooperativa de Colombia Pégina: 15

Ubicacion: Repositorio Institucional de la Universidad Cooperativa de Colombia

Cita textual: Los principales retos que experimentan las PDF y que dificultan o impiden su participacion o
acceso a servicios de salud, educacién y a nivel laboral, se relacionan principalmente con aspectos
arquitectonicos de la comunidad o el hogar (espacios inaccesibles o inadecuados).

Caddigo: TG 20. Tema: Oportunidades inclusién laboral.
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Ficha Textual

ST Tema: Satisfaccion con la vida e Unidad de analisis: Trabajo de
Codigo: TG 21. inclusion laboral. grado.

Titulo:  Analisis de la influencia de la satisfaccién con la vida de personas con discapacidad motora
(movilidad reducida) que se encuentran vinculados laboralmente en instituciones publicas ubicadas en zona
urbana del Municipio de Arauca, en su satisfaccion laboral.

Autor: Pacheco, L.

Afio: 2016 Pais: Colombia

Editorial: Universidad Cooperativa de Colombia. Péagina: 72

Ubicacion: Repositorio Institucional de la Universidad Cooperativa de Colombia.

Cita textual: Respecto a lo dicho anteriormente se podria objetar que la satisfaccion con la vida en relacion a
la satisfaccion laboral es un conjunto de sentimientos y emociones que experimenta la persona en torno como
gira su vida personal y laboral, es decir una persona con discapacidad motora puede desenvolverse con las
mismas capacidades, habilidades y destrezas tanto en su vida personal como laboral.

Ficha Textual

Unidad de analisis: Trabajo de
grado.

Titulo: Analisis de los procesos de inclusion laboral para poblacién con discapacidad fisica en el marco de
la normatividad y politicas propuestas a nivel internacional, nacional y regional, desarrollados en la ciudad de
Tunja Boyaca.

Autor: Ojeda, M.

Afo: 2018 Pais: Colombia

Editorial: Universidad Cooperativa de Colombia. Pagina: 60.

Ubicacion: Repositorio Institucional de la Universidad Cooperativa de Colombia.

Cita textual: Se logra identificar dentro de los beneficios que reciben las personas en condicion de
discapacidad a la hora de ser vinculadas laboralmente estan la motivacién, la autonomia y el acceso al recurso
vital; por otro lado, algunas de las barreras que se presentan en la inclusién de personas con discapacidad en
el ambiente laboral se encuentran la falta de experiencia, desconocimiento en torno a la discapacidad, falta de
infraestructura, ausencia de capacidades organizacionales y falta de apoyo del estado.

Cadigo: TG 22. Tema: Normatividad e inclusion laboral.

Ficha Textual

Unidad de analisis: Trabajo de
grado.

Titulo: La vinculacion laboral de las personas con discapacidad Motriz leve - parapléjicas - en el municipio
de San José de Cucuta

Autor: Galan, J., y Portilla, E.

Afo: 2011 Pais: Colombia

Editorial: Universidad Libre de Colombia. Pagina: 99.

Ubicacion: Repositorio Institucional de la Universidad Libre de Colombia.

Cita textual: Como lo evidencian las encuestas realizadas, estas violaciones del derecho al trabajo son
generalizadas y tienen sus raices en la ausencia de politicas y programas estatales y empresariales favorables a
la insercion laboral de las personas con discapacidad.

Cédigo: TG 23. Tema: Normatividad e inclusion laboral.
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Categoria

Fuente

Enunciado

Palabras Clave

Categoria l.
Caracteristicas de
la inclusion
laboral

TG 02

TG 15

TG 17

TG 21

TG 03

Art 06

El teletrabajo favorece el acceso al empleo de las personas con discapacidad
fisica moderada, por cuanto las mismas no tienen necesidad de trasladarse
hacia la empresa o lugar de trabajo, lo que facilita su inclusién a una
actividad laboral, por ejemplo, una persona que no puede caminar, podra
ejecutar su trabajo desde su domicilio, lo cual beneficia ampliamente a este
grupo vulnerable de la sociedad (p.61).

Es recomendable que el empresario aproveche las potencialidades que tienen
las personas con discapacidad fisica moderada para ejecutar ciertas tareas,
en especial en la modalidad de teletrabajo, ya que estas personas pueden ser
muy productivas por el mismo hecho que necesitan un trabajo estable, lo
cual es una de las causas para coadyuvar al cumplimiento de los fines que
persigue el empleador o la empresa (p.62).

Indican en sus definiciones que la inclusion laboral que es el empleo en
entornos integrados en el cual se requiere para la adaptacion, estabilidad
emocional y la integracion de la personalidad, donde se debe garantizar la
equidad y la igualdad de los trabajadores (p.67).

Las empresas plantean que entre los mismos tipos de discapacidad existen
barreras, ya que los procesos de inclusién laboral son més sencillos cuando
la persona tiene discapacidad fisica (p.65).

Respecto a lo dicho anteriormente se podria objetar que la satisfaccién con
la vida en relacion a la satisfaccién laboral es un conjunto de sentimientos y
emociones que experimenta la persona en torno como gira su vida personal
y laboral, es decir una persona con discapacidad motora puede
desenvolverse con las mismas capacidades, habilidades y destrezas tanto en
su vida personal como laboral (p.72).

Se observé que la mayoria de PCD que trabajan en las distintas empresas,
tienen discapacidad fisica y que mayormente trabajan en las areas operativa
y de atencidn al cliente (p.82).

La mayoria de empresas del sector comercio sefial6 que su principal
desventaja era el trato diferenciado entre empleados y, en segundo lugar, la
inversién en nuevas implementaciones (p.83)

Los encuestados, en su mayoria, no requieren de un acompafiante
permanente (71%), si indica que es necesaria la participacién de la sociedad
para facilitar las actividades de movilidad de las personas con discapacidad
(95%)” (p.234).

Establece la necesidad de promover y proteger los derechos humanos de

Teletrabajo, acceso,
discapacidad fisica moderada,
inclusién.

Estabilidad emocional,
integracion de la personalidad.

Sencillo, discapacidad fisica.

Sentimientos, emociones.

Discapacidad fisica, atencidn
al cliente, desventaja,
inversion, trato diferenciado.

Sociedad, igualdad, movilidad,
promover, proteger, derechos
humanos, independencia,
autonomia.
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Art 04

TG 08

TG 10

TG 12

Art 05

TG 13
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todas las personas con discapacidad, la importancia que para ellas reviste su
autonomia e independencia individual (p.235).

Los trabajadores con discapacidad que participaron en este estudio
recibieron un alto nivel de apoyo por parte de su jefe inmediato en forma de
ayuda con las tareas, en la adaptacion a la empresa, la socializacion y el
desarrollo de sus habilidades (p.39).

Apoyo por parte de la organizacion, contando con roles positivos,
asegurando que el trabajador tenga la oportunidad de jugar un papel
valorable dentro de ese ambiente de trabajo (p.46).

Se observa de igual manera, que la mayoria de las organizaciones tienen
vinculos con fundaciones propias y/o locales. La accion social se enfoca
principalmente en aspectos como la educacion, la generacion de ingresos,
cuestiones ambientales y desarrollo de comunidades aledafias, pero no se
evidencia la participacion en programas con personas en situacion de
discapacidad (p.34).

El éxito que reafirma la inclusién laboral, es el hecho de que las personas
vinculadas fueron distribuidas en diferentes grupos o areas de trabajo,
promoviendo la diversidad y el acompafiamiento por parte de sus tutores, lo
cual mitiga una posible discriminacion a un segmento de la poblacion (p.
73).

Las entrevistas realizadas al grupo de empleadores se pudo determinar que
en muchas ocasiones las empresas no vinculan a personas en condicién de
discapacidad motora, ya que no cuentan con la infraestructura adecuada que
cumpla con las exigencias de la normativa legal para la vinculacién de esta
poblacion; es por esto que el teletrabajo representa una opcion favorable
para ambas partes, ya que elimina la barrera que representa la infraestructura
en este tipo de empresas que estan dispuestas a vincular a estas personas
(p-93).

Todo desarrollo tecnolégico en beneficio de la poblacién con discapacidad
siempre serd tomado como componente innovador y de gran ayuda para el
cumplimiento de los marcos legales que promueven la inclusion social de
esta poblacién (p.96).

En procesos de inclusién laboral se requiere un profesional que tenga la
capacidad de integrar disciplinas desde su teoria y practica con base en las
necesidades humanas y de derecho al trabajo (p.15)

Los métodos y técnicas de seleccion de personal deben considerar a las
personas ciegas, sordas, o con limitacion de movilidad para su
desplazamiento, para lo cual deben existir sistemas de comunicacion con
diferentes leguajes como sefias y braille, que se utilicen de forma pertinente

Colaboracién, inclusién, roles
positivos, organizacion.

Vinculos, fundaciones, accién
social.

Grupos, diversidad,
acompafamiento.
Infraestructura, normativa,
legal, teletrabajo.
Desarrollo tecnoldgico,

marcos legales.

Profesional, necesidades
humanas.
Seleccion, sistemas de

comunicacion.
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y eficaz buscando siempre la inclusion y desarrollo productivo del
empresario (p. 70).

Las principales actividades que se consideran mas apropiadas son funciones
administrativas y labores asociadas en areas de atencidn al cliente 54% de la
poblacidn participante considera que son aspectos relevantes los cuales
movilizan la empleabilidad la inmersion en actividades que cumplen una
funcion principal en la compafiia, especialmente en areas front y back office,
las cuales son asignadas para cargos de soporte, operativos Yy
administrativos, los cuales contribuyen a la ejecucion de procesos
misionales y habilitadores en una organizacion. Por ende, se considera
altamente significativo y muy positivo, puesto que responde a las
necesidades de contar con personal capacitado, que cuente con aptitudes de
servicio y atencion al cliente final (p.47).

Funciones administrativas,
atencion al cliente, cargos de
soporte, operativos.

Categoria ll.
Beneficios y
Barreras en la
Inclusién Laboral

Art 01

Art 02

TG 01

Art 03

En relacién a dos preguntas realizadas en base al aporte de las personas con
capacidades especiales a la organizacién asi como también su rendimiento
se concuerda que en ambos aspectos los porcentajes son positivos y por
tanto altos es decir las personas discapacitadas aportan y trabajan efectiva y
eficientemente para la empresa (p.13).

Las ciudades no estdn adaptadas para el desplazamiento de personas con
movilidad restringida, con lo cual el contar con una silla de ruedas no
mejora, ni garantiza un desplazamiento en buenas condiciones, por lo que es
necesario la adaptacion del mobiliario del entorno para que la PcD logre sin
dificultad, pasar, subir o bajar, abrir la puerta del ascensor, timbrar en el
autobus, contar con un puesto o silla adaptada, ademas de sitios especiales
en el parqueadero, entre otros (p.287).

La sociedad no conoce el verdadero significado de la discapacidad, sus
causas, el tratamiento que se debe dar, no poseen la nocién sobre los
derechos de las personas con discapacidad, esto generd intolerancia en
cuanto a la convivencia social, provocando una desigualdad de derechos y
oportunidades, colocando a las personas con discapacidad en una situacion
de vulnerabilidad, pues, la directriz social ha sido marcar diferencias e
imponer limites que sin duda alguna aumentan las probabilidades de una
exclusion (p.70).

Como contrapartida, la empresa también obtendra sus beneficios, iguales o
mayores quizas que al emplear a cualquier otra persona.

Por un lado, se ampliara asi el abanico de postulantes a tener en cuenta en
cada blsqueda de personal. Y por otro, se empleard a personas que
generaran igual o mayor valor que las personas consideradas “normales”
debido a sus capacidades especiales desarrolladas con motivo justamente de
su discapacidad (p.100).

Rendimiento, eficientemente.

Adaptacion, mobiliario,
desplazamiento.

Significado, derechos,
intolerancia, convivencia,
desigualdad.

Beneficios, iguales, emplear,
capacidades especiales.
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Los principales retos que experimentan las PDF y que dificultan o impiden
su participacion o acceso a servicios de salud, educacion y a nivel laboral, se
relacionan principalmente con aspectos arquitectonicos de la comunidad o el
hogar (espacios inaccesibles o inadecuados) (p.15).

La baja inclusion laboral de las personas con diversidad funcional genera
una vulneracion tajante a su dignidad humana y con ella otros derechos
fundamentales como la igualdad, el trabajo, el minimo vital y demas
derechos que guarden relacion con la inclusion laboral. Ademéas de
intensificar su discriminacién, marginacion y olvido porque no se les ha
dado la importancia que requieren no solo como seres humanos sino como
sujetos de especial proteccion (p.133).

Los docentes y coordinadores no posee metodologias y dindmicas que
faciliten el aprendizaje de los estudiantes con necesidades educativas
especiales, pero se esta brindando la formacion necesaria (p.41).

Existe personal docente o coordinador que presenta discapacidad motriz
permanente o temporal en miembros superiores; al tener dificultad para
extender tomar o soltar objetos (p. 43).

El 100% de las Entidades de Intermediacion Financiera actualmente no
posee colaboradores con paraplejia (p.62).

“El 57.2% de las Entidades de Intermediacion Financiera esta en desacuerdo
en que las personas con paraplejia son menos productivas que una persona
sin este tipo de discapacidad, de igual forma el 33.3% esta en muy en
desacuerdo (p.75).

Mediante la indagacion de los tipos de discapacidad y las condiciones fisicas
que tienen las personas con lesion medular, fue posible la identificacion de
las exigencias de las tareas en cada puesto de trabajo. Permitiendo generar
hipdtesis para la propuesta de disefio de acuerdo a las necesidades y
capacidades de estas personas en situacion de discapacidad (p.147).

A través de los programas especiales desarrollados por entidades cuyo fin es
buscar la integracion de personas con discapacidad, han logrado a través de
proyectos sociales recursos que apoyen a esta poblacion en aspectos de
educacidn, cultura y turismo (p.17).

El uso de metodologias de desarrollo en especial la metodologia por
prototipos en la elaboracion del proyecto, hace que éste sea de alta calidad
ya que se estructura en una serie de etapas con las cuales logramos un
producto donde se tiene en cuenta las necesidades del cliente y para este
proyecto ayudaron desarrollar portal web donde el comercio virtual es el eje
principal (p.74).

Se relacionan principalmente
con aspectos arquitecténicos
de la comunidad o el hogar

Vulneracién,
humana.

dignidad

Docentes con discapacidad,
metodologia, aprendizaje,
necesidades educativas
especiales, inclusién laboral.

No inclusion, menos
produccion, discapacidad.

Tipos de discapacidad,
necesidades, capacidades.

Programas
proyectos sociales.

especiales,

Metodologia por prototipos.
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Por ultimo, se puede establecer que a pesar de observar progresos
significativos en términos de las estrategias para la inclusion laboral de PcD,
es posible determinar que no son suficientes y que se requiere de una accion
conjunta que involucre de manera real y efectiva al Estado, las PcD, sus
familias, los empleadores y la sociedad civil, para establecer acuerdos que
generen un mayor compromiso con las problematicas que afectan el acceso
al entorno laboral y el ejercicio de diferentes derechos como el trabajo, la
salud y la recreacion, entre otros. De acuerdo con lo anterior surge el titulo
asignado a esta investigacion, puesto que la inclusion de las PcD en el
mercado laboral colombiano, requiere de dicha accién conjunta (p.173).

En términos de los beneficios no econdmicos que se pueden obtener
mediante la ley, ya no se menciona Unicamente a los empleadores que
contraten PcD, sino a las empresas constituidas por éstas y sus familiares
cuidadores, lo cual evidencia un importante logro (p. 171).

Se pudo evidenciar que existen barreras para esta poblacion, que limitan y
condicionan la posibilidad de trabajar, pues existe desconocimiento por
parte de los empleadores acerca de las ventajas para las empresas que
contraten personas en situacién de discapacidad, ademas existe el temor de
que se presente bullying en el eventual caso de incorporarlos a la empresa
(p.21).

Segun la percepcion errada de los empresarios en Colombia es que tienen la
idea cefiida que esta clase de personas son por decirlo las menos rendidoras
laboralmente, lo que resulta injusto y descabellada esta determinacion ya
que desconoce arbitrariamente el principio de la igualdad, coartando la
mentalidad de esta clase de personas que quieren salir adelante por medio de
posibilidades de empleos (p.128).

Se logra identificar dentro de los beneficios que reciben las personas en
condicidn de discapacidad a la hora de ser vinculadas laboralmente estan la
motivacion, la autonomia y el acceso al recurso vital; por otro lado, algunas
de las barreras que se presentan en la inclusion de personas con discapacidad
en el ambiente laboral se encuentran la falta de experiencia,
desconocimiento en torno a la discapacidad, falta de infraestructura,
ausencia de capacidades organizacionales y falta de apoyo del estado (p.60).
Como lo evidencian las encuestas realizadas, estas violaciones del derecho
al trabajo son generalizadas y tienen sus raices en la ausencia de politicas y
programas estatales y empresariales favorables a la insercion laboral de las
personas con discapacidad (p.99).

Accion  conjunta, familias,
empleadores, sociedad civil.

Barreras, desconocimiento,
ventajas, temor, bullying.

Percepcion, menos rendidoras,
igualdad.

Motivacién, autonomia,
desconocimiento, ambiente
laboral.

Derecho, politicas estatales y
empresariales.
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Discusion Critica

En el normal desarrollo de un ser humano, se pueden dar circunstancias en las que sus
capacidades se pueden ver limitadas. En tal aspecto, ya sea por deficiencias adquiridas al
momento de nacer o0 en circunstancias accidentales, especialmente en las habilidades
psicomotrices, teniendo en cuenta que son parte, fundamental de la funcionalidad de los
individuos para la realizacién de cualquier labor en la cual se esté desempefiando.

La inclusién laboral juega un papel importante en el desarrollo social de cada persona, ya que
da la oportunidad de un desempefio de las capacidades y habilidades de cada una de la personas
dentro de unas funciones determinadas. El presente trabajo de grado compilatorio tuvo como
proposito analizar la dinamica de la inclusion laboral en personas con discapacidad motriz donde
se permitiera una descripcion de las necesidades que afronta esta poblacion en el ambito laboral
o profesional. Para tal fin se indagaron un total de 30 elementos bibliograficos, entre trabajos de
grado y articulos de investigacion. Las categorias de la investigacion fueron dos caracteristicas
de la inclusion laboral y fortalezas y barreras de este proceso, a partir de las cuales se generd la
busqueda y posterior analisis. A continuacion, se expondran los resultados méas destacables de lo
extraido de los estudios.

Se reconocen dentro de la discapacidad aquella que hace énfasis en lo motriz y que
conceptualiza a la persona de la siguiente forma, segun Basil, Bolea y Soro-Camats (2003)
definen la discapacidad motora como una alteracion del aparato motor causada por un
funcionamiento deficiente del sistema nervioso central, del sistema muscular, del sistema 6seo o
de una interrelacion de los tres sistemas, que dificulta o imposibilita la movilidad funcional de
una o diversas partes del cuerpo.

De lo anterior se deduce que los principales problemas que puede generar la discapacidad
motriz son varios, entre ellos se puede mencionar: movimientos poco exactos e incontrolados,
dificultades de coordinacion, alcance limitado, fuerza reducida, habla no inteligible, dificultad
con la motricidad fina y gruesa, mala accesibilidad al medio fisico. Por ende, este tipo de
poblacion no se logra integrar de manera eficiente ante los requerimientos constantes de su
entorno, de sobremanera aquellos que involucran la movilidad. Sobrentendiéndose que su aporte

ante un contexto laboral sera realmente reducido.
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En este orden de ideas, la inclusion laboral pasa a ser una herramienta para las personas que
se enfrentan a una de las tasas de desempleo mas altas y una mayor probabilidad de ser
econdmicamente inactivas que las personas sin discapacidad. Si estan trabajando, tienen méas
probabilidades de tener empleos mal remunerados, con pocas perspectivas profesionales y malas
condiciones de trabajo. Es asi que en el mundo existe un vinculo innegable entre la discapacidad,
la pobreza y la exclusién. La falta de igualdad de oportunidades de empleo para las personas con
discapacidad constituye una de las causas subyacentes de la pobreza y la exclusion de dichas
personas (Pupiales Rueda y Cordoba Andrade, 2016).

La inclusion laboral significa el empleo de entornos integrados en el cual se destaca la
adaptacion, estabilidad emocional y la incorporacion de la personalidad, donde se debe
garantizar la equidad y la igualdad de los trabajadores. En este orden de ideas, segun lo
encontrado por Pefia (2019), todo desarrollo tecnologico en beneficio de la poblacién con
discapacidad siempre sera tomado como componente innovador y de gran ayuda para el
cumplimiento de los marcos legales que promueven la inclusion social de esta poblacién.

Una modalidad que favorece este tipo de procesos es el teletrabajo, por cuanto las mismas no
tienen necesidad de trasladarse hacia la empresa o lugar de trabajo, lo que facilita su inclusion a
una actividad laboral, por ejemplo, una persona que no puede caminar, podra ejecutar su trabajo
desde su domicilio, lo cual beneficia ampliamente a este grupo vulnerable de la sociedad (Avilez,
2019). Se observa de igual manera, que la mayoria de las organizaciones tienen vinculos con
fundaciones propias y/o locales. La accidn social se enfoca principalmente en aspectos como la
educacion, la generacion de ingresos, cuestiones ambientales y desarrollo de comunidades
aledafias (Marrugo-Salas y Bernal, 2017).

Coincidiendo con la anterior investigacion, Barrios, Romero y Vargas (2017) lograron
determinar que en muchas ocasiones las empresas no vinculan a personas en condicién de
discapacidad motora, debido a que no cuentan con la infraestructura adecuada que cumpla con
las exigencias de la normativa legal para la vinculacion de esta poblacion; es por esto que el
teletrabajo representa una opcién favorable para ambas partes, ya que elimina la barrera que
representa la infraestructura en este tipo de empresas que estan dispuestas a vincular a estas
personas.

En la investigacion desarrollada por Matta (2020), los trabajadores con discapacidad que

participaron en este estudio recibieron un alto nivel de apoyo por parte de su jefe inmediato en
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forma de ayuda con las tareas, en la adaptacion a la empresa, la socializacion y el desarrollo de
sus habilidades. Suméandose el apoyo por parte de la organizacidn, contando con roles positivos,
asegurando que el trabajador tenga la oportunidad de jugar un papel valorable dentro de ese
ambiente de trabajo. Caso similar ocurri6 en el estudio de Mejia (2020), en donde el éxito que
reafirma la inclusion laboral, es el hecho de que las personas vinculadas fueron distribuidas en
diferentes grupos o areas de trabajo, promoviendo la diversidad y el acompafiamiento por parte
de sus tutores, lo cual disminuye la posibilidad de discriminacion.

La baja inclusion laboral de las personas con diversidad funcional genera una vulneracion
tajante a su dignidad humana y con ella otros derechos fundamentales como la igualdad, el
trabajo, el minimo vital y demas derechos que guarden relacion con la inclusion laboral. Ademas
de intensificar su discriminacion, marginacion y olvido porque no se les ha dado la importancia
que requieren no solo como seres humanos sino como sujetos de especial proteccion (Marroquin
y Quicen, 2020).

Segun lo encontrado por Recalde (2015), la sociedad no conoce el verdadero significado de la
discapacidad, sus causas, el tratamiento que se debe dar, no poseen la nocion sobre los derechos
de las personas con discapacidad, esto generd intolerancia en cuanto a la convivencia social,
provocando una desigualdad de derechos y oportunidades, colocando a las personas con
discapacidad en una situacion de vulnerabilidad, pues, la directriz social ha sido marcar
diferencias e imponer limites que sin duda alguna aumentan las probabilidades de una exclusion.

Una fuente importante de exclusion o desventaja para las personas con discapacidad es el
hecho de que aun se las suele considerar improductivas, incapaces de efectuar un trabajo y
demasiado costosas para el empleador. Sin embargo, algunas empresas han comprobado que los
costos de adaptacion no tienen por qué ser elevados. En Colombia es comin escuchar mitos y
paradigmas que llevan a la gente a pensar que los discapacitados son “enfermos”,
emocionalmente inestables y no confiables. Es necesario sensibilizarse frente al tema y
comprender que todas las personas, independiente de su condicidn actual, pueden estar en esta
misma situacion en su devenir. En pocas palabras, las habilidades diferenciales no son sindbnimo
de la pérdida de valores, experiencia laboral o formacién académica

Desde los beneficios de la inclusion laboral, se tiene que la empresa que lo aplique también
obtendré sus beneficios, iguales o mayores quizas que al emplear a cualquier otra persona. Por

un lado, se ampliard asi el abanico de postulantes a tener en cuenta en cada busqueda de



Inclusion Laboral y Discapacidad Motriz 74

personal. Y por otro, se empleara a personas que generaran igual o mayor valor que las personas
consideradas ‘“normales” debido a sus capacidades especiales desarrolladas con motivo
justamente de su discapacidad (Forcada, 2015).

La inclusion social y la no discriminacion hacen parte de la actualidad mundial. Las
sociedades contemporaneas aceptan la importancia de construir un mundo sin barreras, adecuado
para todos y todas. De acuerdo con esta premisa las poblaciones en situacion de discapacidad y
sus organizaciones han encontrado un pais cambiante que trabaja en la transformacion de sus
imaginarios, un pais que avanza con el proposito firme de fomentar una verdadera cultura de
inclusion Por estas razones, en el mundo de las organizaciones se esta creando una cultura de
responsabilidad social, una cultura donde las organizaciones quieren devolver algo a la
comunidad y ellos han encontrado que juegan un papel importante en la sociedad. Por eso las
empresas ahora estdn mas comprometidas con la RSE (Responsabilidad social empresarial), este

compromiso incluye actividades enfocadas a ayudar a los trabajadores y a la comunidad.
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Conclusiones

En el siguiente apartado, se exponen los hechos realizados en este proyecto de grado
relacionado con la inclusion laboral, especialmente en personas que sufren discapacidad motriz.
De acuerdo al objetivo general, la cual consistio en poder analizar las caracteristicas, beneficios y
barreras al momento de contar con talento humano en condicion funcional especial, se lograron
identificar procesos que se llevaron de manera eficaz para poder contar con todos los
requerimientos que se deben efectuar teniendo en cuenta las diferencias en este tipo de
poblacién. Fue fundamental, segin la informacion obtenida, adecuar los sitios de trabajo para
que puedan acondicionar correctamente las necesidades de los trabajadores con problemas de
funcionalidad corporal.

De acuerdo al primer objetivo especifico, las caracteristicas que aluden en cuanto a los
beneficios y las barreras de la inclusion laboral en personas con discapacidad, fueron muy bien
abordadas producto de una concisa inspeccion de los escenarios organizacionales, el protocolo
de aplicacion y seleccion. Con lo anterior, se deja entrever que las necesidades y atenciones que
demandan los trabajadores de dicha condicion, son las que se deberian solventar para poder
realizar un eficiente proceso de inclusion laboral, puesto que las prioridades, entendiéndose bien,
en algin momento llega a ser la productividad de la empresa, asi mismo, el bienestar de los
trabajadores afectaria positivamente con el crecimiento de su compafiia.

El segundo objetivo especifico, permitio resaltar las caracteristicas y lineamientos que se
desarrollan en el instante que se deba contratar personal en condicion con discapacidad motriz.
No solamente se deben aprobar decretos que puedan ayudar a que las personas en condicion de
discapacidad tengan una oportunidad para poder aplicar a vacantes, sino que también, las
empresas o los mismos entes gubernamentales, correspondan con las directrices establecidas para
otorgar un ambiente de trabajo dptimo y que garantice una mejor y mayor adaptacion en el sitio
de trabajo para sus trabajadores.

Seguidamente, se logré identificar que en algunas de las compafiias en las cuales, su intencion
era contar con talento humano de cualquier indole, seleccionando desde su objetividad la
competencia que demostraban, a su vez, se disefiaba un plan de mejoramiento para que el

entorno organizacional fuera el mas acertado relacionado con las necesidades.
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De acuerdo con lo anterior, desde un analisis mas general, se puede agregar que muchas de las
compafiias abordadas desde la literatura y que hayan realizado fines de inclusion laboral con
personas afectadas por la discapacidad motriz, en algunos de ellos, no se lograban cumplir en
mayor medida todas las garantias para que sus trabajadores pudieran encontrar una adecuada
adaptacion desde su infraestructura y desde lo competitivo, esto Ultimo, referente a las
asignaciones de tareas que no corresponden con su perfil, sino mas bien, por lo que pudiera
realizar sin mayor esfuerzo.

Finalmente, se elabord un estudio concatenado a la informacién utilizada en la realizacion del
proyecto de investigacion para poder comprender desde una éptica mas profunda, la situacion
que llegan a presentar las personas con discapacidad motriz, los beneficios y las dificultades que
por momentos llegan a generarse para la contratacion y paralelamente, las atenciones y
necesidades que las empresas e instituciones deben complementar para que se pueda contar con
un eficaz proceso de inclusion laboral con potenciales empleados que presenten cualquier tipo
de discapacidad; una oportunidad para todos en igualdad de condiciones, sin perder de vista las

diferencias que manifiesten.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar investigaciones que aborden la parte legal del derecho a la inclusién en
el ambito laboral de las personas con discapacidades, de manera que se integren todas las
organizaciones, instituciones y demas organismos que trabajen para el mejoramiento de las
condiciones de vida de esta poblacién, partiendo de que todos los que integran la empresa
conozcan, respeten y estimulen a estas personas para poder dar cumplimiento a lo estipulado por
la ley que ampara a esta poblacion, conllevando a que la integracion laboral sea eficiente y
aplicada por todos los organismos de la organizacion.

En cuanto a la metodologia empleada, se recomienda hacer futuras investigaciones desde la
metodologia cuantitativa para profundizar en las caracteristicas que intervienen en la inclusion
laboral, de manera que se pueda hacer una identificacion méas precisa de estas, y poder plantear
soluciones que impulsen a la empresa a adquirir trabajadores con alguna discapacidad,
protegiendo el bienestar de esta y el respeto por los derechos de dicha poblacion, sumandole a
esto la posibilidad de crear estrategias y ambientes que satisfaccion y aprovechamiento de las
habilidades y recursos de las personas.

Por otro lado, se recomienda abordar la perspectiva de los jefes y comparieros de trabajo en
las empresas que emplean la inclusion o estan en camino de esto, para que de esta manera se
conozca el punto de vista y el grado de aprobacidn que estos tienen al compartir o la posibilidad
de compartir su lugar de trabajo con una persona que presente discapacidad motriz, conllevando
a gque se pueda realizar un sondeo de los factores que pueden propiciar un ambiente comodo y
agradable para todos, o por lo contrario sea un espacio de conflictos y no aceptacion de
diferencias.

Sumado a esto, se recomienda tener un manejo de un segundo idioma para poder tener acceso
a informacion internacional que permita ahondar mas en estos temas, de modo que se pueda
conocer los procesos que se llevan a cabo en empresas a nivel internacional, asi como las leyes
que amparan el respeto y la inclusidn a nivel laboral en paises con idiomas diferentes al espafiol,
del mismo modo, esto permitira la posibilidad de comunicarse con personas con discapacidad
motriz originarios de otros paises para poder ampliar la mirada de las investigaciones, y por
ende, de los resultados.

Desde el ambito académico es indispensable promover el realizar con mayor frecuencia

estudios que aborden marcos teoricos interdisciplinarios, desde los referenciales de la politica
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publica, ya que a partir de estas miradas se pueden realizar hallazgos de gran relevancia en el
contenido que instruyan tanto al disefiador de politicas como al profesional y al usuario de los
servicios o politicas mismas.

Se recomienda desarrollar otras investigaciones que realicen un abordaje especifico de
diferentes experiencias de inclusion laboral de personas en condicion de discapacidad que han
surgido a lo largo del tiempo, no solo como resultado de programas originados desde la
normatividad a través de instituciones publicas, sino como de otras practicas a nivel privado que
reflejen innovacion como producto de la realidad experimentada por los empleadores y las
personas en condicion de discapacidad en su rol laboral, a través de sus propias voces.

Es preciso concienciar a cada uno de los actores vinculados con el tema de la inclusién laboral
de las personas en condicion de discapacidad, de que mas alla de las normas impositivas y sus
sanciones, es un deber civico el trato igualitario y equitativo a la totalidad de la poblacion sin
distingo alguno.

De igual forma, se recomienda abordar el punto de vista de los familiares de estas personas
para poder conocer lo que estos piensan sobre las condiciones de empleo y el trato que se les da
en las empresas donde laboran, lo cual permitird hacer un sondeo sobre la realidad en la que
viven las familias con un integrante con discapacidad motriz, agregandole a esto, la importancia
de la participacion de la familia en el proceso de adaptacion a los cambios y a las condiciones de
trabajo en las personas con discapacidad.

Por altimo, es pertinente realizar investigaciones que aborden la perspectiva de los clientes al
ser atendidos por personas con discapacidad motriz, lo cual permitiria conocer el impacto que
esto tiene en la comunidad, sumandole a esto, la aportacion de informacién a la sociedad para
que la aceptacion y tolerancia a las diferencias se ejecute positivamente, contribuyendo a la
satisfaccion, autoestima, autoconcepto, entre otros, de las personas con algun tipo de

discapacidad.
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7 RAZONES PARA CONTRATAR UNA PERSONA
CON DISCAPACIDAD

La inclusién laboral es el proceso que involucra un acompafiamiento a la poblacidn
en condicidn de exclusion social en cada uno de los momentos claves a la hora de

A

incorporarse en un mercado laboral. Donde se tienen en cuenta cada una de sus
individualidades, especificamente, aquellas competencias que van acorde a los
requerimientos solicitados por los entes empresariales.

Facilitar la actividad productiva de una
parte importante de nuestra sociedad

Actuar como una empresa socialmente
responsable, contribuyendo a o
infegracion social de las personas con
discapacidad

Luchar contra los estereotipos vy
aumentar la sensibilidad de los
trabajadores ante la realidad social de

las personas con discapacidad

Favorecer la diversidad dentro de la
empresa, mejorando asi su capacidad
de respuesta a las demandas del
entorno.

Beneficiarse de las ayudas,
bonificaciones y deducciones fiscales
existentes.

Cumplir con lo que dicta la ley respecto
a la inclusién laboral y la no
discriminacion

Aprovechar el talento de quienes se
mostraron capaces de enfrentar la
adversidad, llegando a desarrollar
destrezas admirables
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