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Resumen

TITULO: PLAN PARA EL APROVECHAMIENTO DE LAS TIC DE LA EDUCACION
MEDIA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA BETHLEMITAS BRIGHTON EN

LA CIUDAD DE PAMPLONA

Autor(es): Jorge Hernando Santafé Gutiérrez.

Palabras claves: Educacidn, secundaria, Bethlemitas Brighton, MEN, MINTIC

El presente Trabajo de Grado propone un plan para la implementacion de TIC dentro del
proceso de formacion de los estudiantes de la Institucion Educativa Bethlemitas Brighton
usando las diferentes herramientas TIC que ofrecen tanto el Ministerio de las TIC como el
Ministerio de Educacion, como apoyo al proceso de formacidn en estudiantes de primaria 'y
bachillerato.

Los resultados permitieron ver que, si es posible mejorar los niveles de formacion y mas
aun cuando en estos momentos se cuanta con equipos que fueron donados para la institucion
pero que aun no se han podido implementar toda vez que, no se cuanta con los recursos
financieros para poder implementar las respectivas salas de informatica en esta intuicion
educativa.

Con el proyecto se le deja indicado el derrotero a seguir por parte de las directivas de la
Institucion educativa, ademas se le indican los diferentes elementos que deben tener en cuenta

al momento de implementar la mejora de los procesos formativos a traves de las TIC.
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Abstract

TITLE: PLAN FOR THE USE OF THE ICT OF MIDDLE EDUCATION IN THE
BETHLEMITAS BRIGHTON PUBLIC EDUCATIONAL INSTITUTION IN THE CITY OF

PAMPLONA

Author(s): Jorge Hernando Santafé Gutiérrez

Keyword: Education, Secondary, Bethlemitas Brighton, MEN, MINTIC.

The present degree project proposes a pedagogical strategy to improve the low level of
the lexical competence of the English language in the eleventh grade students of the Los
Laureles educational institution in Barrancabermeja, Santander. The pedagogical strategy was
developed on the Moodle platform with a duration of 4 weeks. Before designing the strategy, a
diagnostic test was carried out to determine the level of vocabulary in the second language, then
each week the students entered the platform and carried out a vocabulary unit; Subsequently, a
post-test was carried out to determine if the students had improved after applying the strategy.

The results showed that the group in general increased a level of vocabulary and in
particular, all the students increased some points compared to the diagnostic test. It is planned
to continue with this project in other grades of the educational institution to determine if in the

long term there are improvements in the results of the ICFES tests.



Introduccion

La educacion es un proceso que ha sufrido varios cambios a lo largo de las distintas
épocas y generaciones. En el siglo en el que nos encontramos, la tecnologia ha contribuido
a la educacidn con grandes aportes, haciéndola asequible, dinamica, e interesante. Es por
esto que para el presente trabajo se realiza una propuesta pedagdgica para incluir la
tecnologia en el aula a través de las diferentes herramientas que ofrecen el Ministerio de las
TIC, el Ministerio de Educacion y demas entes involucrados para ayudar en los procesos
de ensefianza aprendizaje y que pueden ser aplicados por cualquier institucion educativa
tanto publica como privada.

En el presente trabajo se enfoca en el mejoramiento de los estudiantes, buscando
potencializar un correcto aprendizaje en los estudiantes y asi elevar su rendimiento
académico y su motivacion en las diferentes areas de la Formacion; de ahi que hace
necesario incluir estas herramientas tecnoldgicas en los procesos educativos, en los usuarios
de la formacion y en los escenarios donde ocurre el aprendizaje.

Durante las paginas de este documento se puede encontrar aspectos tales como la
descripcion del problema, justificacion, alcance, objetivos, Marcos tedricos, legales y

tecnoldgico, y el planteamiento de la metodologia y disefio de la investigacion.

15
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1. Presentacion del trabajo
Plan para el Aprovechamiento de las Tic de la Educacion Media en la Institucién Educativa

Publica Bethlemitas Brighton en la Ciudad de Pamplona

1.1 Planteamiento del problema y justificacion

La UNESCO (Organizacidn de las naciones unidas para la educacion, la ciencia y la cultura,
2016), sefala las tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC) en la educacion; como
aquellas las cuales pueden contribuir al acceso universal a la educacion, la igualdad en la
instruccion, el ejercicio de la ensefianza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional
de los docentes, asi como a la gestion, direccion y administracion mas eficientes del sistema
educativo, dando a entender que las TIC como concepto Universal, no pueden existir
interpretaciones diferentes en cada pais, ademas de que estas son las que ayudan a que se tenga
acceso por parte de cualquier persona en el planeta tierra.

El comentario realizado por Francisco Piedrahita Plata donde senala: “Las TIC, con toda la
gama de herramientas de hardware y software que contienen, convertidas en herramientas de la
mente, usadas para potenciarla, facilitan la creacion de ambientes de aprendizaje enriquecidos,
que se adaptan a modernas estrategias de aprendizaje, con excelentes resultados en el desarrollo
de las habilidades cognitivas de nifios y jovenes en las areas tradicionales del curriculo.” (Plata,
2009) esto lleva a concluir que las TIC son el apoyo fundamental para la construccién de
nuevos escenarios del conocimiento los cuales, bien implementados, ayudan dentro del proceso
de formacion de las personas que se encuentren estudiando, su planteamiento permite
reflexionar sobre la real funcidn que se deberia tener sobre la utilizacion de las TIC en la

educacion.
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La globalizacion y los avances tecnoldgicos también han permitido que las personas estén
conectadas en todo momento y puedan tener informacion al instante de lo que esta sucediendo,
todos estos avances tecnologicos han sido de gran importancia, es necesario aprender a
utilizarlas para aprovecharlas al maximo, por tal motivo, se hace necesario que todos aprendan
a utilizarlas y aprovechen toda esa infinidad de herramientas que se desarrollan dia a dia, por lo
cual se puede indicar que es de gran importancia incluir las TIC en la educacion para asi
fomentar el correcto uso de estas tecnologias, se convierte en una simbiosis el aprendizaje y la
aplicacion, cuando se realiza una actividad, esta beneficia a la otra.

En el articulo titulado “Cémo Internet conecta y transforma a Colombia” (T., 2015) del
MINTIC hace referencia a la importancia y oportunidades que brinda el universo del mundo 2.0
a nifios, emprendedores, campesinos, industriales, maestros y a pequefios y medianos
empresarios para reducir la pobreza y crear empleo. Y esto se lograra a través de una sinergia
que esta transformando la educacion, la economia y el gobierno.

El Gobierno a través de las diferentes entidades, ministerios y organizaciones han realizado
un esfuerzo mayusculo en la incorporacion y dotacién de las TIC, en las diferentes instituciones
educativas a nivel nacional por medio de diferentes proyectos. Como lo tiene planteado en el
primer objetivo del capitulo tres del plan nacional decenal de educacion 2006 -2016 en donde
se plantea “Dotar y mantener en todas las instituciones y centros educativos una infraestructura
tecnoldgica informatica y de conectividad, con criterios de calidad y equidad, para apoyar
procesos pedagogicos y de gestion” (Colombia, Ministerio de Educacion Nacional de, 2006).
De igual manera para dar continuidad a los esfuerzos realizados en afios anteriores, el Plan
decenal 2016-2026 se propuso 10 desafios de la educacion en Colombia para la proxima
década, entre ellos se encuentran: La construccion de una politica publica para la formacion de

educadores, impulsar el uso pertinente, pedagogico y generalizado de las nuevas y diversas
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tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccién de conocimiento, el aprendizaje, la
investigacion y la innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida, fomentar la investigacion
que lleve a la generacion de conocimiento en todos los niveles de la educacion, todo esto
enfocado y proyectado al beneficio de las comunidades, independiente de la ubicacion

geografica dentro del pais.

El Gobierno Nacional se ha propuesto fortalecer la educacion con la implementacion de las
TIC en las aulas de clase, por ello, Norte de Santander se ha beneficiado con una inversion
superior a los 23 mil millones de pesos, para la entrega de terminales de cémputo y la
formacion docente, tal como se observa en el informe de Mineducacion (2014) donde sefiala
que: “Pamplona y Los Patios se convirtieron en los primeros municipios de Norte de Santander
beneficiados con la estrategia pedagdgica de Tabletas para Educar 2014; Las sedes beneficiadas
con la entrega de Tabletas para Educar, participaron en una convocatoria en la que debian
presentar proyectos pedagdgicos innovadores, que plantearan soluciones a sus necesidades y
contextos educativos”, lo anterior coloca a Pamplona como una ciudad en la cual el estado ha
apoyado con tecnologia y los recursos necesarios para que se vayan implementando mejoras en
los procesos educativos para nifios y adolescentes.

Uno de los proyectos del estado para beneficiar a la poblacion educativa, ha creado el
programa Computadores para educar, (Computadores para educar, s.f.) el cual es mencionado
como el Programa del Gobierno Nacional de mayor impacto social que genera equidad a través
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, fomentando la calidad de la
educacion bajo un modelo sostenible, dicha entidad esta conformada por la Presidencia de la
Republica, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el Ministerio

de Educacion Nacional, el Fondo TIC y el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, para
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promover las TIC como un factor de desarrollo equitativo y sostenible en Colombia, este
proyecto coloca a las TIC al alcance de las comunidades educativas, especialmente en las sedes
educativas publicas del pais, mediante la entrega de equipos de computo y la formacion a los
docentes para su maximo aprovechamiento, para el caso de las instituciones publicas de
Pamplona, esto ha sido de gran beneficio, toda vez que esto permite que se lleven nuevas
metodologias y técnicas al aula de clase de las escuelas y colegios del municipio.

A pesar de los esfuerzos del estado por incorporar estas TIC; se ha visto que estos proyectos
no se han llevado de una forma integral en tanto a Infraestructura, Tecnologia, Capacitacion e
inclusién en los contenidos programaticos, originando asi el desaprovechamiento de estas
Tecnologias en las Instituciones Educativas. Como lo relaciona el licenciado en educacién
Wilson Gomez en su proyecto de magister, (CAICEDO, 2008), donde sefiala que: “En el
contexto actual de la educacién en Colombia, y particularmente en dos colegios de
Floridablanca se evidencia el uso de las TIC reducido al area de tecnologia e informatica por
parte de los docentes, limitando su uso al simple adiestramiento ofiméatico de manejo de
algunos programas, que inclusive no son aplicados en sus diferentes areas de ensefianza.”, esto
indica que el uso y aprovechamiento de todas estas tecnologias, solamente son aprovechadas
por docentes del area informatica, pero esto deberia ser usado por los docentes de otras areas
del conocimiento, donde puedan aplicar nuevas herramientas que acompafiaran el proceso de
formacion de sus estudiantes.

(Gonzélez, 2014) senala que: “La educacion no depende solo del maestro que brinda sus
conocimientos a los estudiantes o del Gobierno que brinda las herramientas para que el sistema
de educacion en Colombia mejore, depende de todo y de todos, del interés por aprender, de las
herramientas que se otorguen y de los tutores que se comprometan.”, en este caso es necesario

que todos los que integren el ambiente educativo, incluyendo a los padres y representantes
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legales de los nifios y adolescentes, también aprendan a manejar las TIC para que puedan
apoyar todos estos procesos de formacion, toda vez que las TIC han sido un gran apoyo para la
educacion si se emplean correctamente, de lo contrario, podrian perjudicar a los nifios y
jévenes, porque no serviria de apoyo para mejorar la educacion sino de distraccion.

A partir de esto se hace necesario un proceso de investigacion para realizar un “Plan para el
aprovechamiento de las TIC de la educacién media en la institucion educativa pablica
Bethlemitas Brighton en la ciudad de Pamplona”, el cual tiene como fin generar un plan para
afrontar de forma optima el ingreso a pasos agigantados de la tecnologias de la informacion y
de la comunicacidn, en los diferentes campos de la sociedad y en uno de ello que es
fundamental para el desarrollo de la misma como es la Educacién en donde se hace evidente
incorporar estas herramientas para potencializar un correcto aprendizaje de las diferentes areas
de la educacion de ahi que se hace necesario realizar cambios en los modelos educativos, en los
usuarios de la formacion, en los escenarios donde ocurre el aprendizaje.

Por lo anterior se plantean las siguientes Preguntas de Investigacion:
e La Institucion Educativa publica de Educacion Media Bethlemitas Brighton en la

Ciudad de Pamplona estan utilizando las TIC correctamente?

e ¢La Institucion Educativa publica de Educacion Media Bethlemitas Brighton en la
Ciudad de Pamplona cuentan con la infraestructura pertinente y adecuada en cuanto a

las TIC?

e La Institucion Educativa publica de Educacion Media Bethlemitas Brighton en la
Ciudad de Pamplona cuentan con personal docente capacitado en cuanto al uso de las

TIC?



1.2 Antecedentes

El sector de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC) crece a un
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ritmo del 30% anual, segun el altimo informe sobre la sociedad de la informacién elaborado por

la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) La region con mayor implantacién de las

TIC se corresponde con la Europa nordica. En la figura 1 se puede ver la evolucion a nivel

mundial de la conectividad en los paises; alli se evidencia el aumento considerable de uso del

internet y las tecnologias de comunicaciones.

Figura 1. Global ICT developments, 2001- 2019
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El indicador de desarrollo industrial IDI el cual mide entre los diferentes paises el

acceso, la utilizacion y las aptitudes de las tecnologias e informacion para el afio 2019, muestra

que los diez primeros paises en este ranking son “Suecia, Republica de Corea, Dinamarca,

Paises Bajos, Islandia, Noruega, Luxemburgo, Suiza, Finlandia y Reino Unido” (Coca, 2009).

En el informe de igual manera describe como los diferentes paises han evolucionado con el
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paso del tiempo en mejorar las condiciones de este indicador; aungue esta tendencia no ha sido
igual en todos, se sigue presenciando una brecha entre los paises desarrollados y los que estan

en via de desarrollo, la brecha cada dia es mayor en su conectividad.

Para el informe del 2019 el ranking muestra en las América, los paises como Estados
Unidos, Canada y Barbados ocupan los primeros puestos en la clasificacion segun el DI,
obteniendo valores superiores a 7,50 puntos y clasificaciones mundiales en los 30 principales
paises. Estos tres paises superan considerablemente al resto de los paises de la region, y sus
valores IDI estan un punto entero por encima del pais con valor méas alto que le sigue, Uruguay.
Unos 29 paises de la regidn se sittan en la mitad superior de la clasificacion mundial. En los
paises de la region de las Américas se han observado algunos de los movimientos méas
importantes en un sentido u otro en la clasificacion mundial segun el IDI entre 2010 y 2015.
Entre los paises de centro y sur américa se puede evidenciar que “El avance mas dinamico en
todo el mundo fue logrado por Costa Rica, que subid 23 puestos en la clasificacion mundial, en
tanto que Suriname, Brasil, Barbados y Colombia consiguieron otros avances sustanciales. No
obstante, un cierto nimero de paises, especialmente en América Central y el Caribe, bajaron
notablemente en la clasificacion, entre ellos Belice, Cuba, Granada y Jamaica, St. Kitts y
Nevis” (Unidad Internacional de telecomunicaciones, 2016). Los diferentes proyectos
realizados han notado un esfuerzo para continuar con la mejora de las cifras que los miden, pero
aun hay potencial para continuar trabajando.

En el 2015 habian méas de 7 000 millones de conectados a la telefonia movil en el
mundo, cifra que el afio 2000 era de 748 millones. A escala mundial, 3 200 millones de
personas utilizan Internet, de los cuales 2 000 millones viven en paises en desarrollo”. “La

banda ancha movil es el segmento de mercado mas dindmico, con una penetracion movil de
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banda ancha que asciende a 47 por ciento en 2015, 12 veces mas que en 2007. En 2015, el 69

por ciento de la poblacion mundial tiene cobertura en banda ancha movil 3G, cifra que en 2011

era del 45 por ciento (UIT, 2019) Este crecimiento con el paso de los afios se puede evidenciar

en la figura 2. Estas cifras que demuestran la evolucion rapida que se ha venido presentando en

las ampliaciones de la conectividad y como aun hay un amplio camino por seguir y mejorar en

el tema de telecomunicaciones.

Figura 2. Cobertura de la red mévil y la evolucién de las tecnologias

9.000

8.000

7.000

6.000

5.000

4,000

3.000

Mobile-celullar subscriptions (millions)

2.000

1.000

Global mobile-cellular subscriptions,
total and per 100 inhabitants, 2001-2019*

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20182019*

= Subscriptions (in millions) = 4+ 100
i s Per 100 inhabitants B
| | 2
- o
L _ T80
o
©
- =
r £
= o
__\i'ﬁo
L - T
o
r -+ 40
= B + 20

120

Fuente. Unidad Internacional de telecomunicaciones

"Las TIC desempefiaran un papel mas significativo en la era posterior a 2015y en el

futuro cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible a medida que el mundo

evoluciona cada vez mas rapido hacia una sociedad digital", declar6 el Sr. Brahima Sanou,

Director de la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT. "Nuestra mision es

conectar a todos y crear una sociedad de la informacion realmente integradora, para lo cual se
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necesita disponer de datos y estadisticas de elevada calidad que permitan cuantificar el
progreso.” Se puede inferir que todavia hay mucho por hacer y mejorar en este proceso, que se
tiene que seguir trabajando y aprovechando los diferentes proyectos a nivel nacional e
internacional para que Colombia siga mejorando en la conectividad y a su vez en las

tecnologias de informacion.

En el altimo informe del 2019, hasta la fecha la unidad internacional de comunicaciones
preve que la proporcion de hogares que tendré acceso a Internet en 2020 sera del 56%, cifra que
supera la meta del 55% fijada por la Agenda Conectar 2020 para el mundo entero. Aunque
queda atn mucho por hacer para aumentar el nimero de usuarios de Internet, en el Informe se
preve que solo el 53% de la poblacion mundial estara en linea en 2020, muy por debajo de la
meta del 60% fijada también por la Agenda Conectar 2020.” Lo cual es otra cifra que permite
pensar que hay muchas cosas por trabajar y mejorar para lograr cumplir con el propdsito
esperado, de igual manera para disminuir las brechas presentes y poder estar dentro de una

sociedad conectada como se espera.

El Ministerio de Educacion Nacional como parte de la implementacion de las diversas
estrategias que viene desarrollando para fortalecer las competencias de los docentes, directivos
docentes y rectores de todos los Establecimientos Educativos del pais y con el fin de brindar
contenidos a los estudiantes de los diferentes niveles educativos, requiere actualizar las bases de
datos con las que trabaja actualmente. Lo anterior, con el fin de prestar un mejor servicio y
facilitar el uso de los programas y servicios que provee la entidad. (Ministerio de Educacién,
2016). Estos programas del ministerio de educacion ayudan al fortalecimiento educativo de los
profesores para asi brindarle estrategias que permitan aprovechar las herramientas que se les

han brindado y de igual manera incluirlas dentro del proceso educativo de sus catedras.
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El ministro de educacion comenta que "Los proyectos realizados por estos maestros
evidencian que el uso apropiado de la tecnologia es el camino hacia la excelencia educativa.
Con su pasién y entrega, estos hombres y mujeres se convirtieron en los héroes de cientos de
estudiantes, y contribuyen a hacer de Colombia un territorio de paz" (Ministerio de Educacion,
2016) se puede evidenciar que el ministerio esta teniendo en cuenta el docente en sus
programas y tiene claro la importancia que juegan en este proceso educativo el formar las

personas de nuestra sociedad.

La universidad de Pamplona y en apoyo del ministerio de educacion nacional en el afio
2010 fue la ejecutora del proyecto etapa de formacion y acompafiamiento pedagdgico a los
docentes de educacion basica y media de 290 instituciones educativas en el Cauca y el Valle del
Cauca, en donde brindo capacitacion a docentes en el uso basico de computadores, dando la
oportunidad de disminuir las brechas digitales y mejorando la calidad de educacion. (Franky,
2012,) Estos proyectos hacen que la universidad cada dia se especialice mas en el manejo de
estas herramientas, de igual manera estd mostrando que tiene el personal capacitado para
ejecutar estos proyectos, de alli se puede inferir que en la misma ciudad se puede encontrar

personal que apoye los proyectos de desarrollo en estas areas educativas.

En el departamento de Norte de Santander se han venido efectuando diferentes
proyectos para la utilizacion de herramientas de informacion tales como “la extension de la
fibra dptica, instalacion de los puntos vive digital, los kioscos digitales, la capacitacién y el
hardware para las personas con discapacidad visual y auditiva” de igual manera “Con, Norte de
Santander Vive Digital, se capacitaran 29 mil personas en competencias TIC, se crearan 15
zonas de libre acceso a internet en los siete municipios mencionados, 40 zonas en instituciones

educativas y sostenibilidad a cinco zonas wifi de la fase uno”, el gobernador dice que “si las
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tecnologias por si solas brindaran todas las herramientas para mejorar el nivel productivo y
competitivo de las comunidades en 4 afios los paises en vias de desarrollo tendrian la
posibilidad de superar las barreras en lo social, econémico y cultural. Pero para lograr dicho
objetivo se hace necesario empoderar a las personas en el uso y aplicacion de estas
herramientas”. Por tal fin se han gestionado los diferentes proyectos para el sector educativo.
(Vive Digital, 2015) Lo que demuestra que el departamento ha estado mejorando la
infraestructura para poder aumentar la conectividad en el departamento, de igual manera esta

capacitando personal para mejorar el conocimiento y asi poder utilizar la infraestructura puesta.

En el departamento de Norte de Santander se crearon aulas de sentidos digitales las
cuales disminuyen las barreras para que las personas con discapacidad visual o auditiva accedan
a la internet, estan ubicadas en Los Patios en el colegio Llanitos; en Pamplona, en el colegio
Provincia San José sede La Salle y en Tibu en el colegio Francisco José de Caldas sede Central.
Estas aulas ayudaron a identificar los beneficios de las TIC en las personas en situacion de
Discapacidad y socializar la igualdad de condiciones y oportunidades entre la poblacion.

(Oficina de prensa, 2015)

En la figura 3 se puede ver que en el afio 2009 el departamento de Norte de Santander se
encuentra por encima del nivel nacional de numero de estudiantes por computador, lo cual es
importante debido a que un estudiante puede tener un mayor tiempo de relacion con un

computador para su educacion.
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La ciudad de pamplona se presenta 0-20 estudiantes por computador y en cuanto al

porcentaje de estudiantes beneficiados con conectividad entre el rango del 50% - 70%

(Ministerio de educacion nacional, 2010)

Figura 4. Numero de Estudiantes por Computador a nivel Nacional
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Para el afio 2018 a nivel nacional se cuenta con 8 estudiantes promedio por computador

para el departamento de Norte de Santander se cuenta con un promedio de 4 estudiantes por

computador. En cuanto al porcentaje de estudiantes beneficiados con conectividad a nivel
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nacional es de entre el rango del 65.08% y el departamento con un porcentaje del 39,9 % para el

afo 2019. (Ministerio de educacion nacional, 2020)

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Disefiar una propuesta para el Aprovechamiento de las TIC en la Institucion Educativa

publica de la Educacion Media En la Ciudad de Pamplona Colegio Bethlemitas Brighton.

1.3.2 Objetivos especificos

e Construir el estado del arte de la utilizacion de las TIC proporcionadas por el Gobierno
a los colegios publicos para la educacion media del pais.

¢ Realizar un diagnostico de las condiciones en que se encuentra la formacion del talento
humano e infraestructura fisica y tecnoldgica de la Institucion Educativa publica
Colegio Bethlemitas Brighton de Pamplona para conocer el estado en que se encuentra.

e Realizar una propuesta de mejora que permita a la institucion educativa pubica
Bethlemitas Brighton de Pamplona estar en las condiciones necesarias en cuanto a la
infraestructura fisica, tecnoldgica y recurso humano para el aprovechamiento maximo
de estos recursos tecnologicos que tiene.

e Validar la propuesta de mejora por medio de personal experto.
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2. Bases tedricas

2.1 Marco tedrico

En el proyecto a realizar se van a enfatizar principalmente en la educacién media de esta
institucién educativa para ello es necesario tener claro lo que se defini6 en el Congreso de la
Republica de Colombia, 1994 mediante la ley 115 en el afio 1994, donde se indica que la
educacion media técnica es la que prepara a los estudiantes para el desempefio laboral en uno de
los sectores de la produccidon y de los servicios, y para que continué en la educacion superior.
Esté dirigida a la formacidn calificada en especialidades tales como: agropecuaria, comercio,
finanzas, administracion, ecologia, medio ambiente, industria, informatica, mineria, salud,
recreacion, turismo, deporte y las demas que requiera el sector productivo y de servicios. Debe
incorporar, en su formacién tedrica y practica, lo més avanzado de la ciencia y de la técnica,
para que el estudiante esté en capacidad de adaptarse a las nuevas tecnologias y al avance de la
ciencia. De igual manera nuestro término principal es la utilizacion de las TIC (En TIC confio,
2011), indica que son la abreviacion para las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, es decir, todas esas tecnologias que permiten acceder, producir, guardar,
presentar y transferir informacion. Ellas estan en todos los &mbitos de nuestras vidas, en nuestra
vida social, familiar y escolar. Sus usos son ilimitados y pueden manejarse con facilidad, sin
necesidad de ser un experto. Como lo son los: Televisores, teléfonos celulares, computadores,
radios, reproductores de audio y video, consolas de videojuegos, tabletas e Internet.

Las TIC sirven para: divertir, aprender, mantener el contacto, saber lo que esta
sucediendo en el mundo, dar nuestra opinion y conocer lo que los demas opinan. Con ellas las

distancias se disminuyen, la comunicacién y el intercambio de informacion se hacen cada vez
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mas rapidos y eficientes. Gracias a las TIC, las peliculas, los videos, la musica, los videojuegos,
los amigos, las noticias, el conocimiento y el mundo entero, estan a un clic de distancia.

Como en diferentes aspectos socios-politicos en la educacion también existen
diferencias y distanciamientos, no todos tienen las mismas oportunidades y no en todas las
instituciones se prestan los mismos servicios educativos; debido a que en los lugares no se
tienen las mismas herramientas y los docentes no tienen los mismos niveles educativos ni
cuenta con los instrumentos necesarios para poder impartir una clase correctamente; por lo cual
se presenta una BRECHA DIGITAL (Molano, 2013): la cual se asocia al bajo nivel de acceso
a Internet. La Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico OECD la define como
“la brecha entre las personas, los hogares, las empresas y areas geograficas en los diferentes
niveles socio-econdmicos en relacion tanto a sus oportunidades de acceso a tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) como al uso de Internet para una amplia variedad de
actividades. La brecha digital refleja diversas diferencias entre y dentro de los paises”.

‘Los nuevos cambios sociales, economicos y tecnoldgicos deben reflejarse en el sistema
educativo el cual no pueden quedarse al margen. Estos cambios se deben reflejar en la
formacion de los alumnos y la incorporacion en el aula de las nuevas tecnologias las cuales
debe hacerse con el pensamiento de acercarle a los estudiantes y docentes nuevas formas de
aprendizajes, adquisicion de nuevos conocimientos y de las destrezas necesarias para la
insercion en la sociedad.

Segun Ramirez Rodriguez, C. (2010), las TIC han llegado a ser uno de los cimientos
bésicos de la sociedad, ya que su uso se da en todos los campos imaginables, por todo ello es
necesaria su presencia en la educacion para que se tenga en cuenta esta realidad.

Gran cantidad de informacion es ofrecida por las nuevas tecnologias, ello no quiere

decir que toda la informacion se traduzca en conocimientos. La informacion que se traducira en
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conocimiento sera aquella que el alumno asimile y a partir de ahi construya sus propias ideas. A
partir del descubrimiento de las nuevas tecnologias y de una metodologia activa se producira un
aprendizaje significativo.

Para que estas tecnologias sean realmente un instrumento educativo, se encuentren al
servicio de las aulas y contribuyan al desarrollo de los ciudadanos es esencial que se produzca
un avance pedagogico. Asi pues, sera necesario un cambio en los diferentes agentes educativos,
tanto en el profesorado como en el alumnado. La transmision de conocimientos y el sentido
tradicional, para impartir clases se dejarian al margen pasando a usarse otros medios.

El proyecto busca generar una propuesta: lo cual significa una proposicién, idea o plan
que se manifiesta y ofrece a alguien para un fin. Que sirva de mejora: Medra, adelantamiento y
aumento de algo. Basados en las entrevistas: lo que significa tener una conversacion con una o
varias personas para un fin determinado, y encuestas: las cuales son un conjunto de preguntas
tipificadas dirigidas a una muestra representativa de grupos sociales, para averiguar estados de
opinidn o conocer otras cuestiones que les afectan. De igual manera se tendran en cuenta un
diagnostico (Real Academia de la lengua espafiola, s.f.): que es una determinacion de la
naturaleza de algo mediante la observacion de sus sintomas.

Basados en toda la informacién recolectada se realizard un estado del arte (Real
Academia de la lengua espafiola, s.f.): es una modalidad de la investigacién documental que
permite el estudio del conocimiento acumulado (escrito en textos) dentro de un &rea especifica.
Que permitira tener claro y concisa la informacion més relevante para la realizacion del
proyecto.

Disefiar actividades para una plataforma en linea es un proceso en el cual se deben
tener en cuenta distintos aspectos tales como el nivel de manejo de la tecnologia por parte de

toda la comunidad, los docentes, directivos , profesores y hasta los padres de familia, la



metodologia, el enfoque de ensefianza y/o aprendizaje, las caracteristicas de las herramientas
que pueden ser usadas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, entre otros muchos
aspectos los cuales pueden afectar de manera positiva o negativa el proceso de aprendizaje
significativo del estudiante.

Ensefianza de cualquier area bajo herramientas tecnoldgicas debe ser el objetivo de
cualquier institucion que quiera desarrollar conocimiento para que los estudiantes mejoren
sus habilidades en situaciones y tematicas, teniendo en cuenta que cualquier metodologia de
ensefianza debe formarse a los profesores ya estos son el medio de comunicacién de entrada
para transmitir a los estudiantes la suficiente cantidad de conocimiento para que puedan
desarrollar sus habilidades en el aprendizaje.

Segun Campo, Florez & Ochoa (2013) para lograr formacidn en herramientas
tecnoldgicas, los estudiantes deben desarrollar actividades de aplicacion que permitan
conservarlas en la memoria a largo plazo. Con esta técnica se genera de manera gradual que
la ensefianza se enfoque en la competencia comunicativa, la cual se ve reflejada en la préctica
de las habilidades, sobre todo cuando el estudiante ha alcanzado cierto nivel de proficiencia

en el manejo de herramientas tecnoldgicas.

2.1.1 Modelo ADDIE

El modelo ADDIE es un modelo empleado para el disefio instruccional. Como sus
siglas lo indican se componen de unas fases o0 procesos los cuales son: analisis, disefio,
desarrollo, implantacion y evaluacion. Yukavetsky (2003) sefiala en su documento
elaboracion de un modelo instruccional se refiere a cada fase del modelo ADDIE de la

siguiente manera:
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En la fase de Analisis se determina lo siguiente:

Las caracteristicas de la audiencia

Lo que necesita aprender la audiencia

El presupuesto disponible

Los medios de difusion

Si existen limitaciones

Fecha limite para entregar o implantar la instruccion

Las actividades que necesitan hacer los estudiantes para el logro de las

competencias

En la fase de Diserio se lleva a cabo lo siguiente:

Seleccion del mejor ambiente (para nuestro caso el Digital) examinando los
tipos de destrezas cognitivas que se requieren para el logro de la meta.

Sefialamiento de los objetivos instruccionales

Seleccidn de estrategias pedagdgicas.

Bosquejo de unidades, lecciones y médulos.

Disefio del contenido del curso teniendo en cuenta los medios interactivos

electrénicos.

En la fase de desarrollo se hace lo siguiente:

e Se selecciona, obtiene o se crea el medio requerido.

o Se utiliza la Internet para presentar la informacion en formatos variados

multimediales (la palabra multimediales proviene de la palabra multimedio que

significa dos 0 mas medios integrados a una aplicacion, programa o experiencia de
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aprendizaje), para atender las preferencias del estudiantado.

Se determinan las interacciones apropiadas. Las mismas deben dirigir al estudiante
hacia una experiencia creativa, innovadora y de exploracion.

Planificacion de actividades que le permitan al estudiantado construir un ambiente

social de apoyo.

En la fase de implantacion se:

Duplican y distribuyen los materiales.
Implanta e implementa el curso.

Resuelven problemas técnicos y se discuten planes alternos.

En la fase de evaluacion se lleva a cabo lo siguiente:

Desarrollo de pruebas para medir los estandares instruccionales.

Implantacion de pruebas y evaluaciones

Evaluacion continua.

Planificacion de evaluaciones estudiantiles del curso para mantener al instructor
consciente de las necesidades de éstos/as.

Desarrollo de evaluaciones formativas para evaluar el curso.

Desarrollo de evaluaciones sumativas para emitir un juicio de laefectividad de

la instruccion.

2.1.2 Constructivismo

Es un enfoque pedagdgico y uno de sus grandes teoricos fue Jean Piaget cuya postura

define que, a través de un proceso de intercambio entre el aprendiz y el entorno, construye poco

a poco una comprension tanto de sus propias acciones como del mundo externo. Para los
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tedricos no existe un conocimiento absoluto que todos deberian conocer. Se propone presentar
el componente pedagdgico con Piaget (2006) y los esquemas mentales que se crean en la mente
del aprendiz al construir el conocimiento son conducidos por la experiencia.

Esta experiencia puede ser dada en un ambito escolar por medio de nuevas tecnologias,
en el momento que los estudiantes aplican los conceptos en otros contextos fuera del aula, hacia
situaciones del mundo real. De esta forma el Aprendizaje Experiencial como modelo

pedagdgico perteneciente al enfoque constructivista toma un papel protagonico (Colop, 2012).

2.1.3 Paradigma pedagogico didactico constructivista

El descubrimiento para la construccién y la adaptacion representativa del conocimiento,
donde se explica las diferentes formas o estructuras del pensamiento, como evolucionan y como
de esta manera se proyectan hacia una nueva, como estudio del desarrollo de la inteligencia
humana. Constructivista psicologico y social; en cuanto a lo psicolégico este enfoque relaciona
el conocimiento previo que da nacimiento a un nuevo conocimiento y esto lleva a la creacion de
redes cognitivas de experiencias y aprendizajes, y en cuanto al enfoque social estas
experiencias y aprendizajes seran significativos si se dan primordialmente en un contexto social

(Grisales, 2013).

2.1.3.1 Modelo pedagogico

Modelo social cognitivo: el presente trabajo se relaciona con este modelo segin “Ochoa
(2019) articula al modelo social la aplicacion de la teoria de la zona de desarrollo proximo
(ZPD) de Vygotsky, y lo denomina MODELO SOCIAL COGNITIVO, en consideracion a que
los procesos de desarrollo del pensamiento se propician desde la interaccion social y la

comunicacion.”
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2.1.3.2 Métodos
e Aprendizaje cooperativo: promueve la participacion activa, la responsabilidad
individual, la habilidad del estudiante para trabajar en cooperacion y mejora las
habilidades sociales.
e Aprendizaje por descubrimiento: promueve el descubrimiento de nueva informacién y

la construccion de su propio aprendizaje.

2.1.4 Derechos basicos de aprendizaje

Los Derechos Basicos de Aprendizaje (DBA) en cualquier area del conocimiento, son
una herramienta fundamental para asegurar la calidad y equidad educativa de todos los nifios,
nifias y jovenes en el pais. Estos derechos describen saberes y habilidades que los estudiantes
deben aprender y desarrollar habilidades en el manejo de herramientas computacionales en los
grados de 6° a 11° del sistema educativo colombiano y se estructuran guardando
coherencia con los Lineamientos Curriculares y los Estandares Basicos de Competencia (EBC)
(Chomsky, 1977). Estos permiten identificar los aspectos claves en el desarrollo de la
competencia comunicativa de los estudiantes en el uso de las herramientas computacionales y
por ello, se definen en las habilidades de comprension y manejo de la tecnologia.

El Ministerio de educacion (2018) sefiala que los Derechos Basicos de Aprendizaje
DBA se reflejan como la seleccion de habilidades comunicativas que:

e Dan cuenta del desarrollo progresivo de la competencia comunicativa en
herramientas tecnoldgicas a lo largo de los grados 6° a 11°.
e Presentan ejemplos para ilustrar y explicar las habilidades en términos del manejo en

herramientas informaticas que pueden lograr los estudiantes en un grado escolar. De
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esta forma se facilita su comprension por parte de la comunidad educativa en general.

e Son referente para la planeacion de aula ya que las actividades propuestas pueden, e
idealmente deben, involucrar varios DBA de un mismo grado.

¢ No corresponden a una actividad ni a una clase.

e Aunque tengan una humeracion, no estan organizados en un orden particular.

Los DBA son un complemento para la construccién y actualizacion de propuestas
curriculares, pues, comprenden algunos elementos fundamentales del desarrollo de la
competencia comunicativa en inglés. Por otra parte, no pretenden reemplazar el curriculo
existente ya que éste se entiende desde una dimension mas amplia y compleja como “el
conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologias y procesos que contribuyen a
la formacion integral y a la construccion de la identidad nacional, regional y local incluyendo
los recursos humanos, académicos y fisicos para poner en practica las politicas y llevar a cabo

el PEL” (Ley 115, 1994, pag. 18)

2.2 Antecedentes investigativos

2.2.1 Antecedentes internacionales

Previas investigaciones sobre la plataforma Moodle y su uso para diversas asignaturas
como el inglés, han sido expuestas por diferentes autores.

Gonzales y Moyeta (2014) describen en su trabajo, la experiencia del uso de Moodle 2.5
en educacién superior en las asignaturas inglés 1 e inglés 5 de las carreras Técnico
Universitario en Gestion Hotelera, Guia Universitario de Turismo y Técnico Universitario en
Gestion Turistica en la Facultad de Turismo y Urbanismo de la Universidad Nacional de San

Luis, en el pais de Argentina. Los autores presentan el disefio tecno pedagogico empleado y los
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resultados de esta experiencia. Esta investigacion es de utilidad para el presente trabajo de
grado ya que permite evidenciar practicas hibridas del uso de la plataforma en clase y sus
ventajas y desventajas en la practica.

Neve (2017) en su tesis tiene como objetivo estudiar en qué medida el uso de una
plataforma virtual puede favorecer el aprendizaje significativo por parte de los estudiantes,
expresado en un mejor puntaje en el examen TOEFL. El estudio fue realizado con estudiantes
del nivel més alto de inglés de la universidad iberoamericana puebla, en México.

La investigacion se baso en el uso de “Moodle” como apoyo a las sesiones presenciales
y para trabajo independiente por parte de los estudiantes; durante la investigacion se utilizaron
instrumentos para la medicion tales como una encuesta a mitad de curso, un cuestionario de
preguntas abiertas y un grupo focal; ademas de los resultados finales del TOEFL para
determinar si el uso de la plataforma habia tenido alguna incidencia. La investigacién es de
utilidad para el estudio ya que permite conocer otras practicas educativas con el uso de la
plataforma y reflexionar del quehacer docente. (Neve, 2017, pag. 12)

Valdez, Avila y Olivares (2014) en su trabajo de grado, desarrollaron un estudio
cuantitativo para identificar el beneficio de la estrategia de ensefianza-aprendizaje plataforma
Moodle para la adquisicién de vocabulario del idioma inglés y el desarrollo de la competencia
de comunicacion en un segundo idioma en un grupo de 5° semestre de bachillerato. Los autores
desarrollaron una estrategia en la que se implementaron 16 ejercicios diversos en la plataforma
Moodle.

Como instrumentos de medicion emplearon una prueba diagnostica, una prueba final
y un cuestionario. Los resultados indicaron que los estudiantes aumentaron su motivacion
para conocer y aprender nuevas palabras en el idioma inglés. El estudio es de interés para el

presente proyecto ya que permite vislumbrar estrategias para trabajar la competencia léxica



con los estudiantes de bachillerato (Valdez, Avila, & Olivares, 2014).

Ramos (2013) presentd una propuesta para establecer si la plataforma Moodle influye
positivamente en la ensefianza de los estudiantes. Se utiliz6 un cuestionario para los
estudiantes y entrevista a los docentes para determinar sus percepciones acerca de la
plataforma en las clases de inglés y otras asignaturas. Se socializ6 la plataforma con los
estudiantes y se aplicd una clase practica al grupo de estudiantes test, con la utilizacién de la
plataforma Moodle para trabajar en las actividades disefiadas dentro de la misma;
posteriormente se siguié empleando Moodle en las clases y al final se realizo la encuesta. El
presente trabajo es de utilidad para la investigacién, ya que permite conocer cOmo
implementar modelos educativos a traves del uso de la plataforma Moodle (Ramos, 2013).

También se pudo encontrar un estudio en inglés de gran utilidad para el presente
proyecto de investigacion; Alhothli (2015) en su trabajo de grado para la universidad de
Montana, titulado “investigating the impact of using moodle as an e- learning tool for
students in an english language institute”. El propdsito del estudio fue entender los beneficios

del aprendizaje a través de la aplicacién Moodle en una institucién educativa.

2.2.2 Antecedentes nacionales

En Colombia diversas investigaciones se han realizado sobre el uso de herramientas
TIC en las préacticas educativas.

Segun Pérez (2013), en su estudio Implementacion de la plataformas educativas
virtuales Institucion Educativa Luis Lépez de Mesa, muestra el proceso de implementacion de
una herramienta educativa virtual tipo LMS (Learning Management System) en las areas
bésicas del conocimiento matematicas, ciencias naturales (fisica, quimica), humanidades,

sociales, filosofia y ciencias politicas en la Institucion Educativa Luis Lopez de Mesa, de la
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ciudad de Medellin en los grados octavo, noveno, decimo y once. Segun el autor: “Esta
iniciativa surge como respuesta a la necesidad de involucrar las TIC como herramienta en los
procesos de ensefianza aprendizaje, permitiéndole al docente una forma de interaccion virtual
con el estudiante y motivando a estos por la apropiacion de su proceso de adquisicion del
conocimiento”. El estudio es de vital importancia para la investigacion ya que permite conocer
como incorporar la plataforma a las clases presenciales.

Cortés (2018), en su trabajo de grado para la Universidad Distrital Francisco Jose de
Caldas, titulado Creacidn de talleres en la plataforma educativa virtual e implementacion de
tutorias virtuales en Facebook para la preparacion en la Prueba Saber 11 en el area de inglés,
desarrollo talleres para preparar a los estudiantes del grado 11 para las pruebas saber. Los
talleres eran desarrollados por los estudiantes en sus casas y posteriormente socializados en
clase con el maestro. También se realizaron clases virtuales para resolver dudas y guiar los
talleres. Esta investigacion es de utilidad para el presente proyecto ya que permite analizar los
resultados de las practicas combinadas de los ambientes virtuales y presenciales de ensefianza
en una prueba del estado.

Hernandez (2015), en su investigacion: Andlisis del uso y manejo de la plataforma
Virtual en docentes de matematicas, para el desarrollo de competencias integrales en
estudiantes de primaria, analizé como los docentes trabajan el area de matematicas en primaria
en la Institucion Educativa San Jorge de Inglaterra en la ciudad de Bogota.

La investigacion fue de caracter mixto y se utilizd un cuestionario virtual, una entrevista
virtual y la observacion a una clase aplicados a cuatro (4) docentes y cuatrocientos veintiséis
(426) estudiantes. Se evidencio en el estudio que el uso de herramientas interactivas como
juegos, recursos multimedia, tareas y cuestionarios promueve un aprendizaje significativo

gracias a la interaccion de los estudiantes en linea. Este estudio es de importancia para el
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proyecto de investigacion a realizar ya que permite conocer los beneficios del uso de
actividades interactivas con una plataforma virtual. (Hernandez, 2015, pag. 18)

Valderrama, Alvarado y ledn (2013) en su estudio estrategia didactica para implementar
un LMS en el aula, presentan una propuesta implementada en la escuela, este articulo presenta
una propuesta que se enmarca en el disefio, la implementacion y la evaluacion de un curso para
la ensefianza de un topico de matematicas, utilizando la plataforma Moodle como organizador y
gestor de los contenidos. Esta investigacion es de importancia para el presente proyecto ya que
permite observar las fortalezas y dificultades encontradas al trabajar con una plataforma virtual

en el aula de clases.

2.3 Antecedentes legales
Articulo 67. De la constitucién politica de Colombia de 1991

“La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas
bienes y valores de la cultura” (Constitucion politica de Colombia, 1991, p. 4). En el presente
proyecto se busca que los estudiantes puedan acceder a las nuevas tecnologias para incrementar

sus conocimientos.

La Ley 115 de 1994

Demanda la mejora en la educacion a nivel nacional, tanto a nivel de primaria como
del bachillerato (Ministerio de educacion, Ley 115 de 1994, 1994)). En el presente proyecto
se pretende lograr que los puedan usar las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones permitiendo la mejora en su proceso educativo.
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La Ley 715 de 2001

Ha permitido que se pueda trascender desde un sector “‘con baja cantidad y calidad de
informacion a un sector con un conjunto completo de informacion pertinente, oportuna y de
calidad en diferentes aspectos relevantes para la gestion de cada nivel en el sector”, para este

proyecto servird como fundamento para el manejo de la informacién.

La ley 1341 del 30 de julio de 2009

Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El
Estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el
acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la produccion de
bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educacion los

contenidos y la competitividad (Ley 1341, 2009).

La Ley 1450 de 2011.

Conectividad en Establecimientos Educativos. EI Gobierno Nacional en cabeza del
Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio de Tecnologias de Informacién y las
Comunicaciones, promoveran el programa de Conexion Total con el objeto de fortalecer las
competencias de los estudiantes en el uso de las TIC mediante la ampliacion de la conectividad
de los establecimientos educativos, la generacién y uso de los contenidos educativos a través de
la red y el mejoramiento de la cobertura, la calidad y la pertinencia de los procesos de
formacion. Los operadores de esta conexién, podran ser empresas de caracter publico o privado

de telecomunicaciones que acrediten la experiencia comprobada en el sector.
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La Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones. Para nuestro trabajo es
importante esta ley, ya que toda la informacion que se pueda generar y disponer, debe ser
transparente y dentro de los pardmetros de legalidad, esto permite que nuestros estudiantes
puedan conocer informacidon veraz por parte de las instituciones colombianas, proyectando a

que las investigaciones que se realicen estén lo mas aproximadas a la verdad.

La Ley 1887 de 2018

Por la cual se crea la semana nacional del blog y otros contenidos creativos digitales y
se dictan otras disposiciones; arts. 70., 80., a través de esta ley, se le da importancia a la
escritura y manejo de los Blog en los diferentes medios de divulgacién, los blogs se vuelven

esenciales dentro de los procesos formativos para os estudiantes.

La Ley 1978 de 2019

Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (tic), se distribuyen competencias, se crea un regulador Unico y se dictan otras
disposiciones, con esta ley se regula lo concerniente al control y manejo de las TIC en
Colombia aplicada a los entes que deben regular las telecomunicaciones y que se hace
interesante para este trabajo, ya que con esta norma se pueden conocer las entidades encargadas

de realizar las diferentes acciones referidas a las TIC.
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2.4 Marco conceptual

2.4.1 B-learning

Educacion flexibilizada mediante metodologias semipresenciales y apoyadas en canales
electronicos (las nuevas redes de comunicacion, en especial Internet), utilizando ademas de los
espacios presenciales, herramientas o aplicaciones de hipertexto (correo electronico, paginas
web, foros de discusion, mensajeria instantanea, plataformas de formacion -que aun varios de
los anteriores ejemplos de aplicaciones-, etc.) como soporte de los procesos de ensefianza-

aprendizaje (Mazat, 2012).

Zahartu (2003) refiere que en la metodologia B-learning se presenten los siguientes
elementos:
e Debe haber una responsabilidad individual, en todos los miembros que deben ser
responsables de su desempefio individual dentro del grupo.
e Se presenta una Interdependencia positiva entre cada miembro del grupo para lograr una
meta comdn.
e Las Habilidades de colaboracion, deben ser necesarias para que el grupo funcione en

forma efectiva, como el trabajo en equipo, liderazgo y solucién de conflictos.

Se debe tener presente una buena Interaccion promotora, para que cada miembro del
grupo interactle, hacia un desarrollo de relaciones interpersonales, y se puedan

establecer estrategias efectivas de aprendizaje.

Trabajo grupal, que permita una reflexion permanente hacia una autoevaluacion de su

funcionamiento, desarrollando los cambios necesarios para incrementar la efectividad.
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2.4.2 ADDIE
El modelo ADDIE es un proceso de disefio Instruccional interactivo, en donde los

resultados de la evaluacion formativa de cada fase pueden conducir al disefiador instruccional
de regreso a cualquiera de las fases previas. El producto final de una fase es el producto de
inicio de la siguiente fase (Cassany, 1998).

Analisis. El paso inicial es analizar el alumnado, el contenido y el entorno cuyo resultado
sera la descripcion de una situacion y sus necesidades formativas.

Disefio. Se desarrolla un programa del curso deteniéndose especialmente en el enfoque
pedagdgico y en el modo de secuenciar y organizar el contenido.

Desarrollo. La creacion real (produccion) de los contenidos y materialesde aprendizaje
basados en la fase de disefio.

Implementacion. Ejecucion y puesta en practica de la accion formativa conla
participacion de los alumnos.

Evaluacion. Esta fase consiste en llevar a cabo la evaluacion formativa de cada una de las
etapas del proceso ADDIE y la evaluacion sumativa através de pruebas especificas para

analizar los resultados de la accion formativa. (Universidad de Valencia,2013)

2.4.3 LMS

Un LMS (Learning Managment System o Sistema de gestion del aprendizaje) es una
aplicacion basada en web que debe integrar herramientas y recursos para administrar, distribuir
y controlar actividades de formacion a través de Internet. Se encarga principalmente de la
gestion de los usuarios (alumnos, profesores y usuarios de administracion), materiales y

actividades de formacion y del seguimiento del proceso de aprendizaje de cada alumno



46

mediante evaluaciones e informes y ofreciendo herramientas de comunicacién entre alumnos y
profesores (mensajeria interna, chats, videoconferencia, foros) (Reyes, 2013).

Los LMS son aplicaciones informaticas que funcionan utilizando redes teleméticas como
soporte, con el propoésito de poder apoyar el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje
mediante el uso de la tecnologia digital. Segin Reyes (2013) algunas de las funcionalidades de

mayor concordancia entre distintos LMS son:

1. Creacion y distribucion de contenido: un LMS debe permitir distribuir contenido en
diferentes formatos, textos, audio, imagenes, videos, etc., alojados en el propio sistema o
en servidores externos.

2. Herramientas de trabajo colaborativo: el profesor debe poder organizar grupos de todo
tipo y tamafio, y la herramienta debe proporcionar a los participantes de estos grupos
herramientas para trabajar de forma colaborativa, por ejemplo: espacio compartido para
ficheros, wikis o blogs, herramientas de edicion multiusuario.

3. Herramientas de evaluacion: el sistema debe monitorizar la actividad de los alumnos
(accesos a la plataforma, tiempos de uso de las herramientas, asistencia a tutorias, a clases
virtuales, participacion en chats y foros...) y considerarla en la evaluacion dentro de los
pardmetros que los profesores consideren oportunos. Por otro lado, debe ofrecer a los
profesores herramientas para crear exdmenes de evaluacion y autoevaluacién y gestionar
la entrega de actividades o trabajos y la evaluacion de los mismos. Ademas, debera
calcular y mostrar a los alumnos los resultados de las evaluaciones en cada aspecto y en
el global del curso.

4. Comunicacion interpersonal: debe disponer de medios de comunicacion entre diferentes

usuarios de la plataforma, entre ellos pueden estar, el chat, la mensajeria interna o por
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correo electronico, la videoconferencia u otros.

5. Herramientas de gestion académica: son solo accesibles para los profesores o disefiadores
de cursos y permiten crear cursos, gestionar los contenidos y los calendarios de los
mismos y también organizar grupos de alumnos y gestionar los permisos de cada grupo o
alumno durante el curso, asi como acceder a listados de alumnos, notas o a cualquier otra

informacién relativa al curso.

6. Herramientas de gestion administrativa: incluyen la gestion de matriculas, la creacion y
gestion de los grupos de cada curso. También la gestion de los usuarios, asignacion de
contrasefias, edicion de los datos del mismo, generacion de expedientes o expedicion de

certificados.

2.5 Marco tecnoldgico
2.5.1 Moodle

A la hora de disefar dichas actividades en linea, se debe tener en cuenta primordialmente
la metodologia enfocada en el aprendizaje basado en tareas. Al término del disefio de dichas
unidades didacticas, éstas deben ser accesibles a los estudiantes desde un computador o
dispositivo electrénico capaz de acceder a sistemas en linea por medio de la conexién a
internet. Para lograr dicho objetivo, estas actividades seran subidas a la plataforma del ILUD, la
cual se basa en el servidor MOODLE (Cortes, 2018).

Moodle es dicho servidor que permitira subir las unidades didacticas a la plataforma de

la institucion para gque sean trabajadas por los estudiantes. Para entender como funciona
Moodle apropiadamente, se analizaran distintos aspectos los cuales daran una clara perspectiva

de como funciona éste servidor y de qué manera puede integrar las tareas hechas en las
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lecciones multimedia. “Moodle es una aplicacion disenada especificamente para crear y
gestionar plataformas educativas, es decir, espacios donde un centro educativo, instituciéon o
empresa, gestiona recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso a
€s0s recursos por los estudiantes, ademas de permitir la comunicacion entre todos los

implicados” (Cortes, 2018, pag. 9).

Dicha plataforma permitira acceso tanto a los estudiantes como a los profesores con el
fin de realizar las actividades propuestas y, de la misma manera, evaluar los resultados que
estas mismas ofrezcan. Son muchas las herramientas y recursos ofrecidos por la plataforma, los
cuales permiten una propia implementacién de lecciones enfocadas en el aprendizaje por medio

de tarea (Cortes, 2018).

La palabra Moodle, en inglés, es un acronimo para Entorno de Aprendizaje Dindmico
Modular, Orientado a Objetos (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), lo
que resulta fundamentalmente Gtil para los desarrolladores y tedricos de la educacidn, la cual
aparecio en el afio 2002, cuyo desarrollo fue basado en teorias constructivistas de aprendizaje y

el tan conocido aprendizaje cooperativo (Cortes, 2018).

2.5.1.1 Caracteristicas de Moodle.

Moodle dispone de una interfaz la cual permite crear y gestionar cursos facilmente.
También cuenta con la posibilidad de crear recursos los cuales pueden ser reutilizados. También
resulta muy facil trabajar con dicha plataforma, tanto para el profesorado como el alumnado.
Para finalizar, dice que esta basado en los principios pedag6gicos constructivistas: el

aprendizaje es especialmente efectivo cuando se realiza compartiéndolo con otros. El ILUD
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hace uso frecuente de dicha plataforma y usa dichas caracteristicas con el fin de mantener un
buen manejo en los cursos de la institucion (Moodle, 2019).

Tanto profesores como estudiantes tienen acceso a la plataforma, y en conjunto logran
desarrollarla de tal manera que ambos se pueden beneficiar de la misma. Sus principios
constructivistas permiten a la plataforma desarrollar una serie de diferentes actividades, las
cuales pueden ser relacionadas entre si y adaptadas al aprendizaje basado en tareas. La
plataforma Moodle permite conectar los beneficios ofrecidos por las tecnologias de la
informacion con nuevas propuestas pedagdgicas y, de la misma manera, se complementan con
el fin de beneficiar a sus participantes y lograr mejores resultados tanto a nivel educativo como

tecnologico. (Moodle, 2019, pag. 16)

2.5.1.2 Funcionamiento de la plataforma Moodle.

Cuando se habla de plataformas en linea, éstas requieren cumplir ciertas condiciones
técnicas con el fin de garantizar un correcto funcionamiento. Moodle es una plataforma la cual
tiene ciertos requisitos que sus participantes deben conocer con el fin de usarla apropiadamente
y poder sacarle el mejor provecho, especialmente en términos pedagogicos (Valderrada,
Alvarado, & Leon, 2013).

Moodle es una aplicacion Web a la que se accede por medio de cualquier navegador
Web (Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, etc.). Esto quiere decir que, ademas de
disponer de una conexion a Internet, se tendra que conocer la direccion Web (URL) del
servidor donde se encuentra alojado Moodle (Bafios, 2007, p. 11). Dichos requisitos deben ser
cumplidos con el fin de que las lecciones en linea funcionen correctamente. Gracias a su
permanente conexion a internet, dichas lecciones cuentan con infinitas herramientas, la cuales

pueden ser agregadas a las unidades o simplemente ser usadas con el fin de apoyar las
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actividades propuestas.

Moodle es un servidor que ofrece un gran numero de herramientas, Utiles para cualquier
tipo de proyecto investigativo y educativo. Su versatilidad le permite incorporar distintos tipos
de actividades y usar una gran variedad de elementos y herramientas con el fin de obtener los
resultados esperados por parte de los docentes y/o de los estudiantes. Es importante ver y
conocer su interfaz para entender como funciona y de qué herramientas dispone (Grisales,

2013).

2.5.2 Chamilo

Chamilo LMS es un sistema para gestion de la formacion (Learning Management
System) disefiado para apoyar a la educacién online (frecuentemente denominada e-learning).
Es un software gratuito que ha sido desarrollado a través de la colaboracién de varias empresas,
organizaciones e individuos de acuerdo con un modelo conocido como Open Source (cédigo
libre), pero con estrictos valores éticos.

Esto significa que eres libre de descargar y utilizar Chamilo, siempre que aceptes los
términos de su licencia, (detallados en la licencia GNU/GPLv31). Mientras te comprometas a
mantenerlos, te conferira cuatro libertades esenciales: libertad de uso, estudio, modificacion y
distribucion del software.

Ademas de haber sido desarrollado de manera colaborativa por docenas de personas en
todo el mundo, Chamilo esta también apoyado por la Asociacion Chamilo, una organizacion
sin animo de lucro cuyo objetivo principal es mantener la plataforma y asegurar su continuidad.

Tales garantias de acceso libre permanente hacen de Chamilo un sistema de e-learning Unico.
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2.5.2.1 Caracteristicas de Chamilo.

Un profesor que utilice Chamilo se beneficiara, ademas, de una serie de herramientas
que le permiten crear un entorno de aprendizaje eficiente. Al crear o editar un curso, podra:

e Importar o crear documentos (audio, video, imagenes) y publicarlos

e Construir ejercicios y examenes con calificacion automatica y retroalimentacion si se

requiere

e Crear o importar contenidos (scorm y aicc)

e Configurar la entrega de trabajos virtuales.

e Describir los componentes del curso a traves de la seccion descripcion.

e Comunicarse a través del foro o chat.

e Publicar anuncios.

e Agregar enlaces.

e Crear grupos de trabajo o grupos de laboratorio.

e Establecer un aula virtual (a través de la extension videoconferencia).

e Gestionar las calificaciones. certificaciones y competencias en la herramienta de

evaluacion.

e Crear encuestas.

e Afadir una wiki para crear documentos de manera colaborativa.

e Utilizar un glosario.

e Utilizar una agenda.

e Gestionar un proyecto (a través de la herramienta blog).

e Hacer el seguimiento de los estudiantes en los cursos.

e Registrar asistencias.
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e Elaborar un diario de clase (progreso del curso).
La plataforma Chamilo es extremadamente flexible. Todas sus herramientas pueden ser
personalizadas de acuerdo con las necesidades de cada curso. Proporciona una interfaz de

usuario amigable e intuitiva que no requiere de especiales habilidades o conocimientos previos.

2.5.2.2 Funcionamiento de la plataforma Chamilo.

Para un sistema complejo como un LMS, es una combinacion de la amplia gama de
funcionalidades flexibles y adaptables de la plataforma y el uso creativo de las mismas por
parte del profesor lo que resultard, en su momento, en cursos que reflejen una metodologia
especifica de aprendizaje, ya sea constructivismo social, instruccionalismo, conductismo,
constructivismo radical, interaccionismo simbolico, u otros.

Chamilo reconoce el papel del profesor en elegir su propio enfoque de ensefianza, y se
esfuerza en asegurar que todos estos paradigmas educativos puedan ser efectivamente
implementados utilizando varias combinaciones de las flexibles herramientas proporcionadas
por la plataforma.

Chamilo LMS permite desarrollar un curso utilizando cualquier
paradigma/enfoque/método con el que el profesor (o la institucion/empresa), se pueda sentir

coémodo y de esta forma asegura que se cuente con las herramientas apropiadas para trabajar.

2.5.3 Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)
Segun el profesor David A. Wiley: Los Objetos de Aprendizaje son elementos de un
nuevo tipo de instruccion basada en computadores enmarcada en el paradigma orientado a

objetos de las ciencias de la computacion. La orientacion a objetos valora altamente la creacién
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de componentes (llamados objetos) que pueden ser utilizados en maltiples contextos.
Adicionalmente, los Objetos de Aprendizaje son generalmente entendidos como entidades
digitales para ser entregadas por internet, significado que cualquier nimero de personas pueden
acceder a ellos y usarlos simultaneamente. (Sanchez Medina, 2014)

Otra definicion es la de Morales & Garcia et al. (2005), Quienes afirman que un OA es:
“una unidad con un objeto de aprendizaje, caracterizada por ser digital, independiente, con una
0 pocos ideas relacionadas y accesibles a través de metadatos con la finalidad de ser reutilizadas
en diferentes contextos y plataformas” “Un Objeto de Aprendizaje es cualquier recurso digital
que puede ser reutilizado para mediar en el aprendizaje” (Sanchez Medina, 2014).

En el primer Concurso Nacional de Objetos Virtuales de Aprendizaje se tiene la
siguiente definicién de OVA: Un Objeto Virtual de Aprendizaje se define como todo material
estructurado de una forma significativa, asociado a un propdsito educativo en este caso para la
Educacion Superior) y que corresponda a un recurso de caracter digital que pueda ser
distribuido y consultado a través de la internet. Colombia (2005) citado por (Sanchez Medina,
2014).

“Un Objeto Virtual de Aprendizaje, cominmente llamado OV A, también se conoce en
algunos contextos como OA, que significa Objeto de Aprendizaje, tomado de OL (en inglés)
Object Lerning. (Uptc, 2014) citado por: (Sanchez Medina, 2014).

En Colombia, expertos de varias universidades por solicitud del MEN han creado el
siguiente concepto de OVA: Un conjunto de recursos digitales, que pueden ser utilizados en
diversos contextos, con un propoésito educativo y constituido por al menos tres componentes
internos: contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de contextualizacion. Ademas, el
Objeto de Aprendizaje, debe tener una estructura de informacion externa (metadato), para

facilitar su almacenamiento, identificacion y recuperacion. (Sanchez Medina, 2014).
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2.6 Herramientas educativas ofrecidas por el Ministerio de Educacion para instituciones
educativas

Cabe destacar que el Ministerio de Educacion, junto al Ministerio de las TIC, ofrecen
herramientas tecnolégicas que son Utiles para los estudiantes de colegios y escuelas de
Colombia. Entre las herramientas, servicios y productos que ofrecen estas dos entidades del

estado se pueden destacar:

2.6.1 Computadores para educar.

Es el programa del Gobierno Nacional que impulsa la innovacion educativa, mediante el
acceso, uso y apropiacion de la tecnologia en las sedes educativas del pais. Asimismo, a través
del componente de sostenibilidad ambiental gestionan los residuos electronicos y los reutilizan
en proyectos de robdtica educativa, el Consejo Directivo esta integrado por los Ministerios de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, de Educacién Nacional y el SENA.

Computadores para Educar desarrolla su gestion a través de 3 lineas estratégicas: i)
Acceso a TIC, ii) Apropiacion pedagogica y iii) Sostenibilidad Ambiental, a través de las cuales
entrega equipos a las sedes educativas, casas de la cultura y bibliotecas publicas, forma a los
docentes para desarrollar competencias TIC, de manera que los computadores y tabletas se
conviertan en verdaderas herramientas que apoyen y fortalezcan la calidad educativa y
contribuyan con nuevas oportunidades para los aprendizajes de los estudiantes. En esta misma
linea se capacitan los padres de familia para apoyar los procesos de apropiacion de las TIC en
sus entornos. Y como aspecto adicional, Computadores para Educar realiza una gestion
ambiental responsable al retomar computadores obsoletos, de manufacturarlos y valorizar los

materiales aprovechables en una gestion final de los residuos electronicos, como el componente
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ambiental de este tipo de residuos mas importante realizado por el Gobierno Nacional, ejemplo

para otros paises de la region. (CPE, 2020).

2.6.2 Colombia aprende

El portal educativo Colombia Aprende, es la red del conocimiento, del Ministerio de Educacion
Nacional, ofrece a la comunidad nacional e internacional una herramienta de apoyo para el
mejoramiento educativo.

Este es un punto de acceso al conocimiento, encuentro e intercambio de saberes,
beneficia la interaccion entre los distintos miembros de la comunidad educativa, informa;
facilita la participacion y la conformacion de redes virtuales para incorporarlas a la sociedad del
conocimiento; propugna la generacién de contenidos y la investigacion, asi como la formacion
y el desarrollo de actitudes constructivas y propositivas frente al tema educativo.

Con las multiples actividades, servicios, recursos y experiencias del Portal, se acelera el
proceso de cualificacion de docentes y directivos docentes, de sus practicas pedagogicas,
gerenciales y de gestion en las instituciones educativas. Para los estudiantes es una oportunidad
mas de optimizar procesos de aprendizaje y de relacionarse con propuestas pedagogicas,
conocimientos y opciones educativas; con Colombia Aprende, la familia podra acceder a
informacion y utilizar herramientas para una mejor interaccion con el proceso educativo de sus
hijos; y a los investigadores, les abre una puerta para profundizar en la problematica educativa y
pedagdgica. Con el Portal, se difunden y comparten modelos y experiencias y se impulsa la
democratizacion del conocimiento.

Se busca, pues, hacer el trabajo escolar, pedagogico, educativo e investigativo, mas

creativo, abierto, plural, interactivo, agil, colaborativo, interdisciplinario, multicultural, variado,
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agradable y potente. A través del Portal, cada usuario podra entrar en red con sus pares,
contactar, conversar, debatir, compartir, consultar e intercambiar temas de interées, a través de su
participacion en foros, dialogos y el envio, via electrénica, de mensajes.

El portal Colombia Aprende esta vinculado a una red de portales, nacionales e
internacionales, que trasciende la frontera de la institucidn y posibilita el acceso y contacto con
otras experiencias, especialmente de América Latina. Con esta herramienta es posible acceder a
todos los recursos de todos los paises juntos y poder relacionarse mediante una red educativa,
un suefio que siempre se ha tenido pero que no habia sido posible realizarse sisteméaticamente.
Adicionalmente, con el portal latinoamericano, se ponen en la red los servicios y las conexiones
con gente de todos los paises.

En sintesis, Colombia Aprende se abre al pais como el portal educativo que, de manera
organizada, ofrece maltiples recursos de uso educativo que hay en la red, para cualificar su
quehacer, puesto hoy al alcance de estudiantes, docentes, directivos docentes, investigadores y
padres de familia y comunidad, involucrados en la educacion Béasica, Media y Superior.

(Colombia aprende, 2020)

2.6.3 Eduteka.

Eduteka es un portal web creado con el fin de ayudar a los educadores en el proceso de
adopcion y uso de las Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones (TIC) en ambientes
educativos. Para ello, la plataforma pone a disposicion de educadores y directivos una serie de
contenidos de indole formativa e informativa que sirven como herramienta para el
mejoramiento de los espacios de aprendizaje y la capacitacion de educadores y directivos.

En esa medida, el sitio cuenta con una amplia gama de recursos digitales que pueden ser
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adaptados a los programas académicos con el fin de hacer mas dinamico el proceso de
aprendizaje.

Algunas de las herramientas a las que pueden acceder los usuarios se encuentran en
categorias como:

Software educativo
Tutoriales

Libros digitales
Objetos de aprendizaje

Asimismo, los educadores pueden encontrar contenidos actuales, referencias a portales
especializados en temas de investigaciones, buenas practicas, metodologias y referencias a
paginas web orientadas al desarrollo de la educacion.

Uno de los elementos més caracteristicos de este portal consiste es un espacio llamado
‘REDuteka’, una red social orientada a temas educativos en el que los usuarios pueden
encontrar y compartir contenidos y recursos como articulos, curriculos, enlaces, herramientas,
iméagenes, proyectos y videos, entre otros, con el fin de aportar al desarrollo de una comunidad
educativa.

Este es sin duda un recurso de gran utilidad para los educadores ya que los incentiva a
desarrollar tendencias como el trabajo colaborativo y estar en constante uso de las nuevas

tecnologias. (Eduteka 2020).

2.6.4 Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un establecimiento publico del orden
nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia
administrativa; Adscrito al Ministerio del Trabajo de Colombia. Ofrece formacidn gratuita a

millones de colombianos que se benefician con programas técnicos, tecnolégicos y
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complementarios que, enfocados en el desarrollo econémico, tecnolégico y social del pais,
entran a engrosar las actividades productivas de las empresas y de la industria, para obtener
mejor competitividad y produccion con los mercados globalizados.

La Institucion esta facultada por el Estado para la inversion en infraestructura necesaria
para mejorar el desarrollo social y técnico de los trabajadores en las diferentes regiones, a
través de formacion profesional integral que logra incorporarse con las metas del Gobierno
Nacional, mediante el cubrimiento de las necesidades especificas de recurso humano en las
empresas, a través de la vinculacion al mercado laboral (bien sea como empleado o
subempleado), con grandes oportunidades para el desarrollo empresarial, comunitario y
tecnologico.

La entidad mas querida por los colombianos funciona en permanente alianza entre
Gobierno, empresarios y trabajadores, desde su creacion, con el firme propoésito de lograr la
competitividad de Colombia a través del incremento de la productividad en las empresas y
regiones, sin dejar de lado la inclusion social, en articulacion con la politica nacional: Mas
empleo y menos pobreza. Por tal razon, se generan continuamente programas y proyectos de
responsabilidad social, empresarial, formacion, innovacion, internacionalizacién y transferencia
de conocimientos y tecnologias. (SENA, 2020).

El SENA ha disefiado y ha puesto a disposicion de las instituciones educativas del pais
un numero muy grande de aplicaciones y servicios que pueden ser usados por los profesores y
los docentes para que mejoren sus capacidades en el desarrollo del pais, ademas, tiene un
programa de articulacion para con las instituciones educativas, las cuales al interactuar salen
beneficiados todos, ya que los estudiantes de grado 10 y 11 pueden realizar de una vez su

formacion técnica con un alto nivel de conocimiento.
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3. Metodologia de investigacion

Es necesario entender que existen multiples enfoques investigativos que permiten a la
comunidad, que se dedica a la investigacion; para cuestionar y analizar las diversas realidades
sociales, entender lo que se debe realizar y aplicar las diferentes técnicas que cada enfoque
metodoldgico puede ofrecer. Ante esta situacion, el presente capitulo, define y presenta el tipo
de investigacion seleccionado que servird como medio de indagacion, organizacion, aplicacion

y analisis del objeto y los planteamientos que se llevan a cabo en este proyecto investigativo.

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion que se realiza es de tipo cuantitativo, toda vez que la metodologia
cuantitativa de acuerdo con Tamayo (2007), esta consiste en el contraste de teorias ya existentes
a partir de una serie de hipétesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya
sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion o fenémeno objeto
de estudio.

Por otra parte, Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) definen que la investigacion
cuantitativa es un proceso secuencial y probatorio que amplia procedimientos estrictos al
recolectar datos con la intencién de medir y estimar magnitudes de los fendbmenos de

investigacion.

3.2 Alcance de investigacion
El estudio pretende recolectar informacion sobre la utilizacion de las TIC

proporcionadas por el estado a los colegios publicos para la educacion media del pais, de igual
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manera realizar un diagndstico de las condiciones en que se encuentra la infraestructura fisica,
tecnologica de la Institucion para conocer el estado actual. Teniendo la informacion,
organizandola y analizandola se formulara plan para el aprovechamiento de las TIC de la
educacion media en la institucion educativa publica Bethlemitas Brighton en la ciudad de
Pamplona el cual le permita estar en las condiciones necesarias en cuanto a la infraestructura
fisica, tecnologica y recurso humano para el aprovechamiento maximo de estos recursos
tecnologicos que tienen, y finalmente validarla en el colegio para conocer su efectividad a
través de juicios de expertos.

La investigacion sera exploratoria en cuanto a la propuesta de mejoramiento que se
creara basada en la informacion recolectada, descriptivo dando la informacién completa para la

descripcion del plan y explicativo en su respectiva aplicacion.

3.3 Disefio de la investigacion
Con la presente investigacion se pretende: Determinar si se esta obteniendo un

aprovechamiento por parte de los alumnos de las TIC en la Institucion Educativa publica
Bethlemitas Brighton de la Educacién Media localizado en la Ciudad de Pamplona, para
proponer un plan de mejora que permita a la institucion educativa puablica estar en las
condiciones necesarias en cuanto a la infraestructura fisica, tecnoldgica y recurso humano para
el aprovechamiento méaximo de los recursos tecnol6gicos que tienen.

e Identificar las herramientas tecnolégicas con las que cuentan la Institucion Educativa

publica Bethlemitas Brighton de la Educacion Media en Pamplona.
e Conocer los programas gubernamentales referentes a las TIC de los cuales hacen parte las

Instituciones Educativas publicas con Educacion Media.
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La presente investigacion tiende hacer no experimental debido a que el comportamiento
de las variables no es controlable y de igual manera se va a observar sobre una situacion ya
dada en la cual no se pueden tener manipulacion sobre las variables ni tampoco sobre los

efectos de estas.

3.4 representacion grafica del proceso de investigacion

Figura 5. Proceso de Investigacion

Se realiza la investigacion de todo lo referente

RECOLECCION DE LA | para conocer la actualidad del problema y

INFORMACION para conocer las soluciones en otros
departamentos y paises.

Se realiza la recopilacion de la 3
informacién necesaria de la muestra y se | RECOPILACION DE

analiza. DATOS Y ANALISIS
Basado en la informacidn recolectada tanto
de la muestra como del medio se crea el plan
PROPUESTA acorde a las necesidades para su respectiva
DE MEJORA

evaluacion.

Se valida el plan por medio del juicio de VALIDACIO ©
expertos . N CON
EXPERTOS

Fuente: El autor



4. Caracterizacion de la poblacion

4.1 Poblacion
La poblacién a la cual va dirigida la investigacion es la Institucién Educativa publica

Bethlemitas Brighton de Pamplona con un total de 125 estudiantes.

4.2 Muestra
El estudio se realizara un muestreo no probabilistico de forma cuantitativo, dado que
permite recolectar informacién por instrumentos tales como encuestas brindando informacion
que le interese en cuanto al uso de las TIC.
En la institucion educativa Bethlemitas Brighton de educacion media en Pamplona
Norte de Santander, la cual cuentan con 125 estudiantes, nimero considerado como poblacion
finita. Para la toma de la muestra se aplicé el muestreo aleatorio simple. Para tal efecto se
aplicaron las siguientes formulas, Segun el método descrito por Martinez (Martinez, 1992)
a. Seleccion totalmente al azar, donde:
p - opcion entrar en la muestra
g - opcion de no entrar en la muestra,
p+q-1,donde
p - g - 0.5 cada uno.
b. Nivel de probabilidad: optando un comportamiento normal el investigador opto por la
seleccion de un nivel de confianza del 99% y una Z de 2.58
c. Error de la muestra: 5%

Tamafo de la muestra n'
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Z% % 0,99 * PQ
o2

n =

’

_ (2,58)?%0,5%0.5
B (0.05)2

n’ = 665,64
Aplicacion de encuesta a estudiantes.
Para definir el tamafio de la muestra a tomar en Institucion Educativa, se aplico lo
siguiente formula, teniendo en cuenta que la poblacidn es finita, puesto que se conoce el

numero de estudiantes en el colegio: N - 64 estudiantes grado décimo y 61 grado once, para un

total de 125.
o
n= n
1+ N
665,64

125

n = 105 Estudiantes

En la institucion educativa Bethlemitas Brighton involucrados en la educacion media
técnica se cuenta con 11 docentes y 2 del cuerpo directivo de la institucion; por tal motivo se

realizara una encuesta con cada uno de ellos.
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4.3 Fuentes de informacion

Figura 5. Fuentes de informacién utilizadas

Fuente. Autor

4.4 Instrumentos

Acorde a la metodologia descrita para la elaboracion de este proyecto, se hizo
importante seguir con el trabajo investigativo de recoleccion de informacion por medio de
entrevistas, encuestas, recorridos observatorios. Por medio de la aplicacion de estas actividades
se recolecta la informacion necesaria para poder realizar un analisis e interpretacion de la
informacion y poder generar unas conclusiones y resultados que vayan enfocados a dar
respuesta a los objetivos planteados inicialmente en el proyecto.

El epistemologo Miguel Martinez (M., 2000) dice que para la recoleccion de
informacion para una investigacion se requiere que se utilice diferentes herramientas y técnicas
que describen un comportamiento y faciliten la respuesta a los objetivos planteados. De igual
manera se debe tener una perspicacia de la manera adecuada de utilizarlas para recolectar la

informacion importante y necesaria para nuestro proceso.
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Encuesta: Es una herramienta que consiste en un conjunto de preguntas tipificadas
dirigidas a una muestra representativa de grupos sociales, para averiguar estados de opinion o
conocer otras cuestiones que les afectan (Real Academia de la lengua Espafiola). Instrumento
que sirve de forma &gil, rapida, masiva de recoleccion de informacion empirica sobre cierto
tema para luego ser analizado.

Entrevista: Es el instrumento en donde se retne el investigador con el investigado en
una comunicacion interpersonal a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes
planteados sobre el campo tematico a tratar. Se considera que este método es mas eficaz que el
cuestionario, ya que permite obtener una informacién mas completa al momento de presentarse
confusiones el entrevistador puede explicar para una respuesta mas acorde a lo que se necesita.
La entrevista es un constructo comunicativo y no un simple registro de datos el cual es aportado
por el sujeto indagado, en este caso, este discurso realizado por el investigado o informante
aparece como respuesta a una serie de preguntas interrogativas difundida en una situacion dual
y conversacional. (Valles, 1997).

Notas de campo: Es una herramienta que se utiliza en la observacion directa para la
toma de notas breves de lo que se va observando sobre diferentes situaciones observadas en
cuanto al tema tratado con el fin de que aporte informacion necesaria para dar respuesta a los

objetivos planteados.

4.5 Consideraciones éticas
e Al realizar este proyecto las instituciones se veran beneficiadas en la informacion
suministrada sobre programas gubernamentales en los cuales pueden hacer parte, de igual

manera contaran con un plan que orienta en las condiciones necesarias en cuanto a la
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infraestructura fisica, tecnoldgica y recurso humano para el aprovechamiento maximo de
estos recursos tecnologicos con los que cuentan.

Con el proyecto se identificaran diferentes falencias que tiene la institucion en la
infraestructura fisica, tecnoldgica y la capacitacion del talento humano para el correcto uso
de las TIC, se brindara las recomendaciones necesarias para su adecuacion, sin necesidad de
hacer cambios bruscos que afecten la integridad de la misma.

La informacion recolectada se documentara con la verdad y solamente teniendo en cuenta la
informacion relevante para el estudio sin afectar la privacidad de las personas que
colaboraron con el proyecto.

La informacion recolectada se plasmara tal como la dieron sin alterarla en basqueda de

resultados diferentes.
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5. Analisis e interpretacion de datos

5.1  Andlisis del test diagnostico
5.1.1 Andlisis de informacion obtenida con los docentes

Para obtener la informacion fue necesario realizar una encuesta a los docentes de la
institucion pablica Bethlemitas Brighton (Ver Anexo 1), esta encuesta fue revisada y avalada
por expertos que verificaron la coherencia y la importancia para la ejecucion del presente
proyecto dando su carta de aprobacion para la aplicacion (Ver Anexo 5). Los docentes de
manera muy atenta dieron informacion real y valiosa, la cual permite apoyar esta investigacion,
las preguntas realizadas, las respuestas y los resultados obtenidos se muestran en las graficas

presentadas en los siguientes items.

5.1.2 Nivel de experticia en el manejo de TIC por los docentes

Figura 6. Pregunta #1. ;Cual es su nivel de experticia en el manejo de las TIC?

13 respuestas

@ E:xcelente (Soy experto y siempre uso
herramientas TIC como apoyo a |
proceso de ensefianza - aprendizaje)

@ Alto (Conozeo muchas herramientas
TIC pero uso algunas de ellas y a veces

las uso en clase)
Medio (Conozco pocas herramientas y
casio no las uso en mis clases)

@ Bajo (Mo considero que para mis clases
deba usar herramientas TIC)

Fuente: El autor

Se puede observar que un 69.2% de los docentes indica un nivel entre alto y excelente

en el manejo de herramientas TIC, pero solo un 7.7% indica que, si las aplica, lo cual indica que
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es muy baja la cantidad de docentes que usan las herramientas en el aula, esto permite observar
una contraposicion a los sefialamientos por parte de Ministerio de Educacion Nacional, el cual
requiere que los docentes apliquen las TIC en el aula, tal como lo indica la iniciativa del Mintic
“Aprovechamiento de las TIC para mejorar la calidad educativa” en el que uno de sus Objetivos
es “Contribuir con el cierre de la brecha de conocimiento, formando docentes para aprovechar
las posibilidades de las TIC en los procesos pedagdgicos” con una meta de Formacion en
incorporacion de TIC en la educacion realizada en 4.586 docentes. (Mintic, 2020), con estos
datos obtenidos en la institucion educativa Bethlemitas Brighton se podra solicitar al Ministerio

de las TIC, el acompafiamiento para la formacién de los docentes de la institucion.

5.1.3 Calidad de las herramientas TIC en la institucion educativa Bethlemitas Brighton

Figura 7. Pregunta #2. Considera que la institucion Colegio Bethlemitas Brighton cuenta con herramientas TIC en un nivel.

18 respuestas

@ E:xcelente

® Bueno
Regular

@ Hacen falta

Fuente: El autor

Al realizar el andlisis al nivel de las herramientas TIC con las que cuenta la Institucion
Publica Bethlemitas Brighton, se puede observar que un 77% de los docentes indica un nivel
regular y bajo, esto deja en desventaja a la institucion educativa teniéndolo como muy probable
que las herramientas pedagdgicas TIC no estén siendo adaptadas a lo que se requiere para la

formacidn de los estudiantes, en contraposicion a lo que se plantea el ministerio de las TIC en
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cuanto a que al analizar los retos que tiene Computadores para Educar para el afio 2020, el
Director de Computadores para EducarkE, Alejandro Felix Linero de Cambil, indicd este afio
lanzaran Laboratorios de Innovacion para los docentes del pais y que estos seran espacios de
experimentacion pedagogica, para que los maestros conozcan nuevas metodologias que inspiren
a los estudiantes a través de la tecnologia, también sefial6 textualmente que: “El 2020 trae
grandes retos para Computadores para Educar, porque este afio vamos a entregar 77.000
equipos en 2.414 sedes educativas publicas en todo el territorio nacional. Ademas, vamos a
acompanar a 5.000 docentes a través de Laboratorios de Innovacion, para promover la creacion

de experiencias innovadoras en el uso de las tecnologias digitales.” (Mintic, 2020A)

5.1.4 Tipo de herramientas TIC en la institucion educativa Bethlemitas Brighton

Pregunta #3. ;Con cuales herramientas TIC cuenta la institucion Colegio Bethlemitas Brighton y
usted esta usando?

Las respuestas fueron:

e Televisores, portétiles

e Ni si quiera hay acceso a internet todo se pierde

e Computadores, internet, video beam, television en cada salon.
e Televisor

e Pizarra digital, redes sociales, blog

e Sala de informética

o Computadores, televisor, video beam, celular. Bafles.

e Computadoras tablero digital televisores

e Tablets, computadores, tablero digital.

e Ordenadores, video proyector
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¢ Video beam, portétiles, televisores smart
e Video beam, computadores, televisores, pagina web, impresoras, equipos de sonido

e Computadores, video beam, televisor

En esta pregunta, la cual se dejo la libertad para que los docentes indicaran las diferentes
herramientas que usan para la ensefianza, se pueden encontrar que algunos usan televisores,
video beam, otros usan portéatiles, pero el acceso a internet es muy poco, algunos indicaron que
el internet era el de los celulares de ellos, conectaban un computador y este al video beam, eso
indica que el uso de internet y de la informacion en los medios virtuales, es muy baja para lo
que se requiere en cuanto al verdadero uso de las TIC con estudiantes. EI ministerio de
educacion viene indicando que: “El uso de medios de comunicacién e informacién en las
practicas pedagogicas es un recurso indispensable para acercar el desarrollo de las
competencias de los estudiantes a las dindmicas del mundo contemporaneo. La Revolucién
Educativa propone mejorar los aprendizajes fomentando el uso de los medios electrénicos, la
television, la radio, el cine, el video y el impreso en el aula de clase. Maestros y maestras son
los ejes de este proceso para el transito de la ensefianza al aprendizaje” (Mineducacion, s f), con
lo cual sefiala que el uso de los medios digitales debe ser fundamental dentro de los procesos
educativos, algo que conlleva a realizar este trabajo de investigacion cuyo resultado traerd como
beneficio a la institucion educativa Bethlemitas Brighton, la propuesta para el mejoramiento en

cuanto al uso de las TIC dentro de sus procesos educativos.

Ademas, desde el afio 2015, el ministerio del as TIC venia indicando en las redes que:
“El objetivo del Gobierno Nacional, de la mano del MinTIC, es mejorar los procesos
pedagdgicos de ensefianza escolar con el aprovechamiento de los equipos tecnoldgicos que

Computadores para Educar ha entregado en mas de 44 mil instituciones educativas publicas de
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todo el pais, en beneficio de mas de ocho millones de estudiantes y 300.000 maestros” (Mintic,
2015), esto no ha sido tan cierto, toda vez que solo llegaron a las instituciones educativas una
serie de equipos para ser instalados solo hasta este afio 2020, lo cual se esperaba con muchas
ansias y ahora se presenta el problema con el Covid-19, el cual obligé a trabajar desde las casas
tanto a los docentes como a los estudiantes y administrativos, desaprovechando estos recursos
que se encuentran guardados en la institucion educativa.

5.1.5 Formacion en TIC de los docentes en la institucion educativa Bethlemitas Brighton
Figura 8. Pregunta #4. ;Considera que su formacion en TIC es?

13 respuestas

® E:celente
@® Bueno
Regular
@ Mo las necesito

Fuente: El autor

Se puede observar que un 76.9% de los docentes indica un nivel bueno en su formacion
en herramientas TIC, pero un 23.1% indica que es regular, ninguno indica que es excelente lo
cual obliga a que se brinde mayor capacitacion en TIC a todos los docentes y que se defina una
estrategia pedagogica para que los docentes las puedan aplicar, ninguno indica que no las
necesita, lo cual es un buen aliciente, toda vez que los docentes estan conscientes de que la

deben utilizar.
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En el ano 2016, el Ministerio de las Tic indicaba que “con formacion docente las TIC
generan impacto en la educacion”, en esta publicacion indicaron que: “Nunca antes el
compromiso con la educacion habia sido tan grande. Seguiremos con nuestro objetivo para que
a 2025, Colombia sea la mas educada con el apoyo de las TIC", afirma el Ministro de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, David Luna Sanchez, a propoésito de la
adjudicacion de la licitacion por 16 mil millones de pesos que hizo la entidad a través de
Computadores para Educar, y que permitira que antes de finalizar este afio 64.000 docentes de
toda Colombia seran formados en un Diplomado TIC para ampliar sus competencias
pedagogicas” (Mintic, 2016), pero no se puede demostrar hoy dia que esto se llevo a cabo de
forma exacta, toda vez que solo algunos docentes de la institucion educativa Bethlemitas
Brighton fueron incluidos en este tipo de capacitacion, pero ahora es necesario y obligatorio
que se formen en el manejo de las TIC ya que se volvio obligatorio el uso de las herramientas
tecnologicas para llegar a los estudiantes que puedan tener acceso a internet, el problema es con
aquellos que no cuentan con estas tecnologias, ya sea por su condicién familiar, lo cual obliga a

que los docentes sigan trabajando con el modelo estandar sin el uso de TIC.

Los docentes que no habian recibido formacidn por parte del MinTic, indicaron que el
aprendizaje era por parte de ellos y que era muy poca la formacion en los REDA (Recursos
Educativos Digitales Abiertos) con los que cuenta el Ministerio y que era imperioso y necesario
realizar capacitacion en estos tipos de recursos didacticos para ser aplicados con sus

estudiantes.
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5.1.6 Cantidad de aulas de informatica en la institucion educativa Bethlemitas Brighton

Figura 9. Pregunta #5. ;Considera que las aulas de informatica son suficientes para cubrir las necesidades de
formacion en la institucion?

13 respuestas

® =i
® o

ey

Fuente: El autor

Algo preocupante las respuestas a esta pregunta toda vez que un muy alto porcentaje
indica que las aulas no son suficientes, esto obliga a que las directivas del plantel organicen y
estructuren proyectos para consecucion de recursos para la instalacion de salas de informatica
para el uso de los estudiantes; en el momento en que se estaba realizando la recoleccién y el
andlisis de la informacidn se pudo observar que existian varios computadores que habian sido
donados a la institucién pero no estaban en funcionamiento debido a que no se contaba con
salas que pudiesen ser configuradas para el trabajo con los estudiantes.

Cabe aclarar, que segun los indicadores del ministerio de educacion en el informe
“Numero de estudiantes promedio por Computador”’(Mineducacién, 2018), donde indicaban el
total de computadores reportados por las Secretarias de Educacion Certificadas, sobre la
matricula total validada por el Ministerio de Educacion Nacional entre los afios 2010 hasta el
2018, se indicd que la secretaria de educacion de Norte de Santander present6 un indicador de 4

estudiantes por computador, valor que no se puede aplicar para esta institucion educativa en la
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cual se esta realizando este proceso investigativo, toda vez que solo cuentan con 1 sala de
informatica en funcionamiento con 30 equipos para 125 estudiantes; de los cuales el 70% de
los computadores funcionan de una manera buena mas no optima, el otro 30% funcionan con
diferentes falencias como: licencias caducadas tanto sistemas operativos como de software
instalados, controladores desactualizado y nos instalados y es recurrente que los equipos se
apaguen inesperadamente; esto quiere decir que hay un promedio del 5,95 estudiantes por
computador . Cabe recalcar que se observa que estos computadores han sido cuidados para los
afos de uso y el nimero de estudiantes que han sido beneficiado al recibir formacion con los
mismo; los problemas anteriormente citados se debe el desgaste que tiene es por el tiempo de
utilizacion y al no soporte técnico que se debe brindar por los entes encargados de los

programas que han entregados estos equipos.

5.1.7 Consideraciones acerca de las aulas de informatica en la institucion educativa
Bethlemitas Brighton
Pregunta #6. ;Explique por qué Considera si 0 no que las aulas de informatica son suficientes
para cubrir las necesidades de formacion en la institucion?
e Hay una sola y tiene equipos sin mantenimiento y sin internet.
e Porque los computadores que hay son obsoletos y los 160 que llegaron no se usan
sino 40 el resto no se sabe donde estan
e Solo hay una para la primaria y solo por grado se puede utilizar una hora.
e Porque no todas las &reas cuentan con el aula de informatica. uso del televisor en
algunas clases.

e Debido al nimero de estudiantes por aula. Esto entorpece y no lo permite realizar.
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e Faltan computadoras y las que estan les falta actualizacion y mantenimiento

e Computadores en mal estado, des-actualizados, una sala para mas de 500
estudiantes con un minino de computadores en regular estado, segun el horario solo

alcanza para asistir una sola vez a clase de informética. Sin internet,

e Si porque son suficientes para los estudiantes

e Falta internet banda ancha y de mayor cobertura para toda la planta fisica de la
institucion.

e Porque no tienen acceso a internet

e Por el nimero de estudiantes y areas en las cuales se pueden aplicar estas

herramientas tic en su entorno pedagdgico.
e Los equipos de computo, la red

e Falta mayor dotacion de herramientas virtuales para que todas las areas puedan

tener acceso a las tecnologias y ampliar la cobertura digital

Fuente: Respuestas obtenidas en la encuesta

Estas respuestas muestran una insatisfaccion por parte de los docentes de la institucion,
toda vez que presentan su inconformismo por no contar con las suficientes herramientas
tecnoldgicas para desarrollar sus actividades académicas apoyadas en TIC, para este proyecto
es de notoria aplicacion las razones por las cuales se requiere la implementacion de este
proyecto, toda vez que se servira para indicarle a la directivas Comunidad Educativa y los entes

locales, regionales y nacional encargados de la calidad en la educacion las necesidades sentidas
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por parte de los docentes.

Es de sefalar el trabajo realizado por investigadores de la Universidad del Norte en
Barranquilla, para el afio 2015, donde sefialaron en el documento: “Hacia el fomento de las TIC
en el sector educativo en Colombia” (Uninorte, 2015)., alli indicaron en uno de sus apartes
“Otro de los factores que inciden en el uso de las TIC en las instituciones educativas, de
acuerdo con lo expuesto por Quiroga (2008), Fraizer y Baile (2004), Farifia y Sosa (2011) y
Hernandez, Castro y vega (2011), es el papel que juegan los diferentes coordinadores o personal
docente encargado orientado a avanzar en el proceso de integracion tecnolégica en los
escenarios de ensefianza. Ello como consecuencia del rol asumido por estos al momento de
favorecer la dinamica organizacional requerida para la resolucion de los diferentes casos o
situaciones que se presenten para el mejoramiento de las condiciones” esto entra en
contraposicion a lo que se puede detectar en la institucion educativa Bethlemitas Brighton
donde la institucion no cuenta con las salas suficientes para que los docentes puedan

desarrollar una buena labor de formacion.

5.1.8 Herramientas TIC a adquirir en la institucién educativa Bethlemitas Brighton
Pregunta #7. ;Cuales herramientas TIC considera que deben ser adquiridas por la institucion
Colegio Bethlemitas Brighton?

e Colocar a funcionar los computadores que estan guardados.

Tablero digital para todas las aulas

e Mejorar calidad de computadores, adquirir mas y conectividad.

e Video beam, mas computadores y una mejor calidad del internet para el uso de
todos los docentes.

e Edmodo, Wordpres entre otros.
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e Tener internet en todas las dependencias
e Una buena infraestructura e internet que llegue a las aulas de clase para darle una
mayor funcionalidad a los tv., manejo de blogs. Buena capacitacion en manejo

de TIC
e Licencias de antivirus

e Programas mas avanzados para lograr que las clases sean interactivas a todo

nivel.
e Ordenadores, video proyector en cada aula, tableros inteligentes
e Mas portétiles y conectividad

Fuente: Respuestas obtenidas en la encuesta

5.1.9 uso de las aulas TIC por parte de los docentes

Figura 10. Pregunta #8. ;Cual es el uso que le doy a las aulas de informatica, a nivel semanal, por materia y por
salén?

Zual es el uso que le doy alas aulas de informatica a nivel semanal por materia y por salén

13 respuestas

@ Tresveces por semana, por saldny
por materia

@ Dosveces por semana, por saldny por
materia
na vez por semana, por saldny por
materia

@ Mo usolas aulas de informatica pero i
uso herramientas TIC en el saldn de...

@ Mo usolas aulas de informatica y
tarmpoco uso herramientas TIC enel...

Fuente: El autor

Al no contar con varias salas, los docentes optan por usar algunas herramientas que les

ayuden a ser mas explicativos, en este caso se observa que un mayor porcentaje, el 77% usa
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herramientas tecnoldgicas, pero no de forma muy continua, lo que indica que se usa mucho mas
el modelo de clase magistral debido a la carencia de salas de informatica que les permita
mejorar su trabajo. Tal como lo presenta Camargo, P (2014) en su trabajo titulado: “Las TIC
como herramientas facilitadoras en la gestion pedagogica” y presentado en la Especializacion
en Gerencia de Instituciones Educativas de la UTB, indica que Stanley Williams — Future of
Education: Technology + Teachers dice que: “El futuro de la educacion estara profundamente
signado por la tecnologia de la informacién venidera. Pero mas aun, por como los educadores y

estudiantes utilizan las TIC para el aprendizaje continuo”

Todo lo anterior conlleva a solicitar un fortalecimiento para la implementacion de las
TIC en las clases del colegio Bethlemitas Brighton proyectando el fortalecimiento y
consolidacién del conocimiento de los docentes en el manejo e implementacion de TIC en el
aula.

5.1.10 Consideraciones del uso de las aulas TIC por parte de los docentes

Figura 11. Pregunta #9. ;Cual es el uso que considero debo darles a las aulas de informatica a nivel semanal por
materia y por salon?

18 respuestas

@ Tres veces por semana, por salin y
por materia

@ Dos veces por semana, por saldn y por

materia
Una vez por semana, por saldn y por

materia

@ Mo uso las aulas de informatica pero si
uso herramientas TIC en el saldn de c...

@ Mo usolas aulas de infarmatica y
tampoco uso herramientas TIC en el s...

Fuente: El autor

Los docentes muestran un alto grado de integrar las tecnologias en el desarrollo de sus

clases, el 92.3% indica que, si las usaria al menos una vez por semana, por materia y por salon,
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hay gran expectativa por integrar las TIC al proceso de ensefianza-aprendizaje, esta
preocupacion también esté siendo estudiada por el Mintic, en el documento guia del afio 2014:
“Docente de basica secundaria y media tecnologia e informatica” indica que en la actualidad se
empieza a reconocer la importancia de la informatica en el espacio de la educacion, pues
mediante su implementacion ha cambiado el rol del docente, quien no solo imparte
conocimientos, sino que ahora sirve de guia para que sus estudiantes hagan buen uso de la
abundante y renovada informacion. De igual manera la informatica también ha ganado terreno
en las instituciones educativas como area del conocimiento y se ha constituido en una

oportunidad para el mejoramiento de los procesos pedagdgicos. (Mineduacion, 2014).

La aplicacién de la encuesta permitié identificar el estado actual de institucién educativa
Bethlemitas Brighton frente formacion del talento humano e infraestructura fisica y tecnoldgica,
con la informacion recolectada da una oportunidad para generar unas acciones mejora a la
institucién. Integrando la informacion obtenida se puede decir que los docentes pueden tener
extraordinarios conocimientos en TIC pero que no los aplican en su quehacer pedagdgico, el
colegio cuenta con un nimero considerable de equipos pero no todos los tienen disponibles para
el uso de estudiantes y docentes dado que no se cuenta con la infraestructura requerida, los
equipos que se tiene en funcionamiento no cuentan con los mantenimientos y actualizaciones

requeridas para su correcto funcionamiento.

Para constatar la informacion del inventario proporcionado por parte de los docente se
reviso el proyecto educativo institucional 2019 en la institucién educativa Bethlemitas Brighton

y se describié el inventario con el que cuenta la institucion (Ver anexo 3)
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5.1.11 Anélisis de informacion obtenida con los estudiantes

Para obtener la informacion fue necesario realizar un analisis de procedimientos y de la
forma como interactuaban en las clases con los docentes y las TIC en el Gnico sal6n con que
cuentan para esto, los adolescentes a los cuales se les hizo revision de la informacién fueron
muy atentos y algunos dieron informacion. Para la recoleccién de informacion se aplico la

entrevista. (ANEXO 2. Entrevista realizada a los estudiantes)

5.1.12 Nivel de manejo de las TIC por parte de los estudiantes

Figura 12. Pregunta #1. ;Cual es su nivel en el manejo de las TIC?

105 Respuestas

m Excelente

® Muy buena

w Buena
Rezular

m Mala

Fuente: El autor

Se puede observar que un 84% de los estudiantes indica un nivel entre Buenos y
excelente en el manejo de herramientas TIC, pero solo un 16% que sus habilidades son muy
malas, cabe destacar que en esta institucion hay nifios que vienen del campo y su experiencia y

experticia con las TIC es muy poca.

La CEPAL, viene apoyando investigaciones como las planteadas por Claro, M (2014)

que ya viene indicando el efecto directo del uso de las TIC en los estudiantes, sefialando que
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dicho uso de las TIC debe proyectarse al aprendizaje de destrezas de manejo funcional de las
mismas, a lo que también se llama alfabetizacién digital. Ello implica fundamentalmente la
capacidad de dominar las aplicaciones TIC mas relevantes. El aprendizaje de estas destrezas ha
sido un importante componente de equidad de las politicas de TIC en educacion sobre todo en

paises en desarrollo donde el acceso a las TIC en el hogar es todavia limitado.

5.1.13 Anadlisis de las herramientas TIC por parte de los estudiantes

Figura 13. Pregunta #2. ;Considera que la institucion Colegio Bethlemitas Brighton cuenta con herramientas TIC y las
aplican en clase?

105 Respuestas

m Excelente

® Muy buena

m Buena
Regular

m Mala

Fuente: El autor

Al realizar el andlisis al nivel de las herramientas TIC con las que cuenta la Institucion
Publica Bethlemitas Brighton, se puede observar que un 92% de los estudiantes indica un nivel

intermedio en su apreciacion del uso de las TIC, pero un 8% indica que no usan TIC.

Los estudiantes consideran un poco mas el uso de las TIC que los docentes, al analizar
las respuestas dadas por ellos, lo que se puede considerar como un acomodamiento por parte de
los estudiantes a lo que realmente debe ser la formacion en TIC que ellos requieren, toda vez
que la formacion debe centrarse en el desarrollo de competencias que les permita entran a ser

mejores en medios cambiantes en cuanto al uso de las tecnologias, toda vez que una buena
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preparacion en herramientas TIC, les permitira lograr un mayor desarrollo en sus comunidades.

Para el caso del colegio Bethlemitas Brighton a los estudiantes se les deben dar mayores
horas de actividades curriculares con uso de herramientas tecnologicas que les vaya ayudando a
manejarlas para que sean mas competitivos frente a estudiantes de otras instituciones, es de
notar que los estudiantes también deben estar a la vanguardia en el manejo de tecnologias y de

procesos educativos con fortalecimiento en sus capacidades del uso y manejo de la tecnologia.
5.1.14 Manejo de las herramientas TIC por parte de los estudiantes
Figura 14. Pregunta #3. ;Considera que su conocimiento para manejar en TIC es?

105 Respuestas

m Excelente

» Muy buena

w Buena
Regular

m \ala

Fuente: El autor

Se puede observar que un 81% de los estudiantes indica un nivel entre bueno y
excelente en su conocimiento en herramientas TIC, pero un 19% indica que es regular o malo,
lo cual obliga a que se brinde mayor capacitacion en TIC a todos los estudiantes y que se defina

una estrategia pedagogica para que los docentes las puedan aplicar.

Es fundamental la creencia en el ministerio de educacion en cuanto a la implementacién

en el aula de sistemas tecnoldgicos, caso preciso en el informe del afio 2011 donde sefialan A
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través de estos nuevos medios el estudiante puede experimentar el conocimiento de una manera
que resultaria imposible utilizando fuentes de referencia tradicionales. El acceso a estos
recursos incide positivamente en la disposicion que muestran los alumnos para profundizar y
enriquecer su conocimiento indagando mas fuentes de informacion. Con el soporte de este
engranaje interactivo, la curiosidad e imaginacion del alumno se transforman en un poderoso

dispositivo capaz de irrumpir en vastos dominios del conocimiento.

Diversos estudios han mostrado que, en comparacion con la clase tradicional, los
programas multimediales pueden ayudar al estudiante a aprender mas informacion de manera
mas rapida. Algunos estiman que se puede ahorrar hasta un 80 por ciento de tiempo en el
aprendizaje. También indican que ciertas investigaciones han mostrado que la presencia de
varios medios ayuda a incrementar el aprendizaje. Por ejemplo, se ha encontrado que los nifios
aprenden mejor el contenido de un texto cuando tiene ilustraciones. Asimismo, se ha
establecido que cuando los estudiantes pueden escuchar una descripcién verbal
simultaneamente con una animacion, aprenden mas que cuando s6lo oyen la descripcién o ven
la animacién. Es bien conocido el supuesto, segun el cual, la gente aprende un 10 por ciento de
lo que lee, un 20 por ciento de lo que escucha, un 30 por ciento de lo que ve y un 50 por ciento

de lo que escucha y ve. (Mineducacion, 2011)

5.1.15 Suficiencia en las aulas informatica por parte de los estudiantes

Figura 15. Pregunta #4. ;Considera que las aulas de informatica son suficientes para cubrir las necesidades de
formacion en la institucién?
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Fuente: El autor

Algo preocupante las respuestas a esta pregunta toda vez que un muy alto porcentaje
indica que las aulas no son suficientes, esto obliga a que las directivas del plantel organicen y

estructuren la instalacion de salas de informatica para el uso de los estudiantes.

Con esta informacion se podréa indicar la verdadera necesidad para la implementacion de
incremento del uso de las TIC en la institucion Bethlemitas Brighton para tener conceptos y
apreciaciones por parte de los estudiantes que sirva como insumo para incrementar la capacidad
de uso de aulas de informatica, toda vez que ya se cuenta con computadores que llegaron por
parte del Ministerio de las TIC, dentro del proyecto computadores para educar pero no se
cuanta con la infraestructura adecuada para poder implementar las respectivas salas; ademas
con estas nuevas salas se puedan incluir los diferentes contenidos digitales en las areas a

impartir en los procesos de formacion.

5.1.15 Necesidad de aulas de informatica por parte de los estudiantes

Figura 16. Pregunta #5. ;Cuantas salas considera que se deben implementar en su colegio?
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Se puede observar que un 92% de los estudiantes indica que se deben construir al menos
4 salas, el resto de los valores se dividen en 3, 2 y 1 sala, tan solo un estudiante considerd que

con la sala existente era suficiente.

Esta grafica es esencial ya que indica la percepcion por parte de los estudiantes, estos
estan indicando que las aulas no son suficientes, se siente una gran necesidad por parte de ellos
para que se puedan implementar tecnologias que los apoye en el proceso de aprendizaje, el
desarrollo tecnoldgico estd muy avanzado y con estos datos se esta comprobando que no se esta
cumpliendo con el minimo de uso de tecnologia en las aulas, es necesario implementar tecnologia
de forma rapida, ademas, en estos momentos de pandemia, permitira presentar un sistema de
LMS que apoye a los docentes, estudiantes y administrativos para que se puedan cumplir con las

expectativas de los estudiantes, padres de familia y el ministerio de educacion.
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6. Desarrollo de la investigacion
6.1 Ingenieria del proyecto
Se plantea a continuacion el disefio, desarrollo y validacién de la solucion al problema
planteado en las siguientes fases:
6.1.1 Fase del disefio
Se plantea o proponen en la tabla 1 las acciones que podrian dar solucion a la

problematica.

Tabla 1. Propuesta de Solucion a problematicas detectadas

Propuesta de solucién al

Problematica observada Recursos necesarios

problema

. . Personal para actualizacién de
Pocos dispositivos

. matriz de reconocimiento
operativos, como Tablet o

- tecnoldgico de la Institucion.
portatiles, respecto a la

cantidad de estudiantes de | Solicitud de donacion de
la basica secundaria. dispositivos TIC, como portétilesy | Miembros del Consejo

Directivo.
(Ver Numeral

5.1.6
Elaboracién de cartas de




Problematica observada

Propuesta de solucion al

problema
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Recursos necesarios

5.1.7
5.1.10

5.1.15)

Tablet, al MEN o MINTICL.

Proponer ante consejo directivo

revision y planteamiento de

politicas de cantidad de estudiantes

por grupo sin detrimento del
decreto3020 de 20022,

solicitud de donacién de

equipos.

Falta de capacitacion de
los educadores en
reconocimiento y uso de
Recursos Educativos
Digitales Abiertos REDA
y algunos software
educativos de las areas
como matematicas,
lenguaje, naturales,
sociales e inglés (Ver

numeral 5.1.5)

Instalacion de algunos software
educativos de la web.
Capacitacion en identificacion y

uso de REDA en el aula de clases

Software educativo de
diferentes areas.

Memoria USB de 16 GB.
Espacio fisico y Tablet
portétiles por educador.
Propuesta de capacitacién en

identificacion y uso de REDA

Revisidn y ajustes de planes
de areas fundamentales
como matematicas,
lenguaje, inglés, sociales y

naturales

Socializacion de resultados de
pruebas externas para identificar
debilidades de areas, en especial

de lenguaje y matematicas.

Orientaciones de ajustes a planes
de &rea entorno a los DBAy la
inclusion de las TIC desde lo

metodoldgico y didactico.

Planes de érea existentes de la
institucion en medio fisico y
magneético.

Copia en medio magnético o
fisico de los DBA divulgados
Elaboracion y aprobacion de
propuesta de capacitacion.
Asignacidn de espacio fisico y

de equipos para capacitacion

I MINTIC es la abreviacion de ministerio de las TIC de Colombia
2 Decreto 3020 de 10 de diciembre de 2002 que en su articulo 11 establece la cantidad de estudiantes por docente
el cual es, para los grados de primaria de 1° a 5°, de 32 en la zona urbana y 22 en la zona rural.

http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104848_archivo_pdf.pdf
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Propuesta de solucion al

problema
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Recursos necesarios

Asignar espacios de encuentro
desde el cronograma
institucional, para ajustes a

planes de area

por el MEN y de los
estandares basicos de

aprendizaje de todas las areas.

Elaboracién de cronograma

de reuniones por area.

Falta potencializar la
gestion directiva 'y
administrativa en cuanto
al acompafiamiento de las
diferentes tareas ya que
no son las suficientes en
cuanto a los procesos de
apoyo, seguimiento y
mejoramiento de la
calidad académica de los

estudiantes.

Fortalecer el comité de la
institucion.

Articular las politicas nacionales
en cuanto al alcance de la

excelencia educativa.

Apoyar y hacer seguimiento a las
politicas y acciones disefiadas por
el comité de calidad y el consejo
académico para el mejoramiento
de la calidad educativa.

Asignar funciones y roles.

Espacios de reunion de
comité de calidad
institucional y consejo
académico.

Socializar propuesta Plan de
Integracion de Componentes
Curriculares PICC- HME,
hacia la meta de la excelencia
educativa, propuesta por el
MEN a través de los asesores
del programa Todos a

Aprender.

Articulacion con el SENA,
asesorias con el MEN y
uso de las herramientas
educativas de Colombia

Aprende y Eduteka

Disefiar un proceso de calidad para
la formacidn a los docentes en las
diferentes herramientas
tecnoldgicas que brindan el SENA,

Eduteka, Colombia aprende.

Espacios de reunion para
planificar cbmo se va a llevar
a cabo la integracién de las
diferentes herramientas
tecnoldgicas en el proceso
educativo de la institucion

educativa.

Nota: Tabla elaborada a partir de los resultados y observaciones obtenidas en la seccion de analisis de

resultados de este trabajo.




6.1.2 Fase del desarrollo.
En esta fase se presenta a continuacion la propuesta detallada a la solucion de los problemas
detectados y visualizados en el item anterior; para ello se plantea los siguientes aspectos que describen

en detalle las soluciones propuestas en la tabla 1 a 3.
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Propuesta de solucion

Tabla 2. Fase de desarrollo de la ingenieria del proyecto.

Ejecucidn

Procesos

Condiciones

Responsables de la
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Configuracion de los
dispositivos TIC, como
portatiles y Tablet
entregados por el MEN y
el MINTIC

Se solicitara ante el
Consejo Directivo la
estructura de las aulas
para la puesta en
funcionamiento de los

dispositivos donados

Aprobacion de la
organizacién de las salas
de informaética que
fueron donadas por el
MEN y el MINTIC.

Sentido de compromiso
de miembros del consejo
directivo y gestion del

representante legal

ejecucion

Coordinador, educadores
encargados de la sala de
sistemas, miembros del

consejo directivo

Proponer ante consejo
directivo revision y
planteamiento de politicas
de cantidad de estudiantes
por grupo sin detrimento
del decreto 3020 de 2002

Se solicitara ante el
consejo directivo
analisis de decreto 3020
del 2002 y establecer
politicas institucionales
de cantidad de
estudiantes por grupo
para reducir el

hacinamiento

Solicitud de
convocacion a reunion
de consejo directivo al
rector por parte de
coordinador. Exposicion
de propuesta de politica
institucional de cantidad
de estudiantes por grupo
por el coordinador de la

institucion.

Se requiere de la continua
capacidad de gestion
estratégica por parte del

rector.

Coordinador de la
institucion Miembros del

consejo directivo

Formulacién de propuesta
de capacitacion para
educadores en manejo de
programas béasicos y uso

de Tablet donadas en afios

Capacitacion de
educadores en espacios
avalados por el rector,
sobre uso bésico de las

Tablet y en manejo de

Elaboracion de propuesta
de capacitacion por
coordinador y educadores

de sala de sistemas.

Debe haber apoyo por
parte del rector y los
miembros del Consejo

Directivo.

Coordinador, educadores
de sistemas de la
institucion, Rector y
miembros del Consejo

Directivo.
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Ejecucidn

Procesos

Condiciones

Responsables de la
ejecucion
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anteriores.

programas basicos del
paquete Office de

Microsoft

Aval del rector y consejo
directivo previa
sustentacion de la

propuesta.

Ejecucion de la
capacitacion segun
cronograma de la

propuesta.

Disposicion por el
aprendizaje por parte de

los educadores

Instalacion de softwares

educativos de la web.

Se identificaran en la
web algunos software o
aplicativos de la web
orientados al aprendizaje
en las areas basicas que
sean gratuitos y se
procederan a instalarlos
en los portatiles o en las
Tablet para uso de los

educadores en el aula

Reunion entre
coordinador y educadores
de sistemas.
Identificacion de
aplicativos y software
educativo segun
condiciones técnicas de

los equipos.

Apoyo por los educadores

de sistemas.

Existencia de material de
almacenamiento. Dialogo
con educadores gue tipo
de software y aplicativos
se requieren segun
planificacion del area o de
las clases.

Identificacion de

software educativo y

aplicativo en la web.

Coordinador, educadores
de sistemas, educadores

de basica secundaria
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Ejecucidn

Procesos

Condiciones

Responsables de la
ejecucion
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Instalacion y socializacion

con educadores.

Capacitacion en
identificacion y uso de
REDA en el aula de clases,
productos de Eduteka, el
SENA 'y Colombia

aprende.

Capacitacion o taller
practico sobre REDA,
productos de Eduteka, el
SENA 'y Colombia
aprende a educadores de
secundaria previa
elaboracién de propuesta
y aval del consejo

académico.

Elaboracion de propuesta.

Socializacion y aval del

consejo directivo.

Ejecucion de la propuesta
de capacitacion segun

cronograma.

Espacio para elaboracion.

Espacio para
socializacién en sesion

del consejo académico.

Espacio fisico y
logistica para

capacitacion.

Educadores de sistemas,
coordinador, miembros

del consejo académico.

Asignar recursos del
presupuesto institucional
para configuracion de las

redes

Exposicion ante el
consejo directivo de
matriz de reconocimiento
tecnolégico y cuadro de
necesidades TIC de la
institucion y solicitud a
este Grgano de asignacion
de rubro para suplir

necesidades

Solicitud de espacio en
agenda de reunion del

consejo directivo.

Exposicion de matriz de
necesidades Tecnologicas

de la institucion

Solicitud de rubro para
instalacion de los equipos

informéaticos en la

Elaboracién de propuesta

bien estructurada.

Disposicion de los
miembros del consejo
directivo en especial el

rector.

Coordinador y consejo

directivo en pleno




Propuesta de solucion

Ejecucidn

Procesos

Condiciones
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Responsables de la

institucion

ejecucion

Socializaciéon de resultados

de pruebas externas para
identificar debilidades de
areas, en especial de

lenguaje y matematicas.

Orientaciones de ajustes a

planes de area entorno a
los DBA 'y la inclusion de
las TIC desde lo

metodoldgico y didactico.

Identificar los resultados
en pruebas externas de los

altimos tres anos.

Descargue de resultados
en pruebas SABER 359,
APRENDAMOS Y
SUPERATE 2.0

Espacio de reunién con
educadores de la

institucién.

Educadores de sistemas y

coordinador

Asignar espacios de
encuentro desde el
cronograma institucional,
para ajustes a planes de

area

Una vez socializado al
interior del comité de
calidad la politica del
MEN denominada
Propuesta de
integracion de
componentes

curriculares

Conformacion de equipo
de calidad HME (hacia la
meta de la excelencia
educativa).

Socializacion de
propuesta de programa
Todos a aprender del
MEN denominada
EDUCATIVAS.

Socializacion de

Logistica para

socializacion.

Voluntad y disposicion
del Rector y demas
miembros del comité
de calidad

Elaboracion de

cronograma de

Miembros del comité de

calidad.
Asesor del Programa
Todos a Aprender del

MEN.

Educadores
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Ejecucidn

Procesos

Condiciones

Responsables de la
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(EDUCATIVAS)?, se

programa socializacion

con educadores y luego
se plantean unos
compromisos segun
propuesta del MEN para
hacer los ajustes a los
planes de dreay a la
planificacion de las
clases con base a los
resultados de pruebas

externas y los DBA

propuesta
EDUCATIVAS con
educadores y
establecimiento de

COMpPromisos.

socializacion y jornada de

trabajo con educadores

Ejecucién de la propuesta
EDUCATIVAS para
ajustar Planes de area,
Mallas curriculares, y

planificacion de aula.

ejecucion

Articular las politicas
nacionales en cuanto al
alcance de la excelencia

educativa

Avrticular los programas
Colegios 10TIC, Todos a
Aprender, y estrategia
EDUCATIVAS, todos del
MEN y en ejecucion en la
institucion , a las acciones
institucionales de

mejoramiento del

Talleres de trabajo de
integracion de programas
del MEN a los procesos
de ajustes curriculares
para el mejoramiento del

desempefio académico

Logistica para desarrollo

de talleres.

Cronograma de trabajo
con el aval del consejo

directivo y académico

Directivos docentes,
asesor de programa Todos

a Aprender

3 La propuesta de integracién de componentes curriculares PICC, hace parte de una de las acciones del programa todos a aprender del MEN, que busca que, a
partir de una planificacién y guia metodolégica, las instituciones focalizadas integren, en los planes de area y en la planificacion de clases, los DBA y estrategias
para reducir las debilidades detectadas en pruebas externas. Mallama (2016)



Propuesta de solucion

Ejecucidn

Procesos

Condiciones

Responsables de la
ejecucion
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desempefio académicoy
mejoramiento de
resultados en pruebas
externas, productos de
Eduteka,, el SENA 'y

Colombia aprende

Apoyar y hacer
seguimiento a las politicas
y acciones disefiadas por
el comité de calidad y el
consejo académico para el
mejoramiento de la

calidad educativa

Programar
periddicamente reuniones
de Comunidades de
aprendizaje de los
educadores, para apoyo
mutuo y hacer
seguimiento In situ para
evaluar acciones
planificadas y
Seguimiento a los
resultados en pruebas

externas

Programacion de

reuniones quincenales de

comunidades de

aprendizaje.

Planificacién de
acompafiamiento

in situ en el aula a los
educadores para
observacion de lo

planificado.

Logistica para encuentros
de comunidad de

aprendizaje.

Diligenciamiento de
formatos de seguimiento a

planes de clase o de aula.

Directivos de la

institucion.

Educadores de basica

secundaria.
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Ejecucidn

Procesos

Condiciones Responsables de la
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Implementar una
plataforma LMS como
Moodle o Chamilo usado
como un Ambiente Virtual
de aprendizaje (AVA) que
permita gestionar todos
los recursos en la web
para el trabajo académico

de los estudiantes

Programar reunién con
las directivas para definir
el LMS a implantar en la

Institucién Educativa

Planificacidn del proceso
de seleccion de la
herramienta LMS que

mejor se ajuste

Seleccionar e iniciar

proceso de instalacién

ejecucion

Estudio de capacidades de o
) Directivos y docentes de
cada herramienta LMS o )
. y la Institucion Educativa
para realizar la seleccién

Nota: propuesta de solucion a la problematica con base a los resultados de la investigacion.

6.1.3 Plan de Implementacion

Actividades

Tabla 3. Plan de Implementacidn de la fase de desarrollo.

Acciones

Presentacion de los resultados

de este trabajo de grado

Solicitud de espacio de

miembros del consejo

directivo.

cedido

socializacién al rector, con

presencia de educadores y

Socializacion en espacio

Duracion
‘ Responsables

Inicia

Junio 1 de
2020

termina

) Coordinador (Autor y
Junio 13 de 2020
ponente de la propuesta)




Actividades

Acciones

Duracion

Responsables
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Identificacion de programasy
acciones iniciados desde el

principio de la investigacion

Identificar programas y
acciones que han apoyado esta
investigacion y las acciones
que faltan aplicar de acuerdo a

los resultados obtenidos

Inicia

Junio 14 de 2020

termina

Junio 20 de 2020

Coordinador (Autor y

ponente de la propuesta)

Desarrollar acciones de
mejoramiento institucional
desde el comité de calidad-
HME

Programar reuniones
periddicas del comité de

calidad.

Elaborar y ejecutar agenda de
trabajo de acuerdo a guia del
MEN de estrategia
EDUCATIVAS

Julio 1 de 2020

Julio 30 de 2020

Comité de calidad -
HME

Capacitacién practica a
educadores en uso de
programas basicos de office y
Recursos educativos Digitales
de Aprendizaje, REDA

aplicado al aula

Elaboracion de propuesta de

capacitacion.

Julio 13 de 2020

Julio 31 de 2020

Coordinador y
educadores de

sistemas

Socializacion ante consejo

académico

Agosto 1 de 2020

Agosto 14 de
2020

Coordinador (Autor y

ponente de la propuesta

Desarrollo de capacitacion

Agosto 13 de
2020

Agosto 30 de
2020

Coordinador y
educadores de

sistemas

Nota: Plan de implementacion a desarrollar de acuerdo a la propuesta de solucién de la tabla 2.



6.1.4 Fase de validacion
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En esta fase se plantean los indicadores que daran cuenta de que las acciones propuestas

lograran cumplir los objetivos propuestos, como se puede ver en la tabla 4.

Tabla 4. Indicadores de las acciones propuestas.

Acciones

Indicadores

Objetivos

Determinar los niveles
de los resultados en las
pruebas SABER 3°, 5°
del 2015 a 2019

| Actividades
Elaboracion de

propuesta de

capacitacion.

Socializacion ante
consejo
académico.
Desarrollo de

capacitacion

Aplicacion de Pruebas

aprendamos 2° y 4°

A Octubre 24 de 2020 el
80% de los estudiantes de
2° y 4° habran presentado
la prueba aprendamos
Offline

Determinar el impacto
de los REDA en
sesiones de clase de
lenguaje y matematicas
durante el periodo de
2018 a 2019, productos
de Eduteka,, el SENA 'Y
Colombia aprende a
través de encuestas de
opinidn a los
estudiantes,
educadores, acudientes

y directivos

Programas
bésicos de office
y REDA,
productos de
Eduteka, el SENA
y Colombia
aprende

Solicitud de espacio
de socializacion al
Rector, con presencia
de educadores y
miembros del

consejo directivo.

Socializacion en

espacio cedido

A Octubre 11 el 80% de
los educadores y de los
miembros del consejo
directivo conoceran los
resultados del trabajo de

investigacion aplicado.

A Noviembre 27 de 2020
el 90% de los educadores
conoceran la propuesta de
capacitacion en manejo de
programas bésicos y
REDA aplicados en el
aula, productos de
Eduteka,, el SENA 'Y

Colombia aprende

Definir los elementos
gue sean necesario

modificar en las mallas

Identificacion de
programas y

acciones iniciados

Identificar programas
y acciones que han

apoyado esta

A Noviembre de 2020 se
tendra focalizadas el 100%

de las acciones y




Actividades

Acciones
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Indicadores

Objetivos
curriculares que

permitan plantear
mejoras en los
contenidos
pedagogicos
incrementando los
resultados de las
pruebas Saber 3°,5°y
9°.

desde el principio
de la

investigacion

investigacion y las
acciones que faltan
aplicar de acuerdo a
los resultados

obtenidos

programas

Institucionales que han
apoyado esta investigacion
y se habran formulados
acciones de mejoramiento
para el afio 2021 y 2022.

Desarrollar
acciones de
mejoramiento
institucional

desde el comité de

Programar reuniones
periédicas del comité
de calidad.

Elaborar y ejecutar
agenda de trabajo de

acuerdo a guia del

A Noviembre de 2020 se
tendra organizado el 60%
de la agenda de trabajo
2020 del comité de calidad
de acuerdo a la estrategia
EDUCATIVAS del MEN

para direccionamiento

calidad-HME
MEN de estrategia hacia la excelencia
EDUCATIVAS educativa de la institucion
Identificar tematicas A Agosto de 2020 se
Planeacion y entorno a la tendra organizado el 100%
desarrollo de planificacion del cronograma de

reuniones de
comunidades
de

aprendizaje

metodologia y
desarrollo de las
clases en espacial en
matematicas y

lenguaje

reuniones ordinarias del
comité de calidad y se
tendra organizada el 50%
de la agenda de trabajo del
2020.

Determinar el impacto
de la implementaciéon
del LMSen la

Institucién Educativa

Implementacion
de AVAsen la
plataforma LMS

Socializacion del
beneficio al
implementar el LMS y
las herramientas
didécticas que
acompanan el proceso

de formacion

A Agosto 11 el 80% de los
educadores manejaran el
LMS con un bien nivel de

formacion

A febrero de 2021 el 100%
de los estudiantes
trabajaran con el LMS y
utilizarén diferentes

productos tomados del
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Objetivos Actividades Acciones Indicadores
MEN, MINTIC, Eduteka y

Colombia Aprende

Fuente: El autor
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7. Guia del dominio de Uso y Apropiacion de Tl

7.1 Introduccién

El Ministerio de las TIC de Colombia, Mintic, ha dado lineamientos para la
implementacion de los Planes Estratégicos de Tecnologias de la Informacidn, mas conocidos
como PETI, (Mintic, 2016), a través de unas guias que tienen todos los lineamientos,
recomendaciones y buenas préacticas, se han convertido en los derroteros a seguir para la
implementacion de infraestructura y servicios de Tl en cualquier entidad del estado, lo cual cobija
a las instituciones educativas del orden publico, en este documento se encuentran definidos los
diferentes modelos de gestion de TI, en los cuales para instituciones pequefias recomiendan la

Guia del dominio de Uso y Apropiacion.

La Guia del dominio de Uso y Apropiacién (Mintic, 2019), esta sefiala los diferentes
lineamientos que se deben seguir para usar y apropiar las TIC en cualquier entidad del estado,
siguiendo un conjunto de buenas practicas, las cuales van a ser estructuradas para la

implementacion en el colegio Bethlemitas Brighton, tal como se presenta a continuacion.

En este dominio se definirdn las: estrategia de uso y apropiacion, estrategias para la gestion del

cambio y medicién de resultados de uso y apropiacion.

El colegio Bethlemitas Brighton debe tener presente que, la adopcién del marco de
referencia sera un proceso continuo en el cual, por medio de proyectos o ejercicios de
arquitectura enfocados en resolver necesidades especificas, la institucion ira incorporando
gradualmente las buenas practicas de gestion que se enuncian en este documento. A medida que

se vaya implementando esta guia, la institucion ird logrando a su vez una mayor madurez en el



102

uso del marco referencial definido por el Mintic, lo que le permitira determinar y ser mas
asertivos en los elementos que se deben usar para lograr el cometido de implementar una

infraestructura de T1 acorde a las necesidades de toda la comunidad educativa.

7.2 Objetivos de esta guia
Orientar a la direccion del colegio Bethlemitas Brighton en la apropiacion de las

Tecnologias y Sistemas de la Informacion dentro de los procesos de ensefianza - aprendizaje.

7.3 Alcance de esta guia
Este documento esta circunscrito al dominio de uso y apropiacién, que compone el marco
de referencia de arquitectura de T1 de Colombia, aplicado a la institucion educativa Bethlemitas

Brighton

7.4 Dominio de uso y apropiacion

Este dominio establece lineamientos orientados a lograr el involucramiento de los
diversos grupos de interés en la participacion de las iniciativas de TI, y el desarrollo de
competencias TI, las cuales se impulsan mediante las Tecnologias de Informacién, como

habilitadoras de las estrategias de ensefianza - aprendizaje.

El Uso y Apropiacion de TI seré el resultado de un esfuerzo de transformacion eficiente en la

institucion educativa, incluyendo administrativos, docentes y estudiantes.

7.5 Ambitos y lineamientos asociados al dominio de uso y apropiacion
La siguiente tabla muestra los &mbitos y lineamientos que haran parte del dominio de Uso

y Apropiacion:
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Tabla 5. Ambitos y lineamientos asociados al dominio de Uso y Apropiacion.

Ambito Lineamiento
Estrategia de Uso y Apropiacion
Estrategia para el Uso y Matriz de interesados
Apropiacion de TI Involucramiento y compromiso
Esquema de incentivos
Preparacion para el cambio.
Gestidn del cambio de Tl Evaluacion del nivel de adopcion de TI.
Gestion de impactos.
Medicion de resultados en el Sostenibilidad del cambio. Acciones de
uso y apropiacion mejora.

7.6 Estrategia de Uso y Apropiacién.
7.6.1 Definicion de estrategia de uso y apropiacion
A continuacion, se definen los atributos para el disefio la estrategia que permita gestionar
los grupos de interés de manera tal que se logre su sensibilizacion, participacion,

involucramiento, compromiso y liderazgo de las iniciativas TI.



Atributo Descripcion

Involucramiento de

Tabla 6. Estrategias de Uso y Apropiacion.

Disefiar Estrategias de Uso y Apropiacién que permita la movilizacion

de los grupos de interés en favor de las iniciativas de TI, alcanzando

interesados ] ] o

las transformaciones requeridas por cada institucion.

Desarrollar competencias de T1 en los funcionarios publicos que
Formacion contribuyan a aumentar las capacidades de TI de las instituciones y la

transformacidn requerida por cada institucian.

Gestion del cambio

Disefar estrategias que propicien una adecuada preparacion del
cambio y gestidn de impactos derivados de la implantacion de

proyectos de TI.

Monitoreo

Implementar indicadores de Uso y apropiacion que permitan evaluar

el nivel de adopcién de Ty tomar acciones de mejora.

7.7 Matriz de interesados, Involucramiento y compromiso.

7.7.1 Gestidn de interesados: Matriz de grupos de interés.
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La identificacidn, clasificacion y priorizacién de los grupos de interés impactados con la

implementacion de las iniciativas de T1, se convierte en un factor clave para el disefio de la

Estrategia de Uso y Apropiacion. Los posibles roles de involucramiento dentro de la Estrategia de

adopcion son:

v' Administrativos: contribuyen a que la institucion apropie y acepten la gestion de TI.

v’ Lideres de TI: lideres del cambio para uso e implementacion de TI.

v Docentes: beneficiados por el cambio.

v’ Estudiantes: beneficiados por el cambio.
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Matrices: Grupos de Interés

Atributo

Tabla 7. Matriz de grupos de interés Administrativos

Grupos de interés Administrativos

Descripcion

Grupo de interés

Administrativos

Corresponde a la Rectoria, Consejo directivo, consejo de profesores,

Descripcion . e

consejo académico
Obijetivo Definir y apropiar las necesidades de Uso e implementacién de TIC
Rol de

involucramiento

Encargados de tomar las decisiones frente al uso o implementacion

Atributo

Tabla 8. Matriz de grupos de interés Lider de TI

Grupos de interés Lider de Tl

Descripcion

Grupo de interés

Lideres de Tl

Personal encargado de realizar el disefio de cursos y la implementacion

Descripcién
del uso de TIC
o Definir el plan de Uso e implementacion de TIC
Objetivo o i o i . »
Disefar las politicas, procedimientos y guias de implementacion
Rol de

involucramiento

Encargados de tomar las decisiones frente al uso o implementacion

Atributo

Tabla 9. Matriz de grupos de interés Docentes

Grupos de interés Docentes

Descripcion

Grupo de interés

Docentes

Descripcion Personal que va a ser usuario de las plataformas y las TIC
o Formarse en el uso de las TIC
Objetivo - . I : ”
Recibir todo el material de acompafiamiento para implementacion de TIC
Rol de Encargados de recibir la formacion y posteriormente ser los propiciadores

involucramiento

del uso de las TIC




Tabla 10. Matriz de grupos de interés Estudiantes

Grupos de interés Estudiantes

‘ Atributo Descripcion

Grupo de interés | Estudiantes

Descripcién Personal que va a ser beneficiario de las plataformas y las TIC
Formarse en el uso de las TIC

Objetivo Recibir todo el acompaiiamiento por parte de los docentes para ser
beneficiarios de estas tecnologias y modelo pedagégico

Rol de
Encargados de recibir la formacion y beneficios con el uso de las TIC

involucramiento

7.8 Esquema de incentivos

7.8.1 Definiciéon d

A partir de la identificacion y clasificacion de los grupos de interés, se debe definir un

el esquema de inventivos para motivar los grupos de interés.

esquema de incentivos que motiven a la adopcion de proyectos de TI.

Tabla 11. Esquema de incentivos.

ID  Grupo de Interés Incentivo

1 Administrativos

Mejora en el modelo de gestion de la institucion

Beneficios por parte del estado

2 Lideres de TI

Aprendizaje en modelos pedagdgicos basados en TIC

Aprendizaje en implementacion de Tl

3 Docentes

Capacitacion en modelos pedagdgicos guiados por TIC

4 Estudiantes

Formacion de mejor calidad

Formacion mas competitiva frente a los cambios en la sociedad

7.9 Plan de formacion

7.9.1 Esquema plan de formacion.
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Generar y fortalecer en los grupos de interés, las competencias generales y especificas de

TI, que permitan convertir la tecnologia en habilitador de la estrategia de la institucion.
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Para la adecuada definicion del esquema de formacion en la institucion se han definido las

siguientes matrices especificas.

7.9.2 Catélogo de entrenamiento.

Es necesario disefiar un plan de entrenamiento que desarrolle las habilidades necesarias en
los grupos de interés, para abordar la implementacién de la iniciativa TI.
En la siguiente tabla se describe la informacion minima que debe contener el catélogo de

entrenamiento.

Tabla 12. Catalogo de entrenamiento

Id Tematica Nombre Objetivo Duracién Grupo de impacto

7.9.3 Plan de entrenamiento.

Es necesario definir el plan de entrenamiento que permita fortalecer las habilidades de los grupos
de interés impactados, para la implementacion de la iniciativa TI.

La siguiente tabla relaciona los atributos del plan de entrenamiento:

Tabla 13. Atributos plan de entrenamiento.
Id. Plan de entrenamiento ‘

Grupo Grupo de interés a impactar.

Habilidades Habilidades de T1 a desarrollar con el entrenamiento.
Obijetivo Objetivo del plan de entrenamiento

Contenido Acciones formativas a impartir

Canales Presencial/e-learning

Responsable Personal externo y/o interno

Material Material de apoyo empleado

Cronograma Planeacion de cronograma de actividades del plan
Valor Valoracion econdémica

Convocatoria Definicién de estrategia para la convocatoria.




7.9.4 Evidencia de la ejecucion de plan de entrenamiento.
La ejecucion del plan de entrenamiento se debe evidenciar; para tal fin se puede emplear la
siguiente documentacion.

Listas de asistencia.

Evaluaciones de conocimiento.

Encuestas de satisfaccion.

Materiales de entrenamiento ajustados.

7.10 Gestidon del cambio de TI

7.10.1 Plan de Gestion del Cambio
Los lideres de TI deben estructurar un plan de gestion del cambio que cumpla con los

atributos descritos en la siguiente tabla:

Tabla 14. Atributos plan de gestién del cambio

Id. Plan de Gestion del cambio

Atributo Descripcion

Catélogo de précticas para facilitar el Uso y Apropiacion de los proyectos de

Practicas TI

Procedimientos | Definicion de procedimientos para facilitar la adopcion de proyectos de TI.

Recursos y Definicion y asignacion de recursos y herramientas que faciliten el Uso y
herramientas apropiacion de proyectos de TI.

Tabla 15. Atributos plan de gestién del cambio

Formato matriz de cambio

Tipo de cambio Descripcion Aspectos en los que impacta el cambio

108

7.10.2 Evaluacion del nivel de adopcién de TI.

Los lideres de TI deben aplicar los indicadores sugeridos a continuacion.
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7.10.2.1 Evidencias aplicacion indicadores Uso y apropiacion

Tabla 16. Aplicacion indicadores Uso y Apropiacion.

Id. Evidencia aplicacion de Indicadores

Descripcion

e Evidencia aplicacion periodica de indicadores.
¢ Analisis de resultados de aplicacion de indicadores.

Documentacion

7.10.2.3 Gestion de impactos, Andlisis de efectos derivados del cambio.

Con la adopcidn de este modelo planteado por el Mintic, se podran identificar los cambios
generados asociados a cada grupo de interés. Para esto, se recomienda seguir y cumplimentar el

siguiente formato.

Tabla 17. Ejemplo. Anélisis de efectos generados del cambio

Grupos de interés impactados Efectos derivados del cambio

Administrativos /Lideres de TI/

Docentes /Estudiantes

7.11 Medicion de resultados en el uso y apropiacion

7.11.1 Sostenibilidad del cambio.

Los lideres de Tl deben estructurar la estrategia que permita asegurar que las
transformaciones, resultado de la implantacion de los proyectos de TI, tienen continuidad en la
institucidén, hasta formar parte de su cultura organizacional. Es necesario que usen la siguiente

matriz de guia.
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Tabla 18. Estrategia de disponibilidad

Id. Estrategia de sostenibilidad

Atributo Descripcion
Proyecto de Tl Proyecto de Tl implantado
Resultado Resultados asociados a la plantacion del proyecto.
Tactica Definicidn de tacticas para garantizar continuidad en la institucion.

7.11.2 Acciones de mejora
Es responsabilidad de los lideres de T1, establecer acciones de mejora teniendo en cuenta

el andlisis de resultados de la aplicacion de indicadores de Uso y Apropiacion.

Tabla 19. Accion de mejora estrategia Uso y Apropiacion.

Id. Accidn de mejora

Indicador Indicador aplicado

Interpretacion resultado de |Resultados de aplicacion de indicador

Téctica empleada para mejorar y transformar la estrategia de Uso y

Accion de mejora L
Apropiacion.

Una vez se hayan implementado todas estas recomendaciones en la Institucion educativa
Bethlemitas Brighton, se podra tener un modelo que cumple con las especificaciones dadas por el

Mintic, para beneficio de la misma institucion.
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8. Analisis de expertos

Fue necesario consultar expertos en el area de la implementacion de proyectos
tecnoldgicos y para esto se conto con el apoyo de los Ingenieros Wilson Castafio Galviz, Zabdiel
Rodriguez Ibarra, y Nancy Tavera Castillo; el Ingeniero Wilson Castafio Galviz es Ingeniero de
Sistemas, Abogado y Magister en Informéatica con més de 20 afios de experiencia en los procesos
educativos y en la implementacion de plataformas tecnoldgicas, el Ingeniero Zabdiel Rodriguez
Ibarra es Ingeniero mecanico, Especialista en Gerencia en informatica, Especialista en
informatica y telemética, Magister en gerencia educacional, Doctor en Educacion, la Ingeniera
Nancy Tavera Castillo, es Ingeniera de Sistemas, Especialista en Docencia Universitaria,
Especialista en administracion de la administracion de la informética educativa, Magister en
gestion de las en Gestion de la Tecnologia Educativa, los tres han participado en diferentes
proyectos tecnoldgicos y educacion usando herramientas virtuales.(Ver Anexo 4)

El método utilizado por los expertos fue la comparacion y coherencia entre lo que se habia
planteado, la informacion recolectada y el plan estratégico de tecnologias de la informacion
enfocado en el uso y apropiacion (Ver cartas de aprobacion en Anexo 6). Ellos mismos apoyaron
indicando que el uso de un LMS era indispensable para que este proyecto de mejoramiento del
proceso de formacion a los estudiantes del Colegio Publico Bethlemitas Brighton, que se podia
seleccionar entre Moodle, Chamilo, Sakai, Blackboard, pero que Sakai ya estaba en desuso y
Blackboard era un producto el cual debia pagéarsele la licencia, por lo tanto, no lo recomendaban.

Entre Moodle y Chamilo ellos indicaban que cada uno tenia desventajas y ventajas,

llegando a la siguiente conclusion una vez ellos las indicaron:
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Tabla 5. Analisis comparativo entre LMS

VENTAJAS DESVENTAJAS

El méas usado en el mundo

v
v" Facilidad de implementacion
v Es software libre

v

Soporta multiprocesadores y réplicas en x  Su entorno grafico es muy

MOODLE ) N
servidores estatico

v" Se cuenta con muchas personas que pueden
solucionar dudas en caso de presentarse algun

problema

v Entorno gréafico agradable
x  No es mucha la

\

Excelente usabilidad ) )
CHAMILO . o comunidad mundial que le
v" Facilidad de aprendizaje tanto por profesores ]
] brinda soporte
como por estudiantes

Dejaron en claro que la institucion educativa era quien debia tomar la decision acerca de
seleccionar la herramienta LMS que mejor se ajustara a las necesidades de la misma.

En lo que refiere a la guia de dominio de uso y apropiacion que se planted en este
proyecto, indicaron que la recoleccion de la informacion que se habia realizado, si cumplia con lo
necesario para el proyecto que se estaba implementando, toda vez que estaba bajo los Gltimos

lineamientos dados por el Mintic.
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9. Conclusiones

Durante el desarrollo del trabajo se lograron los objetivos especificos propuestos, los cuales

Construir el estado del arte de la utilizacién de las TIC proporcionadas por el Gobierno a los
colegios publicos para la educacion media del pais, esto se logré mediante la revision de los
diferentes proyectos con los que cuenta el Estado en beneficio de los estudiantes de las
instituciones educativas, se encuentra Colombia aprende, productos desarrollados por el
SENA, recursos didacticos del MEN y en Eduteka, los cuales deben ser aplicados en la
institucién educativa Bethlemitas Brighton, dicha aplicacion permitira beneficiar tanto a las
directivas al poder contar con informacion precisa y veraz para la toma de decisiones.
Ademas, se lograron determinar las falencias en cuanto a lo que se deberia tener, que es lo
que indica el Ministerio de educacion, el Mintic y que otras instituciones ya tienen
implementadas, frente a las necesidades de mejora en la institucion Bethlemitas Brighton.
El instrumento aplicado (encuesta) a docentes de institucion educativa Bethlemitas Brighton
nos permitid identificar la situacion actual frente a la formacion del talento humano e
infraestructura fisica y tecnoldgica de la Institucion Educativa, permitiendo mostrar las
necesidades de la institucion frente al tema de este proyecto.

Al realizar el diagnostico de las condiciones en que se encuentra la formacion del talento
humano e infraestructura fisica y tecnoldgica de la Institucién Educativa pablica Colegio
Bethlemitas Brighton de Pamplona para conocer el estado en que se encuentra, en este
trabajo de investigacion desarrollado, se pudo determinar que un porcentaje (69,2 %) de
los docentes conocen y aplican herramientas TIC, mientras que otros las conocen pero casi

no las aplican, la no aplicacion de las herramientas se debe a que la institucion solo cuenta
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con una sala de informatica en donde se tiene 30 computadores portatiles que se estan
utilizando; pese a que se cuentan con mas o menos 160 computadores que fueron donados
por el proyecto Computadores para educar, estos no se han puesto en funcionamiento en su
totalidad debido a que no se cuanta con la infraestructura para su debida implementacion,
tanto la red eléctrica como la red de datos y licencias de software. En la actualidad se
cuenta con 25 computadores portatiles adicionales donados por el proyecto enjambre
utilizados en diferentes aulas como apoyo a procesos educativos.

Al realizar la propuesta de mejora que permita, a la institucion educativa pabica
Bethlemitas Brighton de Pamplona, estar en las condiciones necesarias en cuanto a la
infraestructura fisica, tecnoldgica y recurso humano para el aprovechamiento maximo de
estos recursos tecnoldgicos que tiene, esto se logro estructurar, teniendo en cuenta el
desarrollo de este proyecto, presentando una guia de uso y apropiacion de las TIC en la
institucion, basados en el modelo planteado por el Mintic dentro de las recomendaciones
dadas en la implementacién de los Planes estratégicos de Tecnologias de la Informacion
(PET]I) para todas las entidades del estado, ademas, dentro del desarrollo del proceso se
definieron las fases de disefio, desarrollo, implementacion y validacién, todo esto se
propone para ser realizado en el afio 2020, pero a causa de la variacion que se da por el
problema de la pandemia causada por el coronavirus, es necesario definir nuevas fechas,
una vez se inicien de nuevo las actividades al interior de la institucion.

Validar la propuesta de mejora por medio de personal experto, para esto se conté con la
revision del documento por parte de tres personas de alto nivel y con vasta experiencia y
experticia en la implementacion de infraestructuras educativas basadas en TIC, estos

indicaron que las preguntas de las encuestas estaban bien enfocadas, ya que estas estan
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fundamentadas en la consecucion de informacion para definir los lineamientos de la guia del
Uso y Apropiacion de Tl dentro de los Planes estratégicos de Tecnologias de la Informacién

(PETI).
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ANEXO 1. Encuesta realizada a los docentes elaborada por medio Formulario de Google
Drive

Analisis de informacion referente al uso de TIC en el Colegio Bethlemitas Brighton
Este formulario es Unica y exclusivamente para conocer el manejo y conocimiento de
TIC en la institucion educativa y sera utilizado para planear mejora en cuanto al
aprovechamiento de las tecnologias existentes
1. ¢Cual es su nivel de experticia en el manejo de las TIC?
e Excelente (Soy experto y siempre uso herramientas TIC como apoyo a | proceso de
ensefianza - aprendizaje)
e Alto (Conozco muchas herramientas TIC pero uso algunas de ellas y a veces las uso en
clase)
e Medio (Conozco pocas herramientas y casio no las uso en mis clases)
e Bajo (No considero que para mis clases deba usar herramientas TIC)
2. Considera que la institucion Colegio Bethlemitas Brighton cuenta con herramientas

TIC en un nivel

e Excelente
e Bueno
e Regular

e Hacen falta
3. Con cuales herramientas TIC cuenta la institucion Colegio Bethlemitas Brighton y

usted esta usando

4. Considera que su formaciénen TIC es

e Excelente
e Bueno
e Regular

e No las necesito
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¢ Considera que las aulas de informatica son suficientes para cubrir las necesidades de
formacion en la institucion?

e Si

e NoO
. ¢ Explique por qué Considera que las aulas de informatica si 0 no son suficientes para

cubrir las necesidades de formacién en la institucion?

. Cuales herramientas TIC considera que deben ser adquiridas por la institucion Colegio
Bethlemitas Brighton

. Cudl es el uso que le doy a las aulas de informatica a nivel semanal por materia y por

salon

e Tres veces por semana, por salon y por materia

e Dos veces por semana, por saldn y por materia

e Una vez por semana, por salon y por materia

e No uso las aulas de informatica, pero si uso herramientas TIC en el salon de clase

e No uso las aulas de informatica y tampoco uso herramientas TIC en el saldn de clase

9. Cual es el uso que considero debo darles a las aulas de informéatica a nivel semanal por

materia y por salon

e Tres veces por semana, por salon y por materia

e Dos veces por semana, por salon y por materia

e Una vez por semana, por salén y por materia

e No uso las aulas de informatica, pero si uso herramientas TIC en el sal6n de clase

e No uso las aulas de informatica y tampoco uso herramientas TIC en el salon de clase



10.

Cuél es el nivel en el manejo de las TICS
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala
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ANEXO 2. Entrevista realizada a los estudiantes

¢Cual es su nivel en el manejo de las TIC?

¢Considera que la institucion Colegio Bethlemitas Brighton cuenta con herramientas
TIC y las aplican en clase?

¢Considera que su conocimiento para manejar en TIC es?

¢Considera que las aulas de informatica son suficientes para cubrir las necesidades de
formacion en la institucion?

¢Cuantas salas considera que se deben implementar en su colegio?
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ANEXO 3. Inventario de recursos tecnolégicos

De acuerdo con el proyecto educativo institucional 2019 en la institucion educativa Bethlemitas
Brighton se cuenta con el siguiente inventario:

e 40 computadores

e 40 tablets

e 40 Microcomputadores - tablero digital

e 4 videos beam

e 17 televisores

e DVD

e 18 grabadoras
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ANEXO 7. Adaptacion al cambio que ha tenido la institucion educativa Bethlemitas
Brighton, evidencia de las brechas de apropiacion por parte de los Directivos,
Profesores y Comunidad Educativa en el uso de las tecnologias de la informacion.
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