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Resumen

La discriminacion social es un flagelo de la humanidad que violenta los derechos humanos
y constitucionales de la comunidad LGTBI, por ello se realiz6 una investigacion cualitativa y
transversal, como disefio estudio de caso, a fin de describir su afectacidn psicoldgica por la
discriminacion social, que presenta en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander. Se parte del
estudio tedrico de la discriminacion, la orientacion e identidad sexual desde el enfoque de la
Psicologia Positiva. El aspecto legal, la Constitucion Nacional y otras leyes relevantes. Los
resultados muestran que la discriminacion nace del estigma cultural, mantenida por la sociedad
quien ve con odio y temor a los diversos, pero también muestra que puede mitigarse con el

concurso social y Estatal

Palabras Clave: Afectacién psicolégica, Discriminacion social, Exclusion,

Estigmatizacion, Psicologia positiva.
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Abstract

Social discrimination is a scourge of humanity that violates the human and constitutional
rights of the LGTBI community, therefore a qualitative and cross-sectional investigation was
carried out, as a case study design, in order to describe its psychological affectation in the city of
Cucuta, North of Santander. It starts from the theoretical study of discrimination, sexual orientation
and identity from the Positive Psychology approach. The legal aspect, the National Constitution
and other relevant laws. The results show that discrimination stems from cultural stigma,
maintained by society who views diverse people with hatred and fear, but also shows that it can

be mitigated with social and State support.

Key Words: Psychological affectation, social discrimination, Exclusion, Stigmatization,

Positive psychology.
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Introduccion

La presente investigacion cualitativa de corte transversal presenta informacion relevante
sobre un tema de interés para la comunidad LGTBI de la ciudad de San José de Cdcuta pues
profundiza en el fendbmeno del estigma y la discriminacion social que afecta fisica y
emocionalmente a entera comunidad, cuya orientacion e identidad sexual es diversa, al tiempo que
propone posibles soluciones a partir de la Psicologia Positiva de Seligman. Este documento,
presenta antecedentes tedricos del orden internacional, nacional y regional, con los cuales orientar
y ambientar la tematica a tratar.

La investigacion esta conformada por tres capitulos. El primer capitulo esta dedicado a
plantear la descripcion problematica de la investigacidn sobre la estigmatizacién y discriminacion
de la que son objeto, los tipos de estigmas y discriminacion existentes como las teorias que la
conforman. Esto como una manera de ambientar la investigacion en el marco teérico, que es por
demas polémico, pues tiene la poblacién de la ciudad dividida entre quienes toleran, aceptan y
respetan a la comunidad LGTBI, quienes no y quienes son apaticos al tema y no presentan una
postura mas alla del desinterés.

El segundo capitulo, recoge toda la informacion sobre orientacion e identidad sexual de la
comunidad LGTBI, los diversos tipos existentes, teorias. Puede verse que, a pesar de ser un tema
tan polémico y actual, la mayoria de estudios y de teorias emitidas por la comunidad cientifica
desde la psicologia son pocas y con muchos afios de ser lanzadas. Aun cuando algunas siguen
vigentes, los cambios psicosociales del siglo XXI suponen una revision y una actualizacion de las

mimas.
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En el tercer capitulo, la investigacion registra la informacion mas relevante de la psicologia
Positiva de Martin Seligman, asi como sus técnicas mas Utiles, debido principalmente a su 6ptica
de la problematica, que permite ver el lado luminoso del fenémeno social, promoviendo de paso
los valores, principios y emociones positivas. También se muestran las herramientas a usar en el
estudio de caso, de personas que pertenecen a la comunidad LGTBI y que han sido victimas de
discriminacion y estigmatizacion en la ciudad de Cucuta.

Posteriormente se analiza el tipo de investigacion usada a saber, la Cualitativa, de tipo
transversal y el disefio, Estudio de Caso en la poblacién LGTBI de la ciudad de Cdcuta, toda vez
que permite inferir desde el punto de vista del objeto de estudio la realidad del fenémeno del
conflicto, sin recurrir a teorias previas, por el contrario, la construye a partir de las vivencias
personales de los miembros LGTBI protagonistas. Las historias de vida forman parte del campo de
la investigacion cualitativa, cuyo paradigma fenomenoldgico sostiene que la realidad es construida
socialmente mediante definiciones individuales o colectivas de una determinada situacion. Cabe
mencionar que la muestra por conveniencia de cuatro personas. Ademas, se registran las
herramientas utilizadas en el proceso.

Finalmente se exponen los resultados de las entrevistas semiestructuradas a los miembros
de la comunidad participantes del estudio, posteriormente, se registran las conclusiones, se da la
discusién. Por ultimo, se realizan las recomendaciones del caso con el fin de realizar un aporte

desde la psicologia a la mitigacion del fenémeno en el area de frontera.
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Titulo

Discriminacién Psicosocial en la comunidad LGBTI de San José de Cucuta.

Planteamiento del Problema

En un mundo globalizado caracterizado por el libre comercio, promocion de los derechos
humanos, libertad de expresion y adelantos tecnoldgicos, las minorias sexuales como LGBTI,
siguen siendo foco de ataques, rechazo publico y estigmatizacion. La sociedad no es mas civilizada
y tolerante frente a los estandares interpersonales de la sociedad, sino que lo refleja en la practica
creencias contrarias a los DD. HH de los miembros de esta comunidad, discriminandoles y
haciéndolos objetivo de burla, oposicion, violencia y ataques continuos a través de los medios
masivos de comunicacion.

Por estas razones, ven vulnerado su derecho fundamental a la libre personalidad,
determinacion, libertad de expresion, que los lleva al aislamiento y la exclusion social aun por
parte del Estado que debiera protegerlos. Por ello no es extrafio que presenten problematicas
psicosociales, asi como casos de depresion, ansiedad y otros trastornos de su personalidad. Por
ello es importante comprender este fendmeno social a profundidad para determinar de primera
mano qué factores influyen en | estigmatizacién y discriminacion social.

Cabe mencionar que los miembros de esta comunidad son seres humanos, de diversas
naciones, razas, edades, sexos, religiones, partidos politicos y culturas, que aportan cada dia con
su trabajo honesto a la sociedad. Sin embargo, la desinformacion continua sobre el V.I1.H causa
temores infundados de forma generalizada. Debido a ello, cada vez maés tienen que recurrir a los

estrados judiciales para exigir sus derechos, que son legalmente reconocidos por la jurisprudencia.
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Ahora bien, se debe resaltar que las sentencias judiciales de la corte, no producen el respeto
y tolerancia social que se esperaria, aun asi, el derecho de esta minoria continda siendo violentado
en todo el mundo. Esta dptica de odio no es nueva, en el pasado han ocurrido situaciones y
fendmenos similares para comunidades judias, gitanas o armenias, quienes por el estigma creado
hacia ellos, fueron masacrados, exterminados y perseguidos en la Alemania Nazi, Cabe anotar que,
el desconocimiento, temor y desinformacion del pasado ocasiona nuevas formas de discriminacion
en este caso por su orientacion sexual o identidad de género, que sumado a las campafias de
desprestigio y odio en los medios de comunicacion tradicionales aun en pleno siglo XXI. Por ello,
la comunidad unida se refugia en las artes, la cultura y las leyes, para sobrevivir en un mundo

Como puede apreciarse estas no son las condiciones propicias para el desarrollo de sus vida
laboral y personal, por el contrario, ocasionan problemas serios en el estado de &nimo de sus
miembros y de esta manera la discriminacion se convierte en un factor de riesgo para la comunidad.
Ante estas evidencias, llega el momento de la reflexion, ¢qué clase de sociedad se esta formando
en Colombia de cara al futuro?, ¢se realizan esfuerzos reales por parte del estado y la academia
para prevenir la exclusion y discriminacion de la comunidad LGTBI? O por el contrario ;Se
auspicia ain mas desde el Estado la discriminacion y el estigma social de la comunidad LGTBI
con su silencio? Finalmente, hay que mencionar que falta mucho que hacer para erradicar la nefasta

la estigmatizacion, discriminacion y agresion de las que son sujetos a diario en el pais.
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Descripcion del Problema

Teniendo en cuenta que vivimos en un pais plurietnico y multicultural, el libre desarrollo
de la personalidad y la igualdad deberian respetarse y promoverse por parte del Estado, tal cual se
ante la ley son consagra el articulo 16 de la Constitucion que dice, “Todas las personas tienen
derecho al libre desarrollo de su personalidad sin mas limitaciones que las que imponen los
derechos de los demas y el orden juridico” Constitucion Politica de Colombia. (1991). Sin
embargo, no todas lo tienen, en especial las de comunidades minoritarias como la LGTBI. De esta
situacion, hay que resaltar el silencio complice de la sociedad, quienes miran hacia otra parte sin
hacer lo suficiente para ofrecer soluciones, permitiendo que el fendbmeno aumente y cobre cada

vez mas fuerza en la ciudad de Cucuta.

En ese orden de ideas, se observa codmo no hay acciones contundentes en la promocién de
los derechos humanos y constitucionales para la pacifica convivencia social por parte del Estado,
como tampoco un didlogo social efectivo para la concertacién en temas como el derecho a la vida,
a la honra y al trabajo, que mitiguen la discriminacion generalizada. Desafortunadamente no es
caso en la ciudad de Cdcuta, por lo cual existe una marcada cultura del odio y rechazo violento a
la diferencia, sea en la orientacion sexual o identidad de género, es un conflicto que lleva décadas
en el pais y se encuentra lejos de acabar. Ahora bien, debido a que San José de Cucuta es una
ciudad conservadora de ideas, llena de religiosidad mal entendida, los esfuerzos por mejorar en
tolerancia e inclusion son mal vistos y atacados, llevando a que personas buenas en principio,
participen en manifestaciones violentas contra la comunidad LGTBI (Lesbianas, Gais, Bisexuales,

Transexuales e Intersexuales), algo que viene desde el siglo pasado y que sigue vigente hoy en dia.
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A este respecto la Alcaldia municipal de la ciudad de Cucuta, planificé como hacer de la
region un mejor lugar donde vivir, para ello creé el Plan de Desarrollo Municipal, Cucuta 2050
con los mejores deseos y propuestas. Pero a pesar de todos los esfuerzos gubernamentales en 2019,
fueron asesinadas 45 personas miembros de la comunidad LGBTI y 101 desplazadas por la
violencia asociada con la comunidad”. (Alcaldia de Cucuta., 2020, p. 111). Esta situacion, permite
dimensionar el fendbmeno y la gravedad de la problemaética, por ello pese a los esfuerzos debe
continuarse el trabajo en pro de mejorar la calidad de vida de los miembros de la comunidad y de
sus familias, asi como la promocién de la pacifica convivencia, derechos humanos y la aplicacion

de las leyes vigentes.

De manera paralela, investigadores sobre la discriminacion social de las minorias, dan
sendos aportes en la comprension de estas problematicas psicosociales, para que a partir del
concepto unificado se den soluciones practicas y reales por parte del Estado. Pero, ¢en qué consiste
la discriminacion frente a esta minoria? A este respecto Navarro, O & Bogalska, M. (2012),
afirman que “consiste en distinguir un grupo de personas de otras y aplicarles un tratamiento
especifico sin relacion objetiva con el criterio que sirve para distinguir el grupo”, (p.11). Este
concepto, explica porque se incluye a los miembros de la comunidad y se les agreda, sin motivos

reales de peso, solo por asuntos subjetivos como creencias religiosas.

De otra parte, la discriminacion genera problemas de identidad, en temas relacionados con
la orientacion sexual e identidad de género, que generalmente no son tratados de forma profesional.
Ser LGTB en Cucuta es todo un reto, implica pasar por procesos de aceptacion personal “salir del
closet” de inclusion social laboral y escolar, asi como hacer frente a todo tipo de violencia fisica y

psicoldgica, debidas al sefialamiento hacia una persona o grupo con el fin de injuriar, atacar o
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someter por fuerza, debido a prejuicios y estereotipos en diversos &mbitos como el social, escolar,
laboral, recreativo y religioso. Queda claro que el libre desarrollo de la sexualidad de los individuos

es fundamental para construir una personalidad equilibrada y autonoma.

Cabe mencionar que, “La discriminacion y el prejuicio conforman un violento contexto
para el desarrollo personal, la participacion y la existencia social sobre las minorias sexuales, los
varones gais, al igual que los transexuales son victimas del sexismo y dominaciéon masculina”
(Renaud, R, 2014, p.90). A este respecto la O.M.S (2018). Menciona que la discriminacion “es
sumamente compleja e imprevisible, influyen en ella numerosos factores, como la naturaleza del
conflicto, el tipo de trauma y angustia experimentados, el contexto cultural, y los recursos que los
individuos y las colectividades aportan en estas situaciones” (p.26).

Como puede apreciarse, la problematica es un tema de actualidad en el &rea metropolitana,
que relega a todos quienes no estan de acuerdo, pero lejos de aislarse la comunidad LGTBI ha
creado grupos de ayuda, como el colectivo Leon Zuleta, cuya mision es combatir los fenémenos
de estigma y discriminacion existentes, como el generar conciencia de los efectos negativos que
conllevan estos fendmenos de estigma y discriminacion a las personas de la comunidad
Finalmente, debe resaltarse que, la problematica de la discriminacion social es una realidad, que
crece, que genera sufrimiento, que hay que actuar a corto plazo a fin de mitigar sus nefastas
consecuencias.

Formulacion del Problema
¢Cuales son las caracteristicas de la discriminacion psicosocial hacia los miembros de la

comunidad LGBTI de la ciudad de San José de Clcuta?
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Justificacion

La presente investigacion, sobre la discriminacion psicosocial hacia la poblacion LGBTI
de San José de Cdcuta es socialmente conveniente, toda vez, que aborda un fendomeno que afecta
la pacifica convivencia de los habitantes de la ciudad y su area metropolitana, generando una
actitud agresiva hacia un grupo particular de ciudadanos debido a su orientacion sexual e identidad
de género. Ahora bien, ¢ Qué motivos existen para ello?, en ese sentido afirma Romero, O, (2015):

Debido a los recalcitrantes lideres religiosos de variados credos, lideres sociales y politicos

crecidos y educados bajo el méas cerrado dogmatismo doctrinal y clerical combaten, la

aceptacion social de la homosexualidad y de las otras formas de identidad sexual y social.

(p.17).

Evidentemente, no solo es un problema creciente sino generalizado, por ello, es tiempo de
aportar soluciones reales, duraderas que ayuden a mitigar estas acciones negativas, utilizando para
ello un enfoque psicoldgico apropiado, antes que se transforme en un problema de salud publica
incontrolable. También, debe permitir el analisis de las creencias centrales de las personas,
determinando cuales permiten y promueven la discriminacion social y violencia asociada, dando
herramientas al Estado para cumplir su objetivo de ayudar y evitar que el ciclo de represion,
exclusion y violencia continten.

De otra parte, posee relevancia tedrica, pues busca determinar como el fendmeno de la
discriminacion social de la comunidad LGBTI de Cucuta afecta emocionalmente a sus miembros,
al tiempo que identifica los factores predisponentes, precipitantes, mantenedores y plantea posibles
soluciones desde la psicologia positiva, toda vez que les permitira a los miembros de la comunidad

acercarse al modo en el que desean ser, motivandolos a realizar proyectos personales o
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profesionales mas ambiciosos de sus vidas. Debe mencionarse que en ese sentido existen pocas
investigaciones locales, y las existentes tienen poca relevancia por el tiempo y aspectos que tocan,
también, permite comprender el porqué de estas conductas discriminatorias frente a una minoria
por parte de una sociedad que dice ser libre, tolerante e inclusiva.

En la misma via, puede obtenerse informacion vita sobre como abordar la temética desde
la Optica de la psicologia, al contrastar las teorias existentes sobre el tema de las manifestaciones
sexuales de los miembros de la comunidad LGTBI (bioldgicas, psicolégicas, sociales y médicas)
encasillan su orientacion e identidad sexual a criterios patoldgicos, con los hallazgos realizados,
mas si se tiene en cuenta la dimensidn del problema, como afirma Saewyc, (2011). “las mayores
tasas de depresion, mayores tasas de trastornos alimenticios (anorexias y obesidad, tanto en
hombres como en mujeres) y de conductas adictivas (al alcohol, al tabaco, a las drogas...) estan
en el colectivo LGTBI .

También, posee valor metodoldgico, debido a que aborda el tema de la discriminacion de
la comunidad LGTBI de la ciudad de Cacuta mediante estudio de caso y no de forma cuantitativa
que ofrece el grado de incidencia de forma generalizada y de tipo estadistico. Ahora bien, el disefio
cualitativo permite ampliar la fuente de informacidn de forma sistematica, determina factores de
riesgo y proteccion, origen del fendmeno y posibles soluciones précticas desde la psicologia a la
problemaética, basado en la realidad observada y estudiada a profundidad en la comunidad LGBTI

de la ciudad de Cucuta.
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Objetivos

Objetivo general.

Describir las caracteristicas de la afectacion psicoldgica creada por la discriminacion social
sobre la comunidad LGTBI de San José de Cucuta, por medio de entrevista semiestructurada,

mejorando su calidad de vida y capacidad de afrontamiento.

Objetivos especificos.

Determinar como la discriminacién social afecta la comunicad LGTBI de la ciudad de
Cucuta, mediante grupo focal con el fin de aportar soluciones practicas a la problematica desde la
Optica de la psicologia positiva.

Analizar coémo afronta la comunidad LGTBI la discriminacion social existente en la ciudad,
por medio de entrevista semiestructurada determinando su capacidad de resiliencia.

Comprender cdmo la estigmatizacion social de la comunidad LGTBI conduce a la
discriminacion de esta minoria en la ciudad de Cucuta identificando sus consecuencias en el

mediano plazo.
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Estado del Arte

En el siguiente apartado se exponen una serie de investigaciones sobre la tematica de la
discriminacion social a nivel internacional, nacional y regional que aportan diferentes abordajes
del fendmeno en la comunidad LGTBI.

Articulos Internacionales

En primer lugar, se encuentra una investigacion chilena titulada “Homofobia y Calidad de
Vida de Gay y Lesbianas: Una Mirada Psicosocial” Barrientos, J] & Cardenas, M. (2013). Este
estudio Cualitativo tiene como objetivo contribuir a la comprension del fendmeno de la homofobia
y su impacto en la calidad de vida de gay Yy lesbianas, desarrollando algunas nociones teoricas y
revisando algunas de las investigaciones psicosociales efectuadas sobre este tema. Ademas,
menciona que, la homofobia persiste en muchas sociedades occidentales, incluida la chilena. Solo
recientemente se han desarrollado estudios psicosociales que evaltan la homofobia y su impacto
sobre la vida de las minorias sexuales.

En este articulo se exponen los hallazgos mas recientes relativos al tema. Asimismo, este
articulo constituye un llamado a investigar el prejuicio y sus efectos en las minorias sexuales desde
una perspectiva mas comprehensiva y no desde una postura individualista, que considera la
homosexualidad como un "problema" y no atiende a la funcion social del prejuicio, esto es,

sostener y legitimar el dominio de unos grupos sobre otros.

En segundo lugar, estudio realizado en Espafia, Violencias "Por Odio" y Discriminacion
Motivadas Por inclusién obligatoria de orientacion sexual, identidad de género, expresion de
género y caracteristicas sexuales SOGIESC. Disefio estudio de Caso en la Comunidad Auténoma

De Madrid. Peribariez, E. (2020). La Tesis se encuentra estructurada en dos grandes bloques. El
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primero se realiza estudio de la evolucion del reconocimiento juridico de derechos a las personas
LGBTI+, analizando la jurisprudencia y normatividad desde lo dispuesto globalmente por la
O.N.U y luego el Consejo de Europa y Unién Europea, finalmente, el estatal y autonémico
esparfiol, a fin de aplicar el derecho a la igualdad de todas las personas LGTBI sin discriminacion
por ningun motivo, incluyendo la orientacion sexual, la identidad de género o la diversidad

corporal, entendida esta como intersexualidad.

El segundo bloque, es un estudio de campo prospectivo, realizado en la Comunidad
Auténoma de Madrid. Se analizaron los datos cualitativos, en forma de testimonios de victimas
de alguna forma de violencia motivada por su SOGIESC, contratando las tendencias generales
en materia de delitos de odio en Espafia. Como conclusiones propias de un trabajo de grado, de
corroboracion o refutacion de las hipdtesis inicialmente planteadas, junto con una serie de

observaciones o hallazgos de investigacién surgidos durante el trabajo de campo.

En tercer lugar, aparece una investigacion mexicana, realizada por Aguirre, J. (2015). “La
discriminacion en México. Retos y Avances” Esta investigacion muestra de forma contundente
coémo la discriminacion de la poblacién LGBTI de México obedece no a la falta de legislacién o
normatividad Estatal, sino principalmente a dos factores, la inobservancia de las mismas y en
segundo lugar a factores de tipo psicosocial que influyen directamente en las conductas frente a
este tipo de comunidades por parte de la ciudadania, se realizaron entrevistas, el resultado fue
que la mayoria de la comunidad ha sido sistematicamente agredida y por esta causa se encuentra
en vulnerabilidad psicolégica frente a las demas personas, pero que debido a su resiliencia han

podido sobresalir y poco a poco ser tomados en cuenta.
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Las mediciones Estatales de Conapred muestran ciertos avances en la disminucion de

discriminacion en la sociedad mexicana, asi en 2005 36% de la poblacion advertia que no estaba
dispuesta a permitir que una persona de otra religion viviera en su casa. En contraste, para 2010
ese porcentaje se redujo a 24%. Después de todo, la inclusion de esta poblacion se puede a través
de la psicoeducacion y la regulacion emocional.

Articulos Nacionales

Estudio cualitativo, realizado por Castafio, J., Cardona, M & Sanchez, M. (2017). Titulado
“Discriminacion y exclusion laboral en la comunidad LGBT: un estudio de caso en la localidad de
chapinero, Bogota Colombia” Muestra como los mercados de trabajo han estado acompariados de
mecanismos que discriminan y segregan a ciertos grupos de la sociedad por su orientacion sexual,
sin importar las capacidades y potencialidades de los individuos. Este articulo presenta la
caracterizacion de los perfiles empresariales y ocupacionales de un grupo de la comunidad LGBT
en la localidad de Chapinero en Bogota-Colombia.

La metodologia empleada se baso en la implementacion de entrevistas semiestructuradas,
partiendo de un andlisis descriptivo. Se encontrd, en primer lugar, que la discriminacion y
segregacion ocupacional varia para hombres homosexuales, mujeres lesbianas, personas
bisexuales y transgeneristas, es decir, esta en funcion de la identidad, construccion y manifestacion
corporal de la sexualidad; en segundo lugar, las condiciones laborales de las personas entrevistadas
afectan negativamente su calidad de vida.

En segundo lugar, aparece un estudio colombiano de la Universidad de Atlantico titulado
“La Poblacion de Lesbianas, Gays, Travestis, Bisexuales e Intersexuales (LGBTI) en el

Departamento del Atlantico” Cantillo, L (2013). Este estudio cualitativo con enfoque etnogréafico
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describe la realidad objetiva y subjetiva que subyace en la poblacion objeto de estudio. Se han
utilizado varias fuentes teodricas y metodoldgicas, se incluyeron entrevistas abiertas (45),
entrevistas cerradas (85), encuestas, y la observacion participante, para un total de 321 personas
estudiadas. Se llevo a cabo con el apoyo voluntario de estudiantes de la asignatura de Género y
diversidad sexual de la universidad atlantico donde aplican mayormente la encuesta.

Cabe mencionar que, en Barranquilla, la homosexualidad se estigmatiza pese a la
idiosincrasia de la zona porque la pareja sexual difiere de lo que tradicionalmente se considera lo
indicado. Esta condicion a menudo es conocida por los sujetos desde la nifiez y suele asumirse en
la pubertad, adolescencia o juventud, lo cual conduce a enfrentar situaciones individuales y
colectivas complejas: culpa, miedo y confusion o reafirmacion de la preferencia sexual y
enfrentarse al rechazo familiar, de amistades, escuela o trabajo. Ante este hecho, estos sujetos se
posicionan.

En tercer lugar, Castrillon L., Anganoy, J., Bustamante, Ordofiez, L & Angulo, A. (2020).
Con estudio cualitativo y transversal titulado “La Invisibilizacion de la Discriminacion por
Orientacion Sexual en el Contexto Caleno”. Profundiza de gran manera la comunidad LGTBI de
Cali en el contexto universitario desde la 6ptica del enfoque clinico. Busca determinar la diversidad
sexual y revisar los antecedentes historicos contrastandolos al mismo tiempo, pues la
discriminacién es cada vez mayor pero menos invisibilizada y explicita, por lo cual se pudo
determinar que tienden a desarrollar con mayor frecuencia trastornos psicolégicos, particularmente
trastornos afectivos, incluyendo consumo de SPA y conductas suicidas, por falta de habilidades
sociales y técnicas de afrontamiento eficaces para la problematica

Respecto al instrumento de recolecciéon de datos, se utilizd la Escala de Estrategias de

Coping - Modificada (EEC-M) (Londofio, Henao, Puerta, Posada, Arango & Aguirre-Acevedo,


https://repository.unicatolica.edu.co/browse?type=author&value=Anganoy%20Bustamante,%20Lizeth%20Carolina
https://repository.unicatolica.edu.co/browse?type=author&value=Ordo%C3%B1ez%20Angulo,%20Ang%C3%A9lica
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2006), que identifica y mide las estrategias de afrontamiento frente a distintas situaciones que
generan estres, determinando el alto grado que poseen los miembros de esta comunidad y lo
desatendidos que estan psicoldgicamente.

Articulos Regionales

Un primer estudio cualitativo y transversal de Rojas, M; Suarez, D y Aguilar, A (2019).
Titulado “La inclusion social en Norte de Santander y la aceptacion social de la comunidad
LGBTI”, su objetivo fue analizar el desarrollo de la personalidad de miembros de la comunidad
en Norte de Santander, tomé en cuenta la evolucion normativa internacional y nacional
determinando el grado de avance legislativo y de aplicabilidad de las normas. En especial las que
han permitido logra derechos sociales. Este analisis hermenéutico permitid identificar algunos
personajes parte de la comunidad desde diferentes ambitos sociales, culturares cientificos,
deportivos, artisticos o politicos donde los miembros de la comunidad sobresalieron y son un icono
no solo para la comunidad sino para la sociedad entera.

Para el desarrollo del articulo se hizo una revision bibliografica y jurisprudencial para crear
un contexto claro de lo que son los Derechos Humanos y como su inviolabilidad pueden llegar a
incidir socialmente y personalmente, ya que muchos de ellos optan por el suicidio en vez de que
los sigan sefialando y discriminado.

Un segundo estudio cualitativo y transversal con disefio de estudio de caso, fue realizado
en la U.F.P.S por Vélez, P., Rojas, Y & Mogollon, A. P (2015). “Actitudes y practicas frente a la
sexualidad de los homosexuales” evalud las actitudes y préacticas frente a la sexualidad de la
comunidad de lesbianas, gais, bisexuales, transexuales, intersexuales y en como estas influyen en
su salud sexual y reproductiva. En la investigacion hubo 335 participantes homosexuales

pertenecientes a una fundacion andnima, en ella los criterios de inclusion fueron ser homosexuales,
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ser mayor de 18 afios, haber tenido experiencias sexuales homosexuales, no presentar
enfermedades mentales y participar voluntariamente. El resultado de la prueba con fiabilidad de
Cronbach 0,81 fue que en poblacién objeto de estudio universidad predomina un 50.5 % de
participantes que pertenecen a la comunidad LGTBI.

Un daltimo estudio, fue realizado en el municipio de Los Patios por la fundacion
Asotransnor con sede en la ciudad de Cucuta, participaron de 34 personas con orientaciones
sexuales diversas; cuyo objetivo es la caracterizacion social de personas con orientaciones sexuales
e identidades de genero diversas para el cumplimiento de lo establecido en la Resolucién 518 de
2015 que reglamenta el Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas (PIC) expedida por el
ministerio de Salud y Proteccion social. La investigacion estuvo planteada en diferentes
componentes evaluados que son: Componente sociodemografico, componente de salud,
componente social, componente cultural y/o artistico, participacion ciudadana y oferta
institucional y percepciones sobre la atencion integral en salud.

Dentro de las conclusiones extraidas las de mayor relevancia que nos permiten ser guia de
instruccion para la investigaciones que se desea realizar actualmente, destacamos la no existencia
de cultura de prevencion respecto a realizacién de autoexamen periddico, hay personas que
consumen sustancias psicoactivas orales, fumadas, inhaladas como alcohol, cigarrillo, marihuana,
éxtasis y Popper y algunos consumen debido a situaciones problematicas de salud mental causadas

por el estigma y discriminacion, el 85% no conocen la ruta de atencidn a victimas de violencia.
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Marco Tedrico

Capitulo |

El marco teodrico de la presente investigacion se divide en tres apartados, el primero
profundiza en la Discriminacion Social, el segundo sobre la Identidad y Orientacion sexual de la
poblacion LGTBI de la ciudad de San José de Cucuta. Finalmente se descarta un enfoque
psicoldgico social debido a que se limita al estudio de las relaciones sociales y codmo estas influyen
y modifican la conducta, pero no determina el tipo de afectacion de la discriminacion, ni posee las
técnicas para su abordaje, por ello se elige la dptica de la “Psicologia Positiva” de Seligman, de
caracter integrativo que si permite el logro de los objetivos trazados. A continuacion, se expone el

primer capitulo.

Discriminacién Social

Concepto
El término se deriva del latin (discriminatio, -onis), refiriéndose a un trato diferencial
negativo o desventajoso, la Real Academia de la lengua espafiola define discriminacion como:
“trato desigual a una persona o colectividad por motivos raciales, religiosos, diferencias fisicas,
politicas, de sexo, de edad, de condicion fisica 0 mental, orientacion sexual, entre otros” R.A.E
(2020). Cabe anotar que este tipo de conducta es prohibida por la ley colombiana, condenada en
la Constitucion Politica de Colombia. (1991):
Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion

y trato de las autoridades y gozardn de los mismos derechos, libertades y


https://es.wikipedia.org/wiki/Lat%C3%ADn
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oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica. (art.13)

En filosofia moral se ha definido a la discriminacion como un trato desfavorable hacia una
persona o grupo, que influencia el comportamiento social, restringiendo a miembros de un grupo
de privilegios u oportunidades disponibles para otro grupo, lo que conduce a la exclusion del
individuo o a entidades basadas en una toma de decisiones ilégica o irracional. En este sentido la
comunidad LGTBI padecen el estigma social, la exclusién y el prejuicio en el empleo, el hogar, el
centro de estudio, las instituciones de atencién de la salud y muchas otras facetas de sus vidas. Las

personas pueden ser despedidas de sus empleos e intimidadas en la escuela (O.N.U, 2020, p.3).

Figura 1. Poblacién LGTBI victimas de violencia
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Fuente: Encuesta a personas de los sectores LGBT de Bogota 2010. Econometria S.A

Por estas razones, generalmente se niega el tratamiento médico apropiado; pueden ser
expulsadas de sus hogares, repudiadas por sus padres, ingresadas por la fuerza en instituciones

siquiatricas y obligadas a contraer matrimonio o0 a quedar embarazadas; y su reputacion puede ser
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atacada. En el caso de las personas intersexuales, la discriminacion a menudo comienza al nacer,
al ser sometidos muchos bebés y nifios de corta edad intersexuales a intervenciones quirdrgicas y
de otro tipo, realizadas sin su consentimiento informado ni el de sus padres, con la intencion de
borrar las diferencias intersexuales.

Figura 2. Discriminacion por orientacion sexual, expresion y/o identidad de género
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Fuente: Encuesta a personas de los sectores LGBT de Bogota en 2010. Econometria S.A.

Este comportamiento discriminatorio de la sociedad frente a la comunidad LGBTI se debe
en principio al estigma social, si a una guia moralmente subjetiva y exclusiva de personas o
comunidades a quienes se les tiene por extrafas, peligrosa o indeseables, el argumento es destruirlo
sin pensar.
Estigmatizacion Social

Se define con este término al atributo, rasgo 0 comportamiento que hace que la persona o
grupo portador del mismo como factible de exclusion, en una categoria social hacia cuyos
miembros se genera una respuesta negativa de rechazo pues les ve como enemigos, y su
comportamiento es indeseable e inaceptable, el concepto fue acufiado en 1963 por

el sociélogo canadiense Erving Goffman, que manifiesta que es la pertenencia a un grupo


https://es.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%B3logo
https://es.wikipedia.org/wiki/Canadiense
https://es.wikipedia.org/wiki/Erving_Goffman
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marginal, menospreciado (grupo étnico, religion, nacion, etc.), una actitud social de menoscabo.

(Goffman, 1963 citado por Miric, Alvaro & Gonzélez, 2017, p.175).

La estigmatizacion, inhabilita emocionalmente para ser objetivo y se actla por
impulso, esto esta de acuerdo con lo que afirma Goffman (2003), el estigma es un atributo
desacreditador que hace de la persona que lo porta sea reducida, desvalorizada, por la vision
social que de ella tenemos, asi alguien correcto, apegado a la ley, puede aparecer como una
persona moralmente incorrecta, extrafia, convirtiéndose en alguien a quien evitar, rechazar,
perseguir o eliminar como es el caso de la comunidad LGTBI de la ciudad de Cdcuta victimas

de estigma psicolégico de tipo sexual. Barajas, J. (2015).

Otra concepcion interesante, quienes entienden el termino como complemento de
estereotipo, imagenes en nuestra cabeza que reflejan nuestras tendencias a pensar que las
personas 0 cosas que pertenecen a la misma categoria comparten caracteristicas similares
(Morales & Gaviria, 2007). Esto muestra nuevamente que se estigmatiza lo que se cree
diferente y negativo, atacandolo e instaurando violencia.

El origen de la violencia.
Se define la violencia como un tipo de conductas negativas, de interaccion entre individuos o grupos,

con la clara intencion de causar dafio al otro. Existen diversas teorias sobre su origen, tales como: La Teoria
activa o innata: Explican que la agresividad es un impulso interno en las personas de tipo animal

o instintivo, o como un rasgo de la personalidad; consecuente y resultado de la frustracién. Una

Segunda teoria es la Teoria genetica: Explica que la agresion es el resultado de sindromes

patoldgicos organicos frente a estimulos de peligro.
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En tercer lugar, La Teoria reactiva o ambiental: EI medio ambiente es quien incide en la
agresividad, provocando comportamiento violento, asi como resultado del aprendizaje por
observacion e imitacidn; interaccion con el medio ambiente y el contexto social. finalmente, la

Teoria sociologica: Es la sociedad quien dictamina los antivalores como maneras de adaptacion.

En la siguiente tabla pueden apreciarse mejor a fin de establecer semejanzas y
diferencias entre teorias que llevan a que las personas “buenas” realicen actos graves de
violencia fisica o psicologica como el caso de la discriminacién de la comunidad LGTBI de
la ciudad de Cdcuta.

Figura 3. Teorias de la Violencia.
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Nota: Las siguientes son algunas de las teorias méas aceptadas en el mundo.
Fuente: Morfin, M. (2019).

Tipos de Estigmatizacion
A continuacién, se muestran los tres tipos de estigmas mas comunas asociados con la

comunidad LGTBI en el mundo.
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De Caréacter Fisico: Generalmente se produce debido a marcas y malformaciones del
cuerpo que no son bien vistas socialmente, por ello el individuo es desacreditado en todas las
intenciones sociales: es el caso de las deformaciones fisicas corporales (Marichal & Quiles, 2000,
p. 462). Algunos ejemplos de este tipo de estigmatizacion son: Personas muy delgadas, con cabello
largo, tatuajes, mutiladas, Sindrome de Down, obesas, ciegas, mudas y sordas. Estas reciben malos
tratos y exclusion debido a creencias que llevan a violentar sus derechos y rechazarles socialmente.

De caracter psicologico: El individuo es descalificado por el hecho de pertenecer a un grupo
étnico discriminado, en una determinada sociedad (Marichal & Quiles, 2000, p. 462). Asi, las
personas debido a su orientacion sexual son discriminadas al creer falsamente que su preferencia
es indicio de trastorno mental y por ello hay que relegarlos, como sostenia el médico francés
Valentin Jacques Joseph Magnan, en su teoria de la Degeneracidn (1857), mencionaba que, la
degeneracion era la causa de las enfermedades mentales y que esta degeneracion se heredaba y
empeoraba de generacion en generacion y se reflejaba en su fisico y manera de vestir o
comportarse, sin embargo, en ella el prejuicio era evidente y es algo que continGa hoy dia como
sostiene, (Vasquez, M, 2018, pp. 17-18). Entre la estigmatizacién psicoldgica mas comun en la
comunidad estan: El padecer de V.I.H SIDA, drogadiccion y Alcoholismo e incluso tener
trastornos personalidad.

De Caracter Sociocultural: El individuo es sancionado socialmente. En este caso, se trata
de un estigma desacreditable ya que no esta presente en todas las interacciones sociales (Marichal
& Quiles, 2000, p. 463). Como en el caso de estigmas por la Raza o racismo que ha generado toda
suerte de problematicas, incluso la esclavitud por considerar a la poblacion afrodescendiente sub

humana, en el caso de la Religion, ha sido una fuente inagotable de estigmatizacion social por ser
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0 no de una confesion religiosa en particular, solo recordar las cruzadas o las guerras entre
protestantes y catolicos.
Teorias de la Discriminacion

Las siguientes son algunas teorias sobre la discriminacion social desde la psicologia, que
si bien no son nuevas siguen vigentes.

Teoria de la justicia Rawls: Esta teoria creada por John Bordley Rawls en 1971, es una
reaccion contra el utilitarismo, muestra que los principios de la justicia no se deben basar
unicamente en la estructura moral de las personas. Debe buscarse la equidad y la justicia, buscando
la armonia o reconciliacion entre los principios de libertad e igualdad, para ello utiliza la justicia
distributiva. Rawls trata de demostrar que los principios de la justicia no se pueden basar
Unicamente en la estructura moral de una persona, también en la manera en que el sentido de la

moral de la persona se expresa y se preserva en las instituciones. Rawls afirma:

Un individuo que se dé cuenta de que disfruta viendo a otras personas en una posicion de
menor libertad entiende que no tiene derechos de ninguna especie a este goce. El placer
que obtiene de las privaciones de los deméas es malo en si mismo: es una satisfaccion que
exige la violacion de un principio con el que estaria de acuerdo en la posicién original.

(Rawls, 2001 citado en Caballero, 2006, p.4)

Con estas palabras deja ver que, el Utilitarismo no es viable para estudiar o entender la
estigmatizacion ya que habla de mayorias, lo que estadisticamente esta bien, pero socialmente no,.
Asi que, para que exista justicia verdadera, tiene que haber "equidad" de acuerdo con el principio
de igualdad. formula dos principios fundamentales. El primero afirma que todas las personas tienen

el mismo derecho a las libertades béasicas. Caballero, F. (2006).
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El segundo sostiene que hay que solucionar las desigualdades sociales y econémicas de
manera que sea posible tener una esperanza razonable de que las soluciones favorecen a todos y
estén ligadas a cargos y despachos abiertos para todos. (Rawls, 2001 citado en Caballero, 2006,
p.5). Asi que, el primer principio, el de libertad, toma la prioridad sobre el segundo, el de la
diferencia. Rawls los justifica al afirmar que a medida que las condiciones econémicas mejoran
gracias al avance de la civilizacidn, crece la importancia de los asuntos relacionados con la libertad.
Para poder categorizar este tipo de violencia, orienta el origen de la conducta e identidad la OSIG
Documentacion internacional sobre Orientacion sexual e identidad de género, que se detalla en la

figura.

Figura 4. Dimensiones OSIG.
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Fuente: Endosig. (2018).

Como se puede inferir de la anterior informacién la discriminacién debido a la orientacion
sexual estigmatiza a las personas sumiéndolas en el sufrimiento y exclusion social, genera acoso
debido a la conformidad y temor a la represion social que luego se transforma en odio segun

manifiestan Prevert, A., Navarro, O, Bogalska, E. (2011).
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La Teoria Sexo Género: Promulgada por Rubin, menciona que las diferencias existentes
entre los hombres y las mujeres son de caracter bioldgico y social, el sexo hace diferencia fisica 'y

emocional comunes en todo el mundo. Rubin, G, 1986).

Tabla 1. Estereotipos humanos de Género.

Estereotipos para Hombres Estereotipos para la Mujer
Masculinos Femeninos
Ternura Dureza
Debilidad Fuerza
Maternidad Procreacion
Crianza Proveedor
Sumisién Dominancia
Dependencia Independencia
Subordinacion Mando/poder

Nota: Existen muchos mas estereotipos dependiendo de la cultura. Fuente: Elaboracion Propia. (2021).

En ese sentido el sexo diferencia biologicamente en la forma de los cuerpos, pero el género
es el rol social que define a los mismos. Se basa en un modelo androcéntrico, caracterizado por:
El varon como centro del universo, confusion de la humanidad con el hombre vardn, ocultacion
de la mujer, subordinacién de la mujer al varén y sexismo. De esta manera se generan socialmente
roles y estereotipos de lo que debe ser y aceptarse de lo contrario destruirse. Este es el principio
de la discriminacion y todas sus consecuencias, anecdoticamente es la mujer en cas quien perpetua

este aprendizaje social en sus hijos. (Gémez, A, 2009). Lo cual se vera en el siguiente capitulo.
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Capitulo 11

Orientacioén e ldentidad Sexual

El presente capitulo, busca describir continuar el hilo argumental mostrando que son la
orientacion e identidad sexual, para luego analizar sus efectos sobre la comunidad LGTBI de la
ciudad de Cucuta, para comenzar iniciaremos con el concepto, teoria y caracteristicas. Cabe anotar
que, socialmente se cree que la Unica orientacion del deseo es “correcta” es la heterosexual, que la
Unica vivencia aceptable, para hombres y para mujeres, es la heterosexual. Se marca asi una pauta
que no es valida para todo el mundo. La tirania de esta concepcion, excluye las vivencias afectivo-
sexuales, normales y saludables, de muchas mujeres y hombres, que sienten atraccion, vinculacion,
enamoramiento... hacia otras personas, de su mismo sexo o de ambos sexos. Soler, (2005) afirma:
“la orientacion homosexual ha sido considerada como anormal por lo que se requiere aclararla y
explicarla” (p. 162).

Concepto

La orientacion sexual esta relacionada con las personas que nos atraen y con las que
deseamos tener una relacion romantica, emocional y sexual. Es diferente a la identidad de género.
Para la Asociacion Americana de Psicologia (APA) citada por Caceres, Talavera & Reynoso
(2013) afirma que “la orientacion sexual se refiere a si una persona siente atraccion sexual por
personas del otro género, de su mismo género, o de ambos géneros”. También, puede definirse,
como la atraccion, deseo, enamoramiento, amor, hacia otras personas, sean del mismo sexo

(homosexualidad); del otro sexo (heterosexualidad) y por ambos sexos (bisexualidad). (Flores y Basafiez

2007, p,5).
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La orientacion sexual es independiente del sexo bioldgico o de la identidad de género; se
refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién emocional, afectiva y sexual
por personas de un género diferente al suyo, de su mismo género o de mas de un género, asi como
a la capacidad de mantener relaciones intimas sexuales con personas.

Tipos de Orientacion
Orientacion Homosexual

Etimolégicamente, homosexual significa “igual” (del latin homo) y “sexo” (del latin sexus).
Es un tipo de orientacion del deseo sexual, en este caso implica el deseo sexual, fantasias erdticas,
la vinculacién emocional y las conductas sexuales deseadas con personas del mismo sexo.
Carpenter (1914) citado por mostré que: “los hombres homosexuales ya existian en otras culturas
y su presencia era frecuente, la homosexualidad era una inclinacion sexual innata”. Para Fucek
(1996) citado por Chomali (2008): “el homosexual es aquel individuo, varén o mujer, que en la
edad adulta experimenta permanentemente una atraccion erética hacia personas del mismo sexo,
y que habitualmente realiza también con ellas actos genitales”.

La homosexualidad era una practica que se consideraba como algo natural, llegando a estar
incluso por encima de las relaciones heterosexuales. Garcia (S/F). En algunas culturas o posturas
tedricas como el psicoanalisis se catalogd como una enfermedad mental, Evelyn Hooker en las
décadas de los cincuenta y de los setenta, cambiaron la concepcion de homosexualidad como
enfermedad mental a postularse como opcion o estilo de vida. (Ardila 2007).

La orientacion sexual entonces, puede definirse, como la atraccion, deseo, enamoramiento,

amor, hacia las personas del mismo sexo; orientacion sexual heterosexual es sentir atraccion, deseo,
enamoramiento, amor hacia las personas del otro sexo y orientacion sexual bisexual es sentir atraccion,

deseo, enamoramiento, amor, hacia personas de ambos sexos. (Flores y Basafiez 2007, p,5). La orientacion
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sexual es independiente del sexo biolégico o de la identidad de género; se refiere a la capacidad
de cada persona de sentir una profunda atraccion emocional, afectiva y sexual por personas de un
género diferente al suyo, de su mismo género o de mas de un género, asi como a la capacidad de
mantener relaciones intimas sexuales con personas.

Los criterios de la orientacion sexual pueden ser clasificados, notablemente se consideran
tres orientaciones principales, heterosexualidad, la homosexualidad y la bisexualidad. Otras
orientaciones pueden ser consideradas como una variante de algunas de las orientaciones sexuales
primarias. El libre desarrollo de la sexualidad de los individuos es fundamental para que sean

capaces de construir una personalidad equilibrada y auténoma. (Romero, 2015).

Tabla 2. Orientacion Sexual

Sexo Sujeto Deseante | Sexo Sujeto Deseado Orientacion del Sujeto Deseante
Varon Mujer Heterosexual

Varén o mujer Bisexual

Mujer Homosexual
Mujer Mujer Heterosexual

Vardn o mujer Bisexual

Mujer Homosexual

Nota: Las anteriores son los tipos de orientacion sexual existentes mas usuales. Fuente: Gonzélez, M. (2012).

Orientacion Heterosexual

El término Héteros proviene de la palabra griega &zepoc que significa "otro™, es el deseo
sexual por personas del sexo opuesto, Asi que, es un tipo de orientacion sexual caracterizado
por el deseo y atraccion hacia personas del sexo opuesto. Un hombre heterosexual se siente

atraido por las mujeres, mientras que una mujer heterosexual siente atraccion por los hombres.


https://es.wikipedia.org/wiki/Griego_antiguo
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Segun Canguilhem (1978) citado Escobar (2007) afirma: “un ser vivo es normal en un medio
ambiente dado, en la medida que es la solucion morfoldgica y funcional hallada por la vida para

responder todas las exigencias del medio ambiente”.

Lo esencial de lo que llamamos normal, es seguir normas generalmente aceptadas por
la sociedad y reguladas por la ley, sobre la atraccion roméntica, atraccion
sexual o comportamiento sexual entre personas de distinto sexo aprobados por la sociedad. Asi
se convierte en "un patron duradero de atracciones emocionales, romanticas o sexuales hacia
personas de distinto sexo"; también "se refiere al sentido de identidad de una persona basado
en esas atracciones, comportamientos relacionados y pertenencia a una comunidad de personas

gque comparten esas atracciones".

Esta normatividad es conocida como Heteronormatividad, definida como un
entendimiento cultural donde la heterosexualidad es la norma, esta basada en el supuesto que
los hombres sienten atraccion hacia las mujeres y viceversa; es asi que, la posibilidad de una
atraccion del mismo sexo no es reconocida por el pablico y mucho menos por las instituciones

sociales, son relegadas y perseguidas (Maurer-Starks, Clemons, Whalen, 2008, p. 327).).

Orientacion Bisexual

Se ha definido como la atraccion sexual, u orientacion romantica hacia tu género y todos
los demas, el termino bisexual se utiliza principalmente en el contexto de la atraccion humana para
denotar sentimientos roméanticos o sexuales hacia hombres y mujeres. Cabe mencionar que existen

13 tipos de identidad sexual, para complementar la anterior informacion se registra la tabla 3.

Tabla 3. Tipos de Orientacion Sexual.


https://es.wikipedia.org/wiki/Amor_rom%C3%A1ntico
https://es.wikipedia.org/wiki/Atracci%C3%B3n_sexual
https://es.wikipedia.org/wiki/Atracci%C3%B3n_sexual
https://es.wikipedia.org/wiki/Comportamiento_sexual_humano

Tipo de Orientacion

Concepto

Heterosexualidad

Siente atraccion fisica y/o emocional por las personas del

SEX0 opuesto.

Homosexualidad

Siente atraccion fisica y/o emocional por las personas del

mismo Sexo.

Bisexualidad

Siente atraccion fisica y/o emocional por las personas del
Sexo opuesto asi como por el propio.

Transexualidad

Personas que sienten haber nacido en un cuerpo equivocado,
convencidas de no pertenecen al sexo biolégico con el que

nacieron.

Asexualidad

Hay personas que no experimentan atraccion sexual por

ninguno de los dos sexos biol6gicos

Pansexualidad

Personas que se sienten atraidas fisica y/o emocionalmente
por otras sin considerar su orientacién sexual, identidad o

apariencia fisica

Antrosexualidad

Personas que desconocen su propia orientacion sexual y a la

vez se sienten atraidas por cualquier persona.

Demisexualidad

Son aquellos que solo desarrollan una atraccion sexual si

existe atraccion emocional con la otra persona.

Sapiosexualidad

Se sienten atraido/as por cualquier ser humano siempre que
tenga una gran inteligencia. Les gustan aquellas personas -

hombre o mujer- que tienen "algo de qu hablar".

Graysexualidad

Son aquellos que estan entre la sexualidad y la asexualidad.
Es decir que a veces sienten deseo y otras veces pasan

grandes periodos sin él.

Metrosexualidad

Sienten deseo al verse con apariencia cuidada que les brinda

mas que seguridad.

Lumbersexual Se caracteriza sentir deseo al verse rudo con aspecto cuidado
pero desalifiado.
Spornosexual Personas aue sienten deseo sexual mostrandose por las

redes sociales

Nota: Los anteriores son orientaciones sexuales del ser humano moderno. Fuente: Elaboracién Propia
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Identidad de Género
Concepto

Es la forma como se identifica la persona asi misma, como hombre o como mujer, basando
su conducta, forma de ser y pensar a ese género, con su respectivo rol social por el que siente
afinidad. A este respecto Garcia (2007) citado por Galet & Alzéas (2015) afirma que: cuando
crecemos al mismo tiempo desarrollamos la conciencia de ser un individuo distinto de los demas,
el denominado self existencial, adquirimos el self sexual, la autocategorizacion como hombre o
mujer, y junto con éste el self de género. Asi que a diferencia de la orientacion sexual que determina
quién te atrae de forma romaéntica y sexual, la identidad muestra quién eres. Existen al respecto
algunas teorias entre ellas estan las siguientes.
Cambios en la Identidad Cultural

Los cambios son inherentes a toda actividad humana a través del tiempo, entre ellos existen
de tipo politico, religioso, econémico y en el caso objeto de estudio sexuales, segin los
especialistas (Henriquez., C Vega & Diaz, J. (2019), estos cambios, se ligan a grupos extensos en
formas de pensar, sentir y actuar en concordancia con actitudes, simbolos y comportamientos
homogéneos que integran la identidad cultural. (p.43).

LGTBI: El significado de la sigla LGBTI define a Leshianas, mujeres con atraccion por
otras mujeres; El Gay, es el hombre que tiene preferencia o atraccion emocional, romantica y
sexual por otros hombres y reemplaza el término homosexual que es ambivalente. Continua con
el termino Bisexual es el hombre o la mujer atraidos emocional, roméantica y sexualmente hacia
ambos géneros. Finalmente, ElI Transgénero quien se identifica internamente como hombre o

mujer, pero el sexo es diferente al natural. Henriquez., C Vega & Diaz, J. (2019).
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Inclusion de Colectivos

Los colectivos son agrupaciones dentro del entorno social caracterizados por tener
afinidad entre si, en este caso particular la orientacion de género y la identidad sexual
diversa, es una manera de auto incluirse en un entorno social incluyente, tolerante e
integrador. Esto es debido a que la sociedad actual, que dice ser libre e inclusiva no lo es.
Este es el caso del Colectivo Ledn Zuleta de la ciudad de Cucuta, quien agrupa a personas
de diversas orientaciones e identidad sexual, proporcionandoles el respeto y aceptacion
mejorando su calidad de vida.

Discriminacion y Exclusion hacia la Poblacion LGBTI

Es de notar que, la sociedad discrimina a los miembros de este tipo de poblacion
estigmatizandolos y excluyéndolos de ella, incluso destruyéndoles fisica 0 emocionalmente
a razon de su diversidad, en lo laboral, impidiéndoles acceder a cargos publicos o privados,
niegan oportunidades de desarrollo profesional. lgualmente, sucede en lo académico,
politico, econdémico y religioso a raiz de la rigidez de pensamiento social, desencadenando
problematicas y creando nuevos estereotipos y prejuicios socioculturales que afectan las
dinamicas relacionadas con integracién de comunidades diversas. Esto fortalece el acoso,
rechazo, burla, injuria, calumnia para con los miembros de la comunidad LGTBI

Cabe mencionar que, existe un silencio complice por parte de la sociedad y El
estado, que permite la destruccion sistematica de la diversidad, la cultura de la paz y la
resolucion pacifica de conflictos. Esto ocasiona agresiones y violencia incluso la muerte,
solo en 2014 se registraron en medicina legal 542 personas de esta comunidad, que hoy
retne a 256.000 miembros, 105.000 hombres gais; 56.000 mujeres lesbianas y 85.000

personas bisexuales y de otros tipos de orientacion. DANE. (2020).
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Teorias

Teoria de la Identidad Social (TIS): Las raices de la TIS se encuentran en el trabajo llevado
a cabo por Henry Tajfel en la década de los cincuenta en el area de la percepcion categorial (Tajfel,
1957). El desarrollo posterior, junto a sus colaboradores de Bristol, del paradigma experimental
del grupo minimo (Tajfel, Billig, Bundy, y Flament, 1971) marcé un hito en el &rea de estudio de
las relaciones intergrupales, generando diversas hipotesis relacionadas con los efectos de la mera
categorizacion sobre las conductas de discriminacion intergrupal Esta vision esta vinculada al
comportamiento grupal y a las relaciones interpersonales y puso en evidencia el efecto de la mera
categorizacion, es decir, de como los grupos desarrollan conductas de discriminacion grupal es
discriminatoria y estigmatiza.

De otra parte, postula que nuestra pertenencia a los grupos y nuestra relacion con ellos
determina en gran parte quiénes somos individualmente, es decir, influyen en nuestra identidad
personal, algo que puede observase hoy dia cada vez méas. A este respecto Tajfel plantea que el
autoconcepto de una persona, esta formado en gran parte por su identidad social. Esta es el “el
conocimiento que posee un individuo de que pertenece a determinados grupos sociales junto a la
significacion emocional y de valor que tiene para ¢él/ella dicha pertenencia”. (Tajfel, 1981).

Estrategias para obtener una identidad social positiva: Tajfel planted dos tipos de
estrategias para reducir dicha insatisfaccion y aumentar la identidad social positiva. Vamos a
verlas:

Movilidad social: Esto sucede cuando la persona redefine su pertenencia categorial para
llegar a ser miembro del grupo de estatus superior. Aparece cuando existe la creencia de que las
barreras entre las categorias sociales son permeables, lo cual da la posibilidad de pasar de un grupo

a otro con relativa facilidad, pero con alguna dificultad si se pasa a uno superior.
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Cambio social: Se trata del intento de las personas por desarrollar conjuntamente con su
endogrupo, estrategias para obtener una reevaluacion positiva del mismo. Aparece cuando se
consideran las barreras intergrupales impermeables, en este caso no se puede pasar de una
categoria a otra con facilidad, es muy rigido.

Creatividad social: Forma parte de la estrategia del cambio social. Se trata de tres
estrategias concretas: buscar nuevas facetas de comparacion, redefinir los valores otorgados a
determinadas facetas y cambiar el exogrupo con quién nos comparamos. Aparece cuando las
relaciones intergrupales se perciben subjetivamente como seguras (legitimas y estables).

Competicidn social: Es otra estrategia del cambio social. Se trata de intentar aventajar o
superar al grupo de mayor estatus en la dimension que es valorada por ambos (es decir, “competir”
con él). Aparece cuando la persona percibe la comparacion entre los grupos como insegura.

Teoria de la Auto-Categorizacion del Yo: Esta teoria de la psicologia Social (TAC),
elaborada por Turner y sus colaboradores (Turner, 1985; Turner, Hogg, Oakes, Reicher, y
Wetherell, 1987), vino a complementar las ideas desarrolladas desde la TIS, centrandose en mayor
medida en las bases cognitivas de los procesos de categorizacion que subyacen a la conformacion
de la identidad, y elaborando un cuerpo de propuestas mas estructurado. Describe las
circunstancias bajo las cuales una persona percibird grupos de personas incluyéndose asi mismo
en uno, reconociendo, ademas, las consecuencias de percibir a las personas en términos grupales.
Aunqgue la teoria a menudo se presenta como una explicacion de la formacién de grupos
psicoldgicos, se la considera con mayor precision como un analisis general del funcionamiento de
los procesos de categorizacion en la percepcion e interaccion social que habla de cuestiones de
identidad individual tanto como de los fendmenos grupales. (Scandroglio, Lopez y San José 2008

p. 82).
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Determinantes de la Categorizacion

Perceptor predispuesto: Se refiere a cuando las experiencias pasadas, las expectativas
presentes y los motivos, valores, objetivos y necesidades actuales de una persona como en el caso
de la nacionalidad, en consecuencia, la identificacion social, o el grado en que se valora al grupo
y se involucra a si mismo, puede considerarse como un factor importante que afecta la disposicion
de una persona para usar una categoria social particular.

Ajuste comparativo: Si un grupo clasifica a un individuo en relacion de la similitud
promedio del individuo con los miembros del grupo externo sobre la similitud promedio del
individuo con los miembros del grupo interno. La relacion de metacontraste depende del contexto
0 marco de referencia en el que se produce el proceso de categorizacion. Es decir, la relacion es
una comparacion basada en los estimulos cognitivamente presentes.

Ajuste normativo: El ajuste normativo es la medida en que el comportamiento percibido o
los atributos de un individuo o una coleccién de individuos se ajusta a las expectativas basadas en
el conocimiento del perceptor, asi se evalia con referencia al componente
de preparacion del perceptor del proceso de categorizacion.

Ahora se observa todo el panorama con una éptica definida en el conocimiento, no en la
informacion sesgada y distorsionada por la desinformacion religiosa o moralistas de otros sectores
contradictores. Qué hacer cuando la sociedad ve patolégicamente estas conductas o preferencias
personales que se han dado por miles de afios, ¢criminalizarlas?, desde luego que no, deben
entenderse desde la ciencia, desde la psicologia y proporcionar no un castigo sino una fuente de
seguridad, aceptacion, tolerancia y pacifica convivencia entre diferentes. ;Cémo conseguir este

objetivo?
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Bueno, existen muchas maneras de ayudar a los victimarios a comprender una situacion a
través de argumentos sélidos y éticos utilizando técnicas psicoldgicas probadas, como la
psicoeducacion y mitigar el impacto de su odio irracional. Sin embargo, debe recordarse, que las
preferencias sexuales no son trastornos de la personalidad y por ello las victimas no deben ser vista
como mentalmente enfermo, todo lo contrario, es alguien que requiere ayuda, para aceptarse,
motivarse y ser incluido socialmente. En este sentido el enfoque que mejor permite lograr este
objetivo es el de la psicologia Positiva de Martin Seligman. Esta posee cinco beneficios, que se

registran en el siguiente capitulo.

Capitulo 111

Este capitulo se muestra la importancia del aspecto psicoldgico en la comprension y manejo
de la discriminacién social en la poblacién LGTBI de la ciudad de Cucuta N D S, Colombia.
Partiendo de su concepto, segun Ellis, la Psicologia es una ciencia, parte de la medicina, que
estudia los procesos cognitivos, emocionales y conductuales humanos, con relacion al medio fisico
y social en donde se encuentran, en estos existe una interaccion entre los procesos psicoldgicos
humanos donde las cogniciones, las emociones y las conductas se superponen. (Tamayo, M, 2019
cita de Ellis A, 1990). Existen once (11) tipos diferentes entre ellos: La Psicologia clinica, De la
Salud, Etologia, Cognitiva, Educativa, Evolutiva, Juridica, Organizacional, Comunitaria,
Psicobiologia y Social.

Dentro de ella, existen diversos enfoques o perspectivas teoricas, entre las mas relevantes
tenemos: El psicoandlisis, Cognitivo-Conductual, Sistémica Breve, Neuropsicologica, Gestalt,

Cognitiva, Terapia Breve Centrada En Soluciones y la Positiva. De otra parte, tenemos sus



49

méaximos exponentes entre ellos: Wilhem Wundt, John Watson, Sigmund Freud, Lev Vygotsky,
Aaron T. Beck, Albert Ellis, Abrahdn Maslow, Carl Rogers, Albert Bandura y Martin Seligman.
Ahora bien, este capitulo se profundiza sobre el enfoque de Martin Seligman, “La
Psicologia Positiva” toda vez que facilita el desarrollo de programas que mejoran la calidad de
vida de grupos excluidos y discriminados. Esto permite profundizar en el fendbmeno de la
discriminacion social, que padece la comunidad LGTBI de la ciudad de Cucuta, asi como potencia
su resiliencia frente al fendmeno y fomenta la regulacion emocional necesaria para asumir sus
vidas evitando estados de &nimo depresivos 0 ansiosos o desarrollar trastornos de otra indole en el
proceso de adaptacion y aceptacion. Cabe anotar que, es de tipo integrativo asi que permite utilizar

herramientas de la psicologia social de forma complementaria.

La Psicologia Positiva

Concepto.

Es un enfoque relativamente nuevo de la Psicologia que estudia como lograr el
funcionamiento humano 6ptimo, con bienestar fisico, mental, y social. Se estudian diversos
aspectos del ser humano, como las emociones positivas, felicidad, alegria y amor, logrando
fortalecer, el optimismo, la creatividad, la gratitud, la sabiduria y resiliencia vitales en el
afrontamiento de la problematicas. Su principal exponente, el psicologo Norte americano Martin
Seligman, (2003), ha orientado sus esfuerzos a la investigacion mundial de las fortalezas a través
de la Universidad de Pensilvania, creando un modelo denominado “P.E.R.M.A”, por sus siglas en
inglés, este describe como las personas eligen aquello que las hace felices de forma libre.
Su objetivo es el de facilitar a las personas poder plantearse un futuro y avanzar hacia él, para

poder asi llegar a alcanzar la tan deseada felicidad.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Emociones_positivas&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Optimismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Resiliencia_%28psicolog%C3%ADa%29
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Cabe mencionar el significado de esta sigla, P — (Positive Emotions) Emociones
Positivas: Mientras mayor sea el niUmero de palabras positivas y emociones positivas que sentimos
durante el dia, mayor serd el bienestar del ser humano. Continla con E -
(Engagement): Involucramiento en actividades gratificantes lo que eleva el nivel de bienestar la
tercera letra corresponde a R — (Relationship) Relaciones: Poseer, manejar y promover las
relaciones de manera positiva y constructiva ayuda a mantener el nivel de bienestar alto. M —
(Meaning) Significado: Sentirse parte de algo mas grande que uno mismo es uno de los pasos para
el bienestar. A — (Accomplishment) Logro: El sentir éxito en lo que se hace proporciona seguridad,
autoestima y mayor capacidad de determinacion en la consecucion de objetivos y de calidad de

vida y bienestar mental.

Figura 5. Modelo P.E.R.M.A.

RELACIONES

POSITIVIDAD
{positive emotions)
Estas emociones se “cultivan”.
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(relationships)
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con los demas es clave para

LOGRO
{accomplishment)
Repasar cada detalle de lo
alcanzado, wvisualizando con

generar bienestar.

especificas para poder nitidez que lo hizo posible y
experimentarlas. conectando con la gratitud
% hacia otros.
B . 5

y g

COMPROMISO SIGNIFICADO
{engagement) {meaning)
Capacidad de permanecer atento, Mas que hallar una actividad que
consciente y comprenetrado con nos llene el alma, incluye el
la actividad o accion que se esta descubrimiento de las condiciones
ejecutando. para que lo gue hacemos nos
parezca significativo

PERMA ‘

CICLO
ENATURRA

Fuente: Ciclo Natura. (2020).

Como puede apreciarse, este enfoque se define como el estudio cientifico de las

experiencias positivas, de los rasgos individuales positivos del ser humano, de las instituciones
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que facilitan el desarrollo de las mismos que mejoran la calidad de vida de aquellas personas que
sufren estigmas o discriminacion y por ello adoptan una perspectiva negativa del mundo y del
futuro, llevandolas a otra més abierta y positiva donde puedan explotar todo su respecto al
potencial humano y fortalecer la motivacion intrinseca, incluye también virtudes civicas e
institucionales de tolerancia y respeto que guian a los individuos a tomar responsabilidades sobre
su comunidad y promueve caracteristicas para ser un mejor ciudadano. Seligman M., Peterson, C.
(2003).

Asi que, la Psicologia Positiva, se centra, en construir cualidades positivas, como menciona
Dominguez, R. (2017) “A través de este nuevo paradigma, se busca entender las emociones
positivas, incrementar las fortalezas y las virtudes, promover el potencial humano y la busqueda
de la excelencia” (p. 1). Esto coincide con lo que ya menciona el propio Seligman quien piensa
que los estados mentales positivos actian como barreras a los trastornos psiquicos y tienen un
efecto preventivo e incluso rehabilitador. Seligman, M. (2003).

Componentes de da Psicologia Positiva.

El enfoque de la Psicologia Positiva estd conformado por tres componentes, que se detallan
a continuacion de forma mas detallada.

La Emociones Positivas

Las emociones positivas son todas aquellas alteraciones del estado de &nimo positivas que
tren gratificacion y bienestar al ser humano, segun Hervas (2009) son seis entre ellas: La Alegria,
emocion o el sentimiento que se experimenta cuando algo provoca felicidad o jubilo, seguida de
La Diversion, definida como las acciones que hacen pasar el tiempo de vida felices y realizados.
Tambien estd El Interés, Es un estado més elevado donde algo nuevo llama nuestra atencion

inspirandonos y provocandonos fascinacion y curiosidad. que permite mantener en crecimiento las
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habilidades; esto nos mantiene despiertos, vigorizados y sintiéndonos realmente vivos. Hervés, G.
(2009).

De otra parte, tenemos La Gratitud, sentimiento de estima y reconocimiento personales
hacia quien le ha hecho un favor o prestado un servicio, por el cual desea corresponderle. En cuarto
lugar, esta La Esperanza, es un estado de animo optimista basado en la expectativa de mejores
resultados ante una dificultad. Finalmente, La Serenidad, es el valor de mantener la calma en medio
de la dificultad. Hervas, G. (2009).

Los Rasgos de Personalidad Positivos

Los Rasgos o Fortalezas personales, segun Goldberg son cinco factores: factor
O (apertura a las nuevas experiencias), factor C (responsabilidad), factor E (extroversién), factor
A (amabilidad) y factor N (neuroticismo o inestabilidad emocional), formando asi el acrénimo
“OCEAN”. (Cupani, Garrido y Tavella, 2013, pp 72-75). Estos pueden fortalecerse 0 mejorarse
evitando la aparicion de trastornos depresivos o ansiosos clasificados y registrados en el DSM V
(2014). Asi es que, si pueden mejorarse se convierten en fortalezas de la personalidad, a este
respecto, Martinez, M. (2006) Menciona que, “las caracteristicas centrales del caracter valoradas
por filosofos morales y pensadores religiosos”, mientras que las fortalezas “son los aspectos
psicologicos que definen las virtudes” (p. 249).

Como se puede apreciar, las fortalezas son un conjunto de atributos de personalidad que
poseen los siguientes criterios:

La Ubicuidad
Debe ser reconocida en todas las culturas, también debe poseer Satisfaccion: tiene que

promover la realizacién personal, la satisfaccion y la felicidad, debe ser Valorada Moralmente por
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ella misma, ademas No Debe Despreciar A Otras Personas, A su vez tiene que constar de su
opuesto en negativo. Debe Ser Un Rasgo (tener cierto grado de generalizacién). Poderse Evaluar
al manifestarse en el comportamiento. Se Debe Distinguir de otras fortalezas ni descomponerse en
ellas., la sociedad debe poder identificarse con ejemplos consensuados de tal fortaleza, pueden
darse de manera precoz. De otra parte, las personas que no tengan esa fortaleza deben poder
identificarse con ella y debe de haber instituciones que promuevan la fortaleza en la sociedad.
Martinez, M. (2006).
Sabiduria y Conocimiento

En este aparte, las fortalezas son de tipo cognitivo que implican aprendizaje y claro, la
adquisicion y uso de dicho conocimiento. Esta a su vez conformada por 5 criterios, el primero es
la Creatividad (originalidad, ingenio). Que es el pensar en nuevas y productivas formas de hacer
las cosas y de conceptualizarlas. En segundo lugar, estd la Curiosidad (interés por aprender y
conocer el mundo) Asi el adulto mayor busca seguir activo intelectualmente. En tercer lugar,
tenemos la Apertura mental (juicio y pensamiento critico) donde se examina todo a profundidad
evaluando posibilidades. En cuarto lugar, aparece el Amor por aprender para conseguir
competencias y habilidades frente a la Ultima etapa de su clico vital. En el quinto estd la
Perspectiva (sabiduria). Tratando de comprender el mundo que lo rodea, el nuevo contexto.
Peterson, C., Seligman, M. (2004).
El Coraje

Estd conformada por las fortalezas emocionales Fortalezas emocionales que implican
afrontar con valentia la adversidad, entre los cuatro (4) criterios estan:

La Valentia, ocupa el primer puesto, donde se actua de acuerdo a los principios personales

superando las posibles criticas. En segundo lugar, se tiene La Perseverancia como la capacidad de
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ser tenaces, diligentes y laboriosos, proseguir en las actividades venciendo los obstaculos y
complacerse de los éxitos obtenidos. Seguimos con la Integridad, asumir con sensatez los
sentimientos y acciones, por ultimo, estd La Vitalidad que es poseer un buen animo, entusiasmo,
vigor y energia. Peterson, C., Seligman, M. (2004).
La Humanidad

Fortalezas interpersonales son tres (3) segun Peterson, C., Seligman, M. (2004), que se
extienden al cuidado y carifio hacia otros seres humanos, entre ellas estan, EI Amor o la capacidad
de amar y ser amado por otros. La Amabilidad que se entiende como la bondad, generosidad,
cuidado, compasién, amor altruista, simpatia por otros en el trato sociocultural. En tercer lugar, se
tiene La Inteligencia social que abarca la emocional y personal en las distintas situaciones sociales
y tener empatia.
La Justicia

Son tres (3) fortalezas de tipo civico con la cual poder convivir de forma pacifica en
sociedad, la primera es La Ciudadania que versa sobre la responsabilidad social, lealtad, trabajo
en equipo en el marco del rol como adulto mayor. Sentido de la justicia ser equitativo, por tltimo,
El Liderazgo que es poseer la iniciativa para cumplir objetivos.
La Moderacion

Conformado por cuatro (4) fortalezas que nos protegen de los excesos entre ellas estan, La
Capacidad de perdonar, o de ejercer la misericordia con agresores. En segundo lugar, La
Modestia, resumida en el ejercer actos de humildad. Seguida por El Autocontrol o la

autorregulacion que es regular los impulsos y emociones. Peterson, C., Seligman, M. (2004).
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La Trascendencia

Son cinco (5) fortalezas que Peterson, C., Seligman, M. (2004) aportan significado a la
vida de todo ser humano, pero en especial al adulto mayor entre ellas se tiene:

La Apreciacion, en este caso de la belleza de percibir los aspectos de la vida. Seguida de
La. Gratitud que es saber reconocer lo que se tiene y se recibe de otros. En tercer lugar, esta La
Esperanza u optimismo frente al futuro e inminente final del ciclo de vida, continua el Sentido del
humor como la capacidad de diversién y ser positivo frente a la vida, tratando de reir con
frecuencia. En ultimo lugar, estd La Espiritualidad que es sentido de fe y de sentido de la vida, en
el significado universal de los sucesos en el mundo, siendo conscientes del marco en el que se situa
nuestra existencia.

La Felicidad.

El concepto de felicidad en la Psicologia Positiva es el término méas estudiado se define,
como “un estado de satisfaccion, mas o menos duradero, que experimenta subjetivamente el
individuo en posesion de un bien deseado”. De acuerdo con Seligman (2002), no es lo mismo la
felicidad momentanea que la felicidad duradera. La primera es pasajera y la segunda es mas
permanente, puede alargarse, estar mas tiempo en la vida de las personas simplemente con
esforzarse un poco y seguir cada una de las variables que la conforman. Seligman, M. (2002).
Técnicas de la Psicologia Positiva

Las técnicas utilizadas en la psicologia positiva son muchas ya que se apoya en todas las ya
existentes, sirviendo de complemento. Muchas estrategias de intervencion en problemas como la
depresion, ansiedad y estrés ya emplean estos recursos, basados en la estimulacion y motivacion

de las personas; para que recobren las esperanzas, ilusion y alegria.
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Técnicas de Relajacion.

Las técnicas de relajacion son variadas y numerosas, ademas de ser benéficas para el adulto
mayor quien necesita de descanso, paz y armonia, estas técnicas se han probado en Alemania de
forma cientifica por psicélogos especializados quienes manifiestan que con la préctica constante
de la relajacion podemos

Obtener una mejor calidad de vida, evitar el estrés como también trastornos ansiosos o

depresivos, Esto es gracias a que reforzamos las funciones de nuestro sistema inmune, y

reducimos los niveles de estrés y ansiedad en nuestras obligaciones cotidianas, entre otros

muchos beneficios destacables. Las técnicas de relajacién tienen tanto un caracter

preventivo como terapéutico”. Schiitz, J, citado por Carranque, G. (2004).

Para el psic6logo moderno existen una gran variedad de técnicas como la relajacién
Autdgena de Johannes Schiitz o de Wolfang Luthe, La progresiva de Jacobson, el yoga, el
mindfulness o la meditacion. Estas técnicas se adaptan a cada persona, por lo que existen técnicas
para todos los gustos. Todas ellas nos ayudan a sentirnos mejor tanto en el aspecto fisico como en
el mental.

Regulacién emocional.

Segun Bisquerra, R. (2011), la regulacién emocional “es la capacidad para manejar las
emociones de forma apropiada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocion, cognicion
y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerar
emociones positivas”. Esto genera en la madre microcompetencias entre ellas estan: La Expresion
emocional apropiada, Regulacion de emociones y sentimientos, Habilidades de afrontamiento:
Habilidad para afrontar retos y situaciones de conflicto y las Competencias para autogenerar

emociones positivas


http://crearsalud.org/como-puede-ayudar-la-meditacion-en-nuestro-dia-a-dia/
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El proceso de regulacion emocional: Propuesto por Hervas, G & Jodar, R. (2008), consta
de 6 pasos que voy a describir a continuacion: Apertura emocional: la capacidad para tener acceso
consciente a nuestras emociones. Atencion emocional: la tendencia que tenemos a dedicar recursos
atencionales a la informacion que nos presta la emocion. Aceptacion emocional: no juzgar de
forma negativa lo que estamos sintiendo. Reconocer que algo en nuestro interior o exterior nos
molesta, disgusta o nos hace sentir mal y el Etiquetado emocional: la capacidad para poner nombre
a lo que estamos sintiendo. Detectar cuél es el sentimiento.

Técnicas de Regulacion Emocional

Condicionamiento Respondiente: Técnica psicoldgica donde el proceso en el cual un
estimulo previamente neutral adquiere la funcion de provocar una respuesta mediante su
asociacion repetida con un estimulo que ya provoca una respuesta similar. Como consecuencia de
los acontecimientos precedentes (la asociacion entre el estimulo incondicionado y el estimulo
neutro) y es mas sencilla que la conducta operante pues consiste basicamente en respuestas
glandulares o de los musculos de fibra lisa. Su base fisioldgica es el sistema nervioso autbnomo.
Esta técnica permite que el recién nacido responda favorablemente a los estimulos maternos
durante la implementacion de las pautas de crianza, mejorando su desarrollo. Pavlov, 1. (1986).

Visualizacion: Esta técnica utiliza la imaginacion y recuerdos positivos o felices de la
madre a fin de que ella regule sus impulsos ante las nuevas exigencias de la crianza de un recién
nacido prematuro, permitiéndole aliviar el estrés y mejorar la concentracién. Fomenta la Actitud
Positiva y la Resiliencia de la madre. (Seligman, 2003).

El Autorreforzamiento: ElI Autorreforzamiento consiste en un procedimiento mediante el
cual la aplicacion de un estimulo (llamado reforzador) hace que aumente la probabilidad de que

una conducta se repita en el futuro. El reforzador, al igual que los estimulos aversivos, se define


https://www.e-torredebabel.com/Psicologia/Vocabulario/Estimulo-Condicionado.htm
https://www.e-torredebabel.com/Psicologia/Vocabulario/Estimulo-Neutro.htm
https://www.e-torredebabel.com/Psicologia/Vocabulario/Estimulo-Neutro.htm
https://www.e-torredebabel.com/Psicologia/Vocabulario/Conducta-Operante.htm
https://es.wikipedia.org/wiki/Est%C3%ADmulo_(psicolog%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Conducta
https://es.wikipedia.org/wiki/Est%C3%ADmulo_aversivo
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en funcion de su efecto sobre la conducta, no por sus caracteristicas inherentes. Es decir, aunque
un estimulo pueda ser considerado en general como reforzador no lo seré en los casos en que no
haga més probable una conducta.

En este caso en refuerzo es autdgeno para que se aprenda a ser mas ecuanimes a nivel
personal, comenzando a reconocer las cosas buenas que se llevan cabo tanto como las que salen
mal. Darles la misma importancia ya es un buen paso pues la autoestima se vera mas equilibrada
si damos valor a lo que se es independientemente de lo que consiga y de si las cosas salen bien o
mal. Dar sobre todo importancia al esfuerzo personal e intenciones, para saber qué se hace mejor.
Skinner, B. F. (2000).

Emociones Positivas: Hablar de emociones positivas produce bienestar o felicidad en las
madres de nifios prematuros y pueden ser centradas en el pasado, presente o futuro. incluyen la
satisfaccion, la complacencia, el orgullo, la serenidad y la realizacion personal. Las emociones
centradas en el futuro incluyen la esperanza, la confianza, la fe y el optimismo; mientras que las
emociones positivas centradas en el presente incluyen el éxtasis, la tranquilidad, la euforia, la
fluidez, el placer y la alegria. (Seligman, 2003).

El Autorreforzamiento: EI Autorreforzamiento es un procedimiento psicolégico mediante
el cual un estimulo (llamado reforzador) hace que aumente la probabilidad de ocurrencia de la
conducta deseada y de que esta continde. En este caso en refuerzo es autdégeno, lo que genera
autoconfianza y autocontrol que permiten reconocer que esta bien o mal. Asi toda importancia al
esfuerzo personal e intenciones, para saber qué se hace mejor segun Rubén Ardila citando a

Skinner, B. (2000).


https://es.wikipedia.org/wiki/Est%C3%ADmulo_(psicolog%C3%ADa)
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Entrenamiento en atribuciones causales

Esta técnica ayuda sin duda a mejorar la manera de pensar y de atribuir los éxitos y fracasos
de forma adecuada y no juzgarse de forma negativa todo el tiempo, fomentando el optimismo, la
autoeficacia. Se aprende de esta manera a reconocer el Locus de control externo e interno, como
actlia en un momento de tiempo dado y de como con entrenamiento podemos con ayuda de un
profesional de la psicologia mejorar la calidad de nuestros pensamientos y con ellos la de nuestras
vidas. Manassero M & Vésquez, A. (1995).
Visualizacion cognitiva o entrenamiento mental

En psicologia Positiva se emplea la Visualizacion clinica donde el hecho de imaginarse
realizando una tarea, facilita luego la realizacion de la misma, genera
una programacion neuromuscular; para propiciar conductas mas adaptativas y funcionales en este
caso del adulto mayor, quien piensa la frase: "'si lo puedo imaginar, lo puedo lograr”, Se
recomienda que una vez esté en un estado positivo y relajado proceda a imaginar escenas
agradables; esto facilita el dormir placenteramente, Alberto Amutio, en su libro Teoria y practica
de la relajacion menciona. Amutio, A. (2013).
Diélogo Socratico

Es un método de demostracion l6gica para la indagacién o busqueda de nuevas ideas en el
adulto mayor para ayudarlo a razonar sobre su contexto sociocultural, sus dudas y reparos sobre el
presente, el futuro y de sus relaciones con los demas miembros del Hogar Vida. Para atacar los
pensamientos malsanos, que son el inicio de trastornos y sufrimiento, ademas afecta a otros
miembros del Asilo, pues conlleva a que el adulto mayor sea reactivo e incluso agresivo.

El dialogo es una habilidad que se aprende leyendo libros de autoayuda como pensar bien.

Es una técnica cognitivo-conductual utilizada por psicélogos en todo el mundo para modificar los


https://www.monografias.com/trabajos14/mocom/mocom.shtml
https://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica
https://es.wikipedia.org/wiki/Idea
https://www.monografias.com/trabajos16/contabilidad-mercantil/contabilidad-mercantil.shtml#libros
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pensamientos irracionales o pesimistas, por otros pensamientos racionales, optimistas. En palabras
de Fabry (2009).

El didlogo socrético es el instrumento, que el facilitador emplea con més frecuencia en la
busqueda de sentido de la vida. Este dialogo nos pone en encuentro con nuestro nucleo saludable,
el espiritu, a fin que podamos hacer uso de todos sus recursos. (p. 25).

Risoterapia

Ellis y Beck proponen esta técnica cognitivo-conductual, con el fin de restructurar el
pensamiento del adulto mayor a uno mas positivo a través del humor que se sabe posee cualidades
terapéuticas, plantea Albert Ellis no catrastrofizar las dificultades generamos ansiedad o depresion
por la problematica que tenemos; el efecto del humor sobre la mente no sélo brinda relajacion, en
cuanto a la tensién mental se refiere, sino que la hace menos propensa a la excesiva preocupacion.
(Ellis, A'y Abrahms, E, 2005).
Arbol de autoestima

En esta técnica la persona dibuja un arbol grande; en las ramas va colocando los logros y
éxitos de su vida; en el tallo coloca el nombre y en la raiz las cualidades que se posee; la idea es
que se visualice que los logros los obtuvimos por nuestros esfuerzos; esta actividad se realiza en
varios dias; lo importante es ir construyendo el arbol poco a poco. Esta técnica es generadora de

una fuerte autoestima. y de las relaciones sociales donde existe exclusion. Rodriguez, M. (2006).
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Marco Legal

La presente investigacion se basa en las siguientes disposiciones de tipo legal vy
normatividad vigente de la Republica de Colombia sobre el tema de la discriminacién social de la
comunidad LGTBI de la ciudad de Cucuta Norte de Santander, Colombia.

Constitucion Nacional de la Colombia de 1991

La Constitucion Politica de Colombia, es la norma de normas, en ella se registran los
derechos que tienen los ciudadanos de la republica, que incluye a la comunidad LGTBI y demas
minorias que confian en que sus lineamientos sean reglamentados y acatados para el disfrute de la
libertad de pensamiento y expresion. En esta carta magna existen articulos que protegen de forma
directa el pensar y sentir de esta comunidad, entre ellos estan:

Articulo 5. El Estado reconoce, sin discriminacion alguna, la primacia de los derechos
inalienables de la persona y ampara a la familia como institucion basica de la sociedad.

Articulo 7. El Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion
colombiana.

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades
sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion,
opinion politica o filoséfica. El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y
efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o marginados. El Estado protegera
especialmente a aquellas personas que, por su condicion econdémica, fisica 0 mental, se encuentren
en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se

cometan. Constitucion Nacional de Colombia. (1991).
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Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su
buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de
datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

Articulo 16. Todas las personas tienen derecho al libre desarrollo de su personalidad sin
maés limitaciones que las que imponen los derechos de los demas y el orden juridico
Ley 1616 de 2013. de Salud Mental

"Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan otras disposiciones™. Congreso
de Colombia. (2013).

Articulo 1°. Objeto. Articulo 5. Atencion integral e integrada en salud mental. La atencién
integral en salud mental es la concurrencia del talento humano y los recursos suficientes y
pertinentes en salud para responder a las necesidades de salud mental de la poblacion, incluyendo
la promocion, prevencién secundaria y terciaria, diagndstico precoz, tratamiento, rehabilitacion en
salud e inclusién social. La atencién integrada hace referencia a la conjuncion de los distintos
niveles de complejidad, complementariedad y continuidad en la atencién en salud mental, segun

las necesidades de salud de las personas.

Articulo 35. Sistema De Vigilancia Epidemiologica. EI Ministerio de Salud y Proteccion
Social, las Direcciones Territoriales de Salud Departamentales, distritales y municipales a través
del Observatorio Nacional de Salud deberan implementar sistemas de vigilancia epidemiolégica
en eventos de interés en salud mental incluyendo: violencias, consumo de sustancias psicoactivas,
conducta suicida, victimas del conflicto armado, entre otros, que permitan el fortalecimiento de

los sistemas existentes tales como el sistema de vigilancia epidemioldgica en violencia



63

intrafamiliar, violencia sexual, maltrato infantil y peores formas de trabajo infantil, (Sivim),
sistema de vigilancia epidemioldgica en consumo de sustancias psicoactivas (Vespa), sistema de
vigilancia de lesiones de causa externa (Sisvelse), y el Registro Individual de la Prestacion de
Servicios de Salud. Ministerio de Salud y la Proteccién Social. (2013).
Ley 1090 de 2006. Codigo Deontoldgico y Bioético de la Psicologia.
Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesién de Psicologia, se dicta el cdodigo
deontol6gico y bioético y otras disposiciones.
Articulo 15. El profesional en psicologia respetara los criterios morales y religiosos de sus
usuarios, sin que ello impida su cuestionamiento cuando sea necesario en el curso de la

intervencion.

Articulo 16. En la prestacion de sus servicios, el profesional no hara ninguna
discriminacién de personas por razon de nacimiento, edad, raza, sexo, credo, ideologia,
nacionalidad, clase social, o cualquier otra diferencia, fundamentado en el respeto a la vida y

dignidad de los seres humanos.

Articulo 45. ElI material psicotécnico es de uso exclusivo de los profesionales en la
profesion Psicologica. Los estudiantes podran aprender su manejo con el debido acompafiamiento

de docentes y la supervision y vigilancia de la respectiva facultad o escuela de psicologia.

Articulo 46. Cuando el psicologo construye o estandariza test psicologicos, inventarios,
listados de chequeo, u otros instrumentos técnicos, debe utilizar los procedimientos cientificos
debidamente comprobados. Dichas pruebas deben cumplir con las normas propias para la

construccion de instrumentos, estandarizacion, validez y confiabilidad.
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Articulo 47. El psicélogo tendré el cuidado necesario en la presentacion de resultados
diagndsticos y demaés inferencias basadas en la aplicacion de pruebas, hasta tanto estén
debidamente validadas y estandarizadas. No son suficientes para hacer evaluaciones diagnosticas
las pruebas psicoldgicas, entrevistas, observaciones y registro de conductas; todos estos deben
hacer parte de un proceso amplio, profundo e integral.

Articulo 48. Las pruebas psicoldgicas que se encuentren en su fase de experimentacion
deben utilizarse con las debidas precauciones. Es preciso hacer conocer a los usuarios sus alcances
y limitaciones.

Articulo 49. Los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacion son los
responsables de los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los materiales
empleados en la misma, del analisis de sus conclusiones y resultados, asi como de su divulgacion
y pautas para su correcta utilizacion.

Articulo 50. Los profesionales de la psicologia al planear o llevar a cabo todas las
investigaciones cientificas, deberan basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo, mismo
que salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes.

Articulo 51. Es preciso evitar en lo posible el recurso de la informacion incompleta o
encubierta. Este sdlo se usara cuando se cumplan estas tres condiciones: a) Que el problema por
investigar sea importante; b) Que solo pueda investigarse utilizando dicho tipo de informacidn; c)
Que se garantice que al terminar la investigacion se les va a brindar a los participantes la
informacidn correcta sobre las variables utilizadas y los objetivos de la investigacion.

Ley 1752 de 2011. Sanciona la Discriminacion.
Articulo  4°. Modificado por el art. 3, Ley 1752 de 2015. El Codigo Penal tendra un

articulo 134B del siguiente tenor:


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=61858#3
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=6388#134B
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Articulo 134 B. Hostigamiento por motivos de raza, religion, ideologia, politica, u
origen nacional, étnico o cultural. EI que promueva o instigue actos, conductas o
comportamientos constitutivos de hostigamiento, orientados a causarle dafio fisico o moral a una
persona, grupo de personas, comunidad o pueblo, por razén de su raza, etnia, religion,
nacionalidad, ideologia politica o filos6fica, sexo u orientacion sexual, incurrira en prision de doce
(12) a treinta y seis (36) meses y multa de diez (10) a quince (15) salarios minimos legales
mensuales vigentes, salvo que la conducta constituya delito sancionable con pena mayor.
Congreso de la Repulblica. (2011).

Ley 1761 de 2015. Feminicidio y discriminacion.

Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto tipificar el feminicidio como
un delito autébnomo, para garantizar la investigacion y sancion de las violencias contra las mujeres
por motivos de género y discriminacion, asi como prevenir y erradicar dichas violencias y adoptar
estrategias de sensibilizacion de la sociedad colombiana, en orden a garantizar el acceso de las
mujeres a una vida libre de violencias que favorezca su desarrollo integral y su bienestar, de
acuerdo con los principios de igualdad y no discriminacién.

Articulo 3. d) Cuando se cometiere en una mujer en situacion de discapacidad fisica,
psiquica o sensorial o desplazamiento forzado, condicion socioecondémica o0 por prejuicios

relacionados con la condicion étnica o la orientacién sexual.
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Metodologia

Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo Cualitativo y transversal, cuyo objetivo es exponer con
el mayor rigor metodoldgico, informacién significativa sobre la realidad de la discriminacion
social de la comunidad LGBTI de la ciudad de Cucuta, este tipo de investigacion es muy utilizado
en la psicologica segun refiere Abreu, J. (2014), es un proceso inductivo contextualizado en un
ambiente natural, esto se debe a que en la recoleccion de datos se establece una estrecha relacion
entre los participantes de la investigacion sustrayendo sus experiencias e ideologias. Sampieri, R.,
Fernandez, C., Baptista, P. (2018).

Este tipo de investigacion cientifica es muy util debido a que permite describir fenémenos
sociales a profundidad. Ademas, permitira identificar los factores que influyen negativamente en
el fendbmeno de estigmatizacion y discriminacion de la comunidad LGTBI de Cucuta, al tiempo
que se describe el fendbmeno para su mejor comprension, en un espacio de tiempo limitado,
Disefio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion sobre discriminacion social es Estudio de caso, toda
vez que permite profundizar sobre este fendmeno y conocer de primera mano las caracteristicas
del mismo en medio del ambiente natural de esta comunidad LGTBI, sin recurrir a teorias o
hip6tesis previas, sino a las experiencias personales de los participantes. Los estudios de caso,
ademas, permiten recolectar la informacion, organizarla, analizarla se interpretarla por ello se
escoge aplicar este tipo de disefio en las victimas de la violencia desde la Optica psicoldgica. Si, el
“estudio de caso” es uno de los componentes basicos de la investigacion social, una valiosa

herramienta de comprension que da soluciones. Gundermann, H. (2013).
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Ingreso al Ambiente.

El ingreso al ambiente natural de la investigacion fue dificultoso por dos razones, la primera
por los efectos del confinamiento y en segundo lugar debido a factores biopsicosociales adversos
dentro de la Corporacion Colectivo Ledn Zuleta sede Cucuta, recelosa de su intimidad, aun asi, se
pudo establecer un vinculo, ingresar y obtener de forma voluntaria la participacion de cuatro
miembros activos. El acercamiento se hara individual con los miembros de la comunidad en tres
fases. Se comenzara el viernes 23 de octubre de 2020 solicitando permiso para realizar los
encuentros virtuales y las entrevistas del estudio de casos a las participantes, requisito previo.
Seguida de observacion no participante, aplicacion del formato de entrevista semiestructurada y
grupo focal.

Poblacion.

La poblacion de la presente investigacion corresponde al total de los integrantes de la
“Corporacion Colectivo Leon Zuleta”, que agrupa a miembros de ambos sexos de la comunidad
LGBTI a nivel nacional y hace presencia en Clcuta, Norte de Santander, posee una trayectoria de
ochos afios de formacion, donde su mision es velar en conjunto a los demas colectivos del pais en
romper los fendmenos de estigma y discriminacion existentes en la cultura colombiana. Tapia, T.
(2017).

La Muestra

La muestra de la presente investigacion como subconjunto representativo de la poblacién
del Colectivo Zuleta, se determind por Conveniencia, como aconseja Sampieri, R., Fernandez, C.,
Baptista, P. (2018). Por este motivo se tomd un grupo de cuatro integrantes del Colectivo, dos

hombres y dos mujeres, que cumplen con los requerimientos, necesarios para el estudio, como
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pertenecer a la Comunidad LGTBI de la ciudad de Cucuta y ser victimas de discriminacion y
estigmatizacion debido a su orientacién e identidad sexual.
Los Participantes
Descripcion de los participantes

Para la presente investigacion contamos con un grupo de cuatro (4) participantes del
colectivo Leon Zuleta de la ciudad de Cucuta, Norte de Santander. Dentro de sus principales
caracteristicas expondremos las siguientes:
Caracteristicas sociodemogréficas

El promedio de edad de las participantes es de 24 afios, solteros, sin hijos, pertenecen en
su totalidad al estrato 3 y 4, poseen escolaridad basica y bachillerato cursado, viven solos y en
arriendo, trabajadores independientes, brindan servicios profesionales de belleza y venta de
servicios moviles. De otra parte, reportan ser victimas de acoso, matoneo y exclusién debido a su
orientacion e identidad sexual por parte de comparfieros de colegio, trabajo y familia. Segun la
etapa de desarrollo psicosocial de Ericsson, se encuentran en el estadio Intimidad versus
Aislamiento que va de los 20 a 25 afios aproximadamente y entrando en el siguiente. Erikson, E.
(1971).
Los Instrumentos

Los instrumentos utilizados en la presente investigacion son propios de la investigacion
Cualitativa, Utiles en la deteccion de problematicas y necesidades sociales insatisfechas de este
tipo de minorias, ademas, permiten comparar la realidad de los participantes objeto de estudio con
la informacion recolectada. Entre ellos estan:

La Entrevista Semiestructurada
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La entrevista semiestructurada, es una excelente herramienta en la recoleccion de
informacion pertinente sobre la discriminacion social, toda vez que se alterna el listado de
preguntas, cerradas y abiertas, de tal forma que se complementan las posibles respuestas con la
realidad de la observacién no participante. Segun (Sampieri, R., Ferndndez, C., Baptista, P.
(2018), las personas objeto de estudio pueden comentar libremente su forma de pensar y sentir
frente a la experiencia vivida, lo que mejora su comprension de las perspectivas de los informantes,
frente a las problemaéticas y necesidades siendo muy util en la investigacion del fenémeno. (p.
495). La entrevista proporciona demas flexibilidad y adaptacion a las necesidades de la
investigacion y a las caracteristicas de los sujetos” con miras a una mejor comprension de las
perspectivas de los informantes, frente a las problematicas y necesidades del campus, ya que este
tipo de entrevista segin Cortazzo, |. & Schettini, P. (2015). (Apéndice B)

El Grupo Focal

Es otra técnica cualitativa complementaria a la entrevista permitiendo registrar las
opiniones de los participantes en un grupo abierto a la discusion, en un mismo lugar, donde podran
dar sus opiniones o comentarios, emociones, actitudes y conductas. Alvarez y Jurgenson. (2009)
afirma que un psicélogo debe de estar a cargo del mismo, ser el moderador, que se encargara de
crear un ambiente tranquilo e informal, donde se pregunta y se responde libremente a las preguntas.
De otra parte, esta la duracion del mismo, normalmente los grupos focales requieren cerca de una
0 dos horas para cumplir su tarea. (Sampieri, R., Fernandez, C., Baptista, P. (2018). (Apéndice C).

Si, el grupo focal permite encausar la discusion para que no se aleje del tema de estudio y
se centre el tema exclusivamente. Asi mismo segun (Sampieri, 2018), que se debe crear un
ambiente relajado e informal, preguntar, permite contestar y mantener el orden, cabe mencionar

que ene se sentido Cortazzo, I. & Schettini, P. (2015), sostienen que el grupo focal permite que las


https://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cualitativa
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preguntas son respondidas libremente en el grupo y que la investigadora podra atender y
concentrarse en el lenguaje no verbal, valores y actitudes de los sujetos con los que interactuamos
(Pag. 12).

Observacion No Participante

En tercer lugar, se utilizara la observacion no participante, toda vez que permite estudiar el
fendmeno social de la discriminacién desde un distancia natural apropiada para identificar que
conductas ocurren, que problematicas acaecen en el Colectivo Ledn Zuleta sin comunicacion
directa con el grupo manteniendo la objetividad necesaria para realizar posteriores inferencias y
triangular la informacién con la de entrevista y grupo focal, como recomiendan expertos de la talla
de como sostiene Schettini, P.; Cortazzo, I. (2015). Se entiende entonces que la investigadora podra
observar libremente sin distracciones o influencia de otros en el campo, aprender el lenguaje, las
reglas, los modos de comportamiento e incluso los valores y actitudes de los sujetos objeto de
estudio. También, permite identificar y describir el fendmeno de la discriminacién y estigma

debido a su orientacion sexual in situ. (Apéndice D).

Procedimiento
Fase I: Ingreso al campo

En esta primera fase, se ingresé a la Comunidad, denominada Colectivo Zuleta,
estableciendo primer contacto con sus directivos y miembros, luego de lo cual se pretendi6
establecer quienes deseaban participar de forma libre, voluntaria en el estudio, comunicandoles su
objetivo frente a la discriminacion de la cual son objeto, se eligieron 4 participantes, horarios de
atencion y ubicacion para las entrevistas, debido a la pandemia se elige la virtualidad de mismas.

Finalmente se realiza la conceptualizacion de la investigacion.
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Fase I1: Inmersion al campo/ consentimiento Informado.

Aqui se genero un contacto con los participantes de la investigacion para conocerlos mejor
y establecer tiempos y reglas para las entrevistas y grupo focal posterior, ademas se comienza la
observacion no participante. Al final, se hizo entrega del consentimiento informado explicando de
manera general sus implicaciones normativas y legales.

Fase I11: Aplicacion de técnicas.

Una vez realizada la inmersion en la comunidad LGTBI de la ciudad de Cdcuta la
aplicacion de la fase | y la fase I, en esta tercera parte se procede a la aplicacion de la entrevista
semiestructurada, observacion no participante, para lograr recolectar la mayor cantidad de
informacion relevante al estudio realizado. Al final se realizard grupo focal a fin de discutir en
grupo el fendmeno y puntos de vista de los participantes.

Fase 1V: Analisis de resultados/ Discusion.

Una vez realizada la aplicacién de técnicas investigativas cualitativas se procedera a
realizar el andlisis de la informacidn recolectada para conocer y determinar resultados y concluir,
al final se discutirad y se realizaran las correspondientes recomendaciones al Colectivo.
Categorias de investigacion

Categorias Individuales: Las categorias individuales son caracteristicas de cada uno de los
participantes en la presente investigacion acordes al tema investigado de la discriminacién social
de la comunidad LGTBI de la ciudad de Cucuta. Entre ellas estan: “La Discriminacion sexual”;
Trato diferencial e injusto o trato no igualitario debido al género que profesa la otra persona o
grupo, en este caso debido a su orientacion o identificacion sexual. El trato no debe ser

simplemente diferente, sino que debe mostrar la desigualdad y, por lo tanto, es injusto.
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Una segunda categoria es “el Acoso”; Se refiere a las conductas negativas de intimidacion
de naturaleza fisica, sexual o psicoldgico violacion, a una persona en este caso por motivo de su
orientacion e identidad sexual para hacerla sufrir, lo cual es ilegal. Puede adoptar una variedad de
formas. Incluye tanta violencia fisica, o verbal. Le sigue “La Agresion y Violencia”; La agresion es
un ataque deliberado, con emocionalidad, provocado producto de la practica o del héabito de
responder por la fuerza al sentirse en peligro o vulnerado. Es una conducta hostil o destructiva
cuya finalidad es provocar un dafio a otro, puede ser publica o privada. La Violencia es la conducta,
como hébito que se enfoca de forma aprendida en lastimar fisica o0 emocionalmente, en el caso
presente a personas cuya diferencia es su orientacion e identidad sexual diversa.

En cuarto lugar “La Exclusion social”; Es el rechazo social realizado hacia un determinado
grupo de personas o individuo debido a sus caracteristicas personales o preferencias antagonicas
0 molestas para quien excluye, como una forma de mostrar odio. No permitiéndoles tener
oportunidades y acceso a los derechos a los que tiene acceso. Finalmente, esta la
“Estigmatizacion”; marca simbdlica que se hace a la fama u honra de una persona, tildandola como
ofensiva, peligrosa, infecciosa o mortifera, siendo excluida y discriminada alejandola de las
posibilidades de socializar adecuadamente en libertad. (Apéndice E)

Categorias Grupales: Primeramente, “Las Creencias Familiares”, que se refieren a los
juicios que hacen las personas sobre el mundo que les rodea, en este caso, son los juicios sobre la
orientacion e identidad sexual de los participantes en su ndcleo familiar, como piensan de este tipo
de preferencias y comportamientos y de como actlan en consecuencia con lo que han sido
enseflados o persuadidos a realizar por coaccion social. Las creencias positivas llevan a la

tolerancia y resiliencia para la resoluciéon de los problemas, los cuales incluyen los siguientes


https://es.wikipedia.org/wiki/Ataque
https://es.wikipedia.org/wiki/Da%C3%B1o
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subdominios: trascendencia y espiritualidad, resignificacion de la adversidad y perspectiva
positiva.

En segundo lugar, “La resignificacion de la adversidad” se refiere a la capacidad de los
miembros de un grupo familiar de entender los problemas que la familia ha tenido que afrontar a
lo largo de las generaciones, sin culpabilizar o avergonzarse de errores, sino que llegan a significar
hechos penosos que ya han pasado, la significacion que las familias resilientes hacen es que ven
el problema de la discriminacion a su propio pariente es un reto comprensible y manejable. Claro
que esta forma de resignificar los problemas y las creencias, cambiara segun los valores culturales
que rijan en determinada familia y unas culturas seran mas fatalistas que otras (Walsh, 1998, en
Walsh, 2003).

Una tercera, “La perspectiva positiva” es la esperanza como la creencia central permite al
ser humano orientarse en la adversidad producto de la discriminacion, estigmatizacion y violencia
consecuentes. En estas condiciones, es importante reactivar los valores y metas, recurrir a la
motivacion intrinseca a fin de mitigar la desesperanza y potenciar los recursos para superar
obstaculos hacia las aspiraciones. Para Walsh (2003), la esperanza es aprendida en la medida que
los individuos tengan la posibilidad de experimentar varias situaciones de éxito y contar con el
apoyo de la comunidad donde viven.

De otra parte, la cuarta categoria versa sobre “Resolucion de problemas por medio de la
comunicacion” que se fundamenta en la obtencidon dialogada de la problematica comun,
comprension del contexto y posibilidades reales de mejora a fin de escoger qué recursos tienen
para afrontar la crisis que afecta a toda la familia (Walsh, 2003).

Finalmente, “La cohesion” apoyo mutuo, colaboracion y compromiso de grupo en tiempos

dificiles cundidos de problemas. Respeto entre los miembros por las diferencias individuales que
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hace que sea necesario mas o menos tiempo para procesar los eventos criticos (Walsh, 2003),
menciona que la adversidad puede ser enfrentada y vencida si no estamos solos. Acto seguido, se
realiza el cuadro de categorizacion. (Apéndice F).
Recursos humanos

Los recursos humanos con los que se conto en la realizacion de la presente investigacion
son: las investigadoras Psf. Oriana Zarieth Pacavita Bueno y Psf. Maria Fernanda Isidro Vargas,
los participantes, cuyos nombres se protegen por confidencialidad, se denominan de acuerdo con
un codigo interno de letra y nimero: Al, B2.C3.D4. miembros del Colectivo Le6n Zuleta. La
docente PhD. Jacqueline Laguado Gonzalez, administrativos y la comunidad del &rea de
investigacion. todos ellos de infinito valor. Finalmente, los recursos institucionales, Biblioteca
Julio Pérez Ferrero, Biblioteca de la Universidad de Pamplona y Auditorio de la Corporacion
Colectivo Leon Zuleta.
Recursos Fisicos.

Los siguientes son los recursos fisicos para la investigacion sobre Discriminacion
psicosocial en lacomunidad LGBTI de San José de Cucuta. Los recursos fisicos de la investigacion
son limitados motivo por el cual se toma la decision de utilizarlos con prioridad en las entrevistas

y el material de apoyo de esta durante el tiempo de la investigacion.

Materiales.
Los materiales utilizados en la realizacion de la presente investigacion son descritos en la

siguiente tabla como una manera de visibilizarlos mejor

Tabla 4. Materiales de la Investigacion

Material Valor
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Blogs de notas 2 $ 44.000
Lapices y esferos $14.000
1 resma de papel bond $12.000
1 laptop $ 650.000
1 camara digital $ 120.000
1 impresora $ 140.000
Varios $280.000

Nota: Los materiales utilizados fueron minimos debido a la naturaleza de la investigacién.

Fuente: Elaboracion propia. (2021).
Organigrama

El organigrama de la investigacion se realizo6 teniendo en cuenta los periodos de trabajo de

los participantes. Apéndice E
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Analisis de Resultados y Discusion

Una vez recopilada toda la informacion relevante a través de las herramientas apropiadas
durante el proceso de investigacion y registradas las observaciones, entrevistas y grupo focal se
obtuvo los siguientes resultados. En primer lugar, se logré el cumplimiento de los objetivos
trazados en la investigacion, pese a las limitantes de tiempo y acceso a la comunidad LGTBI de la
ciudad de Cucuta.

En este sentido, se logrd describir las caracteristicas de la afectacion psicoldgica y la
aparicion contingente de problematicas, la afectacion moderada a nivel general. Cabe mencionar
gue existen casos graves cuya afectacion requiere intervencion multidisciplinaria entre psicologia
y psiquiatria, toda vez que, el estado de &nimo de la mayoria se encuentra alterado, ansioso y la
otra parte manifiesta estados depresivos ante el rechazo provocado por la discriminacion sobre la
comunidad LGTBI de San José de Cdcuta, en el caso de los miembros del Colectivo Ledn Zuleta.
En este sentido, sobresalen casi en consenso de los participantes las siguientes:

En primer lugar, “Aislamiento” por motivos de rechazo moral y el aislamiento prolongado,
primero del nucleo familiar y de sus comunidades, debido a estas presiones se generan conductas
de evitacion, agravadas por la falta de tratamiento profesional. Confirmandose la aseveracion
realizada por Rawls en lo que se refiere a que buscar la solucion Gnicamente en la moral, ya que
es algo no generalizable y por lo contrario lleva a la exclusion, el aislamiento social y a sufrir crisis
emocionales por la soledad consecuentes ain mayores. (Rawls, 2001 citado en Caballero, 2006,
p.4).

Una segunda caracteristica, es la “Profunda Tristeza” que experimentan por ser

discriminados continua y sistematicamente por su orientacion e identidad sexual, esta se da en



77

niveles altos, ocasiona por supuesto sufrimiento, con el tiempo y falta de atencion psicoldgica se
agrava manifestando primero problemas del estado de &nimo y terminan en trastornos depresivos
0 ansiosos. Debe resaltarse al respecto que este padecimiento generalizado es consecuente con lo
que sostiene Rickson en la etapa “Intimidad vs Aislamiento” que, si bien promueve la competencia
de poseer relaciones significativas con compromiso, resalta que, de no alcanzarlas por factores
externos, manifestara con el tiempo, efectos contrarios, negativos para la salud emocional del ser
humano, deben de remplazarse por los rasgos positivos de Goldberg: apertura a las nuevas
experiencias, responsabilidad, extroversion y amabilidad (Cupani, Garrido & Tavella, 2013, pp
72-75). Estos pueden fortalecerse o mejorarse evitando la aparicién de trastornos depresivos o
ansiosos clasificados y registrados en el DSM V (2014).

También se observan dentro de las caracteristicas del Colectivo anhedonia, frente a la
desesperanza que genera no tener representatividad institucional que les proteja, asi mismo
manifiestan problematicas de la alimentacion como Anorexia y Bulimia, agravado por la falta de
recursos y acceso a profesionales de la psicologia, aumentando el deterioro. Como consecuencia
la autoestima esta en niveles muy bajos de forma general dentro del colectivo. Dentro de las causas
esta el rechazo de sus familias y las recriminaciones de la comunidad.

Debe mencionarse que, debido a esta frustracion general, los miembros, aunque en esencia
pacificos pueden reaccionar y manifestar conductas violentas, aun asi el colectivo generd por
consciencia que la discriminacion no es solo para su tipo de poblacién y que poseen inmensas
habilidades y competencias para sobresalir en la adversidad con las cuales mejorar su autoestima,
autoconfianza y calidad de vida. Esto confirma que lo mencionado por Seligman sobre las
emociones positivas es cierto y que ademas de potenciar la autoestima genera una gran motivacion

extrinseca necesaria para conseguir sus metas.
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En ese mismo orden de ideas, fueron los resultados del grupo focal, permitiéo compartir
experiencias y determinar que hay dos tipos de afectacion permanente a los miembros del
Colectivo. La primera es la mayor, de tipo psicoldgico, causadas por las continuas burlas,
calumnias e injurias, que destruyen emocionalmente a los miembros del colectivo. Ademas, la
separacion familiar, el rechazo de amigos y comparieros de trabajo, la estigmatizacion y burla de
medios de comunicacion ocasionan gran sufrimiento, casos de ansiedad, depresién, soledad,
ataques de panico y problemas de personalidad que no son atendidos.

Con todo, entienden que la discriminacion social y la consecuente exclusion por su
orientacion e identidad sexual puede mitigarse, con el concurso de redes de apoyo familiar, del
Estado y por supuesto, de la mano de profesionales de la psicologia. Esta vision grupal les permite
ganar optimismo Yy fe, autoconfianza y seguridad de cara al futuro. Consiguen en ese camino
mantener el optimismo y eliminar el concepto fatalista del mundo de si mismos y del futuro, asi
se consigue mitigar el estado de animo depresivo, confirmandose que el entrenamiento en
atribuciones causales funciona, como sostienen. Manassero M & Vasquez, A. (1995).

Esta comprension, de coémo mitigar los efectos psicoldgicos de la discriminacién social en
grupo, permite cumplir el tercer objetivo, analizar su estrategia de afrontamiento como comunidad
LGTBI. El Colectivo logra su objetivo integrando, cohesiondndose como grupo y no enfrentandose
al mundo individualmente, asi su capacidad de concertacion y apoyo es mayor y efectiva. Se
observan dos estrategias de afrontamiento ante la discriminacion social de la que son objeto: La
primera, es una estrategia es de estilo activo, a través de la técnica de resolucion pacifica de
conflictos, problemas, reevaluacion cognitiva, expresion de emociones, apoyo social.

La segunda estrategia, es de tipo pasivo, predominando la evitacion de problema mediante

aislamiento voluntario temporal, sobre todo en temas de seguridad, vitales frente al acoso urbano



79

generalizado por bandas criminales y grupos armados ilegales que les amenazan y en ocasiones
asesinan. Es de resaltar que estas estrategias funcionan.

En forma paralela, se logra determinar el factor predisponente de la discriminacion social:
las creencias centrales de tipo religioso de la sociedad cucutefia, conservadora de ideas frente a la
sexualidad, generando rechazo, estigmatizacion y finalmente discriminando a los miembros de la
comunidad LGBTI, estas conductas de odio traen consecuencias en el mediano plazo a nivel
emocional, es nefasto el accionar violento, donde la resolucion pacifica de problemas brilla por su
ausencia.

En la categoria de Acoso, los resultados son claros, la mayoria de los participantes afirman
que es una realidad, que la sufren de forma directa y sistematica por parte de la sociedad o grupos
de esta, en especial los religiosos, pues la inactividad complice del Estado promociona méas actos
de acoso. De otra parte, se observa el silencio complice de los medios masivos de comunicacion,
que promueven el odio y la exclusion. Asi que la discriminacion social se manifiestas en el acoso
debido a los prejuicios y el silencio complice del estado que lo promueve. Prevert, A., Navarro, O,
Bogalska, E. (2011).

Igualmente, la mayoria confirma que existe “Exclusion social”, que les causa gran
sufrimiento y episodios de ansiedad, al ver como los peligros les asechan y las oportunidades
generales en lo laboral, académico o politico no aplican para ellos, que se les relega, no por
incapacidad, falta de habilidades o competencias, sino por su orientacion sexual. También creen
que aplica a la participacion social en actividades deportivas, religiosas o culturales, que si bien
les toleran no se los admite abiertamente. Esto genera desesperanza aprendida, que es otra
afectacion psicologica que la exclusion social provoca, pues su origen se debe a estereotipos

socialmente impuestos a la fuerza. (Rubin, G, 1986).
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En el caso de la “Resignificacion de la Adversidad”, hay que mencionar, que lo
participantes reconocen que es una capacidad que se da poco a poco a través del tiempo, por ello
mientras se adquiere, debe experimentarse un dolor, un sufrimiento muy grande, méas cuando las
agresiones continuas Yy la violencia parecen no acabar. De alli que, la mitad de los participantes
mencionen fomentarla como estrategia, para dejar a un lado la sociedad y sus designios, viviendo
su vida de acuerdo a sus ideales, fortalecen en el proceso su capacidad de la resiliencia
regenerativa. (Vanistendael & Lecomte, 2002).

Ahora bien, las respuestas sobre la categoria “Creencias” los miembros del colectivo
confirman que, la vision del mundo, del futuro y de si mismos de la triada de Beck, influyen de
forma directa en las creencias centrales de la sociedad infundiendo miedo y desconfianza para con
la comunidad LGTBI, por ello su conducta es errada, de un lado dicen promover los derechos
humanos y por el otro violan los derechos basicos de las personas cuya orientacion e identidad
sexual son diferentes a las suyas.

Es de mencionar, que estas conductas discriminatorias fomentan el ciclo de la violencia
mas odio y discriminacion social generalizada, asi que a modo de estrategia los miembros se
fortalecen en grupo, automotivandose, autorregulando emociones y pensamientos positivos que
les ayudan a mantener la pacifica convivencia de las miembros de la comunidad LGTBI y del
Colectivo Leon Zuleta.

De otra parte, la “Perspectiva Positiva”, es una categoria, que permite apreciar en las
respuestas su gran valor en la recuperacion emocional de los miembros del Colectivo Leon
Zabaleta cuando se la fortalece, hace crecer el nivel de resiliencia frente a la adversidad, mas
cuando se han instaurado técnicas de relajacion y visualizacion que promueven mejoras,

mostrando la efectividad de la psicologia positiva cuya meta es la felicidad. (Seligman, M, 2002).
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Ahora bien, la mayoria de respuestas que los miembros dan, evidencia su empefio en cambiar su
manera de pensar sobre si mismos, fin de conciliar su posicion social y frente a sus familias. Cabe
decir que, que el machismo, tan radical y arraigado en el pais produce secuelas en las emociones
de los participantes.

De la misma manera, las relaciones de pareja siguen esa misma linea de pensamiento
positivo, el respeto, compromiso, lealtad y precio es alto. Sin embargo, existen también buen
numero de miembros que se les imposibilita lograr estabilidad con sus parejas, con lo cual sus
relaciones resultan temporales, basada en lo fisico, donde el amor no se encuentra, solo la
satisfaccion de la compafiia, que deja ain méas vacio con el tiempo, esta imposibilidad de
relacionarse es general en el grupo, con lo cual se obstaculiza el libre desarrollo de las etapas
psicosociales descritas por Erik Erikson.

Esto parece antagonizar con la busqueda de pareja durante la etapa de desarrollo
psicosocial “Intimidad vs Aislamiento”, pues la mayoria de relaciones romanticas significativas
son estables y revela que las estrategias grupales e individuales de afrontamiento activo dan
resultados. De todas formas, la mayoria menciona que, con todo, la discriminacion social
sobrepasa su capacidad emocional dentro del Colectivo Ledn Zuleta, sobre todo aquella de tipo
religioso, que de forma unilateral impone lo que se supone es 0 no correcto, nace con ello, la
desesperanza aprendida y la exclusién, pues creen ser rechazados no por el hombre, sino
directamente por Dios opacando la felicidad que luchan por obtener.

Finalmente, demuestra que los resultados obtenidos, se ajustan a la teoria base del estudio

y que el propdsito del mismo se cumple.
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Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones o reflexiones finales, sobre los hallazgos
obtenidos durante la investigacion, sefialando argumentos de peso sobre los mismos y sefialando
nuevos horizontes de debate, al tiempo que se generan las bases para mitigar la discriminacion
social existente frente a la comunidad LGBTI. Entre las conclusiones mas importantes estan:

Se establece que la discriminacion social que padece la comunidad LGTBI del Colectivo
Ledn Zuleta se da por dos motivos: El primero, es relacionado con la salud pablica, debido al
posible contagio de V.I.H/SIDA. En segundo lugar, la estigmatizacion religiosa, que domina el
pensamiento social en la ciudad ensefiando el rechazo y la exclusion social a todos quienes no se
ajusten a sus pardmetros espirituales, y éticos, entonces aparece el encasillamiento por no ajustarse
a los parametros o estereotipos que se tienen para la mujer o el varon en una sociedad conservadora.

Partiendo de lo anterior, se determina que, la principal caracteristica de la discriminacion
social en el Colectivo, es la estigmatizacion social ocasionada por las creencias centrales de tipo
religioso frente a la sexualidad que ocasiona agresién y violencia para los miembros de la
comunidad de forma directa y sistematica, impidiendo la tolerancia necesaria para una pacifica
convivencia.

De otra parte, se identifican los principales tipos de violencia que padece la comunidad, el
primero de tipo verbal, en especial insultos y burlas, que marcan emocionalmente a sus miembros,
desde la ejercida por las familias y la comunidad hasta la generalizacion vy justificacion de la
misma. En ocasiones llega producir suicidios. En segundo lugar, la violencia fisica, grave e ilegal

pero justificada en razén de su estigmatizacion, asi que no solo se les rechaza y discrimina, sino
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que llegan al punto de ser objetivo militar de grupos armados y fanéticos, ocasionan persecucion
desplazamiento e incluso la muerte.

Asi mismo, se concluye que la poblacion LGBT es una poblacion en riesgo, en estado de
vulnerabilidad, que no es debidamente atendida y apoyada por el Estado e instituciones
gubernamentales, en su proteccion y en lo que concierne a las posibilidades de inclusion laboral y
académica. Puede observarse entonces como se niega en razén de su orientacion sexual e identidad
de género los derechos de ley y los promulgados por la O.N.U en lo referente a la libre expresion
de su personalidad, la equidad de género, igualdad, proteccion y no discriminacion.

En ese orden de ideas, se establece que la falta de informacién y prevencidn de la violencia
de género, sumados al silencio complice del Estado y sociedad producen violencia contra los
miembros de la comunidad en lo laboral, académico y politico, excluyéndolos y luego
marginandolos a oficios determinados y negando la posibilidad de obtener beneficios estatales.

Cabe mencionar, que la violencia inicia al interior de las familias, quienes debido a los
prejuicios y sefialamientos sociales buscan transformar a la fuerza a su hijo de diversa orientacion
e identidad de género, rechazandolos, aislandolos, castigdindolos emocional y fisicamente y en
ocasiones excluyéndoles del vinculo familiar. Es un primer paso a la violencia que las mismas
familias legitiman, confundiendo el amor por su ser querido con la agresion. Esto lleva que los
miembros de la comunidad LGTBI estén desprotegidos, sin redes de apoyo familiares e
institucionales que les orienten y protejan.

Es de anotar, que la psicologia Positiva es una valiosa herramienta en la atencion y
tratamiento de los trastornos de personalidad y estado de &nimo de esta comunidad, toda vez que
los resultados de las técnicas psicologicas del Autorreforzamiento, regulacion emocional,

relajacion autdgena y entrenamiento en atribuciones causales son evidentes, mejorando la calidad
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de vida de los miembros de la comunidad LGTBI en la ciudad de Cucuta. Ese es el caso del
Colectivo Ledn Zuleta, quienes a través de su concurso de profesionales de la psicologia
financiados por el grupo han fortalecido su capacidad de resiliencia anémica y adaptabilidad ante
el fendbmeno de la discriminacion social.

Como resultado de ello, se generaliza el autorreforzamiento grupal e individual con
excelentes resultados, desligAndose mentalmente del estereotipo impuesto y asumen con valor su
identidad sexual. esto muestra que, promover estrategias de afrontamiento positivo, como la
cooperacion, redes de apoyo, tolerar y ser empaticos les permite influir en su entorno y mejorar la
percepcion social de la comunidad, con lo cual pueden reunirse, motivarse, cooperar entre si y
recurrir a la legalidad para exigir sus derechos sin el temor a las agresiones.

Lo anterior, demuestra la falta de cultura de paz en la ciudad frente a la diversidad sexual
puede ser mitigada de forma eficaz a través de la psicoeducacion social, pero para que ello sea una
realidad se necesita el concurso del Estado, la sociedad y las familias. En la misma linea de
pensamiento, se requiere que los grupos LGTBI sean promocionados, soportados de forma fisica
y emocional, sobre todo a quienes méas necesitan exigir el respeto de sus derechos constitucionales.

De otra parte, es concluyente, que los miembros de la comunidad LGTBI requieren el
concurso de profesionales de la psicologia, que les brinden la adecuada orientacién, consultoria y
apoyo, mitigando los efectos emocionales de la discriminacion social activa que se vive en la
frontera. Igualmente, se concluye que existe falta concientizacién de la necesidad de tratamiento
psicologico por parte de los miembros de la comunidad. Toda vez que estos tienen reservas de su
utilidad y temor a ser ain mas sefialados y discriminados.

A causa de esta deficiencia atencional, se registran problematicas que impiden un

estado de animo 6ptimo, en consecuencia, una salud mental apropiada. Es de notar que, la
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resignificacion de la adversidad es importante para poder desestructurar las bases sociales de la
inclusion haciendo hincapié en la diversidad de género, mas aln entre quienes presentan criterios
de trastornos de personalidad o del estado de animo. Cabe anotar que, entre los m&s comunes estan
los Ataques de Panico, Trastorno depresivo mayor y la Ansiedad Generalizada.

En respuesta a ello, la investigacion arroja primeramente valor tedrico, al demostrar que
las actuales explicaciones del fendmeno non insipientes para describir y demostrar cuales son
realmente los factores predisponentes, precipitantes y de mantenimiento del fenémeno de la
discriminacion social, al tiempo que arroja esperanza en el tratamiento de los estados de animo
para este tipo de poblacion a través del enfoque de la psicologia positiva. En segundo lugar, se
registra el valor metodoldgico del estudio de caso y herramientas virtuales de las Tics en el manejo
de las problemaéticas de la discriminacidn, asi como relevancia social, pues proporciona una vision
alternativa para comprender el fenémeno no desde la dptica de la patologia sino de la diferencia.

Entonces, se revela la gran necesidad de continuar investigando sobre el fenémeno de la
discriminacion social partiendo del estigma, de lo cognitivo y no desde lo emocional Unicamente,
a fin de permitir concertar soluciones practicas que permitan mitigar y de ser posible promover la
inclusion e integracién social diversidad de género y orientacion sexual. El estudio muestra
entonces, que es posible mitigar la discriminacidn social, que la educacion y el soporte psicolégico
son vitales para fomentar la cultura de paz frente a la diversidad de orientacion sexual e identidad

de género, en la ciudad de San José de Cucuta.
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Recomendaciones

Las siguientes son las recomendaciones que las investigadoras realizan frente al estudio de
la discriminacion social de la comunidad LGBT]I representada por la Corporacion Colectivo Leon
Zuleta de la ciudad de Cucuta N D S, Colombia.

Se requiere crear redes de apoyo social y familiar orientadas por profesionales de la
medicina, trabajo social y psicologia, fuentes de seguridad y resiliencia para las victimas de
agresion y violencia de género, a fin de mitigar el impacto negativo de la discriminacion y
proporcionar la atencion que hasta ahora le es negada o reducida.

Igualmente, potenciar desde el Estado la ayuda a las organizaciones que agrupan a esta
poblacion, disponer ventajas econdémicas y acceso especial a fondos para el desarrollo de
programas sociales de inclusion laboral, educacionales sobre la diversidad sexual, de capacitacion
profesional y técnica, en pro de integrar a esta poblacion en el mediano plazo, con lo cual el nivel
de violencia de género, agresiones urbanas y el indice de victimas podran ser mitigados.

Ahora bien, para lograr el anterior propdsito y reducir el grave impacto de la discriminacién
existente en la frontera, debe implementarse camparias psicoeducativas en Universidades, colegios
y escuelas sobre el tema de la diversidad sexual y la resolucion pacifica de conflictos, utilizando
de forma complementaria las redes sociales y medios masivos de comunicacion locales
promocionando e incentivando la integracion e inclusion social de esta minoria, fomentando asi la
pacifica convivencia entre diversos. Siempre con el acompafamiento de profesionales de la
psicologia.

Promover la atencion psicologica de los colectivos LGTBI a fin de mitigar las

problematicas sociales y sus efectos en los miembros como depresion, ansiedad, ataques de panico
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o fobias, con lo cual seran reconocidos sus derechos humanos y constitucionales de forma activa.
Asi mismo, lineas de atencién de emergencia psicoldgica de los miembros afectados
emocionalmente o por otro tipo de problemética social que le afecte cognoscitiva o
conductualmente.

Restructurar los colectivos LGTBI, haciendo que no centren toda su actividad en un solo
frente, el reconocimiento de derechos Unicamente, sino diversificar en otros temas relevantes
como: la integracion economica, social, politica y académica, que permita a los miembros
confrontar la rigidez social creada por estereotipos religiosos e integrarse adecuadamente,
viéndose ellos mismos como iguales y no miembros en desventaja, pues la victimizacion es
autoinfligida y en ocasiones genera desesperanza aprendida, un tipo de exclusion y auto
discriminacion.

Finalmente, hay que recomendar a la academia y miembros de COLPSIC mayor promocion
de los derechos humanos y constitucionales del ser humano asi como de la atencién psicoldgica
como una parte importante en la salud publica en el pais y del ser humano en general, a fin de

mejorar la calidad de vida de los miembros de la comunidad LGTBI.
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Apéndice B.
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Ciudad: Fecha: Edad: _ Sexo: ___ Nivel de Escolaridad:
Instrucciones:
Categoria item Pertinente Observaciones
Si No
¢ Como identifica su orientacion sexual? X
Categoria A: Describa en qué momento te inclinas por tu | X
Orientacion Sexual orientacion sexual.
¢Quién fue la primera persona a la que le | X
Busqueda de identidad vs difusion | confio hablar sobre su orientacion sexual?
de identidad (Exprese de manera concisa el porqué de la
eleccion y si de alguna forma afecto la
reaccion obtenida por la misma).
¢Actualmente cémo se siente emocionalmente | X
con su orientacion sexual?
Categoria B: ¢Actualmente como se siente emocionalmente | X
con su identidad sexual?
Intimidad Vs. Aislamiento ¢Por su origntacién se_xual ha sido victima de | X
maltrato fisico o emocional? (relata de manera
concisa el hecho).
¢Ha recibido violencia psicoldgica por su | X
orientacion sexual?, (relata de manera concisa
el hecho).
¢Considera importante educar a las personas | X
sobre las diferentes orientaciones sexuales?
Categoria C: ¢Ha presentado situaciones  familiares
negativas o en su entorno social frente a la
Aspectos sociales decision de su orientacion sexual?
Como jurado de validacion, considero que, sies X, noes ____ pertinente para la aplicacion

Observaciones:

Nombre y Apellido del evaluador: Leidy Viviani Larrahondo Gomez

Firma del evaluador:

]
e |

TP: 166286 ¥

{ W v AL

Estudios de posgrados: Especialista en Cultura de Paz y Derecho Internacional Humanitario — Maestria en

Psicologia Comunitaria (En curso) Fecha: 28 de octubre del 2021
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Ciudad: Fecha: Edad: _ Sexo: ___ Nivel de Escolaridad:
Instrucciones:
Categoria item Pertinente Observaciones
Si No
¢Cbémo identifica su orientacion sexual? X Revisa que en
algunas preguntas se
refiere a Usted y en
otras tutea.
Categoria A:
Orientacion Sexual Describa en qué momento te inclinas por tu | X Describa en que
orientacion sexual. momento defines tu
Busqueda de identidad vs difusion orientacion sexual.
de identidad ;Quién fue la primera persona a la que le | X
confié hablar sobre su orientacion sexual?
(Exprese de manera concisa el porqué de la
eleccion y si de alguna forma afecto la
reaccion obtenida por la misma).
¢Actualmente como se siente emocionalmente | X
con su orientacion sexual?
Categoria B: ¢Actualmente como se siente emocionalmente | X
con su identidad sexual?
Intimidad Vs. Aislamiento ¢Por su orit_antacién se_xual ha sido victima de | X
maltrato fisico o emocional? (relata de manera
concisa el hecho).
¢Ha recibido violencia psicoldgica por su | X
orientacion sexual?, (relata de manera concisa
el hecho).
¢Considera importante educar a las personas | X
sobre las diferentes orientaciones sexuales?
Categoria C: ¢Ha presentado situaciones familiares
negativas o en su entorno social frente a la
Aspectos sociales decision de su orientacion sexual?
Como jurado de validacion, considero que sies X ,noes____ pertinente para la aplicacién

Observaciones: revisar la redaccion de preguntas Usted o td, decidan una forma. Asi mismo, considero que
si es una entrevista de tipo cualitativo puede sesgar el hecho de aclarar con esta informacion: “relata de manera concisa
el hecho” pueden perder informacion importante para la investigacion, en la entrevista pueden direccionar para que

sea concisa sin que se aclaré en la pregunta de esa forma.

Las felicito por la temética.

BE : TY MILEN% PORRAS gMEZ
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Ciudad: Fecha: Edad: _ Sexo: ___ Nivel de Escolaridad:
Instrucciones:
Categoria item Pertinente Observaciones
Si No
¢ Como identifica su orientacion sexual? X
Describa en qué momento te inclinas por tu X Describa la etapa de
orientacién sexual. su vida en que
identificd su
Categoria A: orientacion sexual.
Orientacion Sexual ;Quién fue la primera persona a la que le | X
confié hablar sobre su orientacion sexual?
Busqueda de identidad vs difusion | (Exprese de manera concisa el porqué de la
de identidad eleccion y si de alguna forma afecto la
reaccion obtenida por la misma).
¢Actualmente cémo se siente emocionalmente | X
con su orientacion sexual?
Categoria B: ¢Actualmente como se siente emocionalmente X Debido a  su
con su identidad sexual? orientacion  sexual,
Intimidad Vs. Aislamiento ¢En alguna etapa de
su vida ha sido
victima de maltrato
verbal, fisico o
emocional?
Describa la
situacion.
¢Por su orientacion sexual ha sido victima de | X
maltrato fisico o emocional? (relata de manera
concisa el hecho).
¢Ha recibido violencia psicologica por su | X
orientacion sexual?, (relata de manera concisa
el hecho).
¢Considera importante educar a las personas | X
sobre las diferentes orientaciones sexuales?
Categoria C: ¢Ha presentado situaciones familiares
negativas o en su entorno social frente a la
Aspectos sociales decision de su orientacion sexual?
Como jurado de validacion, considero que sies X ,noes___ pertinente para la aplicacién

Observaciones: Se considera el instrumento pertinente para la aplicaciéon de acuerdo con el prop6sito

investigativo del presente trabajo de grado. Teniendo en cuenta los ajustes sugeridos en las observaciones de

cada item.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL EVALUADOR: Ps. Esp. Johanna Lucia Gutiérrez Cristancho

FIRMA DEL EVALUADOR:

TP: 114509

e

ESTUDIOS DE POSGRADO: Esp. Gerencia Educativa. Mg (C) Administracién de organizaciones.

FECHA: 28/10/2021
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Apéndice C.

Grupo Focal
Instrucciones:
La presente corresponde a las preguntas del grupo focal, se basa en la entrevista validad por expertos del apéndice A.

dirigida a la poblacién integrantes de la comunidad LGBT.

Categoria item

¢ Qué tipos de orientacion sexual existen en el
Colectivo Ledn Zuleta?

¢(En qué momento fueron conscientes de su
identidad sexual?

Categoria A: ¢A qué persona le confiaron hablar sobre su
Orientacion Sexual orientacion sexual? (Exprese de manera
concisa el porqué de la eleccion y si de alguna
Busqueda de identidad vs difusion | forma afecto la reaccion obtenida por la
de identidad misma).
¢Actualmente como se sienten
emocionalmente con su orientacion sexual?
¢Actualmente como se siente emocionalmente
con su identidad sexual?
¢Por su orientacién sexual han sido victimas
de maltrato fisico o emocional? (relaten de
manera concisa el hecho).
¢Han recibido violencia psicoldgica por su

o . . orientacion sexual?, (relata de manera concisa
Intimidad Vs. Aislamiento el hecho).

Categoria B:

¢Considera importante educar a las personas
sobre las diferentes orientaciones sexuales?
Categoria C: ¢Han presentado situaciones familiares
negativas o en su entorno social frente a la
decision de su orientacion sexual?

Aspectos sociales
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Guia De Observacion No Participante Colectivo Ledn Zuleta

Ubicacién:

NO

Categorias

Si

No

Observaciones

Categoria A:
Orientacién Sexual
Busqueda de identidad
vs difusion de
identidad

Los miembros del Colectivo Ledn Zuleta son en su mayoria bisexuales, una
minoria lesbianas y homosexuales. Muestran aprecio y amabilidad por los
heterosexuales.

La mayoria son personas jovenes entre los 18 y 35 afios, aun asi se puede ver
adolescentes en busca de informacion y personas adultas y de la tercera edad.
La mayoria joven muestra en conjunto una busqueda de reconocimiento,
primero familiar y luego laboral en sus demandas e inconformidades
manifiestas en el grupo de discusidn del colectivo.

Asi mismo se manifiesta en sus conductas de agresividad verbal, malestar ante
la discriminacion social, sobre todo en el empleo y manifestaciones publicas
de afecto.

Las reuniones son informales pero estructuradas y dirigidas por lideres
escogidos por ellos mismos, los que son respetados, todos tienen voz y voto,
buscan ayudarse y socorrerse. La identidad es un tema recurrente al momento
de pedir derechos de inclusion y no violencia.

Participantes
Al

Durante la entrevista fue amble directo, aunque un tanto evasivo debido a la
desconfianza, joven, trabajador, de buena apariencia, aseado, ordenado, de
buenas palabras, no se le observa agresivo, pero si algo evasivo. Vive solo, sin
hijos, trabaja como vendedor, es reservado con otros incluso con su familia,
pues guarda distancia, ahora su familia son sus amigos.

Tiene sefiales de violencia fisica pasadas, no tiene estudios superiores, no le
interesan, prefiere trabajar ya que el trabajo da independencia. Su bisexualidad
es manifiesta. Responde las preguntas con honestidad. Dentro del grupo se
observa feliz, pleno y cooperativo, fuera de este es reservado y algo temeroso.
No refiere trastornos mentales pero un estado de &nimo bajo, con episodios
depresivos recurrentes. No ha solicitado o recibido terapia psicolégica.

B2

El participante de define homosexual libre, soltero sin hijos, pero con pareja
estable, pero se le ve besando chicas asi que en realidad es bisexual, lo que este
confirma mas tarde personalmente en la entrevista.

Bien vestido, alto de caracter fuerte, dominante, sencillo y sensible a las
injusticias es reservado aun en el colectivo, participa, pero cuando lo solicitan
Se lleva bien con todos, pero es conflictivo a solicitar ayuda o exigir derechos
que cree le son vulnerados.

Se observa posibles problemas de aceptacion con su orientacion sexual, la
identidad de hombre la tiene definida, se identifica como masculino, aun asi le
gustan otros hombres, pero en secreto ve una mujer. Trabaja en
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belleza, pero su sexualidad la deja para lo privado, viste como hombre y no
posee manierismos que lo delaten, salvo su oficio. No presenta estado de animo
disminuido, ni trastornos. No ha solicitado o recibido terapia psicologica.

C3

Esta mujer es la méas joven de las dos participantes femeninas, sin hijos o pareja
estable, se define bisexual publicamente, manifiesta entereza moral y una
identidad sexual firme con su estado como mujer. aunque elige con quien estas.
Se muestra alegre, ordenada, muy tecnoldgica e independiente como
comerciante. Es extrovertida, amigables, cooperativa y bondadosa.

Durante la entrevista es, sin embargo, recelosa, meditativa, responde con frases
directas y cortas.

Socialmente es destacada como mujer su sexualidad la mantiene en secreto,
pero en el colectivo es abierta frente a ella. A veces se la ve agresiva con los
hombres, dice odiarlos por su discriminacion, la burla para ella es la peor. No
refiere problemas por depresién, pero si tienen problemas en el manejo de la
ansiedad. No ha solicitado o recibido terapia psicoldgica.

D4

La Ultima participante es voluntaria, pionera del grupo, aunque es
relativamente joven es la mayor de los entrevistados y la mas férrea defensora
de derechos LGTBI del colectivo. Comercia productos naturales, es soltera,
pero posee dos amigas con quienes sostiene una relacion de afios, estable pero
libre.

Metddica, ordenada, suspicaz y de mucho valor, franca, cooperativa y amorosa
con los nuevos en el grupo. Protesta por casi todo con fuerza, esta en contra de
la discriminacion sexual por parte de la sociedad y por ello lucha con sus ideas,
también recurre a la educacion sobre identidad de género para ayudar a quienes
estan confusos en el tema. Va en contra de la hipocresia social y exige respeto.
Durante la entrevista fue callada, aun asi contesto todas las preguntas y coopero
como voluntaria y permitié conseguir los otros participantes debido a su
gestion. Refiere estar triste buena parte del tiempo, pero que ello no la
indispone, aungue si afirma sufrir de insomnio, inapetencia y tristeza profunda.
No ha solicitado o recibido terapia psicoldgica.

Categoria B:
Intimidad Vs.

Aislamiento

El paso de una etapa del desarrollo psicosocial segin Erik Erikson es evidente
en los participantes toda vez que el promedio de edad es 24 afios y terminan la
anterior etapa, salvo D4 que ya esta en ella.

Al

Se observa que el participante manifiesta problemas de intimidad y
mantenimiento de sus relaciones sentimentales debido a la intromision
discriminatoria de terceros, optando por ser reservado e inclusive aislandose
socialmente por ello e incluso de su familia quien mas le presiona, discrimina,
calumnia y realiza bullying. Este problema de socializacion le genera ansiedad
cada vez que trata con heterosexuales o con su familia, ha sufrido ataques de
panico, ha tenido peleas verbales a menudo, pero no son recurrentes, no ha
recibido terapia o asesorias psicoldgica. No la solicitado tampoco.

B2
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El segundo voluntario se muestra mas abierto y confiado, pero aun asi es
receloso cuando se le pregunta. Esta en esta etapa recién, y le cuesta menos
socializar y tener pareja, pero mantenerlas si es complejo, su mundo, aunque
es benévolo en la aceptacién es muy competitivo frente a la obtencion de
parejas confiables y deseables dentro de la comunidad LGTBI por lo cual son
distantes con los demas en temas sentimentales. No ha solicitado o recibido
terapia psicoldgica.

C3

Esta participante, la mas joven manifiesta que, la intimidad le cuesta porque es
transexual y eso limita sus posibilidades de emparejamiento, no le atare nadie
de su grupo romanticamente, ocasionando crisis eventuales que la llevan a
aislarse y mostrar sintomas depresivos pero que no cumplen la regularidad,
intensidad y tiempos del trastorno. Ha sufrido discriminacion, violencia sexual,
verbal y fisica aun asi no ha solicitado o recibido terapia psicolégica. Existe
muestra de que la discriminacién le llega profundamente en lo emocional.

D4

La mas estable del grupo, estd terminando esta etapa asi que la asume con
entereza y calma. No ha solicitado o recibido terapia psicoldgica. Aun asi,
existe un pasado caracterizado por la persecucion ideoldgica, bullying,
discriminacidn social por su orientacion e identidad sexuales.

Categoria C:

Aspectos sociales

Al

El participante es sociable dentro del colectivo y con amigos de su orientacion
fuera de él, pero con el resto de personas es lejano. No posee interrelaciones
duraderas con la familia. Es respetuoso de la ley, trabajador y religioso. Lleva
una doble vida, falta decision sobre su identidad.

B2

Este participante es aln mas reservado, pero anecdéticamente muy abierto
dentro y fuera del colectivo, como una manera de adaptarse a todos sin
mostrarse, lleva una vida secreta.

C3

Trabaja, estudia, socializa, pero es recelosa y desconfiada por motivos o
argumentos de peso, es objeto de discriminacion reiterada, se aisla comparte
con pocas personas. Lleva doble vida

D4
La Gltima participante es abierta, acepta su identidad y le agrada su orientacion,
enfrenta el pablico con orgullo plenitud. Se acepta.
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Apéndice E

MES

ACTIVIDADES Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre |[Diciembr
e

1 2 3

Reconocimiento del
problema de investigacion

Establecimiento de los
objetivos de investigacion

Desarrollo del
planteamiento y la
descripcion del problema.

Construccion del marco de
tedrico y estado del arte

Desarrollo de la
metodologia

Construccion y validacion
de instrumento

Aplicacion de los
instrumentos

Anaélisis de datos y
resultados

Socializacién y entrega de
informacién en la
institucion educativa
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Apéndice. F
Matriz de Categorizacion Entrevista Semiestructurada
Pregunta Al B2 C3 D4 Categoria
Dimension Subcategoria
Bisexual
1. ;Cémo . ) Lesbiana
identifica su _ Ultlman]ente Lesbiana Soy una persona Tipo de Transexual
orientacion Bisexual descu_brl que transexual Orientacion
sexual? soy _blsexual
debido a que
me gusta
cualquier
persona sin
importar su
o . sexualidad.
usg:e 2 12, Describa la Cuando era Fue hace dos | Creo que, desde los 8 afios, | En la adolescencia, | COncientizacion B
identidad | €tapa de suvida | mayor de edad, | afios cuando | pero en realidad cuando pues de los 15 de _Ia B Nifez _
vs difusion | identifico su pero hubieron |tuve sUper que era ese afios para acame | Orientacion Adolescencia
de orientacién muchos sentimientos | sentimiento de gusto a las he identificado asi, | sexual Adultez.
identidad. | sexual. momentos en | hacia un nifias fue a los 12. La verdad | lo descubri porque
mi infancia amigo me di | eso uno no decide definirlo, |empecé a salir con
que debieron | cuentaque |eso es por gusto propio, por |chicos transy
pues era bisexual. | cosas que han pasado, pero | personas no Aceptacion
decirmelo, me | Muy luego |el ser gay o lesbiana, no de | binaries. Antes de Propia
di cuenta cual |hace como |decide, ya es gusto del esto consideraria fi - d
era realmente | dos meses corazén y también del deseo | que no tenia In uencia de
mi orientacion |sali con una |sexual. claramente mi amigos
ya siendo chica no identidad sexual
mayor de edad, | binarie y
pero desde que |también tuve
estaba en el sentimientos
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colegio, més o
menos en
bachillerato
supe que me
gustaban las
nifias, pero
incluso desde
mas pequefia
tengo
recuerdos de
gue habia algo
gue me los
decia, por
ejemplo, en
preescolar yo
me acuerdo
gue me fijaba
mucho en la
belleza de las
nifias, pues
inocentemente,
no de una
manera sexual,
sino como por
gusto o
atraccion, ya
en bachillerato
entendi que me
gustaban, pero
fue hasta que
fui mayor de
edad que
entendi que mi
orientacion era
bisexual

por una
chica trans
ahi confirmé
mi
orientacioén
sexual.
Antes de
esto si tuve
bastantes
novias de
hecho, pero
luego
descubri mi
sexualidad.
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Fue con una
De hecho, fue |amiga afios
un grupo de mayor que | A la primera persona, fue Mi mejor amiga
personas, fue a |yo, ella es una conocida, no éramos fue la primera
mis amigos bisexual y muy amigas, pero si la persona en Amigo
ingenieros, tuve la pasaba con ella, y se lo dije | enterarse sobre mi Amiga
todos hombres, | suficiente porque me estaba sintiendo | orientacion sexual
porgue me confianza mal conmigo misma, y sobre mi Grgpo de
sentf segura, | para pensaba que yo estaba mal y | identidad de amigos.
senti que no decirselo me daba asco por sentir €so, | género, creo que
iban a crear un |ademas que |y ella estaba en ese su reaccién no me
drama de ahi, |siempre momento, asi que me afecto ya que fue
3. ¢Quién fue la | que no me iban | platichbamos | desahogue con ella, y no, no |positivay a lavez |Socializacion
primera persona a | a juzgar, que | todo creo afecto en nada, ella me ella se lo esperaba, | de la De no
la que le confio | noibaa que eso no | aconsejo y estuvo para mi. | entonces fue orientacion juzgamiento.
hablar sobre su cambiar su afecto en mucho el apoyo Paz.
orientacion relacion nada nuestra que recibi por De Aceptacién
sexual? conmigo relacién ya parte de ella. De Felicidad
porgue al finy | que tenemos .
al cabo me mucha In_tros_pe_ctlvc_)§
gustaba lo confianza y _ Discriminacion
mismo quea |sabfa que Tipo de y rechazo
ellos. ella no me Cogniciones
iba a juzgar
La mayoria del | 1. Me siento | Genial, me siento lo mas Miedo
4. ¢ Actualmente | tiempo bien, bien porque | conforme conmigo y con lo Tipo de Tristeza
como se siente | actualmente la | no dudo de | que siento. emociones Soledad
emocionalmente | mayoria de las | lo que soy, Felicidad
con su personas pero en Creo que
orientacion saben, menos | algunas actualmente me
sexual? mi familia. Me |ocasiones siento muy bien no
da miedo que | pienso que solo con mi
me rechacen. | sera muy orientacion sexual, ) )
Y enlacalle, |incémodo también conmigo Aislamiento

Socializar
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Intimidad
Vs.

Aislamiento

dependiendo | para mi Tipos de Confrontar
de la zona, me |familia Conducta
da miedo hablarles de
cualquier mi
ataque o sexualidad.
comentario
ofensivo. Por
simplemente
llevar un pin
en la maleta de
la bandera de
la comunidad.
) ) ) ) Tipo de
Emocional, I,as Sien Si, mgltrato verbal y Re:feren'ge: ami Violencia Emocional
personas tenian | muchas por | emocional, por el momento | orientacion sexual
como una lo menos en | no fisico. en mi familia, creo que nunca he
obsesion por | mi colegioy |espacios publicos y todo recibido maltrato
saber con antes de eso, en mi familia por 5 afios | de ningun tipo, ..
exactitud cual |definirmi | recibi como insultos, mas sin embargo Verbal: Injuria
era mi sexualidad | desprecio y todo eso, en debido a mi Calumnia,
orientacion por mi forma | espacios publicos, empez6 | identidad en rumores
5. Debido a su sexual desde | de caminar | mas el acoso verbal cuando | multiples
orientacion antes de que si | me decian | me corté el cabello como ocasiones he sido Fisica, golpes,
sexual, ¢En quiera yo la gayy nifio, y pues era mas victima de cachetadas.
alguna etapa de | supiera con muchas evidente mi orientacion. Un | agresiones tanto
su vida ha sido exactitud y en |vecesenla |dia, en una buseta aca en fisicas, verbales y
victima de ese afan calle me Cucuta, me subi y el sefior | psicoldgicas. Una
maltrato verbal, |inventaron mas | gritan "loca" |dijo, por eso es que el de las que mas
fisico o de una vez que |0 "marico™ | mundo esta como esta, por | fuerte que tuve fue
emocional? estaba me esto hp gays, y ya me lo he | cuando empecé a
enamorada de | golpeaban encontrado la buseta varias | vestir con faldas, Etapa_de_ -
mis amigas creo que son | veces, y cada vez dice cosas | una noche me toco | Padecimiento | Nifiez
cercanas, situaciones | feas, y asi. La verdad, lo que | devolverme sola Adolescencia
dafiando la de las que me diga las personas para mi casa 'y un Adultez
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relacion con
ellas,
inventando
rumores,
pasandolos a
diferentes
personas como
si fuera un
defecto que
ventilar de mi.
Esto también
pasaba porque
era reservada
con mi pareja o
con las
personas con
las que salia,
asi que
buscaban
rellenar vacios
con rumores
falsos. Fui
atacada por
otras amigas
cuando se
enteraron de
los rumores.
De manera
muy negativa,
me juzgaron
por eso, una
me dio una
cachetada.

todavia no
me podre
librar. Me
siento muy
mal, siento
que algln
dia podrian
hasta
golpearme
en la calle
con tan solo
las miradas
me eh
sentido en
peligro.

publicas no me afecta, pero
antes con lo de mi familia si
era fuerte, pero ahora ya me
apoyan, por decir asi, y me
hago respetar, no permito
malos comentarios porque
es mi vida

hombre borracho
empezo a
acosarme de lejos,
cuando me tuvo
cerca, me vio e
intento golpearme
diciéndome "para
que se le quite lo
maricon", no
alcanzo a pegarme
en la cara porque
rapidamente
empece a correr

Reincidencia

Si
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6. ¢Ha recibido
violencia
psicolégica por
su orientacion
sexual?

Si, la primera
fue porgue una
amiga muy
cercana me
dijo que tuvo
que alejarse de
mi para
comprender
por qué yo
nunca le habia
dicho y que no
podia creerlo.
Me hizo sentir
como si
hubiera
cometido un
crimen. Y yo
ni siquiera le
habia dicho
algo. Eso me
hizo cerrarme
y pensar que
cada amiga iba
a pensar en mi
como una
amenaza.
Cémo si al
decirles como
soy sentirian
una confianza
traicionada, me
verian como
una persona
acosadora que

Si por parte
de mi papa,
un dia
estabamos
enlacalley
por mi forma
de caminar
me dijo
"cambie ese
caminar o va
a terminar
como
Cristian (es
un amigo de
la familia
gay) a lo que
me hizo
sentir mal,
luego
Ilegamos a la
casay me
dijo "ojo
usted me
sale con
cuentas raras
porque lo
cacheteo".
Por parte de
otras
personas
también eh
recibido
malos tratos
diciéndome
como

Oh si claro en el colegio y
trabajo es lo que mas se
sufre. Como el “se discreta”,
“no se vista asi porque
parece un macho”,
“comportese como una nifia,
sea delicada, no se corte el
cabello que usted es una
nifa”, cosas asi. Tratan de
reprimirlo a uno, que se
esconda del que diran la
gente.

Creo que la Unica
vez que recibi un
maltrato
psicolégico fue en
el colegio cuando
una compariera
intento invalidar ni
orientacion sexual
haciendo
comentarios como
"no sabe ni lo que
eres” y asi,
diciendo que solo
existia la
bisexualidad.

Tipo de
violencia

Manipulacion
Chantaje

Amenaza de
muerte

Burla

Bullying

Mobbing

Descrédito




110

Aspectos
Sociales

estaria detras | "céllese gay
de ellas. hijueputa”
"usted es gay
usted no
opina"
"locota™ y
hasta un dia
me
golpearon en
la cabeza
solo por
“gay".
_ Si, en vez de ) Si, es vital hablarle _ Importancia de | Importante
7. (Considera normalizar la | Demasiado, | debidamente a un nifio o una | Si, creo que més |3 Edycacion Vital
importante violenciade |Yaque persona mayor no es insulto | alla de mostrar sexual. Demasiada
educar a las género o la pueden ni cambiara su orientacion | libros con
personas sobre discriminacion, | confundir por ser nifio. solamente parejas
las diferentes se deberia una con otra heterosexuales,
orientaciones normalizar la | Y decir que blancos y bis,
sexuales? diversidad en |todo es deberian incluir y
la orientacion | igual, ensefiar los
sexual, nadie | cuando distintos tipos de
deberia salir realmente orientaciones
del cléset, no | existen sexuales y no solo
deberiamos diversas orientaciones
tener una orientaciones sexuales, incluir
realidad e las identidades de
hetero- identidades. género de lo cual

normativa en
dénde creemos
que todas las
personas son
hetero hasta

actualmente es
muy importante
hablar de esto, ya
que esto podria no
solo ensefiar a la/e
s demas persona/e
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que tengan que
decirle a todos
lo contrario o
es su defecto,
dejar el fetiche
de sacar a la
fuerza a las
personas del
closet, porque
si estan alli es
porque no se
sienten seguros
de lo que les
espera.

sa respetary
tener mas empatia
por otro/e s, sino
gue también
ayudaria mucho a
la inclusion de
personal/e s que se
sienten aislado/e s
y/o reprimidos por
otras persona/e s
que tengan o no
conocimiento de
esto, también
ayudaria a explorar
mas a la/e s
persona/e s sobre
su identidad u
orientacion y asi
no reprimirian
muchas de sus
emociones, creo
gue también seria
muy Util para
evitar muchos
trastornos y dafios
psicoldgicos que
son creados por la
falta de
informacion
referente a estos
temas.

8. ¢Ha presentado
situaciones

No, ya que soy
muy reservado

Nunca, pues
en el entorno

Siempre, Cuando le decidi
contar a toda mi familia que

Si, pero las
opiniones que ellos

Problematicas
familiares

No
Nunca
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familiares conel temay |familiar por | me gustaban las nifias mi tengan sobre mi, Siempre
negativas o en su | muy pocos son | el momento |hermana, me dijo que no me | no tienen A veces
entorno social las personas no, ya que les acercara a los nifios, relevancia alguna
frente a la que saben, en | no eh porque le daba cosita en mi ya que
decision de su mi entorno hablado conmigo. abiertamente a mis
orientacion familiar nadie | sobre mi padres y hermano
sexual? conoce de la | sexualidad he expresado mi
definicion de | con mi orientacion sexual
mi orientacién | familia. En y estan de acuerdo
sexual. el entorno con esto, asi que,
social no, ya aunque si he
que la tenido situaciones
mayoria de donde familiares
mis amigos aparte han hecho o
son de la expresado
comunidad y comentarios
respetan mis ofensivos, en mi'y
gustos. para mi no tienen
importancia.
9. ;Considera que | En el personal |Soloenmi | No porque, no quiero Considero que en | Libertad de Si
en su entorno y social si. entorno problemas en ningun mi nucleo tanto expresion No
personal, familiar | Pero en el personal y | &mbito, o escuchar las familiar y social Nunca
y social es libre | familiar no del |social, ya mismas cosas de siempre, no | son conscientes de Siempre
de expresar y todo, conlas | que mi me da miedo estar con mi mi orientacion
actuar acorde a su | personas mas | familiame | novia o con alguna chica, sexual y he
orientacion jovenes no juzgariay pero prefiero no escogido a
sexual? tengo ningln | hasta me mencionarlo en ciertos personas que al
problema, pero | tratarian mal. | lugares que sé que van a ver | menos sean

con los
mayores tengo
miedo de
ofensas,
insultos,

Més adelante
silo
expresaria a
mi familia
cuando poco

problemas.

respetuosas y
empéticas lo cual
me ha evitado
algln tipo de
agresion o
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ataques o
cualquier tipo
de
discriminacién.
Y con las
personas que
sé que son
extremas
religiosas
también me
siento
insegura.

a poco yo les
de sefales y
me sienta
seguro con
ellos.

juzgamiento ante
mis gustos
sexuales, asi que
si, S considero
gue puedo actuar
libremente con mi
orientacion sexual
pero con mi
identidad de
género es
diferente,
socialmente
considero que no,
si puedo actuar
libremente y
acordé a ella pero
sin embargo
siempre estoy
expuesta a recibir
publicamente
algun tipo de
agresion con
personas que no
incluya en mi
entorno personal




