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Resumen

La presente investigacion, surgid de la necesidad de definir un modelo de gestién que
permita integrar recursos educativos digitales como apoyo a la docencia universitaria. El
modelo se basa en las buenas practicas de la gestién de proyectos del PMBOK! (Area de
conocimiento: Gestiéon de la Integracion del Proyecto), basado en las estrategias y
lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional para el desarrollo profesional docente.
En este documento, se presenta un analisis del estado del arte en el area de desarrollo de
software educativo, el cual permitié evidenciar la falta de un modelo de gestién para la
integracién de recursos educativos digitales en el aula. Como un aporte al conocimiento, se
estructuré un modelo de gestidén integral compuesto por 6 componentes (Estratégico,
Organizacional, Desarrollo, Integracién, Evaluacién y Gestién). EIl modelo fue validado
empleando el juicio de expertos y encuestas en la Facultad de Ciencias Agrarias de la
Universidad de Pamplona, con el objetivo de mostrar las ventajas y beneficios de su
aplicacion en la docencia universitaria y las mejoras en el proceso de ensefianza, las cuales

se espera sean aplicables a las diferentes areas del conocimiento en educacién superior.

! PMBOK: Project Management Body of Knowledge. Fundamentos para la direccién de proyectos.



Abstract

The present investigation arises from the need to define a management model that allows
the integration of digital educational resources as support for university teaching. The
model includes the good practices of PMBOK project management (Knowledge Area:
Project Integration Management), based on the strategies and guidelines of the Ministry of
National Education for professional teacher development. In this document, an analysis of
the state of the art in the area of educational software development is presented, which
demonstrates the lack of a management model for the integration of digital educational
resources in the classroom. As a contribution to knowledge, an integral management model
composed of 6 components is structured (Strategic, Organizational, Development,
Integration, Evaluation and Management). The model was validated using expert judgment
and surveys at the Faculty of Agrarian Sciences of the University of Pamplona, with the aim
of showing the advantages and benefits of its application in university teaching and
improvements in the teaching process, which it is expected to be applicable to the different

areas of knowledge in higher education.



Introduccion

Este escrito, fue producto de varias experiencias de investigacion, efectuados de manera
conjunta con profesores y estudiantes de la Facultad de Ingenierias y Arquitectura y la
Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de Pamplona. Durante la produccion y
desarrollo de Aplicaciones Educativas Multimedia en el drea de Medicina Veterinaria y
Zootecnia, se observo la inexistencia de un modelo de gestiéon que permita monitorear y
controlar la correcta integracién de los productos en el ambito educativo. La sinergia de los
conocimientos de Gestion de Proyectos Informaticos y el objeto de investigacion,
permitieron estructurar el presente documento por capitulos. El primer capitulo contiene
el planteamiento del problema, justificacion, objetivo general y especificos. A continuacién
el segundo capitulo fundamenta el marco tedrico, conceptos y definiciones de gestién de
proyectos, como antesala al estado del arte de Recursos Educativos Digitales representado
como lineas del tiempo inicial, intermedio y actual. Posteriormente el tercer capitulo
presenta las actividades propias de la metodologia de la investigacion, tipo de estudio,

muestra, instrumentos empleados y la estructura metodoldgica.

En el cuarto capitulo, se presenta la estructura del modelo de gestidn integral desglosado
en componentes (Estratégico, Organizacional, Desarrollo, Integracién, Evaluaciéon vy
Gestidn). Consecutivamente se muestra la herramienta de recoleccién de informacién
(Encuesta), para la posterior validacién mediante la aplicacion del Método Analitico y sus

respectivos resultados.

Finalmente, el quinto capitulo agrupa las conclusiones de la investigacion y las
recomendaciones para trabajos futuros o aplicacidon del modelo en diferentes escenarios

educativos.
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1. Planteamiento del Problema

1.1. Problema

¢Como integrar exitosamente los Recursos Educativos Digitales en apoyo a la docencia
universitaria?

En la actualidad, existen en las disciplinas de desarrollo de software educativo, un gran
numero de métodos que permiten obtener aplicaciones educativas para la formacion a
distancia, cursos virtuales, entre otros. La implementacidn de Aplicaciones Web Multimedia
en el dmbito de la docencia universitaria, como parte de trabajos desarrollados a nivel de
pregrado, conllevd a un analisis minucioso de los antecedentes en Desarrollo de Software
Educativo. Los resultados preliminares del andlisis, mostraron que diversos autores
establecen modelos de desarrollo o metodologias, como consecuencia de sus experiencias
investigativas. Los aportes mas significativos en el tema, se detallaron en el apartado del
Estado del Arte. Dentro de estos modelos, no se observd con claridad un procedimiento
gue permita ejecutar, monitorear y controlar el producto final desde el punto de vista de
las buenas practicas de la Gestién de Proyectos, especificamente desde la Gestion de
Integracién del Proyecto. Los modelos propuestos se basan en el desarrollo del producto
final, desde el punto de vista funcional y no garantizan que el producto se integre de manera

apropiada y permita una evaluacién del grado de apropiacién del mismo en los usuarios.

1.2. Justificacion

Dentro de las areas de conocimiento contenidos en la Guia PMBOK, se encuentra la Gestidn
de Integracién del Proyecto, la cual interactia con todos los Grupos de Procesos de la
Direccidon de Proyectos (Inicio, Planificacion, Ejecucidon, Monitoreo y Control y Cierre). El
modelo desarrollado, contempla la interaccion con todos los grupos de proceso,

garantizando la coordinacidn de las actividades de gestién.
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Las TIC? se han planteado como una oportunidad para el proceso de ensefianza aprendizaje,

(Galvis, 2004) considera que:

El uso de TIC por parte de los alumnos esta muy ligado al enfoque educativo que tenga el docente, pues lo
que se hace es fomentar la actividad de los estudiantes usando recursos digitales. El uso de estos recursos
digitales puede ser: predominantemente transmisivo (como cuando un profesor manda a sus alumnos a
buscar por la Internet o en una enciclopedia digital algo que se esta aprendiendo, como base para organizar
una presentacion); o particularmente experienciales y conjeturales, para apoyar (re)descubrimiento de
conceptos o constructos (como cuando un profesor pide a sus alumnos que jueguen con un modelador y un
simulador para establecer sus propias conclusiones sobre las reglas que gobiernan el funcionamiento del
fendmeno que se estudia y la incidencia que tienen ciertas variables sobre el comportamiento del sistema); o
fundamentalmente colaborativo y creativo (como cuando un profesor pide a sus alumnos que hagan un
proyecto en grupo, indaguen con estudiantes de otras latitudes sobre tal cosa, exploren distintas maneras de

hacer lo mismo y, cuando hayan generado sus propias ideas, las expresen y sustenten usando el o los medios

digitales que deseen). De acuerdo con esta clasificacion, la gestién de integracion de
Aplicaciones Educativas en estudio, se enmarcaron en el segundo lineamiento: TIC
particularmente experienciales y conjeturales.

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, a través del documento “Competencias
TIC para el Desarrollo Profesional Docente” (MEN, Competencias TIC para el desarrollo
profesional docente., 2013), establece lineamientos para el uso pedagdgico de las TIC con
el objeto de fortalecer la educacidon de calidad. De acuerdo con los lineamientos vy
observando el alto nimero de desercion en algunos programas de pregrado de la Facultad
de Ciencias Agrarias de la Universidad de Pamplona (por ejemplo Medicina Veterinaria,
desercién superior al 13% y Zootecnia superior al 17%, segun las Variables Académicas
2015), sumado a un alto indice de repitencia (entiéndase como el grado de repeticidon de
asignaturas) en las Areas de Profundizacion, se propuso el desarrollo del modelo de gestidn
integral que propenda por la inclusidn exitosa de herramientas TIC que permitan atacar

dicha problematica, buscando mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

2TIC: Tecnologias de la Informacién y el Conocimiento.
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El modelo es un aporte al conocimiento especifico en la gestidn integral del desarrollo de
proyectos educativos con TIC y el fortalecimiento del Plan de Accién Institucional
PlanESTIC3, afianzando la Linea Estratégica 10: “Calidad en servicios y en tecnologias de la
informacion y las comunicaciones”, contenida en el Macro-proyecto 10.2: “Docencia”; los
cuales son plasmados porla UETIC* adscrita a la Vice-rectoria Académica de la Universidad

de Pamplona. (Planestic, 2014).

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Elaborar un modelo para la gestion integral en la incorporacién de Recursos Educativos
Digitales de apoyo a la docencia en educacién superior, en la Facultad de Ciencias Agrarias

de la Universidad de Pamplona.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Realizar el estado del arte en desarrollo de Recursos Educativos Digitales

(Aplicaciones para Educacion).

2. Definir el modelo de gestidn integral de recursos educativos digitales que incluya el
proceso de instruccién (pedagdgico), aplicando las buenas practicas del PMBOK en

la Gestidn de la Integracion de Proyectos.

3. Validar el modelo a través del juicio de expertos y encuestas.

3 Plan Estratégico para la incorporacion de las TIC de la Universidad de Pamplona.

4 UETIC: Unidad Especial para el uso y apropiacién de las TIC.
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2. Marco Tedrico y Estado del Arte

2.1 Marco Teodrico

A nivel latinoamericano en la ultima década, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO?®, ha propendido por la incorporacién de las TIC,
creando e implementando diferentes herramientas para la gestion de proyectos
educativos. Como muestra de ello, se elabord el proyecto INTEGRA (UNESCO, 2006), el cual
es una primera aproximacion de inclusién de las TIC en las escuelas latinoamericanas. En el
ano 2011, el Ministerio de Educacion Nacional suscribio el Contrato de Ciencia y Tecnologia
No 441 con la corporacidn RENATA® con el objeto de: el Disefio, Implementacién y
Dinamizacion de la estrategia para el fortalecimiento institucional de las Instituciones de
Educacion Superior en la produccion, gestion y uso de contenidos educativos de acceso
publico, dirigido a Educacion Superior. Como resultado de ello, en el afio 2012, la Oficina de
Innovacion Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias publicé la obra “Recursos Educativos
Digitales Abiertos”. En la obra se recopila el estado del arte nacional e internacional de los
Objetos Virtuales de Aprendizaje desde el afio 2005 a 2011. Pero, ¢qué es un Objeto de
Aprendizaje?: “se define como todo material estructurado de una forma significativa,
asociado a un propdsito educativo de cardcter digital, que pueda ser consultado por
internet” (MEN, Recursos Educativos Digitales Abiertos, 2012). Estos y otros conceptos se
pueden abordar en el capitulo 14 del documento mencionado y se extraen algunos de

interés particular sobre el objeto de estudio de la presente investigacion.

> UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.

6 RENATA: Red Nacional de Tecnologia Avanzada.
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2.1.1 Recurso Educativo Digital

A continuacion se observa en la figura 1, un desglose en la clasificacion de Recurso Educativo

Digital.

Figura 1. Tipos de Recurso Educativo Digital.

RECURSO EDUCATIVO
DIGITAL
R.E.D.
[
I |
PUBLICO: PRIVADO:
Sin restricciéon de acceso, Restriccion de acceso,
gratuito. pago.
[ [
I | I |
CERRADO: ABIERTO: EDITABLE: DERECHOS RESERVADOS
Pocos permisos (ver, usar, Mas permisos (uso, Pagar para poder DE AUTOR:
compartir). modificacion, distribucion). modificar. Sélo para el que lo pagd.

Fuente: Autor.

En la figura 2, se observan las condiciones generales de un RED Abierto para el contexto

colombiano.

Figura 2. Condiciones generales de un RED Abierto para el contexto colombiano.

R.E.D.A.

EDUCATIVO: DIGITAL: ABIERTO:

PROCESO DE ENSENANZA — DISTRBUaG T ACCESO. USO. MODIFICACION.
APRENDIZAJE. ' ' GRATUITO.

MODIFICACION. ADAPTACION.

Fuente: Autor.
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En la figura 3, se observan las caracteristicas globales de un Recurso Educativo Digital

Abierto, desde lo técnico y funcional:

Figura 3. Caracteristicas globales de un Recurso Educativo Digital Abierto.

ACCESIBLE

ADAPTABLE

DURABLE

FLEXIBLE

GRANULAR

R.E.D.A

INTEROPERABLE

MODULAR

PORTABLE

USABLE

REUSABLE

Fuente: Autor.

En la figura 4, se muestra la clasificacion de un Recurso Educativo Digital Abierto a partir de

dos perspectivas: desde lo educativo y desde los formatos de informacion digital.
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Figura 4. Clasificacidon de un Recurso Educativo Digital Abierto.

R.E.D.A

DESDE LO
EDUCATIVO

APLICACIONES PARA OBJETO DE

CURSO VIRTUAL LA EDUCACION APRENDIZAJE

DESDE LOS
FORMATOS DE
INFORMACION

DIGITAL

|
|

TEXTUALES SONOROS VISUALES AUDIOVISUALES ULTIMEDIALES

Fuente: Autor.

La investigacién, abordd dentro de la anterior clasificacién desde lo educativo: las
Aplicaciones para la Educacion y desde los formatos de informacién digital: los formatos

Multimediales; de acuerdo con las siguientes definiciones:

Aplicaciones para la Educacion: Son programas y/o piezas de software disefiados y
producidos para apoyar el desarrollo y cumplimiento de un objetivo, proceso, actividad o
situacién que implica una intencionalidad o fin educativo. (MEN, Recursos Educativos

Digitales Abiertos, 2012).

Multimediales: Elementos de informacidn secuenciados principalmente de forma
asincrdénica, que articula, secuencia e integra multiples formatos (textuales, sonoros,
visuales y audiovisuales); su potencialidad reside sobre las posibilidades de interaccién que

ofrece. (MEN, Recursos Educativos Digitales Abiertos, 2012).
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2.1.2. La Gestidon de Proyectos

Actualmente existen diferentes enfoques metddicos para la gestion de proyectos. La

investigacion, se centrd en los fundamentos de la guia del Instituto de Gestidn de Proyectos

PMI’. A continuacién se resumen los conceptos mas importantes.

El interés por elaborar un modelo de gestion especifico para este tipo de proyectos desde

una perspectiva de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos PMBOK

quinta edicién, permite evidenciar que la direccidn de proyectos se presenta en 47 procesos

agrupados en 5 Grupos de Procesos y 10 Areas de Conocimiento.

En la figura 5, se muestran los grupos de Procesos de la Direccidén de Proyectos.

Figura 5. Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

Grupos de Procesos
de la Direccidn de
Proyectos.

Procesos de Inicio.

Procesos de
Planificacion.

Procesos de
Ejecucion.

Procesos de
Monitoreo y
Control.

Procesos de Cierre.

Fuente: Autor.

Segun la Guia, se define Proceso como: “conjunto de acciones y actividades, relacionadas

entre si, que se realizan para crear un producto, resultado o servicio predefinido. Cada

proceso se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y técnicas que se pueden

aplicar y por las salidas que se obtienen.” (PMI, 2013) Ver figura 6, con las caracteristicas

de un Proceso en la Gestidon de Proyectos.

7 PMI. Project Management Institute. Instituto de Gestién de Proyectos.
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Figura 6. Caracteristicas de un Proceso.

PROCESO

Herramientas Salidas

Entradas A
VY tecnicas

Fuente: Autor.
En la figura 7, se observan las 10 Areas de Conocimiento de la Guia PMBOK.

Figura 7. Las 10 Areas de Conocimiento de la Guia PMBOK.

4. GESTION DE LA INTEGRACION DEL
PROYECTO.

5. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO.

6. GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO.

7. GESTION DE LOS COSTES DEL
PROYECTO.

8. GESTION DE LA CALIDAD DEL
PROYECTO.

L 19. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
DEL PROYECTO.

AREAS DE CONOCIMIENTO
1

| 10. GESTION DE LAS COMUNICACIONES
DEL PROYECTO.

11. GESTION DE LOS RIESGOS DEL
PROYECTO.

)12 GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL
PROYECTO.

13. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL
PROYECTO.

Fuente: Autor.

Un Area de Conocimiento se define segln la Guia como: “Conjunto completo de conceptos,
términos y actividades que conforman un dmbito profesional, un dmbito de la direccidn de

proyectos o un drea de especializacion.” (PMI, 2013).
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2.1.3.

La Gestion de la Integracion del Proyecto

La investigacion se centrd en el Area de Conocimiento No. 4: “Gestion de la Integracién del

Proyecto”, el cual tiene interaccidon con los 5 Grupos de Procesos (Inicio, Planificacion,

Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre); como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Correspondencia entre Grupos de Procesos y el Area de Conocimiento de la Gestidn
de Integracién del Proyecto.

Areas de

Conocimiento

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo vy | Cierre
Control

4.1 Desarrollar | 4.2 Desarrollar | 4.3 Dirigir y | 4.4 Monitorear | 4.6 Cerrar

el acta de | el plan para la | gestionar el |y controlar el | proyecto

constitucion del | direccién del | trabajo del | trabajo del | o fase.

proyecto. proyecto. proyecto. proyecto.

4.5 Realizar el
control
integrado de

cambios.

Fuente: Autor.

“La Gestidn de Integracién del Proyecto incluye los procesos y actividades necesarios para

identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de

direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos”

(PMI, 2013).
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El capitulo 4 describe el modelo para la inclusidon de Aplicaciones Multimedia Educativas en
el ambito universitario como apoyo a la docencia, que incorpora los diferentes, conceptos,
términos y actividades de la Direccién de Proyectos; abordando los 5 Grupos de Procesos,
en el Area de Conocimiento de la Integracién del Proyecto, en comuln acuerdo con las

definiciones proporcionada por la Guia PMBOK.

2.2. Estado del Arte de Recursos Educativos Digitales

A nivel de maestria, uno de los mayores aportes en el drea, es proporcionado por (Cataldi,
Metodologia de disefio, desarrollo y evaluacién de software educativo, 2000) en el
documento: “Metodologia de disefo, desarrollo y evaluacion de software educativo”. La
metodologia es aplicable al desarrollo de software educativo, incluyendo aspectos
pedagégicos y de evaluacién interna y externa de los productos elaborados. La
metodologia, fue el resultado de la investigacidon para optar por el titulo de Magister en

Informatica, de la Facultad de Informatica en la Universidad de La Plata Argentina.

Por otra parte el método creado por (Garcia, 2008) llamado: “Método alternativo para el
desarrollo de Software Educativo basado en prdcticas efectivas” MeSoft, se fundamenta en
las practicas efectivas, para obtener un proceso que se pueda repetir con altos niveles de
éxito y siguiendo lineamientos pedagdgicos; especificamente en el drea de Laboratorios
Virtuales en la ensefanza de la Instrumentacion Electrénica. En este documento, se observa
una primera aproximacion de la Gestion de Proyectos en el Desarrollo de Software
Educativo. El método, fue el resultado de la investigacién para optar por el titulo de
Magister en Electrénica y Computacién, en la Universidad Tecnoldgica de La Mixteca,

México.

A nivel nacional, (Calderén & Marin, 2011) en la Maestria en Gestion de Informatica y
Telecomunicaciones de la Universidad ICESI de la ciudad de Cali propusieron como
investigacion de trabajo de grado: “Modelo de Gestion Integral de TIC en procesos de

Produccion de Educacion Virtual”. El modelo propone la produccién de cursos virtuales de
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calidad que satisfagan los requerimientos de los usuarios, integrando dos elementos de
gestion; uno orientado al modelo de gobernabilidad de Tecnologias de Informacion COBIT®
y otro orientado a la gestidn de proyectos PMBOK. El modelo se enfoca en la produccidn de
cursos de educacidn virtual y fue validado en varias universidades, empleando el juicio de

expertos a través de encuestas.

Bajo la misma modalidad (Cifuentes, 2012), para el programa de maestria de la Universidad
ICESI, propuso como tesis de grado: “Modelo de integracion de buenas prdcticas para la
gestion de proyectos de desarrollo de software para empresas donde dichos proyectos no
son su objetivo de negocio”. En él se plantea un modelo liviano de buenas practicas para la
gestion de proyectos de desarrollo de software, basandose en una metodologia agil y
apoyada en el Modelo CMMI® DEV V1.3. La validacién se efectud con la experiencia de

profesionales en Gestidon de Proyectos.

En el ambito de las tesis doctorales, es de resaltar el aporte efectuado por (Pereira, 2002)
en el documento: “Andlisis experimental de los criterios de evaluacion de usabilidad de
aplicaciones multimedia en entornos de educacion y formacion a distancia” para la
Universidad Politécnica de Catalufia, Espaiia. La tesis, presenta un conjunto de criterios de
evaluacién de usabilidad basados en analisis experimentales, e identifica el grado de
influencia de dichos criterios sobre el aprendizaje en las personas que emplean aplicaciones
multimedia para la formacion a distancia. El estudio incluye una investigacidn detallada de
las implicaciones del uso de TIC en el proceso de educacidn a distancia. La investigacion se
centra en el estudio de la interrelacion entre la usabilidad del software educativo
(Aplicaciones Multimedia) y el aprendizaje del usuario, empleando cuestionarios generales
y especificos sobre a usabilidad a 8 aplicaciones desarrolladas. La innovacion del modelo

elaborado para evaluar la usabilidad se centra en la incorporacidon de marcos tedricos

8 COBIT: Control Objectives for Information and related Technology. Objetivos de Control para Informacién y
Tecnologias Relacionadas.

® CMMI: Capability Maturity Model Integration. Integracién de modelos de madurez de capacidades.
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educativos y una de las conclusiones mas relevantes, se refleja en la evidencia del aumento
en la adquisicién y retencidon del conocimiento al usar aplicaciones multimedia como

modelo de instruccién. En la figura 8, se observa la linea de tiempo del estado del arte inicial.

Figura 8. Linea de tiempo Recursos Educativos Digitales 2000-2006.

Duart &
> Cataldi, 2000 > Pereira, 2002 > Galvis, 2004 > Salinas, 2004 > Lupidfiez, >UNESCO, 2006>
2006

o Analisis e Estrategias de ¢ Analisis de las
« Metodologia, experimental de la e Oportunidades integracion de TIC  Estrategias parala eproyecto INTEGRA.
disefio, desarrollo y Usabilidad de educativas de las en Instituciones de introduccién y uso «TIC en Escuelas
evaluacion de Aplicaciones TIC. Educacién Superior. de TIC en IES del Latinoamericanas.
Software Multim_eldia en o Clasificacion de TIC. ® Espafia. l\/.linE('iucaciérJ y
Educativo. Zq:caa_on a « Colombia. Ciencia. Espafia.
*Argentina. Istancia.
e Espafia.

Fuente. Autor.

Durante la elaboracidn del estado del arte, se encontraron diversos aportes investigativos
en articulos de revistas, dentro de los mas relevantes se clasifican cronolédgicamente los

siguientes:

“Innovacion Docente y uso de las TIC en la ensefianza Universitaria” (Salinas, 2004). El
articulo, enfatiza en la necesidad de desarrollar vias de integracién de las TIC en los procesos
de formacién de las Instituciones de Educacion Superior y los aspectos mas importantes
para la implantacién de proyectos con TIC; incluyendo caracteristicas académicas como

institucionales.

“E-strategias en la introduccion y uso de las TIC en las Universidades” (Duart & Lupiafiez,
2005). El articulo, elabora un analisis de las estrategias empleadas por el Ministerio de
Educacion y Ciencia de Espafia, en la introduccion de las TIC en las universidades espafiolas;

concluyendo que no existié una planeacion estratégica en el proceso.

“Metodologia para el Desarrollo de Software Educativo (DESED)” (Pelaez & Lépez, 2006).
Los autores, plantean una metodologia de 13 pasos fundamentales para el desarrollo de

software educativo; que incluye aspectos de Ingenieria de Software, Educacién, Didactica y
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Disefo Grafico. La metodologia, es resultado de una linea de investigacidn de la Maestria

en Ciencias Computacionales del Instituto Tecnolédgico de Orizaba, México.

“MelSE: Metodologia de Ingenieria de Software Educativo” (Abud, 2009). El articulo
presenta una metodologia, que incorpora la mejoras practicas desde el punto de vista de
Ingenieria del Software y del disefio instruccional. Busca la obtencién de un producto con
caracteristicas de funcionalidad, usabilidad y fiabilidad para un material educativo
interactivo. En esta metodologia, se observa un gran aporte desde el modelo instruccional
(Componente educativo). La metodologia fue probada disefiando un producto, pero desde

lo educativo no fue validada.

“Las Universidades apostando por las TIC: Modelos y Paradojas de cambio institucional”
(Castafieda, 2009). La investigacion, elaborada a través del grupo de investigacion de
Tecnologia Educativa de la Universidad de Murcia, Espaia; realiza un analisis de los tipos de
modelos mdas representativos de cambio institucional en la incorporacién de TIC en
universidades espafiolas. EIl documento finaliza con la siguiente reflexion: “éCudl es el
camino para llegar a un tipo de curriculum en el que se integren de forma eficiente las TIC y

que condensa el tipo de educacion superior al que aspiramos en nuestros dias?”.

“Propuesta de metodologia de desarrollo de software para objetos virtuales de aprendizaje
MESOVA” (Parra, 2011). El articulo, resume el proceso llevado a cabo en el proyecto de
investigacion: Disefio y despliegue de objetos de aprendizaje basados en problemas, para
la formacién en areas especificas de ingenieria informatica, ejecutado en la Fundacién
Universitaria Catdlica del Norte. La metodologia propuesta aborda las fases de concepcion,
disefio, desarrollo, integracién, despliegue, pruebas de aprendizaje y consolidacidn. La
metodologia fue puesta a prueba, construyendo objetos de aprendizaje en el drea de
programacién. Un gran aporte se enfoca en el trabajo interdisciplinario desde la ingenieria

y la tecnologia educativa.

En la figura 9, se observa la linea de tiempo del estado del arte intermedio.
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Figura 9. Linea de tiempo Recursos Educativos Digitales 2006-2011.

Peldez & . Castafieda, Calderén &
> Léper, 2006 > Garcia, 2008 > Abud, 2009 > o0 > Marin, 2011 Parra, 2011

e Método de * Metodologia de *Modelos y e Modelo de Gestién ¢ Metodologia de
¢ Metodologia Desarrollo de Ingenieria de Paradojas de Integral de TIC para desarrollo de
Desarrollo de Software software Educativo. cambio en cursos virtuales en  software para OVA.
Software Educativo Educativo. MeSoft. MelSE integracion de TIC  IES. e Colombia.
* México * México. e México en IES. * Colombia.
¢ Espafia.

Fuente. Autor.

“Planes estratégicos integrales para la incorporacion y uso de TIC: Claves para administrar
el cambio” (Angeles, 2012). El articulo refleja el analisis realizado en la Universidad Nacional
Autonoma de México, en el drea de planeacidn, administracién y desarrollo de TIC. Como
principal conclusion, se observa la falta de un sistema institucional que vincule los modelos
educativo, tecnolégico y organizativo en la planeacién e incorporacion y uso de TIC. Para
ello propone un Plan Estratégico, con la finalidad de obtener resultados mas consistentes.
El documento finaliza con las siguientes interrogantes: “¢Es factible innovar en el proceso
de introduccidn y uso de las TIC en las instituciones de educacion superior a partir de las
metodologias y modelos establecidos?, (Como implantar de forma adecuada estos

planes?”.

“Estado del arte de las metodologias y modelos de los Objetos Virtuales de Aprendizaje
(OVAS) en Colombia” (Sanchez, 2014). El articulo es un valioso aporte a la actual propuesta
de investigacion, ya que resume las principales metodologias y modelos implementados
para la gestidon (entiéndase gestion como planificacion y desarrollo) de contenidos
educativos digitales en el campo de los objetos virtuales. El estado del arte efectuado en
Colombia recopila el trabajo efectuado en Universidades Publicas, Privadas y por el
Ministerio de Educacion Nacional. Como gran conclusién del aporte del articulo, se observa
gue no existen metodologias y modelos basados en Gestion de Proyectos. Todos estan

fuertemente orientados a la elaboracién de productos de calidad con un alto componente
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instruccional educativo. No se observan componentes de planeacién estratégica, ni de

integracion.

“UBoa, un Referente Metodolégico para la Construccion de Objetos Virtuales de
Aprendizaje” (Bernal & Ballesteros, 2014). El articulo de investigacién, es el resultado del
proyecto de grado de la Maestria en Sistemas Computacionales con énfasis en Redes y
Comunicaciones, de la Universidad Metropolitana de Ciencia y Tecnologia de Panama
denominado: Metodologia para la construccién de Objetos Virtuales de Aprendizaje,
apoyados en innovaciones tecnolégicas como realidad aumentada, para su reutilizacién en
la plataforma virtual de la Universidad de Boyaca. La metodologia incluye una fase de
control de calidad, que permite obtener Objetos Virtuales que cumplan con exigencias
pedagdgicas y técnicas. Nuevamente se observa una metodologia centrada en la
produccién de artefactos de calidad y con componente pedagégico que incluye un modelo

denominado TPACK en el que interactian: conocimiento, tecnologia y pedagogia.
En la Figura 10, se observa la linea de tiempo de las Ultimas investigaciones analizadas.

Figura 10. Linea de tiempo Recursos Educativos Digitales 2012-2014.

. . L . L Bernal &
Cifuentes, P MinEducacion, MinEducacion, [
> 2012 > Angeles, 2012 > 2012 > 5013 > Sénchez, 2014> Ballsétﬁros,

*Modelo de ¢ Plan Estratégico eEstado del arte e Competencias TIC eEstado dle arte de ¢ Metodologia para
integracién parala incorporacion y uso nacional e para el desarrollo metodologias y desarrollo de OVA.s
Gestion de de TIC. UAM. internacional de profesional modelos de OVAs. e Colombia.
Proyectos de * México. OVAs. Docente. e Colombia.
desarrollo de ¢ Colombia. ¢ Colombia.

Software.
¢ Colombia.

Fuente. Autor.

10 TPACK: Technological Pedagogical Content Knowledge. Conocimiento Tecnolégico Pedagégico del
Contenido.
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Finalmente, el andlisis del estado de arte de los ultimos afos, permite observar aportes de

interés plasmados en articulos de investigacion:

“Educacion y tecnologias de la informacion y la comunicacion” (Vivanco, 2015). Es un escrito
de reflexion critico sobre la incorporacién de tecnologias de la informaciéon y comunicacién
en la educacion, realizando un énfasis en el desafio cultural que conlleva el uso de la
tecnologia en el aula, el establecimiento de politicas en el contexto globalizado y la
necesidad de observar las nuevas tecnologias como un ecosistema mas alla que un

instrumento,

“Incorporacion de las TIC por parte de profesores universitarios colombianos” (Pdez, Cantu,
& Rodriguez, 2016). La investigacion se centra en la determinacién del uso de TIC por parte
de profesores catedraticos, en asignaturas del programa de Comunicacién Social. Utiliza la
entrevista como herramienta y la observacidn no participativa en los estudiantes,
concluyendo que las competencias TIC de los estudiantes estan relacionadas al modelo
micropedagdgico del curriculo de las asignaturas. Se observa la necesidad de un nuevo
modelo, con componentes claros en el desarrollo de fuertes competencias TIC dentro del

proceso de formacion.

“Multimedia Education Tools for Effective Teaching and Learning” (Osman, Ramli, & Taib,
2017). El documento incluye los resultados de la comparacién de tres herramientas
multimedia desarrolladas, analizando el modelo de disefio y las metas de instrucciéon. Para
ello se realiza un paralelo entre el método de ensefianza convencional y el propuesto que
incluye mayor interaccion con el usuario, observando un mejor desempefio en los
resultados de las evaluaciones en varias asignaturas. La investigacién desarrollada por la
facultad de Ciencias Computacionales y Matematicas de la Universidad Tecnolégica MARA
en Malasia, evalla tres elementos: el enfoque constructivista, la integracion de actividades
formales y la integracion del aprendizaje social. Las herramientas educativas multimedia
fueron desarrolladas empleando el método ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo,

Implementacién y Evaluacién).
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“Model of Incorporation of Emerging Technologies in the Classroom (MIETC)” (Sosa &
Salinas, 2018). El articulo, documenta la metodologia y resultados de la elaboracion del
modelo de incorporacion de tecnologias emergentes en el aula, basado en la teoria de la
tecnologia educativa. El modelo fue desarrollado y validado desde una perspectiva de
investigacion basada en disefio. Se utilizé el juicio de expertos para la validacion a través de
dos ciclos. El resultado es un modelo grafico estructurado por 4 factores condicionantes, 4

principios, 2 recomendaciones y 6 fases.
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3. Metodologia de Investigacion

3.1. Paradigmas de Investigacion

La investigacidon cualitativa es “un proceso flexible de interaccidon entre lo tedrico, lo
empirico y de vuelta a lo tedrico; la metodologia es flexible...” (Ramirez & Zwerg, 2012)

El enfoque cuantitativo es “secuencial y probatorio... cada etapa precede a la siguiente...el
orden es riguroso” (Hernandez & Carlos, 2010)

La figura 11, destaca las principales caracteristicas de la investigacidn cuantitativa.

Figura 11. Caracteristicas de la Investigacion Cuantitativa.

Investigacion
Cuantitativa

|
I I I ]

Etapas Disefos Tipos Técnicas
— Tedrica — Experimentales | | Exploratoria | Observaciéon
Trabajo de — Puros — Descriptiva — Encuesta
Campo
. Cuasi . .
“—JAnalisis de datos| . —] Correlacional |~ Entrevista
experimentales
No
— . — Causal
experimentales

Fuente. Autor.

De igual forma, la figura 12 detalla la clasificacion de las técnicas empleadas por la
investigacion cualitativa.

29



Figura 12. Técnicas de la investigacidn cualitativa.

De investigacion
Documental

De observacion y
participaciéon

De conversacion o
entrevista

— Historias de vida

Investigacion Cualitativa
Técnicas
I

— Grupos de discusion

— Analisis de contenido

Fuente. Autor.

3.2. Tipo de Estudio

La eleccion del tipo de estudio, es sustentado con lo expuesto en el documento: “Disefio de
un modelo de gestidn para la administracidn y control de los proyectos en desarrollo de la
empresa IMPSA Caribe, CA” (Bastardo, 2010) y en el documento: “Modelo para la gestion
de comunicaciones en proyectos de telecomunicaciones” (Santiago, 2013). En ellos se
observa un tipo de investigacion no experimental de tipo aplicada. A partir de esto, se
estructura el Modelo de gestién integral de aplicaciones educativas Multimediales. De igual
manera en el proceso de validacion se adapté al modelo planteado el método Analiticoy la

validacion de juicio de expertos no formal preliminar.
3.3. Muestra

La investigacidn se realizd6 en la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de
Pamplona, durante el desarrollo de cuatro aplicaciones educativas multimedia en el area

de Medicina Veterinaria y Zootecnia. Las aplicaciones desarrolladas tenian como objetivo,
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el apoyo a los procesos de enseifanza y aprendizaje en la docencia universitaria. Los
resultados de las experiencias de investigacion aplicada, formaron parte de trabajos de
grado de 4 estudiantes del programa de Ingenieria en Telecomunicaciones de la Universidad

de Pamplona, las cuales se listan a continuacion:

Experiencia 1: Desarrollo de un Aplicativo de Miologia Canina para los programas de
Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de Pamplona. (Gonzélez, 2014). La
experiencia de investigacién 1, fue aprobada y financiada en la Convocatoria Interna 2013

de la Vice-rectoria de Investigaciones de la Universidad de Pamplona.

Experiencia 2. Disefio e Implementacion bajo el entorno Android de un Programador de

seguimiento del ciclo reproductivo para ganado de leche. (Solano, 2015)

Experiencia 3. Disefio de un aplicativo Multimedia del sistema reproductor bovino para los
estudiantes de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de Pamplona. (Villareal,

2016)

Experiencia 4. Implementacion de una aplicacion mévil como guia en la posologia de los
canes para el programa de Medicina Veterinaria de la Universidad de Pamplona. (Angulo,

2017)

Dado lo anterior, se emplearon instrumentos de recoleccion de informacién, aplicados a
profesores de los programas de Medicina Veterinaria y Zootecnia, de la Facultad de Ciencias

Agrarias de la Universidad de Pamplona.

3.4. Instrumentos y Fuentes de Consulta

Para determinar el estado actual de la gestién de recursos educativos digitales de la
Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de Pamplona, se emplearon instrumentos

de recoleccidon de informacion tales como:
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= FEncuesta
Con el objetivo de conocer el grado de integralidad y gestién de recursos educativos
digitales de la Facultad, se aplic6 encuesta para determinar el momento de las
competencias TIC de los docentes de la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de

Pamplona. Ver detalle en la seccién 4.2.

= Entrevista no Estructurada
Corresponde a las consultas técnicas no formales realizadas a profesionales de la Unidad
UETIC, CIADTI'!, Grupos de investigacién entre otros, con miras a identificar las

caracteristicas de la actual gestion de recursos educativos digitales a nivel institucional.

3.5. Actividades Desarrolladas

La Figura 13, muestra mediante la descomposicion de las actividades, cada una de las tareas

ejecutadas tendientes al logro de los objetivos de la investigacion.

e Métodos para la ejecucion de actividades:

A través de los cuadros mostrados a continuacion se busca contextualizar cada actividad de
acuerdo a los métodos tedricos y empiricos existentes. Con ello cada actividad segun sus

caracteristicas se enmarca en alguno de los métodos mencionados.

Objetivo 1: Realizar el estado del arte en desarrollo de Recursos Educativos Digitales

(Aplicaciones para Educacién).

11 CIADTI: Centro de Investigacién Aplicada y Desarrollo en Tecnologias de la Informacién.
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Figura 13. Descomposicion de Actividades.

Fuente. Autor.

Elaborar un modelo para la
gestién integral en la
incorporacién de Recursos

Educativos Digitales de apoyo a la
docencia en edu

cacion superior.

|

ealizar el estado del arte
en desarrollo de recursos
educativos digitales
(Aplicaciones para
Educacion).

Definir el modelo de

gestion integral de

recursos educativos
digitales.

Validar el modelo a
través del juicio de
expertos y encuestas.

Recoleccién de
informacion.

Identificar componentes.

Determinar técnicas de
validacién.

Seleccion de informacion.

Definir entradas y salidas

Establecer poblacién,
muestra e indicadores.

Interpretacion de la
informacion.

Establecer herramientas
y técnicas.

Definir encuestas y
entrevistas.

Publicacién del estado
del arte.

Especificar roles.

Analizar e interpretar
resultados.

Revision Bibliografica

Métodos Teoricos

Métodos Empiricos

Historico

Revision Electrdnica

Meétodos Teoricos

Métodos Empiricos

Histdrico

Integracion de Referencias

Meétodos Tedricos

Métodos Empiricos

Historico

Abstraccion Cientifica

Construccion del Estado del Arte

|

Métodos Teoricos

Métodos Empiricos
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Historico Abstraccion Cientifica

Objetivo 2: Definir el modelo de gestion integral de recursos educativos digitales que
incluya el proceso de instruccién (pedagdgico), aplicando las buenas practicas del PMBOK

en la Gestién de la Integracion de Proyectos.

Definir Componentes

Métodos Teoricos Métodos Empiricos
Sistematico Abstraccion Cientifica
Definir Entradas y Salidas
Métodos Teoricos Métodos Empiricos
Sistematico Abstraccion Cientifica
Definir Herramientas y Técnicas
Métodos Teoricos Métodos Empiricos
Sistematico Abstraccion Cientifica
Definir Roles
Métodos Tedricos Métodos Empiricos
Modelacién Abstraccion Cientifica

Objetivo 3: Validar el modelo a través de juicio de expertos y encuestas.

Elegir el proceso de validacion

Métodos Teoricos Métodos Empiricos
Analisis- sintesis
abstraccién
Establecer, poblacidn, muestra e indicadores

Métodos Teoricos Métodos Empiricos
Andlisis- sintesis

Definir encuestas y entrevistas

Meétodos Teoricos Métodos Empiricos

Andlisis- sintesis

Analizar e interpretar resultados

Métodos Tedricos Métodos Empiricos
Andlisis- sintesis
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4. Modelo de Gestion I-3SMEA.

A continuacion, se describe detalladamente el resultado del andlisis de las 4 experiencias
de desarrollo de aplicaciones multimedia mencionadas y la posterior aplicacion de
instrumentos de recoleccién de informaciéon. Todo lo anterior, permitié definir la estructura
del Modelo de Gestién Integral de Aplicaciones Educativas Multimediales I-3MEA,
denominado asi por sus siglas en inglés: Integral Management Model of Multimedia

Educational Applications.

4.1. Estructura del Modelo de Gestion I-3MEA.

Después de realizadas las actividades de investigacion planteadas en la metodologia, se
procede a definir el modelo de gestién, cuya estructura se visualiza en la figura 14. El

modelo estd formado por 6 componentes:

Componente Estratégico.
Componente Organizacional.
Componente de Desarrollo.
Componente de Integracion.

Componente de Evaluacion.

<N S 8 N X

Componente de Gestién.

El modelo presenta un planteamiento ciclico continuo, partiendo desde una observacion de
la planeacidn estratégica institucional, la identificacion de los involucrados y la asignacion
de roles. Posteriormente se realizan los requerimientos para el desarrollo de las
aplicaciones, seleccionando la metodologia de desarrollo para la elaboraciéon de los
artefactos. De ahi se continda con el uso de la aplicacién desarrollada, generando
indicadores que permitan medir la apropiacion y la mejora en el desempeiio de la
ensefianza-aprendizaje. Como eje central del modelo se encuentra el monitoreo y control

para cada componente mencionada. Durante todo el ciclo se utilizan herramientas y

35



técnicas recomendadas en las buenas practicas por (PMI, 2013), en la guia de los
fundamentos de la gestidon de proyectos, en el drea de conocimiento de la gestidn integral;

como se detalla en las siguientes secciones.

Figura 14. Estructura Basica del Modelo de Gestidn I-3MEA.

A

ALINEACION PLANES
DE ESTRATEGICOS|

= v
| EDUCATIVAMULTIMEDVA STRICLR e

I mvum ¥ ﬁ;mn:
DE/APLICACIONES U o DESARROLLO

EV/

o

MONITOREOQ Y,
CONTROL

Fuente. Autor.

4.1.1. Componente Estratégico.

El objetivo principal del componente estratégico dentro del modelo, consistié en analizar si
la institucién (Universidad de Pamplona) propende por la incorporacion de las estrategias
propuestas por las Politicas de Integracion de TIC en los Sistemas Educativos, de la Oficina
de Innovacidon Educativa con Uso de Nuevas Tecnologias; las cuales se mencionan a

continuacion: (Ministerio de Educacion Nacional, 2018)

36



- Desarrollo Profesional Docente.

- Gestion de Contenidos.

- Educacién Virtual.

- Fomento a la Investigacién (TIC y Educacién).

- Acceso a la Tecnologia.

En el contexto institucional existid Planestic Unipamplona, el plan estratégico para la
incorporacion de las TIC de la Universidad de Pamplona, el cual contemplaba 3 estrategias
macro (Planestic, 2018) y el respectivo Plan de Accidn que incluia presupuesto y fuentes de

financiacion.

- Estrategia Macro 1: Formulacion de una politica institucional que fomente la cultura

del uso y apropiacién de las TIC.

- Estrategia Macro 2: Gestionary consolidar recursos para la implantacion del modelo
de uso de TIC para procesos educativos a partir de los procesos misionales de

docencia, investigacion e interaccidn social.

- Estrategia Macro 3: Adaptaciéon de Modelos Pedagdgicos para el uso de TIC en los

procesos educativos.

Con el andlisis realizado, se confirma la disponibilidad de fuentes de financiacion internas y
recursos econdémicos para el desarrollo de Aplicaciones Educativas Multimediales. La Figura

15, resume el proceso del Componente Estratégico del Modelo de Gestién I-3MEA.

Figura 15. Procesos del Componente Estratégico

PO|Itlca$.(E|e Planes Estrategias Planes de Presupuesto

Integracion s - y Fuentes de
Estrategicos Macro Accidén . L

de TIC Financiacion

Fuente. Autor.
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4.1.2. Componente Organizacional.

El componente organizacional, tiene como objetivo la identificacién y representacion
ordenada de elementos organizacionales y responsabilidades dentro del proyecto. Estd

compuesto por 4 procesos:

- Analisis de la estructura organizacional.

- ldentificacion de niveles jerarquicos.

- ldentificacion de interesados (stakeholders).
- Asignacidn de roles.

- Elaboracién del Acta de Constitucidn del proyecto.

En la figura 16, se muestra la estructura organizacional obtenida por este componente
dentro de la institucidn, para el desarrollo de las experiencias del programa de Medicina
Veterinaria y Zootecnia. Obsérvense dentro de la estructura los niveles jerarquicos: Vice-
rectoria-Unidad UETIC-Facultades-Grupos de Investigacion-Semilleros, asi como sus

responsabilidades: Patrocinador-Supervisor-Desarrollador.

Figura 16. Componente organizacional para el desarrollo de aplicaciones.

UETIC '
PlanESTIC
I | PROGRAMASDE |
' 4 Yr';z'srﬁc::;fnes | AplicacionesTIC | _ IMEDICINA VETERINARIA]
i‘ 8 e 1 » vyzooTecNIA |
mm—————— - -
S — ) | SEMILLERO |

ii | !
“SEMILLEROLOGOS!! | aGrONICA |

i RACHLTAD DF =  FACULTADDE |
” INGENIERIASY :I ” ClENCIAS AGRAR'AS . cccccacaas .
| ARQUITECTURA || i il

Fuente. Autor.
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Es importante mencionar que, en instituciones de educacién superior es muy frecuente
formalizar el acta de constitucién del proyecto en formatos de pre-grado (Anteproyecto) o
formatos de proyectos de investigacion. De igual forma se recomienda emplear formatos
propios de la gestion de proyectos disponibles en la pagina web de Dharma Consulting. Ver
Anexo 1 Formato Acta de Constitucién de Proyecto o en su defecto programas

especializados.

Para realizar la identificaciéon de los interesados (Stakeholders), se pueden emplear las
diferentes matrices de identificacidn disponibles en las buenas practicas de gestion de
proyectos (Influencia-Poder, Intereses-Poder, Influencia-Impacto), asi como para la
identificacion y clasificacion de interesados. Ver Anexo 2. Formato Matriz Influencia vs

Impacto.

En la figura 17 se resumen los procesos del componente organizacional del Modelo de

gestion I-3MEA.

Figura 17. Proceso del Componente Organizacional.

Analisis
Estructura

Identificacion
de Niveles

Identificacion
de Interesados

Asignacion de
Roles

Acta de
Constitucion

D D D

Organizacional Jerarquicos

Fuente. Autor.

4.1.3. Componente de Desarrollo.

La finalidad del componente de desarrollo, orienta a la construccién de Recursos Educativos
Digitales del tipo Aplicaciones para la Educacidon y Multimediales. Las experiencias de
desarrollo de aplicaciones para los programas de la Facultad de Ciencias Agrarias con las
caracteristicas mencionadas, permitieron seleccionar una metodologia de desarrollo
basada en el modelo de ciclo de vida de software con prototipado evolutivo, aplicando

refinamientos sucesivos. La ventaja del prototipado evolutivo, radica en la posibilidad de
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maximizar la comprension de los requerimientos a partir de la perspectiva del usuario y el
cliente, hacia el equipo de desarrollo refinando el producto. La figura 18, resume los

procesos del componente de desarrollo.

Figura 18. Procesos del Componente de Desarrollo.

s Disefio, L.
Captura y Andlisis Desarrolloy Pruebas del Refinamiento Construcaon del
de L ; . Sistema
L Construccién del prototipo Sucesivos ) s
Requerimientos . final(Aplicacidn)
Prototipo
Fuente. Autor.
4.1.4. Componente de Integracion.

El componente de integracion, estd orientado a la identificacién de las competencias que
deben fomentarse y adquirirse por parte de los docentes que incorporaran las aplicaciones
educativas Multimediales en las asignaturas y su curriculo. Para ello obsérvese la figura 19,
conocida como el Pentagono de Competencias TIC definido por el Ministerio de Educacion

Nacional (MEN, 2014), la cual contiene 5 competencias y 3 momentos:

Figura 19. Pentdagono de Competencias TIC.

Competencla Tecnoldgica

INTEGRADOR

INNOVADOR

Fuente. Competencias TIC para el Desarrollo Profesional Docente. MEN. 2014, p9.
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Competencias:

Tecnolégica (Seleccion y uso de herramientas tecnoldgicas).

- Pedagégica (Uso de TIC en procesos de ensefianza-aprendizaje).

- Comunicativa (Capacidad de expresidn en entornos virtuales y audiovisuales).

- De Gestién (Uso de TIC en planeacidn, organizacién, administracion y evaluacion de
procesos educativos).

- Investigativa (Uso de TIC para transformacion y generacién de nuevo conocimiento).

Momentos:

- Exploracién (Primera aproximacién a las oportunidades con uso de TIC).
- Integracion (Capacidad de uso de TIC de forma autdnoma en procesos educativos).
- Innovaciéon (Uso de TIC para crear y construir estrategias novedosas en practica

educativa).

El modelo de gestién disefiado, modifica y adapta el Pentdgono de Competencias TIC, para
darorigen al Tridngulo Integrador I-3MEA, dando prioridad a las competencias: Tecnoldgica,

Pedagdgica e Investigativa, como se muestra en la figura 20.

Figura 20. Triangulo Integrador [-3MEA

INNOVA
S A,
& 9,
& %,
&8 INTEGRA .

%
S %
S 5
EXPLORA

COMPONENTE TECNOLOGICA

Fuente. Autor.
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Continuando con los lineamientos del documento “Competencias TIC para el desarrollo

profesional docente”, se procede a emplear guias para la ubicacion de los niveles.

La figura 21, describe el proceso descriptor de ubicacién de niveles para la Competencia

Tecnoldgica.

Figura 21. Guia descriptora Componente Tecnoldgica.

X / *El docente elabora actividades de aprendizaje utilizando Aplicaciones Educativas

Momento Multimedia.
Explorador

\7

Momento

l Integrador

*El docente disefa contenidos digitales para Aplicaciones Multimedia.

*El docente utiliza Aplicaciones Educativas Multimedia para construir aprendizaje
significativo.

Fuente. Autor.

La figura 22, describe el proceso descriptor de ubicacidn de niveles para la Competencia

Pedagodgica.

Figura 22. Guia descriptora Competencia Pedagdgica.

N

Momento
Explorador

*El docente identifica problematicas educativas y la posibilidad de uso de TIC.

V'

Momento

l Integrador

oEl docente utiliza TIC y propone soluciones a problemas de aprendizaje.

*El docente propone proyectos educativos con TIC.

Fuente. Autor.

La figura 23, describe el proceso descriptor de ubicacién de niveles para la Competencia

Investigativa.

42



Figura 23. Guia descriptora Componente Investigativa.

\

N *El docente documenta observaciones del entorno y la practica con el apoyo de TIC.

Explorador

<

*El docente representa e interpreta informacién de las investigaciones en formatos

Momento | digitales.
Integrador

*El docente divulga resultados de las investigaciones utilizando herramientas TIC.

¥

Fuente. Autor.

La figura 24 resume el proceso del componente de integracion.

Figura 24. Procesos del Componente de Integracién.

Integracion de la

Identificacion de

Caracterizacion . Aplicacion de Seleccion de Aplicacion
L Competencias , .
del Triangulo I- Docentes Guias docente y Educativa
3MEA Y Descriptoras asignatura. Multimedia en el
Momentos

Curriculo

Fuente. Autor.

4.1.5. Componente de Evaluacion.

El componente de evaluacion, permite la identificacidn de estrategias que forman parte de
los Planes de Accidn, estableciendo indicadores que permitan medir el grado de integracién
de las Aplicaciones Educativas Multimediales y evaluar las estrategias para redefinirlas en
caso de ser necesario. Los indicadores, se definen de acuerdo a las competencias
mencionadas en el Tridngulo Integrador (Tecnolégica-Pedagdgica-Investigativa). Se
recomienda la metodologia empleada en el “Disefio de un instrumento para evaluar el nivel
de uso y apropiacién de las TIC en una institucidon de educacidn superior” (Taquez, Rengifo,

& Mejia, 2018).
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Por otra parte, el analisis institucional del Plan de Accién elaborado por Planestic (2016),

permitid la identificacion de los siguientes indicadores en el area:
* Numero de docentes que emplean TIC en los procesos educativos / total de docentes.

e Numero de estudiantes que emplean TIC en los procesos educativos / total de

estudiantes.
* Nimero de docentes con proceso de sensibilizacion / total de docentes.

* Numero de proyectos de Investigacion en disefio del modelo de uso de TIC en los procesos

educativos / total de proyectos de investigacion.

¢ NUmero de proyectos de Investigacidén en sistemas de seguimiento de uso de TIC en los

procesos educativos / total de proyectos de investigacién.

¢ Recursos disponibles / total de recursos requeridos para politicas de uso y apropiacién de

TIC.

* Numero de politicas institucionales implementadas / politicas institucionales definidas.
e Numero de docentes con proceso de sensibilizacidn / total de docentes.

* Nimero de eventos de capacitacion desarrollados / total de eventos programados.

* Numero de docentes capacitados / total de docentes.

e Nimero de estudiantes capacitados / total de estudiantes.

¢ NUumero de cursos desarrollados a través del uso de TIC / total de cursos.

e NUmero de programas desarrollados a través de TIC / total de programas.

e Numero de docentes formados para el uso de TIC en los procesos educativos / total de

docentes.
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¢ NUumero de planes de estudios aplicando modelos pedagdgicos que incorporen el uso

transversal de TIC / total de planes de estudios.

¢ Nimero de herramientas TIC utilizadas en los procesos educativos / total de herramientas

disponibles en la institucion.

* Numero de planes de estudios aplicando modelos pedagdgicos que incorporen el uso

transversal de TIC / total de planes de estudios.

¢ Nimero de herramientas TIC utilizadas en los procesos educativos / total de herramientas

disponibles en la institucidn.

¢ Recursos disponibles / total de recursos requeridos para infraestructura y tecnologia.

e NUmero de computadores para la docencia / total de computadores.

* Nimero de servidores dedicados a incorporacion TIC en docencia / total de servidores.

¢ Ancho de banda canal internet a incorporacién de TIC / total ancho de banda internet

institucional.
* Nimero de nodos de red para incorporacién de TIC / total nodos institucionales
¢ Nimero de herramientas adquiridas / total de herramientas definidas TIC.

e Numero de acuerdos de cooperaciéon con entidades e instituciones de educacion superior

para el uso de TIC en la educacion / total de acuerdos institucionales académicos.

La Figura 25 resume los procesos del componente de Evaluacidn.
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Figura 25. Procesos del Componente de Evaluacion.

Identificar / Identificar Definir/Identificar Aplicar Evaluar y
Elaborar Plan de X .
Accion Estrategias Indicadores Instrumentos Comparar Metas.

Fuente. Autor.

4.1.6. Componente de Gestién.

El componente de Gestidn es el eje central del modelo I-3MEA, se encarga de los procesos
necesarios para el monitoreo y control durante el ciclo de vida. Busca garantizar la correcta
integracién de las aplicaciones educativa Multimediales desarrolladas. Bajo la perspectiva
de la gestidn de proyectos del PMI, el area de conocimiento de la integracidn incluye los
procesos y actividades de la direccion del proyecto de manera controlada. Como

consecuencia, el modelo propone los siguientes procesos:

- Plan para la gestidn de integracidn de aplicaciones educativas multimedia.
- Dirigir y gestionar la integracion de aplicaciones.

- Monitorear, controlar y supervisar.

4.1.6.1. Plan de Gestion I-3MEA.

A continuacién en la Tabla 2, se relaciona el formato del Plan de Gestidn disefiado para la

direccion e integracion de aplicaciones educativas Multimediales.
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Tabla 2. Formato Plan de Gestion de Integracion.

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaboré Aprobd Fecha
PLAN DE GESTION DE INTEGRACION
Nombre del Producto a Integrar Siglas
Objetivos de la Aplicacion Indicador

Poblacion Objetivo(Interna/Externa)

Responsables de la Produccidn de la Aplicacion

Fases del Proyecto

Duracion del Desarrollo de la
Aplicacién

Inicio: (Afio/mm/dd)

Fin: (Afio/mm/dd)

Fuentes de Financiacion
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PLAN DE GESTION ORGANIZACIONAL. (Elabore una descripcién de la forma como se
monitoreardn a los involucrados en el desarrollo e integracion de la aplicacion).

PLAN DE GESTION DESARROLLO. (Elabore una descripcién de la forma como se controlaran las

actividades de desarrollo de la aplicacién).

PLAN DE GESTION DE INTEGRACION. (Elabore una descripcién de la forma como se supervisaran
los avances en la identificacidn y avance de las competencias del tridngulo integrador).

PLAN DE GESTION DE EVALUACION. (Elabore una descripcién de la forma como se realizara el

seguimiento a los indicadores de desempefio).

PLANES SECUNDARIOS. Planes secundarios que se anexan al Plan de Gestidn de Integracién.

PLAN DE GESTION SECUNDARIO

ANEXO (Si/NO)

ALCANCE

REQUISITOS

CRONOGRAMA

COSTOS

CALIDAD

PROCESO

RECURSOS HUMANOS

COMUNICACIONES

RIESGOS

ADQUISICIONES

Fuente. Autor.
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4.1.6.2.  Dirigir y Gestionar el Trabajo.

Durante el proceso de refinamientos sucesivos del prototipado evolutivo, es frecuente la
incidencia de cambios en los requerimientos de la aplicacién en desarrollo, por tanto es
conveniente realizar la gestién de cambios. En la tabla 3, se observa el formato de Gestidn

de Cambios disefiado.

Tabla 3. Formato Gestidn de Cambios

CONTROL DE VERSIONES
Version Elaboro Revisd Fecha

GESTION DE CAMBIOS
Nombre de la Aplicacién Siglas

SOLICITUD DE CAMBIO #:

NOMBRE DEL SOLICITANTE

SITUACION ACTUAL (Elabore una descripcidn de la problematica actual de la aplicacién)

DESCRIPCION DEL CAMBIO (Elabore una descripcién de las acciones a realizar)

META DEL CAMBIO (Elabore una descripcién indicando la mejora y caracteristicas técnicas)

Fecha de Solicitud del Cambio ‘ (Afo/mm/dd):
Responsable del Cambio

Comentarios

Fuente. Autor.
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4.1.6.3.  Monitorear y Controlar el Proyecto.

Con el objetivo de proporcionar seguimiento e informar los avances de la integracion de las
aplicaciones desarrolladas, se propone la programacién de Reuniones de Coordinacion. Se
recomienda diligenciar Actas de Reuniones de Coordinacion, segin el formato del Anexo 3

disponible en Dharma Consulting.

La Figura 26 resume los procesos del componente de Gestion.

Figura 26. Procesos del Componente de Gestion.

Elaborar Plan de Gestién 13-MEA Dirigir y Gestlopar !a Integracion Monitorear y Controlar el
de Aplicaciones Proyecto

Fuente. Autor.

4.2. Encuesta

Con este instrumento se identificé dentro de la muestra, el momento de las competencias

TIC de los docentes de la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de Pamplona.

Técnicamente consistié en la formulacidon de 9 preguntas (Ver figuras 26-34) que fueron
dirigidas a docentes de los programas de Medicina Veterinaria, Zootecnia e Ingenieria
Agrondmica. En dicha encuesta participaron docentes contratados en las diferentes
modalidades de Catedra, Tiempo Completo y Tiempo Completo Ocasional. Adicionalmente
se indagd acerca de los tipos de herramientas TIC que emplean en las actividades
académicas (Ver figuras 35-37). A continuacidén se muestra el porcentaje de respuesta de

acuerdo a cada interrogante:
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Pregunta #1: ¢{Puedo usar las TIC por mi mismo?

Figura 27. Autonomia TIC

Pregunta #1

Comentario del Resultado
Se observa un alto grado de Autonomia (89%) en el uso de las TIC, por parte de los docentes

de la Facultad de Ciencias Agrarias.

Pregunta #2: ¢ Utilizo las TIC en mis labores educativas cotidianas?

Figura 28. Cotidianidad del Uso de TIC

Pregunta #2

mS| mNO

Comentario del Resultado
Se observa un alto porcentaje de Cotidianidad (84%) en el uso de TIC en las labores

educativas de los docentes encuestados.
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Pregunta #3: ¢Entiendo las implicaciones éticas del uso educativo de las TIC e inculco su
uso responsable en mi comunidad educativa?

Figura 29. Comprension ética del uso de TIC

Pregunta #3

mS| mNO

Comentario del Resultado
Existe un alto grado de entendimiento (89%) de las implicaciones éticas y uso responsable

de las TIC.

Pregunta #4: ¢Integro las TIC en el quehacer pedagégico y en los contenidos
programaticos de las asignaturas?

Figura 30. Integracién TIC en curriculo.

Pregunta #4

‘

ES|IENO

Comentario del Resultado

Se observa un alto grado de integracion de las TIC (84%) en el quehacer pedagdgico.
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Pregunta #5: ¢ Combino diversidad de lenguajes y herramientas tecnoldgicas para diseiar
recursos educativos digitales que respondan a las necesidades de mi entorno?

Figura 31. Capacidad de Disefio de Recursos Educativos Digitales.

Pregunta #5

ESI mNO

Comentario del Resultado
En este item se logra intuir, que no hay una alta capacidad (47%) de los docentes de la

Facultad de Ciencias Agrarias, para el disefo y codisefio de los recursos educativos digitales.

Pregunta #6: {Soy de los primeros en adoptar nuevas ideas provenientes de diversidad de

fuentes?

Figura 32. Absorcién de nuevas ideas TIC

Pregunta #6

mS| mNO

Comentario del Resultado

Se observa un gran porcentaje (63%) de docentes que no absorben nuevas ideas TIC.
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Pregunta #7: ¢Tengo criterios para argumentar la forma en que la integracion de las TIC
facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Figura 33. Criterios de Integracién TIC

Pregunta #7

mS| mNO

84%

Comentario del Resultado
Existe un alto porcentaje de docentes (84%) que tienen conocimiento de los criterios para

la integracién TIC en el quehacer docente.

Pregunta #8: ¢Socializo las actividades que realizo, discuto mis estrategias y hago ajustes
utilizando la realimentacion de mis colegas y asesores externos?

Figura 34. Socializacion de uso de TIC.

Pregunta #8

mS| mNO

Comentario del Resultado

Se observa un alto grado de socializacién (74%) del uso de TIC por parte de los docentes.
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Pregunta #9: ¢Cudl o cudles herramientas tecnolégicas emplea con mayor frecuencia en
su quehacer pedagégico?

Figura 35. Tipos de Herramientas TIC empleadas.

Pregunta #9

B MOODLE EEDMODO Y SIMULADORES VIRTUALES
EAULAIG B SIMULADORES VIRTUALES
B NO UTILIZA COJMOODLE Y SIMULADORES VIRTUALES

B MOODLE, SIMULADOR VIRTUALY OTRO

Comentario del Resultado
Un gran numero (7 docentes) tiene preferencias en el uso de Simuladores Virtuales, seguido
del uso de Plataformas Educativas en Linea (4 docentes) como apoyo a los procesos

pedagdgicos.

v’ Seleccione el programa o programas de pre-grado al cual se encuentra adscrito.

Figura 36. Programas de pregrado participantes.

o O

B MEDICINA VETERINARIA
B INGENIERIA AGRONOMICA
ZOOTECNIA
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Comentario del Resultado
La mayoria de los docentes encuestados (58%) pertenecen al programa de Medicina

Veterinaria.

v Indique la modalidad de vinculacién actual.

Figura 37. Modalidad de Vinculacion Docente.

B TIEMPO COMPLETO
OCASIONAL

B TIEMPO COMPLETO

CATEDRA

Comentario del Resultado
Se observa un alto grado de vinculacion en modalidad Tiempo completo Ocasional (79%)

dentro de la Facultad de Ciencias Agrarias.
En la figura 38 se observa el Momento TIC Docente determinado a partir del instrumento y
de acuerdo con la Guia de Competencias TIC Docente del Ministerio de Educacién Nacional.

(Ver Anexo 4 Guia MEN)

La figura muestra el porcentaje de docentes clasificados como Exploradores, Integradores

e Innovadores.
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Figura 38. Momentos TIC de los docentes de la Facultad de Ciencias Agrarias.

MOMENTO TIC DOCENTE

B EXPLORADOR
B INTEGRADOR
m INNOVADOR

Comentario del Resultado
El momento predominante es el integrador (53%), seguido en menor grado por el momento

explorador (31%) vy el innovador (16%).

4.3. Validacion del Modelo

Con el objetivo de validar el modelo planteado, se utilizé un proceso similar al efectuado en
la validacion del Modelo para la Gestion de Comunicaciones en Proyectos de

Telecomunicaciones PERH (Santiago, 2013), el cual se observa en la Figura 39.

Figura 39. Proceso de Validacién del Modelo PERH

57



aplicacion del
método Delphi.

\
£ i £
= Descomposicion 8 Sometimiento a = Registro de
< y registro en la S calificacion y % calificaciones
< Matriz de ,3 observacion de < emitidas por el
§ Validacién de los || S indicadores por 'g grupo de
2 Factorese parte del grupo 5 expertos
indicadores. de expertos. En mediante la
| Y=
It i ,

Fuente: (Santiago, 2013).

Figura 40. Proceso de Validacion del Modelo I-3MEA

METODO ANALITICO JUICIO DE EXPERTOS REGISTRO DE RESULTADOS
Matriz, Factores, Indicadores Método Informal Preliminar Callflcauor_\es realizadas por la
pareja de expertos

4.3.1. Método Analitico

De acuerdo con el proceso de validacion empleado, se identifican los factores dentro del
modelo a validar, realizando una descomposiciéon de los elementos constitutivos. La
descomposicién conllevd a la identificacidn de tres fendmenos principales, que se muestran

a continuacién en la Tabla 4:

Tabla 4. Metodologia de Gestion Integral.

PLANIFICACION | Identificacién vy disefio
EJECUCION Implementacion / “hacer”
EVALUACION Indagacidén y valoracién
Fuente: (Tamargo, 2005)
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4.3.1.1.  Factores del Proceso de Gestion Integral

Basados en la metodologia de (Tamargo, 2005) para la Gestion Integral de Proyectos
Sociales (Planificaciéon, Ejecucion y Evaluacién), se desagregan los componentes

identificdndose los siguientes elementos principales:

Planificacion Estratégica.
Organigrama o Esquema Organizacional.
Desarrollo de Software.

Integracion de Herramientas Tecnoldgicas en la Educacion.

AR N NN

Indicadores.

La identificacién de los elementos principales, permitié la determinacién de los 6 factores

del Modelo I-3MEA, relacionados a continuacién en la Figura 41.

Para la obtencién de los indicadores, se descomponen los factores empleando el método
analitico, los cuales se muestran en la Tabla 5. Los factores fueron ponderados de acuerdo

al peso en el proceso de gestidn integral.

Figura 41. Factores del Modelo I-3MEA

Estrategia

Evaluacion Organizacion

- Gestion =

Integracion Desarrollo

Fuente. Autor.
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Tabla 5. Matriz de Evaluacién.

Ponderacién Factores e Indicadores Modelo I-3MEA

integracion de Tecnologias de Informacion?

Factor/Indicador Ponderacion
FACTOR 1. ESTRATEGIA 10%
Indicador N21. ¢ Se orienta en el andlisis de Politicas institucionales para la integracion de Tecnologias 5%
de Informacién en el aula de clase?
Indicador N22. ¢ Se permite la identificacion de planes estratégicos y fuentes de financiamiento para 5%
la incorporacién de Tecnologias de Informacion en el quehacer docente?
FACTOR 2. ORGANIZACION 10%
Indicador N23. ¢ Se indica como elaborar y representar una estructura organizacional relacionada con 5%
el desarrollo de Aplicaciones Educativas, que incluya los niveles jerdrquicos y asignacion de roles?
Indicador N24. ¢Se identifican elementos de estructura organizacional académica de acuerdo con 5%
procesos y dreas del conocimiento de Gestion de Proyectos?
FACTOR 3. DESARROLLO 20%
Indicador N25. ¢Se recomienda una metodologia acorde al desarrollo de Aplicaciones Educativas 10%
Multimediales?
Indicador N26. ¢ Se deja abierta la posibilidad de emplear otra metodologia de desarrollo de software 10%
educativo?
FACTOR 4. GESTION 30%
Indicador N27. i El modelo incluye procesos de monitoreo y control con buenas prdcticas de Gestion 10%
de Proyectos?
Indicador N28. ¢ El modelo incluye técnicas y herramientas propias de la Gestion de Proyectos? 10%
Indicador N29. ¢ El modelo se acoge a los lineamientos del Cuerpo del Conocimiento de la Gestion de 10%
Proyectos?
FACTOR 5. INTEGRACION 20%
Indicador N210. ¢ Se permite la identificacion del nivel de competencias TIC (Tecnoldgica, Investigativa 10%
y Pedagdgica) de los docentes que integrardn las Aplicaciones Educativas?
Indicador N211. ¢Se permite la identificacion del momento (Explorador, Integrador e Innovador) de 10%
los docentes que integrardn las Aplicaciones Educativas?
FACTOR 6. EVALUACION 10%
Indicador N213. ¢ Se identifican planes de accion y estrategias de acuerdo con los planes estratégicos? 5%
Indicador N214. ; Se orienta en el disefio de indicadores institucionales para la medicion del grado de 5%

Fuente. Autor.

4.3.2 Juicio de expertos informal preliminar

Se utilizdé la técnica de evaluacion de juicio de expertos, actualmente muy empleada en
investigacion y que permite “una opinién informada de personas con trayectoria en el
tema” (Escobar Pérez & Cuervo-Martinez, 2008) y que consiste basicamente “en solicitar a
una serie de personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material
de ensefianza, o su opinidn respecto a un aspecto concreto” (Cabero & Llorente, 2013). De

esta forma se evaludé el modelo I-3MEA con la colaboracién de 2 expertos en el area de

Sistemas Informaticos. A continuacion se relaciona cada miembro en la Tabla 6.
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Tabla 6. Pareja de Expertos Seleccionados.

Expertos Profesion Empresas Areas de desempefio | Experiencia
Experto1l | Ingeniero de Sistemas- Universidad Docente de Planta-UFPS

ulS. Francisco de 15 afios

Paula Santander. | Investigador Junior

Magister en Ingenieria de

Sistemas e Informatica- Universidad Grupo de Investigacién y

uls. Industrial de Desarrollo de Ingenieria

Santander. de Software-GIDIS-UFPS

Candidato a Doctor en

Ingenieria énfasis Universidad

Ciencias de la Santo Tomas

Computacién- Bucaramanga

Universidad del Valle

Licenciado en Universidad NORTETIC S.A.S.

Matematicas e Simén Bolivar-

Informatica Educativa- Cucuta. Coordinador de Programa
Experto2 | Universidad de de Ingenieria de Sistemas 16 afios

Pamplona. UDES-Cucuta. Villa del Rosario-

Ingeniero de Sistemas- Universidad de Pamplona.

UDES. FESC-Clcuta.

Esp. Gestion de Universidad de

Proyectos Informaticos- Pamplona

Universidad de

Pamplona.

Magister en Gestion de

Proyectos Informaticos-

Universidad de

Pamplona.

Fuente: Autor.

Luego de contactar a la pareja de expertos, se envié en comunicacidn escrita via correo

electrénico de manera individual adjuntando los siguientes documentos:

- Formulario de Validacion

(Escala

correspondiente justificacion). Tabla 5.

de valoracion

0-100%,

indicando su

- Modelo de Gestion Integral de Aplicaciones Educativas Multimediales 1-3MEA

(Grafico General). Figura 14.
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- Capitulo Descriptivo del Modelo. (Documento descriptivo de componentes vy

procesos). Seccién 4.1.

4.4 Resultados

4.4.1 Registros

Los resultados de la validacion, se basan en los datos registrados por la pareja de expertos

en la Tabla 5 y se resumen a continuacion. La Tabla 7 contiene un detalle de los resultados

desglosados de la siguiente manera:

- Columna 1:
- Columna 2:
indicadores.

- Columna3y4:

respectivamente.

- Columna5:
- Columna 6:
indicadores.

- Columna 7:

Contiene el factor y sus indicadores respectivos.

Contiene los porcentajes asignados para cada factor y sus

Contiene las calificaciones registradas por los expertos

Contiene el valor promedio de las calificaciones.

Contiene el porcentaje obtenido para cada factor y sus

Contiene el nivel de cumplimiento en los siguientes rangos:
0% - 69% => BAJO

70% - 89% =>

90% - 100% => ALTO
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Tabla 7. Resultados Validacién

Resultados Validacion Modelo I-3MEA

FACTOR 1.
Indicador N21. 5% 90 100 95 4.75
Indicador N22. 5% 70 90 80 4
FACTOR 2. 10% 9.625%
Indicador N23. 5% 100 100 100 5
Indicador N24. 5% 90 95 92.5 4.625
FACTOR 3. 20% 16%
Indicador N25. 10% 100 80 90 9
Indicador N26. 10% 60 80 70 7
FACTOR 4. 30% 28.75%
Indicador N27. 10% 90 100 95 9.5
Indicador N28. 10% 100 90 95 9.5
Indicador N29. 10% 100 95 97.5 9.75
FACTOR 5. 20% 19.75%
Indicador N210. 10% 100 100 100 10
Indicador N211. 10% 100 90 95 9.75
FACTOR 6. 10% 9.5%
Indicador N212. 5% 100 100 100 5
Indicador N213. 5% 80 100 90 4.5

Fuente: Autor.

4.4.2 Comparacion de Justificacion de Indicadores

Se relaciona a continuacién, la comparacién de la justificacién proporcionada por cada experto

para cada uno de los factores e indicadores.

Factor 1. Estrategia.

Indicador 1. {Se orienta en el analisis de Politicas institucionales para la integracion de Tecnologias de
Informacion en el aula de clase?
Experto 1 Experto 2
En el planteamiento del modelo aparecen las | El uso de nuevas tecnologias aplicadas en el campo
estrategias macro institucionales para la | de la educacion debe estar integradas como
incorporacion de las TIC. politicas de las instituciones y deben estar en
constante actualizacién.
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Indicador 2. ¢Se permite la identificacion de plane
incorporacion de Tecnologias de Inf

s estratégicos y fuentes de financiamiento para la
ormacion en el quehacer docente?

Experto 1

Experto 2

En el documento enviado no son claras las fuentes
de financiacién, aparecen las estrategias de la
universidad, pero no se aprecia de que rubros, o
programas institucionales se puedan tener fuentes
de financiacion.

En la gestion de proyectos son importantes los
antecedentes, proyectos que tengan la misma
complejidad, que permiten hacer una mejor
planeacion.

Factor 2. Organizacion.

Indicador 3. {Se indica como elaborar y representar una estructura organizacional relacionada con el

desarrollo de Aplicaciones Educativas, que inclu

ya los niveles jerarquicos y asignacion de roles?

Experto 1

Experto 2

En el modelo se proponen actividades para cumplir
con este punto.

Esta acorde a los lineamientos del PMBOK en el
inicio del proyecto, la definicidon de los roles debe
ser clara y que en la ejecucidon del proyectos se
seleccionen los perfiles mas idéneos.

Indicador 4. ¢Se identifican elementos de estructura

organizacional académica de acuerdo con procesos y

areas del conocimiento de Gestidn de Proyectos?

Experto 1

Experto 2

Se presenta un ejemplo de elaborar la estructura
jerarquica.

La PMO es fundamental al interior de las
organizaciones para captar recursos ya que un
producto o servicio necesita financiacion

Factor 3. Desarrollo.

Indicador 5. {Se recomienda una metodologia

acorde al desarrollo de Aplicaciones Educativas

Multimediales?

Experto 1

Experto 2

La metodologia de desarrollo es acorde a las
necesidades propias del desarrollo de aplicaciones
educativas multimedia. En ocasiones estas
metodologias deben ser adecuadas a situaciones
particulares, se podrian formular algunas practicas
esenciales para el desarrollo de la aplicacién. Por
ejemplo uso de practicas agiles.

Existen diferentes metodologias de desarrollo de
software, el modelo contempla la metodologia en
cascada que es habitual en los proyectos de
software se debe considerar una etapa de post-
morten o retroalimentacion.

Indicador 6. ¢Se deja abierta la posibilidad de em

plear otra metodologia de desarrollo de software

educativo?

Experto 1

Experto 2

No se enuncia en ninguna parte del documento la
posibilidad de usar otra metodologia de desarrollo.

Existen nuevos paradigmas de desarrollo que
surgen como necesidades del mercado, la
escogencia o seleccion de las adecuadas es basada
en los requerimientos para el desarrollo.
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Factor 4. Gestion.

Indicador 7. ¢ El modelo incluye procesos de monitoreo y control con buenas practicas de Gestion de
Proyectos?

Experto 1

Experto 2

Si se aprecian los procesos de monitoreo y buenas
practicas. Falta ser mas especifico en enunciar las
buenas practicas.

Estd articulado con el PMBOK, es importante el
seguimiento que se la haga a los proyectos sobre
todo en el cronograma y las entregas.

Indicador 8. ¢El modelo incluye técnicas y herramientas propias de la Gestion de Proyectos?

Experto 1

Experto 2

Si se incluyen técnicas y buenas practicas de la
gestion de proyectos.

Se soporta en el la guia del PMBOK, se recomienda
también tener en cuenta el SWBOK ya que los
proyecto multimedia tiene influencia de esta guia.

Indicador 9. ¢El modelo se acoge a los lineamientos del Cuerpo del Conocimiento de la Gestidn de
Proyectos?

Experto 1

Experto 2

Si se acoge a los lineamientos del conocimiento de
la gestidn de proyectos.

Considera las areas necesarias para los proyectos de
este tipo. Algunos procesos de PMBOK no son
necesarios en determinados tipos de proyecto.

Factor 5. Integracion.

Indicador 10. {Se permite la identificacion del nivel de competencias TIC (Tecnoldgica, Investigativa y
Pedagdgica) de los docentes que integraran las Aplicaciones Educativas?

Experto 1

Experto 2

Si se identifican y explican las competencias TIC.

La metodologia integra las competencias
tecnoldgicas, el apartado pedagdgico, metodologico
debe ser tenido en cuenta en la produccién de
aplicaciones de multimedia.

Indicador 11. ¢{Se permite la identificacion del momento (Explorador, Integrador e Innovador) de los

docentes que integraran la

s Aplicaciones Educativas?

Experto 1

Experto 2

Si se identifican y explican los momentos de los
docentes.

Se requiere la capacitacion previa de los docentes
en la aplicacion de los desarrollos realizados como
resultado de la guia.

Factor 6.

Evaluacion.

Indicador 12. ¢ Se identifican planes de accion y estrategias de acuerdo con los planes estratégicos?

Experto 1

Experto 2

Se identificaron los indicadores para medir el grado
de integracién de las aplicaciones.

Articula con la guia del PMBOK la elaboracidn de los
planes en la evaluacién garantizan el cumplimiento
del proceso.

Indicador 13. {Se orienta en el disefio de indicadores institucionales para la medicidn del grado de
integracion de Tecnologias de Informacion?
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Experto 1 Experto 2
Se nombran algunos indicadores propios de | Los indicadores me permiten evaluar y a futuro
Planestic, no se explican y contextualizan al modelo | retroalimentar todo el proceso del producto que se
propuesto, aunque son una buena guia para ser | ha desarrollado hasta su validacién por parte del
usados. docente.

4.4.3 Analisis del resultado.

La aplicacién de la encuesta, que permite la identificacidn de las competencias TIC y sus
respectivos Momentos en docentes de la Facultad de Ciencias Agrarias, determind el grado
de Uso y Apropiacién e Integracion de TIC en los quehaceres pedagdgicos; correspondientes
a las preguntas 1 a 8. La pregunta 9, permitid identificar la preferencia en el uso de
simuladores virtuales como apoyo al a docencia, superando a las plataformas en linea. De
igual forma la aplicacion del cuestionario suministrd informacion respecto al tipo de
vinculacion predominante en la Facultad (Tiempo Completo Ocasional) y el programa que

lidera la integracién de TIC en el Aula (Medicina Veterinaria).

Por otra parte, el instrumento utilizado para la validacidn por juicio preliminar de la pareja
de expertos del modelo I-3MEA, desglosa la calificacion de cada uno de ellos en factores e
indicadores; observdandose un Alto grado de cumplimiento en 11 de 13 indicadores y un
cumplimiento Medio en dos de ellos (indicador #2 e indicador #6), correspondientes a las

fuentes de financiacién y la metodologia de desarrollo de software respectivamente.

La comparacion de las justificaciones de los indicadores suministrado por cada experto,
permitid cotejar cada argumento presentado, confirmado la consistencia en las

calificaciones asignadas en cada indicador y su respectiva fundamentacién en el consenso.

Es importante mencionar que el modelo I13-MEA disefiado, enfrenta el argumento
presentado por (Angeles, 2012): “se requiere, a nivel institucional, un sistema de
organizacién intercomunicado capaz de vincular los modelos educativo, tecnolégico y

organizativo de forma coherente y equilibrada, aprovechando conjuntamente los esfuerzos
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de planeacién e incorporacion y uso de TIC”. Para ello, el modelo I3-MEA estructurd las 6

componentes: estratégico, organizacional, de desarrollo, integracion, evaluacion y gestién.

Por otra parte el modelo I3-MEA, fue creado con una perspectiva adaptativa que permita
integrarlo a diferentes escenarios educativos. EI modelo I3-MEA se presenta como
alternativa a los resultados obtenidos en otros escenarios institucionales, contrarrestando
lo expresado por (Nufiez, Bernardo, Guitart, Miratvilles, & Achcaoucaou, 2013): “no es
posible crear un Unico protocolo aplicable a todos los recursos, debido a las diferencias en

los objetivos didacticos existentes”.

El modelo I3-MEA, incluye el tridangulo integrador para la identificacidén de las competencias
Tic de los docentes y las guias descriptoras en las competencias tecnoldgicas, pedagdgicas
e investigativas; coincidiendo con uno de los resultados obtenidos por (Cataldi, Lage,
Pessacq, & Garcia, 2003) en su metodologia, los cuales concluyen que se deben incluir:
“aspectos de naturaleza pedagdgico-diddcticas que nos son tenidos en cuenta en las

metodologias convencionales para el desarrollo del software”.

4.4.4 Otros Resultados de la Investigacion

a. Lapropuestadel modelo de gestion I-3MEA, fue socializado en el evento: Conecta-
TE “Investigando la innovacién con TIC en educacion” en modalidad de ponencia
bajo el titulo: “Integracién de Soluciones TIC en la ensefianza de la medicina
veterinaria y la zootecnia”, en la Universidad de los Andes de Colombia. 2016

b. Se recibid invitacion para presentar paper y ponencia en el | Foro Cientifico del
XVIIl Encuentro Internacional Virtual Educa en la ciudad de Bogot3, en el eje de:
Intercambio de experiencias, modelos de buenas practicas. 2017

c. La elaboracion del estado del arte para la propuesta del Modelo de Gestidn I-
3MEA, fue plasmado en un documento denominado: “Una perspectiva hacia la
integracion de Recursos Educativos Digitales en Educacién Superior” (Santiago &

Sequeda, 2016). El documento se socializé6 en la red social académica para
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investigadores: ResearchGate, a la fecha 2020 cuenta con un Score Research
Interest de 2.4.

d. Elproyecto deinvestigacion fue presentado y aprobado en la Convocatoria interna
para apoyo a proyectos de maestrias 2017, en la vicerrectoria de investigaciones

de la Universidad de Pamplona.

5 Conclusiones y Trabajos Futuros

La elaboracidn de la presente investigacion acorde a la metodologia desarrollada, obtuvo

resultados y conclusiones que se analizan a continuacién:

5.1 Conclusiones

La elaboracion del estado del arte, estructurd una linea del tiempo de la Ultima década,
enfatizando en una revision bibliografica profunda en el desarrollo de software educativo y
de Gestidn de Proyectos. Es importante resaltar la continua produccién bibliografica desde
la perspectiva de la Tecnologia Educativa, comparada con la baja produccién bibliografica

en el area de Gestion de Proyectos Educativos.

Como muestra de ello se menciond en los resultados preliminares que, como producto de
la revision del estado del arte, se generd un documento de trabajo el cual fue socializado
en ResearchGate. Las estadisticas proporcionadas por la red académica en los scores de
dicho documento de revisién, registran lecturas desglosadas de la siguiente manera a la

fecha de presentacidn de este trabajo:

Lecturas Totales: 1045
Lecturas por Miembros: 27
e Lecturas Completas al Texto: 10
e Lecturas Parciales al Texto: 17
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Lecturas por No Miembros: 1018

e Lecturas Completas al Texto: 32

e lecturas Parciales al Texto: 986

Los registros demuestran la divulgacién del conocimiento a nivel nacional y externo, del

estado del arte elaborado en la investigacion efectuada.

De forma preliminar a la elaboracion del estado del arte, se generd y divulgdé un documento
en la red académica ResearchGate denominado: “Integracién de soluciones tic en la
ensefianza de la Medicina Veterinaria y Zootecnia” (Gémez & Sequeda, 2015) que incluye
las experiencias de desarrollo de software implementadas para los estudiantes y docentes
de la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad de Pamplona. Los scores

proporcionados por ResearchGate a la fecha son:

Lecturas Totales: 2779
Lecturas por Miembros: 102
e Lecturas Completas al Texto: 42
e Lecturas Parciales al Texto: 60
Lecturas por No Miembros: 2667
e Lecturas Completas al Texto: 814
e Lecturas Parciales al Texto: 1853

Las experiencias realizadas y el analisis del estado del arte, permitieron identificar la
necesidad de creacién de un modelo de gestién, el cual fue el resultado de la presente
investigacion. El modelo de gestidn integral I-3MEA, fue disefiado a partir de la siguiente

estructura:

Modelo->Componentes->Procesos->Herramientas y técnicas->Producto-Entregable

69



El modelo I-3MEA tiene un ciclo de vida con un eje principal, el Componente de Gestidn,
acompafiado de 5 componentes complementarios (Estratégico-Organizacional-Desarrollo-
Integracién-Evaluacién). Cada componente estd acompafiado de una serie de procesos
internos y sus respectivas herramientas y técnicas, con el objetivo de generar un producto
o entregable; tal y como lo sugieren las buenas practicas de la Gestidon de Proyectos del

PMBOK.

El motor principal del modelo, se basa en el monitoreo y control a aplicar a cada
componente identificando: planes estratégicos, interesados del proyecto, la metodologia
de desarrollo del software, la integraciéon del producto desarrollado y el cumplimiento de
metas e indicadores. Lo anterior se evidencia en la elaboracion del acta de constitucién del
proyecto, la identificacién de stakeholders (matrices), las guias descriptoras de niveles de
competencias (tecnoldgica, pedagdgica e investigativa) y momentos (Exploracion,
Integracién, Innovacidn), los formatos para los planes de gestion y planes secundarios, asi

como el formato de gestion de cambios y actas de reuniones.

En el proceso de validacién y encuestas, como muestra de la aplicabilidad del Componente
de Integracion del modelo I-3MEA, se ejecutd una encuesta basada en la determinacién de
los momentos TIC (Exploracién, Integracién o Innovacion) de los docentes de la Facultad
de Ciencias Agrarias, utilizando la Guia descriptora extraida del documento proporcionado
por Ministerio de Educacion Nacional. A la guia descriptora fueron adicionados 3 items que
identifican las herramientas TIC predilectas en la Facultad, la modalidad de vinculacién
contractual docente predominante y el programa de programa al cual estan adscritos. Del
analisis de la recogida de datos, se concluye que los docentes encuestados en su mayoria
pertenecen al programa de Medicina Veterinaria (58%), con predominancia de vinculacién
de Tiempo Completo Ocasional (79%) y preferencia mayoritaria en el uso de Simuladores
Virtuales como apoyo a la docencia. Otro resultado visualizado, consiste en la informacion
del Momento TIC de los docentes de la Facultad en calidad de Integradores (53%), sélo 16%

fueron clasificados como innovadores. Se concluye del instrumento aplicado, que las
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instituciones de educacién superior requieren de la existencia y ejecucidon continua de
cursos de capacitacion en Uso, Apropiacién e Integracion de TIC en el quehacer pedagégico;

los cuales podrian formar parte de los Planes de Desarrollo Profesoral.

El procedimiento de validacidn preliminar informal utilizado, a través del juicio de una
pareja de expertos en el area de Sistemas y Gestién de Proyectos Informaticos, suministrd
informacidén relevante en la matriz de evaluacién. Se concluye que existen 11 indicadores
con alto grado de cumplimiento y 2 indicadores con grado de cumplimiento medio. Los
indicadores con grado de cumplimiento medio, pertenecen al Factor 1: Estrategia y al Factor
3: Desarrollo. Posterior a la revisién y andlisis de los criterios expresados por la pareja de
expertos, el Factor 1: Estrategia, presenta una oportunidad de mejora que puede ser
subsanada, indicando el procedimiento para la identificacion de programas institucionales
especificos y rubros de Tecnologias de Informacidn para el quehacer docente. En cuanto al
Factor 3: Desarrollo, se presenta una oportunidad de mejora que puede ser solventada,

incluyendo una amplia gama de metodologias afines al desarrollo de software educativo.

En general la validacion preliminar determiné un alto grado de cumplimiento en los
indicadores y factores, por lo que la consistencia en las calificaciones asignadas por los
expertos indican que el modelo es viable y podria tener una amplia aceptacion vy
aplicabilidad en Instituciones de Educacién Superior del orden nacional y en otras disciplinas

de la formacién universitaria.

5.2 Trabajos Futuros

La elaboracion de la presente investigacién, proporcioné algunas observaciones vy
recomendaciones con respecto a la continuacién de la misma en un nivel profundo y a la
posible formulacién de trabajos posteriores. Las recomendaciones de la pareja de expertos,
se enfocan hacia la implementacién de estudios de caso con la aplicacién del modelo de
gestion elaborado. Es decir, la generaciéon de un producto de tipo Aplicacién Educativa

Multimedia especifico a integrar dentro del quehacer pedagdgico universitario, ejecutando
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cada uno de los componentes del modelo de gestion integral I-3MEA; lo cual permitira

refinacion y adaptacién en cada proceso, herramienta y técnica aplicada.

Otra recomendacion efectuada por los expertos, indica la posibilidad de aplicar el modelo
de gestion I-3MEA a los procesos de Creacién o Renovacién de Registros Calificados de
Programas Virtuales. En su defecto, aplicar la metodologia mostrada en este documento,
para elaborar un modelo especifico acorde a los lineamientos del Ministerio de Educacién

Nacional en la presentaciéon de Registros Calificados de Programas Virtuales.

En el caso de la validacion del modelo por juicio de expertos y en la medida que sea posible
incluir expertos nacionales e internacionales, se recomienda una segunda fase formal de
validaciéon que incluya el método Delphi para la obtencién de un consenso a partir de varias

rondas y técnicas de analisis estadistico.
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7 Anexos

Anexo 1. Formato Acta de Constitucidon de Proyecto (Dharma Consulting).

CONTROL DE VERSIONES

Versiéon | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

FINALIDAD DEL PROYECTO: DESCRIBIR EL FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR
POR EL CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO, MENCIONANDO EL ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE
LA ORGANIZACION.

OBJETIVOS DEL PROYECTO: DESCRIBIR LOS OBJETIVOS HACIA LOS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL
PROYECTO EN TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION, DEFINIENDO LOS OBJETIVOS MEDIBLES DEL PROYECTO Y LOS
CRITERIOS DE EXITO ASOCIADOS.

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO

1. ALCANCE

2. CRONOGRAMA

3. CosTo

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIBIR LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO
FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTO.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO, LIMITES Y ENTREGABLES CLAVE: DEFINIR EL PROYECTO DE
FORMA GENERAL, DEFINIR LOS LIMITES DEL PROYECTO, ASf COMO LOS ENTREGABLES CLAVE.

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO: DESCRIBIR LOS RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO.

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO: MENCIONAR TODOS LOS HITOS DE MANERA CRONOLOGICA,
COLOCANDO SUS FECHAS PROGRAMADAS DE INICIO Y FIN.

Hitos FECHAS PROGRAMADAS
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RECURSOS FINANCIEROS DEL PROYECTO: MENCIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS AL
PROYECTO.

CONCEPTO MonTOo

LISTA DE INTERESADOS CLAVE: MENCIONAR LOS PRINCIPALES INTERESADOS DEL PROYECTO.

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO: DESCRIBIR EN QUE CONSISTE EL EXITO DEL PROYECTO,
QUIEN DECIDE SI EL PROYECTO TIENE EXITO Y QUIEN FIRMA LA APROBACION DEL PROYECTO.

CRITERIOS DE CULMINACION DEL PROYECTO: MENCIONAR LAS CONDICIONES QUE SE DEBEN CUMPLIR PARA
CERRAR O CANCELAR EL PROYECTO O FASE.

DESIGNACION DEL DIRECTOR DE PROYECTO: ESCRIBIR EL NOMBRE DEL DIRECTOR DE PROYECTO (PROJECT
MANAGER) ASIGNADO, SU RESPONSABILIDAD Y SU NIVEL DE AUTORIDAD.

NOMBRE NIVEL DE AUTORIDAD

REPORTA A

SUPERVISA A

PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO:! MENCIONAR AL PATROCINADOR DEL PROYECTO, ASI COMO
LA ENTIDAD A LA QUE PERTENECE, EL CARGO QUE OCUPA Y LA FECHA DE ELABORACION DEL ACTA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO.

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
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Anexo 2. Formato Matriz Influencia vs Impacto. (Dharma Consulting).

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

CLASIFICACION DE INTERESADOS
- MATRIZ INFLUENCIA VS IMPACTO -

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPACTO SOBRE EL PROYECTO
BAJO ALTO
(o]
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> | «
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INFLUENCIA : INVOLUCRAMIENTO ACTIVO
IMPACTO : CAPACIDAD PARA EFECTUAR CAMBIOS AL PLANEAMIENTO O EJECUCION DEL PROYECTO.
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Anexo 3. Acta de Reunién de Coordinaciéon del Proyecto. (Dharma Consulting).

CONTROL DE VERSIONES

Hecha Revisada
por por

Version

Aprobada
por

Motivo

ACTA DE REUNION DE COORDINACION DEL PROYECTO

PROYECTO

FECHA Y HORA

CONVOCADA POR

LuGAr FACILITADOR
OBJETIVO
ASISTENTES
PERSONA CARGo/AREA EMPRESA
DOCUMENTACION
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE
QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
CONCLUSIONES
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ACCIONES

RESPONSABLE

FECHA
LIMITE

OBSERVACIONES

NoOTAS ESPECIALES

81




Anexo 4 Guia de ubicacién de Momentos TIC. (MEN)

Guia Mo, 1

Para saber si se encuentra en el momento de exploracion, integracion o innovacién conteste
las siguientes preguntas en sentido horario hasta que la flecha lo lleve al momento en el
que se encuentra. Esto le dard una idea general de su nivel. Para saber donde se encuentra
en cada competencia, proceda a la ubicacién por competencias, utilizando los descriptores
de desempefio de las paginas 36 a 45.

1 2.
éPuedo usar las TIC por sUtilizo Las TIC en mis labores
mi mismoda)? educativas cotidianas?
s =
g M
T e e Mo - §i
; O\t
R Bw * iEntiendo las implicaciones
JComparto las actividades que | éticas del uso educativo de las
realizo, discuto mis estr . TIC & imculco su uso responsable
vy hago ajustes utilizando la ‘en mi cormunidad educativa¥
realimentaciin que me dan mis \
compafienos?
3 Ho - 5i
Mo
i N
&,
T Zntegro las TIC en el quehacer
alPEIyala
cional de manera
Si_ Hn ...........
7- Mo - 5i
iTengo criterios para argumentar
Iz forma en que la integracidn de ¢
Ias TIC facilita el aprendizaje y H
mejora la gestidn escolar? 5. ;Combino diversidad de
lenguajes y herramientas
- 4 ternoligicas para disefar
: ambientes de aprendizaje que
6. Mo respondan a las necesidades
'T* i iSoyde los primercs en €= 51 paniculares de mi entomo?
! adoptar nuevas ideas
Ho Provenientes de diversidad de
gy  Tuentes?
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Anexo 5.Encuesta Aplicada a Docentes de Facultad de Ciencias Agrarias.

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL MOMENTO (EXPLORACION, INTEGRACION O INNOVACION) DE LAS COMPETENCIAS
TIC (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES) DEL DOCENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
AGRARIAS DE LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA.

v" Seleccione el programa o programas de pre-grado al cual se encuentra adscrito:

Medicina Veterinaria:

Zootecnia:

Ingenieria Agrondmica:

v"Indique la modalidad de vinculacién actual:

Tiempo Completo:

Tiempo Completo Ocasional:

Catedra:

A continuacién marque con una X en la casilla correspondiente.

1. ¢Puedo usar las TIC por mi mismo?

Si: NO:

2. ¢Utilizo las TIC en mis labores educativas cotidianas?

Si: NO:

3. ¢Entiendo las implicaciones éticas del uso educativo de las TIC e inculco su uso responsable en mi
comunidad educativa?

Si: NO:

4. lntegro las TIC en el quehacer pedagdgico y en los contenidos programaticos de las asignaturas?

Si: NO:

5. ¢éCombino diversidad de lenguajes y herramientas tecnoldgicas para disefiar recursos educativos
digitales que respondan a las necesidades de mi entorno?

Si: NO:
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éSoy de los primeros en adoptar nuevas ideas provenientes de diversidad de fuentes?

Si: NO:

¢Tengo criterios para argumentar la forma en que la integracién de las TIC facilita el proceso de
ensefanza-aprendizaje?

Si: NO:

¢Socializo las actividades que realizo, discuto mis estrategias y hago ajustes utilizando la
realimentacién de mis colegas y asesores externos?

Si: NO:

¢Cual o cudles herramientas tecnoldgicas emplea con mayor frecuencia en su quehacer pedagdgico?

Moodle:

Edmodo:

Aula IG:

Simuladores Virtuales
(Web, Apps):

No utiliza:

Otro ¢Cual?:
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Anexo 6. Formulario Validacién de Expertos.

Formulario de Evaluaciéon del Modelo I-3MEA

Indicador

Calificacion

Justificacion

FACTOR 1. ESTRATEGIA

- ¢Se orienta en el analisis de Politicas institucionales para la
integracion de Tecnologias de Informacién en el aula de clase?

- ¢Se permite la identificacion de planes estratégicos y fuentes
de financiamiento para la incorporacién de Tecnologias de
Informacion en el quehacer docente?

FACTOR 2. ORGANIZACION

- ¢Seindica cdmo elaborar y representar una estructura
organizacional relacionada con el desarrollo de Aplicaciones
Educativas, que incluya los niveles jerarquicos y asignacion de
roles?

- ¢Se identifican elementos de estructura organizacional
académica de acuerdo con procesos y areas del conocimiento
de Gestién de Proyectos?

FACTOR 3. DESARROLLO

- ¢Se recomienda una metodologia acorde al desarrollo de
Aplicaciones Educativas Multimediales?

- ¢Se deja abierta la posibilidad de emplear otra metodologia
de desarrollo de software educativo?

FACTOR 4. GESTION

- ¢El modelo incluye procesos de monitoreo y control con
buenas practicas de Gestion de Proyectos?

- ¢El modelo incluye técnicas y herramientas propias de la
Gestion de Proyectos?

- ¢El modelo se acoge a los lineamientos del Cuerpo del
Conocimiento de la Gestién de Proyectos?

FACTOR 5. INTEGRACION

¢éSe permite la identificacion del nivel de competencias TIC
(Tecnoldgica, Investigativa y Pedagdgica) de los docentes que
integraran las Aplicaciones Educativas?

- ¢Se permite la identificacion del momento (Explorador,
Integrador e Innovador) de los docentes que integraran las
Aplicaciones Educativas?

FACTOR 6. EVALUACION

- ¢Se identifican planes de accidn y estrategias de acuerdo con
los planes estratégicos?

- ¢Se orienta en el disefio de indicadores institucionales para
la medicidn del grado de integracién de Tecnologias de
Informacién?

OBSERVACIONES:

Ciudad y fecha de presentacion:

Nombre del Experto:
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