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Resumen

El presente trabajo aborda la tematica de satisfaccion laboral en relacion con el liderazgo
gerencial en las organizaciones, relacién de gran importancia respecto a la actitud que
tienen los empleados frente a su trabajo, este mismo tema sirvié para dar a conocer la
psicologia organizacional en municipio de Puerto Asis, Putumayo, zona donde no se habian
realizado estas investigaciones, por lo cual se consideré oportuno investigar la influencia
del liderazgo gerencial y el nivel de satisfaccion laboral de los empleados de la empresa de
transporte TransPetroleros S.A.S. lo cual es de gran ayuda para el gerente de la empresa ya

que le permite conocer como interactlan estas variables y como influyen en sus funciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plante6 determinar la relacion del liderazgo gerencial
y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa TransPetroleros S.A.S.,
utilizando una muestra de cincuenta y dos (52) empleados, a los cuales se les aplico el
cuestionario de satisfaccion laboral s20/23 y liderazgo de Blake y Mouton, asi mismo, con
los resultados se realizd un analisis cuantitativo y un analisis de varianza ANOVA,
posteriormente, se procedid a realizar la retroalimentacion y dar lineamientos que buscan

promover la satisfaccion laboral y el liderazgo gerencial.

Palabras clave: Liderazgo, satisfaccion, organizacion, gerencia.
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Abstract

This work addresses the issue of job satisfaction in relation to managerial leadership in
organizations, a relationship of great importance regarding the attitude that employees have
towards their work, this same topic served to publicize organizational psychology in the
municipality of Puerto Asis, Putumayo, an area where these investigations had not been
carried out, for which reason it was considered appropriate to investigate the influence of
managerial leadership and the level of job satisfaction of employees of the transport
company TransPetroleros SAS which is of great help to the manager of the company since

it allows him to know how these variables interact and how they influence their functions.

Taking into account the above, it was proposed to determine the relationship of
managerial leadership and job satisfaction in the workers of the company TransPetroleros
SAS, using a sample of fifty-two (52) employees, to whom the job satisfaction
questionnaire was applied. s20 / 23 and leadership of Blake and Mouton, likewise, with the
results, a quantitative analysis and an ANOVA analysis of variance were carried out,
subsequently, the feedback was carried out and guidelines were given that seek to promote

job satisfaction and managerial leadership.

Key words: Leadership, satisfaction, organization, management.
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Satisfaccion Laboral Y Liderazgo Gerencial De Transpetroleros S.A.S

En la actualidad la satisfaccién laboral es fundamental para el bienestar integral de los
trabajadores, los cuales hoy se reconocen como pilar principal de una organizacion, la
satisfaccion es la actitud que un trabajador tiene hacia su trabajo y puede contribuir en el
rendimiento y compromiso en su puesto de trabajo. Por lo que se desarrollé el presente
trabajo investigativo, con los trabajadores de la empresa TransPetroleros S.A.S., con el fin
de conocer la influencia del liderazgo gerencial y la satisfaccion laboral, identificando
dimensiones de los temas mencionados en los colaboradores, para asi tener en cuenta los

programas de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion.

Asi mismo y en direccidén con el objetivo general, este trabajo se orientd hacia una
investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo, utilizando de esta forma una muestra
aleatoria para la aplicacion de los cuestionarios de satisfaccion laboral s20/23 y liderazgo
gerencial Blake y Mouton, obteniendo resultados estadisticos y realizando, analizando

analisis cualitativos, como se correspondiente varianza de ANOVA.

Por Gltimo, cabe mencionar que el marco tedrico se encuentra dividido de la siguiente
manera; el primer capitulo cuenta con la tematica de psicologia organizacional ya que esta
es el area en la cual se desarrollo el proyecto, el segundo capitulo, abarca la satisfaccion
laboral, desde su significado, hasta multiples teorias que contribuyen a su comprension, el
tercer capitulo fue destinado al liderazgo, el cual contiene definiciones correspondientes al
liderazgo gerencial, sus beneficios y de igual manera teorias y estilos que promueven la
formacion de un lider ejemplar, asi mismo, se encuentra el analisis de los resultados,
conclusiones y recomendaciones, con el fin de que la investigacion sea de gran utilidad en

la organizacion.
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Problema De Investigacion

Formulacion Del Problema

¢Influye el liderazgo gerencial en el nivel de satisfaccion laboral de los empleados de la

empresa de transporte TransPetroleros S.A.S.?

Planteamiento Del Problema

La forma en las que se lidera una organizacion desde la gerencia es significativa al
afectar la percepcidn de los trabajadores sobre esta, involucrando factores emocionales que
se han comprobado, guardan relacion con la productividad, pero sobre todo con el nivel de
satisfaccion, es decir, la sensacion de bienestar que la empresa les provee. Dicho esto, es
necesario conocer la relacion que guarda el liderazgo gerencial con los niveles de
satisfaccién laboral de todos aquellos que hacen parte la empresa TransPetroleros S.A.S.,
para generar acciones dirigidas que contribuyan a implementar mejores practicas de

liderazgo y promuevan la satisfaccion en todos los niveles de la organizacion.

Descripcion Del Problema

La satisfaccion laboral es la actitud del empleado frente a las condiciones de su trabajo,
esto depende de factores como; el entorno, el puesto de trabajo y las instrucciones que
recibe. Sdnchez & Garcia (2017), aluden a una de esas tantas variables cuando sefialan que
“la satisfaccion laboral en el area de trabajo es ampliamente determinada por la interaccion
entre el personal y las caracteristicas del ambiente” y que estas interacciones repercuten en

el trabajador en su estado de salud y su estado emocional.
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Teniendo en cuenta lo anterior, un importante factor dentro del ambiente laboral, que
influye a su vez en la satisfaccion laboral, y que, por ende, requiere de atencién y analisis,
es el liderazgo gerencial, pues es “el lider quien tiene la capacidad de influir, motivar,
organizar y llevar a la accién para el libre logro de sus fines y objetivos, a las personas,
grupos y sociedades, en un marco de valores”. Yarce (2010). Con base en lo anterior, es de
suma importancia para la satisfaccion en el trabajo, que el gerente tenga un estilo de
liderazgo apropiado que motive a los trabajadores, permita el desarrollo profesional de los

mismos y los tenga en cuenta para la toma de decisiones.

No obstante, la insatisfaccion laboral ha tenido un gran incremento en Colombia, un
estudio desarrollado por Oxford Economics y Sistemas, Aplicaciones y Productos en
procesamientos de datos “SAP” publicado el pasado 12 de noviembre de 2014 en el
Periddico EI Tiempo, sefiala que el 26% de los trabajadores en Colombia estan satisfechos
con su trabajo, mientras que el 74% se encuentra insatisfecho. De esta manera, también
seflala que para los funcionarios es importante que el empleo les proporcione seguridad
haciendo referencia a un plan de jubilacion y la oportunidad de desarrollar nuevas

habilidades por medio de la formacion y educacion.

En el mismo sentido, y segun las estadisticas de la encuesta integrada de hogares del
Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) y un estudio de la
Universidad del Rosario se evidencia que tres de cada diez personas estan insatisfechas con
su trabajo, y uno de cada cuatro estd tan insatisfecho que desea cambiar de trabajo, esta
investigacion se realizo en el 2018 y desde entonces los indicadores solo han aumentado ya
la investigacion de bienestar laboral realizada por Plurum, en el 2019 se encontrd que el
80% de los trabajadores estan insatisfechos con su trabajo. Ademas, este estudio, también
demostro que el 38% de las organizaciones tienen problemas para comprender a sus
empleados. Por otra parte, y teniendo en cuenta la rotacion del personal, Plurum, encontro

que una persona tiene un promedio de siete trabajos antes de cumplir los 30 afios. Lo cual
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indicaria que existe inestabilidad laboral y esta puede estar relacionada a que las personas

no se sienten satisfechas en sus puestos de trabajo.

Por lo que se refiere, a TransPetroleros esta es una organizacién que se encuentra
certifica y con una estructura organizacional, donde el liderazgo esta muy bien dado en los
cargos de gerencia, supervisores de area y las funciones que estos han realizado
contribuyen al éxito y logro de objetivos de la organizacion, sin embargo, no existe

evidencia si este liderazgo mencionado logra la satisfaccion de los empleados.

Segln Campos (2016), el trabajador que esté muy satisfecho con su puesto tiene
actitudes positivas hacia este, por ello es importante identificar comportamientos positivos
y los aspectos fallidos de los empleados dentro de la empresa. Asi mismo, los trabajadores
que cuenta con un buen tipo de liderazgo son mas productivos y esto se evidencia en el
cumplimiento de sus funciones y en el compromiso para el alcance de los objetivos

organizacionales y estratégicos.

Finalmente, esta investigacion dirigida a la empresa TransPetroleros S.A.S, pretende
identificar la satisfaccion laboral de los trabajadores, examinando las dimensiones
establecidas en el instrumento aplicado para este fin, al mismo tiempo que se reconoce el
estilo de liderazgo empleado por el gerente y jefes de éarea para posteriormente,
correlacionar dichos resultados con el nivel de satisfaccion de los colaboradores.
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Justificacion

Un lider tiene la capacidad de transmitir confianza a sus colaboradores y seguidores por
lo que proyecta como persona y trabajador. Ademas, el lider desarrolla competencias que
son fundamentales a la hora de desarrollar proyectos, puede demostrar firmeza, inteligencia
emocional y motivar a los trabajadores facilitando los objetivos de su area de trabajo y de la

compafiia a la cual representa.

Para Mendoza (2014), “La capacidad para ejercer un liderazgo efectivo es una de las
claves para ser un administrador eficaz”. Una organizacion puede tener una planeacion
adecuada, control y procedimiento, pero es necesario que exista un adecuado liderazgo para
que se realicen las labores de manera conveniente, el personal se encuentre motivado y los
trabajadores alcancen la satisfaccion laboral. Al respecto, Arbaiza (2010), sefialé que las
organizaciones deben preocuparse porque los empleados estén satisfechos y motivados,
pues de lo contrario, es probable que se genere alta rotacion, ausentismo y un bajo nivel de

desempefio.

En relacion con el liderazgo en las organizaciones dependiendo de como este se
desarrolle puede alcanzar objetivos y metas en la empresa y de igual manera, influye en la
satisfaccion laboral de los colaboradores ya que es uno de los temas primordiales en las
organizaciones, la falta de satisfaccion puede llevar a ausentismo laboral y altos indices de
rotacion de personal. Segun (Gonzales et al. 2013) al ejercer el liderazgo las personas

adoptan “estilos”, que tienen una influencia en la satisfaccion laboral de los trabajadores.

La relevancia de estudiar la satisfaccion laboral esta asociada al desarrollo y dignidad de
los empleados como personas, pues se trata de un componente de la calidad de vida, es por
esto que el ser humano busca un trabajo que permita el desarrollo a nivel personal,

profesional y de igual manera el alcance de sus necesidades béasicas, la cuales segln
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Maslow, al cubrir cada una de ellas se llega a la autorrealizacion, este es un estado donde se

ha alcanzado el maximo desarrollo y potencial.

Como se ha podido evidenciar, es preciso realizar mediciones sobre la satisfaccion
laboral y liderazgo ya que estas orientan a los administrativos hacia la comprension de las
diversas necesidades de sus trabajadores, para potencializar la calidad de vida en el trabajo
y solucionar los inconvenientes relacionados con la satisfaccion laboral 'y las
clases de lideres. Ademaés, dichas mediciones se sustentan en la relacion que existe entre la
satisfaccion en el trabajo y algunos factores que afectan el éxito econdémico de una
organizacion, y también porque actualmente existe una creciente preocupacion humanitaria
por la clase de experiencias psicoldgicas que la gente tiene durante sus vidas, especialmente
durante su vida laboral (Aldape, et al, 2011).

Hay que resaltar la importancia de esta investigacion en la sociedad ya que en el sector
que se encuentra la empresa no se ha realizado estudios pertinentes al liderazgo
o satisfaccion laboral de los empleados. Es un factor importante para el progreso de
las empresas ya que contribuye una parte Gnica de la organizacion donde el empleado
puede desarrollar sus labores a gusto con el lugar de trabajo, lo que genera conductas

proactivas, satisfaccion y finalmente aumento de la productividad.

Adicionalmente, para la organizacion sera de gran importancia esta investigacion porque
permitird conocer el nivel de satisfaccion de sus trabajadores, adicionalmente al ser esta una
investigacion correlacionar, permitira identificar el estilo de liderazgo adquirido desde la
gerencia, para proceder a entregar los resultados obtenidos y realizar una retroalimentacion

a la organizacién

Por lo que se refiere, al estudio desde psicologia, esta nos permite contribuir con un
acercamiento a las empresas de la zona, ya que son muy pocas, y con pautas culturales

sobre como debe ser un trabajador, las cuales no tienen en cuenta el bienestar de estos, Asi
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mismo, se permite dar relevancia a la psicologia organizacional en Colombia. Por otro lado,
permite evidenciar la satisfaccion intrinseca del trabajo, las oportunidades a las cuales
puede acceder el empleado, la supervision y la satisfaccion referente al espacio fisico y a la
participacion, con el propdésito de evitar riesgos psicosociales, aumentar productividad,

mejorar el clima laboral y fomentar la felicidad organizacional.

Finalmente se hace necesario establecer el estilo de liderazgo y medir el nivel de
satisfaccion laboral en los trabajadores de TransPetroleros S.A.S, para disefiar un plan que
promueva la satisfaccion laboral, y comprenda las necesidades de la empresa, orientado a

mejorar las condiciones laborales, de salud y la calidad de vida de los trabajadores.
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Objetivos

Objetivo General
Determinar la relacién del liderazgo gerencial y la satisfaccion laboral en los
trabajadores de la empresa de transporte TransPetroleros S.A.S a partir de un analisis

cuantitativo para el fortalecimiento de la calidad de vida laboral.

Obijetivos Especificos

Evaluar el nivel de satisfaccion laboral en los empleados de la empresa TransPetroleros

S.A.S a través del cuestionario de satisfaccion laboral s20/23

Identificar el estilo de liderazgo que se ejerce desde la gerencia en la empresa
TransPetroleros S.A.S por medio del cuestionario Blake & Mouton.

Relacionar los resultados obtenidos de satisfaccion laboral y liderazgo gerencial por

medio de un analisis varianza ANOVA.

Retroalimentar y dar lineamientos a la organizacion de TransPetroleros S.A.S para el

fortalecimiento de la satisfaccién laboral.
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Estado del Arte

En este apartado se describen algunas de las investigaciones relevantes que se han tenido
en cuenta como referentes de investigacion, actualmente podemos encontrar un gran
numero de investigaciones frente a la satisfaccion laboral y liderazgo gerencial, debido a
que se ha convertido en factores indispensables en las organizaciones para mejorar la
productividad, motivacién en los empleados, evaluar los puestos de trabajo y mejorar el
clima laboral de las empresas. Asi mismo, las diferentes aportaciones de estos estudios nos
han permitido identificar diferentes problematicas de los individuos, la relacion con su
campo laboral y su influencia en el tipo de liderazgo que tengan por parte de sus jefes. A
continuacién, se exponen las investigaciones que estan divididas por alcance; internacional,

nacional y local.

Antecedentes Internacionales

Liderazgo Gerencial Y La Satisfaccion Laboral De Los Trabajadores De La
Ugel N° 04. (Suarez, 2018). La investigacion se desarroll6 en Per( y tenia como finalidad
determinar la relacion entre el liderazgo gerencial y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Ugel N° 04 ubicada en Comas. Bajo una metodologia hipotético
deductiva se utilizé un instrumento para evaluar el liderazgo gerencial denominado escala
del liderazgo gerencial creado por Vasquez (2015) y otro para evaluar la satisfaccion
laboral un cuestionario denominado “Escala de Opiniones SL-SPC” (Palma, 2005), en los
resultados se pudo evidenciar la existencia de una relacion de r=0,836 entre las variables:
Liderazgo gerencial y la satisfaccion laboral, este grado de correlacion indica que la

relacion entre las variables es positiva y tiene un nivel de correlacion alta.
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Satisfaccion Laboral Y Su Relacion Con La Rotacion Del Personal Del
Departamento De Ventas En Una Empresa Comercial De Quito. (Buendia, 2017). La
investigacion tiene como objetivo conocer cuéles son los factores que influyen dentro de la
rotacion del personal y la satisfaccion laboral, se utilizd una metodologia descriptiva con un
enfoque cualitativo, a través de una entrevista semiestructurada, la cual se realiz6 teniendo
en cuenta los criterios de inclusion y exclusion del muestreo, en los resultados se presencio
que si existe una alta rotacién en cuanto al personal de seguridad con un indice del 42.5%
anual, se encontrd que los niveles de educacién basica, edad y antigliedad son indicadores
para que los trabajadores no se sientan totalmente satisfechos, llevandolos a buscar otras

opciones de empleo.

La Influencia De Los Estilos De Liderazgo En Los Niveles De Satisfaccion
Laboral De Los Empleados Del GAD. (Pefiarreta, 2014). La investigacion tiene como
objeto determinar el grado de influencia de los distintos estilos de liderazgo en los niveles
de satisfaccion de los empleados del GAD Municipal de Loja. En cuanto a la metodologia
se utiliz6 una muestra de 134 empleados, se realizo la aplicacion de la prueba de Grid
Gerencial, dirigido a 14 directores y jefes de todos los departamentos del GAD, en los
resultados encontrados evidencian que los estilos de liderazgo predominantes son el “club
social, empobrecido y el equilibrado”, en lo que respecto a los resultados de satisfaccion en
el trabajo los empleados no se encuentras altamente satisfechos ante los estilos de liderazgo

predominantes.

Antecedentes Nacionales

Satisfaccion Laboral Y Calidad Del Empleo En Colombia: Un Andlisis
Conjunto Para El Segundo Trimestre Del Afio 2012. (Amezquita, 2013). Esta
investigacion tiene como objetivo encontrar la relacion directa entre la calidad del empleo y
la satisfaccion laboral, los datos utilizados provienen de la gran encuesta integrada de
hogares (GEIH) para el segundo trimestre, teniendo en cuenta la informacion de las 13
principales areas metropolitanas de Colombia, para el desarrollo de esta investigacion se
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realizd la aplicacion de un modelo Provit binario y se obtuvieron como resultado la
validacion de la hipotesis al comprobar la correlacion existente entre las dos variables de la

calidad del empleo y la sensacion de satisfaccion laboral.

Satisfaccion Laboral De Poblacién Reubicada En Un Empleo Posterior A
Accidente De Trabajo O Enfermedad Profesional. (Bernal, 2011). Esta investigacion se
realizd en la ciudad de Bogotéa con el objetivo de interpretar la satisfaccion laboral de las
personas reubicadas en un trabajo a causa de una enfermedad profesional o un accidente de
trabajo. La metodologia de esta investigacion es cualitativa de orden fenomenoldgico, La
recoleccion de los datos se realizo a través de entrevistas semiestructuradas a un grupo de
trece (13) personas reubicadas laboralmente por un periodo igual o mayor a dos (2) meses.
Inicialmente se establecieron cinco categorias de analisis (categorias iniciales) sobre las que
se desarrollo el estudio y en el transcurso de este se identificaron siete categorias
emergentes a partir de la percepcion de los trabajadores frente a la satisfaccion laboral, las
cuales se encuentran directamente relacionadas con la condicion de discapacidad adquirida
y su reubicacion en el trabajo. Se encontr6 que los participantes encuentran satisfaccion con
algunos elementos de su trabajo y con otros sienten insatisfaccion, razén por la que cada
categoria de andlisis descrita consta de un aspecto indicador de satisfaccion y otro indicador

de insatisfaccion.

Satisfaccion Laboral Y Relaciones De Género En La Universidad. (Rojas,
2013). Este estudio realizado en la Universidad Industrial de Santander, Colombia, se
realiza con el fin de explorar las condiciones y posible acoso laboral entre profesores 'y
administrativos. Se realizé una investigacion correlacionar con una muestra estadistica de
152 participantes, 48.6% profesores y 51.4% administrativos, con la aplicacion de un
instrumento estructurado. De los resultados se destaca la alta insatisfaccion laboral,
especialmente entre hombres, las diferencias por sexo sobre la seleccion de personal, el
acceso a cargos de poder, el mayor valor otorgado al trabajo masculino y la ausencia de

democracia en la toma de decisiones en la universidad.
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Antecedentes Locales

Nivel De Satisfaccion Laboral Duminian Medical S.A Seccional Cucuta.
(Alvarez, Diaz & Jiménez, 2014). Esta investigacion realizada a nivel local tenia como
objetivo conocer el nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de la salud. De esta a
través de una investigacién de enfoque retrospectivo, descriptivo, con un corte transversal
de tipo cuantitativo a través de un instrumento llamado inventario de Burnout de Maslach
(MBI) aplicado a una muestra de 350 profesionales del personal administrativo y
asistencial, A partir del anlisis estadistico se identifico relaciones existentes entre las
variables de estudio, las que se hallaron asociaciones entre los componentes del sindrome
de burnout con algunos factores de la personalidad: el agotamiento emocional se
correlaciona con la despersonalizacion y relacién personal, es posible concluir indica, que
la escala del “agotamiento emocional” es buena, mientras que la escala de
“despersonalizacion” y la de “realizacion personal” son débiles. Es posible concluir que las
relaciones laborales dentro del equipo multidisciplinar se encuentran en un punto medio
debido a que la forma de dirigir y funcionar no esta orientado al cumplimiento de los
objetivos de la organizacidn ya que en algunas unidades es inestable la relacién entre

comparfieros y directivos.

Satisfaccion Laboral De Los Colaboradores Reubicados Por Accidente De
Trabajo Y/O Enfermedad En La Empresa Aguas Kpital S.A.E.S.P. (Lozano, 2017).
La investigacion tiene como fin de interpretar la dimension de satisfaccion laboral de los
trabajadores reubicados por accidente de trabajo o enfermedad profesional. Asi mismo, el
trabajo se enmarco en una investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo con una muestra
voluntaria en la cual se llevé a cabo la aplicacidn de un instrumento estandarizado de
evaluacién denominado (Satisfaccion Laboral S20/23) en cuanto a los resultados se
encontrd que el personal encuestado se encuentra satisfecho con su reubicacion y por lo

tanto con su trabajo.
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Analisis De Satisfaccion Y Desempefio Del Cliente Interno En Empresas De La
Ciudad De Cucuta. (Bacca, 2018). La presente monografia se basa en realizar una
investigacion bibliografica sistematica con el objetivo de construir conocimiento en la
relacion que existe entre la satisfaccion laboral y el desempefio de los individuos en la
organizacion. La revision bibliografica sistematica realizada permite la identificacion de
variedad de aspectos que relacionan la satisfaccion laboral con el impacto que tiene en la
organizacién y en el empleado, y los efectos en la calidad de productos y servicios, y en la
satisfaccion del cliente. Se encontraron multiples investigaciones relacionadas con la
satisfaccién laboral y el liderazgo gerencial, las cuales utilizaron diversas variables
recolectando datos de forma cuantitativa y cualitativa. Asi mismo, se encontrd que existe
una relacion entre los estilos de liderazgo ejercidos desde la gerencia y la satisfaccion
laboral, como lo sefialan los autores (Suarez, 2018) & (Pefarreta, 2014) en sus respectivas
investigaciones, por lo cual tomamos este aporte como evidencia cientifica e indicadores,
de igual manera se pudo evidenciar la importancia de la satisfaccion laboral en factores,

como rotacion, reubicacion y produccion, fortaleciendo la teoria de la investigacion.
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Marco Teoérico

Este apartado tedrico pretende mostrar algunos conceptos basicos necesarios en la
revision de la literatura para argumentar el proceso investigativo, el desarrollo del trabajo y
la comprension del lector. Se contara con tres capitulos en los cuales se abordan los temas
principales. El capitulo | aborda el tema de la psicologia organizacional. El capitulo Il
desarrollara la temética de satisfaccion laboral, sus beneficios, definicion y teorias
relacionadas. El capitulo Il denominado liderazgo gerencial, establecera los estilos de
liderazgo, la definicion y las principales teorias que se han establecido sobre el liderazgo

gerencial.

Capitulo I: Psicologia Organizacional

“La psicologia de la organizacion es el estudio de la organizacion, los procesos que tiene
en su interior y las relaciones que establece con las personas que pertenecen a la misma”.
(Gomez, 2016). Esta definicion presupone que el campo de estudio de la Psicologia
Organizacional obliga a prestar atencion a los conflictos que se genera entre las exigencias
que demanda la organizacion con las diferentes personalidades de sus colaboradores. Asi
mismo, multiples autores definen la psicologia organizacional como una ciencia aplicada,
que se encarga de estudiar el comportamiento del ser humano en el mundo del trabajo y de

las organizaciones, a nivel individual, grupal y organizacional.

Existen 2 perspectivas de la psicologia organizacional, las cuales segun Aamodt (2010),
expresa que, aun cuando se busca que la psicologia aumente la productividad de las
organizaciones y el bienestar de los trabajadores, La primera es la industrial, que se enfoca
en la direccion hacia las competencias necesarias para realizar el trabajo, contar con
trabajadores que tengan tales competencias y aumentarlas con capacitaciéon. La segunda

perspectiva es la organizacional, que crea una estructura y una cultura que motivara a los
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trabajadores a desempefiarse eficazmente, les dara la informacién necesaria para hacer su
trabajo y les proporcionard condiciones seguras y que propicien un ambiente de trabajo

agradable y satisfactorio.

Por otro lado, Gomez (2016) expresa “un objetivo basico de la psicologia en la industria
es introducir el método cientifico como base de las decisiones que envuelven la conducta
humana, o en la utilizacién de recursos humanos” este objetivo es acertado, pero carece de
diversos aspectos como el bienestar de los trabajadores, la satisfaccion de estos o la

motivacion del trabajador y la responsabilidad del profesional para con la empresa.

Rol Del Psicologo Organizacional. “La psicologia es un campo muy amplio, por
esta razon es fundamental que se establezcan roles, dentro de los cuales se puede
desempefar el psicélogo organizacional”.  (Lozano, 2017). El psicélogo en las
organizaciones debe generar estrategias para el desarrollo y bienestar de la empresa,
potencializando las habilidades que tiene cada trabajador, de acuerdo con el area en la cual
se desempefia, manejando las actitudes y aptitudes para fortalecer el clima y la dinamica en

la organizacion.

De esta misma manera, Orozco et al. (2013) resaltan la importancia de velar por el
bienestar del capital humano de la organizacién, estando siempre atento al comportamiento
y actitudes de las personas, para despues analizar la cultura, los valores, las costumbres que
tiene la organizacion. También es fundamental que el psicologo organizacional realice
estudios de clima organizacional, buscando siempre el bienestar del empleado y con este

contribuir a la productividad y metas de la compafiia.

Por consiguiente, el psicologo organizacional debe contar con una vision holistica en
cuanto al comportamiento humano, ya que este es el punto de partida para analizar el

ambiente de la organizacién, y empezar a mejorar la productividad, prevenir ausentismo y
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rotacion, y a través de esto incrementar la satisfaccion en los trabajadores. En este orden de
ideas, la psicologia organizacional es la llamada a tratar las problematicas que se puedan
presentar en el &mbito laboral, se tiene la posibilidad de hallar adversidades que pueden
perjudicar el desarrollo laboral, ocasionando enormes problematicas tanto fisicas como
mentales entre las cuales se sefialan las siguientes: estrés laboral, baja razén, malas
relaciones entre personas, trastorno del quemado, entre otros; en ese lugar donde entra el
profesional de psicologia organizacional con el propdésito de hacer mejor la calidad labora o

mejorar el clima organizacional.

Capitulo Il: Satisfaccion Laboral

“La satisfaccion laboral es definida como el grupo de sentimientos benéficos y
perjudiciales mediante los cuales los trabajadores consideran su empleo”. (Sanchez &
Sanchez, 2018). Asi mismo, se tiene en cuenta los niveles de conformidad de los
trabajadores con su entorno y las condiciones laborales, estas son de suma importancia ya
que estan directamente relacionadas con los niveles de productividad en las empresas.
Desde esta Optica, “las organizaciones deben comprender que la satisfaccion laboral se
presenta de forma dual, es decir, como causa y como efecto” (Griffin et al. 2017), por esta
razon afecta la motivacion del trabajador, debido a que es un proceso reciproco, un
empleado motivado en sus diversas actividades se involucrara mas en su entorno laboral

con total satisfaccion.

La satisfaccion laboral es un tema que se ha estudiado frecuentemente y cuenta con
multiples definiciones y diferentes orientaciones, algunos autores la definen como una
actitud y otros que en su definicion la clasifican como un sentimiento 0 emocidn, asi vemos
que en la actualidad no existe una definiciobn unanime de este tema, pero es bastante
frecuente encontrar las teorias o conceptos de satisfaccion laboral asociadas a la motivacion

del trabajador.
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Una de las definiciones mas recientes proporcionada anteriormente por Sanchez &
Sanchez (2018), la cual se puede contextualizar como la actitud de las personas hacia su
trabajo, debido a que las actividades que los individuos realizan requieren de interaccion
continla con sus comparieros y con jefes, cumplir con las reglas establecidas por la
compafiia y las politicas implementadas. La actitud anteriormente mencionada de un
trabajador frente a su empleo estd basada en creencias, valores y la percepcion del

trabajador sobre lo que su empleo deberia ser.

A diferencia de la definicion anterior, Chiang et al. (2014) entienden la satisfaccion
laboral como un factor que determina el grado de bienestar que un individuo experimenta
en su trabajo. Por esta razon la satisfaccion del trabajador se esta convirtiendo en un factor
central de investigacion para las organizaciones, y es uno de los campos de la calidad de
vida laboral que ha captado mayor interés en los temas de bienestar fisico y emocional.
Locke (1976) proporciona una de las definiciones mas clésicas ya que la define como un
estado emocional positivo y placentero resultante de la valoracion personal que hace el
individuo sobre su trabajo y sobre la experiencia adquirida en el mismo. De acuerdo con
esto no se trata de una actitud especifica, sino de una actitud general resultante que un

empleado tiene hacia su trabajo y los factores relacionados.

Otro autor que relaciona la satisfaccion laboral como un sentimiento, es Paz et al.
(2016), quienes plantean la satisfacciébn como un conjunto de emociones favorables y
desfavorables, a través de esta los empleados perciben su trabajo. Teniendo en cuenta esto,
la satisfaccion seria cambiante ya que los sentimientos satisfactorios pueden variar

dependiendo de las conductas y logros que se han adquirido durante los dias laborales.

Un componente importante de la motivacion para definir la satisfaccion laboral lo

proporciona Hannoun (2011) el cual menciona que existe una relacion frente a la
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motivacion del empleado y la satisfaccion, ya que la satisfaccion se concentra en los
sentimientos afectivos frente al trabajo y a las consecuencias que derivan de él. Asi mismo
la motivacién es el motor, la causa, el por qué y el para qué de la conducta, mientras mas se
pueda conocer acerca de los motivos de un individuo o grupo para trabajar, mas se podra
comprender su conducta y saber acerca de cdémo mantener su interés. Asi mismo, es
necesario establecer que la motivacion y la conducta difieren de un trabajador a otro, por lo
tanto, el mejor programa de motivacion del personal sera aquél que contemple el

conocimiento del empleado, de tal modo que todos se sientan satisfechos.

Factores De La Satisfaccion Laboral. Locke (1984), menciona tres variables que
pueden considerarse como factores de satisfaccion de los empleados en el trabajo:
La primera se refiere a aspectos como la edad, la antigliedad en la empresa, el género, el

nivel de formacion y su prestigio profesional, asi como su origen.

La segunda variable esté relacionada con el contexto o la situacion en el que se da el
trabajo: Estos factores se refieren al salario, los estilos de supervision y direccion, los roles

claros de desempefio del trabajador, estructura y clima organizacional.

La tercera variable tiene que ver con el trabajo en si mismo: Se refieren al logro en el
trabajo, el desarrollo del potencial de aprendizaje y la posibilidad de tener autonomia en el
trabajo, la percepcion de los niveles de subordinacion y el manejo de los recursos de la

organizacion en pro de los trabajadores.

Por otro lado, Melia & Peir6 (1998) Tienen en cuenta, 5 factores diferentes , los cuales
son: 1. La satisfaccion intrinseca, considerando el verdadero sentido y motivacion del
funcionario para laboral, 2. Las oportunidades, orientadas al reconocimiento y la
oportunidad de superarse que se proporciona a los trabajadores por parte de la empresa, 3.
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La supervision, en este se tienen en cuenta el apoyo que se recibe de sus supervisores, la
frecuencia de este y como se relaciona, 4. El espacio, el area en la cual labora el
colaborador teniendo en cuenta diferentes aspectos del lugar y el ambiente, 5. La

participacion: considera fundamental la participacion y decisiones en grupo.

De igual forma, Vargas (2015) menciona seis factores que considera como

determinantes de la satisfaccion en el trabajo:
Trabajo mentalmente desafiante.
Obtener una compensacion econoémica justa.
Contar con condiciones adecuadas de trabajo.
Los pares y colegas se relacionen adecuadamente y brinden apoyo permanente.
La existencia de una verdadera compatibilidad entre el trabajador y sus labores.

La genética.

Este autor hace énfasis en dos aspectos importantes y profundiza en ellos haciendo
principalmente una relacion con la genética como uno de los factores importantes para que
el trabajador este satisfecho, mencionando que la herencia influye en un 30% de la

satisfaccion laboral.

Como podemos evidenciar cada autor ha establecido diversos factores, pero estos
comparten algunos factores en comun, solo que poseen nombres diferentes, donde tienen en
cuenta, las condiciones en las que labora el funcionario, cual es la retribucién salarial y los
factores intrinsecos que los llevan a seguir cumpliendo con sus labores cada dia, pero de
igual manera, todas estas opciones nos llevan a identificar la satisfaccion laboral de los

empleados.
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Beneficios De La Satisfaccion Laboral. Segun Lacayo (2017), para lograr la
satisfaccion laboral y los beneficios que conlleva es fundamental tener en cuenta los 8
determinantes: 1. Satisfaccion con la retribucion salarial y distribucién adecuada en
términos de equidad. 2. Satisfaccion con el ambiente de trabajo. 3. Satisfaccion con la
estabilidad del empleo. 4. Satisfaccion con las condiciones del trabajo haciendo referencia
al ambiente fisico y el espacio de trabajo, horarios y temperaturas. 5. Satisfaccion con el
estilo de direccién, la participacion del trabajador y el reconocimiento recibido. 6.
Satisfaccion a las oportunidades de ascenso y preparacion académica.?. Satisfaccién con la
comunicacion y las relaciones humanas. 8. Satisfaccion con los valores y estrategias que

retribuyan a la sociedad.

Teniendo en cuenta los determinantes que se mencionan anteriormente se evidencia que
son muchos los factores y motivadores que influyen en la satisfaccion de un trabajador, hoy
en dia en las empresas Colombianas no se tiene en cuenta multiples factores mencionados
anteriormente y es por esta razon que se presentan gran cantidad de accidentes laborales,
enfermedades profesionales y ausentismo laboral, sin embargo, los 8 determinantes
mencionados por Gargallo son los que conducen a obtener un empleado satisfecho que
contribuya con mayor esmero a desempefiar sus funciones diarias de la mejor manera

aumentando la productividad y mejorando el clima en toda en la organizacion.

La satisfaccion laboral brinda mdultiples beneficios en las organizaciones, tres de los
principales beneficios de la satisfaccion laboral son: la productividad, la disminucién del
ausentismo ya que la satisfaccion conlleva directamente a la asistencia y la disminucion de
la rotacion debido a los niveles de desempefio de sus actividades en el trabajo. Asi mismo
las empresas deben tener en cuenta los factores que deben mejorar o implementar para la
obtencion de la satisfaccion en los empleados, es fundamental tener en cuenta los siguientes
aspectos: relaciones gerenciales, relaciones interpersonales, sistemas de recompensas,

practicas de mejoramiento, condiciones de trabajo, desempefio y rendimiento.
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Entre la satisfaccion y la productividad existe una relacién fluida ya que la productividad
de un trabajador es un indicador de la eficiencia con la cual los recursos humanos producen
bienes y servicios segin Morena & Masis (2014) la medicion de la productividad a nivel de
las empresas, asi como de las cadenas productivas, resulta ser una condicion necesaria para
la evaluacidn del desempefio y la innovacién de sus estrategias individuales. De igual modo
un trabajador satisfecho rendira de la mejor manera en el desempefio de sus tareas, esto a
gran escala conlleva a obtener altos niveles de desempefio en evaluaciones de productividad

que se lleguen a realizar.

La disminucion de ausentismo es otro de los beneficios de la satisfaccion laboral segun
Fuentes (2012), la principal causa de ausentismo es el involuntario; que se refiere a las
causas medicas que pueden ser predecibles como operaciones o incapacidades debido a
condiciones médicas, las faltas voluntarias surgen frecuentemente los lunes y viernes, estas
estan relacionadas con problemas de actitud. De esta manera los empleados insatisfechos
faltan a sus labores y puede afectar a los que estan satisfechos ya que pueden ver una

oportunidad para ellos también disfrutar de este beneficio.

Sin embargo, Fuentes (2012), refiere las llegadas tarde como otra forma por la cual los
trabajadores pueden expresar su insatisfaccion, ya que el empleado se presenta a trabajar,
pero tiempo después del horario establecido, son periodos cortos que pueden ir desde unos
cuantos minutos hasta horas. La presencia de esta novedad puede impedir que los
empleados cumplan con todas sus funciones en la empresa, las llegadas tarde pueden ser
sintomas de actitudes negativas que requieren de toda la atencion. No todos los retrasos
pueden representar actitudes negativas, algunas llegadas tardes de los trabajadores estan
justificadas el inconveniente se presenta cuando esto se repite de manera periddica y por

largos periodos de tiempo.
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Se debe agregar que en el puesto de trabajo es de vital importancia la satisfaccion de los
empleados, ya se disminuyen los niveles de rotacion, este hecho lo menciona Fuentes
(2012) un empleado satisfecho, es mas probable que permanezca en la organizacion, porque
recibir reconocimientos y otras recompensas les hacen tener mas razones para quedarse.
Las organizaciones suelen realizar esfuerzos para conservar el personal, realizando
incrementos de sueldo, reconocimiento verbal y mayor oportunidad de ascensos, lo que
genera una vision de desarrollo en el trabajador considerando quedarse con su cargo en la
empresa. Por el contrario, algunas organizaciones realizan pocos intentos de conservarlos e
incluso hacen presiones sutiles para que se retiren, de esta manera un trabajador
insatisfecho con sus horarios de trabajo, las politicas de la compafiia o con el clima laboral,

considerara la opcién de renunciar a su cargo.

Desde el punto de vista social es importante, ya que los beneficios derivados de la
misma impactan en la sociedad, pues esta sale del marco laboral del empleado y abarca el
entorno de su vida. “Los directivos tienen que conocer las caracteristicas generales y
especificas de sus empleados y las causas que influyen en la satisfaccion laboral, para asi
formular las politicas, estrategias y acciones que les permita actuar en funcion del

mejoramiento estable de la organizacion” Baez et al. (2015).

El trabajo deberia proporcionar, ademés de su funcion economica, un sentido de
identidad, significado, auto-estima, un sentimiento de auto-valoracion, relaciones sociales,
respeto de otros y, en general, buenas condiciones de trabajo. Aldape et al. (2011) de esta
manera el autor sefiala las condiciones fundamentales para que en una compafia exista se

presente la satisfaccion laboral y por ende los beneficios que esta trae inmersos.
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Teorias De Satisfaccion Laboral. Existen teorias que buscan explicar la
satisfaccion laboral, las cuales intentan generar un concepto sobre los factores que orientan
la conducta humana, tratando de identificar que fuerzas o deseos incentivan al ser humano a
actuar y las necesidades que se deben tener en cuenta al momento de buscar la satisfaccion
de los trabajadores, ademas se conocen teorias sobre necesidades y motivacion como lo
son: la teoria de la jerarquia de necesidades de Abraham Maslow, teoria de la motivacion

de Herzberg, modelo de Porter y Lawler y Modelos de necesidades de Alderfer.

Teoria De La Jerarquia De Necesidades De Abraham Maslow. La teoria de
necesidades establecida por Maslow (1943) Sostiene que la motivacion humana se basa en
satisfacer las necesidades, Pero a partir de la teoria se establecen necesidades que al
satisfacerse llevan a la autorrealizacion, de esta manera Maslow realizé una estructura
jerarquica donde se puede observar lo que el ser humano necesita para cumplir sus factores
motivacionales. Dividiendo dichas necesidades en cinco: fisioldgicas, de seguridad, de
afecto, de estima y de autorrealizacion, estas necesidades establecidas deben ser satisfechas
de acuerdo con su orden ya que las primeras son necesidades basicas, las cuales una vez
satisfechas impulsa a la persona a continuar hasta llegar a lo que se conoce como

autorrealizacion.

Es importante mencionar y especificar la jerarquia de Maslow donde se establece las
necesidades fisiologias, las cuales son de orden bioldgico. Dentro de estas encontramos:
beber agua, dormir, comer y sexo, después de que estas necesidades son satisfechas se
busca satisfacer las de seguridad, las cuales son de suma importancia y necesarias para
vivir, es decir que estdn mas orientadas a la seguridad personal, al orden, la estabilidad y la
proteccion. En el &mbito empresarial se refiere a la seguridad fisica, estabilidad de empleo,

ingresos y recursos. Lozano (2017)

En cuanto a las necesidades de afiliacion estas estan dirigidas a la construccién de amor,

afecto, la afiliacion a un grupo social y de esta manera afrontar o superar los sentimientos
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de soledad, se busca que al satisfacer esta necesidad el ser humano encuentre la estabilidad
emocional y familiar. En relacion con el ambito laboral esta necesidad se satisface cuando

el trabajador logra sentirse parte de la comunidad o de un grupo de trabajo.

Asi mismo en las necesidades de estima, se refiere a la autoestima y se logra el
reconocimiento de sus logros de esta manera la persona se siente seguridad de si misma,
siente que tiene un rol importante dentro de la sociedad, por eso cuando la necesidad no es
satisfecha se puedo observar un problema de inferioridad con problemas de afiliacion. Por
altimo, en la fase de autorrealizacion es el nivel mas alto y estd enfocado al desarrollo

espiritual y moral donde el ser humano.

Teoria De La Motivacion De Herzberg. La teoria de Herzberg esta enfocada en
motivacion y busca explicar mejor el comportamiento de las personas en las
organizaciones, como lo menciona Fomina (2016). Herzberg en 1959 publico “Motivacion
Work”, donde explica su tedrica Motivacion- Higiene; En este trabajo aborda tematicas
como la satisfaccion e insatisfaccion laboral, explicando que la satisfaccion proviene de
factores intrinsecos, como el reconocimiento, y la insatisfaccion de los factores extrinsecos

0 higiénicos como el salario.

Por lo que se refiere a lo planteado anteriormente, los factores de higiene o
insatisfactorios, son aquellos que evitan la falta de satisfaccion, pero no motivan, como se
refiere a las condiciones fisicas y ambientales en el trabajo, como lo son el salario, la
categoria del puesto de trabajo, el clima de las relaciones y la supervision recibida. Por otro
lado, los factores motivadores se enfocan en los logros, reconocimiento, el contenido del
cargo y las tareas que se desempefian en este. Todo esto parece afirmar que las
organizaciones deben enfocarse en la brindarle al empleado la capacidad de desarrollarse y
gue pueda usar sus habilidades personales para el cargo ya que de esta manera el trabajador

podra sentirse valorado y su motivacion sera intrinseca.
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Modelo De Porter Y Lawler. El modelo de Porter y Lawler (1968) define que la
cantidad de esfuerzo hacia una tarea debe tener una recompensa y ahi se puede evidenciar
la motivacion, sin embrago la satisfaccion de un empleado depende de las recompensas
intrinsecas o extrinsecas, si considera justa la recompensa se presencia la sensacion de
logro del individuo. Asi mismo se considera que las personas con una alta motivacion
desempefian mejor sus funciones ya que los trabajadores se esfuerzan mas por cumplir sus

tareas 0 metas establecidas para asi recibir un incentivo por su buen desempefio.

Por lo que se refiere a las dos perspectivas con las que cuenta este modelo, la primera
estd relacionada con la relacion entre el desempefio y recompensas y la segunda esta
enfocada en la equidad que se refiere a como los sujetos perciben los beneficios acerca de
la igualdad de prestaciones. Con respecto a la primera perspectiva se refiere a quienes
reciben los mejores salarios y obtienen las mejores recompensas. Pero como esto no se
aplica para todas las personas ya que en muchas ocasiones la recompensa econémica no
genera la suficiente motivacién en el trabajador. Esta es la razon por la cual este modelo
pretende convencer de que a veces estos no son los factores de satisfaccion, al contrario,
busca la igualdad, para no llegar a cometer errores que lleven a una insatisfaccion y que

ésta se refleje en la motivacion para trabajar y ser productivos.

La segunda parte del modelo es el que asocia la equidad y el sentimiento de justicia ya
que claramente se puede decir que las personas estan convencidas que las recompensas que
reciben son justas. Es por esta razon, es necesario que los trabajadores estén convencidos de
que las personas que realizan minimos esfuerzos en sus labores reciban menos
recompensas. De esta manera parece que este modelo establece la igualdad como base de la
satisfaccion ya que marca dos dimensiones, una de ellas es la que menciona que el
trabajador espera sus recompensas segun su esfuerzo y capacidad y la segunda menciona
que la persona quiere la recompensa en relacion a otros que ejercen las mismas

funcionalidades con igual eficiencia.
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Finalmente, podemos concluir que la satisfaccion laboral es uno de los factores de gran
importancia en las organizaciones, ya que el bienestar de los trabajadores influye en el nivel
de productividad de la empresa y en las relaciones interpersonales de cada individuo, y asi
poder evitar accidentes laborales, enfermedades profesionales, ausentismo laboral y

rotacion del puesto de trabajo.

Capitulo I11: Liderazgo.

El liderazgo hoy en dia es un tema de gran calidad en las organizaciones, ya que
actualmente el mundo empresarial se ha percatado de su importancia para la competitividad
en el mercado y los beneficios que conllevan un estilo de liderazgo adecuado, consiguiendo
asi, que los trabajadores sean mas eficientes y aporten al bienestar de la institucion. Segun
Posadas (2016), el liderazgo es un proceso que consiste en influir en los trabajadores para
que alcancen metas, con el fin de que voluntariamente se entusiasmen y logren avances en

su trabajo el cual beneficia al grupo y a la empresa.

Por lo que se refiere al liderazgo este es asumido por una persona que muestra mucha
competitividad para conducir a todos los que integran la institucion, influyendo en sus
emociones de los demas, los integrantes de la comunidad siempre concurren hacia el lider,
en basqueda de claridad y seguridad para hacer frente los desafios, llevando a cabo tareas

definidas para alcanzar los objetivos trazados.

Liderazgo Ejercido Desde La Gerencia. El gerente como lider, es quien dirige la
empresa y a sus trabajadores, organizando y controlando, segun Posadas (2016), es
necesario que el gerente sea lider y su enfoque es para lograr altos rendimientos de
productividad se deben a mejorar las relacione humanas en los grupos de trabajo,

preocupandose por mantener un ambiente de relaciones interpersonales adecuados.
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Comunmente conocido como liderazgo gerencial es un conjunto de habilidades
directivas que tiene el gerente y subordinados para influir en la forma de ser o actuar,
haciendo que los trabajadores o el equipo de trabajo logre las metas establecidas. Alvarado
(2017), definié al liderazgo gerencial como un fendmeno social el cual se manifiesta
cuando el gerente y sus socios logran que su grupo de colaboradores se sienta
comprometido con el logro de la vision de la empresa donde laboran, en otras palabras, es
aquel que al poseer ciertas cualidades, actitudes, conocimientos y destrezas, logra inspirar,
generar confianza y credibilidad en su equipo, con la finalidad de alinear la vision, metas y
objetivos de la empresa, con los intereses individuales de cada uno de los integrantes de la
institucion, por intermedio de la motivacién y sobre todo con el ejemplo como elemento

fundamental de inspiracion para los trabajadores.

Adicionalmente, Alvarado (2017) establecidé 3 dimensiones para el liderazgo gerencial,

las cuales son:

Liderazgo personal, donde se tiene en cuenta la integridad y confianza, la perseverancia,

la importancia en la accion, y la administracién del tiempo.

En el liderazgo social, se considera la capacidad para escuchar, y la facilidad para

conformar equipos.

Liderazgo directivo, incluye los componentes de ser habil estratega, estar orientado a
resultados, tener la capacidad para tomar decisiones con calidad y oportunidad, y ser un

buen negociador.

Componentes Del Liderazgo. En relacion con el liderazgo gerencial existen 4
componentes, los cuales seguin posadas (2016) son:
Capacidad para usar el poder con eficiencia y de un modo responsable, refiriéndose al

poder solo dentro de la organizacion y de su ambiente.
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Capacidad de inducir sobre las acciones del personal o de los grupos de trabajo y
comprender que los seres humanos tienen diferentes fuerzas de motivacion en distintos
momentos y en situaciones distintas: es un entendimiento fundamental de la individualidad

de los trabajadores y sus motivaciones.

Capacidad de inspirar: el lider tiene el potencial para incentivar a sus trabajadores a que

utilicen todas sus aptitudes en un proyecto.

Capacidad de actuar en forma tal que se desarrolle en un ambiente que conduzca a

responder a las motivaciones y fomentarlas.

Estos componentes seguin Posadas son los ideales para un gerente ya que al poseer estas
capacidades se lograra establecer un liderazgo apropiado comprendiendo la individualidad
de cada trabajador e incentivandolo a seguir con sus labores con la mejor actitud. Lo
anterior se menciona ya que el lider tiene la capacidad de influir en su personal logrando

incrementar la satisfaccion y la produccion.

Estilos De Liderazgo. Robert Blake y Jane Mouton crearon la teoria del Grid
gerencial, contemplado uno de los estudios mas importantes acerca de los estilos de
liderazgo, establecieron cerca de 81 de estos, con 5 de ellos siendo los mas importantes, y
concibiendo el liderazgo como el resultado de operar sobre dos ejes, el eje horizontal
constituye el interés hacia la produccion y el eje vertical representa el interés hacia las

personas.

En la cuadricula siguiente podremos ver en los dos ejes dos variables para definir el
estilo de liderazgo, ambas variables se clasifican de 1-1 a 9-9: Preocupacion por las

personas y Preocupacion por la produccion.



llustracién 1.

Variables de los estilos de liderazgo.
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Nota. Blake & Mouton (1964)
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Se establecieron principalmente cinco estilos de liderazgo, los cuales se pueden ubicar

en los dos ejes dependiendo de los resultados obtenidos, estos estilos son:

llustracién 2

Estilos de liderazgo.

1.9

Club Social o Paternalista

Prioriza el factor humano
y la motivacion por medio
de recompensas por lo cual
Propicia que los
colaboradores solo trabajen
cuando existe una

recompensa, esto hace que

9.9
Lider de Equipo o

Transformador.

Logra una maxima
productividad y motivacion
ya gue se enfoca a la
administracion participativa,
potencializando el interés

por la produccién y por el




el lider que clasifique en
este estilo sea bueno con los
trabajadores, pero débil con

los resultados en las tareas.
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ser humano, este lider puede
ser considerado muy bueno
en el trato con la gente y con

las tareas.

5.5
Direccion Equilibrada O

Democréatico

Este estilo intenta equilibrar
los intereses de los
trabajadores y de la empresa
con base en concesiones.
Los resultados en cuanto a
productividad son buenos,

mas no sobresalientes.

1.1

Direccion Insuficiente O
Burocréatico

Existe una constante
indiferencia hacia la
produccién y hacia el
recurso humano, solo
preocupandose por

conservar su puesto.

Nota: Creacion propia, (Diaz y Serrano, 2019)

9.1
Direccién Autoritaria O
Autocrata

Enfocado en la produccion y
en completar las tareas, es
débil en habilidades con las
personas, este estilo
ocasiona rebeldia hacia la
autoridad y frustracién en
los colaboradores, asi como
resultados no tan buenos en

cuanto a productividad.
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Teorias Del Liderazgo.

Teoria X Y Teoria Y. Esta teoria intenta explicar el comportamiento y el desempefio
de liderazgo con base en la actitud de lider en lo que se refiere a sus seguidores. Para
McGregor (1994), las personas con actitud de la teoria X afirma que, a los empleados les
desagrada el trabajo y que deben ser supervisados de cerca para que lo desempefien bien.
Tienden a tener un punto de vista pesimista de los empleados y muestran mas estilos de

liderazgo autocratico y coercion por medio de control de amenazas y castigos.

Las actitudes de la teoria Y proponen que los empleados les agrada el trabajo y que no
requieren ser supervisados de cerca para que realicen bien su trabajo. Se tiende a considerar
a los empleados en forma positiva y manifiestan mas estilos de liderazgo participativo por
medio de una motivacion interna y recompensas. Asi mismo, la teoria acepta el empleo de
esfuerzo fisico y mental en el trabajo es tan natural como en el juego o el descanso, el ser

humano, aprende, bajo las condiciones adecuadas, en busca de la responsabilidad.

Teoria De Motivacién Del Logro. Esta teoria fue establecida por McClelland
(1989) y afirma que las necesidades se basan en una personalidad y se desarrollan cuando
interactuamos en el entorno, esta misma teoria se asocia con la motivacion del lider con

base a las necesidades de logro, poder y afiliacion:

La necesidad de logro: es la preocupacion inconsciente por la excelencia en logros por
medio de esfuerzos individuales. Caracterizandose por asumir responsabilidades para
resolver problemas o hacer un mejor trabajo. En el lider es fundamental ya que se tiende a

buscar el éxito.
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La necesidad de poder: es la necesidad inconsciente por influir en los demas y buscar
puestos de autoridad, mostrando mayor confianza y energia, asi mismo, buscan el control
en una situacion de competencia. En el lider es un poder que se emplea para ayudarse a uno

mismo y a los demas

La necesidad de afiliacion: muestra mas preocupacion por desarrollar, mantener y
restablecer las relaciones personales cercanas y se preocupan por los demas. Los lideres con

una alta afiliacién tienden a tener una necesidad de poder menor.

Teoria 3D. Reddin (1983) Identifica 4 estilos basicos de liderazgo, el relacionado,
integrado, separado y dedicado, estos estilos se generan a partir del comportamiento
gerencial, como la orientacion hacia la tarea (O.T) y la orientacion hacia las relaciones
(O.R).

La orientacién a la tarea (O.T): es el grado en que un gerente dirige sus propios
esfuerzos y los de sus empleados, se caracteriza por iniciar, organizar, planear, controlar y

dirigir.

Orientacién a las relaciones (O.R): Es el grado en que un gerente tiene relaciones
personales en su tarea; se caracteriza por escuchar, confiar, preocuparse por los

sentimientos de otros y estimular.

El uso de estas orientaciones genera cuatro estilos basicos de comportamiento, los cuales

son conocidos como estilos basicos: relacionado, integrado, separado y dedicado.



lustracion 3

Cuatro estilos basicos de liderazgo. Reddin (1983).
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De esta manera también se relaciona el comportamiento y relacion con los demas, con el

estilo de liderazgo;

Tabla 1
Comportamientos y su relacion con los demés.

Separado Relacionado Dedicado Integrado
Modo de Corrige Acepta Domina Reune
interaccion
Modo de Escrita Conversacion Directivas Reuniones
comunicacion verbales
Direccion de la Poca en Hacia arriba; Hacia abajo; a Bidireccional
comunicacion  cualquier desde los los subordinados

direccion subordinados
Perspectiva de Pasado Indiferente Inmediato Futuro
tiempo
Se identica Organizacion Subordinados Superior y Colegas
con: tecnologia
Enfasis en Mantiene un Apoya el Sigue el sistema  Integra al
sistemas sistema de sistema social tecnologico sistema socio




procedimientos
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tecnico

Juzga a sus ¢Quién obedece ¢Quién ¢Quién produce? ¢Quién desea
subordinados el reglamento?  comprende a la unirse al
gente? equipo?

Juzgaasu Inteligencia Afecto inspirado Poder Trabaja en

superior equipo

Actividad de Aclara, Apoya, Inicia, evaluay  Fija normas,

comité conduce y armoniza, guiay dirige comprueba y
canaliza aconseja motiva

Trabajo Administracion, Manejo de Direccion de Supervision de

adecuado contabilidad, profesionales, produccion y gerentes en

para: estadistica y capacitacio y venta interaccion
disefio coordinacion

Trabajo No rutinario Poco contacto Poco poder Mucha rutina

inadecuado personal

para:

Orientacion Seguridad Cooperacion Desempefio Compromiso

hacia el

empleado

Reaccion Mas cotroles Pasarlo por alto  Castigarlo Aprender

frente al error

Reaccion Evita Aboga Suprime Utiliza

frente al

conflicto

Reaccion Seretiraycita  Se torna Dominay Evita tomar

frente a | el reglamento dependiente y explota decisiones

tension deprimido

Fuente Logico Elogio Recompensa Ideales

positiva de

control

Fuente Discusion Rechazo Castigo Transaccion
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negativa de

control

Problema Falta de Falta de Falta de Falta de

caracteristico  conocimiento direccion informacion independencia

de

subordinados

Castigos Perdida de Perdida de Perdida de Perdida de

usados autoridad interes por parte  posicion autoestima por

del gerente los

subordinados

Subvalua Necesidad de Necesidad de Expectativa de Necesidad de

innovacion organizaciony  los subordinados accion
tecnologia independiente

Principal Esclavo de los  Sentimentalismo Pelea Usa la

debilidad reglamentos innecesariamente participacion de
una forma
inadecuada

Temores Emotividad, Rechazo por Perdida de poder Falta de

acerca de si blanduray otros participacion

mismo dependencia

Temores Desviacion del  Conflicto Baja produccion Insatisfaccion.

acerca de los

demas

sistema

irracional

Nota. Comportamientos y su relacion con los demas. segun los cuatro estilos basicos de
liderazgo. (Reddin.1983).

Anteriormente se mencionaban cuatro estilos de liderazgo, sin embargo, ninguno de

estos estilos es mas seguro que el otro; cualquiera de ellos puede ser efectivo dependiendo

de las situaciones, es decir, para ser efectivo es necesario orientarse a la realidad mas que a

los estilos que “deben ser”. Asi mismo, son las situaciones las que determinan que tipo de

liderazgo debe ejercer el gerente.
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Marco Contextual

Contextualizacion De La Institucion

TransPetroleros S.A.S es una empresa dedicada al transporte de hidrocarburos en Puerto
Asis, Putumayo, tiene como principal objetivo el servicio de transporte publico terrestre
automotor de pasajeros en la modalidad especial mixta y transporte de carga, asi mismo, se
atribuye diecisiete (17) afios de experiencia en la industria del transporte en todos los
campos y con presencia en otros Departamentos como Narifio y Valle del Cauca y en
destinos internacionales con la importacion desde el Ecuador de productos de empresas con

distribucion en estos departamentos.

Hay que mencionar, ademas que se encuentra certificas por la normativa 1SO 9001,
14001 y OHSAS 18001, y resaltan la importancia de su labor y el trato de sus clientes y
personal, contando con politicas ambientales, de calidad, de proveedores, de prevencion en
el acoso laboral y protocolos, en especial uno de actuacion en presencia de COVID-19,
donde se resalta la desinfeccion de vehiculos y la rotacion del personal para garantizar su
salud.

Otro punto es, la mision y vision que constituyen la empresa, estableciendo como
mision, TransPetroleros S.A.S. es una organizacion que ofrece servicios de Transporte
publico terrestre automotor de pasajeros en la modalidad especial, Transporte de
Hidrocarburos y de carga en general, brinda servicios confiables a nuestros diversos
clientes. Con un personal capacitado que da soluciones integrales, generando bienestar,
compromiso Yy trabajo en equipo; involucrando en sus procesos la armonia con el medio

ambiente de una forma sostenible y sustentable.

De igual manera, como vision, TransPetroleros proyecta para el 2022 ser una
organizacion lider en la prestacion de servicios a nivel departamental y nacional,

distinguiendo su servicio de calidad con talento humano calificado y tecnologia de punta,
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para satisfacer y exceder las necesidades de los clientes garantizando la rentabilidad y

crecimiento de la empresa.

Para finalizar, TransPetroleros S.A.S prioriza el ambiente y asi lo representan en su logo,
representando el sol como el nacimiento y representando la riqueza petrolera, hidrica y

natural que existe en la region.
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Marco Legal

En este apartado se encuentran las leyes y resoluciones en relacién con el tema
investigativo, frente a la satisfaccion laboral y asi mismo, se tiene en cuenta el codigo
deontoldgico y bioético del psicologo el cual respalda al profesional de la psicologia y es

referente para realizar esta investigacion.

Caodigo Deontoldgico Del Psicologo

En el articulo 1 de la ley 1090, se especifica que la investigacion con participantes
humanos, aqui el psicologo contribuye en el desarrollo de la psicologia y bienestar, asi
mismos tomada la decisién, para desarrollar la investigacion el profesional considera las
diferentes alternativas hacia las cuales puede dirigir los esfuerzos y recursos, de esta
manera €l debe aborda la investigacion respetando la dignidad y el bienestar de las
personas que participan y con pleno conocimiento de las normas legales y de los estandares

profesionales que regulan la conducta de la investigacion con participantes humanos.

Igualmente, el articulo 55 refiere que, los psicélogos/as que desempefian funciones en la
formacién, capacitacion, entrenamiento, supervision de pregrado o postgrado de futuros
profesionales lo que ya son de esta rama, en instituciones puablicas, privadas, deberan

guiarse por las siguientes normas:

Cuando en la formacién de grado se requiera que los alumnos administren, empleen o
evallen técnicas y procedimientos psicolégicos se arbitraran los medios para asegurar que
los sujetos implicados hayan brindado su consentimiento en forma directa o de manera
implicita se le informara de que la institucion en la que se los atiende tiene convenios para

la capacitacion y formacién de alumnos de pregrado.
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Leyes Y Resoluciones

La Constitucidon Politica de Colombia. dispone el Articulo 25, en el cual el trabajo
es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial
proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y

justas.

Norma OHSAS 18001 de 2007. sirve para implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo una manera de evaluacién conocida de forma
internacional que sirve como herramienta para poder gestionar los desafios a los que se
pueden enfrentar las empresas de diferentes sectores y tamafios: niveles elevados de
siniestralidad, enfermedades profesionales, jornadas de trabajo perdidas, absentismo
laboral, sanciones. La implementacion de OHSAS 18001 de 2017, tiene como objetivo
seguir una gestion ordenada de la prevencién de riesgos laborales para conseguir un clima

laboral, una disminucion del absentismo y el incremento de la productividad.

Decreto 1072 de 2015. obligaciones de los empleadores frente al sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST en sus articulos 1.4.6.8 cita las obligaciones
de cumplir o brindar toda la proteccion de temas de seguridad y la salud para los

trabajadores.

Finalmente, hay que mencionar que en Colombia existe la reglamentacion necesaria para
velar por el bienestar de los trabajadores y de igual manera, el codigo deontoldgico

establece normas sobre el como llevar a cabo investigaciones.
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Metodologia

Disefio A Utilizar

La presente investigacion serd desarrollada en el marco del éarea de psicologia
organizacional, en la empresa TransPetroleros S.A.S. de Puerto Asis, Putumayo. Asi
mismo, esta investigacion de satisfaccion laboral y liderazgo gerencial es de corte
cuantitativo de tipo transversal y correlacional. Segun Hernandez et al. (2014), este tipo de
estudio tiene como propdsito medir el grado de relacion que existe entre dos 0 mas
conceptos o variables, mide cada uno de ellos y después, cuantifican y analizan la

vinculacion”.

Esta investigacion incluye la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos, asi como la
integracion y discusion conjunta de los mismos, para elaborar conclusiones a partir de toda
la informacion recolectada y alcanzar un mayor entendimiento del fendmeno a estudiar. En
cuanto al predominio cuantitativo se debe a que los datos seran recolectados en su mayoria
con base numeérica y posteriormente seran analizados por medio de Excel y el Statistical

Package for the Social Sciences. SPSS.

Poblacion

Hernandez et al. (2014), definen la poblacion como el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de caracteristicas especificas. Para la ejecucién de esta
investigacion la poblacion objeto de estudio esta conformado por noventa (90) empleados,
siendo treinta y cinco (35) de las areas administrativas y cincuenta y cinco (55) del éarea
operativa, los cuales hacen parte de la empresa de transporte TransPetroleros S.A.S

Muestra
Hernandez et al. (2014) define la muestra como “un subgrupo de la poblacién o
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al

que lamamos poblacién” los participantes se eligieron a través de una muestra
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probabilistica aleatoria simple. Asi mismo, para la aplicacion del cuestionario de

satisfaccion laboral S20/23 se tuvo en cuenta la formula de muestra para poblacion finita.

N*ZZ*P*Q
d?2x(N—1)+ (Z2+P Q)

n

N: poblacion

n: Muestra

P: probabilidad a favor
Q: probabilidad en contra

Z: nivel de confianza

90 x 3.8416 x 0.05 = 0.95

(0.0009) (90 — 1) + (3.8416 = 0.05 * 0.95)

n

El resultado arrojado por la formula es un total de cincuenta y dos (52) empleados en la
cual todos tienen igual probabilidad de participar en la aplicacion del cuestionario. Por otra
parte, para el cuestionario Blake & Mouton de estilos de liderazgo se utilizara una muestra
no probabilistica intencional, segin Hernandez et al. (2014) no todos los elementos de la
poblacion tienen la misma posibilidad de formar parte y los investigadores elegiran a los
participantes segun criterios establecidos. En este caso, el gerente y los jefes de area, los

cuales suman un total de cuatro (4) participantes.

Asi mismo, se aplicaron criterios de inclusion y exclusion, los cuales, incluyen: ser
mayor de edad, tener seis meses laborando, este periodo concuerda con el periodo de
prueba estipulado en el contrato de cada trabajador y por Gltimo contar con el titulo de
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bachiller. Estos criterios fueron asignados de acuerdo con las condiciones de la empresa y

con el fin de promover la confiablidad de los datos obtenidos.

Hipdtesis

Hipotesis De Trabajo. El grado de satisfaccion laboral de los colaboradores

depende del tipo de liderazgo que ejerce cada uno de sus jefes.

Hipotesis Nula. No existe relevancia entre el grado de satisfaccion laboral y el tipo

de liderazgo.

Definicion De Variables

Satisfaccion Laboral. “La satisfaccion laboral es la actitud de las personas hacia su
trabajo, debido a que las actividades que los individuos realizan requieren de interaccién
continta con sus compafieros y con jefes, cumplir con las reglas establecidas por la

compafiia y las politicas implementadas”. (Sanchez & Sanchez, 2018)

Liderazgo Gerencial. “El liderazgo gerencial es un fenomeno social el cual se
manifiesta cuando el gerente logra que su grupo de colaboradores se sienta comprometido
con el logro de la vision de la empresa donde laboran, al poseer ciertas cualidades,
actitudes, conocimientos y destrezas, logra inspirar, generar confianza y credibilidad en su
equipo”. (Alvarado, 2017)
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Procedimiento

El procedimiento bajo el cual se dara el desarrollo de esta investigacion es el siguiente:

Fase 1: Planteamiento. En esta fase se define el tema de investigacion y los

objetivos que seran la guia en el proceso investigativo.

Fase 2: Envio De Propuesta. En este apartado se envia la propuesta ya planteada
por las psicologas en formacion, y la solicitud con el nombre de la tutora que deseamos
realizar el trabajo de grado a las directivas de trabajo de grado de la Universidad de

Pamplona.

Fase 3: Envio De Anteproyecto. En esta fase se realiza la construccion del
contenido que debe llevar el anteproyecto, teniendo en cuenta la guia didactica el cual esta
conformado por; titulo, problema de investigacion, formulacion del problema,
planteamiento del problema, descripcion del problema, justificacién, objetivo general y
especificos, estado del arte, marco tedrico, metodologia (disefio a utilizar, poblacién,
muestra, hipotesis, proceso de intervencion, instrumentos, definicion de categorias o
variables, como se analiza la informacion recolectada, recursos a utilizar, cronograma) y

finalmente la bibliografia de la tematica.

Fase 4: Correccion De Jurados. Se realizaran despues de ver enviado el
anteproyecto a la plataforma, estas correcciones las realizan los respectivos jurados de

trabajo de grado.

Fase 5: Aplicacion De Instrumentos. Para la aplicacion de los instrumentos se
tiene en cuenta dos fases, la primera se aplica a los empleados del area operativa el
cuestionario de satisfaccion laboral S20/23, por otro lado, se aplica el cuestionario de Blake

& Mouton sobre estilos de liderazgo a los jefes inmediatos.
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Fase 6: Analisis De Resultados. En este apartado se tiene en cuenta los datos
obtenidos a través de la aplicacion de cada instrumento, los cuestionarios de satisfaccion
laboral S20/23 y el cuestionario de Blake & Mouton sobre estilos de liderazgo se analizaran

los resultados por medio del software de Excel.

Fase 7: Sustentacion Final. Esta fase se realiza ante los jurados de trabajo de
grado ya asignados con anterioridad, la cual consiste en sustentar el trabajo final el cual se

llevo a cabo durante todo el proceso.

Instrumentos

En para la medicion de las variables, se tienen en cuenta dos instrumentos. Estos son:

Cuestionarios De Satisfaccion Laboral S20/23 J.L Melid Y J.M Peiro (1998). El
cuestionario de satisfaccion laboral S20/23 es una version corta del cuestionario S4/82. Fue
validado en Colombia por J, Melia y J, Peird (1998) tiene un coeficiente de alpha de 0,92
este incluye una medida global de satisfaccion y descripcion de cinco (5) dimensiones; en
la dimension de Satisfaccion intrinseca, se tiene en cuenta el cumplimiento de leyes
laborales y la satisfaccion que produce el trabajo por si mismo. La dimension de
oportunidades, hace referencia al salario que recibe el trabajador, el reconocimiento que se
le da al empleado por sus habilidades y la oportunidad de superarse profesionalmente; la
satisfaccion con la supervision, donde se tiene en cuenta la relacion del trabajador con sus
supervisores, la proximidad, frecuencia con la que es supervisado y el apoyo que recibe de
sus supervisores, la dimension que hace referencia al espacio fisico, se relaciona con el
como se encuentra el espacio del que dispone el trabajador, evaluando la salubridad,
limpieza, iluminacion y temperatura y por ultimo, la satisfaccion con la participacion, tiene
en cuenta la igualdad, justicia y participacién en las decisiones del grupo.

Este instrumento permite valorar el grado de satisfaccion laboral, puesto que los
trabajadores han manifestado verbalmente sentirse insatisfechos en la empresa
TransPetroleros S.A.S. de Puerto Asis, Putumayo, este cuestionario ha sido objeto de

reiterados analisis en diferentes contextos organizacionales que sustentan su fiabilidad y
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validez, también incluye: datos socio-demograficos personales y profesionales; sexo, edad,
ambito laboral, estudios postgrado, situacion laboral, jornada laboral y experiencia en el

lugar de trabajo actual.

La informacidn recolectada se introduce en una hoja de Excel, de modo que cada fila es

un caso o sujeto y cada columna es una variable.

Cuestionario de liderazgo Blake & Mouton. La prueba de estilos de liderazgo
Blake & Mouton surge de la teoria conocida como Grid gerencial, la cual fue creada por
Robert Blake y Jane Mouton y la cual opera sobre 2 ejes, el eje horizontal que constituye el
interés hacia la produccion y el eje vertical representa el interés hacia las personas. Este
cuestionario cuenta con dieciocho (18) afirmaciones las cuales se deben contestar en una
escala tipo Likert valorada de 0 a 5 donde 0 es nunca, 1-2-3 es a veces y 4 -5 corresponde a

siempre.

Los resultados de este test se evalian en Excel y posteriormente se procede a ubicarlos
en el eje para de esta forma identificar el estilo de liderazgo de cada uno de los sujetos que

han contestado el instrumento.

Analisis De Informacion o De Datos

Los datos recolectados sobre satisfaccion laboral y liderazgo gerencial se analizaran en
el programa informatico de Microsof Office, Excel, el cual segin Carmona (2008) es un
software que permite realizar tareas contables y financieras debido a sus funciones,
desarrolladas para crear y trabajar en hojas de célculo. Por otro lado, y con el fin de conocer
el grado de satisfaccion de los colaboradores respecto al tipo de liderazgo que ejerce cada
uno de sus jefes, se utilizara el programa SPSS para realizar un andlisis de ANOVA, segun
Castafieda et al. (2010), es un conjunto de programas orientados a la realizacién de andlisis

estadisticos aplicados a las ciencias sociales, los procedimientos que se incluyen son de
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utilidad para que aquellas organizaciones que necesitan analizar bases de datos para

investigacion y desarrollo de aplicaciones.
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Resultados

A partir de la informacion recopilada por medio de los instrumentos de Satisfaccion
laboral s20/23 y estilos de liderazgo Blake y Mouton, a continuacion, se exponen los datos

estadisticos y su descripcion, asi mismo, el analisis de varianza ANOVA.

Datos descriptivos. En este apartado se encuentran los datos descriptivos del

cuestionario de satisfaccion laboral s20/23.

Gréfica 1.
Ocupacion

= Conductor

W Ayudante

B Ambiental

B Coordinador de Transporte

H Coordinador de Mantenimiento

 Coordinador HSE

Nota. llustra la distribucion en porcentaje de las respuestas dadas por los participantes
en los datos sociodemograficos segln el tipo de ocupacién encuesta de satisfaccion
laboral.

La gréfica anterior muestra los resultados arrojados respecto a ocupacion de los

participantes en la investigacion, de este modo se puede evidenciar que el 90% de los
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participantes se desempefian como conductores y 2%, respectivamente para los cargos de

coordinador de transporte, coordinador de mantenimiento, coordinador HSE y ayudante.

Grafica 2.
Categoria Laboral

m Oficial ™ Ayudante

Nota. llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes
en los datos sociodemograficos segln la categoria laboral de la encuesta de satisfaccion

laboral.

Para la categoria laboral, la grafica muestra que el 96% de los participantes son oficiales

en el ejercicio y el 4% ayudante en la organizacion.

Grafica 3.
Género

B Varén ® Mujer
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Nota. llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes

en los datos sociodemograficos segln el género de la encuesta de satisfaccion laboral.

La grafica anterior muestra que el 79% de los participantes en el cuestionario de

satisfaccion laboral representa al sexo masculino y el 21% al sexo femenino.

Gréfica 4.
Edad

B De 18 afios a 30 afios
M de 31 a 45 afios
B de 46 a 50 aios

B de 51 a 65 afos

La gréafica muestra la edad de los participantes del cuestionario en satisfaccion laboral, el
50% tienen entre 31 y 45 afios, el 25% estan entre 18 y 30 afios, el 13% tiene entre 46 a 50

afios y finalmente el 12% tiene entre 51 y 65 afios.

Grafica b.
Estudios

B Ninguno

H Sabe leery escribir

M Primarios

B Formacion Profesional Primer Grado

B Formacion Profesional Segundo Grado

m Bachiller

W Titulacién Media (Técnica, Profesional)

B Licenciados, Doctores, Master Universitarios
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Nota. llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes
en los datos sociodemograficos segun los estudios realizados en la encuesta de satisfaccion

laboral.

La grafica anterior muestra los estudios que han llegado a completar las personas que
participaron en la aplicacion del cuestionario de satisfaccion laboral, el cual arroja que el
40% de ellos sabe leer y escribir, el 33% cuenta con el bachiller, el 11% tienen titulacién

media (técnicas, profesional).

Grafica 6.
Situacion Laboral

B Eventual por terminacién de tarea o
realizando una sustitucion
Contrato de seis meses o0 menos

B Contrato hasta un afios

B Fijos

Nota. llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes
en la situacion laboral que se encuentran los empleados segun los estudios realizados en la
encuesta de satisfaccion laboral, la cual también establece las categorias de trabajo sin
némina, contrato hasta dos (2), tres (3) y cinco afios (5) sin embargo, no se evidencian

empleados y/o trabajadores bajo esta condicion laboral.
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La gréfica anterior, muestra el que el 63% de los participantes tienen firmado contratos
fijos con la empresa, el 21% cuentan con contratos de seis meses 0 menos, el 8% tienen
contrato eventual por terminacién de tarea o realizando una sustitucion, el 8% tienen

contrato hasta un afio.

Grafica 7.
Horarios

M Jornada Intensiva Fija
M Jornada Parcial
B Turnos Fijos

Turnos Rotativos

Nota. llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes
en los tipos de horarios de trabajo tienen los empleados segln los estudios realizados en la
encuesta de satisfaccion laboral. la cual también establece las categorias de horario
flexible o irregular y jornada parcial, sin embargo, no se evidencian empleados y/o

trabajadores bajo esta condicion laboral.

En la grafica anterior muestra que el 48% de los participantes cuentan con turnos fijos,
el 35% tienen turnos rotativos, el 12% tienen jornada partida fija y por Gltimo el 6% tienen

jornada intensiva fija.
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Grafica 8.
Horas dedicadas al trabajo

B Menos de 48 Horas
M 48 Horas

W De 49 a 80 Horas

M de 81a 110 Horas
W de 111 a 140 Horas

m de 141 a 170 Horas

Nota. llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes
en la cantidad de horas que le dedica cada semana al trabajo segun los estudios realizados

en la encuesta de satisfaccion laboral.

En la gréafica anterior se puede evidenciar que el 44% de los participantes labora entre
141 a 170 horas semanales, asi mismo, el 25% labora de 81 a 110 horas semanales, el 9%
laboran menos de 48 horas, el 8% labora 48 horas y finalmente el 4% labora entre 49 a 80

horas semanales.

Gréfica 9.
Jerarquicas

W Empleado o trabajador

B Mando Intermedio
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Nota. llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes
en las categorias jerarquicas que tienen los empleados segun los estudios realizados en la
encuesta de satisfaccion laboral.

La gréfica refleja el resultado obtenido a través la aplicacion del cuestionario frente a la
satisfaccion que el 96% son empleados o trabajadores, el 4% tienen mando intermedio.

Grafica 10.
Antiguedad en la Empresa

B Menos de 2 afio
M De 2 afio a 4 afios
mDe4 a 6afo

B De 6 a 8 afios

B Mayor a 8 afios

Nota. llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes
respecto a la antigiiedad en la empresa segun los estudios realizados en la encuesta de
satisfaccion laboral.

La grafica muestra la antigliedad que los empleados tienen en la empresa, la cual el 58%
de los participantes del cuestionario de satisfaccion se encuentran laborando entre 6 y 24
meses, el 17% estan entre 25 y 48 meses laborando, el 15% menos de 6 meses, el 8% esta
entre 49 y 96 meses laborando y finalmente el 2% se encuentra entre 97 y 120 meses

prestando su servicio en la organizacion.
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Los datos encontrados revelan que la empresa TransPetroleros S.A.S se adjudica un alto
nivel de satisfaccion laboral entre sus trabajadores, de igual manera, de acuerdo a los datos
descriptivos que se evaluaron segun el cuestionario de satisfaccion laboral s20/23, la
empresa cuenta con un proceso adecuado de contratacion y con unas condiciones
favorables entre los trabajadores, la Unica inconformidad mencionada por los funcionarios
es el horario de trabajo el cual segun las politicas de la empresa, los conductores deben

estar disponibles las 24 horas, en caso de que se les requiera.

Resultados Del Cuestionario De Satisfaccion Laboral S20/23

A continuacion, se presentan los resultados de satisfaccion laboral desde un nivel general.

Grafica 11.
Resultado general de satisfaccién laboral.

m Insatisecho m Indferente Saisfe

T T

3 4 5 6 7 8 S 10 11 12 i3 14 15 16 17 is8 is 20 21 22 23

Nota. Se presentan los porcentajes de las respuestas dadas por los participantes en
todos los items que evalUa el cuestionario de satisfaccion laboral.

La gréafica 1. Presenta mayor puntuacion de satisfaccion laboral en los items: 1, 6 y 8, asi

mismo, en cuanto al nivel de indiferencia, se obtiene mayor puntaje en los items 1, 6, 7, 8,
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17, 21, 22 y 23, finalmente, los items que puntuaron mayor insatisfaccién fueron, 1, 6 y 10.
A través de los resultados mencionados anteriormente, se genera un promedio de ochenta y
siete (87%) de satisfaccién laboral en los trabajadores de TransPetroleros S.A.S.

Grafica 12.
Satisfaccion Intrinseca del Trabajo.
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Nota. Distribucién en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes a los

items que evalUan la dimension de satisfaccion intrinseca.

En la grafica anterior se puede evidenciar que, para los items que mide la satisfaccion
intrinseca del trabajo, la mayoria de los empleados se sienten satisfechos con un 96% frente
a las funciones que ejecuta, el 81% se siente satisfecho con los objetivos, metas y tasas de
produccion que debe alcanzar y finalmente el 90% con el grado en que su empresa cumple

el convenio, las disposiciones y leyes laborales.
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Grafica 13.
Satisfaccion con Oportunidad
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Nota. Distribucidn en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes a los
items que miden la dimension de satisfaccion con las oportunidades.

Frente a la dimensidn con oportunidad, la satisfaccion laboral se identifica en mayor
proporcion, en los items, 2, 3, 11, 12, ya que este factor hace referencia a las oportunidades
que tiene el empleado para desarrollar habilidades, hacer actividades de su agrado y mostrar

sus puntos de vista, asi mismo, sienten satisfaccion con el salario que reciben.
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Grafica 14.
Satisfaccion con la supervision
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Nota. llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes
a los items que evalla la dimension de satisfaccion con supervision.

Frente a la dimension de supervision, se encontré que tienen un mayor grado de
satisfaccion laboral los items 13 y14, lo cual hace referencia que el 94% de los empleados
se encuentra satisfechos frente a las relaciones personales con sus superiores y con el apoyo

que reciben de ellos.

Graéfica 15.
Satisfaccién con el Espacio Fisico
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Nota. llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes

a los items que evalla la dimension de satisfaccion en Espacio Fisico.
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En la dimension de la satisfaccién con el espacio fisico, se observd una mayor

puntuacion en los items 6 y 8, ya que esta dimension hace referencia al entorno fisico, la

iluminacion, ventilacién, limpieza e higiene en su lugar de trabajo.

Gréfica 16.

Satisfaccion con la Participacion
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Nota. llustra la distribucion en porcentajes de las respuestas dadas por los participantes

a los items que evalla la dimension de la satisfaccion con Participacion.

En la dimensién con la participacion, los items que arrojan mayor puntuacion en

satisfaccion son, el 17 y el 21, teniendo en cuenta que esta dimension evalla la igual y

justicia, el trato recibido, las decisiones tomadas y la capacidad de decidir autbnomamente.
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en la encuesta de satisfaccion laboral en sus 4 dimensiones.
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En el grafico anterior, se obtiene los resultados frente a las 5 dimensiones que se evallan

en el formulario de satisfaccion laboral S20/23, siendo asi el 93% se encuentra satisfecho

con el espacio fisico que tiene en su lugar de trabajo, el 89% se encuentran satisfechos en la

supervision y la motivacién intrinseca, asi mismo, el 84% se sienten satisfechos con la

participacion que tiene en la empresa y finalmente, el 79% se sienten satisfecho con las

oportunidades que le brinda la empresa.

Resultados Del Cuestionario De Liderazgo Blake Y Mouton

A continuacion, se presentan los resultados de satisfaccion laboral desde un nivel

general.

Tabla 2

Resultados generales de Liderazgo.
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Nota. Se presenta los resultados obtenidos por los jefes de &rea y su estilo de liderazgo

evidenciado.

En la tabla 2, se muestra la totalidad de resultados obtenidos, los cuales estan ubicados

en el rango nueve (9) y ocho (8) de los ejes correspondientes a interés por las personas e

interés por la tarea, marcando un estilo de liderazgo de lider de equipo, el cual es el

recomendado en las organizaciones, demostrando que la empresa cuenta con un liderazgo

gerencial apropiado.
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Resultados De Andlisis De Varianza ANOVA

Teniendo en cuenta, los resultados obtenidos el cuestionario de satisfaccion laboral
s20/23 y el cuestionario de estilos de liderazgo de Blake y Mouton, en este caso
utilizaremos grupos independientes (no relacionados) lo que llamaremos ANOVA de un
factor entre grupos, con el fin de establecer si la satisfaccion laboral varia, segun el estilo de
liderazgo apropiado por cada uno de los jefes de area. Agrupando asi los resultados

obtenidos por los trabajadores en funcion de su jefe inmediato.

Grafica 1.
Niveles de satisfaccion

Media de SatisLaboral

Liderazgo

Nota: lustracion del grado de satisfaccion de los colaboradores respecto al tipo de

liderazgo ejercido por cada uno de sus jefes.

El anélisis estadistico muestra que los niveles de satisfacciéon laboral con relacion al
estilo de liderazgo se relacionan con el nivel mas alto de satisfaccion, y esta asociado al jefe
de area cuatro (4) el cual obtuvo una mayor puntuacion en los ejes de estilo de liderazgo,

calificando un 9.9 en ambos ejes.
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Tabla 3.
Prueba de homogeneidad de varianzas
Estadistico gl1 gl2 Sig.
de Levene
Satisfaccion Se basa en la media 7,150 3 48 ,000
Laboral Se basa en la mediana 6,623 3 48 ,001
Se basa en la mediana y 6,623 3 27,399 ,002
con gl ajustado
Se basa en la media 7,131 3 48 ,000
recortada

La prueba de homogeneidad de varianzas de Levene nos permitio evaluar la igualdad de
las varianzas, indicando que se cumple el supuesto (Estadisticos: 7,150; gl1 3y gl2 48: p>
.05).

Tabla 4.
ANOVA de una via

Satisfaccion Laboral

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Entre grupos 8,532 3 2,844 9,054 ,000
Dentro de 15,079 48 ,314
grupos
Total 23,611 51

El ANOVA unifactorial, evalGa la importancia de uno o mas factores al comparar las
medias de la variable, el cual indica que hay diferencias en la puntuacion de satisfaccion

laboral, de acuerdo con el estilo de liderazgo (F= 9,054; p <.000).
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Variable dependiente: Satisfaccion Laboral

) ) Diferencia  Desv. Sig. Intervalo de confianza
Liderazgo  Liderazgo  de medias  Error al 95%
(1-9) Limite Limite
inferior superior
HSD 1 2 -,32077 ,21984 470 -,9058 ,2643
Tukey 3 ,06385 ,21984 ,991 -,5212 ,6489
4 -,95846" ,21984 ,000 -1,5435 -,3734
2 1 ,32077 ,21984 470 -,2643 ,9058
3 ,38462 ,21984 ,310 -,2005 ,9697
4 -,63769" ,21984 ,028 -1,2228 -,0526
3 1 -,06385 ,21984 ,991 -,6489 ,5212
2 -,38462 ,21984 ,310 -,9697 ,2005
4 -1,02231°  ,21984 ,000 -1,6074 -,4372
4 1 ,95846" ,21984 ,000 3734 1,5435
2 ,63769" ,21984 ,028 ,0526 1,2228
3 1,02231" ,21984 ,000 4372 1,6074

*, La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.

La prueba Post-Hoc de Tukey identifica subconjuntos homogéneos de medias que no se

diferencian entre si y se usan en experimentos que implican un numero elevado de

comparaciones. De acuerdo con esto, se observa que las diferencias significativas se

encuentran entre los grupos del jefe 1 con el jefe 4, el jefe 2 con el jefe 4, el jefe 3 con el

jefe 4 y por ultimo el jefe 4 con el jefe 1, el jefe 2 y el jefe 3.



Liderazgo gerencial y satisfaccion laboral 73

Discusién De Los Resultados

El cuestionario S20/23 permitié evidenciar el nivel de satisfaccion laboral, asi como,
datos descriptivos sobre las condiciones laborales relacionadas con contratacion, horarios y
situacion laboral, Asi mismo, Se logro la medicion de cinco (5) dimensiones, (Satisfaccion
intrinseca del trabajo, oportunidad, espacio fisico, participacion y supervisién). Se puede
justificar que existe una relacién significativa entre las 5 dimensiones establecidas en el
cuestionario s20/23, lo cual es afirmado por Melia (1989), quien establece estas como parte
fundamental para el desarrollo de la satisfaccion laboral en las organizaciones, teniendo en

cuenta esto, se pasara a revisar cada una de estas dimensiones.

Es importante, en la dimension del espacio fisico y participacion, evaluar los items
relacionados con la limpieza, higiene, salubridad, iluminacion en el trabajo, igualdad, trato
recibido y si estan de acuerdo con las decisiones tomadas, en general el entorno, el espacio
y la participacion laboral con la que cuenta en su trabajo, el mayor puntaje se encuentra
situado en satisfecho con 93%, y la participacion en un 84%, segun Sanchez & Garcia en
su articulo “satisfaccion laboral en los entornos de trabajo” de 2017 resalta la importancia
del espacio fisico el cual es la representacion de la felicidad e identidad organizacion, ya

que el personal interactua y debe sentirse a gusto para ser participe en el entorno laboral.

Respecto a, la satisfaccion laboral en relacion con la oportunidad puntta un nivel alto
con 79%, evaluando la formacion que ofrece la empresa, la oportunidad de ascender en su
trabajo, asi como de usar sus habilidades, esto demuestra que TransPetroleros S.A.S, brinda
un nivel adecuado de oportunidad a sus funcionarios de crecer tanto personalmente como
profesionalmente, lo cual segun Maslow (1943) es fundamental en el ser humano ya que
esta orientado hacia la autorrealizacidn, por lo que busca tener la certeza de que su trabajo
le permite acceder a oportunidades para llegar a suplir sus necesidades y ascender en la

pirame de Maslow, igualmente, esta teoria benéfica a las organizaciones ya que el andlisis
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de comportamientos en los trabajadores permite comprender las fuentes de motivacion que

estos poseen.

Asi mismo, la satisfaccidon intrinseca en el trabajo puntta un 89%, esta hace referencia a
las labores que realiza el trabajador por si mismo, con el objetivo de alcanzar metas
establecidas por la empresa, aumentando las tasas de produccion y la motivacion del
colaborador para desarrollar sus labores, segun Hannoun (2011) la satisfaccion laboral esta
relacionada con la motivacién y esto a su vez es el motor, la causa, la razon y el para que de
la conducta, conocer esto le permite a los empleadores comprender las conductas e interés
que contribuyen a la satisfaccién en la organizacion, lo cual se ve evidenciado en las

preguntas del cuestionario y los resultados obtenidos.

Una de las dimensiones mas relevantes para este estudio es la supervision, por su gran
relacion con la variable de liderazgo gerencial, ya que esta demuestra la autonomia de los
empleados para realizar los deberes y la existencia de una adecuada comunicacion y trato
de los supervisores hacia los empleados, por lo que Locke (1984) refiere que un estilo de
supervision apropiado es un factor fundamental para obtener la satisfaccion laboral y
teniendo en cuenta la importancia de la supervision radica en un proceso administrado, que

contribuye a una mayor productividad.

Al observar los resultados obtenidos en ambas pruebas, se encuentra un nivel de
satisfaccion alto en los trabajadores de TransPetroleros S.A.S, y esto se relaciona con el
estilo de liderazgo que ejercen cada uno de los jefes, que se encuentra en la organizacion,
ya que segun los resultados obtenidos en el cuestionario Blake y Mouton, la empresa cuenta
con el estilo de liderazgo “lider de equipo” el cual es sefialado como el mas adecuado para
las organizaciones, segun Diaz y Serrano (2019) el estilo de liderazgo “lider de equipo o
transformador” logra maximos niveles de productividad y motivacion ya que se enfoca en

un ambiente participativo y ubica en ambos ejes con su interés por la gente, pero sin
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descuidar la produccién y los beneficios de la empresa, cabe resaltar que las cualidades de
este lider permiten el desarrollo positivo del grupo y puede llegar a ser un ejemplo a seguir

para el alcance de los objetivos planteados en la organizacion.

Es fundamental, resaltar que el analisis de varianza ANOVA, el cual permitio establecer
una relacion, en cuanto a la satisfaccion laboral y los jefes de area establecidos, para asi
evidenciar lo que se plantea anteriormente, que el grado de satisfaccion laboral esta
asociada al tipo de liderazgo ejercido por el jefe de area. Segin Alvarado (2017) el
liderazgo gerencial es un fendémeno social que se extiende desde el gerente a algunos casos
asociados a las organizaciones, los cuales, si cuentan con las habilidades, aptitudes y logran
inspirar a los trabajadores podran alcanzar la credibilidad de los equipos de trabajo y
objetivos establecidos, asi mismo, la satisfaccion y bienestar laboral para TransPetroleros
S.A.S., es de vital importancia saber el nivel de satisfaccion laboral de sus empleados ya
que un trabajador satisfecho contribuye positivamente en la productividad, y aumenta el
bienestar integral de estos, siendo este el nuevo camino a adoptar por las organizaciones,

rompiendo el paradigma de “un trabajador solo necesita su pago para producir”.

Ahora veamos, las caracteristicas del lider 4, en relacion al grupo, debido a que,
aungue comparten el tipo de liderazgo “lider de equipo”, sus colaboradores presentan un
mayor nivel de satisfaccién, lo que nos lleva a plantear que puede estar asociado a
caracteristica individuales en el lider de forma que al ejercer su liderazgo sea mejor
percibido en los empleado y por tanto los que se encuentran en su equipo presenten niveles

altos de satisfaccion con relacion a los otros.
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Conclusiones

La actual investigacion cuyo objetivo se dirigia a determinar la relacion del liderazgo
gerencial y la satisfaccion laboral en la empresa Transpetroleros S.A.S. con el fin de
retroalimentar y brindar lineamientos de acuerdo con los resultados obtenidos en dicha

investigacion lo cual permitié concluir lo siguiente:

Se determino la relacion de liderazgo gerencial y satisfaccion laboral a partir de la
division de los equipos establecidos por los jefes de area, encontrando que las diferencias
individuales son parte importante en los procesos organizacionales ya que estas influyen la

percepcion que tienen sobre la variable de liderazgo gerencial.

La psicologia organizacional esta enfocada en promover el bienestar fisico, social y
metal del recurso humano en las organizaciones, teniendo en cuenta esta area, se realizé la
evaluacion del nivel de satisfaccion laboral desarrollada por medio del cuestionario s20/23
en los empleados de la empresa transportadora TransPetroleros S.A.S., el cual demostro
que a nivel general hay una satisfaccion del 87%, y de igual manera, un grado alto en cada
dimension establecida en el cuestionario. Por ende, podemos deducir que la empresa cuenta

con parametros que contribuyen en el bienestar integral de sus trabajadores.

El tipo de liderazgo ejercido por los jefes de area en la empresa TransPetroleros S.A.S
corresponde a “lider de equipo™, este es mejor estilo posicionado en los ejes de Blake y
Mouton, porque tienen una alta preocupacion por las personas que se encuentran a su cargo
y por las tareas que se ejecutan. De este modo, cabe resaltar que los estilos de liderazgo

influyen directamente en el funcionamiento de la organizacion.
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En conclusion, un trabajador satisfecho, tiene mayor desempefio y productividad
llevando al éxito la organizacion, se espera que esta investigacion sirva de guia para las
diferentes empresas constituidas en la region, con el fin de seguir inculcando la psicologia
organizacional y sus beneficios, y resaltar el trabajado de cada integrante de la corporacion,

ya que es un pilar fundamental para el alcance de objetivos y metas.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta, que el presente trabajo se desarroll6 en un contexto organizacional
en la empresa TransPetroleros S.A.S, de Puerto Asis, Putumayo, se establecen las

siguientes recomendaciones:

Resaltar a la administracion, la importancia de generar espacios que contribuyan a
promover el bienestar social en la organizacion, a partir del compromiso de los empleados,
por medio de incentivos no financieros como reconocimientos, flexibilidad en los horarios,
para esto, es crucial el desarrollo de actividades con fines organizacionales las cuales
benefician al empleado y a su vez al empleador, debido a que mejoran los indices de

calidad del trabajo.

Una estrategia que contribuye al éxito de las organizaciones es un proceso de
comunicacion y retroalimentacion en donde puedan expresar opiniones y puntos vista
respecto a su entorno laboral, ya que este refuerza las relaciones interpersonales y permite
al trabajador sentirse parte fundamental de la empresa, de este modo se pueden llegar a

brindar espacios de mejora, sin necesidad aumentar costos.

Proporcionar al gerente y jefes de rea estrategias relacionadas con los nuevos estilos de
liderazgo, con el fin de ampliar sus conocimientos en la direccion del personal a cargo,
contribuyendo en sus relaciones interpersonales y logrando de esta forma guiar al personal

que se encuentra bajo su responsabilidad.

Para finalizar, se recomienda establecer horarios labores a los funcionarios los cuales se
adecuen a la normativa, con el fin de promover el bienestar de la salud fisica, social y

mental para prevenir accidentes viales asociados a la naturaleza de sus funciones.
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