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LAS TIC COMO ESTRATEGIA DIDACTICA PARA EL
PROCESO DE ENSENANZA DE LA EDUCACION AMBIENTAL
EN CREAD NORTE DE SANTANDER DE LA UNIVERSIDAD

DE PAMPLONA

Mary Luz Berbesi Santos

Resumen

El presente trabajo es el resultado de una investigacién de tipo exploratorio, que tiene
como objetivo, diagnosticar el uso y la apropiacion de las TIC dentro de la comunidad educativa:
docentes y educandos que pertenecen al CREAD Norte de Santander, Modalidad Distancia de la
Universidad de Pamplona, con el objetivo de diagnosticar y observar el manejo adecuado de las
herramientas TIC en el proceso de ensefianza, el cual se viene desarrollando hace varios afos
educando a un porcentaje significativo de la poblacién colombiana, la cual buscan
profesionalizarse de manera no presencial, y ven como una alternativa de seguir cualificAndose
desde la modalidad semi-presencial.

La muestra se tomo del total de estudiantes y docentes que hacen parte del CREAD, los
estudiantes encuestados, a través del muestreo aleatorio conglomerado, se tomaron de manera
aleatoria de diferentes semestres como también de diferentes programas, ademas se verifico la
validez del instrumento con expertos en el area para lograr un diagnostico con resultados muy
veraces, como resultado el diagnostico arroja las falencias y necesidades de docentes y
educandos en el uso de las TIC dentro y fuera de su ambiente educativo.

Se diagnostico las estratégicas didacticas para implementarlas en la formacion y de esta
manera se incorporen las TIC en la asignatura Educacién Ambiental, y en las otras asignaturas de
los demaés programas que hacen parte del portafolio educativo que ofrece la Universidad a
Distancia.

Los resultados indican que existe en los docentes y educandos un alto indice de actitud
positiva frente a la adopcion de las TIC en su vida diaria como en su proceso educativo.

Palabras clave: TIC, educacion, Internet, ensefianza, aprendizaje, herramientas
tecnoldgicas y el aprendizaje autonomo.



ICT AS ADIDACTIC STRATEGY FOR THE TEACHING
PROCESS OF ENVIRONMENTAL EDUCATION IN CREAD
NORTE DE SANTANDER OF THE UNIVERSITY OF
PAMPLONA

Mary Luz Berbesi Santos

Summary

The present work is the result of an exploratory research that aims to diagnose the use
and appropriation of ICT within the educational community: teachers and students belonging to
the CREAD Norte de Santander, Distance modality of the University of Pamplona, with the aim
of diagnosing and observing the proper use of ICT tools in the teaching process, which has been
developing for several years, educating a significant percentage of the Colombian population,
which they seek to professionalize in a non-presentual way, and they see as an alternative to
continuing to qualify from the semi-face modality.

The sample was taken from the total of students and teachers who are part of CREAD,
the students surveyed, through random cluster sampling, were taken randomly from different
semesters as well as from different programs, In addition, the validity of the instrument was
verified with experts in the area to achieve a diagnosis with very truthful results, as a result the
diagnosis reveals the deficiencies and needs of teachers and students in the use of ICT in and
outside their educational environment.

Didactic strategies were diagnosed to implement them in the training and thus incorporate
ICT in the subject Environmental Education, and in the other subjects of the other programs that
are part of the educational portfolio offered by the University at Distance.

The results indicate that there is a high level of positive attitude among teachers and
learners towards the adoption of ICT in their daily lives and in their educational process.

Keywords: ICT, education, Internet, teaching, learning, technological tools and
autonomous learning.



CAPITULO I

Introduccion

La presente investigacion tiene por objetivo analizar las estratégias didacticas para el
fortalecimiento de los procesos de interaccion y ensefianza de la educacion ambiental mediante
las tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en los estudiantes del area de Educacion
Ambiental del programa de Modalidad Distancia del Cread Norte de Santander de la Universidad

de Pamplona.

La investigacion parte del analisis de la realidad en relacion con la problematica
detectada en torno al uso adecuado de las TIC para los docentes de la Universidad de Pamplona,
en la Modalidad Distancia, constituye una gran preocupacion el proceso de ensefianza, asi como
también para toda la comunidad estudiantil del CREAD Norte de Santander, tengan la
orientacion tecnologica y pedagdgica adecuada y pertinente; de modo que les permita encontrar,

un adecuado desempefio en sus procesos de ensefianza.

Hay una necesidad imperante en el diagndstico de las estratégias para implementar en la
formacion de los estudiantes universitarios bajo la Modalidad Distancia, pues el proceso de
ensefianza, debe contar con un diagndstico de estratégias que permitan un mejor uso de las
ayudas tecnoldgicas en el desarrollo de las competencias y contenidos que hacen parte de la

malla curricular del programa en el que se forman los futuros profesionales.

El proyecto de investigacion esta estructurado en cinco capitulos de la siguiente manera:

En el capitulo | se plantea el problema en torno a la pregunta directriz ; Qué estrategias
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técnicas y didacticas, contribuyen en el fortalecimiento de los procesos pedagdgicos, con la
implementacién adecuada de las (TIC) en los estudiantes del &rea de Educacion Ambiental del
programa de Modalidad Distancia del Cread Norte de Santander de la Universidad de Pamplona?
Con base en la formulacion del problema, se generan las preguntas orientadoras que permiten

precisar la realidad identificada.

El capitulo I hace referencia a los antecedentes investigativos, a nivel internacional,
nacional y regional, en donde se precisan aquellos trabajos que aportan en la construccién y

desarrollo de la investigacion.

En el capitulo 111 se define el marco tedrico que posibilita la profundizacién de autores y
teorias sobre las estrategias didacticas, educacion a distancia, Tecnologias de la informacién y de
la comunicacion, se realiza la base tedrica requerida para la formulacion de estratégias que
permita la incorporacion de las TIC como un requerimiento de consolidacion para el proceso de

ensefianza, en la comunidad estudiantil del CREAD Norte de Santander.

En el capitulo 1V se define el método con el proposito de direccionar el estudio, desde un
enfoque metodol6gico mixto cuantitativo, cualitativo, se basa su estudio en la exploracion
descriptiva, en relacién a los objetivos, la poblacion, la muestra, las hipotesis, las categorias,
operacionalizacion, piloto del instrumento, tratamiento de la informacidn, procesamiento de la

informacion.

El capitulo V plasma la identificacion de competencias TIC en los docentes y estudiantes
de la modalidad distancia del CRED Norte de Santander, Universidad de Pamplona. Se aborda la
identificacion y analisis de los factores que inciden en el uso de las TIC en los tutores y

estudiantes del CREAD Norte de Santander. Se realiza un estudio a los docentes, que abarca su
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perfil profesional, la formacion académica, la experticia profesional, las competencias
tecnoldgicas, pedagdgicas, comunicativa, la competencia de gestion y la competencia
investigativa. En el estudio realizado a los estudiantes se parte del diagnostico que buscar
analizar el uso de conocimientos y apropiacion de las herramientas TIC, con el fin plantear una
estratégia de mejoramiento de las TIC en los procesos de ensefianza. Se propone en el
diagndstico la implementacion de las TIC en las asignaturas, desde la etapa de la incorporacion
tecnoldgica en donde se abarca el acceso a la tecnologia, adopcion de la tecnologia y la
apropiacion de las mismas. En las estratégias desde las tacticas de ensefianza planteandose asi
estratégias de ensefianza en los ambientes virtuales pedagdgicos, teniendo en cuenta tipos de
recursos tecnoldgicos y la utilizacién de la tecnologia. Por Gltimo, las estratégias para la
ensefianza de las asignaturas, hace referencia a la flexibilidad en los modelos educativos y la

incorporacion a comunidades virtuales.
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CAPITULOI

1. El Problema

1.1. Planteamiento del Problema

La educacion a distancia, ha ido adquiriendo una gran importancia en el contexto
mundial, gracias al gran avance que en la actualidad existe en materia de informatica y de redes
de comunicacion, convirtiéndose en una modalidad altamente solicitada, gracias al internet, a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, conocidas como TIC que han contribuido de
manera eficaz y eficiente en esta modalidad de educacion.

El uso de la TIC, facilita la mejora en la calidad del proceso educativo; ya que fomenta la
ensefianza cooperativa, mediante la interaccion apropiada profesores-estudiantes; asi como
permite superar, las barreras de espacio y tiempo; facilitando de este modo, avanzar en la
construccioén del propio modo de aprender.

No obstante, el uso de las TIC en la educacion, no siempre implica el desarrollo de la
enseflanza, conocimientos, ni mucho menos las competencias; pero si las estrategias del proceso
educativo, que no han facilitado una adecuada orientacién de las mismas; de manera que permita
ir més, hacia la formacion que a la informacion misma; caso contrario ocurre con las TAC, cuyo
fin es el conocimiento mismo, ya que se basa en el aprovechamiento de las TIC, como
herramienta formativa, a partir de la inclusién de la tecnologia en las planificaciones educativas.

Para Gardufio (2011): “La educacion a distancia aglutina un conjunto de teorias, métodos,
tecnologias, aplicaciones y servicios orientados a facilitar la ensefianza independiente y en
colaboracion con la mediacion de contenidos didacticos y Tecnologias de Informacion y

Comunicacion”. (p. 205)
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Asi se puede establecer la Educacion a Distancia, es una modalidad, que permite el
proceso educativo de diversas maneras, pues se puede manejar de forma independiente por parte
del educando, dejando a su consideracion de entrega e interés el grado de avance dentro de su
formacion. Sin embargo, otro aspecto a enfatizar es, el uso de todos los medios para el logro de
objetivos como son: los trabajos escritos, mensajes institucionales, utilizando los medios
disponibles (videos, fotografia, software, salas de chat, aulas virtuales, a traves del internet).

Para los docentes de la Universidad de Pamplona, en la Modalidad Distancia, constituye
una gran preocupacion el proceso de ensefianza, asi como también para toda la comunidad
estudiantil del CREAD Norte de Santander, tengan la orientacion tecnoldgica y pedagogica
adecuada y pertinente; de modo que les permita encontrar, un adecuado desempefio en sus
procesos de ensefianza.

Sobre este particular se aprecia, que los estudiantes a distancia, no tienen el adecuado uso
de las TIC, puesto que los catedraticos consideran, que en gran parte de los estudiantes, la
busqueda de la informacién se limita solo a la transcripcion, sin desarrollar habilidades de
comprension y elaboracion de contenidos propios, basados en los diferentes contenidos que se
pueden acceder por medio de los buscadores que la red ofrece y se les dificulta procesar las ideas
para ser expresadas de manera escrita, desconociéndose que todos estos medios de
comunicacion, ayudan a despejar dudas de cualquier inquietud académica, de la posibilidad de
ampliar los temas especificos en cualquier contexto en espacio y tiempo; asi como, la
oportunidad para resolver inquietudes.

Aunque lo anterior, no solo es observado en los estudiantes, también se presenta en los
propios docentes, ya que no se da el acorde uso de estos medios, para asesorias, explicaciones y

encuentros pedagogicos, que ayudarian en el proceso de formacion y contacto directo estudiante-
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docente. Al respecto, se hace necesario, establecer estrategias didacticas que permitan mejorar
los resultados en el proceso de aprender en los estudiantes y la ensefianza en los docentes de la
Modalidad Distancia de la Universidad de Pamplona.

El presente trabajo de grado busca diagnosticar y plantear un conjunto de estratégias de
formacion en los estudiantes universitarios de la modalidad Distancia, con el uso técnico y
didactico de las herramientas tecnoldgicas a su favor, donde se le permita obtener una mayor
adquisicion de competencias y conocimientos, de manera mas agil y con mayor severidad en los
mismos.

Asi mismo, se resalta que cada uno de los estudiantes en la misma diversidad de la
poblacion, posee caracteristicas especiales y diferentes para aprender, por lo cual se debe contar
con herramientas que sean asequibles a cada uno desde su diferencia; pero que, a la vez, permita
la unificacion de procesos. La poblacion objeto de estudio con el cual se desarrollara el presente
trabajo investigativo son estudiantes del CREAD, Norte de Santander, de la Universidad de
Pamplona; para lo cual, se van a establecer las caracteristicas particulares del proceso de
ensefianza, sus preferencias y formacion.

La modalidad de Educacion a Distancia dentro de la Universidad de Pamplona, viene
adquiriendo gran espacio, pues constituye un sector de suma importancia para el alma mater; por
lo cual, su proceso de ensefianza, debe contar con un diagndéstico de estratégias que permitan un
mejor uso de las ayudas tecnoldgicas en el desarrollo de las asignaturas que hacen parte de la
malla curricular del programa que se cursa. En tal sentido, se ha de partir por un diagnostico con
estudiantes de segundo semestre, con el fin de plantear las estrategias apropiadas, en la

promocion del uso de herramientas tecnologicas, a fin de mejorar la calidad educativa, en
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materia del aprender-hacer, con la ayuda de procesos que con dichas herramientas puedan
facilitarse.

El principal objeto de estudio es, identificar dentro de los elementos que posee la
Universidad de Pamplona en materia tecnoldgica, que les permitan fomentar la ensefianza
cooperativa, mediante la interaccion apropiada profesor-estudiante, para mejorar el sistema
tedrico metodoldgico, en busqueda de una real ensefianza significativa, facilitandoles de este
modo a los educandos, no sélo la adquisicion de destrezas en el manejo de herramientas TIC,
sino su aprovechamiento para la construccién de la ensefianza, lograndose por consiguiente, la
incorporacion de las TIC, como propuesta, que en la actualidad, resulta de gran interés por parte
de un numero significativo de poblacion que desean seguir con sus procesos de cualificacion y
que por falta de tiempo no lo pueden hacer en la modalidad tradicional.

En el caso especifico de distancia se puede evidencia por la apropiacion en el usos de las
TIC para el desarrollo de competencias basicas dentro del proceso de aprendizaje, de igual forma
se observa que los actores educativos tienen habilidades técnicas e instrumentales pero no son
suficientes para el quehacer educativo en esta modalidad mas aunque se centra desde el punto de

vista tutorial tradicional y no el acompafiamiento de manera virtual.

1.2 Formulacion del Problema

El estudio que se pretende hacer a continuacion, se desarrollara con los estudiantes y
docentes de la Universidad de Pamplona de la Modalidad Distancia, se diagnosticara el uso
didactico de las herramientas tecnologicas en lo referente al empleo de las TIC en su proceso de
ensefianza, con el proposito de conocer lo que piensan y esperan a futuro de este tipo de recursos
como método de ensefianza. La importancia de las (TIC) en un mundo globalizado, radica en que

cada dia, las instituciones educativas se encaminen hacia el intento de disminuir la brecha
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tecnoldgica existente e incentiven el uso de ellas, como enfoque educativo orientado hacia la
ensefianza y asi obtener, una mayor adquisicion de competencias y conocimientos de manera

maés agil y con mayor severidad en los mismos.

1.3. Sistematizacion del problema

De acuerdo con lo anterior surge la siguiente pregunta problema:

¢ Qué estrategias didacticas, contribuyen en el fortalecimiento de los procesos
pedagogicos, con la implementacion adecuada de las (TIC) en los estudiantes del area de
Educacién Ambiental del programa de Modalidad Distancia del Cread Norte de Santander de la
Universidad de Pamplona?

A manera de que la problematica planteada, cumpla con el propésito de promover
estratégias didacticas, que fortalezcan los procesos de ensefianza y conocimiento, tanto en los
estudiantes como en los mismos docentes de los diferentes componentes tedricos que hacen parte
de los programas que ofrece la Universidad de Pamplona en la Modalidad Distancia , en el
CREAD, Norte de Santander , a fin de que sean conducentes a la formacién de la ensefianza
mediante la utilizacion adecuada de las TIC, en la Universidad de Pamplona. De alli, se
desprenden una serie de incognitas, que, al esclarecerlas, bien pudiesen dar sentido y coherencia
al objeto de estudio; tales como:

¢ Cudl sera el impacto producido por las TIC, en los procesos pedagdgicos de las
asignaturas que hacen parte del plan de estudio de las carreras ofertadas en la Modalidad

Distancia del Cread Norte de Santander de la Universidad de Pamplona?
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¢Medir la percepcion y expectativas de los estudiantes del CREAD, Norte de Santander
Modalidad Distancia, de la Universidad de Pamplona, acerca de la implementacion de las (TIC),
cémo herramienta pedagdgica en el proceso de ensefianza?

¢Qué tipo de metodologias didacticas acordes a los entornos virtuales, son propiciadoras
en la ampliacion de conocimientos y ensefianza, en los estudiantes Modalidad Distancia, con el
direccionamiento de las (TIC)?

¢ Cuales podrian ser las estrategias didacticas, facilitadoras de la apropiacion e
implementacion de las TIC, hacia el fomento dela ensefianza significativa en los estudiantes del

de la Modalidad Distancia?

1.4. Objetivos de Investigacion

1.4.1. Objetivos General

Analizar las estrategias didacticas para el fortalecimiento de los procesos de interaccion,

y ensefianza de la educacion ambiental mediante las TIC

1.4.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la incidencia de las TIC, en los procesos de ensefianza de los estudiantes de
la Modalidad Distancia del Cread Norte de Santander de la Universidad de Pamplona.

Determinar los factores que obstaculizan la implementacién de las (TIC), como
herramienta pedagdgica en el proceso de ensefianza en los docentes y estudiantes del Cread
Norte de Santander.

Identificar las estratégias didacticas que permitan la apropiacion e implementacion de las

TIC en la ensefianza de la educacién ambiental.

1.5. Justificacion
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Muchos de los conceptos asociados con la ensefianza en la clase tradicional, pero
ausentes cuando se utilizan sistemas convencionales de educacion a distancia, pueden
reacomodarse en la utilizacion de redes para la ensefianza, dando lugar a una nueva
configuracién formativa, que puede superar las deficiencias de los sistemas convencionales, ya
sean presenciales o a distancia. Lo que frecuentemente se ha procurado, es reproducir los
modelos de ensefianza dominante, encontrados en muchos cursos y experiencias; basados
fundamentalmente, en el modelo clasico de ensefianza, donde segun afirma Salinas (2004): “Las
posibilidades de las TIC permiten reproducir de alguna forma estos modelos, y en algunos casos
puede entenderse que ésta sea la opcion «adecuada» (la oportuna combinacion de elementos
tecnologicos, pedagdgicos y organizativos” (p.8).

Las practicas que se desarrollan con los modelos formativos; que en este caso serian las
TIC, aquellas que son el objeto de la innovacion, dependen de la organizacién de los elementos y
recursos a disposicion del proyecto; y pueden concretarse, en distintos tipos. En el campo que
ocupa a esta investigacion, se puede contribuir como un elemento esclarecedor lo que, segun
Roberts, Romm y Jones (2000) citados por Salinas (2004), describen en sus cuatro modelos, en
funcion de la evolucion del sistema; centrados preferentemente, en instituciones convencionales,
donde el modelo de iniciacion:

“Se caracteriza por ofrecer apuntes y algun otro material en formato web. Generalmente
no se facilitan oportunidades para la interaccion o el dialogo, ni se proporcionan recursos extra”
(p.65). La utilizacion de Internet como apoyo en ella ensefianza requiere un cambio de cultura,
tanto en los profesores como en los estudiantes. Por lo tanto, no sorprende gque este modelo
minimalista sea ampliamente usado por quienes son mas cautelosos ante tal cambio. En todo

caso, este modelo es aconsejable en aquellos contextos de la ensefianza donde el tiempo de
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preparacion sea muy limitado, el espacio en el servidor web sea escaso, el instructor sea huevo
en la distribucion basada en web y fallen las destrezas bésicas relativas a ordenadores. (Citados
por Salinas, 2004, p.12)

Asimismo, el actual Sistema de Educacion Nacional, implementado por el Ministerio de
Educacion Nacional, esta basado en la formacion de competencias, con el propdsito de garantizar
la idoneidad de cada uno de los educandos que se estan formando en la educacion superior; pero
lo cierto es, que falta implementar mediaciones pedagdgicas que garanticen el desarrollo
holistico de las mismas. Segun el Ministerio de Educacion Nacional en su publicacién en su
pagina oficial seccion Al tablero, (MEN, 2004) se concibe que:

“Tener una competencia es usar el conocimiento para aplicarlo a la solucion de
situaciones nuevas o imprevistas, fuera del aula, en contextos diferentes, y para desempefiarse de
manera eficiente en la vida personal, intelectual, social, ciudadana y laboral” (p.5); es decir,
saber hacer en un contexto diferente.

Por lo anteriormente los programa de Modalidad Distancia del Cread Norte de Santander
de la Universidad de pamplona, deben tener una adecuada comunicacion docente-educando,
estar en la actualidad tecnoldgica y educativa para mejorar los procesos académicos del
programa, incidiendo en la metodologia y en la utilizacion de la tecnologia dentro de las
planificaciones educativas, lo cual debe evidenciarse en la replanteamiento del quehacer
pedagdgico; de manera que permita, la orientacién adecuada de los educandos en el buen uso de
las (TIC); propiciando de este modo, la adquisicion de conocimiento.

Razén por la cual, se pretende por medio del presente estudio, obtener la informacion
requerida, por medio del analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la aplicacion de

una encuesta a docentes y a estudiantes de la Modalidad Distancia del Cread Norte de Santander
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de la Universidad de Pamplona; dicho resultado sera el insumo para disefiar la propuesta; a
través de la cual, se formulen estrategias didacticas, que contribuyan al fortalecimiento de los

procesos de ensefianza.
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CAPITULO 11

2. Antecedentes de la Investigacion

Para la actual investigacion se socializa que son los antecedentes para algunos autores.

Tamayo y Tamayo (2004) dice:

Se trata de una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados
sobre el problema formulado con el fin de determinar el enfoque metodoldgico de
la misma investigacion. El antecedente puede indicar conclusiones existentes en
torno al problema planteado (...) Consultando antecedentes libramos el riesgo de

investigar lo que ya esta hecho. (P 146)

Asi como para Garcia (2004) contextualiza los antecedentes como una recopilacion de
informacion necesaria en la investigacion que se adelanta y comenta:
(...) de cada trabajo se cita el titulo, autor y autores, lugar de presentacion, fecha,
problema, objetivo e hipétesis, definicion objeto de estudio y aspecto,
procedimientos, resultados y conclusiones. (...) la inclusion de comentarios y
apreciaciones del autor o autores del proyecto, relativas a las aportaciones y a la

relacion que su propuesta guarda con dichos antecedentes, son obligados. (P 31)

A continuacion, se presentan los antecedentes que hacen parte de la base tedrica de este
trabajo de investigacion, a partir de las categorias: teorias de la ensefianza, Educacion a
Distancia, TIC, se relacionan una serie de estudios previos donde otras instituciones y autores

han realizado investigaciones y propuestas sobre estas categorias.
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2.1. Antecedentes Internacionales

La Universidad de Valparaiso de Chile, en su publicacién de titulo “Estrategias didacticas
para el uso de las TIC en la docencia universitaria presencial” (Atilio, 2005). Es una compilacion
de una bitacora para su cuerpo docente, encaminado al fortalecimiento e implementacion de
plataformas informaticas, que soporten las TIC como herramientas didacticas que enriquezcan y
permitan el crecimiento de los educandos.

El libro estimula a la creacion por parte de los docentes de contenidos digitales basados
en “estrategias didacticas y técnicas de mediacion pedagogica” (Atilio, 2005)

El objetivo de la publicacion es el aumento de los niveles de ensefianza significativa en
toda la comunidad estudiantil, donde el desarrollo de los contenidos curriculares este sustentados
en ambientes virtuales que conlleven al logro de los objetivos transversales. Como otro prop6sito
busca mejorar las actuales condiciones en el desarrollo de competencia y talentos en estrategias
de auto ensefianza, logrando mancomunadamente alumno- docente desarrolle conocimientos
colaborativamente en ambientes virtuales, “articular pensamiento critico y creativo en forma
escrita, habilidades de acceso y uso de informacidn, entre otras” (Atilio, 2005).

La conectividad de la investigacion con esta publicacion esta en la necesidad de realizar
nuevos contenidos didacticos dentro de ambientes virtuales para la oferta académica del CREAD
Norte de Santander, usando hiper textualidad y multimedia. La Universidad de Pamplona cuenta
con una excelente plataforma que permite innovar en contenidos digitales que conecten en la
ensefianza, y permita una manera mas didactica el desarrollo de la ensefianza significativa.

Dentro del diagndstico se implementaran estratégias didacticas para el desarrollo de los
contenidos programaticos personalizados segun enfoque de quien los elabora y quien los

desarrolla, de manera sencilla. El autor dice “se busco crear un manual facil de usar, como un
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libro de recetas en el mejor sentido de la metafora, para ofrecer sugerencias, pautas, guias y
cuidados en torno a los componentes didacticos propuestos” (Atilio, 2005).

Dentro de los capitulos del libro se encuentra un apartado donde consolida los
fundamentos del accionar del educador universitario, dentro de la colectividad del conocimiento.
Caracteriza la incidencia de las herramientas didacticas de ensefianza en ambientes virtuales hace
en la sociedad desde lo social, laboral y educativo. Obteniendo como resultado una participacion
mancomunada docente-alumno-biblioteca.

Se cita como antecedente el articulo de titulo “Superando el concepto de nativo digital.
Anadlisis de las précticas digitales del estudiantado universitario”. (Bautista, et al. 2013) el centro
de la investigacion esta fundamentado en el cuestionamiento de teoricos quienes estan en
controversia algunos opinas que las pesonas nacidos en la decada de los afios 80, han sido
influenciados por la tecnologia (computador, video juegos, internet), la cual hace parte de
procesos de ensefianza, mientras tanto otros teoricos refutan tal afirmacion considerando que son
nuevas formas desarrolladas por el ser humano de aprender las cuales contienen “herramientas y
procedimientos nuevos a su forma de acceder a la informacién y socializarse. (Bautista et al.
2013).

Dentro de algunas conclusiones obtenidas por la investigacion sefialan que este cambio
en la forma de aprender del nuevo ciudadano implica seguir explorando nuevas estrategias
didacticas que mejore la adquisicion de conocimientos en el ambito de la educacion superior.

De esta manera se incorpora el uso de herramientas en ambientes virtuales a los proyectos
de educacion a distancia y aquellos llamados teleeducacion, que luego evolucionaron a la
educacion electronica/e-educacion (eLearning en ingles), incluyendo aspectos como la ensefianza

por medios electronicos, capacitacion para su uso, adquisicion de sistemas de ensefianza y
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programas educacionales, a través de entornos virtuales de ensefianza y el uso de tecnologias de
redes y comunicaciones, para disefiar, seleccionar, administrar, entregar y extender la educacion;
asi como, para organizar y administrar la informacion relativa a sus educandos.

Dichos estudios, buscan el alineamiento de las investigaciones en todos los ambitos de las
tecnologias y que ellas, en cualquier &mbito sean resultados de investigacion en mejoras de la
educacion superior.

Para el desarrollo de la investigacion se toma como referente tedrico por tener los mismos
alcances fundamentados en la necesidad de adaptar los contenidos y estratégias didacticas
utilizando herramientas digitales, propias de las necesidades de la poblacién estudiantil que
adelantan estudios de pregrado en el CREAD Norte de Santander.

Cano (2012), en su articulo: “Antecedentes internacionales y Nacionales de las TIC a
nivel superior: su trayectoria en Panama”, recoge los aportes de una investigacién denominada:
“Modelo de ensefianza en Entornos Virtuales en la Educacion Superior”, desarrollada para el
Doctorado en Investigacion en la Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI) de la
Republica de Panama, en convenio con la Universidad del Mar de Chile.

En dicha investigacion, se destacan las gestiones més sobresalientes y las acciones
dirigidas hacia la implementacion de las TIC para mejorar la calidad de la educacién a nivel
superior. Se describen los cambios generados por las nuevas (TIC) en el sistema educativo a
nivel mundial, prediciendo la transformacion del proceso de ensefianza, y la forma en que
docentes y alumnos acceden al conocimiento y la informacion.

Finalmente, se puntualiza el esfuerzo que realiza el estado panamefio en la introduccion
de estas herramientas tecnoldgicas a nivel superior con una descripcion de la trayectoria de la

educacion virtual en diferentes instituciones a nivel nacional.
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Segun la autora antes mencionada, el mundo globalizado de hoy, ha generado
transformaciones en la educacion; las cuales, han permitido la incorporacion de las (TIC) para el
establecimiento de universidades virtuales, con la creacion de cursos y programas a distancia.
Sin embargo, la virtualizacion de la educacion ha dado paso a una serie de criticas sobre su
eficiencia y eficacia. Las mismas, giran alrededor de las experiencias de ensefianzas virtuales y
cuestionan su valor en la generacion de ensefianzas significativas y permanentes.

Otro aspecto controversial hace referencia a la calidad académica, ya que involucra un
cambio de paradigmas pedagogicos y didacticos en la presentacién y adquisicion de la
informacion, en competencias requeridas tanto para el docente como para el estudiante, en el
cambio de roles, entre otros. Estos resultados mostraron los diferentes perfiles, donde las (TIC),
se conectan en el desarrollo de objetivos pedagdgicos llevandolos a un completo desarrollo de la
ensefianza.

La Universidad de Pamplona en su Plan de Desarrollo 2017-2020, se propone entrar a la
vanguardia en establecer nuevos modelos pedagdgicos dejar atras modelos convencionales,
permitiendo la interaccion de roles docente-alumno, donde la ensefianza sea més por
competencias, o por colaboracion, que sea impuesto, permitiendo el desarrollo de talento innatos
dentro de la comunidad estudiantil y que conlleven a la formacion de futuros profesionales
idéneos en el ejercicio de su profesién como seres humanos maravillosos.

En conclusién dichos antecedentes nos ayudan aplicar las estratégias didacticas para
igualar los modelos adecuados para la identicacion de la investigacion en el manejo adecuado de
las TIC, por los educandos y docentes en nuestra alma mater del cread Norte de Santander. Y asi

tener mas fundamentos tedricos para la adecuada observacion de la problemaética.
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2.2 Antecedentes Nacionales

Se considera pertinente el trabajo de grado de Maestria de la autora Vargas (2015) de
titulo “Influencia del uso de las TIC en las practicas pedagdgicas en la escuela rural en
Colombia” el cual tiene como alcance hacer una medicion sobre la incidencia que ha suscitado el
uso de las Tecnologias Informéticas de la Comunicacion dentro del que hacer del docente en su
desempefio laboral en el contexto de la escuela rural. Sabiendo que Colombia ain enfrenta
grandes brechas en calidad entre la educacién que reciben los estudiantes en la ciudad, y las
condiciones nefastas que el gobierno a través de los afios no logra consolidar un modelo
pedagOgico con sus respectivas herramientas, que satisfaga las necesidades de la poblacién
estudiantil del sector rural.

Como metodologia para alcanzar los objetivos propuestos se realizé una caracterizacion
educativa enfocada a los docentes, pretendiendo medir el nivel del uso de las TIC en el
desarrollo de los contenidos curriculares, incluyendo los diagndsticos didacticos utilizados para
garantizar la ensefianza. La interpretacion de los resultados estuvo enmarcada por las siguientes
categorias preestablecidas para la investigacion: accesibilidad, usabilidad, valoracion e impacto.

Las conclusiones obtenidas por el instrumento arrojo las siguientes afirmaciones: los
docentes que se encuentran en las zonas rurales de Colombia no cuentan ni con la capacitacion ni
herramientas necesarias para implementar el uso de las TIC en el desarrollo de los contenidos
académicos, el Estado atn no ha provisionado de tecnologia a las instituciones educativas
rurales, la conectividad no cubre el total de extension rural, a pesar de haber instalados quioscos
digitales su cobertura no permite que los estudiantes puedan desarrollar a través de las

plataformas trabajos de recopilacion e investigacion obstaculizando en la ensefianza.
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Existe una limitada utilizacion de los recursos de las TIC en el aula de clases por parte de
los docentes de la escuela rural, sin que esto implique que no estan dispuestos en capacitarse e
implementarse como herramienta en su practica pedagdgica y asi estimular la ensefianza donde
el docente ocupa un papel de monitor, orientador y los alumnos desarrollan la capacidad de
interpretar y aprender de manera autodidacta.

Una alternativa que utilizan los docentes de las zonas rurales es la utilizacion de equipos
de computos sin conectividad, utilizando herramientas ofiméticas: Word, Excel, Power Point
entre otros programas para el desarrollo de activadas dentro del aula, de alguna manera lograr
que los alumnos estén ambientados con esta herramienta y cuando haga el trance a la ciudad el
atraso no se ha tan significativo.

Es evidente el esfuerzo y el interés presente de los docentes rurales, aunque tenga
obstaculo que permitan implementar nuevos modelos pedagdgicos, siguen esforzandose por
compartir el conocimiento a sus estudiantes.

Si no es el méas primordial de todos los objetivos propuestos en la investigacion es la base
central el cual busco medir el nivel y su incidencia del uso de las TIC en la préctica pedagdgica
en la educacion rural obteniendo como resultado que el gobierno ha realizado esfuerzos por dotar
de herramientas tecnolégicas a la mayoria de instituciones educativas rurales, implementando
programas como Computadores para educar, y Vive Digital que busca tener cobertura de internet
a la poblacion educativa y general, facilitando la comunicacion y la implementacion de
plataformas educativas donde el alumno pueda en el aula de clase y en casa ahondar en su
ensefianza, los docentes rurales estan seguro que si se logra incluir las TIC en la préctica docente
los resultados de la ensefianza les permitira tener mejores opciones profesionales y mejoramiento

de la calidad de vida a toda la poblacion rural de Colombia.
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La investigacién aporta al presente trabajo la necesidad de seguir capacitando a todos los
docentes en ambientes virtuales para que se implementen todas las herramientas tecnoldgicas
presentes en el contexto educativo virtual, y fortalezca la plataforma Moddle con la que cuenta la
Universidad de Pamplona, proporcionando actualizacion en los contenidos programaticos e
incorporen nuevos diagnosticos didacticos que permita el desarrollo de los contenidos de una
manera clara, amena y con resultados académicos éptimos.

Como segundo antecedente nacional, se cita el trabajo de grado para obtener el titulo de
Magister en educacion con énfasis en pedagogia y didactica de los saberes de autoria: Ceballos,
Ospina, y Jhon, (2017) , plantea estrategias para innovar los procesos de ensefianza en las
Instituciones Educativas San Agustin y Pio XII del Municipio de Mocoa, la estrategia esta
orientada al uso de las TIC para las asignaturas: Ciencias Naturales y Matematicas, uno de los
retos de la investigacion es dar marcha a una serie de herramientas ofimaticas a disposicion del
alumno, los cuales le serviran de conductor de conocimiento de una manera mas amable y dentro
de su medio, la utilizacion de blog, videos, talleres y evaluaciones on-line; permitiré estimular la
ensefianza y apropiacion de conocimiento fuera del aula de clase de manera asincronica
combinando su tiempo de esparcimiento, esto conlleva que el educando llegue con pre saberes al
aula de clase y ya socializado con los temas a desarrollar en conjunto con el docente.

La estrategia didactica tendra como resultado una apropiacion del lenguaje técnico de las
asignaturas, innovando con el proceso de acompariamiento de los padres en el proceso de
ensefianza de sus hijos mediante el uso de herramientas TIC. Otras de los grandes hallazgos
encontrados en la presente investigacion se refiere a poder interactuar con la comunidad virtual
logrando exponer sus puntos de vistas y hallazgos, asi como aprender de las vivencias de otros

participantes los cuales manejan ambientes de la cotidianidad diferentes.
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Dentro de las conclusiones los autores destacan la necesidad de incorporar las TIC dentro
del proceso ensefianza, permitiendo avances positivos en los procesos educativos propiciando
actitudes de disciplina y responsabilidad en el educando. Las nuevas generaciones involucran la
tecnologia en su vida diaria eso permite dinamizar el proceso de ensefianza capta la atencion de
los estudiantes, estimulando la ensefianza autbnoma y experiencial.

Notablemente concluyen el no conocimiento y dominio de las TIC en los docentes,
obstaculizando el cambio de herramientas didacticas en el desarrollo de las asignaturas. Con lo
anterior vemos como muchas docentes y educandos tienen los deseos de estar a la vanguardia
con las TIC e implementarlas en su aula pero no cuentan con las herramientas adecuadas para

poder cumplir dichas expectativas.

2.3 Antecedentes Regionales

El referente tedrico a nivel regional se toma del articulo llamado: “Competencias TIC
para el desarrollo docente en educacion basica” Gamboa, Arevalo y Hernandez, (2016). El
articulo contiene los resultados de las habilidades y competencias de los docentes de algunas
instituciones de educacién media de la ciudad de Cucuta en cuanto a competencias TIC y su
integracion en la préctica pedagdgica. El aporte a la presente investigacion esta relacionado con
la necesidad de hacer una medicion en los docentes de la Universidad de Pamplona que prestan
sus servicios como tutores en las catedras de las carreras ofertadas en distancia, donde tiene un
componente del 70% virtual y un 30 % en presencialidad.

Los autores basaron su estudio en una medicion cuantitativa la cual conto con la
aplicacion de un instrumento: una encuesta estructurada, y una entrevista para establecer y
conectar la proporcion entre las competencias TIC y la formacion acadéemica con la que cuentan

los docentes encuestados y el rendimiento de los estudiantes, consolidando un modelo de

30



ensefianza que el Ministerio de educacion Nacional sugiere tomar como directriz desde el afio
2013.

Una vez se consolida el método para la medicidn que esté sustentado en la escala Likert
quien permite medir ampliamente el grado de agrado o desagrado de los encuestados sobre la
afirmacion realizado teniendo mas espacio de anélisis e interpretacion de resultados, obtuvieron
como resultado que la tendencia en cuanto a competencias TIC es buena, lo que les permite
incluir en su desarrollo didéctico el uso de las TIC obteniendo buenos resultados en los alumnos
y fortaleciendo conocimientos, pero también se aclara que existen otros factores que obstaculizan
la total ensefianza en ambientes virtuales como la baja conectividad, y la poca disponibilidad de
laboratorios informéticos para el nimero de estudiantes con las que cuenta las instituciones
educativas encuestadas.

Una de las conclusiones de la investigacion hace referencia al interés y el deseo de los
docentes en actualizarse constantemente, fortaleciendo sus capacidades conceptuales y
competencias en ambiente TIC, sin importar la edad desde el méas joven hasta el mas adulto, han
realizado capacitaciones que les brinde herramientas tecnoldgicas que les permita estar a la

vanguardia de los modelos de educacion que exigen las nuevas generaciones.

Dentro de la medicion realizada se encuentra una autoevaluacion aplicada a los docentes
encuestados en el cual se les pidi6 se autoevaluaran segun los rangos establecidos por el
Ministerio de Educacion: Competencias tecnoldgicas, Competencia pedagdgica, Competencia
comunicativa, Competencia gestion, Competencia investigativa, consideraron que donde mas
tiene competencias en la pedagdgica y en la tecnoldgica, pues la mayoria cuentan con estudios a
nivel de post grado y han realizado contantemente talleres, seminarios, diplomados para

fortalecer estas competencias, en cambio consideraron que donde las competencias estan muy
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bajas es en las de investigacién y comunicativa, al no contar con la formacion alterna por parte
del ministerio y también por el nivel del costo beneficio que esto implica.

Como sugerencia los docentes envian un llamado de atencion a las directivas de sus
instituciones a buscar recursos para efectuar estas capacitaciones asi innovar en nuevos modelos
e implementar herramientas que permitan a los educandos no solo adquirir conocimiento si no
crear nuevo conocimiento, al fortalecer las competencias docentes, se obtendran mejores
resultados en la ensefianza y el desempefio de los egresados de la modalidad distancia del
CREAD, Norte de Santander de la Institucion de Educacién Superior

Se toma otro referente local el trabajo de los autores: Péez, Héverd; Valadez; Rodriguez,
(2016), el cual analiza la implicacion de las TIC dentro del desempefio docente en Colombia, con
énfasis en el programa de Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocaiia.

El presente articulo establece la relacion directamente proporcional que existe entre el
modelo pedagdgico utilizado por el docente en sus asignaturas y el nivel de competencias TIC de
los estudiantes. El articulo destaca lo relevante de la Institucion de Educacion Superior en
desarrollar programas de capacitacion y actualizacion de las TIC en el proceso de ensefianza, en
este caso como puede ser un eje transversal que fortalezca la formacion de los comunicadores
sociales y se refleje en el desempefio laboral.

El reto de implementar las TIC para el desarrollo de las funciones sustantiva de la
Institucion de Educacion Superior, reta a planificar los recursos e infraestructura que permita
dotar de equipos, software, en otras que garantice la flexibilidad en la ensefianza y el desarrolle
de la capacidad de auto aprender, fortaleciendo los pre saberes, y desarrollando habilidades que

garanticen la apropiacion de conocimiento.
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Operacionalizacion de Categorias

CATEGORIAS

CONCEPTUALIZACION

SUBCATEGORIAS

CONCEPTUALIZACION

Estrategias

didacticas

Las estrategias de ensefianza
son todas aquellas ayudas
planteadas por el docente, que
se proporcionan al estudiante
para facilitar un
procesamiento méas profundo
de la informacién (Diaz y

Hernandez, 1999).

Recursos didacticos

Mejorar la motivacion del educando.
El objeto del docente es hacerse comprender por el educando.
Los educandos en el entorno del aprendizaje, posibiliten

hechos que se relacionen a la realidad de su contexto

Técnicas de

aprendizaje

Son aquellas actividades especificas que realiza el estudiante
para facilitar su proceso de aprendizaje.

Disponibilidad frente al aprendizaje

Sentido que se le da al aprendizaje

Actividades realizadas para entender los contenidos

Técnicas de ensefanza

Uso de las Constituyen acciones concretas que son planeadas
y llevadas a cabo por el mismo docente para lograr un proceso
educativo exitoso, cumpliendo con los objetivos propuestos,

estas técnicas pueden responder a varias necesidades




CATEGORIAS CONCEPTUALIZACION SUBCATEGORIAS CONCEPTUALIZACION

pedagogicas.
Uso de las Tic
Trabajo en equipo

Creatividad en actividades

Procesos de Pretende la formacion de una ., . : Esta orientada para facilitar la ensefianza independiente.
Educacion a distancia

ensefianza en la | conciencia ambiental como

_, o Formacion de conocimientos relacionados con la proteccion
educacion proceso de aprendizaje.

) del medio ambiente.
ambiental

., . El quehacer pedagdgico tecnolégico para mejorar los
Educacién ambiental a pedagog y g P J

rocesos de ensefianza
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CAPITULO 11l

3. Marco Teorico

Establecidas las variables a conceptualizar: Estrategias didacticas, Educacion a Distancia,
Tecnologias de la informacion y de la comunicacion, se realiza la base tedrica requerida para la
formulacion de estrategias que permita la incorporacién de las TIC como un requerimiento de
consolidacion para el proceso de ensefianza, en la comunidad estudiantil del CREAD Norte de
Santander. Para ello se consultaron autores especializados en el tema planteando bases teoricas
que fundamente y ayuden a la comprension de la presente investigacion.

El proposito de la educacion superior es formar profesionales capacitados para la creacién
y aplicacion de lo aprendido tanto en el contexto académico, econdémico, industrial y cultural de
la sociedad. Conllevando a explorar y salir de los parametros establecidos por la institucionalidad
y trabajar en el desarrollo de competencias para la vida profesional e intelectual; para la
formacion de personas creativas e innovadoras que la sociedad actual requiere, esto lo definen
los autores Fonseca y Aguaded (2007).

Por lo anterior son los docentes quienes estan en la obligacion en proponer los espacios
educativos aptos para el fomento de la ensefianza autbnoma, combinando simultaneamente los
conocimientos con las competencias. El propdsito es disefiar estrategias para enfocar y analizar
los principios generales de la ensefianza.

El presente trabajo es un aporte de los cocimientos adquiridos en la Maestria en

educacion de la Universidad de Pamplona.



3.1 La Didéctica

Es en la década de los setenta, donde se da inicio a la practica de la didactica en los
procesos de ensefianza de los saberes a nivel de la primaria, el bachillerato y las escuelas
normales quienes ya habian despegado ante la necesidad de profesionalizar la docencia,
conformando una tendencia de profesionalizar la formacion, (Zambrano, 2006). El surgimiento y
la actualizacion de los saberes impactarian al sistema escolar en su totalidad. Las instituciones de
educacion bésica tuvieron que iniciar actualizaciones en sus énfasis y en sus contenidos asi como
los programas, sufrieron, algunos rasgos particulares de los contenidos programaticos anteriores
los contenidos estaban localizados en los libros, quienes orientaban procesos tedricos practicos
bajo sus parametros sin permitir exploracién y participacion activa de los alumnos, la nueva
exigencia del mercado genero nuevos procesos de ensefianza, nuevas técnicas y nuevos
planteamientos de la didactica de la ensefianza. Zambrano (2006) establece que a partir de este
contexto se empiezan a ensamblar la relacion de la didactica con las ciencias de la educacion.

Los autores, Medina y Salvador (2002) indican que es evidente la evolucion de la
didactica en estas Gltimas décadas, incentivo el avance de los procesos de ensefianza actué canal
inter-conector entre el profesor y el docente, exigiendo mayor actualizacién teoérica del docente
para estar preparado ante los retos que exige el nuevo proceso educativo. No se puede
desconocer el papel del curriculo dentro de los procesos formativos, un conjunto de elementos
representativos de la contextualizacion y transformacion practica de las tareas formativas. La
didactica ha crecido entorno al curriculo, estableciendo el proceso formativo como parte del
objeto de analisis de la didactica.

Goodson (1995) segun este autor, “la didactica se dedica a analizar el origen del saber, y

para ello se arma de referentes epistemologicos” (p.34). El autor propone que para acercarse a la
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definicion de la didactica: “el concepto de didactica especial estad implicando que la didactica de
las materias escolares debe desarrollarse con base en los fundamentos de la didactica general”.
(p.65). De acuerdo con Shulman (2004), el profesor tiene un don por el cual se puede desarrollar
habilidades para una mejor comprension, aumentar el desempefio promoviendo valores o
actitudes propias en acciones y figuras pedagogicas

Marhuenda (2000) define la didactica:

(...) como una disciplina, como un plan de trabajo que contribuye a poner en
ejecucion las préacticas de ensefianza de quienes aprenden y de quienes ensefian,
de manera que haga admisibles las practicas de ensefianza y que busque la justicia
y la igualdad de las mismas. En esta misma linea, este autor sefiala “que la
didactica cobra todo sentido al ocuparse tanto de la seleccién y distribucion del
contenido lo estrictamente curricular como la transmision de éste y la forma de
ensefar. (p.103)

Para Corrales (1998) la didactica es la ciencia de la ensefianza, cuyo objetivo es la
interpretacion de los procesos de ensefianza integralmente, donde la instruccién y los
requerimientos que permiten y garantizan un trabajo activo e innovador desarrollando en los
alumnos la maduracion intelectual; perfeccionando el método de ensefianza, para el autor hace
parte de la asimilacidn, incautacion activa y propios de los pilares de la ciencia y su aplicacién

practica.

3.1.1. La estratégia didactica

Se dice que el uso de las metodologias y procedimientos pedagdgicos clasicos no permite
al alumno de manera libre independizarse de su docente y tomar la iniciativa de desarrollar de

manera autdbnoma tomando el conocimiento necesario para ser profesional.

37



Las actividades y practicas pedagogicas estan ligado con las estrategias didacticas las
cuales se puede aplicar en cualquier etapa del proceso formativo. Esto implica la necesidad de
diferenciar tedricamente las siguientes variables método, estrategia y términos que ayudan
asumir coherentemente en la ensefianza Colaborativa como una alternativa a los espacios
mediados, o de orden tutorial.

En la mayoria de situaciones cuando se emplea el término método, hace referencia a
determinado orden metodico propuesto para ejecutar alguna accion o para conducir una
operacion gue haya necesitado de un analisis previo. Normalmente se utiliza el término método
para establecer procesos ordenados de acciones que se fundamentan en alguna area del
conocimiento, o bien modelos de orden filoséfico, psicoldgico, de caracter ideoldgico, dando
como resultado y como algun ejemplo el método clinico, método Montessori, método de
ensefianza activo, entre otros.

A partir del método se establecen puntos de vista y se traza el inicio de la investigacion
para conseguir el cumplimiento de los objetivos propuestos, sin que el pre establecimiento del
método signifique encasillar la investigacion en un solo enfoque, por lo general al desarrollar las
investigacién se puede dar cambios en la propuesta que implique cambios en la metodologia.

Para los fil6sofos es muy comin el termino de método, pues lo han apropiado para el
planteamiento de sus hipétesis y supuestos haciéndolo parte como un elemento mas del proceso
de investigacion cientifica, se dice que como resultado obtienen la forma practica y certera de
aplicar el pensamiento, es decir “para definir y designar los pasos que se han de seguir para
conducir a una interpretacion de la realidad” (Gimeno, 2014, p.33).

Para Gimeno (2014) el contexto pedagdgico tambien ha incorporado el termino y

algunas veces la también lo relaciona con el termino estrategia didactica.
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Se dice que las fuerzas militares fue quien se apropi6 del término, para ellos la estratégia
era significado de planeacion y se referia a una persona en particular quien realizaba la
estrategia, podria ser la persona de mayor rango “General” y se esperaba que lo hiciese con la
habilidad suficiente como para llevar a sus tropas a cumplir sus objetivos.

Desde entonces se tiene considera que la estrategia hace parte de un hilo conductor de
una accion que conlleva a un resultado. Cuando la estrategia determina todas las acciones solicita
se disefie su orientacion para la ejecucion efectiva y es donde el método hace parte de la
estratégia.

Concluyendo el significado de la estratégia:
(...) es un sistema de planificacion aplicado a un conjunto articulado de acciones,
permite conseguir un objetivo, sirve para obtener determinados resultados. De
manera que no se puede hablar de que se usan estratégias cuando no hay una meta
hacia donde se orienten las acciones. A diferencia del método, la estratégia es
flexible y puede tomar forma con base en las metas a donde se quiere llegar.
(Gimeno, 2014, p.35)

Ahora la estratégia didactica, en el contexto formativo hace referencia a una técnica
organizado, preciso y orientado para la consecucion de los objetivos propuestos, dicho logro
dependera del perfeccionamiento de procedimientos y de técnicas cuya eleccion detallada y
diagnosticos de las responsabilidad del docente.

El proceso de la ensefianza tendra un vinculo directo con la estrategia didactica donde el
papel del educador radica en la planificacion de actividades a emplear permitiendo el

cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Al entender que la estrategia didactica es el conjunto de procedimientos, apoyados en
técnicas de ensefianza, que tienen por objeto llevar a buen término la accion pedagogica del
docente, se necesita orientar el concepto de técnica como procedimientos didacticos y el recurso
particular para llevar a efecto los propdsitos planeados desde la estratégia. “Las estratégias
didacticas apuntan a fomentar procesos de autoaprendizaje, aprendizaje interactivo y aprendizaje
colaborativo”. (Ausubel, 2015, p.102)

Los autores Fonseca y Aguaded (2007), establecen que los métodos modernos de las
instituciones de educacién superior incentivan el autoaprendizaje por medio de una serie de
técnicas y estratégias didacticas que inician en la consulta directa en los libros virtuales,
simulaciones interactivas, portafolios digitales, uso de diarios de clase, trabajo colaborativo y

cooperativo, estudios de casos, ensefianza basados en problemas, entre otros.

3.1.2 Tipos y caracteristicas de las estrategias didacticas

Se resalta que para la presente investigacion donde el objeto de analisis es la educacion a
distancia, los enfoques méas empleados en la ensefianza autébnomo y colaborativo fundamentado
en el analisis de dos ejes de observacion: desde la participacion que se refiere aquellas personas,
estudiantes que han decidido hacer parte del proceso de ensefianza colaborativa y por ultimo el
enfoque por su alcance donde se toma en cuenta el tiempo que se invierte en el proceso
didactico.

Desde la perspectiva de la participacion se distinguen procesos que fortalecen el
autoaprendizaje, el aprendizaje interactivo y el aprendizaje de forma colaborativa como se

aprecia en la Figura 1.
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Segun la participacion

AUTOAPRENDIZAIJE
APRENDIZAJE INTERACTIVO
APRENDIZAJE COLABORATIVO

lustracién 1. Segun la participacion
Fuente: Zambrano (2006)

También se clasifican segun su alcance, el uso que se haga del proceso, ya sea como
técnicas que se ensamblan dentro de la estrategia general de un curso o como estratégias que se
implementan a lo largo de un semestre, ver llustracién 2.

Segun su alcance

TECNICAS
ESTRATEGIAS

lustracion 2. Seguln su alcance
Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Educacion a Distancia

La educacion a distancia incorpora un gran numero de teorias, métodos, tecnologias,
aplicaciones y servicios como directriz a los procesos de ensefianza para llegar a la ensefianza,
facilitando la manera de adquirir autbnomamente conocimiento y de manera colaborativa, guiada
por curriculos y contenidos programaticos en ambientes didacticos y tecnoldgicos. (Doumet,
2010).

La educacidn a distancia es una variante en la forma de estudiar, hace parte a
metodologias de adquirir conocimiento de manera autdbnoma, mediada por diversas tecnologias,
con la finalidad de promover la ensefianza sin limitaciones de ubicacion, ocupacion o edad de la
comunidad estudiantil.

Segun el autor Holmberg (2013), la educacion a distancia se define como:

“Un sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional, que puede ser masivo y
que sustituye la interaccion personal en el aula de profesor y alumno como medio
preferente de ensefianza, por la accion sistematica y conjunta de diversos recursos
didacticos y el apoyo de una organizacion y tutoria, que propician la ensefianza
independiente y flexible de los estudiantes” (p. 76)

El profesor Peters en 1983, contextualiza la Teoria de educacién a distancia y su relacion
con la modernidad liquida, concluye que la educacion a distancia es:

“un método de impartir conocimientos, habilidades y actitudes, racionalizado
mediante la aplicacion de la division del trabajo y de principios organizativos, asi
como por el uso extensivo de medios técnicos, especialmente para el objetivo de

reproducir material de ensefianza de alta calidad, lo cual hace posible instruir a un
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gran nimero de estudiantes al mismo tiempo y donde quiera que ellos vivan. Es

una forma industrial de ensefiar y aprender” (Gonzalez, 1987, p.27)

3.2.1. Referentes conceptuales de la educacion a distancia

Como aporte tedrico a la presente investigacion se contextualizan determinadas teorias
que aportan el pilar tedrico y sustentan la presente investigacion, entre algunas las mas
representativas estan: Epistemologia de la educacion a distancia y la industrializacion,
Epistemologia de la comunicacion y control del educando, Epistemologia de la distancia
transaccional, Epistemologia del estudio independiente y la autonomia del educando,
Epistemologia de la reintegracion de los actos de ensefianza, Epistemologia de las tres
dimensiones, Epistemologia de la conversacion didactica guiada o de la interaccion y

comunicacion.

3.2.1.1. Epistemologia de educacién a distancia y la industrializacion.

Para el autor Brenes (2004) sus pilares se focalizan en las siguientes connotaciones:

La educacion a distancia enfrenta cambios como los que enfrenta la industrializacion
donde deben adaptar el personal a los nuevos avances tecnoldgicos asi convergen estos dos
procesos, en una necesita de capacitar la mano de obra desde la adquisicion de conocimiento y la
cualificacion en las labores especificas que necesita los procesos.

Ante un aumento en la demanda a causa de un aumento demogréfico las zonas rurales
como urbanas empiezan a devengar bienes y servicios dando la aparicion de nuevos tipos de
mercado y de formas de produccion a gran escala, de la misma manera los tiempos y la

responsabilidad de esos educandos los limitan a la educacion tradicional, obligando a crear un
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nuevo modelo donde su cualidad es que se hace con una ensefianza autbnoma y con la
connotacion que el conocimiento se adquiere desde cualquier lugar.

Dentro de los cambios que genera la industrializacién esta la forma de como llevar a cabo
el proceso de ensefianza, a la parte de la necesidad del mercado laboral y de la innovacion en los
procesos productivos.

Otro proceso que se da con la industrializacion es la necesidad de establecer procesos de
calidad, identificando posibles falencias en los procesos, de la misma manera se establece que la
educacion a distancia se enfrenta constantemente a controles para garantizar una 6ptimay
adecuada ensefianza y asi un mejor uso de personas y del tiempo.

3.2.1.2. Epistemologia del Estudio Independiente.

Dentro de la base conceptual al Epistemologia del Estudio independiente, comprende la
realizada por el Docente Charles Wedemeyer (1960) desarrollada en los afios 60 por el profesor
norteamericano Charles Wedemeyer, comprende el proceso que debe realizar un estudiante
cuando estudia autbnomamente, de manera descolarizada, objetando que es el alumno quien
cumple el rol més importante dentro del proceso de ensefianza.

El autor Taboada (2003) destaca algunos apartes del planteamiento del Docente
Wedemeyer y se describen a continuacion:

No debe depender de un espacio fisico, ni de una ubicacion geografica, ademas el estudiante
es responsable de su ensefianza y de ello depende del compromiso del estudiante en cuanto al
tiempo que debe dedicar a su ensefianza. Por otra parte debe plantear maltiples estratégias
metodoldgicas de ensefianza, sin discriminacion de edad, sexo o raza, alternando diversas

herramientas didacticas para la ensefianza y que estén acordes con el area disciplinar.
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Por consiguiente, debe actualizar herramientas de acuerdo con la modernidad en el cual
se desarrolla el estudiante, optimizando la ensefianza y ajustar y desarrollar cursos en funcién
de los medios disponibles, los procesos y metodologias segln las diferentes caracteristicas y
limitaciones de los estudiantes, dinamizar el proceso de ensefianza que propende la
adquisicién de conocimiento.

Desde este aporte se considera lo fundamental que es el proceso de educacién a distancia,
impulsor de formacion de capital mejorando la productividad de las naciones, disminuyendo las
brechas sociales y permitiendo la movilidad social. Tan importante fue el aporte de la educacion
a distancia que ha perdurado su modalidad y cada dia se consolida como el método de educacién
mas utilizado para la formacion académica.

Se destaca que la educacion a distancia articula los diferentes elementos que hacen parte
del proceso ensefianza: educandos, docentes, mallas curriculares, contenidos programaticos,
herramientas, objetivos, operatividad del sistema.

Finalmente se destaca que esta teoria plantea el reconocimiento por parte del alumno del

método que utilizo exitosamente y transferir su experiencia a los deméas compafieros.

3.2.1.3. Epistemologia de la educacion a distancia transaccional.

Dicha epistemologia nace de la interaccion entre los tedricos Moore y Wedemeyer, 1os
cuales comparte sus axiomas referentes al rol que desempefia el estudiante y docente en la
modalidad educacién a distancia. (Garcia, 2006). De este compartir tedrico nace la
Epistemologia de la distancia transaccional y la autonomia del educando.

Dentro de las definiciones que mas se destacan de educacion a distancia esta la de Moore:
"El tipo de método de instruccion en que las conductas docentes acontecen aparte de las

discentes, de tal manera que la comunicacion entre el profesor y el alumno puedan realizarse
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mediante textos impresos, por medios electrénicos, o por técnicas” (citado por Gonzalez, 1987,
p.5).

Partiendo del aporte de Moore, el teérico Wedemeyer, consolida su apreciacion sobre la
ensefianza autbnoma de ahi nace la siguiente definicion:

“La transaccion que nosotros llamamos educacion a distancia ocurre entre
individuos que son maestros y aprendices, en un ambiente que tiene la
caracteristica especial de la separacion entre uno y otro, Como un consecuente
conjunto especial de conductas de ensefianza. La separacion fisica es la que
conduce a una laguna psicolégica y de comunicacién, un espacio de mal
entendimiento potencial entre las entradas del instructor y del aprendiz, y esto es
la distancia transaccional” (citado por Amudsen, 1993, p. 2)

Por tal razén y basado en esta definicion se concluye que la epistemologia transaccional,
es el resultado de un trato, convenio o un negocio en el cual existen dos actores, quienes hacen
parte de la transaccion, documentados de las necesidades y alternativas que ambas partes deberan
seguir para alcanzar el fin propuesto al inicio de la transaccion.

Cuando el autor Moore habla de distancia , no refiere a una separacion en kilometros o en
lugares geogréficos, habla de no tener simultaneidad en la adquisicion de los conocimientos, ni
en su transmision, hace reconocimiento de la necesidad de utilizar modelos de ensefianza donde
la pedagogia es el centro del proceso, la cual consolida un modelo interactivo que comprende
limitaciones y destrezas de los educandos, el cual contempla situaciones enmarcadas en
condiciones espacio-temporales, no sincronicas conllevando a desarrollar habilidades

transmisoras y cognitivas dentro del proceso de ensefianza.

46



En virtud del proceso transaccional el modelo goza de caracteristicas como: flexibilidad,
autonomia, adaptabilidad, permitiendo una interaccion entre los contenidos programaticos, los
métodos, las herramientas, innovando en los modelos cognoscitivos (interaccién alumno-
contenido), incorporando también la ensefianza colaborativa, induciendo a relacionarse con sus
comparieros, mediante el intercambio de vivencias, experiencias, tendencias, gustos en la forma
de adquirir conocimiento, obteniendo como resultado nuevos modelos que permiten la
adaptabilidad de los métodos en la ensefianza logrando un mayor asimilacion, todo esto bajo la
directriz, y la estimulacion que puede producir la didéctica y sus recursos de un buen docente,
logrando potencializar las fortalezas, destrezas, talentos individuales de sus educandos,
alcanzando la consolidacion de profesionales idoneos y preparados para satisfacer las
necesidades del mercado laboral en el cual se van a desenvolver.

La epistemologia transaccional implica: la generacion de material didactico diverso,
retroalimentacion individual donde se destaque los aciertos y la falencias no alcanzadas dentro
de los objetivos propuestos en la actividad, los cuales deben cumplir ampliamente el fin Gltimo
que es obtener un conocimientos y lograr adaptarlo a la realidad del ejercicio profesional, el
establecer tiempos de ensefianza que pueden ser un poco autoritario, pero dentro de este praxis se
debe impartir responsabilidad y honestidad para que las entregas ayuden a la formacién
académica del educando.

Finalmente se concluye, la metodologia transaccional y autonoma del educando
establecida por Moore, establece las diferencias entre el méetodo que se utiliza entre la educacion
tradicional y la educacion a distancia: siendo la caracteristica mas real la forma de como se

recibe la teoria, de manera sincronica y asincronica.
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3.2.1.4. Epistemologia de la reintegracion de los actos de ensefianza.

Para el tedrico Keegan la educacion a distancia provoca una ruptura entre el proceso de
ensefianza, dando la incursion al modelo educativo llamado de reintegracion de los actos de
ensefianza, la cual asimila ideas esbozadas anteriormente por Otto Peters.

Keegan define la educacion a distancia a partir de las caracteristicas diferenciales en el
modelo que lo hacen particularmente adaptable para que el educando pueda adquirir
conocimientos de una manera auténoma y con la flexibilidad del tiempo de dedicacion (citado
por Gonzalez, 1987, p.3).

Dentro de los rasgos distintivos entre la educacion tradicional y la educacion a distancia
esta la no simultaneidad de los tiempos del modelo de ensefianza, es decir el educando no cuenta
con el docente de manera presencial, su estudio se torna de manera privada, conectados por
textos impresos o tecnoldgicos, comunicacion bidireccional de modo que el estudiante pueda
beneficiarse y aun iniciar el dialogo, lo que la distingue de otros usos de la tecnologia
educacional.

La educacidn a distancia desde la reintegracion toma la ensefianza desde la concepcién de
individuos, nunca globalizara la educacién, sin que esto signifique que no tiene la posibilidad del
contacto, pues se planearan encuentro llamadas tutorias con propositos didacticos, donde el
educando resuelva dudas, o plantee nuevos cuestionamientos, compartiendo la ensefianza de lo
aprendiendo de las experiencias de los demas educandos.

Para keegan (1986) la educacion a distancia se caracteriza por:

La participacion se da de forma mas industrializada, basada en la consideracion de
que la ensefianza a distancia es caracterizada por: division de trabajo,

organizacion, automatizacion, aplicacion de principios organizativos, control
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cientifico, objetividad de la ensefianza, produccion masiva, concentraciéon y
centralizacion. (Citado por Gonzélez, 1987, p.12).
Keegan determina que la autonomia de la ensefian en la educacion a distancia permite en
el educando una ensefianza significativa es decir mediante la autonomia e independencia se
adquirira conocimiento con un sentido significativo, todo esto se alcanza mediante la

comunicacion bidireccional docente-alumno, mediada por la tecnologia.

3.2.1.5. Epistemologia de las tres dimensiones.

Moore, Verduin, Clark, construyeron sus aportes teoricos desde la epistemologia de las
tres dimensiones, visualizando la educacion a distancia para una poblacion adulta, aquella que no
cuenta con el tiempo, para recibir educacion de manera tradicional, por su madurez la
metodologia basada en comunicacién bidireccional la cual combina las dimensiones: dialogo,
estructura y autonomia, le permitiria cumplir con sus metas y de esta manera adquirir
cualificacion, cumpliendo con el caréacter dualista de la educacién a distancia. (Collazo, 1999, p.
17).

Dentro de los rasgos representativos de las tres dimensiones se destaca el dialogo,
propicia una relacién entre el concepto y la emotividad de la ensefianza propia del educando el
cual proporciona elementos motivacionales y emocionales para adquirir conocimiento de manera
autonoma.

La estructura potencializa los pre-saberes del educando, el cual se aumenta gracias al
material didactico, por su madurez emocional la comprensién fluye y solo necesita de una
estructura minima para el desarrollo de los contenidos y su apropiacién. Se puede concluir que
cuando el educando goza de cierto nivel de experticia no necesitara de un alto nivel de

estructura, asi como un estudiante promedio suele necesitar de mucho tiempo para adquirir
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Competencia y alcanzar objetivos y apropiarse de un método de estudio enfrentandose de manera
activa en la evaluacion” (citado por Amudsen, 1993, p.5).

Es asi como la estructura para los teéricos Verduin y Clark, también se relaciona con el
nivel de experiencia del educando, dando flexibilidad a la estructura, aportando nuevos métodos
de ensefianza significativa, y de esta manera converge el pensamiento de Moore con Verduin y
Clark.

Por Gltimo, la dimension de la autonomia tiene como pilar la competencia-autodireccion
general, la cual se fundamenta en los diferentes niveles de competitividad del educando
situandolo en niveles de ensefianza, de dichos resultados se podré establecer si la estructura y

didlogo ha sido asertivo (citado por Amudsen, C. 1993, p.6).

3.2.1.6. Epistemologia de la Conversacion didactica dirigida o de la interaccion y

comunicacién.

Dentro de la teoria de la conversacion didactica dirigida, su mayor exponente es
Holmberg, se fundamenta en las relaciones interpersonales, donde la comunicacion
bidireccional, la conversacion y la interaccion del educando y su docente sean su mayor
particularidad o requisito.

Para Holmberg (2013) la educacion a distancia:

Son las distintas formas de estudio a todos los niveles que no se encuentran bajo la
continua, inmediata supervision de los tutores presentes con sus estudiantes en el
aula, pero que, sin embargo, se benefician en la planificacion, guia y seguimiento

de una organizacion tutorial” (citado por Gonzalez, 1987, p.2).
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Para este autor la base donde se fortalece la educacion a distancia radica en la
comunicacion no directa, pero si asincrdnica, lo que permite clasificarlas en las siguientes
categorias:

Curso impreso, se puede presentar de manera de texto, o en forma de videos, o
simplemente audio, con todas las herramientas que le permite adquirir conocimiento al educando
de manera auténoma sin el apoyo de un docente o tutor.

La comunicacién se realiza de manera asincronica de forma escrita, actualmente se utiliza
chat que permite obtener respuesta de manera mas inmediata y oportuna.

La autonomia en la ensefianza desarrolla habilidades en el educando, producto de sus pre-
saberes o0 de sus talentos.

La educacion a Distancia tiene una capacidad de llegar masivamente a muchos
educandos, utilizando las mismas herramientas, obteniendo los mismos resultados y de manera
economica.

Los costos para las Instituciones de educacion a distancia pueden ser muy rentable, la
preparacion de un contenido programatico, se puede utilizar masivamente, convirtiéndose en una
forma de produccion industrial a escala.

Los enfoques tecnoldgicos no impiden que la comunicacion no sea personal, los didlogos
se pueden dar de manera no presencial, pero simultaneo, mediante la comunicacion
computarizada, como una forma mediatizada de conversacion did4ctica guiada.

Dentro de los aspectos a destacar de esta teoria el proceso de ensefianza, incorpora la
relacion bidireccional y colaborativo, con sus comparieros utilizando la comunicacion no

continua como ese instrumento de comunicacion.
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3.2.1.7. Epistemologia de la ensefianza significativa

El mayor exponente de esta epistemologia es David Ausubel, el cual considera que el
proceso de ensefianza se habia tomado como un determinante para el cambio de conducta del ser
humano, de ahi que establece la labor del docente como un método conductista y transformador
del ser humano si no que le permite adquirir habilidades lo que conllevara a adquirir experiencia
significativa en su area disciplinar.

Dentro del contexto del proceso de educacion existen tres niveles de relevancia: los
docentes y sus metodologias, los curriculos que enmarca la estructura del conocimiento y el
modo en que éste se produce y el &mbito social donde se aplica el proceso educativo.

Para Ausubel (1973), parte del proceso de ensefianza esta dado por el metodo de “ensayo
y error”, donde se parte de presaberes del educando Yy el cual evoluciona alrededor del contexto
psicoeducativo, quien se encarga de analizar el desarrollo de la ensefianza dentro del aula de
clase y las incidencias que afectan la ensefianza, de estos resultados el docente podra determinar
cuél es el método maés eficaz para la ensefianza de sus asignaturas-educandos. (p.188)

La epistemologia de la ensefianza significativa de Ausubel (1973), sienta las bases para
tener un buen desempefio en la labor educativa, permite disefiar herramientas didacticas que
conllevan a un buen proceso de ensefianza del educando, el cual tiene una contextualizacién
apropiada dentro de técnicas educativas flexibles pero asentadas en teorias existentes. (p. 211)

La estructura cognitiva inicial del educando permitira un desarrollo en su ensefianza,
partiendo de pre saberes, se orientara su proceso adecuado de la de ensefianza, el cual serd muy
diferente el ritmo en los educandos, algunos necesitaran de métodos diferentes o sencillamente
de un mayor acompariamiento del docente.

Para Ausubel existen dos tipificaciones dentro de la ensefianza significativa:
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Ensefianza Significativa - no mecanico: Se establece que el proceso de ensefianza, no
puede ser impositivo y rigido, al partir de pre saberes la estructura cognoscitiva del educando
permite que se relacione de manera experiencial la teoria con la realidad e identifique que le falta
por aprender, para ello se necesita que el educando pueda tener la capacidad de establecer su
estructura cognitiva: ideas, propuestas, conectores que una la informacién adquirida con su
medio en el cual se va a desenvolver, el resultado es la conexion de un concepto pertinente con
una informacion pertinente.

La ensefianza mecanica, contrariamente la ensefianza significativa, se produce cuando no
existen la identificacion de conceptos adecuados, y no son clasificados en las unidades tematicas
de forma certera, se puede decir que la ensefianza de algunas ciencias se hace de manera
mecéanica como son las matematicas, la quimica, la fisica, partiendo de una ensefianza vacia,
carente de asociacion.

Finalmente, Ausubel no establece una distincion entre ensefianza significativa y mecénica
como una dicotomia, sino como un "“continuum”, es mas, ambos tipos de ensefianza que pueden
ocurrir concomitantemente en la misma tarea de la ensefianza (Ausubel, 1983)

El caso maés asertivo son las formulas que se deben memorizar utilizadas en disciplinas
como la fisica, matematica, quimica entre otras y es a lo que llama Ausubel ensefianza mecanica,
muy diferente y abismal al método empleado por la ensefianza significativa, también se
encuentra algunos métodos de ensefianza intermedia como esa ensefianza de representaciones o
la ensefianza de los nombres de los objetos.

Ensefiar por descubrimiento - por recepcion: A través de la historia se ha identificado

que cada accion esta influenciada en métodos la ensefianza, es un ejemplo clasico a analizar es
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cual método es mas efectivo para ganar el juego de la cuerda: si con dos jugadores tirando de
lado a lado, o simplemente con un solo jugador manipulandola.

El método puede variar de acuerdo a los participantes y se podria fundamentar la fisica de
la mecanica, la pregunta es se debe permitir que el educando la descubre a través de la
experiencia o desde el concepto, permitiendo el analisis de las diferentes ensefianzas.

Para Ausubel “La ensefianza por recepcion puede ser significativa si la tarea o material
potencialmente significativos son comprendidos e interactdan con los "subsunsores™ existentes

en la estructura cognitiva previa del educando” (p. 350).

3.3. Las Tecnologias de la informacion y el Conocimiento “TIC”

Las TIC forman parte de la cultura tecnolégica que nos rodea y con la que debemos
convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas, mentales y las posibilidades de desarrollo social.

Segun Morfee (2010), las TIC son: “herramientas computacionales e informaticas que
procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacién de la mas variada forma, asi
como son un conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la
informacion”. (p. 1)

Para él autor Castafieda (2005), las TIC: “no son por si mismas constructoras de
ambientes de ensefianza. Los maestros son responsables de incorporarlas al curriculo y usarlas
pedagogicamente en las aulas, lo cual exige mas consideraciones pedagdgicas que tecnoldgicas".
(p.3)

Al respecto Islas y Martinez (2008) sefialan que:

"Las TIC han demostrado que pueden ser de gran apoyo tanto para los docentes,

como para los estudiantes, siendo una herramienta de apoyo gque no sustituye al
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docente, sino que pretende ayudarlo para que el estudiante enriquezca el proceso
educativo”. (p. 1)

Palomo, Ruiz y Sanchez (2006) sefialan que "las TIC abren nuevas posibilidades para la
docencia como acceso inmediato a nuevos canales de comunicacién y nuevas fuentes de
informacion y recursos, permitiendo con esto intercambiar ideas e informacién”. (p. 3)

Esta revolucion ha sido propiciada por la aparicién de la tecnologia digital que ha
permitido a la humanidad progresar muy rapidamente en la ciencia y la técnica desplegando
nuestra arma mas poderosa: la informacion y el conocimiento.

Segln Cukierman, Rozenhauz y Santangelo (2010) el advenimiento de las TIC implica
nuevos modelos y metodologias para su implementacién en el salon de clases, creando relaciones
afectivas entre el docente y estudiante, asi como entre estos ultimos.

Los docentes reconocen que es imposible mejorar la educacién si no consiguen
transformarse, pues saben que ellos son los principales conductores del cambio institucional,
pues hoy en dia el papel del docente es de ayudar a los estudiantes para aprender y promover su
desarrollo cognitivo y personal mediante actividades criticas y aplicativas que le permitan al
crear modificar, almacenar, administrar, proteger y recuperar esa informacion.

Segln la UNESCO ( 2004) "Para que la educacion pueda explotar al maximo los
beneficios de las TIC en el proceso de ensefianza, es esencial que tanto los futuros docentes
como los que se encuentran en actividad sepan utilizar estas herramientas”. (p. 5)

Segun Bautista (2013) considera que, en el medio educativo, las TIC son medios y no
fines, son herramientas y materiales de construccion que facilitan la ensefianza, el avance de
habilidades y diferentes formas de aprender estilos y ritmos de los estudiantes. Del mismo modo,

la tecnologia es utilizada para acercar al estudiante al mundo o viceversa.
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3.3.1. Clasificacion de las TIC

Las TIC han pasado a ser actualmente, las herramientas mas difundidas y utilizadas en
todos los estratos sociales y en todas las extensiones de la bidsfera terrestre, siendo la educacién
uno de los campos en los que mas ha evolucionado, haciéndose necesario fortalecer las
competencias de los docentes sobre el uso de las herramientas que se presentan dia a dia.

Una de las maneras de clasificar las TIC consiste en la taxonomia de Bloom, de la década
de los 50 y que recientemente Churches, (2008) actualiz6 para ponerla a tono con las nuevas
realidades de la era digital, que nos indica como podemos realizar la clasificacion de las
herramientas que encontramos en la web, su funcionalidad y en qué temas o instancias del
contexto educativo se pueden implementar.

De lo anterior se desprende que se puede avanzar con una clasificacion de las tecnologias
en aquellas que se llaman tradicionales 0 medios de comunicacion masivos o de Masas (Mass
Media) que pueden ser: las revistas, folletos, libros, etc.; y las eléctricas como: la radio, la
television y el computador; y ademas las llamadas nuevas tecnologias conformadas por la
informatica, las comunicaciones y la Multimedia como: la multimedia on line y la telemaética
como: el internet.

Cabero (2005) sefiala que las TIC se diferencian de las tradicionales, no en su aplicacion
como medio de ensefianza, sino en la posibilidad de crear nuevos entornos que faciliten a los
receptores nuevas experiencias formativas, expresivas y educativas.

Segun Gdémez (2008) indica que el verdadero sitio de las TIC en la ensefianza va
enfocado como apoyo, respondiendo a necesidades de formacion mas proactivas y dindmicas.
Ademas, las TIC, segln ciertas organizaciones y otros autores que a continuacion se mencionan,

se encuentran inmersas en los campos técnicos, empresariales y sociales.
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Esto ha significado desarrollar y planificar modelos de ensefianza mas flexibles y
accesibles, donde el docente asume un rol orientador en el proceso de ensefianza, facilitando los
recursos y herramientas que permitan al estudiante explorar y elaborar nuevos conocimientos de
forma efectiva, responsable y comprometida con la ensefianza.

Segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT (2011) en su informe de
vigilancia tecnoldgica, ofrece un compendio del mundo Optico y se revisan las normas y la
investigacion en curso que daran paso a una nueva generacion de Internet y de dispositivos
informaticos. En estos momentos, las tecnologias dpticas son el motor del crecimiento de la
banda ancha en Internet, tales como YouTube que permiten a los usuarios intercambiar cortos de
video.

En el proceso de innovacion empresarial, el uso intensivo de las TIC ha jugado un papel
primordial, por cuanto su impacto se ha hecho sentir a todos los niveles de la empresa. De este
modo, las TIC han favorecido el desarrollo de nuevas estructuras productivas y organizativas, asi
como nuevos modelos estratégicos y de gestion.

Brady, Saren, & Tzokas (1999), al respecto, sefialan que:

El uso de las TIC se reconoce, junto con una cultura empresarial orientada hacia el
mercado, como uno de los elementos que fomenta el desarrollo de estructuras organizativas mas
flexibles, y uso de la informacién y el conocimiento. (p.102)

En las ultimas décadas, la importancia del acceso, circulacién y uso de la informacién se
ha difundido entre algunos segmentos sociales debido al desarrollo de nuevas tecnologias
relacionadas con la informacion y las comunicaciones. A nivel internacional se ha logrado un
mayor nivel de integracion, colaboracion e interdependencia entre los Estados y sus actores

sociales y econdmicos a escala local, nacional y global.
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Villalonga (2003) sefiala que: las TIC se aprovechan en todo el campo social. En el
ambito propiamente universitario, esta coordinacion de esfuerzo deberia traducirse en la creacion
de espacios intercampus de internet, distinto pais o &mbitos geogréficos iberoamericanos. (p.1)

Las TIC contribuyen de forma positiva a los individuos o grupos sociales que, més alla de
su situacion, puedan utilizarlas en forma general y el Internet en particular, para acceder a la

informacion o herramientas existentes con el fin de promover el cambio de su situacion actual.

3.3.2. Aplicaciones de las TIC en la Educacion Superior

La aplicacion de las TIC a la vida diaria es evidente y la educacion no debe mantenerse al
margen, es mas debe apoyarse en las mismas para tratar de favorecer la ensefianza. Ademas, se
debe preparar a los estudiantes para un futuro, ya que al parecer las destrezas con respecto a “lo
tecnoldgico” seran imprescindibles, ya que las TIC dan apertura a nuevas vias de ensefianza y
modifican el rol del docente al ser cuestionados por los métodos empleados hasta ahora; al tener
acceso a una gran cantidad de informacion hace que el docente abandone su actividad
transmisora de conocimientos y focalice sus esfuerzos en la ensefianza.

Es decir, la docencia universitaria se dirige a desencadenar procesos de ensefianza con la
finalidad de orientar al estudiante hacia la creacion de su propio conocimiento a partir del
conjunto de recursos de informacion disponibles.

Las TIC no pueden suponer por si solas una garantia de cambio positivo en la
universidad, entre los retos que son necesarios de afrontar estan, entre otros: los nuevos
programas docentes, el control de la calidad de los materiales, los servicios virtuales, y las
practicas docentes en el uso de las TIC.

Asimismo, nadie puede dudar de las aportaciones que las TIC han realizado a la

universidad que, por otra parte, ha dado a la nueva sociedad de la informacion en el contexto de
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la globalizacién econdmica y cultural, en la necesidad de formacién continua, en la
omnipresencia de las redes, en la media, en los nuevos procesos laborales y en los cambios
sociales; dando lugar a una nueva cultura universitaria en la cual se genera la necesidad de una
formacion continua sostenible, mayor exigencia de calidad y flexibilidad, total reestructuracion
de la funcion docente, descentralizacion de la gestion universitaria, investigaciones
multidisciplinares y grupales, mayor presion competitiva, etc.

Segun Meneses (2013) "las funciones tradicionales de la universidad se ven ubicadas
dentro de una nueva realidad". (p. 15) Tales como: Impartir niveles superiores de ensefianza,
adaptados en todo momento a las necesidades de la economia y la sociedad, formar personas
cultas, interesadas en las TIC, desarrollar la investigacion cientifica, contribuir al desarrollo
econémico y social.

Funciones que se transforman con un nuevo rol del docente y del estudiante, al emplear
nuevas habilidades educacionales, nuevas estrategias didacticas, con la desaparicion de las
realidades espacio-temporales, entre otros.

En este momento historico por el cual atraviesa la humanidad, es de gran significado para
la sociedad actual, la transicién entre dos periodos, uno que esté Ilegando a su fin (modernidad) y
otro que inicia (postmodernidad), trae cambios fundamentales en todos los &mbitos.

Segln Prendes (Martinez, 2004) los autores que han marcado el camino histérico hacia la
postmodernidad son Nietzsche o Heidegger, ellos han planteado el nihilismo como una actitud
permanente de duda ante la racionalidad y cuestionan el dominio de las ciencias naturales y el
auge de la tecnologia que caracterizan el mundo moderno.

La postmodernidad es un concepto de varios niveles que Ilaman nuestra atencion sobre

diversos cambios sociales y culturales que se han producido en los Gltimos afios, entre los cuales

59



podemos mencionar el rapido cambio tecnoldgico con las posibilidades que ofrecen las
telecomunicaciones y las computadoras en la politica, la sociedad, la ecologia y la educacion.
(Martinez, 2004)

En la actualidad los ordenadores adquieren su maximo potencial pedagogico por el
creciente numero de aplicaciones que tienen como herramientas de trabajo y también para la
investigacion. Hoy es posible encontrar informacion y conocimiento en distintos &mbitos
extraescolares, los docentes ya no son los Unicos duefios del saber, debido a que los estudiantes
disponen cada vez de mayor nimero de computadores, medios audiovisuales, teléfonos celulares,
Tablet, instrumentos digitalizados propios de la época, los cuales han sido incorporados como
fuentes de conocimiento y ensefianza (Churches, 2008)

Es indudable que, sin la debida capacitacion previa, los docentes y estudiantes no podran
obtener un total beneficio de la misma. Por eso se debe hacer énfasis en la importancia de la
alfabetizacion digital para disminuir de manera paulatina la brecha digital existente.

El desarrollo de practicas pedagdgicas con estos nuevos materiales también requiere una
profunda modificacién de los planteamientos y métodos de ensefianza; los docentes en el aula
deberan organizar y apoyar el uso de las computadoras, ofrecer las pautas y orientaciones
necesarias para que cumplan exitosamente las tareas, supervisar de forma personalizada la
realizacion de las mismas y evaluarlas posteriormente. (Cabero, 2005)

En las ultimas décadas se han ampliado las aplicaciones y utilizaciones de las TIC en
todas las esferas de la sociedad actual y de la educacion, las mismas que se estan imponiendo
como elementos didacticos en los ambitos universitarios y en los sistemas de educacion superior,

logrando asi llegar a todos los estratos sociales.
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A nivel mundial, se han ido sumando las universidades que han implementado las TIC, lo
que ha servido para el estudiante que asiste diariamente a las aulas y ademas para los que optan

por la educacion a distancia, sea presencial o semi-presencial. (Villalonga, 2003)

3.3.2.1. Desarrollo de las TIC en la Educacién Superior

En los afios 70 nace en Estados Unidos y Europa un movimiento denominado Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (CTS en castellano o STS en inglés), también denominado estudios
sociales de la ciencia y la tecnologia, o bien estudios sobre ciencia y tecnologia o, en definicion
de Mitcham, C. (1994), la filosofia de la tecnologia de las humanidades.

Esta es una corriente de pensamiento filosofico que afirma la necesidad de cambiar el
modo tradicional de plantearse la ciencia y la tecnologia en un contexto social en el que se
empieza a dudar de la certidumbre de la ciencia y de los supuestos beneficios de la tecnologia,
fendmenos en estrecha relacion con la evolucion sociopolitica que caracteriza las Gltimas
décadas del siglo XX, calificadas de postmodernas.

Dicha filosofia genera dos enfoques del tema: Perspectiva ingenieril y de las
Humanidades. Segun Mitcham (1994) la concepcion ingenieril de la tecnologia se caracteriza por
llevar a cabo un analisis desde adentro y trata de comprender la forma tecnoldgica de existir en el
mundo como modelo o paradigma para comprender otros tipos de accion y del pensamiento
humano.

La concepcion de las humanidades o también denominada hermenéutica busca una
perspectiva trans tecnoldgica para dar origen a una interpretacion del significado de la
tecnologia, otorgando prioridad siempre al ser humano e intentando una interdisciplinariedad y

armonia entre la empresa tecno cientifica y el saber humano.
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3.3.2.2. Ciencia, Tecnologia y Sociedad (C T S)

El concepto de tecnologia que se define desde el enfoque de las CTS, implica su
concepcién como un proceso en el que se conjugan factores sociales, politicos, econémicos,
culturales, psicolégicos, entre otros; obteniendo resultados de la practica tecnoldgica, al ser
empleada como practica social, la cual presupone la existencia de una ciudadania con actitudes y
capacidades para esa participacion democratica.

Toscano, (2008)) la formacion de esa nueva ciudadania con una vision mas adecuada del
papel social de la ciencia y la tecnologia implica, la reforma de los procedimientos educativos
con el fin de que los jovenes desarrollen motivacion y capacidades especiales en torno a estas
tecnologias.

Las interacciones TIS son necesarias entre la ensefianza de las ciencias y el medio
exterior, por tanto, se deduce que el trabajo cientifico no es aislado, se desarrolla en el medio

social.

Sanchez, (2013) sefiala que: Es necesario ensefiar ciencia en los centros estudiantiles,
pero hasta ahora so6lo se ha logrado propiciar conocimientos cientificos y tratar de relacionarla
con el propio estudiante. (p.3) Se requiere una revision y orientacion de los nuevos programas de
los grupos de especialidades y de las asignaturas de formacion general, donde haya nuevas
proyecciones de trabajo considerando el enfoque CTS y su aplicacion a la ensefianza de la
tecnologia y la ciencia, a fin de superar los prejuicios que siguen dificultando la correcta
integracion de estos conocimientos en la sociedad a la cual los jovenes se incorporaran para el

ejercicio de una ciudadania plena.
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3.4. La educacion Ambiental

La Educacién Ambiental es el proceso que implica aprender a tomar decisiones a favor
de un equilibrio e integracion entre el ser humano y su entorno: la sociedad, la biodiversidad, la
economia, la cultura y su bienestar presente y futuro, tanto a nivel individual y colectivo como a
escala local, nacional e internacional. Los medios de informacion y comunicacion tienen un
papel importante en la educacion, por su capacidad para proveer aprendizajes formales e
informales a los alumnos de este Siglo XXI, donde la tecnologia forma parte de su vida y cultura
(SEP, 2012). Ello hace necesario robustecer mecanismos de coordinacion académica y

seguimiento educativo, significativo en el desarrollo de programas académicos en linea.

3.5. Marco contextual

La presente investigacion se realizar en el municipio de Pamplona, el cual esta ubicado
en el departamento de Norte de Santander, la extension total del municipio es de 318 Km2 y la
extension de su &rea urbana es de 59.214 ha. Km2, presentando una temperatura media de 16°C.
La economia de Pamplona esta basada en la produccion manufacturera que representa menos del
10% de los establecimientos y del empleo de la ciudad. La tercera parte de la industria
corresponde a la produccion de tejidos y el Segundo renglon es el de Produccion de Alimentos
particularmente de panaderias, dulcerias y salsamentarias. Alcaldia de Pamplona, (2012). Cabe
resaltar, que la economia de Pamplona gira en torno a la Universidad de Pamplona, la cual
genera gran cantidad de empleo y alberga a casi 7 mil estudiantes, que en alto porcentaje
provienen de otras regiones del pais y generan ingresos significativos para los comerciantes tanto

formales como informales.
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Es precisamente en la Universidad de Pamplona donde se pretende llevar a cabo la
presente investigacion y, en lo referente al contexto es conveniente mencionar algunos aspectos
relevantes de dicha Institucion Educativa.

La Universidad de Pamplona fue fundada en 1960, como institucién privada y en 1970
fue convertida en Universidad Publica del orden departamental. En las siguientes dos décadas
amplio significativamente su oferta académica en diversas licenciaturas, para posteriormente dar
el salto hacia la formacion profesional en otros campos del saber. En su Proyecto Institucional la
Universidad expresa un espiritu abierto y democratico, ademas del compromiso con el desarrollo
regional y nacional; lo mismo, en sus estrategias se proyecta la dindmica organizacional,
administrativa y operativa mediante la cual logra la eficiencia en el cumplimiento de sus
propositos académicos, sociales y productivos. Cabe mencionar que la vision de la Universidad
de Pamplona a 2020, es ser una Institucion de excelencia, con una cultura de la
internacionalizacion, liderazgo académico, investigativo y tecnolégico con impacto binacional,
nacional e internacional, mediante una gestion transparente, eficiente y eficaz. Por otra parte, en
su mision, la Universidad de Pamplona, en su caracter publico y autdnomo, suscribe y asume la
formacion integral e innovadora de sus estudiantes, derivada de la investigacién como practica
central, articulada a la generacion de conocimientos, en los campos de las ciencias, las
tecnologias, las artes y las humanidades, con responsabilidad social y ambiental. Universidad de

Pamplona,

3.6. Marco legal
A continuacion, se presenta el sustento legal del proyecto de investigacion
Constitucion politica de Colombia de 1992: El Articulo 67 la Constitucion politica de

Colombia describe la educacion como un derecho de la persona y un servicio pablico con
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funcion social; por medio de la cual se accede al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente. Corte

Constitucional; Consejo Superior de la Judicatura, (2010).

"La Constitucion Politica de Colombia promueve el uso activo de las TIC como
herramienta para reducir las brechas econdmica, social y digital en materia de soluciones
informaticas representada en la proclamacién de los principios de justicia, equidad, educacion,

salud, cultura y transparencia”

"La Ley 115 de 1994, también denominada Ley General de Educacion dentro de los fines
de la educacion, el numeral 13 cita “La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad
para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais

y le permita al educando ingresar al sector productivo” (Articulo 5)"

"La Ley 715 de 2001 que ha brindado la oportunidad de trascender desde un sector “con
baja cantidad y calidad de informacion a un sector con un conjunto completo de informacion
pertinente, oportuna y de calidad en diferentes aspectos relevantes para la gestion de cada nivel

en el sector” (Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2008: 35).

"La Ley 1341 del 30 de julio de 2009 es una de las muestras més claras del esfuerzo del
gobierno colombino por brindarle al pais un marco normativo para el desarrollo del sector de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. Esta Ley promueve el acceso y uso de las TIC a
través de su masificacion, garantiza la libre competencia, el uso eficiente de la infraestructura y

el espectro, y en especial, fortalece la proteccion de los derechos de los usuarios.”

Ley 30 de 1992
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Articulo 1 de la Ley 30 de 1992: Forja la educacion Superior s un proceso permanente
que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral y tiene
por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacion académica o profesional.

Articulo 3: expresa que el Estado vela por la calidad del servicio educativo a través del
ejercicio de la suprema inspeccion y vigilancia de la Educacion Superior.

Articulo 4: otorga un marco de libertades de ensefianza, investigacion y de catedra.
MEN, (1992).

De acuerdo con lo anterior, en el derecho a la educacion, la calidad de esta y la
inspeccion que ejerce sobre ella el Estado, garantizan de una u otra manera la formacion integral
de los estudiantes, en la cual se encuentra inmersa la expresion oral, tanto desde la dimension

cognitiva, como desde la dimension comunicativa.
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CAPITULO IV

4. Marco Metodologico

4.1 Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativo descriptivo con un enfoque mixto.
(Cazua, 2006), afirma que es un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones,
conceptos o variables y mide cada una de ellas independientemente de las otra, con el fin,
precisamente, de describirlas. Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de

personas, grupos, comunidades cualquier otro fenémeno.

Denzin y Lincoln (2002) plantean una revision profunda acerca de los procesos de
triangulacion, lo cual aporté a la comunidad cientifica, en especial en el &mbito cualitativo,
importantes elementos que también impactaron de manera positiva las propuestas de

investigacion denominadas como mixtas.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003) sefialan que los diagndsticos mixtos: (...)
representan el mas alto grado de integracion o combinacién entre los enfoques cualitativo y
cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacion, o, al
menos, en la mayoria de sus etapas (...) agrega complejidad a los diagnosticos de estudio; pero

contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques. (p. 21)

El presente trabajo de investigacion plantea tres momentos: diagnostico, reflexion de
resultados, y propuesta didactica, las cuales se desarrollaron en tres etapas diferenciadas, de la
siguiente manera: elaboracion y validacion del instrumento, aplicacion del instrumento,

tabulacion e interpretacion de resultados, para obtener el resultado final la anélisis de estrategias
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didacticas que permitan la incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza de los

estudiantes del CREAD, Modalidad Distancia, de la Universidad de Pamplona.

Para los autores metodoldgicos Cook y Reichardt (2005) “cuando se aplican métodos
cuantitativos se miden caracteristicas o variables que pueden tomar valores numéricos y deben
describirse para facilitar la busqueda de posibles relaciones mediante el andlisis estadistico™.
(p.65). El investigador considera una investigacion de tipo cualitativo descriptivo con un enfoque
mixto, que permite diagnosticar y analizar la apropiacion que tiene docentes y estudiantes en el
manejo de las herramientas TIC en su proceso de ensefianza. El instrumento pertinente para el
logro de los objetivos propuestos es la encuesta, para el estadista Cedefio (2010), “la encuesta
tiene la formalidad de un instrumento elaborado, aplicado de manera escrita a un universo

maestral o parte de la poblacion que se investiga” (p.4).

Las preguntas que se elaboraron son cerradas y hacen parte de un cuestionario
distribuidas entre docentes y estudiantes que hacen parte del CREAD, Norte de Santander de la
Universidad de Pamplona, el cual se adjunta en el anexo 1, la finalidad de dichas preguntas es
obtener informacidn que ayuden a la consecucidn de los resultados trazados en los objetivos que
se plantean en la investigacion. Finalmente, mediante el programa estadistico SPS se tabula para
analizar la informacion recolectada, junto con sus respectivos graficos que permiten cuantificar
porcentualmente los resultados, obteniendo una interpretacion mas acorde y que permita dar

cumplimiento al objetivo general y especificos de la investigacion.

4.2 Tipo de Estudio
La investigacién basa su estudio en la exploracion descriptiva, el conocido estadista

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), las investigaciones que utilizan el tipo de estudio
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exploratorio descriptivo, lo hacen para obtener de manera detallada y directa de la fuente,
aquellos detalles y perspectivas de la muestra, sin sesgar los resultados, arrojando informacion
veraz, permite describir o dimensionar las categorias a analizar en la investigacion. Dentro de los
objetivos trazados en la presente investigacion esté la incorporacion de las TIC en el proceso
educativo del CREAD Norte de Santander, mediante la utilizacion de herramientas informaticas,

redes alambricas e inaldmbricas de telecomunicaciones, entre otros.

4.3 Poblacion
Lo conforma aquellas personas que hacen parte del objeto de estudio, en este caso esta

conformado de la siguiente manera

Tabla 1. Poblacién estudiantes

CREAD NORTE DE SANTANDER NUmero de estudiantes
Estudiantes 3.806

Docentes 209
Fuente: Basado en datos de la Direccién Educacion distancia UNIPAMPLONA

El tipo de muestra de la presente investigacion es probabilistico, toda vez que todos los
elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtiene obtenido las
caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra y por medio de una seleccion aleatoria o
mecénica de las unidades de analisis entre (Hernandez, Fernadez y Baptista, 2006). La poblacion
a tener en cuenta en la presente investigacion es la siguiente: 3.806 educandos del cread norte de
Santander de la modalidad a distancia de la universidad de Pamplona, 209 docentes del cread

norte de Santander de la modalidad a distancia de la universidad de Pamplona.
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Se toma una poblacién que haga parte del proceso ensefianza los cuales se observara para
realizar el diagndstico y radica en que al sujeto se lo investigue, se lo analice y se conozcan sus

caracteristicas, para lo cual seran vélidas las conclusiones obtenidas en el sondeo.

4.3.1 Muestra

Es un subgrupo de la poblacion, al cual se le aplica la encuesta de esta manera obtener la
informacion pertinente para la obtencion de resultados que permita un concluyente analisis, para
ello se aplica un tipo de muestreo aleatorio estratificado, logrando una muestra equilibrada segun
el nimero de estudiantes y docentes por programa, a continuacion, se presenta la aplicacién de la
muestra.

Para que la muestra tenga validez técnico-estadistica debe ser representativa de la
poblacién estudiada, que su tamafio sea estadisticamente proporcional a la poblacion, se emplea
el método de Muestreo Aleatorio simple, se considera 4 nivel de estrato para calcular el nGmero
de encuestas por programa a continuacion, se aplica la formula para obtener el tamafio de la

muestra tanto para la poblacién estudiantes como para docentes:

NXZ;' X pxg
d>’x(N-1)+Z>xpxgqg

H =

En donde, N = tamarfio de la poblacion Z = nivel de confianza, P = probabilidad «
exito, o proporcion esperada Q = probabilidad de fracaso D = precision (Error
maximo admisible en t&rminos de proporcidn).

Estudiantes n= 349

Docentes n= 136
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Se establece de la siguiente manera el nimero de estudiantes por carrera segun el célculo
estratificado arrojo una proporcion del 25%, quedando de la siguiente manera la muestra tanto

para estudiantes como para docentes:

Tabla 2. Muestra estratificada Estudiantes

Estudiantes Poblacion NUmero de
encuestas a aplicar

Administracion 815 87

Contaduria 1.062 88

Economia 54 87

Licenciatura en Educacién 1.875 87

Fisica, recreacion y deportes

Fuente: Basado en datos de la Direccion Educacion distancia UNIPAMPLONA

Para la investigacion, se aplicd la muestra no probabilistica o también llamadas muestras
dirigidas, las cuales suponen un procedimiento de seleccion informal que, segin Hernandez, R.
(2010) al respecto sefialan:

La eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas del investigador del proceso de toma de
decisiones del investigador, y las muestras seleccionadas por decisiones

subjetivas que tienden a estar sesgadas. (p. 24)

4.4 Hipotesis
¢Como usan las TIC los docentes y estudiantes en el proceso de ensefianza desde su rol

respectivo?
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Los estudios descriptivos no necesitan de una hipétesis, en este caso, a través de la
pregunta se buscara describir la situacion del uso de las TIC por parte de los docentes y
estudiantes modalidad distancia de la Universidad de Pamplona, sede CREAD Norte de
Santander

Segun Hernandez et al (2010) sefalan:

No, todas las investigaciones cuantitativas plantean hipotesis. EI hecho de que
formulemos o no hipdtesis depende de un factor esencial: el alcance inicial del
estudio. Las investigaciones cuantitativas que formulan hipdtesis son aquellas

cuyo planteamiento define que su alcance... (p. 92)

4.5 Categorias

Las categorias son propiedades, atributos o caracteristicas de los objetos o sucesos que,
para el presente estudio, responderan a la pregunta de la investigacion y que ademas absuelve a
la hipdtesis planteada, cuyo &mbito se lo delimita al area educacional (social); a los docentes
principales (espacial) y al afio 2019 (temporal).

Categorias: Uso de las TIC incorporadas en el proceso educativo por parte de los

docentes y estudiantes de la Modalidad Distancia, CREAD, Norte de Santander.

4.5.1. Operacionalizacion

Se analizan las variables respecto a los indicadores, utilizados en el cuestionario
planteado, segun la encuesta realizada a los docentes y estudiantes, Modalidad Distancia, del

CREAD Norte de Santander de la Universidad de Pamplona.
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4.5.2. Piloto del Instrumento

Se la efectu6 a través de un cuestionario de preguntas cerradas y de eleccién multiple, a
seis docentes al azar que hacen parte del CREAD, con un contenido claro y preciso que conllevo
a tener resultados que respondieron a los objetivos planteados. Siempre hubo el consentimiento
previo del docente para su participacion en el proceso, cuyas preguntas fueron enviadas via
correo electronico para su andlisis y respuesta oportuna. También se pudo observar que los
docentes principales tuvieron mucha apertura para responder a la encuesta y no tuvieron mayores

comentarios que hacer a la misma.

Con ello se dio la pauta para poder ampliar la encuesta hacia los 136 docentes que hacen
parte de la muestra, manteniendo las mismas preguntas que se realizaron en el plan piloto, por
cuanto se estimd que se cubrié el fin propuesto. Del andlisis somero de los resultados de la
encuesta piloto, se observé que ciertos docentes no conocen mucho sobre las TIC, sin embargo,
las aplican en sus aulas; consecuentemente requieren de una capacitacion urgente sobre las

mismas, para actualizar sus conocimientos y proyectarlas hacia sus estudiantes.

4.5.3 Tratamiento de la Informacion

Para el tratamiento de la informacion se procedio a la codificacion y tabulacion de la misma,
haciendo el recuento, clasificacion y ordenacion de los datos mediante la utilizacién de un
software estadistico. En el cuestionario de la encuesta se formularon 25 preguntas cerradas y de
eleccion multiple (anexo 1), cuyos resultados fueron recogidos en forma manual, luego tabulados
y después analizados mediante la técnica estadistica y procesados en el programa estadistico
SPS, por tratarse de datos no muy complejos y también para poder facilitar la representacién de

los resultados en forma grafica.
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4.5.4 Procesamiento de la Informacién

Los resultados de la investigacion realizados a través de la encuesta (anexo 1) se
presentan en forma grafica, los cuales se obtuvieron mediante la codificacion, tabulacién vy el
analisis estadistico matematico de cada una de las preguntas, cuyos resultados fueron marcados
con la letra x, reflejando la percepcion que poseen los docentes en la aplicacion y uso de las TIC
en el proceso educativo. Para realizar la encuesta se procedio de la siguiente manera, mediante la
entrega fisica del instrumento a los docentes y de la misma manera a los estudiantes, quienes las
devolvieron con su respectiva contestacion, observandose que no hubo comentarios a las
preguntas planteadas y ademas fueron contestadas a cabalidad.

Luego de haber recopilado los datos de la encuesta, se procedié a la tabulaciéon de los
resultados de cada pregunta, para obtener los cuadros estadisticos correspondientes y
representarlos graficamente. EI mismo tratamiento se dio para la obtencion del total dela

encuesta.
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CAPITULO V

5. Identificacion de Competencias TIC en los Docentes y Estudiantes de la Modalidad

Distancia del CRED Norte de Santander, Universidad de Pamplona

El proposito de este capitulo es identificar y analizar los factores que inciden en el uso de
las TIC en los tutores y alumnos del Cread de Norte de Santander y su incidencia en los procesos
de ensefianza en la modalidad virtual, asi plantear una estrategia de mejoramiento en su quehacer
docente.

Utilizando el enfoque cualitativo se recolectd la informacién mediante entrevistas,
observaciones y revision de documentos. Los participantes fueron estudiantes y docentes,

quienes brindaron sus opiniones acerca del uso de las TIC en su proceso de ensefianza.

5.1. Perfil Docente

5.1.1 Genero

La poblacién tomada para la presente investigacion son los docentes que hacen parte del
CREAD Norte de Santander, de los cuales se encuestaron 136, y se manera aleatoria se aplica el
instrumento, permitiendo la identificacion de competencias TIC, arrojando que el 53% de los
encuestados son de género femenino y el 47% masculino como lo indica la figura 1. Los Gltimos
afios el sector gobierno viene adelantando camparias y estableciendo politicas publicas para
cerrar la brecha de genero existente y presente en nuestra sociedad. La equidad de género esta
incluida en las politicas educativas en Colombia, sentando bases para garantizar la equidad e

inclusion de los sectores poblacionales.

75



M Femenino M Masculino

Figura 1. Genero
Fuente: Elaboracién propia

5.1.2. Rango de edad

El papel del docente en el proceso de ensefianza cada dia exige de diversas
cualificaciones que le permita avanzar de acuerdo a las exigencias del proceso y del educando, el
docente desde la Antigiiedad hasta la fecha, traspasa diferentes etapas del desarrollo, como un
camaleon ha incorporado en su profesion docente aspectos como actualizacion, incorporacion de
nuevos métodos didacticos, utilizacion de instrumentos para la mejor apropiacion de la
ensefianza, descolarizacion de la educacion, incorporacion de la tecnologia en la didactica, lo que
conlleva a evolucionar su roll dentro del proceso educativos de transmisor de conocimiento a
facilitador de conocimiento.

La muestra arrojo que el 36% de la poblacién encuestada esta en el rango de edad de 31 a
40afios el 34% de 41 a 50 afios, 19% 18 a 30 afios, y en una pequefia proporcion del 11% en el
rango de mas de 50 afios. El perfil del docente tutor que hace parte del proceso de ensefianza

modalidad distancia de la Unipamplona, CREAD Norte de Santander, esta en un rango de edad
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muy productiva, se interesa por capacitarse y seguir su crecimiento profesional, adentrandose en
nuevos roles como es la investigacion, extension, que permita desde su quehacer docente dar

soluciones a problemas pedagogicos, fortalecimiento de valores. (Figura 2)

M18a30afios MW31ad0afios MW41a50 51 afios en adelante

Figura 2. Rango de edad
Fuente: Elaboracion propia

5.1.3. Formacion Academica

Se quiso indagar sobre el nivel de formacién académica de los docentes que hacen parte
del grupo de tutores del CREAD Norte de Santander de la Universidad, quienes acompafian y
orientan al alumno en el proceso de ensefianza, de los docentes encuestados el 36% tiene
carreras profesionales del area de las ciencias economicas para dar atencion a los programas de
Economia, Administracion de Empresas y Contaduria publica, el 27% tiene titulo profesional en
el area de Educacion, dando atencion al programa de Licenciatura en Educacion Fisica,
Recreacion y Deporte, ademas a las asignaturas transversales que tiene los curriculos de los
diferentes programas modalidad distancia, como es Metodologia de la investigacion, Catedra

Faria, humanidades, idioma extranjero, educacion ambiental entro otras. Por tltimo, con el 21%
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lo conforman profesionales del &rea de la ingenieria, quienes son los encargados de las cétedras
de servicios de asignaturas de componente béasico en el area de la matematica, estadisticas, entre

otras. (Figura 3).

M Educacion  m Ciencias Economicas M Ingenieria

Figura 3. Profesiones de los docentes
Fuente: Elaboracion propia

5.1.4 Experticia académica

Sin duda alguna los procesos de calidad que estan enfrentando las instituciones de
educacion superior, conllevan a elaborar planes de mejoramiento donde ocupa un lugar
importante las necesidades formativas del equipo docente, la cual se hace necesario para alcanzar
la alta calidad en la orientacion profesional pedagogica. La figura 4 y 5 presenta un analisis
comparativo de las necesidades de formacion docente percibidas por la presente investigacion, el
61% han adelantado estudios de posgrados y el 39% solo cuentan con titulos de pregrado,
permitiendo estratificar el perfil del docente implicando que el 39% carece de profundizacion en
su rea del conocimiento pese a estar laborando como docente, siendo el rango significativo,

estimulando a un plan de contingencia para elevar su conocimiento.
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Dentro del plan de mejoramiento profesoral se debe tener presente la necesidad de dar
herramientas pedagogicas al grupo docente incorporando la catedra de docencia universitaria,
evolucionando su etapa de la ensefianza y asi disefiar su propio modelo de ensefianza dejando a
tras modelos de sus docentes que consideran fueron asertivos, y es donde hace parte de su
quehacer docente mediante el método “ensayo y error” sin tener sustento en las teorias
psicoldgicas y pedagdgicas. Se toma como un aspecto relevante que el rango de mayor
participacion de edad como lo muestra la figura 2, donde mas del 79% estan en los primeros afios
de desempefio de la docencia universitaria, permitiendo moldeando su cualificacién a la
necesidad real del proceso educativo y colmar las expectativas del estudiante.

Ademas, las figura 5 demuestra que el 55% de los docentes encuestados tienen un nivel
de especializacion dentro de su area profesional, tan solo el 16% cuentan con estudios de
maestria que permite no solo ahondar su area profesional, si no dotar de talentos para la
investigacion enriqueciendo el proceso de ensefianza. Entre las competencias docentes este factor
proporciona competitividad en el quehacer docente, se convierte en compromiso entre la

Institucion y el docente.
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05 WNo W Especializacion W Maestria W Ninguno

Figura 4. Estudios en Posgrados Figura 5. Nivel de posgrados
Fuente: Elaboracion Propia. Fuente: Elaboracion Propia.

6.2. Diagnostico Docente

5.2.1. Competencias Tecnoldgicas

La educacion Superior en Colombia, viene desde los afios 2000 en adelante, sufriendo
una serie de cambios importante en su modelo pedagdgico, esto con la finalidad de estar a nivel
en los procesos de ensefianza planteados y desarrollados a nivel mundial. La tendencia actual de
la educacion esta dirigida hacia procesos de ensefianza donde ella es autbnoma y apoyado en
plataformas tecnologias informaticas permitiendo al alumno apropiarse de su ensefianza de
manera autdbnoma y descolarizada, asi hay mas inclusién dando oportunidad a méas personas tener
acceso a ser profesionales.

El uso de las TIC ha permitido atomizar el proceso de ensefianza, gracias a sus
metodologias induce a generar competencias, enriqueciendo la formacion a nivel personal, social

y laboral del estudiante.
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Conforme crece el ambito de la educacion, se vuelve necesario incorporar el
analisis innovador que fomenten la calidad educativa. Se requiere conocer la
realidad donde se desee implementar las TIC con el fin de identificar las
caracteristicas y competencias de sus usuarios para realizar una evaluacion

informada sobre las necesidades de ese contexto (Rivero, 2013).

La presente investigacion nace de la necesidad de diagnosticar fortalezas y debilidades
presentes en el proceso ensefianza que se viene desarrollando en el CREAD Norte de Santander,
de la Universidad de Pamplona, el cual ofrece carreras universitarias: Economia, Administracion
de Empresas, Contaduria Publica, Licenciatura en Educacion Fisica, deportes y recreacion, en
ambiente virtual para la poblacion del Norte de Santander. A partir del presente diagnostico se
busca constituir actividades que conlleven al mejoramiento constante en los procesos educativos,
con mayor énfasis en el proceso ensefianza, para ello se realiz6 una encuesta estructurada (
Anexo 1) donde se invita a los docentes a hacer un analisis retrospectivo sobre sus fortalezas y
debilidades en el manejo de las TIC en su proceso de ensefianza, con el fin de poder generar una
mayor apropiacién del conocimiento en los estudiantes que hacen parte del CREAD Norte de
Santander y después replicarlos en toda la institucion.

En relacion al conocimiento de herramientas tecnoldgicas y algunas formas e
integrarlas al quehacer educativo. Como lo muestra la figura 6, los docentes del CREAD Norte
de Santander, consideran que no tienen competencias TIC con un 33.3%, a pesar que Colombia
creo un Ministerio de la Tecnologia, Informacion y Comunicacion, ain hace falta inversion en
capacitacion para el conocimiento, manejo, y apropiacion de las TIC en los modelos de

ensefanza.
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Tan solo el 11,8% estan seguros de tener totalmente las competencias en estas
tecnologias. Ante los resultados se puede evidenciar la falta de un programa de capacitacion
docente donde se ensefie el uso de las herramientas tecnolégicas en los procesos de ensefianza y
asi salir del rezago y la falta de apropiacion en las TIC. El docente desempefia un papel
fundamental en el proceso educativo, ya que el impulsa de manera integral al alumno para que
desarrolle su creatividad, el sentido critico, y la construccion de valores que permiten a la
institucion aportar a la sociedad profesionales, idoneos, tolerantes, justos tanto con la sociedad

como con el mismo. (Salas, 2005).

M Nada competente M Poco com Compet Muy comp W Totalmente comy

Figura 6. Competencias TIC
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a las maltiples herramientas tecnolégicas en los procesos educativos, de
acuerdo con su rol, area de formacion, nivel y contexto en el que se desempefia. Se requiere un

docente cualificado no solo de su conocimiento en su disciplina, sino también en métodos
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didacticos que involucren las TIC, es por esto que se hace necesario conocer si los docentes
propician espacios que motiven al alumno a desarrollar estrategias para la apropiacion de su
conocimiento, apalancado de las herramientas de las TIC, con el 37,6% los docentes consideran
que son competentes, pues estimulan incesantemente sus alumnos hacia una ensefianza
autébnoma, pero el 31,2% se califican como poco competentes, siendo conscientes del roll del
docente en los procesos de ensefianza descolarizada donde la ensefianza se realiza de manera
sincronica mediante unas tutorias, y asincronica a través de la plataforma Moddel, y al no contar
con las habilidades necesarias para mediar en el estudiante actividades desde la didactica de
ambientes virtuales dimensiones que fortalezcan su actividades comunicativas, sociales en los
procesos de ensefianza. (Figura 7)

Se concluye que si los docentes no tienen capacitacion sobre las herramientas virtuales
que se pueden aplicar dentro del proceso de ensefianza todos los objetivos propuestos dentro de
los planes curriculares, planes de mejoramientos serén un fracaso. Los nuevos modelos
pedagogicos basados en ambientes virtuales implican una continua adaptacién de actividades que
permita el libre desarrollo del estudiante, y seguir utilizando métodos ortodoxos atrasaria la

adquisicion del conocimiento del estudiante.
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W Nada competente B Poco competente Competente Muy competente M Totalmente competente

Figura 7. Desarrollo de fortalezas para el desarrollo autdbnomo apoyado en las TIC
Fuente: Elaboracion propia

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
“UNESCO” (2008, p. 7) el docente ejerce el papel de liderazgo en la implementacion de nuevas
tecnologias (TIC), combinadas con innovadores métodos pedagdgicos, exigiendo una
actualizacién constante del docente para estar acorde con las tendencias educativas y exigencias
de los estudiantes que cada vez se involucran en nuevas tecnologias fortaleciendo el proceso de
ensefianza.

Alcanzar una fusion de las TIC dentro de los encuentros sincronicos y asincronicos
dependera de las capacidades, habilidades del docente que le permite estructurar el ambiente de
ensefianza de forma no tradicional, incorporando las TIC con nuevos modelos pedagdgicos.

Cuando se pregunto a los docentes si utilizan herramientas tecnoldgicas para mejorar su
desempefio en la practica pedagdgica el 34,4% de los docentes consideran que, si son
componentes, también se puede observar que el 30,1% son poco competentes, a pesar de aplicar
algunas herramientas TIC como: videos, sitios web, buscadores, entre otros desconocen del uso
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de todas las herramientas disponibles para el desarrollo de sus contenidos programaticos. (Figura
8)

¥ Nada competente B Poco competente Competente Muy competente B Totalmente competente

Figura 8. Uso herramientas tecnolégicas
Fuente: Elaboracion propia

En relacion con las variables tecnoldgicas para el diagndstico de ambientes de
ensefianza innovadora. Otra variable relevante en la implementacion diagnosticos de ambientes
de ensefianza innovadores, que permiten el desarrollo de material académico, incentiva y
consolida el desarrollo de competencias en los estudiantes, visibilizandose en comunidades y
redes de ensefianza, referente a esta variable los docentes consideran que en un 41,9% son
competentes el 33,3% ( Figura 9), en Colombia existe el Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion “Colciencias”, institucion que estimula la creacion de
normatividad para el desarrollo de la TIC , mediante sus politicas internas esta propiciar la
produccién de conocimientos, estimulando la creacidn de capacidades para TIC, para el

presente andlisis, se busca informacion donde se pueda establecer el nimero de tutores
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escalonados en Colciencias estableciendo los niveles de produccion cientifica pero no existen
cifras que sustente los resultados obtenidos en la encuesta, y se hace la observacion de la
importancia que es la investigacion en el plan de desarrollo profesoral, y lo relevante que la
administracién involucren a los tutores de la modalidad distancia en su procesos pedagdgicos de

fortalecimiento curricular.

Nada competente B Poco competente Competente Muy competente M Totalmente competente

Figura 9. Elaboracion ambiente virtuales para promover la participacion en redes
Fuente: Elaboracion propia

Dentro del analisis se pregunta si el docente implementa herramientas tecnolégicas para
ayudar a los educandos a crear una ensefianza significativa, que los lleve a desarrollar
pensamiento critico el docente considera que no es competente con el 30,1% vy se refleja por la
falta de capacitacion en el manejo de las herramientas tecnoldgicas, esto se contrapone al 28%
que si desarrollan el pensamiento critico en los estudiante mediante el estimulo de las

herramientas tecnologicas, es necesario que se caracteriza la poblacion docente para establecer

86



sus capacidades segun nivel educativo y edad de esta manera todos contaran con las mismas

capacidades y habilidades, reflejados en el mejoramiento académico. (Figura 10).

¥ Nada competente W Poco competente Competente Muy competente M Totalmente competente

Figura 10. Aplicacion de herramientas tecnoldgicas para crear aprendizaje significativo y desarrollo pensamiento
critico
Fuente: Elaboracion propia

5.1.2. Competencias Pedagdgicas

Las competencias pedagogicas hacen parte de la formacion disciplinaria con la que debe
contar el docente es decir los conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas, actitudes y
disposiciones necesarias para hacer parte de un proceso de formacion educativa integral.

En relacion con las nuevas estrategias y metodologias mediadas por las TIC como
herramienta para el desempefio profesional. Las Instituciones de Educacion Superior dentro de
su plan de desarrollo institucional cuentan con programas para la promover la capacitacion

dentro del area de experiencia como en otras areas para que el docente lo transmita de manera
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compartida con el alumno, logrando calidad en los procesos de ensefianza, pero se percibe que
no es proporcional al nimero de docentes con que cuenta la Institucion, partiendo que muchos
de ellos lo hacen de manera esponténea sin que esto signifique reconcomiendo, con un 31,2% los
docentes consideran que cuentan con la motivacion para estar constantemente en la ensefianza,
asi como, tan solo el 1,1% estan dentro del rango de poco competente (figura 11), es decir no
propician mejoramiento académico para enriquecer su cualificacion, es un proceso complejo, el
ambiente para generar niveles de satisfaccion lo da las instituciones, cuando un docente no se
siente identificado con las politicas de la institucion donde labora causa desmotivacion en el

impidiendo seguir adquiriendo y actualizarse para el fortalecimiento de su quehacer docente.

W Nada competente M Poco competente Competente Muy competente W Totalmente competente

Figura 11. Actualizacion constante area de desempefio
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a proyectos y estrategias de aprendizaje con el uso de TIC para atomizar el

aprendizaje. Se considera gque el docente es el actor principal de este proceso, cuando utiliza
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innovacion en su quehacer mediante la incorporacion de las TIC en los procesos pedagdgicos,
genera ambientes atractivos, dinamicos y estimula la ensefianza con calidad del estudiante.

La figura 12 establece que el 5,4% se consideran muy competentes, 6,5% Totalmente
competentes, 34,4% poco competente, 53,8% competente. Claramente la educacion virtual
depende de la incorporacion del desarrollo tecnoldgico en el desarrollo de las asignaturas, la
apropiacion de las TIC en el la ensefianza lo liderara el docente, la figura 12 establece que no
existe un dominio de la totalidad de los docentes de las herramientas TIC, y hace parte de un
proceso dispendioso y de tiempo imposibilitando de manera inmediata adaptar todas las
asignaturas en ambientes virtuales, por eso se hace necesario la incorporacion de estrategias de

capacitacion que fusionen la experticia con el manejo de las TIC.

B Poco competente Competente Muy competente W Totalmente competente

&

e

Figura 12. Refuerzo aprendizaje para la resolucion de conflictos en el area personal y profesional
Fuente: Elaboracion propia

La figura 13 demuestra que el 14% de los docentes encuestados se consideran totalmente

competentes, 17,2% nada competente, 33,3% muy competente y el 35,5% competentes en
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utilizar estrategias que motiven a los estudiantes a aprender autbnomamente apoyado en TIC,
parar la UNESCO (2008), un gran obstaculo que enfrenta el proceso educativo basados en las
TIC son la poca asignacion de recursos financieros, estas herramientas tecnoldgicas son de un
alto valor comercial y los presupuestos de las Instituciones no lo permiten, impidiendo
desarrollar el proceso con calidad.

Los docentes consideran que por el nivel de profundizacion que se necesita en el
desarrollo del programa académico donde se inscribe el alumno y la modalidad en que se
desarrolla, se hace necesario fomentar la ensefianza autonomo facilitando el libre desarrollo de su
ensefianza, multiple métodos de aprendizaje que se adapten a sus necesidades cognitivas y le
permita la apropiacion de la informacidn en sus tiempos disponibles, para lograr estos resultados
el alumno debe desarrollar la metodologia de la ensefianza colaborativa, mediante pequefios
grupos, se complementes y se aporten experiencias obteniendo los mejores resultados

académicos.

M Nada competente Competente Muy competente B Totalmente competente
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Figura 13. Aprendizaje autdnomo y colaborativo apoyado en TIC
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la diversificacion de necesidades de los educandos y la aplicacion de
herramientas pertinentes para dar solucion. El desarrollo de una buena préactica docente
depende en gran medida de la calidad de los recursos que se seleccionen y ademas que se utilicen
adecuadamente, acordes con los objetivos propuestos, frente a la revolucion tecnoldgica, los
docentes deben replantear su ensefianza y redisefiar nuevas propuestas con recursos didacticos
alternativos y contemporaneos a su practica educativa, implica que el docente acoja la tecnologia
digital y dejar de ser simple observador satisfaciendo las necesidades de la ensefianza del
estudiante dentro de un proceso que no se detiene.

Para corroborar esta competencia se pregunto a los docentes si implementa ambientes de
ensefianza en ambiente TIC teniendo en cuenta el desarrollo cognitivo, psicolégico, social y
fisico de los educandos y se obtuvo como respuesta como lo demuestra la figura 14, el 38,7%
son competentes, 32,3% muy competentes, 21,5% poco competentes, 4,3% no tienen
competencias, 3,2% nada competentes, esto permite concluir que el grupo docente del CREAD
Norte de Santander estan comprometidos con su formacidn continua, a pesar de no contar con un
programa institucional de capacitacion en apropiacién de las TIC en su quehacer, hacen grandes
esfuerzos por incorporar a su desempefio docente e investigativo, herramientas virtuales que
permita tener una integracion docente-estudiante dando la oportunidad de construir conocimiento
significativo de manera colaborativa., obteniendo como resultado la comprension y adaptacion

de su contexto.
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38.7

Figura 14. Implementacion de las TIC en el desarrollo cognitivo, psicoldgico, social y fisico de los educandos
Fuente: Elaboracién propia

La figura 15 establece las competencias pedagdgicas, necesarias de los docentes en su
desempefio generando un mejor proceso ensefianza, para esto se plantea la siguiente pregunta:
¢plante proyectos educativos en ambiente TIC que conlleve al autoanalisis de la ensefianza
autonoma?, los docentes encuestados estiman en un 29% son muy competentes, 29%
competentes, 24,7% totalmente competentes, 15,1% poco competentes, 2,2% nada competentes,
tan solo el 17,2% no plantean a su practica educativa proyectos apoyados en las TIC para
estimular de la ensefianza autbnoma, reconocieron que adn siguen utilizando estrategias
tradicionales como clases magistrales, tomando como referente textos, guias donde el estudiante
no cuenta con las suficientes herramientas tecnoldgicas para apropiarse del conocimiento de

manera autbnoma.
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M Nada competente Poco competente Competente B Muy competente Totalmente competente

Figura 15. Incorporacién de las TIC en proyectos educativos para el aprendizaje autbnomo
Fuente: Elaboracion propias

5.1.3 Competencia comunicativa

Se puede definir las competencias comunicativas como todas aquellas habilidades
cognitivas y destrezas que le permite al alumno hacer y entender conceptos propios y de las
demas personas de manera 6ptima, apropiando lo que necesita a su proceso de ensefianza. Para
ello se combina la comunicacion oral o escrita y en la mayoria de las veces de manera sincronica.
La competencia comunicativa se debe desarrollar globalmente, integrando las cuatro habilidades
linglisticas en situaciones reales de comunicacion e interaccion: gramatica, socio-linglistica,
discursiva, estratégica.

Para el autor Salas (2005), el docente tiene un gran apoyo en las TIC, por medio de su
implementacion en el proceso educativo se puede potencializar la capacidad comunicativa del
alumno-docente ademas también con su grupo de estudio y con la comunidad educativa en

general, para Salas “el acto educativo es en esencia un acto de comunicacion, cualquier medio que
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contribuya a mejorarla y hacerla mas efectiva, a su vez a contribuir al mejoramiento de la ensefianza” (p.
34).

En relacion a las vias y ambiente propio de las TIC en el proceso comunicativo
docente-educando

Los docentes encuestados fundamentan que el 34,4% son muy competentes, 31,2%
totalmente competentes, 31,2 % competentes, 3,2% poco competentes en la busqueda de
mantener comunicacion con la comunidad estudiantil de manera simultaneamente, pese a no
contar con una plataforma que permita apropiarse de las herramientas TIC, buscan canales de
comunicacion como las redes sociales, correos electronicos, herramientas ofiméticas, encuentros
presenciales, los cuales permite establecer constantemente destrezas en la capacidad
comunicativa, y afianzando la condicion del proceso educativo cuyo pilar es la comunicacion
efectiva y asertiva, “la utilizacion de cualquier medio que contribuya a mejorarla y hacerla mas
efectiva ira, a su vez a contribuir al mejoramiento de la ensefianza” (Salas, 2005, p.40). (Figura

16)

Poco competente Competente B Muy competente Totalmente competente

Figura 16. Comunicacion sincronica y asincronica por medio de las TIC
Fuente: Elaboracion propia
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Las redes sociales y las comunidades digitales desde hace ya dos décadas vienen
haciendo parte del proceso educativo, transformando los canales de comunicacion entre docentes
y estudiantes, incorporando nuevas précticas comunicativas no solo a nivel de su entorno, si no
entrar en contacto con otras comunidades educativas compartiendo experiencias y haciendo
transferencia de conocimiento. Para Canal (2002): “La principal caracteristica de las redes
sociales es que permiten que las personas no solo se comuniquen, sino que organicen diferentes
tipos de interaccion entre ellas” (p.6).

Los docentes encuestados establecen que el 43% son poco competente en cuanto a
pertenecer a redes académicas, 29% consideran que son nada competentes, tan solo el 15,1%
estan dentro de redes académicas, compartiendo produccion cientifica, 8,6% y 4,3%
respectivamente se consideran muy competentes y totalmente competentes, utilizan la plataforma
de Facebook, para crear grupos de interés publico y o privados, compartiendo temas especificos
de su area con otros grupos, propiciando discusiones. “Las redes sociales extienden el debate
académico mas alla del aula y permiten que ingresen a espacios mas personales de los

estudiantes” (Canal, 2002). Ver figura 17.
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Figura 17. Mantengo comunicacién con otros investigadores y tutores virtualmente
Fuente: Elaboracion propia

En relacion con implementacion de tacticas que promueva el trabajo colaborativo
entre los educandos, incentivando a la transferencia de conocimientos utilizando
herramientas TIC

Dentro de los grandes cambios que exige las nuevas generaciones de estudiantes
acompafiado de los avances tecnolégicos comunicativos el docente participa y promueve
incorporando contenidos digitales en las redes con fines educativos e incita al estudiante a
apropiarse y hacer parte de esta comunidad digital, dicho proceso debe ser guiado por esto el
autor Canal (2002) expone: "El docente debe estar siempre atento a la construccion de la
identidad del estudiante que se va proyectando en lo digital e intervenir cuando lo considere
necesario” (p.20). El 25,8% determinan que, si son muy compontes incentivando al alumno a
crear contenidos académicos y hacerlo participe en la comunidad digital, 24,7% son totalmente

competentes, el 24,7% competentes y el 24,7% poco competentes. Ver figura 18.
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Figura 18. Participacion en redes para incorporar contenidos digitales con fines educativos
Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a las producciones textuales en diversos espacios virtuales y a traves de
multiples medios digitales, usando los lenguajes que posibilitan las TIC. De la poblacién
objeto de estudio el 50,5% son totalmente competentes, 49,5 % competentes, 6,5% competentes
involucrando distintas fuentes e interfaces para transmitir informacion y expresar ideas propias,
consideran que parte de su quehacer docente, esta el actualizar y revisar y compartir en los
grupos de redes sociales estudiantiles, visibilizando trabajos académicos realizados por el
estudiante como por el docentes, asi se construye produccién académica de manera colaborativa,

tan solo el 3,2% son poco competentes. Ver figura 19.
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Figura 19. Incorporacion de fuentes e interfaces en la transmision de informacion de ideas propias
Fuente: Elaboracion propia

La globalizacién desata en los procesos de educacion la aplicacion de diversas
herramientas tecnoldgicas de la informacidn, busca implementar herramientas como diagnéstico
de texto, audios, imagenes, estadisticas, dinamicas, videos y gestos para estimular el proceso de
ensefianza, eliminando barreras que obstaculicen la adquisicién y comprension de contenidos,
destacando el roll del docente en el proceso educativo, siendo el desarrollador de competencias,
haciendo personas idoneas y capaz de satisfacer las necesidades del entorno en donde se
desarrolla. Los docentes del CREAD Norte de Santander modalidad distancia dicen que el 55,9%
son competentes, el 35,5% muy competentes, 5,4% competentes, 2,2% poco competentes, 1,1%
nada competentes, lo que resumen que son mas del 75% los docentes que innovan en el proceso
educativo, brindando herramientas diversas para estimular la ensefianza en el alumno. (Figura

20).
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Figura 20. Herramientas didacticas para la apropiacion del conocimiento: texto, audio, imagenes estaticas o
dinamicas, videos
Fuente: Elaboracién propia

Actualmente la investigacion cientifica ocupa un lugar importante en el proceso
educativo, producir conocimiento que conlleve a la solucion de problemas cotidianos, significa la
apropiacion que el estudiante a través del estimulo de su docente realiza, la cual se consolida a
través de articulos, ponencias, conferencias, y si esta produccién no se comparte con la
comunidad académica a través de las redes no existe. El 53,8% de los docentes encuestados
consideran ser totalmente competentes, 13,7% poco competente, 11,8%competentes, 9,7% muy
competentes, 1,1% nada competentes, permitiendo concluir que los docentes hacen parte del
proceso evolutivo de la educacién y estdn comprometidos con el mejoramiento continuo que

conlleve a la calidad en el proceso educativo. (Figura 21).
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Figura 21. Planteo y fomento procesos de mejoramiento del uso de las TIC en la gestion educativa
Fuente: Elaboracién propia

5.1.4. Competencia de gestion

Dentro de las competencias docentes que se considera relevante en el proceso educativo
esta la competencia de gestion, ocupa un lugar muy importante para que las instituciones de
educacidn superior alcancen la alta calidad. Los docentes hacen parte de los planes de
mejoramiento continuo, enfocados al fortalecimiento institucional, ayuda a mantener la
autonomia, amparado en el marco de las politicas publicas, enriqueciendo los procesos
pedagodgicos dando atencion oportuna a las necesidades educativas locales y regionales.

Con respecto a las actividades propias de su practica profesional con el uso de las TIC.
Los docentes encuestados consideran que reconocer o identificar las necesidades para un buen
desarrollo profesional, es relevante para la calidad de la educacion, para ello buscan innovar
incluyendo a su didactica herramientas TIC, conllevando a mejorar la gestion administrativa y
comunitaria del proceso de ensefianza, en la figura 22 establece que el 44,1% son totalmente

competentes, el 26,9% muy competentes, 26,9% competentes, tan solo 2,2% poco competentes.
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Se resume que més del 97% de la muestra asume retos en su quehacer docente en pro del
mejoramiento del proceso educativo conllevindolos a ser proactivos en las actuaciones a

desarrollar dentro y fuera del aula.

B Poco Competente Competente B Muy competente W Totalmente competente

Figura 22. Innovacion docente en la gestion educativa
Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la competencia de gestién se busca determinar si los docentes plantean y
fomentan procesos de mejoramiento del uso de las TIC en la gestion educativa, para el desarrollo
del proceso de ensefianza, y se concluye que el 53,8% son totalmente competentes, 23,7% poco
competentes, 11,8% competentes, 9,7% muy competentes, 1,1% nada competentes (ver figura
23), existe un gran nimero de docentes que de manera importante incluyen a su rol actividades

que permita el mejor desempefio institucional, incorporando herramientas didacticas TIC para la
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mejor apropiacion de los contenidos de los cursos, que permita la toma de decisiones ante
problemas, de su proceso de la ensefianza y que fortalecera su quehacer profesional.

El docente dentro de las instituciones de educacion superior solidariamente comparte la
responsabilidad del mejoramiento continuo institucional, estableciendo nuevas rutas,
modificando contenidos, redefiniendo los procesos educativos para estar preparados ante los

desafios de las nuevas exigencias y evolucién de la educacion.

M Nada Competente Poco Competente W Competente B Muy competente M Totalmente competente

Figura 23. Innovacion en procesos de mejoramiento del uso de las TIC en la gestion educativa
Fuente: Elaboracion propia.

El docente universitario enfrenta fluctuaciones dentro de los procesos educativos que
hace parte y en el cual ocupa un lugar importante dentro de la comunidad del conocimiento, no
solo se trata de su desempefio, el nuevo sistema implica o exige que el docente dentro de su
quehacer, entregue, comparta informacion, experiencias, obtenidas en el desarrollo de sus

competencias profesorales, logrando colmar las expectativas del mercado laboral, a través de
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profesionales idoneos en el ejercicio de su profesion, para esto la muestra arrojo que el 32,3%
son competentes, 32,3% totalmente competentes, 31,2% muy competentes, 19,4% nada

competentes, 4,3% poco competentes como lo muestra la figura 24.

B Poco Competente Competente B Muy Competente W Total competente W Totalmente competente

Figura 24. Transferencias de experiencias
Fuente: Elaboracién propia

5.1.5 Competencia investigativa

Por ultimo, la competencia que actualmente centra el foco de interés en las
instituciones de educacidn superior es la competencia investigativa, para el tedrico Stenhouse
(1998) “la investigacion hace parte del quehacer diario de los procesos de formacion, en donde el
aula se convierte en el espacio oportuno para desarrollar la competencia investigativa tanto para
el docente, como para el estudiante” (p.54). La competencia investigativa es transversal en el
proceso de ensefianza, inicia desde el quehacer docente y se transmite al estudiante,

incorporando nuevas lineas a desarrollar dentro del proceso educativo, despertar la cultura
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investigativa, motivar al estudiante mediante la reflexién, trabajo colaborativo es el gran reto
asumir del docente engrandeciendo su rol en el proceso educativo.

En la figura 25, el 32,3% se consideran totalmente competentes, 32,3%, competentes,
31,2% muy competentes, 4,3% poco competentes, registrando y analizando las observaciones
resultantes de las observaciones, hipotesis establecidas en el entorno ayudandose de herramientas
virtuales apoyo en TIC. Esta apreciacion establece que es més del 90% quienes han incorporado
a su quehacer docente las précticas investigativas dentro y fuera del aula bajo, la implementacion

de nuevas didacticas constructivistas experienciales.

M Poco Competente Competente Muy Competente W Total competente M Totalmente competente

Figura 25. Registro y anlisis de resultados investigativas apoyo en las TIC
Fuente: Elaboracion propia.

La competencia investigativa consiste en realizar de forma sistematicas y con autoanalisis
la busqueda de incognitas resultantes del interés por conocer y demostrar lo desconocido, interés

que forma desde el rol del docente como del estudiante, el docente debe adquirir habilidades para
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orientar al alumno de las estrategias a utilizar para buscar las respuestas a los planteamientos que
lo Ilevo a iniciar una investigacion. Para ello es necesario que los docentes, disefie desde la
didactica metodologia para establecer fuentes cientificas con trayectoria sobre los temas a
desarrollar, la figura 26 dice que el 31,2% se consideran poco competentes, 25,8 nada
competentes,14%, totalmente competentes y el 7,5 % muy competentes, en establecer o
identificar bases de datos y redes de informacidn que permitan sustentar las bases teoricas de la
investigacion, y por tanto compartir experiencias investigativas es casi nula por la falta de

capacitacion sobre metodologias internacionales y sus respectivos estandares.

M Nada Competente Poco Comp W Comp M Muy comp M Total

Figura 26. Identificacion de redes de informacion para el desarrollo de procesos investigativos.
Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, es necesario que el grupo de docentes dedicados a la modalidad distancia,
hagan parte de programas de formacion integrando su conocimiento en su area, metodologias
didacticas e implementacion de las TIC, para mejorar la su practica pedagogica y por ende la

investigacion.
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Mufoz, Quintero y Munévar (2006), colocan su interés en la relevancia de la
investigacién como una competencia a desarrollar y sugieren incluir dentro de sus planes de
capacitacion y mejoramiento académico, cursos, seminarios que le permitan su produccion
cientifica para asi interpretar, argumentar y proponer soluciones a posibles interferencias que se
presente en el medio donde se desenvuelven y articular la academia con la sociedad. Desde esta
postura, la encuesta demuestra que el 49,5% son muy competentes, 28% totalmente competente,
12,9% competente, 8,6% poco componente, 1,1% nada competente en la exploracion de bases de
datos que permitan obtener informacion para el desarrollo de procesos de investigacion, ver

figura 27.

B Nada Competente Poco Competente W Competente B Muy competente B Totalmente competente

Figura 27. Exploracion en bases de datos para procesos de investigacion
Fuente: Elaboracion propia

Estudios como el de Beltran y Leiva ( 2013), son significativos para el analisis de la

competencia investigativa en el docente universitario, su conectividad entre su quehacer docente
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y la did&ctica con la investigacion disciplinar y educativa desarrolla herramientas que le permite
dar sobre paso a los retos que le impone la evolucion tecnoldgica en la educacion. No solo se
trata de buscar informacion en la red, también de utilizar metodologias de clasificacion para la
buena utilizacion de referentes tedricos en su desarrollo docente, fortaleciendo su conocimiento y
apropiacion, en cuanto a si el docente analiza la informacion que encuentra en la red se obtuvo
como resultado que el 44,1% se consideran muy competentes en los resultados obtenidos en la
busqueda de informacion, asi como el 34,4% totalmente competentes, 16,1% competentes, tan

solo el 4,3% Poco competentes, y el 1,1% nada competente. (Ver figura28).

W Nada Competente Poco Competente W Competente B Muy competente ¥ Totalmente competente

Figura 28. Ponderacion de informacion buscada en la web
Fuente: Elaboracion propia

Igualmente, es necesario desarrollar habilidades en los docentes para el diagnostico y

organizacion de la informacion encontrada en la red y su incorporacién en los componentes
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pedagdgico-disciplinares, para que la conceptualizacién tenga soporte investigativo, y no quede
exclusivamente como un quehacer del docente que se identifica con las nuevas tecnologias de la

comunicacion. (Cabero, 2006).

5.2 Diagnostico estudiantes

La presente investigacion tiene como objetivo identificar cual de las herramientas TIC
propuestas en la encuesta realizada, son las que mas utilizan los estudiantes del CREAD Norte de
Santander en su quehacer estudiantil de manera formal como informal, para ello se disefié una
serie de preguntas donde se dan alternativas de herramientas TIC estdndar en el &mbito
universitario. EI diagnostico inicia con una breve caracterizacién del estudiante del CREAD
Norte de Santander modalidad distancia, donde la edad es importante establecer para el anélisis

situacional y espacial, genero, y programa académico.

5.2.1 Edad

Se quiso identificar la edad de la poblacion estudiantil del CREAD Norte de Santander
para establecer en que generacidn de ensefianza se encuentran categorizados, la figura 29
establece que el 43% de los encuestados estan en el rango de 18 a 30 afios, el 37% de 31 a 40
afios, es el correspondiente al 80% del total de la muestra, hacen parte a una generacién rodeada
por el desarrollo tecnoldgico aplicado a la ensefianza, el autor Tapscott (2009) los cataloga como
Netx Generation.

Facilmente se determina que la poblacion estudiantil del CREAD Norte de Santander, por
contar con edades entre los 18 a mas de 50 afios presentan una gran brecha digital, lo que exige
por parte del docente nivelar y estimular el uso de las TIC en todos sus estudiantes que les

facilite la realizacién de actividades asincronicas, con la rapidez necesaria para distribuir su
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tiempo en aprender otras asignaturas, teniendo la posibilidad de elegir las bases de datos, autores,
fuentes segln su propio puntos de vista, personalizando las herramientas digitales y logrando
innovacion en su aprendizaje.

Es asi como los autores Lorenzo, Oblinger y Dziuban ( 2007) determinan que en las
instituciones de educacién superior modalidad distancia, tienen poblacién estudiantil diversa no
solo de género, raza, costumbres si no de multiples capacidades de alfabetizacion digital. Donde
la poblacion entre los 18 a 30 afios utiliza nuevas tecnologias en su quehacer estudiantil como en
su cotidianidad y en muchos contextos informales, pero no de la misma forma, ni tampoco tienen

las mismas preferencias, sobre todo en contextos educativos mas formales.

W18a30ahos MW3lad0anos mW4las0 51 afios en adelante

Figura 29. Edad estudiantes
Fuente: Elaboracion propia

5.2.2 Genero

Como una variable en la presente investigacion se quiso analizar la composicion por
genero de los estudiantes del CREAD Norte de Santander, considerando la distincion a través del

paso del tiempo de los llamados estereotipos de género que han conllevado hacer diferente el
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desempefio en muchos campos del ser humano, abriendo brechas entre el género femenino y
masculino, estableciendo roles, profesiones, caracteristicas fisicas y rasgos de personalidad.
La presente investigacion considera que la Universidad de Pamplona no existe
discriminacion de género por lo que las estadisticas reflejan que la composicion demogréfica
estudiantil esta equilibrada entre hombres y mujeres, del total de encuestados el 52% son de

género femenino y el 48% son de género masculino, como lo demuestra la figura 30.

B Femenino W Masculino

Figura 30. Genero estudiantes
Fuente: Elaboracion propia

Considerando el namero de estudiantes por programa se tomé el 43% de los encuestados
del programa de Administracion de empresas, 24% programa de Licenciatura en Educacién

Fisica, 23% Programa de Contaduria Publica y 10 % Programa de Economia. (Ver figura 31)
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M Economia M Adninistracion de Empresas

M Contaduria Piblica Lic. en Educacidn Fisica y recreacidn

Figura 31. Estudiantes encuestados por programa
Fuente: Elaboracién propia

5.2.3. Diagnostico Herramientas TIC

Dentro de la transformacion que ha venido sufriendo los procesos de ensefianza de las
TIC les dio dinade Zmismo a los procesos, permitiendo adaptar los métodos y herramientas a las
necesidades del estudiante, facilitando el quehacer del docente y del estudiante.

La tendencia de la educacion a nivel mundial conlleva a incorporar nuevas herramientas
tecnoldgicas, sustentadas en politicas gubernamentales lideradas por el Ministerio de las TIC, su
alcance va enfocado a que méas poblacion tenga acceso a la educacion, incrementando el acceso y
facilitando la forma de acceder a la educacion.

Para la presente investigacion se quiso saber cuales son las herramientas TIC mas
utilizadas y el uso de las mismas desde los espacios académicos como en su vida cotidiana, de la

misma manera como se da de manera espontanea o inducida por el docente o tutor.
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Se les pregunto a los estudiantes de la muestra ¢cudl de las siguientes herramientas
informaticas utiliza con elevada frecuencia para desarrollar sus actividades académicas de
manera espontanea?

Se obtuvo como resultado y se observa en la figura 32, que los estudiantes del CREAD
Norte de Santander utilizan con mayor frecuencia, la bisqueda en internet por los exploradores,
Mozilla, Chrome en un 34,4%, le sigue el canal de YouTube en un 18,8%, documento en linea
9,4%, blog 7,8%, telefonia movil 6,3%, campus virtual 4,7%, video/audio 4,7%, redes sociales

3,1%, wiki 3,1%, chat 3,1%, férum 1,6%, second Life 1,6%.

W Second Life M Pizarras digitales Forum

Chat m Wiki B Redes Sociales
H Videofaudio B Campus Viritual B Telefonia movil
M Blogs B Documento en linea H Yootube

18,8%

Busqueda en internet

7,8%
9,4%

&

-  — = =

THR
1

Figura 32. Herramientas TIC mas utilizadas para tareas académicas espontaneamente
Fuente: Elaboracion Propia
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La figura 33 establece un resumen de las herramientas TIC menos utilizada para el
desarrollo de las tareas académicas impuestas por el docente entre ellas estan: blog 15,6%,
Second Life 14,1%, chat 9,4%, fotografia digital 9,4%, podcast 9,4%, redes sociales 7,8%, forum

4,7%, repositorios de informacion 4,7%, pizarras digitales 4,7%, YouTube 3,1%, documentos en
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linea 3,1%, wiki 3,1%, telefonia movil 3,1%, juegos y simulaciones 3,1%, campus virtual 1,6%,

presentaciones 1,6%, Mp3/Mp4 1,6%.

m Mp3/mP4

® Presentaciones multimedia
Campus Viritual
Juegos v simulaciones

B Telefonia mowil

B Wiki

B Documento en linea

H Yootube

m Pizarras digitales

W Repositorios de informacidn

B Forum
B Redes Sociales
Podcast -
Fotografia digital e B
Chat <4 4
—
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Figura 33. Herramientas TIC menos utilizadas para tareas académicas espontdneamente.
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados arrojan que existe un desconocimiento de algunas herramientas TIC por
parte del alumno que se ve reflejado en la figura 33, por su poco uso, puede ser a causa que los
docentes no las manejan estimulados por los docentes a implementar el uso de herramientas TIC
en el alumno, puede ser por falta de conocimiento y de actualizacion, cuando el alumno
incorpore a su ensefianza las multiples herramientas TIC su estructura cognitiva tendra un

cambio sustancial reflejado en su ensefianza y la absorcion de conocimiento.
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La figura 34 destaca las herramientas TIC en un ranquin de las 4 méas usadas y las 4
menos usadas por iniciativa propia del estudiante para el desarrollo de las tareas académicos

impuestas por el docente-tutor.

‘ Mas utilizado ’

[ Menos utilizado ]

-
.

Figura 34. Resumen de las herramientas TIC mas y menos utilizadas de manera espontanea por el alumno
Fuente: Elaboracién propia

A pesar de los multiples esfuerzos de las politicas publicas del pais para cerrar las brechas
de profesionalizacion de la mano de obra, aun se observa la no incorporacion de nuevos métodos
de ensefianza impide el avance en la cobertura de la educacion superior, falta evaluacion
continua de las practicas del uso de las TIC, permiten monitorear la percepcion en el rol

pedagogico.
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Sin duda las TIC dan soporte a los sistemas operativos del proceso de educacion,
potencializando en la ensefianza desde cualquier nivel de capacidades, dando la posibilidad al
estudiante de adaptarse segin pre saberes y gustos, enriqueciendo su aprendizaje, no obstante el
roll del docente es fundamental para que motive y ensefie como utilizar las TIC en el proceso de
ensefianza, para ello el docente debe actualizarse en metodologias activas y la aplicacion de
nuevas tecnologias en su quehacer docente.

Se pregunta al alumno cual de las herramientas TIC se utilizan con nula frecuencia para
el desarrollo de las tareas académicas como una propuesta del docente. El resultado son las
siguientes herramientas las que menos se utilizan como iniciativa del docente: con el 20,3%
Webquest, Mp3/Mp4/ 15,6%, Second Life 10,3%, Campus Virtual 9,4%, Férum 9,4%, Podcast
6,3%, Documentos en linea 4,7%, Wiki 4,7%, Blogs 4,7%, Redes sociales 3,1% Video/audio
3,1%, Telefonia movil 3,1% Presentaciones multimedia 1,6%, juegos y simulaciones 1,6%,

Pizarras digitales 1,6%. (Ver figura 35)
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Presentaciones multimedia
Telefonia mowil

m Videofaudio

M Redes Sociales

m Blogs

W Wiki

H Documento en linea

m Podcast

M Forum

W Campus Viritual
Second Life

10,9%
15,6%
20,3%

1,6%
3,1%

g %
3 =3 =3
oL
LD II

Figura 35. Herramientas menos utilizadas sugeridas por el docente
Fuente: Elaboracion Propia
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De las herramientas TIC sugeridas por el docente cual considera muy Util su uso para
desarrollar las tareas académicas son las siguientes: Busqueda en internet 31,3%, YouTube
14,1%, Blogs 10,9%, Documento en linea 9,4%, Chat 6,3%, Campus virtual 4,7%,
Presentaciones multimedia 4,7%, Video Audio 4,7%, Wiki 4,7%, Telefonia movil 3,1%, Forum
1,6%, Fotografia digital 1,6%, Repositorios de informacion 1,6%, Pizarras digitales 1,6%. (Ver

figura 36).
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Figura 36. Herramientas mas Utiles sugeridas por el docente
Fuente: Elaboracion Propia

Como estrategia para la elaboracion de una propuesta de mejoramientos del uso de las
TIC en la didactica del CREAD Norte de Santander, se sondea las percepciones, las tendencias,
los gustos que genera la implementacién de las TIC en los procesos de ensefianza, optimizar el
uso de las TIC dentro del rol del docente, permite fortalecer el proceso de ensefianza, obteniendo
como resultado una formacion integral , potencializando competencias haciendo del alumno un
profesional ético, asi como un mejor ser humano.

La unificacién del quehacer pedagdgico y las tendencias y gustos del alumno permite
satisfacer los estandares asegurando la calidad en el proceso educativo. La figura 38 deja ver
cuéles de las Herramientas TIC, consideradas las mas utiles desde la percepcién del estudiante
para su proceso de la ensefianza y cudles son las que menos utiliza el docente en su quehacer de

ensefianza.
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Figura 37. Resumen de las herramientas TIC mas Utiles y menos sugeridas por el docente- tutor
Fuente: Elaboracion propia

Se hace necesario establecer cual es la percepcién de tiene el alumno de su docente- tutor
en referencia al uso de las herramientas TIC que emplea para su proceso de ensefianza, para ello
se les pregunto de las siguientes herramientas cuales consideran que no son nada Utiles para el
desarrollo de las tareas establecidas por el docente-tutor, y los alumnos consideran que estan son
conel 15,6% Pm3/Mp4, 14.1% Redes sociales, 10,95 Webquest, 9,4% Blogs, 9,4% Podcast,
7,8% Fotografia digital, 7,8% Second life, 6,3%, Juegos y simulaciones, 4,7% Chat. 3,1
Telefonia Movil, 3,1% Pizarras digitales, 1,6% Campus Virtual, 1,6% Presentaciones

multimedia, 1,6% video/audio, 1,6% Wiki, 1,6% Forum. (Ver figura 39)
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Figura 38. Herramientas TIC nada Util para desarrollar las tareas académicas propuestas por el tutor
Fuente: Elaboracion propia

Desde el otro lado del sistema educativo se encuentra la tendencia o gustos que son los
que llevan al alumno a motivarse y apropiarse de su ensefianza de manera auténoma, para ello se
quiso a través de la siguiente pregunta abordar la percepcion del alumno tiene sobre el rol de las
TIC dentro de su proceso educativo. Como la muestra lo arroja la edad del alumno oscila entre
un rango de 18 afios hasta mas de 50 afios, lo que hace una ventana bastante amplia de gustos y
tendencias. Para algunos de ellos las TIC dentro de la modernidad liquida no hicieron parte de
su proceso inicial de formacion, y es cuando se debe plantear un modelo universal tanto para los
Ilamados nativos digitales como para los que estan en la brecha tecnologica de las no TIC en su

proceso de educacion.
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Sin dudarlo las TIC llegaron para quedarse en los procesos educativos, su inclusion en los
programas académicos de la educacion superior se debe involucrarse con estrategias didacticas,
basadas en nuevos modelos pedagogicos, asi pasara de ser uno méas de los aspectos de la
modernidad a tomar el lugar de una gran herramienta educativa positiva y de mejoramiento de la
formacion integral. La grafica 40 establece cuales son las herramientas TIC mas del gusto del
alumno para ser utilizada en su proceso formativo: con el 26,6% YouTube, 14,1% blsqueda en
internet, 9,4% Documento en linea, 7,8% Pizarras digitales, 6,3% Campus Virtual, 6,3% Blogs,
4,7 Redes sociales, 4,7% Wiki, 4,7% Forum, 3,1% Video/audio, 3,1% Chat, 3,1% Fotografia
digital, 3,1% Juegos y Simulaciones, 1,6% Presentaciones multimedia, 1,6% Repositorios de
informacion.

Las llamadas TIC, para Castillo, Larios y Garcia ( 2010) son “el conjunto de recursos
tecnoldgicos y herramientas computacionales e informaticas que permiten acceder, procesar,
producir, transferir, almacenar, recuperar y presentar informacion de manera virtual” p.11. Por
ello son fundamentales en los procesos educativos, no solo su utilizacion si no la necesidad de
crear procesos continuos donde el docente-tutor se actualice y aprenda a incorporar a la didactica

pedagogica en su quehacer docente contribuyendo al enriquecimiento del proceso educativo.
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Figura 39. Herramientas TIC utilizadas por iniciativa propia del alumno
Fuente: Elaboracion propia
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La presente investigacion pretende diagnosticar el nivel de apropiacion de las TIC
dentro del proceso educativo, basados en los resultados proponer un posible plan de desarrollo
docente, que permita nivelar tanto al docente como al alumno en el uso de las herramientas TIC,
dotando el proceso de herramientas, soportes y canales que les sirva para mejorar el acceso a la
informacion académica y cientifica de los alumnos del CREAD Norte de Santander, obteniendo
como resultados procesos de calidad educativa, optimizando recursos, tiempos y habilidades,
transformando en competencias que hagan de los egresados los mejores profesionales y
excepcionales personas . La figura 41 presenta un resumen de las 4 herramientas TIC méas
utilizadas por iniciativa propia de los alumnos, asi como las herramientas TIC que para los

alumnos consideran son nada utiles y son sugeridas por el docente-tutor.
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Figura 40. Resumen de las herramientas TIC mas utilizadas por iniciativa propia del estudiante y las que menos son
Gtiles sugeridas por el docente- tutor
Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se pregunt6 qué herramientas TIC utiliza el estudiante en ambientes no
académicos, para su comunicacion entre su comunidad o grupo social. La tendencia indica que
son las redes sociales las mas utilizadas, como es el Facebook que se compone de muchas
personas y organizaciones con algun vinculo interrelacionadas entre si, dentro de los atractivos
que ofrece es la conformacion de grupos, dar y recibir informacidn, imagenes o videos segun los
intereses de los usuarios.

Otra red social es el Twitter, permite transmitir opiniones, puntos de vistas de temas de
interés publico, una herramienta que tiene tanto en el ambiente académico como el no académico

es YouTube, se puede decir que cada dia se arraiga mas como una herramienta diaria donde la
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persona interactla asincronicamente con sus grupos de interés, vivencias diarias, lugares
conocidos, experiencias vividas mediante el formato de videos. Por ultimo, se desataca el
Instagram que trata de contar por medio de la fotografia su dia a dia. La figura 42 resume cuales
son las herramientas TIC mas utilizadas por los estudiantes del CREAD Norte de Santander de
manera no formal y arrojo los siguientes resultados: Redes Sociales 28,1%, Chat 15,6%,
YouTube 10,9%, Telefonia movil el 10,9%, Blogs 6,3%, Wiki 4,7%, Forum 4,7%, Webquest
4,7%, video/audio 3,1%, Fotografia digital 3,1%, Juegos y simuladores 3,1%, Second life 3,1%,

Campus Virtual 1,6%, basqueda en internet 1,6%, Mp3/Mp4 1,6%, Podcast 1,6%
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Figura 41. Herramientas TIC utilizadas por el alumno en situacién no formal
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI
6. Estrategias Didacticas para el uso de las TIC en la comunidad estudiantil del CREAD

Norte De Santander, de la Universidad de Pamplona

El presente trabajo de investigacion busca incorporar las TIC como estrategias didacticas
para enaltecer el proceso ensefianza permita obtener procesos de calidad en la comunidad
educativa del CREAD Norte de Santander, para ello en el capitulo anterior se realiz6 un
diagndstico del nivel de apropiacion de las TIC tanto en la comunidad docente, como en la
comunidad estudiantil, basado en los resultados se propone estratégias didacticas donde se
incorpore en el proceso educativo metodologias en ambientes virtuales asi lograr una propuesta
permita el desarrollo cognitivo del educando, mejorando habilidades y ofreciendo mejores
alternativas que alimente la experiencia de aprender, llevando al educando a su
profesionalizacion, permitiendo un desempefio optimo laboral, donde se incorpore facilmente al
mercado laboral, alcanzando mejores condiciones de vida.

Montessori (1948), expresa que la ensefianza es un proceso dinamico y la pedagogia se
acompafia de un conglomerado de praxis que contiene técnicas permitiendo optimizar los
procesos de ensefianza, para ello es necesario contar con la flexibilidad de los modelos
pedagogicos, despertando sensaciones vivenciales de aprendizaje, de esta manera identificar el
hacer, el resolver y el construir, permite alcanzar la ensefianza, existen algunos pardmetros como
son adecuacion de ambientes para lograr la total ensefianza y desarrollo de habilidades mentales.
(p.54)

EL modelo praxiologico que utiliza la modalidad distancia de la Universidad de

Pamplona al correr del tiempo, se vuelve obsoleto, para ello la propuesta de la presente
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investigacion es proponer un diagnostico estratégico para la apropiacion de las TIC en la
comunidad del CREAD, Norte de Santander, generando cambios radicales para el mejoramiento
del proceso ensefianza. Sin embargo, no es suficiente con dotar a las escuelas de computadores.
Dentro del diagnostico realizado se observa que los docentes-tutores no cuentan con
competencias digitales y por consecuencia los alumnos tampoco.

Se plantea la construccion de diagnostico para generar estrategias pedagogicas en TIC la
cual sea implementada en el proceso de ensefianza en la comunidad del CREAD, Norte de
Santander, de la Universidad de Pamplona, propiciando la incorporacion y el acompafiamiento
de las TIC en el proceso educativo, dotando al docente de recursos y herramientas educativas
digitales engrandeciendo el proceso de ensefianza en la comunidad de la modalidad distancia,
facilitando la ensefianza, donde el educando encuentre el contenido de las asignaturas y en la
tutoria sincrdnica se despejen dudas, facilitando al docente la identificacion de las necesidades,
inquietudes y problemas presentados en el desarrollo de la ensefianza.

El diagnostico realizado a los docentes-Tutores arroja que no tienen formacion en AVA
lo que dificulta la implementacidn, utilizacion y aplicacién de recursos educativos digitales,
herramientas y artefactos tecnol6gicos como Tablet, celulares, portatiles, etc.; dentro de la
planeacion de sus procesos pedagdgicos: PEI, plan de area, plan de clase, actividades
extracurriculares.

Se identifica la cualificacion que tiene los docentes en su area disciplinar, capacidades y
habilidades desarrolladas en su saber especifico, facilitando la incorporacion de las TIC en el
proceso de ensefianza, esto facilita el desarrollo de estrategias para la incorporacion de nuevas

metodologias didacticas. (Carneiro, Toscano y Diaz, 2009, pag. 62)
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6.1. Diagnostico para la implementacion de las TIC en las Asignaturas

Las estrategias planteadas vienen buscando una real apropiacion pedagogica de las TIC
en diferentes escenarios tales como es el departamento de Antioquia, destacandose la ciudad de
Medellin con su plan educativo Medellin Digital, Antioquia Digital y otros contextos educativos,
donde se ha promovido el uso cotidiano de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), por parte de la comunidad educativa, mediante el acompafiamiento presencial y virtual

para que los docentes puedan ensefiar mejor y los estudiantes aprendan mas.

Para lograr identificar estas necesidades del entorno educativo y fortalecerlas mediante el
acompafiamiento presencial y virtual, se plantean algunas estrategias desarrolladas en tres

categorias los cuales se dividen en subniveles para la apropiacion tecnolégica por parte de los

docentes.
Estrategias para la
incorporacion de las
TIC en las
asignaturas
I |
Incorporacion de Tacticas de Disefio para el

Flexibilidad en 103
Q odelos educativgs

Adopcipnde Ta
drlogl'a

Incorpracmn A
munldaes virtuglg

-
tecnoYogicos
> Apropiacion de 1a Utilizacion de
tecnologia tecnologia




lustracion 2. Modelo de apropiacion de las TIC comunidad educativa
Fuente: Basado en Pérez (2017)

6.1.1. Etapas de incorporacion Tecnologica

Dentro de esta etapa se busca identificar la ruta que debe realizar el docente para adquirir
habilidades en su apropiacion de herramientas tecnoldgicas, facilitando el proceso de ensefianza
aprendizaje, el educando iniciara un aprendizaje autbnomo, desarrollando habilidades de trabajo
colaborativo, garantizando la absorcion de conocimiento. La llustracion 3 contiene la ruta para la

incorporacion de la Tecnologia, en el proceso de cualificacién en TIC de los docentes-tutor.

Acceso a la
Tecnologia

Adopcion de
la Tecnologia

Apropiacion |
de la \
Tecnologia |

llustracion 3. Etapas de la incorporacion Tecnoldgica
Fuente: Basado en Pérez (2017)

Acceso a la tecnologia: Una vez el docente-tutor establecen las debilidades de su
contexto virtual, esté en la capacidad de fortalecer sus habilidades pedagdgicas y tecnoldgicas las
cuales influenciara progresivamente en el aprendizaje de los educandos, incorporando nuevas

estrategias de ensefianza. El diagnostico establecié que la mayoria de los docentes encuestados
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son conscientes de la importancia de desarrollar habilidades y competencias de tipo pedagogico
y tecnoldgico que les permitan la apropiacion de métodos de ensefianza para la sociedad actual
del conocimiento. Es fundamental que el profesor adquiera ciertas habilidades, conocimientos y
actitudes que lo capaciten para aplicar estrategias innovadoras y modelos alternos que incluyan
la ensefianza por medio de la TIC proporcionando al alumno un rol activo en su proceso de
aprendizaje (Gonzalez 2008)

Adopcidn de la tecnologia: Sucede cuando los docentes después de reconocer su nuevo
método de trabajo con apoyo de las TIC, deciden desarrollar y optimizar su proceso de
aprendizaje del uso de las TIC para la ensefianza de sus asignaturas; es decir, se hacen
conscientes de la necesidad de encontrar un sentido didactico a la incorporacion de la tecnologia
a sus clases. La capacitacion y actualizacion constante de los docentes permite el desarrollo
profesional para el fortalecimiento de habilidades y la generacion de estrategias para que la
transformacion de los ambientes de aprendizaje suceda. La integracion de la tecnologia incluye
Ilevar la teoria educativa en la practica y en la aplicacion de resultados para potenciar la
ensefianza (Guzman y Nussbaum 2009)

Apropiacién de la tecnologia: Sucede cuando los docentes adoptan que la utilizacion de
las TIC es imprescindible dentro de sus practicas de aula y desarrollan, apoyados de los recursos
tecnoldgicos, herramientas facilitadoras digitales completas, propuestas de aula, estrategias de
ensefianza competitivas o proyectos con firmes propositos pedagdgicos y didacticos. La
transformacion cotidiana de los procesos educativos tanto para docentes y eddcanos, dependen
de la introduccién e incorporacion de las TIC. La apropiacion de la tecnologia no es una actitud
definitiva, pues esta sujeta a un refuerzo progresivo que puede ir cambiando la evaluacién hacia

la tecnologia por parte del usuario y conducirlo a una desaprobacion. De esta forma podemos
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mencionar que llegar al nivel de la apropiacion tecnolédgica dependera de la forma en que los

docentes se comprometan en la mejora de su proyecto formativo (Carroll et al. 2003)

6.1.2. Téacticas de Ensefianza

Esta categoria permite conceptualizar las estrategias de ensefianza unidas al uso de los recursos

tecnolégicos, de los cuales se apoyan los docentes en su etapa de apropiacién tecnolégica.

Tipos de
recursos
Tecnologicos

Utilizacion de
Tecnologia

llustracion 4. Tacticas de Ensefianza
Fuente: Basado en Pérez (2017)

Estrategias de ensefianza AVA: Este nivel permite conocer las diferentes estrategias de
ensefianza usadas y aplicadas por los docentes en el aula y como incorporan las TIC a estas
practicas. El uso de estrategias de ensefianza apoyadas en el uso de las TIC es funcional siempre
y cuando su aplicacion se enfoque como ayuda para las diferentes asignaturas, adicionalmente
estas deben beneficiar el desarrollo e imparticion de la clase y el desempefio de maestros y

alumnos durante y después de esta.
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Para encontrar la utilidad de los recursos tecnoldgicos es la imparticion de una asignatura
es necesario basarse en pardmetros que permitan decidir por qué, para qué y como hacer uso de
ellos (Escobar, Glasserman y Ramirez 2015)

Tipos de recursos tecnoldgicos utilizados: Aqui se identifican con mayor profundidad
los recursos tecnologicos utilizados y cdmo estos generan un real impacto en los ambientes de
aprendizaje en co-relacion con las estrategias de ensefianza. La amplia cantidad de recursos
tecnoldgicos de la actualidad, permiten al docente tener un abanico de posibilidades para la
realizacion de actividades de acuerdo a las caracteristicas de su modalidad educativa y de su
ensefianza en diversas asignaturas lo que beneficia la autogestion del tiempo y la formacion de
los docentes. Hoy dia tanto docentes como educandos, cuentan con una amplia variedad de
modalidades educativas que se apoyan de las TIC y que ofrecen diversas caracteristicas que se
adaptan a las necesidades de cada individuo, estas son e- learning,-learning, u-learning y
m-learning. (Gomez y Aleman, 2011)

Utilizacion de recursos tecnoldgicos: Se observa y analiza la manera de integrar tanto
estrategias de ensefianza como recursos tecnolégicos dentro de las clases. EI uso apropiado de
los recursos tecnoldgicos para ser integrados con saberes especificos, requiere ademas de la
constancia en su uso y las competencias informaticas e informacionales de cada docente, esto
permitird encontrar un sentido didactico de la tecnologia y se dara una incorporacion realmente
significativa en la ensefianza. Evaluar a un docente en su proceso de apropiacion tecnologica por
un corto periodo de tiempo es insuficiente ya que se necesita una evaluacién mas profunda de las

competencias que se puedan lograr como resultado de un uso persistente. (Carroll et al. 2003)
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6.1.3. Diagnostico para la ensefianza de las asignaturas

Busca articular los recursos tecnoldgicos con la experticia conceptual de los docentes y
las necesidades identificadas en las asignaturas frente al proceso de ensefianza de los contenidos.
Adicionalmente que permite generar otros escenarios mediante la divulgacion de las experiencias
en la construccion de herramientas facilitadoras para el aula. Los docentes deben considerar
fundamental la construccidn de planes de clase, partiendo de elementos concretos y tangibles
para que dichos planes sean exitosos y el aprendizaje sea el esperado, los aprendizajes deben responder

a los esperados en el curriculo ademas de las estrategias de ensefianza reforzadas con recursos

tecnoldgicos.

Estrategias de
enseflanza AVA

Utilizacion de | Tipos de
Tecnologia | recursos

\ Tecnolo6gicos

llustracion 5. Diagnostico para el aprendizaje de las asignaturas
Fuente: Basado en Pérez (2017)

Implementacion de modelos flexibles: Estos modelos implican la cualificacion de los
maestros o facilitadores con oportunidades de aprendizaje y lleva consigo la posibilidad del
desarrollo de habilidades criticas y la incorporacion de nuevas estrategias a los procesos

educativos, enriqueciendo la formacion de los participantes, incluyendo al educando. Ante este
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escenario han surgido diferentes experiencias y avanzado en la construccion de nuevos modelos
aplicados a los procesos de ensefianza aprendizajes y aquellos modelos mediados por las TIC,
tales como: formacion en competencias STEAM, clase invertida, gamificacion educativa,
aprendizaje basado en proyectos/retos y Aprendizaje Movil.

Comunidades virtuales de aprendizaje: Las comunidades virtuales de aprendizaje son
lugares donde: se construye una red invisible de relaciones que procura por la comunidad y
cuidan de ella; se valora la vulnerabilidad y la diversidad; reina la curiosidad; la experimentacion
y la indagacion son las normas; las cuestiones pueden quedar sin resolver.

Entre los aspectos claves a la hora de analizar las comunidades virtuales, el disponer de
una red de intercambio de informacion (formal e informal) y el flujo de la informacion dentro de
una comunidad virtual constituyen elementos fundamentales, y éstos dependen de las siguientes
caracteristicas (Pazos, Pérez, Garcias y Salinas, 2001): Accesibilidad, que viene a definir las
posibilidades de intercomunicacién, y donde no es suficiente con la mera disponibilidad
tecnoldgica, cultura de participacion, colaboracion, aceptacion de la diversidad y voluntad de
compartir, que condicionan la calidad de la vida de comunidad, ya que son elementos clave para
el flujo de informacidn. Si la diversidad y la colaboracién no son bien recibidas y son vistas mas
COMO una amenaza que como una oportunidad, las condiciones de la comunidad seran debiles.
Destrezas disponibles entre los miembros. El tipo de destrezas necesarias pueden ser destrezas
comunicativas, gestion de la informacién y destrezas de procesamiento; contenido relevante.

La relevancia del contenido, al depender fundamentalmente de las aportaciones de
miembros de la comunidad, esta muy relacionada con los aspectos que hemos indicado como

factores de calidad de las comunidades.
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6.1.2. Implementacion de estrategias TIC en el aula

Para ilustrar la implementacion de estas categorias y como se ha venido implementando
de una forma més concreta es de la siguiente manera: la estrategia posee tres componentes:

El primero estd dado desde el acompafiamiento que se brinda por parte del tutor
pedagogico a los docentes e instituciones que participan de la estrategia, en este momento el
tutor pedagdgico lleva consigo al ambiente educativo un conjunto de elementos pedagdgicos,
educativos y didacticos que le permitiran abrir el panorama de como se logran implementar los
recursos educativos digitales con los contenidos establecidos en sus planes de area de acuerdo al
Plan Educativo Institucional (P.E.I) dentro de estos recursos tenemos (como relacionar los
estandares curriculares de las areas con las competencias TIC, como hacer que los contenidos
establecidos y aplicados en las &reas puedan llegar hacer transversales entre ellas misas, para que
asi puedan construir una unidad didactica la cual pueda ser compartida a través de las diversas
redes y plataformas educativas generando comunidades de aprendizaje colaborativas entre
maestros en donde la realimentacién y la implementacion de multiples estrategias podran
utilizadas por quien desee en las aulas de clase

La apropiacion de plataformas educativas permite al docente acceder a recursos
educativos digitales para la construccién de sus actividades o para que puedan subir sus
actividades realizadas y ser compartidas con otros docentes, la Universidad de Pamplona cuenta
con la plataforma Modle la cual permite el desarrollo de la asignatura, pero se sugiere la
adopcion de nuevos modelos, los cuales se puede buscar apoyo en Universidades de Antioquia
las cuales cuenta con el apoyo del Ministerio de Educacion y pueden soportar el aprendizaje
desde las plataformas como: colombiaaprende.edu.co, Plan Digital Tes planteso.edu.co,

EDMODO, antioquiatic.edu.co, entre otros.
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Por ultimo se disefid una propuesta formativa para la asignatura educacién ambiental,
como el inicio de la adopcién de las TIC para la comunidad educativa del CREAD Norte de
Santander, se parte desde las habilidades y competencias que hacen parte de los pre saberes tanto
de educandos como de docentes, obteniendo como resultado una estrategia pedagdgica que aval
el proceso de ensefianza aprendizaje proporcionando calidad en el proceso educativo que
conlleve al logro de las metas propuestas de los actores.

Para ello se anexa el link en el cual se puede apreciar la creacién del modulo disefiado
para la asignatura educacion ambiental, la cual es impartida por la presente investigadora,

http://ambiental.byethost9.com/moodle30/login/index.php

6.1.3. Etapa de apropiacion tecnolégica

Diagnéstico: ElI acompafiamiento presencial es realizado por un tutor pedagogico, el cual
es un maestro, con experiencia en el aula y en el uso pedagogico de TIC, que llega al escenario
educativo para sumergirse en la dindmica escolar, entender su contexto, proponer estrategias
didacticas con el uso de las TIC, asesorar adecuadamente a sus pares, en la busqueda, seleccion y
diagnostico de contenidos educativos digitales.

Permite conocer el estado inicial de los docentes en relacion al uso y apropiacion de TIC,
identificando el nivel en el que se encuentran en formacién en TIC y planeacién de clases a
través de contenidos y recursos educativos digitales, asi como la incorporacion de estos a sus
planes de area.

Interaccion (Conocimiento de la herramienta o software): Es necesario generar
espacios para que el tutor pedagogico desarrolle escenarios que permitan al docente interactuar
con las herramientas TIC a la vez que se va adquiriendo habilidades en el uso de recursos

educativos, software y herramientas audiovisuales. Este acompafiamiento permitira
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posteriormente generar una articulacion entre herramientas TIC y contenidos de las diferentes
areas de conocimiento.

Apropiacion: La construccion de herramientas facilitadoras para el aula son una
estrategia que permite a los docentes desarrollar habilidades para la planeacion y el desarrollo de
ambientes de ensefianza y aprendizaje, que surgen como respuesta a diferentes actividades
colaborativas digitales que se proponen. De modo que una actividad colaborativa digital, se
puede entender como una herramienta para el diagnostico de un contenido digital que dé

respuesta a una necesidad que se presenta en el aula y que requiere ser fortalecida.

6.1.4. Estrategias de Ensefianza

Integracion (Identificacion del problema y vinculacion de la herramienta): EI docente
como experto de su area debe correlacionar las herramientas TIC con sus contenidos, plan de
areas, resultados de pruebas institucionales y estandarizadas, con el fin de identificar las
dificultades a fortalecer mediante la implementacion de sus herramientas facilitadoras. La
implementacion cobra sentido ya que las TIC se convierten en apoyo para el desarrollo de las

clases.
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Conclusiones

Se presenta el resumen de los hallazgos encontrados para dar respuesta a la pregunta de
investigacion orientadora de este estudio: ¢Qué estrategias técnicas y didacticas, contribuyen en
el fortalecimiento de los procesos pedagogicos, con la implementacion adecuada de las (TIC) en
los estudiantes del area de Educacion Ambiental del programa de Modalidad Distancia del Cread
Norte de Santander de la Universidad de Pamplona? Se realizan las conclusiones desde tres
momentos: diagnostico, reflexion de resultados, y propuesta didactica, que se desarrollaron en
tres etapas diferenciadas, elaboracion y validacion del instrumento, aplicacién del instrumento,
tabulacion e interpretacion de resultados, con el fin de dar aportes significativos en la

incorporacion de las TIC en los procesos educativos.

Dentro de los principales hallazgos se resalta la diversidad en la concepcién uso e
implementacion de las TIC en los procesos de mejora de la ensefianza para facilitar el desarrollo
de la academia en los futuros profesionales. La apropiacion de herramientas informaticas para el
desarrollo de las actividades académicas surge de manera espontanea a traves de aplicaciones en

linea sugeridas por los docentes o compartidas por compafieros.

Se constata que existe desconocimiento de algunas herramientas TIC, no hay alineacion
entre el discurso y la practica, ya que en la encuesta se evidencia que se el uso de las TIC se
limita a la busqueda de informacion para dar cumplimiento a los compromisos académicos, pero

no sé visualiza hacia la formacidn trascendente desde el area disciplinar.

A través de los instrumentos aplicados se pudo identificar como se da la apropiacion de

las TIC en los procesos de ensefianza, se encontrd que las redes sociales tienen gran acogida



entre los estudiantes a la hora de comunicarse, sin embargo, es muy bajo el uso para aprender de
manera autonoma desde los recursos en linea, desde programas establecidos para aportar en la
construccion del saber disciplinar, pero su uso no es trascendente para fortalecer el desarrollo de

procesos académicos.

Se constata la poca comprension del rol y la metodologia en los docentes — tutores a
quienes les falta mayor formacidn en ambientes virtuales de aprendizaje y dentro de los procesos
que posibilitan el aprendizaje, desde las orientaciones establecidas en los curriculos asignados, es
importante la articulacién de un modelo educativo que se base en la tecnologia, para fortalecer la

educacion de la época actual en donde las TIC juegan un papel muy importante.

Es significativo constatar en los participantes de la investigacion el valor que le dan a las
estrategias para la incorporacion de las TIC en las asignaturas posibilitando el acceso, adopcion y
apropiacion a la tecnologia, asi como las estrategias de ensefianza en los ambientes virtuales de
aprendizaje desde los diferentes recursos que posibilitan modelos educativos flexibles,

auténomos y trascendentes.

Es reiterativo reconocer dentro de los hallazgos que en algunos casos se resalta la
educacidn tradicional, que se limita a dar valor al aprendizaje desde contenidos impartidos desde
lo memoristico, cortando la imaginacion, la creatividad y exploracién desde los recursos y
herramientas tecnolégicas como las TIC. Sin embargo, se hacen esfuerzos por desarrollar

procesos y experiencias significativas desde la implementacion de aplicaciones digitales.

Los hallazgos pueden aportar a la Universidad de Pamplona, en lo que respecta al
desarrollo profesoral, desde la consolidacion de herramientas ofimaticas, desde el diagnostico e

implementacion de aulas virtuales novedosas para asignaturas transversales y disciplinares. Es
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importante para los procesos que requieren alta calidad, la articulacion de las TIC en el

desarrollo de procesos de ensefianza y méas aun desde los CREAD.

Por ultimo es necesario tener en cuenta que la nuevas TIC, es fundamento esencial para el
desarrollo de los aprendizajes de los educandos en la modalidad distancia y que la tendencia del
modelo educativo tutorial tutorial esta evolucionando dentro del contexto de la virtualidad, por
consiguiente para el caso de la educacién ambiental es fundamental, debido a la complejidad que
requieren los contenidos como también los actores o educandos que tiene la necesidad de

formarse.
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Recomendaciones

Seria conveniente revisar los modelos educativos y proponer un modelo educativo que se
ajuste a las realizadas de la educacion TIC

Adecuar el lenguaje que se utilizan los ingenieros para el uso de las TIC y de esta forma
sera conveniente y adecuada la utilizacion de estos medios en cualquier area educativa.

Manejo adecuado de las TIC, que llevan a el estudiante saber manejar adecuadamente los
medios de comunicacion y de esta manera ser mas proactivos en la educacion.

Seria conveniente revisar los modelos educativos y proponer un modelo gque se ajuste a

las realizadas de la educacion en la en el manejo e implementacion didactica de las TIC.

Como adquirir destrezas y habilidades desde el punto de vista pedagdgico y no

instrumental.
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Anexo 1.
Encuesta sobre Competencias TIC

Universidad de Pamplona
Facultad de Educacion

La presente encuesta hace parte del trabajo de investigacion para optar al titulo de
Magister en Educacion y busca diagnosticar el nivel de competencias TIC con las que
cuentan los docentes de la modalidad distancia en la sede CREAD Norte de Santander
sustentada en el marco del modelo MEN. Agradezco el tiempo dedicado a responder el
cuestionario y solicito su colaboracién dando una respuesta de manera espontanea y

precisa segun sus conocimientos.

La informacién recolectada solo servira para fines de investigacion. Se ruega seguir las

siguientes instrucciones:

1. Leer detenidamente la encuesta.
2. Seleccionar con una (x) la respuesta deseada.

3. Elegir solo una (1) alternativa por pregunta.

A continuacion, se muestra la escala a utilizar para responder a cada item.
1. Nada competente

2. Poco competente

3. Competente

4. Muy competente

5. Totalmente competente

Item

Competencias tecnologicas

En relacion al conocimiento de herramientas tecnoldgicasy 1 2 |13 |45
algunas formas e integrarlas al quehacer educativo
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1. | Realizo actividades de aprendizaje utilizando las TIC |

En relacion a las multiples herramientas tecnoldgicas en los
procesos educativos, de acuerdo con su rol, area de 1
formacion, nivel y contexto en el que se desempefia

Incentivo a los educandos a desarrollar fortalezas
para el desarrollo autbnomo apoyado en las TIC

Utilizo o disefio herramientas tecnoldgicas para
mejorar mi desempefio en la préctica pedagdgica

En relacion con las variables tecnologicas para el disefio de ¢
ambientes de aprendizajes innovadores

Elaboro ambientes virtuales de aprendizaje para

4 |incentivar y consolidar el desarrollo de competencias
en los educandos, participando en comunidades y
redes de aprendizaje

Implemento herramientas tecnoldgicas para ayudar a
los educandos a crear un aprendizaje significativo,
que los lleve a desarrollar pensamiento critico

Il.Competencia pedagdgica

En relacién con las nuevas estrategias y metodologias
mediadas por las TIC como herramienta para el desempefio |1
profesional utilizo

Busco actualizarme constantemente en mi area de

6 ~
desempefio de manera espontanea

Utilizo estrategias y metodologias apoyadas en las
7 | TIC para disefiar la ejecucion de mi quehacer
docente

En relacion a proyectos y estrategias de aprendizaje con el 1
uso de TIC para atomizar el aprendizaje

Motivo a los educandos a aprender autbnomamente
8 apoyado en TIC, de la misma manera combino el
aprendizaje colaborativo apoyado en TIC

Refuerzo el aprendizaje de los educandos para que se
les facilite la resolucion de problemas cotidianos que
se presentaran en el desarrollo de su profesion
docente

En relacién a la diversificacion de necesidades de los
educandos Yy la aplicacion de herramientas pertinentes para |1
dar solucion
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Implemento ambientes de aprendizaje en ambiente
10 | TIC teniendo en cuenta el desarrollo cognitivo,
psicoldgico, social y fisico de los educandos

11 | Planteo proyectos educativos en ambiente TIC que
conlleve al autoandlisis del aprendizaje autbnomo

I11. Competencia comunicativa

En relacién a las vias y ambiente propio de las TIC en el
proceso comunicativo docente-educando

12 | Busco comunicarme con los estudiantes
simultidneamente con las herramientas de las TIC

13 | Mantengo comunicacion con otros investigadores y
tutores virtualmente

En relacidn con implementacién de tacticas que promueva el
trabajo colaborativo entre los educandos, incentivando a la
transferencia de conocimientos utilizando herramientas TIC

14 | Participoy promuevo la incorporacion de contenidos
digitales en las redes con fines educativos

Con respecto a las producciones textuales en diversos
espacios virtuales y a través de multiples medios digitales,
usando los lenguajes que posibilitan las TIC

15 | Involucro distintas fuentes e interfaces para
transmitir informacion y expresar ideas propias

Combino texto, audio, imagenes estaticas o
16 | dindmicas, videos y gestos en la comunicacion con
fines educativos

17 |Motivo a los estudiantes a publicar los resultados de
sus investigaciones en la red o repositorios cientificos

IV. COMPETENCIA DE GESTION

Con respecto a las actividades propias de su practica
profesional con el uso de las TIC

Reconozco las necesidades de mi desarrollo
profesional y busco innovar mediante las TIC
conllevando a mejorar la gestion administrativa 'y
comunitaria del proceso de ensefianza

18

19 | Planteo y fomento procesos de mejoramiento del uso
de las TIC en la gestion educativa

Comparto experiencias obtenidas de la integracion de
20 |las TIC en el ejercicio de la practica docente con
colegas

COMPETENCIA INVESTIGATIVA
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En relacidn con el registro y seguimiento de la préctica
investigativa como docente y el de los estudiantes utilizando
las TIC

21 | Registroy analizo las observaciones presentes en el
entorno y practica docente con el apoyo de las TIC

22 | Establezco fuentes y redes de informacion que me
permitan desarrollar procesos de investigacion

Exploro bases de datos que me permitan obtener
23 |informacion para el desarrollo de procesos de
investigacion

24 | Ordeno y clasifico los resultados de la blsqueda

or | Analizo la informacion encontrada disponible en
internet

Informacion docente

1. Género: Masculino[ ] Femenino[ ]
2. Edad:
3. Titulo de pregrado:

4. ;Realiz6 posgrado? Si[ JNo[ ]

5. Especializacion Maestria Doctorado

6. ¢Ha participado en congresos, seminarios, diplomados, curso u otro evento académico
relacionado con las TIC?: Si[ I No[ ]

7. Programa al que pertenece:

149



ENCUESTA SOBRE COMPETENCIAS TIC

Universidad de Pamplona
Fucultad de Edacacién

hpmmuhmpnn:ﬂduubnjaﬂainmﬁwiénpumop.dﬁnhdcmwﬂ
en Ed iGn y busca di scar ol nivel de competenciss TIC con las gue cucntan los

de la i en la sede CREA Noste de Sslander sustentnda en ¢l
marco del modelo MEN. A el tiempo dedicado a el i oy
solicito su 160 dando una de manerm espontd ¥ precisa segin sus
conocimientos.

La informacidn recolectada solo serviri para fines de investigacidn. Se ruega seguir las
siguientes instrucciones:

1. Leer detenidamente la encoesin.
2. Seleccionar con una (%) 1a respoesta deseada.
3. Elegir solo una (1) altemstiva por pregunta.

A continuacidn, se muestra |2 escala 2 utilizar para responder a cada ftom.

1. Nmxla competente

2. Poco competente

3. Competente

4. Muy competenic

5. Totalmente competents

Ttem
C
E= relacida al de y o = Bl B
algunss formas ¢ al =
LT Reali ivi de aprendizm)e exilizando fas TIC =
Es relacion 2 ias en los

su rol, drea de formacsén, | 1 [2 |3 /24| s
nivel y contexta en el que se desempens

2 - 2 parz ol Y
| Sesmrolio mtémome apaynda en las TIC
3| Utilize o o herramienss tocnologicss par mejorar mi X
ha pricticn

nents
En relacién do th
trabajo ntre los Wk
transferencia de conocimientos utilizando herrsmicatas TIC

13 Manterg --—-A m-ﬁ )(

14 | Participo y a de
di s &n las redes con fines educativos X

Con respecto a las producciones textunles en diversos espacios
Virtunies y  través de miltiples medios digitales, usando jos

lenguajes que posibilitan kas TIC 1 23 |als

¥ expresar ideas propias

16| Combing texta, audio, imégenes estiticas a dindmicas, y\
| |videos y gestos en la comunicacién con fines educativos

2 En: 41
5 Thulode prograce;
. ¢Realizd posgrada
S Espechillac

17| Motivo 3 los estudiantes a publicar los resultadas de sus

i pticpnd

5
En relucidn con tas variables tecnobdgicas para e disefio de i
4| Etab
s
|
En relacién con lus nucvas y
par las TIC como para of P 2|3 s
utiliza
6 | Busc i en mi &rea de
e X
7| utii ias y en las TIC para
diseiar la sjecucion de mi quehacer docerse A
En relackin 1 ¥ de je com el uso 2|3 s
de TIC para o
¢ Motivo a los a apeender ,
en TIC, de la misma manera combina ef aprendizaje Y\
ivo upoyado en TIC
el izaje de los parm que se les
9| facilite Ia de pr i jue s >(
en el desarrolio de su docente
En relacién a la diversificaciin de mecesidades do los
via de pertinentes parn 213 5
dar solucion
10|t d en ambiente TIC
teniendo en cucnea ¢l desarrollo cognitivo, psicalGgico, social Y
¥ fisico de bos educandas
11 | Planteo proyectos educativos en ambiente TIC gue coalleve al N
|5 auncanilisis del aprendizaje
111 C. icati
En relacidn a las vias y ambiente proplo de las TIC en el proceso 2|3 s

e con los

£on las herramientas de tas TIC

1 G thsalico [ | Foneninn )

C@M&Fﬁz{m\
S INoly]

Macitrls ___ Dostondo__

R |
55 funtes ¢ ntetaces par ani W
|

|

irvestigaciones en ta red o repasitorios cientificos

1V, COMPETENCIA DE GESTION
proplas de su practi | ( T I
con el uso de las TIC 1 121314 | 5

Con raspacto a las

las d I v ‘ |

-
@

gestion administrativa y comunitaria del proceso de

busco innavar mediante 1as TIC condievanda a mejorar fa | ‘ \< ’
T

|
19 Plantea y fomenta processs de mejoramiznto del uso de las | )(

TIC en |3 gostidn sducstiva
20 Comparto 5 idas de la i
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| COMPETENCIA INVESTIGATIVA ‘

En relacidn con el registro y seguimianto de la prictica |
investigativa come docante y el de los estudiantes utllizando las

Tic =

21| Registro y analizo a5 ohservaciones presentes en el entomo x

| |vpréctica docente con &l a90yo de lss TIC v

22| Establezco fuentes y redes de informacicn que me permitan )(
desarroliar procesos de investigackin
= Explora bases de datos que me permitan obtener

= informacién para el desarrolio de procesas de investigacién o 5

X

24| Ordann y dasifico los resultados de la bisqueda

PaS

N

_sj Analizo la Infarmacicn encontrada disponible en Internet

'dlclmdncmluT'C‘?:SJ)(]Nn ]
7. Programa a e peterece; !
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150



ENCUESTA SOBRE COMPETENCIAS TIC EN LOS ESTUDIANTES DEL CREAD DEL NORTE DE SANTANDER DE
LA UNIPAMPLONA

La presente encuesta hace parte del trabajo de investigacion para optar al titulo de Magister en Educacion y busca diagnosticar el uso
de las TIC por parte de los estudiantes de la modalidad distancia que pertenecen al CREAD del Norte de Santander en sus procesos de
aprendizaje. Busca caracterizar el nivel, utilizacién, preferencias hacia las TIC en situaciones de aprendizaje, tanto a nivel formal
como no formal, también busca observar la relacion entre las TIC utilizadas dentro del contexto de aprendizaje: tareas a desarrollar y
diferentes variables (edad, tipologia de ensefianza, sexo, &mbito académico).

La informacion recolectada solo servira para fines de investigacion. Se ruega seguir las siguientes instrucciones:

1. Leer detenidamente la pregunta.
alternativas segun el enunciado.

2. Seleccionar con una (x) la respuesta deseada. 3. Elegir las

A continuacion, se muestra la escala a utilizar para responder a cada item.

1. Zecond Life

1. Cuadl de las siguientes 1123(4|5|/6|7(8]9(10|11|12/13|14|15|16(17|18|19|20 2 Podcast

herramientas informaticas
utiliza con elevada
frecuencia para desarrollar
sus tareas académicas.

3 Webquest

4. Pizarras digitales

5 Juegos v simulaciones

6. Eepositorios de
informacién

2. Cual de las siguientes 1/2(3/4|5|/6(7|8|9/10|11/12|13|14|15|16|17|18(19|20 7 Blogs
herramientas informaticas 8 Fotografia digital
utiliza con menor 9. Chat
frecuencia para desarrollar 10. Telefonia mévil
sus tareas académicas. 11, WP 3P4

3. Cuél de las siguientes 1/2/3|4/5|6|7|8|9(10(11(12|13|14|15/16|17|18|19|20 12, Férum
herramientas informaticas 13, Wik

utiliza con nula frecuencia
en las tareas académicas a
propuesta del profesorado

14, Documento en linea

15, Video/audio

16. Eedes soniales

17. TouTubke

18. Prezentaciones
multimedia

1% Bisquedaen internet

20, Campus wirtual.




4. Cual de las siguientes
herramientas informaticas
considera muy atil su uso
para desarrollar las tareas
académicas

propuesta por el tutor

10/11(12|13|14 |15

16

17

18

19

20

5. Cual de las siguientes
herramientas informaticas
considera nada atil su uso
para desarrollar las tareas
académicas

propuesta por el tutor

10/11(12|13|14 |15

16

17

18

19

20

1. Zecond Life

2. Podcast

6. Cudl de las siguientes
herramientas informaticas
utiliza para usos formales
en procesos de aprendizaje
por iniciativa propia.

10/11(12|13|14 |15

16

17

18

19

20

3 Webguest

4. Pizarras digitales

3. Juegos v simulaciones

6. BEepositonios de
informacidn

7 Blogs

7. Cudl de las siguientes
herramientas informaticas
utiliza para usos no
formales

10/11(12|13|14 |15

16

17

18

19

20

3. Fotografia digital

3. Chat

10. Telefonia mdwil

11. MP 3P4

Edad: 18 2 30 (

Sexo: Femenino (
Programa: Economia (
Lic. Educacion Fisica (

)31 a40 (

)41 a50 (

) Masculino (

) Administracion (
) Otra, cual

)

) 51 en adelante (

) Contaduria (

)
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12. Férum

13 Wiki

14. Documento en linea

15, Videolaudio

16. Redes sociales

17. YouTube

18. Presentaciones
multimedia

19 Bisquedaen internet

20. Catnpus vittual.
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Anexo 2

Evidencias
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