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Resumen

En este proyecto se describen las habilidades en Inteligencia Emocional basadas en el
Modelo de Mayer y Salovey, que aplican los estudiantes de primer semestre del programa
de psicologia. El objetivo de esta tesis es, describir las habilidades en Inteligencia
Emocional de los estudiantes de psicologia de primer semestre de la Universidad de
Pamplona, a través de un disefio fenomenoldgico. Para el desarrollo de este trabajo de
investigacion, se tuvo en cuenta la muestra por conveniencia, en la cual se conté con la
participacion de seis estudiantes de dicho semestre segln el género, a quienes se les aplicd
una entrevista semi-estructurada de manera individual en la cual se tuvo en cuenta el
contexto familiar y social, posteriormente, un grupo focal de manera grupal en donde se
tuvo en cuenta el contexto académico, como instrumentos de recoleccion de informacion. A
partir de lo anterior, se elaboré una matriz de analisis de acuerdo a la respuesta de cada
participante para determinar su desempefio con respecto a la habilidad o categoria evaluada
y de esta manera se realiz6 un andlisis con respecto a las diferencias y similitudes que se
obtuvieron de acuerdo al género. Teniendo en cuenta lo anterior, se obtiene como resultado
de acuerdo al género, que las habilidades en las cuales las mujeres presentan un mejor
desempefio fueron la Percepcion Emocional y el Conocimiento Emocional. En el caso de
los hombres, las habilidades en las que demuestran mejor desempefio son la Percepcion

Emocional, el Favorecimiento del Pensamiento y el Conocimiento Emocional.

Palabras clave: Inteligencia emocional, habilidad, percepcion, favorecimiento,

conocimiento, regulacion.



Abstract

This project describes the skills in Emotional Intelligence, based on the Mayer and
Salovey Model, which are applied to first semester students of the psychology program.
The objective of this one is describe the skills in Emotional Intelligence of psychology
students in the first semester of the University of Pamplona, through a phenomenological
design. To develop this investigation, the sample was used for convenience, were applied as
information collection instruments to 6 students from that semester, who participated a
semi-structured individual interview where the family and social context was taken into
account, and similarly a focus group, where the academy context was taken into account.
From the above, an analysis matrix is prepared according to the answer of participants to
determine their performance against the assessed skill, and this way an analysis was carried
out regarding the differences and similarities according to gender. Taken into account the
above, the result is that the most developed skill, in women is Emotional Perception and
Emotional Knowledge. And in the case of man, the skills more develop was Emotional

perception, Emotional Facilitation of Thinking and Emotional Knowledge.

Key words: Intelligence emotional, ability, Perception, facilitation, knowledge,

regulation.



Introduccion
La investigacion se reconoce como una oportunidad para el desarrollo de la ciencia 'y en
este caso es orientada a la descripcion de habilidades en Inteligencia Emocional,
especificamente en 3 contextos, los cuales son el académico, el familiar y el social, en
donde se diferencia las capacidades emocionales por género; aplicado en estudiantes de

primer semestre del programa de psicologia de la Universidad de Pamplona.

De acuerdo, a la definicion establecida por Mayer y Salovey sobre la Inteligencia
Emocional, se hace referencia a la habilidad que tienen las personas para controlar las
emociones propias y de los demas; a partir de esto, utilizar la informacion proporcionada
para generar pensamientos y guiar el comportamiento. Teniendo en cuenta esto, surge la
idea de relacionar la Inteligencia Emocional en los estudiantes de psicologia de primer

semestre.

Segun lo anterior, en relacion a las habilidades que presentan los participantes
pertenecientes a la investigacion: Las emociones en la vida universitaria: analisis de la
relacion entre autoconocimiento emocional y autorregulacién emocional en adolescentes y
jévenes universitarios, desarrollada por Santoya, et al. (2018), se encuentra que las
personas que tienen mejor desempefio en las habilidades emocionales, asociadas a la
Percepcion Emocional, presentan una mayor tendencia para lograr la Regulacién de las

Emociones.

De la misma forma, con respecto a la Inteligencia Emocional diferenciada por géneros,
se evidencia en la investigacion realizada por Vasquez, et al. (2010) Inteligencia emocional
e indices de bullying en estudiantes de psicologia de una universidad privada de

barranquilla, Colombia, que las mujeres obtienen un puntaje superior a la media (57,1% de



mujeres participantes) en cuanto a la atencién emocional, es decir, que perciben y
comprenden el desarrollo de los estados de animo lo que favorece al desarrollo de
estrategias para llegar a una regulacion emocional. En comparacién a los hombres, en este

aspecto se tiene que solo el 37,5% de ellos, presentan una adecuada atencion emocional.

Considerando la tematica planteada anteriormente, la investigacion esta dividida en
cuatro capitulos, en donde el primero, abarca el planteamiento y descripcion del problema,
asi como de los objetivos y la justificacion del proyecto. En el segundo capitulo, se
encuentran los estados del arte a nivel internacional, nacional y local, lo cual corresponde a
las investigaciones que se han realizado relacionadas a la Inteligencia Emocional. El tercer
capitulo, contiene la descripcion del marco tedrico sobre la Inteligencia Emocional, el cual
se desarrolla desde lo general a lo particular de acuerdo con la tematica y la poblacion que
se disefia en el proyecto. Finalmente, en el cuarto capitulo, se especifica el tipo y disefio de
investigacion, asi como la descripcién de la poblacion y la seleccion de los instrumentos, es

decir, todos los aspectos del marco metodoldgico.

Al finalizar la lectura del documento del proyecto de investigacion, se encuentran los
resultados, el analisis y las conclusiones que se obtuvieron a partir de la aplicacion de

instrumentos, asi como las recomendaciones para el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO I. Planteamiento del problema y objetivos
1.1 Descripcion del problema
Al momento de hablar de un profesional de la psicologia, inmediatamente se espera que
sea un profesional integro, con sentido humano y con una adecuada comunicacion a la hora
de realizar algun tipo de intervencion, esta es una de las expectativas que puede tener una
persona del comun. De acuerdo a lo anterior, es de gran relevancia que el psicologo en
formacion fortalezca su desarrollo en valores e inteligencia emocional, pues esto le

permitira un mejor desenvolvimiento en sus actividades.

Segun Lépez, (2016) en un estudio realizado en Bogota, Colombia; acerca de la
percepcidn que tienen los docentes con relacion al concepto inteligencia emocional, se
obtuvo que la habilidad con mayor puntuacion por parte de los docentes fue la regulacion
emocional con un 80% y la de menor puntuacion fue percepcion emocional 12,86%. A
partir de lo anterior, de dicho estudio se determind que los docentes se perciben a si mismos
como buenos a la hora de regular sus emociones, sin embargo, presentan poca habilidad
con la atencion que le prestan a las emociones. Ademas, en dicho estudio se concluye que
las habilidades que més asocian los docentes son las habilidades intrapersonales, en
especial las relacionadas a la regulacion emocional. Lo cual indica que, falta mas claridad
en el concepto de la inteligencia emocional, en especial con las relaciones interpersonales

ya que estas son indispensables en su labor.

Por lo tanto, se espera que el profesional de la psicologia desarrolle en conjunto con la
comunidad educativa el fortalecimiento de la inteligencia emocional, orientando a las
personas para la obtencion del autocontrol y se desenvuelvan de la mejor manera. En este

orden de ideas, se hace necesario comenzar a trabajar desde la formacion del psicologo, es



decir, desde su calidad de estudiante para aumentar la inteligencia emocional ya que esta es

la base de un éptimo desempefio en el medio.

La inteligencia emocional es un concepto definido por Mayer, como “una habilidad
para percibir, asimilar, comprender y regular las propias emociones y las de los demas,
promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (Serendipi Psicologia, 2016). Es
decir, que la inteligencia emocional es una habilidad que puede aumentar segln la préactica

que realice la persona para la contribucion del crecimiento emocional.

En los estudiantes de la Universidad de Pamplona del programa de psicologia, la
aplicacion de la inteligencia emocional se podria considerar como un factor relevante, ya
que, de esta forma el estudiante puede reconocer, comprender y regular las emociones
propias y ajenas. Cabe resaltar que, el desarrollo de la Inteligencia Emocional es un proceso
que en algunas ocasiones puede resultar lento, ya que requiere de la capacidad que tenga la
persona para practicar las habilidades, que se encuentran inmersas en la Inteligencia

Emocional.

Continuando con el &mbito académico del psicélogo en formacion, se puede tomar como
ejemplo, una situacion comun como lo es, el momento en que un estudiante antes de
presentar una actividad puede percibir ciertos niveles de ansiedad, sin embargo, en
ocasiones esta ansiedad se manifiesta en un alto nivel y puede afectar el desempefio del
estudiante al momento de realizar su presentacion, en alguno de estos casos el estudiante
puede presentar un “bloqueo” a pesar de conocer muy bien su tema como en otros casos se

puede evidenciar en el temblor, sudoracidn excesiva, entre otras.



La particularidad de estas situaciones es que la emocidn que predomina es el miedo, el
cual surge como consecuencia de la poca habilidad para regular la emocion, llegando
afectar el desempefio académico del estudiante. Debido a esto, se hace necesario que los
estudiantes mejoren sus habilidades en inteligencia emocional, con el fin de que puedan
afrontar estas situaciones y asi evitar que su desempefio académico se vea afectado de

forma negativa.

Finalmente, resulta conveniente que los estudiantes de psicologia fortalezcan su
Inteligencia Emocional, es por esto que se considera al escenario educativo como una
opcidn idonea para iniciar este proceso, en donde se contribuya a su desempefio académico,
tanto por la forma en que afronten situaciones individuales como al momento de

relacionarse con terceros.

De esta forma surgen algunos cuestionamientos ¢ Que habilidades presentan los
estudiantes con respecto a la inteligencia emocional? ;Cual es la habilidad emocional que

se le facilita a cada género?

1.1.1 Justificacion.

Se ha tomado este tema relacionado a la inteligencia emocional, ya que, facilita la forma
en que cada persona se desarrolla en su diario vivir, la cual esta basada, “en el
autoconocimiento, autorregulacion, conciencia social y gestion de relaciones” Bradberry.
(2012), es por ello que la inteligencia emocional indica habilidades especificas, para que

cada persona logre reconocer, regular y expresar sus emociones de forma asertiva.

Segun lo anterior, se puede entender que las habilidades de la inteligencia emocional,

favorece el reconocimiento y regulacion de las emociones propias y ajenas, lo cual permite



que, a nivel social, se fortalezcan vinculos y de esta manera exista mas autonomia por parte
de quien posea esta habilidad. Ya que de acuerdo con el modelo de inteligencia emocional
de (Mayer y Salovey,1997, como se citd en Jacobo, 2015) considera la inteligencia
emocional como la habilidad para percibir, valorar y manifestar emociones de manera
adecuada siendo capaz de generar sentimientos que faciliten el razonamiento con el fin de
regular las emociones y de esta manera lograr un crecimiento emocional e intelectual. Cada
una de estas habilidades ejercera gran influencia en el &mbito académico del estudiante
evidenciandose tanto en sus esfuerzos o desenvolvimiento escolar como en sus metas y

proyectos personales obteniendo recompensas y resultados satisfactorios para el estudiante.

Debido a esto, el docente no solo se debe basar en los resultados cuantitativos que el
estudiante obtenga en las distintas areas académicas, sino que a su vez brindar espacios en
los que se fortalezca el entrenamiento en habilidades sociales y emocionales en los que se
favorezca las relaciones interpersonales, el desarrollo del pensamiento, el reconocimiento
de sus capacidades o motivaciones y de esta manera lograr mayor confianza en el

estudiante obteniendo un éptimo desarrollo en la ejecucion de las actividades académicas.

Para comprender mejor el tema, se hace necesario conocer las bases de la inteligencia
emocional, y tener en cuenta las necesidades de la poblacién respecto a la temética a
trabajar, esto también permitird conocer un punto de partida, para reconocer cuales son las

habilidades fuertes y débiles referente a la temética.

De acuerdo con Barna y Brott (2011) el desempefio académico y la inteligencia
emocional, debe ser un tema de interés para los profesionales en educacion puesto que se
debe reconocer que tanto el desarrollo social como emocional son importantes en el

rendimiento del estudiante.



Una de las relaciones entre rendimiento académico e inteligencia emocional como lo
afirman Jaeger y Eagan (2007) radica en “la capacidad para hacer frente a situaciones de
estrés permite a los estudiantes controlar la ansiedad de los examenes, plazos y las crisis
personales” es decir, a partir del desarrollo de habilidades interpersonales, el manejo de
ansiedad y la adaptabilidad al cambio por parte del estudiante se lograra mayores resultados
académicos siendo mas competente en sus actividades diarias viendose reflejado en los

logros académicos y personales.

Teniendo en cuenta lo anterior, se escogio a los estudiantes de primer semestre del
programa de psicologia, con el fin de conocer las habilidades mas desarrolladas en
inteligencia emocional tanto en hombres como en mujeres. Cabe resaltar, que al seleccionar
el primer semestre se tiene en cuenta que el estudiante tiene un menor sesgo respecto a la

tematica, por lo tanto, sus respuestas tendran menor sesgo.

Por esta razon, a través de la presente investigacion se pretende que el estudiante, realice
un reconocimiento de las posibles habilidades que ha desarrollado para fortalecer su
inteligencia emocional y a su vez, mejore su desenvolvimiento en el medio a través de
diversas habilidades que le permitan mayor regulacion de sus emociones puesto que, asi
como muchas veces favorecen la ejecucién de algunas actividades otras veces puede

perjudicar el avance de las mismas.

Finalmente, es necesario que los estudiantes por medio de los profesionales en
psicologia, conozcan e incluyan las habilidades necesarias acerca del manejo adecuado de
la inteligencia emocional, no solo en el ambito educativo sino también les sera util en su
vida cotidiana pues de esta manera obtendra un autodominio, empatia con sus pares como

también una adecuada solucion de problemas.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general.

Describir la Inteligencia Emocional de los estudiantes de psicologia de primer semestre
de la Universidad de Pamplona, desde el modelo de Inteligencia Emocional de Mayer y

Salovey a través de un disefio fenomenoldgico.

1.2.2 Objetivos especificos.
Reconocer la habilidad emocional y la variacién que ha desarrollado el estudiante en su
experiencia personal, a traves de una entrevista semiestructurada, para el conocimiento de

posibles cambios que presente el estudiante de acuerdo al contexto.

Identificar las habilidades emocionales de los estudiantes, mediante el desarrollo de un

grupo de enfoque que permita el conocimiento de su desemperio en el aula de clase.

Analizar las ramas de la Inteligencia Emocional mas desarrolladas que presentan los
estudiantes por género, mediante los datos proporcionados, para el conocimiento de las

areas mas fortalecidas.



CAPITULO II. Estado del arte

2.1 Internacional
Titulo: Regulacion emocional en jovenes deportistas ante situaciones adversas en

competicion

Autor y afio: Guerrero Rodriguez Cristina, Sosa-Correa Manuel, Zayas Garcia Antonio,

Guil Bozal Rocio (2017)

Ubicacion: Espafia

Dicha investigacion tuvo como objetivo explorar la regulacion emocional en jovenes
deportistas integrantes de un equipo de futbol masculino entre los 16 y 17 afios, cuando se
encuentran en situaciones desfavorables en competicion teniendo en cuenta el cambio en su
valoracion emocional cognitiva y en sus respuestas psicofisioldgicas durante las fases de:
adaptacion (A), desmotivacion (D), motivacién (M) y recuperacién (R). Para dar respuesta
al objetivo planteado se seleccionan los siguientes instrumentos con el fin de analizar las
relaciones entre los diversos aspectos psicoemocionales: Inteligencia Emocional medida
con la Trait Meta-Mood Scale-24; Regulacién Emocional medida con el Cognitive
Emotional Regulation Questionnaire (CERQ); y Estados Emocionales medidos con el
Profile of Mood States (POMS), la Rueda de Emociones de Ginebra y el Competitive State
Anxiety Inventory-2 (CSAI-2). Posteriormente, tras un previo entreno de los participantes
en los ejercicios de Imaginacion Racional Emotiva de Ellis, se procede a realizar los
registros psicofisiol6gicos mientras desarrollaban la técnica, en donde se media la tasa
cardiaca, nivel de conductancia de la piel y la frecuencia respiratoria (Biofeedback-2000x-
pert) de manera individual. A partir de lo anterior, se obtuvo como resultado el cambio en

los jovenes con respecto a la valoracién cognitiva y el estado emocional ante una situacion



adversa luego del entrenamiento en regulacion emocional, lo cual favorecié a que los
jévenes sean mas conscientes de sus estados emocionales y su intensidad siendo capaces de
cambiar su valoracion emocional cognitiva ante una situacion adversa que en un principio

era negativa finalmente resultara positiva.

Titulo: Autoestima, motivacion e inteligencia emocional: Tres factores influyentes en

el disefio exitoso de un proyecto de vida de jovenes estudiantes de educacion media

Autor y afio: Lomeli-Parga Andrea Magdalena, Lopez-Padilla Maria Guadalupe,

Valenzuela-Gonzélez Jaime Ricardo. (2016)

Ubicacion: México

El objetivo de la presente investigacion es evidenciar los factores que permiten a las
generaciones jovenes llevar a cabo, de manera efectiva, sus proyectos de vida de manera
que puedan afrontar los retos relacionados con el fortalecimiento de su desarrollo integral.
La cual se desarroll6 mediante un método de investigacién mixto, es decir, en lo
correspondiente al enfoque cualitativo se desarrollé una serie de entrevistas semi
estructuradas y en lo correspondiente al enfoque cuantitativo se desarrollé un instrumento
de auto-reporte con escala tipo Likert a partir de la informacion obtenida previamente en las
entrevistas. A partir de los instrumentos aplicados se obtiene como resultado que la
autoestima, motivacion y la inteligencia emocional son los atributos que permiten la

realizacion de sus proyectos de vida a nivel personal y profesional.



Titulo: La inteligencia emocional como predictor del habito lector y la competencia

lectora en universitarios
Autor y afo: Jiménez Pérez Elena. (2018)
Ubicacion: Espafia

Dicha investigacion tiene como objetivo realizar un analisis descriptivo entre la
inteligencia emocional y la competencia lectora segun los habitos lectores. Se obtuvo una
muestra de 1051 estudiantes universitarios andaluces donde 474 eran hombres y 577
mujeres, con los cuales se trabajo los siguientes instrumentos por medio de un enlace web:
El cuestionario de habitos lectores del MECD, el test de competencia lectora ComLec y el
test de inteligencia emocional Wong and Land (2002). A partir de lo anterior, se obtiene
como resultado que existe una relacion directa entre la competencia lectora y la inteligencia
emocional demostrando asi que, a mayor nivel de inteligencia emocional, mayor es la
competencia lectora, caso contrario, a menor nivel de competencia lectora, menor es la
inteligencia emocional. Finalmente, se concluye que no solo la competencia lectora esta
relacionada con la inteligencia emocional, sino que a su vez los habitos lectores que

establecen los estudiantes juegan un papel importante en esta relacion.



2.2 Nacional
Titulo: Las emociones en la vida universitaria: analisis de la relacion entre
autoconocimiento emocional y autorregulaciéon emocional en adolescentes y jovenes

universitarios

Autor y afo: Santoya Montes Yanin, Garcés Prettel Miguel, Tezdn Boutureira Mariana.

(2018)

Ubicacion: Cartagena

La presente investigacion se realizé bajo un estudio de tipo cuantitativo correlacional
mediante un disefio transversal, la cual tuvo como objetivo analizar la relacion existente
entre el autoconocimiento y la autorregulacion emocional en estudiantes universitarios.
Para su desarrollo se contd con una muestra conformada por 356 estudiantes entre los 15 y
22 afos que cursaran carreras profesionales en tres universidades de Cartagena,
posteriormente, se recolecto la informacion por medio de la escala CARE, la cual evalla la
inteligencia emocional a partir de dos dimensiones: autoconocimiento emocional y
autorregulacion emocional. A partir de lo anterior, se obtuvo como resultado que, a mayor
capacidad de identificar emociones y ser capaces de hablar abiertamente de ellas, mayor es
la probabilidad de regular las emociones y de esta manera desarrollar tolerancia a la
frustracion. Sin embargo, teniendo en cuenta el género, se obtuvo como resultado que las
mujeres presentaron mejor capacidad comunicativa para hablar de sus emociones en
comparacion con los hombres, aunque con respecto a la autorregulacion emocional no se

presento ninguna relacion significativa.



Titulo: Ideacion suicida y su relacion con la inteligencia emocional en universitarios

colombianos.
Autor y afo: Suarez Yuly P, Restrepo Dayana E, Caballero Carmen C. (2016)
Ubicacion: Barranquilla

Dicha investigacion es de tipo descriptivo-correlacional, la cual tiene como objetivo
identificar la relacion entre ideacion suicida e inteligencia emocional en jovenes
universitarios colombianos. Se tuvo en cuenta una muestra conformada por 186 estudiantes
de administracion de empresas en una universidad publica de Santa Marta. Para su
desarrollo, se utilizaron la Escala Rasgo de Meta-Conocimiento Emocional o Traid Meta
Mood Scale 24-TMMS40 y el Inventario de ideacion suicida de Beck-1SB o Scale for
Suicide Ideation. A partir de los instrumentos aplicados se obtuvo como resultado una
correlacion negativa entre la reparacion emocional y la ideacion suicida, es decir, los
estudiantes que se les dificulta tener claridad sobre sus emociones, reconocerlas y
repararlas, se encuentran expuestos a un mayor riesgo de ideas suicidas, las cuales estan
relacionadas con actitudes hacia la muerte y deseo suicida. Finalmente, se sugiere fortalecer
las habilidades en inteligencia emocional de los estudiantes ya que esto aportara
significativamente en el buen manejo del estrés académico y a su vez a enfrentar cada uno

de los retos de la vida diaria.



Titulo: Implementacién y evaluacién de un programa de inteligencia emocional en

adolescentes.

Autor y afo: Siguenza-Marin Victor Santiago, Carballido-Guisado Raquel, Pérez-

Albeéniz Alicia, Fonseca-Pedrero Eduardo. (2017)

Ubicacion: Bogota

La presente investigacion se desarrolld bajo un disefio longitudinal de tipo cuasi-
experimental, cuyo objetivo principal es implementar y evaluar un programa de inteligencia
emocional en adolescentes. Para su desarrollo, se contd con una muestra de 104 alumnos
riojanos divididos en un grupo experimental en el cual hacian parte 60 alumnos de
Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) y un grupo de control conformado por 44
alumnos de la ESO a los cuales se les aplico los siguientes instrumentos Cuestionario de
Capacidades y Dificultades (Strengths and Difficulties Questionnaire, SDQ); La escala
Rasgo de Metaconocimiento sobre Estados Emocionales-24 (Trait Meta Mood Scale-24,
TMMS-24); Escala de Autoestima de Rosenberg (Rosenberg, 1965) y el Cuestionario de
satisfaccion con el programa de Educacion emocional. Finalmente, luego de tres meses de
intervencion, se obtuvo que el grupo experimental no difirié entre el pretest y el pos test en
las puntuaciones medias de inteligencia emocional percibida, empatia, salud mental o
autoestima. Como conclusion, es importante implementar programas que fortalezcan las
habilidades en inteligencia emocional ya que les ayuda a los estudiantes a reconocer sus
propias emociones Y la de los demas lo cual genera como resultado efectos positivos sobre

la salud fisica, mental y mejora el rendimiento académico de los adolescentes.



2.3 Local
Titulo: Estrategias Pedagdgicas para el desarrollo de la inteligencia emocional en

estudiantes con dificultades académicas del grado noveno del instituto Jorge Gaitan

Duran.
Autor y ano: Vega Riafio Hugo Alexander, Paez Castro Yeny Maritza. (2018)
Ubicacién: Norte de Santander

La presente es una investigacion cualitativa de tipo descriptivo, la cual tiene como
objetivo definir las estrategias pedagdgicas para el desarrollo de la inteligencia emocional
en estudiantes con dificultades académicas del grado noveno del instituto Jorge Gaitan
Duran. La muestra seleccionada para realizar el estudio es de 24 estudiantes del grado
noveno de la institucion. Para su desarrollo se utiliza la entrevista y el grupo focal como
instrumentos para recolectar la informacién, teniendo en cuenta las dimensiones basadas en
la inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal y proceso de aprendizaje. Como
resultado se obtuvo que la inteligencia emocional presenta influencia en el comportamiento,
la actitud y las relaciones de los estudiantes, sin embargo, se evidencia que las dinamicas

sociales influyen en las habilidades emocionales.



Titulo: Ejercicio fisico e inteligencia emocional en un grupo de estudiantes

universitarias.

Autor y afo: Ladino Paola Karina, Gonzalez-Correa Clara Helena, Gonzélez-Correa

Carlos Augusto, Caicedo Julio César. (2015)
Ubicacién: Manizales

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar en un grupo de estudiantes
universitarias, los cambios en los componentes de la IE: percepcidn, comprensién y
regulacién. Para su desarrollo se tuvo en cuenta una muestra por conveniencia conformada
por 25 voluntarias que participaron en un programa de EF por 30 minutos 5 veces a la
semana durante 6 semanas, de igual forma, con respecto a los materiales se tuvo en cuenta
una prueba sanguinea, antropometria y la Escala para evaluacion de la inteligencia
emocional TMMS-24 (Trait Meta Mood Scale-24). A partir de lo anterior, se obtuvo como
resultado cambios favorables, pero no significativos con respecto a los tres componentes de
la IE. De igual forma, tampoco se evidenciaron diferencias al evaluar la IE mediante el

TMMS-24 en estudiantes universitarias que hacian o no ejercicio.



Titulo: Coeficiente emocional en nifios y adolescentes de Boyaca, Colombia.

Autor y afo: Buitrago Bonilla Rafael Enrique, Herrera Torres Lucia, Cardenas Soler

Ruth Nayibe. (2019)

Ubicacién: Boyaca

Dicha investigacion se realiza bajo un enfoque cuantitativo, en el cual se cuenta con una
muestra de 1451 estudiantes de tres provincias del departamento de Boyaca. La presente
tiene como proposito analizar comparativamente la inteligencia emocional de nifios y
jévenes estudiantes colombianos de dos rangos de edad, 8-10 y 11-16 afios. Para su
desarrollo, el instrumento para la recoleccion de informacion que se tuvo en cuenta fue el
Inventario de Coeficiente Emocional: Version Juvenil [EQ-i: YV] (Bar-On & Parker,
2000), el cual esta disefiado para medir la IE en nifios y jovenes. A partir de lo anterior, se
obtiene que los nifios obtuvieron mejores resultados con respecto al manejo del estrés y la
adaptabilidad, en las demas escalas a pesar de no evidenciarse diferencias significativas se
obtuvo que los nifios puntuaron mejor en todos los &mbitos excepto las escalas
interpersonales e intrapersonales, puesto que en estas obtuvieron mejores puntuaciones los

adolescentes.



CAPITULO II1. Marco Teérico

3.1 Psicologia como ciencia

La psicologia puede considerarse una de las ciencias mas importantes en la sociedad
actual debido a sus aportes para la comprension holistica e integral del ser humano, por
ende, es importante profundizar acerca de su concepto, teniendo en cuenta que esta
proviene de los vocablos griegos psique (alma, mente, espiritu) y logos (ciencia o tratado),
sin embargo con el transcurso del tiempo ha sido relacionada no solo con aspectos mentales
sino también conductuales, debido al surgimiento de diversidad de corrientes que generaron
nuevos constructos y concepciones acerca de la misma. Teniendo en cuenta lo anterior, se
puede decir que la psicologia es la ciencia que estudia la conducta y los procesos mentales
que influyen en ella y la condicionan, entendiendo la conducta como todos aquellos actos
de un organismo que pueden ser observados o registrados y los procesos mentales en

cuanto a aspectos tanto fisiolégicos como cognitivos (Pedroche, 2009).

De igual manera, la psicologia se ha convertido en una ciencia multidisciplinaria que
abarca diversas areas de gran importancia para el bienestar humano, en este caso se resalta
su influencia en la educacién o lo que se conoce como psicologia educativa, la cual es
considerada como una ciencia joven pero con raices en los antiguos pensadores como
Aristételes y Platon, quienes discutian temas enfocados en esta disciplina tales como los
fines de la educacidn, desarrollo de las habilidades psicomotoras, formacién del caracter,
posibilidades y limites de la educacion moral, relaciones entre profesor-alumno, o métodos
de ensefianza- aprendizaje, al igual que Demdcrito en el siglo V (a.c), quien escribio acerca
de las ventajas de la escolaridad y la influencia del hogar en el aprendizaje, sin embargo, se

debe tener en cuenta que la psicologia educativa nace en realidad en el afio 1892, cuando



Stanley Hall llama a su estudio a 26 colegas para organizar la American Psychological
Association (APA), que se encontraba enfocada en la psicologia educativa, la cual se fue
consolidando y fortaleciendo en temas como el aprendizaje, las habilidades humanas y el
rendimiento educativo, pudiendo evidenciar que esta ciencia hoy en dia, ha adquirido
mayor identidad y reconocimiento a través de los diversos y multiples temas que abarca,
porque es cierto, que para su evolucion fue punto de criticas y comparaciones con otras
ramas de la psicologia, las cuales fueron superadas y eso se refleja hoy en dia en su

aplicacion (Beltran & Pérez, 2011).

Por lo tanto, la psicologia es una ciencia importante en el area educativa, ya que gracias
a esta se permite realizar un seguimiento al estudiante, para la contribucién de una
formacion integra, en donde se detectan habilidades y se fortalezcan las debilidades. Con el
fin, de lograr un desarrollo del individuo que no se encuentre limitado al area académica,
sino que se promueva el adecuado desarrollo de éste como persona productiva ante la

sociedad.

3.1.1 Psicologia Educativa.

Segun Arvilla, et al. (2011), La psicologia educativa es “la disciplina que se encarga de
los procesos de ensefianza y aprendizaje; amplia los métodos y teorias de la psicologia en
general y también fundamenta sus propias teorias en el ambito educativo, puede
conceptuarse como un ambito de conocimiento con una existencia propia, como una
disciplina que ocupa un espacio claro en el conjunto de las disciplinas psicolégicas y
educativas”. Como también el objeto de estudio de esta area de la psicologia son los
procesos de ensefianza-aprendizaje en escenarios educativos, sean estos de caracter formal,

informal y de educacion para el desarrollo humano y el trabajo; teniendo presente la



interaccion permanente entre los saberes de la psicologia y los saberes de la educacion, asi
mismo las variables de naturaleza psicoldgica que intervienen en el proceso educativo, las
variables cognitivas y socioculturales implicadas en dichos procesos; asi como, las
variables de naturaleza psicoldgica que intervienen en el proceso educativo, y las que hacen
referencia al comportamiento que se pretende instaurar y/o modificar. (Colegio

Colombiano de Psicélogos, 2016).

Asi mismo el rol del psicélogo educativo segun Arvilla, et al. (2011). consiste en aplicar
sus conocimientos en &mbitos educativos, en labores como la orientacion vocacional tienen
la mayoria de las veces el titulo de psicologos escolares; este realiza su trabajo basandose
en la combinacion de pruebas y entrevistas para identificar los problemas que afectan a los
estudiantes en la escuela; después de atender algin caso especial, el psicdlogo bien podra
sugerir que el estudiante sea recibido o tome clases especiales para el mejoramiento de su
situacion y, para los estudiantes con dificultades que reciban orientacion del psicologo

escolar.

A partir del rol se identifican las funciones del psicélogo educativo en su ambiente de
trabajo en donde debe orientar a los estudiantes en diferentes aspectos enfocados en el area
que le esta generando dificultades en su desempefio como estudiante. Por lo tanto, es de
gran relevancia conocer de manera concreta cuales son las funciones que desempefia el

psicélogo educativo.



3.2.1.1 Funciones del psicélogo educativo.

El psicélogo educativo es el encargado de desarrollar diversas funciones como:

a). Deteccion, valoracion e inclusion escolar: lo cual implica el desarrollo de
estrategias que permitan una intervencion escolar en las diversas
necesidades educativas y alteraciones en el desarrollo madurativo, educativo
y social de los estudiantes. b). Mejora en el clima escolar y la convivencia:
Esta dirigido a promover valores, prevencion e intervencion con respecto a
los problemas que ocurren dentro el aula de clase, disciplina y violencia
escolar. ¢) Orientacion vocacional: Se basa en orientar a los estudiantes con
respecto a sus inclinaciones profesionales y la toma de decisiones en cuanto
a estos. d) Mejoramiento del acto educativo: requiere apoyo en la
orientacion escolar, asesoria y consultoria a la comunidad educativa sobre

problematicas educacionales y psicoeducativas. (Alarcon et al. 2016, p.15).

Dichas funciones del psicologo estan dirigidas a las problematicas que se evidencia
cotidianamente dentro de una institucién educativa ante las cuales se busca mitigar las
diversas situaciones conflictivas ya sea mediante un trabajo individual o con equipos
interdisciplinarios que permitan desarrollar estrategias, dentro de las cuales se puede
considerar la inteligencia emocional como una de ellas para contribuir al mejoramiento del

ejercicio académico y su desenvolvimiento en el aula de clase.

3.2. Inteligencia Emocional
Se define como una habilidad basada en el procesamiento de la informacion que cuenta
con componentes emocionales y de razonamiento. En donde se puede considerar que la

emocion ejerce una influencia en la toma de decisiones. Mayer y Salovey (1997). Por lo



tanto, la inteligencia emocional es una habilidad que al ser desarrollada promueve el uso

adaptativo de las emociones.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que la inteligencia emocional no se basa en el
grado de inteligencia que manifieste el estudiante sino por el contrario, en la habilidad que
tiene para desenvolverse ante situaciones conflictivas de manera objetiva en donde la
emocién no genera malestar o dificultad a la hora de actuar (Universidad Popular

Auténoma del Estado de Puebla, 2004, como se cité en Amado, B. 2017).

Finalmente, se debe tener en cuenta que la Inteligencia Emocional es un constructo que
desde su concepcion ha contado con diferentes enfoques o modelos. Adicional, cabe
resaltar que los primeros autores en hablar de Inteligencia fueron Mayer y Salovey, por lo
tanto, a continuacion, se mostraran algunos de los modelos basados en la Inteligencia

Emocional.

3.2.1 Modelos de Inteligencia Emocional.

3.2.1.1 El Modelo Mixto.

“Como su nombre lo indica, aglutinan diversas habilidades, destrezas, objetivos, rasgos
de personalidad, competencias y disposiciones afectivas. La mayor critica a estos modelos
es que al contener tantos elementos los resultados de sus instrumentos llegan a ser
confusos, asi como los limites entre sus numerosas y complejas variables. Muchas veces no
son el resultado de afios de estudio como modelos de inteligencia emocional sino de las
investigaciones de sus variables aisladas” (Rego y Ferndndes, 2005, citando a Sdnchez y

Hume, 2004, citando a Mayer, 2001).



Este modelo, es al cual recurre Goleman para definir la inteligencia emocional y se
considera como uno de los modelos mas conocidos a nivel tedrico, debido a que es el que
ha planteado el psiclogo Daniel Goleman en su libro Inteligencia Emocional; de igual
manera este modelo también es utilizado por el modelo Bar-On. Cabe resaltar que el
modelo mixto, es un modelo que tiene diversas variables a evaluar para la investigacion en
cuanto a la Inteligencia Emocional, por lo que el estudio de dicha teméatica mediante este

modelo suele resultar extenuante.

3.2.1.1.1 Modelo de Goleman.
El autor concibe la inteligencia emocional como un conjunto de caracteristicas clave

para resolver con éxito los problemas vitales entre las que destacan (Fragoso-Luzuriaga,

2015):
La habilidad de auto-motivarse y persistir sobre las decepciones.
Controlar el impulso para demorar la gratificacion.
Regular el humor; evitar trastornos que disminuyan las capacidades cognitivas.
Mostrar empatia, y generar esperanza.

Goleman, en su libro de Inteligencia Emocional, también hace referencia a cuatro

dimensiones que corresponden a la Inteligencia Emocional:

El conocimiento de uno mismo. Dimension formada por la competencia del

autoconocimiento emocional, que comprende las capacidades para atender sefiales internas;
reconocer como los propios sentimientos afectan el desempefio laboral; escuchar a la
intuicion, y poder hablar abiertamente de las emociones para emplearlas como guia de

accion.



La autorregulacién. Dimension relacionada con como la persona maneja su mundo

interno para beneficio propio y de los demas, las competencias que la integran son:

autocontrol emocional, orientacion a los resultados, adaptabilidad y optimismo.

La conciencia social. Las competencias desarrolladas en esta dimension son esenciales

para establecer buenas relaciones interpersonales, se conforma de: empatia y conciencia

organizacional.

La regulacién de relaciones interpersonales. Se enfoca principalmente a los aspectos de

persuasion e influencia sobre otros, se integra de las competencias: inspiracion de
liderazgo, influencia, manejo de conflicto, y trabajo en equipo y colaboracién (American

Management Asociation (ama), 2012; Goleman, 2011).

Segun la definicién de IE para Goleman, ésta tiene su origen en la personalidad,
habilidades sociales, habilidades cognitivas y la motivacion del individuo, todo esto forma
un constructo complejo; por esto es que una de las criticas del modelo mixto, es que al tener
tantos elementos los resultados de sus instrumentos pueden llegar a ser confuso, tal como lo
indican algunos autores “Muchas veces no son el resultado de arios de estudio como
modelos de inteligencia emocional sino de las investigaciones de sus variables aisladas ”

(Rego y Fernandes, 2005; Sanchez y Hume, 2004; Mayer, 2001)

3.2.1.1.2 Modelo de Bar-On.
Para Bar-On (2010, 2006) “la inteligencia socioemocional es un conjunto de
competencias y habilidades que determinan cuan efectivamente los individuos se entienden,
comprenden a otros, expresan sus emociones y afrontan las demandas de la vida

cotidiana”. El concepto base de este modelo, difiere del de Goleman en que este se define



la IE como un conjunto de habilidades, es decir no menciona la personalidad ni la
motivacidn, tiene una definicidn que se basa en la que dan Salovey y Mayer en su modelo,

aunque estos definen la IE como una habilidad y no como un conjunto de estas.

Basado en la definicion de Bar-On se formula el modelo ESI (Emotional Social
Intellegence), donde instrumenta la inteligencia socio-emocional en cinco dimensiones

béasicas (Bar-On, 2010, 2006):

1. Intrapersonal. Esta dimensidn consiste en tener conciencia de las propias emociones,
asi como de su autoexpresion, las habilidades y competencias que la conforman son:
auto reconocimiento, autoconciencia emocional, asertividad, independencia y auto
actualizacion.

2. Interpersonal. Dimension que considera a la conciencia social y las relaciones
interpersonales como su punto central, las habilidades y competencias que la
comprenden son: empatia, responsabilidad social y establecimiento de relaciones
interpersonales satisfactorias.

3. Manejo del estrés. Los puntos centrales de esta dimension son el manejo y

regulacion emocional, las habilidades que la conforman son: tolerancia al estrés y
control de impulsos.

4. Adaptabilidad. El ndcleo de esta dimension es el manejo del cambio, las habilidades
y competencias que la integran son: chequeo de realidad, flexibilidad y resolucion de
problemas.

5. Humor. Es la dltima dimension considerada por Bar-On y se relaciona con la
motivacion del individuo para manejarse en la vida, se integra de las habilidades:

optimismo y felicidad.



Los modelos mixtos han ayudado a la difusién y popularizacion de la inteligencia
emocional, no obstante, han encontrado un critico en la figura de Sternberg, quien
considera estas propuestas como “dificiles de operar” (Hedlund y Sternberg, 2000) al

contrario del modelo de habilidad propuesto por Mayer y Salovey (1993).

3.2.1.2 El Modelo de Habilidad.

En este modelo “La IE se considera una habilidad centrada en el procesamiento de la
informacidn emocional que unifica las emociones y el razonamiento, permitiendo utilizar
nuestras emociones para facilitar un razonamiento mas efectivo y pensar de forma mas
inteligente sobre nuestra vida emocional” (Mayer y Salovey, 1997). A diferencia del
modelo mixto, este modelo de IE es un poco mas restringido, lo cual permite que sus
resultados sean mas claros, adicional, se contempla la inteligencia emocional, como una
inteligencia genuina, es decir, que permite un proceso de adaptacion del individuo a través
de sus emociones que se aplica al razonamiento; y por ende es independiente de los rasgos

de personalidad.

Salovey y Mayer, afirman que la Inteligencia emocional se conceptualiza a través de

cuatro habilidades (1997):

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud: “Se refiere a la
certeza con la que las personas pueden identificar las emociones y el contenido emocional
en ellos mismos y otras personas. Incluye el registro, la atencion y la identificacion de los
mensajes emocionales, su manifestacion se observa en expresiones faciales, movimientos
corporales, posturas, tonos de voz, entre otros”. (Fragozo-Luzuriaga, 2015). Es decir, que
esta habilidad es muy atil en un aula de clase pues a traves del tono de voz grave de un

docente, el estudiante puede inferir que este indica seriedad. Otro ejemplo, es cuando el



docente esta dictando la clase y a través de las expresiones faciales de los estudiantes
consigue percibir si estan comprendiendo el tema o no. Los maestros con altas habilidades
de percepcion emocional, son aquellos que perciben y son conscientes del estado de animo
de los estudiantes y cuando preguntan al estudiante ¢ Qué te ocurre? Te noto algo raro, son
capaces de identificar la diferencia entre lo que éste puede estar sintiendo o pensando y
entre lo que verbaliza; y por ende da a entender al estudiante que es el momento de hablar y

escuchar el problema, mientras ofrece comprension y apoyo.

Facilitacion/Asimilacion emocional del pensamiento: “Se relaciona con el uso de las
emociones como una parte de procesos cognitivos como la creatividad y resolucion de
problemas” (Fragozo-Luzuriaga, 2015). Por tanto, esta habilidad es la que permite
identificar porqué algunas personas parecen trabajar mas bajo presion, mientras que otras
no. Fernadndez-Berrocal y Extremera, 2005, “algunos alumnos necesitan para concentrarse
y estudiar un cierto estado animico positivo, otros en cambio de un estado de tensién que
les permita memorizar y razonar mejor.” Por ende, esta habilidad es importante al

momento de estudiar o memorizar determinado tema.

Comprension emocional: “Se refiere al conocimiento del sistema emocional, en otras
palabras, a conocer como se procesa la emocidn a un nivel cognitivo, y codmo afecta el
empleo de la informacion emocional en los procesos de razonamiento; comprende el
etiquetado correcto de las emociones, la comprensién del significado emocional, no sélo de
emociones sencillas, sino también de emociones complejas, asi como la evolucion de unos
estados emocionales en otros” (Fragozo-Luzuriaga, 2015). Esto puede evidenciarse cuando
en el aula de clase uno de los estudiantes esta pasando por una situacion dificil como malas

notas, enfermedad, entre otros, y sus comparieros se ponen en los zapatos de ellos. También



los estudiantes comprometidos suelen pensar que se sentiran con culpa o remordimiento si
salen a divertirse en lugar de estudiar en semana de examenes. En el caso de los docentes,
un ejemplo es, cuando distinguen que es mejor cortar la progresion de una broma para que

la clase no se les convierta en desorden.

Regulacion reflexiva de las emociones: Es la mas compleja y se relaciona con la
capacidad de estar dispuesto a estados emocionales positivos y negativos, permitiendo la
reflexion sobre cada uno, para asi determinar si la informacion que los acompania es Util y
sobre todo sin reprimirla ni exagerarla, la regulacion emocional se aplica de forma
individual y con el otro. Un ejemplo que proponen Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005,
es “A nivel interpersonal, saber cuando alentar a sus alumnos para motivarlos hacia la
consecucion de una meta o hacerlos sentir cautelosos y precavidos ante un proximo examen
al que van demasiado confiados. A nivel personal, cuando llegan los examenes y la
ansiedad del alumnado empieza a incrementar, cada alumno utiliza diferentes estrategias de
regulacién intrapersonal para sobrellevar esa etapa de estrés sin que le afecte en el
rendimiento (ej., hablar con otros contandoles como se siente de nervioso, peticion de

ayuda a compafieros, desdramatizar la importancia del examen, entre otros” (p.

Ya definidas las habilidades necesarias en la inteligencia emocional, es importante
conocer las subhabilidades de cada una de ellas, las cuales se podran observar en el

siguiente esquema.



Figura 1

Modelo revisado de IE (Salovey y Mayer, 1997)
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“Salovey (en prensa) resalta que en el contexto escolar los alumnos se enfrentan
diariamente a situaciones en las que tienen que recurrir al uso de las habilidades
emocionales para adaptarse de forma adecuada a la escuela.” (Fernandez-Berrocal y
Extremera, 2005). En el caso de la comunidad estudiantil universitaria, las situaciones no se
ven de forma distinta, al momento de generar una adaptacion, asi que para esta poblaciéon la
implementacién de habilidades emocionales tiene un rol importante ya que constantemente
se estan enfrentando a situaciones diferentes y el uso de estas habilidades emocionales

facilitan el proceso de adaptacion.

Finalmente, se tiene en cuenta que de acuerdo al modelo planteado por Mayer y
Salovey, la Inteligencia Emocional cuenta con 4 ramas (Percepcion emocional,
favorecimiento en el pensamiento, conocimiento emocional y regulacién emocional)
basicas en donde se categorizan una serie de habilidades referentes a dicha temaética. Siendo
asi, algunas de las estrategias que se pueden utilizar para evidenciar las habilidades de los

estudiantes frente a cada dimensién.

3.2.2 Estrategias para la evidenciar la Inteligencia Emocional basadas en el Modelo
de Mayer y Salovey.
Teniendo en cuenta las dimensiones que proponen Mayer y Salovey (1997) se pueden

emplear diversas estrategias para cada dimension.

En el caso de, la percepcion emocional, qué es la dimension en donde se perciben las
propias emociones, las ajenas, y las emociones en el arte, la masica, entre otros estimulos.
Se puede utilizar como estrategia es realizar un registro diario emocional, tal como lo
mencionan Dongil y Cano (2014). Para ello, es necesario que cada estudiante elija un

compafiero como pareja (con quién solo se observaran en distintos momentos del dia, y en



diversos lugares durante una semana) y tenga una hoja de registro en donde pueda realizar
anotaciones, en donde logren plasmar una descripcion de como se siente su compafiero y él

mismo, y porqué considera que se han sentido asi.

Dongil y Cano (2014) plantean también “Otra tarea es presentarle a los alumnos
fotografias de personas que se encuentran interactuando. Los alumnos deben averiguar
qué emocion estdn sintiendo cada uno de los personajes de la fotografia.” Por ende, esta
estrategia también permite que se realice una percepcion emocional de manera consciente,

en donde la persona puede ejercitar esta habilidad.

Favorecimiento en el pensamiento Segun Dongil y Cano (2014) la definen como “Ia
habilidad para generar sentimientos que faciliten procesos cognitivos como memoria,
razonamiento, toma de decisiones, solucion de problemas o pensamiento creativo”. ES
decir que, esta habilidad permite que se reconozca, como el estado emocional puede influir

en el procesamiento de la informacion en las personas.

Siguiendo a Dongil y Cano (2014), esta habilidad puede trabajarse con los estudiantes en
una actividad que tiene tres momentos, el primero es donde los ellos identifican su estado
emocional, en el segundo, los estudiantes realizaran una tarea creativa y en el tercero ellos
deben compartir sus experiencias con el grupo en donde se reflexione acerca de la

influencia de las emociones sobre su pensamiento.

Conocimiento de las emociones, segun Dongil y Cano (2014) “Esta habilidad hace
referencia a la capacidad para comprender emociones y utilizar adecuadamente el
conocimiento emocional.” ES decir que esta dimension es la que permite el uso adecuado

del conocimiento emocional.



Una estrategia para conocer el desempefio en esta habilidad es ¢l “domin6 emocional”
Dongil y Cano (2014). La cual consiste en que cada ficha tendra dos emociones a cada
lado, y cada jugador debera identificar las que tengan una misma emocion; esta actividad
permite al estudiante comprender la emocion en el otro y también la que siente a nivel
personal, y tal como lo expresan Dongil y Cano “Debemos conocer cudles son nuestras
necesidades y deseos, qué personas o situaciones nos causan determinados sentimientos,
qué pensamientos generan esas emociones, cOmo nos afectan y qué reacciones nos

’

provocan’.

Otra estrategia a utilizar en el entrenamiento de esta habilidad es el juego de roles, el
cual “se constituye en una técnica de aprendizaje activo y que cobra importancia por
permitir la posibilidad de combinar o incorporar nuevos conocimientos o informacion con
aquellos previamente adquiridos.” (DeNeve y Heppner, 1997, citado por Clavijo et al.
2016). Ademas, implica para el aprendiz la adopcion de perspectivas diferentes y un

pensamiento reflexivo.

Por lo tanto, esta técnica permite al estudiante adoptar diferentes perspectivas y generar
un pensamiento reflexivo, en lo cual consiste esta dimensién. Para ejecutar el juego de roles
es necesario tener en cuenta que se esta se desarrolla en dos momentos, el primero, es
cuando se representa una situacion de la vida cotidiana, y el segundo, es cuando se abre el
didlogo para que cada participante de su punto de vista respecto a cémo solucionaria la

situacion presentada anteriormente.

Regulacion de las emociones, en concordancia con lo planteado por Mayer y Salovey
(1997), ésta dimension hace referencia a la habilidad que desarrolla la persona para manejar

la propia reaccion emocional ante determinadas situaciones. Dongil y Cano (2014)



consideran que esta dimension se refiere a “utilizar la informacién que nos proporcionan
las emociones en funcion de su utilidad sin reprimir o exagerar la informacion que

conllevan”.

Siguiendo a Dongil y Cano, constantemente se producen diversas situaciones en donde
se puede trabajar la capacidad de manejo o regulacién emocional (por ejemplo, nerviosismo
ante un examen o miedo a hablar en publico). Es por ello que una forma de evidenciar y
desarrollar esta habilidad es creando equipos de trabajo. En donde, inicialmente se dividen
a los estudiantes en equipos y todos deberan realizar la tarea que se proponga, por ejemplo,
componer una rima. En cada grupo habréa una persona que debera generar emociones
determinadas en su equipo mientras realizan la tarea. De este modo, el estudiante tendra
gue poner en practica todas sus destrezas emocionales, para manejar las emociones de sus
compafieros y tener en cuenta de qué manera va a influirles las diferentes emociones en la

realizacion de la tarea propuesta.

Por Gltimo, se considera que la Inteligencia Emocional tiene influencia en el desempefio
académico del estudiante y que puede contribuir a que el estudiante se desenvuelva mejor

ante las situaciones académicas que incluyan un componente emocional.



3.3 Desempefio Académico e Inteligencia Emocional

Con base al desempefio académico, segin Bricklin (2007) lo define como “la evaluacion
del conocimiento adquirido en el &mbito escolar terciario o universitario”, es decir, es una
medida pedagodgica por medio de escritos, exposiciones, entre otros que el docente
considere apropiado para que el estudiante exprese sus conocimientos adquiridos en el aula

de clase.

Por lo cual, en el desempefio académico siempre existiran factores o elementos que
favorezcan o perjudiquen el comportamiento de los estudiantes en el aula de clase en donde

la inteligencia emocional tiene un rol que beneficia este desempefio.

3.3.1 Factores que Intervienen en el Desempefio Académico.
De acuerdo con Bricklin (2007) manifiesta cuatro areas que el psicélogo tiene que

intervenir cuando el estudiante presenta dificultades en su desempefio académico.

1. Factores psicologicos: Es el area que comunmente afecta en el desenvolvimiento
adecuado de los estudiantes. Por lo tanto, dicho autor sugiere que se debe profundizar en
aspectos como: Confianza en si mismo, habitos de estudio, control y manejo de las
emociones, capacidad de aprovechamiento, expectativas de logro. Los cuales son de mayor

relevancia que el psicélogo promueva a través de una intervencion psicopedagdgica.

2. Factores fisioldgicos: Es el area que pocas veces afecta en el desenvolvimiento
adecuado de los estudiantes. Sin embargo, es importante ahondar en el estado general de

salud del estudiante.



3. Factores socioldgicos: Es importante conocer el ambiente en el que se desenvuelve el
estudiante, el grado de escolaridad de los padres y la importancia que tiene la educacién en

el hogar.

4. Factores pedagdgicos: Se basa en la pedagogia por medio del cual el estudiante

adquiere conocimiento.

Por otra parte, Goleman (1995) expresa que aquellos adolescentes que se encuentran
emocionalmente desarrollados son capaces de manejar adecuadamente sus emociones,
saben interpretarlas y por ende se relacionan facilmente con los demas. Lo cual les permite
tener un enfoque mas realista y generar una mejor adaptacion al medio ya que pueden tener
un equilibrio entre la cognicion y la emocion y de esta manera obtener un balance en el

estilo de vida del joven.

De acuerdo a lo anterior, el control de las emociones debe ser una habilidad que
adquiera el estudiante ya que se vera reflejado en el éxito o fracaso académico, por lo tanto,
no solo se debe mantener durante el examen sino, en el dia a dia del estudiante. Cabe
resaltar, que la inteligencia emocional cuenta con un modelo de habilidad y un modelo
mixto, los cuales comparten el principio basado en que la inteligencia no opera sola sino a
través de un conjunto de emociones y razonamiento. Por lo tanto, el desempefio académico
puede resultar afectado debido a la habilidad emocional desarrollada por el estudiante

(Mesa, 2015).

Finalmente, el proceso educativo puede resultar afectado debido a la adaptacion del

estudiante durante el mismo, es por ello, que ente caso se considera el rango de edad en el



que se encuentra el estudiante, que es entre la adolescencia y la adultez emergente; las

cuales son etapas de constante cambio en la que se encuentran el individuo.

3.4 La adolescencia y adultez emergente
La adolescencia segun Papalia. (2005) es el paso de la nifiez a la edad adulta en el
periodo de los 11 a 20 afios, el cual conlleva importantes cambios fisicos, cognitivos y

psicosociales que repercuten en el desenvolvimiento en el ambiente del estudiante.

Los adolescentes entran a un nivel cognoscitivo superior ubicado en la etapa de
operaciones formales segun Piaget, la cual permite adquirir la informacién de nueva
manera, aprecia metaforas, utiliza simbolos siendo capaces de integrar el conocimiento con

las experiencias previas y mejorando la puesta en practica de la teoria.

De acuerdo con Eccles (2003) con respecto a los cambios en el procesamiento de la

informacidn existen dos categorias:

Cambio estructural: Se caracteriza por el aumento de la capacidad del procesamiento de
la informacion, como también, la cantidad de informacidn almacenada en la memoria a

largo plazo durante la adolescencia.

Dicha informacion almacenada en la memoria a largo plazo se caracteriza por poseer un
conocimiento declarativo, el cual consiste en el conocimiento de los hechos adquiridos por
el adolescente, el conocimiento procedimental en la cual estan presentes las habilidades
desarrolladas y finalmente el conocimiento conceptual la cual se caracteriza por la

interpretacion que se realiza a partir de la teoria.

Cambio funcional: Se caracteriza por la mejora en la adquisicion de aprendizaje,

recuerdo y el razonamiento durante la adolescencia. Entre los cambios funcionales mas



relevantes se encuentra la velocidad de procesamiento, la atencion selectiva, toma de

decisiones y el mayor control de las respuestas impulsivas.

Continuando con lo anterior, existe un periodo en el que finaliza la adolescencia, sin
embargo, no se han convertido por completo en adultos, es en este punto donde el joven da

inicio a la adultez emergente, el cual se extiende desde los 18 a los 25 afios.

En esta etapa se presentan grandes cambios externos como internos en la persona. Con
respecto a los cambios externos existe una variedad de hitos como: el ingreso a la
universidad lo cual muchas veces requiere que el estudiante se mude de su hogar, el ingreso
al trabajo como también casarse o tener hijos. Por el contrario, con respecto a los cambios
internos predomina la independencia, autonomia, autocontrol y adquieren mayor sentido de

responsabilidad ya que comienzan a valer por si mismos.



CAPITULO IV. Marco Contextual

La presente investigacion se desarrolla en la Universidad de Pamplona sede Villa del
Rosario, la cual ubica su campus principal en el Municipio de Villa del Rosario, que tiene
fuera de dicho campus las facultades de salud, comunicaciéon social, ciencias de la
educacion y adicional la de artes y humanidades. Estas dos ultimas se encuentran en un
mismo edificio, en cuanto a las facultades de salud y comunicacion social se ubican en
edificios diferentes. Cabe resaltar que estos tres edificios se localizan en la ciudad de
Cucuta. El presente trabajo es desarrollado en la facultad de salud de la Universidad de
Pamplona sede Villa del Rosario. La cual se encuentra dirigida por el Rector Ivaldo Torres

Chévez.

Facultad de Salud

La facultad de salud se encuentra ubicada en la Cll 6BN #12E-23 Los Acacios, de la
ciudad de San José de Cucuta, la cual se compone por un equipo de docente formados a
niveles de especializaciones, maestrias y doctorados, y asi mismo por un personal

administrativo que se encarga de dicha gestion.

Por otra parte, en la facultad se encuentran programas como lo son: Medicina,
Enfermeria, Fonoaudiologia, Nutricidn y dietética, Terapia ocupacional y Psicologia. En
este caso, se trabajo especificamente con el programa de psicologia, el cual se encuentra en
proceso de acreditacion. Actualmente la facultad de salud se encuentra orienta por el

decano Heriberto José Rangel Navia.



Programa de Psicologia

Dicho programa, permite que el estudiante curse los 10 semestres desde el principio en
la ciudad de Cucuta. La cual se encuentra bajo la guia del coordinador Jesus Gerardo
Parada Bonilla. En este caso, para el desarrollo de la investigacion se conto con la
participacion de los estudiantes del primer semestre, quienes se encontraban en un rango de

edad entre los 18 y 22 afios.

Finalmente, se selecciona este programa y este semestre debido a que pretende conocer
las habilidades emocionales en el semestre inicial de la carrera ya que, en este punto se
cuenta con un conocimiento bésico acerca de la Inteligencia Emocional y no estan

avanzado como lo puede ser en estudiantes de semestres mas altos.



CAPITULO V. Marco Legal

Dentro de La Ley 1090 del 2006, Cddigo deontoldgico y bioético del ejercicio de los
Psicologos en Colombia. Dicha ley precisa que la psicologia es una ciencia basada en la
investigacion y también es una profesion que se encarga de estudiar los procesos de
desarrollo cognitivo, emocional y social del ser humano con el fin de promover el progreso
en las competencias y habilidades en diferentes contextos sociales; dentro de estos
contextos se encuentra la salud, educacion, trabajo, justicia, proteccion ambiental, bienestar
y calidad de vida. Cabe resaltar que, en términos de investigacion cientifica, tiene como
finalidad favorecer a los individuos, grupos y organizaciones que se implican durante el
desarrollo de la misma. A partir de esto, se establece en cuanto a la aplicacién de la
psicologia en la investigacion cientifica que los autores de dicho estudio son responsables
del tema de estudio, metodologia y materiales que se requieran para su desarrollo, asi como

del analisis, conclusiones y resultados que se arrojen tras la aplicacion de los instrumentos.

De igual forma, se establece que el investigador se debe basar en principios éticos de
respeto y dignidad y de la misma manera velar por el bienestar y derechos de los
participantes, es decir, basados en el principio de confidencialidad, la informacion obtenida
se revela con el consentimiento del participante, dicho consentimiento se establece en un
documento el cual es firmado por la persona que accede a contribuir con la investigacién y
alli se le informan aspectos generales de la investigacion y el uso que se le dara a la

informacidn que ellos estan proporcionando.

Por otro lado, teniendo en cuenta la relacion entre el psicélogo y la persona que
participa, se puede establecer un vinculo considerando que sea por solicitud voluntaria de

servicio profesional, en casos de emergencia, por solicitud del servicio de terceras personas,



pero con el debido consentimiento del segundo y también por el cumplimiento de un deber
en una relacion legal o contractual. En este caso, las personas implicadas en la
investigacion lo hicieron de manera voluntaria aceptando las condiciones en las que se da la
investigacion, dejando claro que el psicologo esta en la obligacion de salvaguardar la
informacidn acerca de un individuo o grupo, que fuera obtenida en el curso de su préactica,

ensefianza o investigacion.

Por otra parte, con respecto a la ley 115 de 1994, la cual hace referencia a la ley general
de educacion en Colombia, en donde las entidades educativas tienen el deber de promover
el pleno desarrollo de la personalidad de sus estudiantes dentro de un proceso de formacién
integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, civica y demas valores humanos. Es por ello
gue esta investigacion contribuye a los servicios que debe brindar la institucion respecto al

proceso psicoafectivos de los estudiantes.

A partir de lo anterior, se hace énfasis en la ley 30 de 1992 en donde se establecen los
fundamentos de la educacion superior en Colombia, teniendo en cuenta que se realiza
posteriormente a la educacion media o secundaria que tiene como finalidad el desarrollo de
los estudiantes y su formacion profesional, se entiende que esto es un proceso que posibilita
el desarrollo y la adquisicion de nuevas habilidades en pro del rol profesional al que el
estudiante aspira. De acuerdo con esta ley, dentro de las instituciones que ofrecen
educacidn superior se encuentran las instituciones técnicas profesionales, instituciones
universitarias o escuelas tecnologicas y las universidades. En este caso, para el desarrollo

de la investigacion se trabajo con una universidad de caracter pablico u oficial.

Finalmente, se resalta que las universidades oficiales se establecen como entes

autonomos con regimen especial que se encuentran vinculados al ministerio de educacion



nacional (MEN), es decir, que se encuentran con caracteristicas como lo son: la personeria
juridica, la autonomia académica, la administrativa y la financiera, del mismo modo con
patrimonio independiente que puede elaborar y manejar el presupuesto para cumplir con las
funciones que le competen. Del mismo modo, las universidades oficiales al pertenecer a un
régimen especial, implica la organizacion y eleccion de directivas, personal docente y

administrativo, asi como el régimen financiero, de contratacion y control fiscal.



CAPITULO VI. Marco Metodoldgico
En la presente investigacion se pretende describir la habilidad en inteligencia emocional
que poseen los estudiantes de primer semestre del programa de psicologia desde la
perspectiva del modelo de Mayer y Salovey, por lo tanto, esta investigacion es de corte
cualitativo con un disefio fenomenolégico, en donde la unidad de anélisis es la practica, la

cual se caracteriza por el desarrollo de una conducta rutinaria.

6.1 Tipo de investigacion

Es una investigacion de corte cualitativo en la cual se estudia la realidad en su contexto
natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas,
imagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las
situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes (Blasco

y Pérez,2007, p.25)

Existen una gran cantidad de conceptos sobre investigacion cualitativa; dentro de los
cuales precisa Hernandez (2012), que no es el estudio de cualidades individuales e
independientes; contrario a esto, ella, corresponde a un estudio integrado y por tanto
constituye una unidad de analisis. Rueda (2007), la define como como un proceso en donde
intervienen varias visiones que tienen como objetivo dividir los fendmenos y determinar las
relaciones que existen entre sus componentes. Otro concepto es el de Cerda (2011), quien
refiere que la investigacion cualitativa hace alusion a caracteres, atributos o facultades no
cuantificables que pueden describir, comprender o explicar los fendmenos sociales o

acciones de un grupo o del ser humano.



6.2 Disefio

El disefio empleado para el desarrollo de esta investigacion corresponde a la perspectiva
fenomenoldgica, la cual dentro del libro Proceso de la investigacion Cualitativa de Nelly
Bautista es definida por Husser Edmund como el estudio de las estructuras de la conciencia
que capacitan al conocimiento para referirse a los objetos fuera de si misma, es decir,
permite investigar todo lo relacionado con los acontecimientos que rodean a un objeto, su

relacién con el medio en el que se desarrollan los hechos y el cémo influye en el fendbmeno.

La Fenomenologia, como teoria de aplicacion dentro de la investigacion cualitativa,
tiene como principal objetivo comprender las habilidades, practicas y experiencias
cotidianas, ademas de determinar las semejanzas y las diferencias en los significados,

compromisos, practicas, habilidades y experiencias propias del sujeto.

En un primer momento dentro del disefio fenomenoldgico de la investigacion cualitativa
se debe identificar el fendmeno, para posteriormente recopilar los datos de las personas que
lo han vivenciado y de esta manera desarrollar una descripcién acerca de la experiencia

vivenciada por cada participante.

Una de las formas en que el individuo vivencia y se enfrenta al mundo es por medio de
la actividad practica, ademas que para involucrarse emplea dos maneras. La primera es
aquella en el que el sujeto se encuentra totalmente inmerso en actividades cotidianas ya
automatizadas con las cuales se comprometen y otorgan gran sentido a su mundo. A
diferencia de esta, la segunda manera es aquella donde los individuos realizan sus

actividades cotidianas de manera consciente.



Para el desarrollo y recoleccion de datos dentro del disefio fenomenologico pueden
implementarse instrumentos como la entrevista y el grupo de enfoque, en la cual se
emplean preguntas abiertas, estructuradas o semiestructuradas como apoyo al

desenvolvimiento investigativo.

6.3 Participantes

Hernandez (2013), define la poblacion como “un conjunto total de individuos que
comparten caracteristicas comunes las cuales pueden ser observables en un lugar y
momento determinado”. Por lo tanto, la poblacion es un conjunto de personas o eventos que
comparten caracteristicas comunes que proporcionan informacion relevante para la
investigacion. Para la éptima ejecucion de esta investigacion se requirié de la participacion
de los estudiantes de psicologia de la Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario,

pertenecientes al primer semestre.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) define la muestra como un grupo de personas,
eventos, entre otros del cual se recolectan datos con el fin de aportar a la investigacion que
se estd realizando, es decir, la muestra es una parte de la poblacidn total que posee sus
propias caracteristicas que al mismo tiempo permite generalizar los resultados obtenidos de
la investigacion. La manera en que se realizo la eleccion de la muestra de participantes fue
a través de una muestra por conveniencia, la cual consiste en tomar informacion a partir de

los casos existentes que se encuentran a la mano.



6.4 Técnica de recoleccion de datos
El instrumento que se implementa para la recoleccidn de datos es la entrevista y el grupo
de enfoque, desde el punto de vista investigativo se considera Util ya que brinda una

perspectiva de cada participante ante determinado evento.

Por lo tanto, la unidad de andlisis es el grupo el cual proporciona informacion que
permite construir y ejecutar la investigacion. Esta técnica consiste en reunir a un grupo de
personas con determinadas caracteristicas similares en las cuales se va a trabajar un tema

especifico de acuerdo al planteamiento de la investigacion.

En esta investigacion cada grupo se constituye de 6 personas, teniendo en cuenta que el
maximo de personas por grupo es de 3. Al trabajar con el primer semestre del programa de
psicologia se escogen dos grupos teniendo en cuenta el sexo de los estudiantes, es decir,

que cada grupo esta constituido por tres mujeres y tres hombres (Hernandez, 2014).

Junto con el grupo de enfoque, también se emplea la entrevista semiestructurada como
técnica, ya que, de igual manera permite utilizar preguntas abiertas para obtener de manera

detallada la experiencia de los participantes y su perspectiva (Hernandez, 2014).

6.5 Categorias o dimensiones
Con base a la teoria planteada, y el modelo sobre el cual se desarrollara la investigacion,
el cual es el modelo Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey, se plantean las siguientes

categorias:

Percepcion, evaluacion y expresion de emociones: Es la dimension en donde se
perciben las propias emociones, las ajenas, y las emociones en el arte, la musica, entre otros

estimulos. De acuerdo con Mayer y Salovey (1997). Esta habilidad hace es la que permite



al individuo identificar las emociones propias, y las sensaciones fisiologicas y cognitivas a
las que conllevan estas emociones. Y de igual forma la persona que desarrolla esta
habilidad logra discriminar las emociones que son sinceras 0 no, por parte de otros

individuos.

Favorecimiento en el pensamiento: Esta dimension hace referencia a la habilidad
denominada por Mayer y Salovey (1997) como Asimilacién o facilitacion emocional la cual
se centra en determinar como las emociones afectan el sistema cognitivo y los estados de
animo afectan a la toma de decisiones, por lo que algunos estados de animo resultan mas

favorables para realizar algunas actividades (Fernandez y Extremera, 2005)

Conocimiento emocional: Esta dimension hace referencia a la comprension emocional,
en donde se hace necesario un trabajo de retrospectiva en el que se observa qué situacion ha
generado esta emocion y las consecuencias de las acciones que se realicen a partir de éstas

(Fernandez y Extremera, 2005).

Regulacion emocional: Esta dimension, implica una habilidad méas compleja que las
otras segun Mayer y Salovey (1997), ya que esta incluye la capacidadde apertura
emocional, en donde también se determina si la funcion de informacion resulta util o no
para el individuo. Adicional, esta habilidad permite la regulacion emocional de otros
individuos en donde se moderan las emociones propias o0 ajenas (Fernandez Berrocal y

Extremera Pacheco, 2005).

El instrumento a utilizar se basa en estas 4 categorias, en las cuales se presentan las
dimensiones a evaluar en cada participante, lo que permitira una recoleccion de

informacién mas organizada.



6.6 Procedimiento

Fase I: Se realiza contacto con la poblacion para identificar a los estudiantes que
participaran en la investigacion.

Fase Il: Se desarrolla el grupo de enfoque en donde los estudiantes daran a conocer su
punto de vista a partir de su experiencia en el &mbito académico y se determinan las
habilidades en las que presentan mejor dominio segun las preguntas planteadas por el

investigador a cargo.

Fase I11: Se realiza la entrevista a cada participante con el fin de identificar las

habilidades en inteligencia emocional que presentan fuera del contexto académico.

Fase IV: Se realiza una comparacion por genero entre las habilidades que desarrollan los

estudiantes dentro y fuera del &ambito académico.

6.7 Instrumentos
La investigacion se desarroll6 a través de dos instrumentos como se ha mencionado
anteriormente. Los cuales son el grupo de enfoque y la entrevista semi-estructurada, esta

Ultima se realizé a nivel individual.

El grupo de enfoque se realizo a través de una serie de preguntas las cuales se dividieron
en las cuatro categorias que son la percepcion emocional, el favorecimiento del
pensamiento, el conocimiento emocional y la regulacion emocional. El total de las
preguntas planteadas son 22, en donde este nimero de preguntas puede variar de acuerdo a
las condiciones y la informacion proporcionada por los participantes qué se encuentran

realizando el grupo de enfoque.



La categoria de percepcion emocional cuenta con 6 preguntas, el favorecimiento del
pensamiento consta de 5 preguntas, el conocimiento emocional tiene 4 preguntas y la
regulacién emocional consta de 7 preguntas, para el total de 22 preguntas. En el grupo de
enfoque una de las investigadoras actuara como moderadora, encargada de hacer las
preguntas, mientras la otra investigadora se encargara de tomar nota. En el grupo focal las

preguntas se orientan mas hacia el contexto académico del estudiante.

En cuanto a la entrevista semiestructurada, se realizard de manera individual con cada
participante, en donde las preguntas también han sido categorizadas de acuerdo a las ramas
mencionada anteriormente, y cada categoria consta de 2 preguntas, para un total de 8

preguntas.

En este instrumento las preguntas se orientan mas hacia el contexto familiar y de

amigos/social de cada participante.

Siendo asi, estos instrumentos valoran las habilidades emocionales de los participantes en 3

contextos, los cuales son: académico, familiar y de amigos/social.

Los instrumentos se podran visualizar en los anexos.

6.8 Analisis de la informacion

El anélisis de la informacion se realizara a través de la matriz de analisis cualitativo. En
donde inicialmente se hara la categorizacion de datos, este paso inicial se hace referencia a
una codificacion de primer nivel, en donde se clasifican las partes relacionadas a la
descripcion de categorias, sin embargo, esta codificacion de primer nivel se puede entender

de manera més general, ya que la clasificacion de la informacion se da en las categorias



teniendo en cuenta la similitud que pueda existir en la informacion recolectada. Sin
embargo, a medida que se avanza esta clasificacion de informacion se va volviendo mas

rigurosa (Martinez, 2004, p.266).

Lo anterior, conduce al siguiente paso que es la codificacion, esta es una codificacion en
segundo nivel de la informacién, en este paso no solo se identifican similitudes, sino
también las diferencias son identificadas. Las categorias se integran en temas y subtemas,
teniendo como base sus propiedades, en donde cada tema tendra un cédigo y de estos

temas, emergen también las conclusiones del analisis. (Hernandez et al.,2003, p. 596).

Por lo tanto, las categorias que se han definido inicialmente en la investigacion son la
percepcidén emocional, el favorecimiento del pensamiento, el conocimiento emocional y la
regulacion emocional, sobre las cuales se categorizara la informacion en primera instancia
y posteriormente se generaran los temas, subtemas y codificacion de cada una de estas de

acuerdo a la informacidn recolectada.



Resultados y analisis

Cuando se habla de Inteligencia Emocional, se alude a la habilidad que posee una
persona para regular las emociones propias y de los demas (Mayer & Cobb, 2000). En este
caso, se pretendia conocer las habilidades en Inteligencia Emocional de los estudiantes de
primer semestre del programa de Psicologia pertenecientes a la Universidad de Pamplona,
desde una perspectiva cualitativa, a traves de un disefio fenomenologico basado en la
experiencia de cada participante, en el cual se contd con la participacion de seis estudiantes
en donde tres eran hombres, los cuales fueron codificados en P1, P2, P3 y tres mujeres
codificadas en P4. P5, P6, con el fin de conocer las diferencias entre los dos géneros
respecto a la habilidad emocional. Razén por la cual, para determinar el dominio que
tienen sobre las emociones y la reaccidn que tienen ante diversas situaciones, se realizaron
entrevistas individuales y un grupo focal. En ambos instrumentos, se realizaron preguntas
abiertas, orientadas al procesamiento de la informacién emocional, en donde se incluye la
percepcion emocional, el favorecimiento en el pensamiento, el conocimiento emocional y la
regulacion emocional, tanto a nivel intrapersonal e interpersonal.

Teniendo en cuenta la literatura de Hernandez (2014) la unidad de andlisis es préacticas,
en donde se hace referencia a la conducta como una actividad continua. Es decir, se conoce
la rutina conductual, relacionada con las habilidades en la inteligencia emocional de los
participantes. Por lo tanto, cada instrumento se disefié para conocer sobre los diferentes
contextos en los que se desarrolla el estudiante, siendo asi, el grupo focal orientado al
contexto académico y la forma en que se desenvuelve alli, y la entrevista individual, se
orientd a contextos mas personales como lo son la familia, los amigos y en algunos casos la

pareja.



Tabla 1.

Resultados de la categoria Percepcion emocional en el grupo focal

Unidad de analisis: Practicas

Técnica: Grupo focal

Categoria  Subcategoria Pregunta P1 P2 P3 P4 P5 P6
Percepcion Identificar Cuéndo trabaja  "Laimpotencia  "Estoy "Me enojo, "Al principio me "Me estreso "Me da rabia
emocional emociones enungrupoy  después de acostumbrado  pero igual no  daba mucha con mucha pero trato de
se genera una haber llegado un  a hacer trabajo  me mato la rabia, pero no facilidad, no discutir"
discusién con acuerdo y que en equipo con  vida por eso” peleo con la entonces me
sus comparieros  no se respete. mucha persona, pero no  enojo”
¢Qué emocion  En colegio comunicacion expreso bien
experimenta? explotaba por el ya pesar de mis
enojo. La que me sentimientos"
emocion es el incomodo o
enojo." me enojo
procuro que se
Ilegue a una
solucién™
Percepcion ldentificar ¢Es consciente  "Eran "Si consciente, "Cuando "Si, soy "'Si soy "A veces, no
emocional emociones de las emociones SOy un ser estoy de consciente. Y yo consciente de  siempre.
emociones que  negativas que humano que no malhumor no  no dejo que la lo que siento,  Porque incluso




experimenta? Y aun siendo me gusta la pienso y digo tristeza de soy capaz de ni conmigo
¢COmMo nota que consciente no pelea fisica,y  de todo, pero  apodere mi en controlar lo misma sé
€s 0 Nno era capaz de me gusta después de ese momento, que digo, pero  cémo me
consciente de lo controlar. Pero  argumentary  decirlo me entonces no la mis siento, pero sé
que siente? cuando me debatir" doy cuenta demuestro, y si  expresiones que estoy mal
pongo muy del error" es enojo, es facialesno las  porque soy
bravo no digo mejor que me puedo sensible me
nada y la cara se aleje porque controlar" estreso™
me vuelve como exploto”
un tomate,
entonces no
controlo pero si
soy consciente”
Percepcion Identificar ¢ Es fécil "Si, me gusta "Dependiendo  "Me gusta "Si,se me hace "Si, la "Si, porque asi
emocional emociones en identificar que  mucho mirara  del tiempo que mirar alos muy facil por reconozco muy no lleve mucho

otros

manifiesta otra
persona?
Mencione una

situacion

los ojos y me

doy cuenta

cuando mienten,

se sienten

incOmodas."

lleve
conociendo a
la persona,
pero si llego a
entender a las

personas en la

0jos. Cuando
hablo con
alguien, me
doy cuenta
como esa

persona toma

como actla la

persona”

facil aunque no
conozca
mucho a la
persona, por
las actitudes de

la persona”

tiempo
conociendo la
persona, lo
detecto por

como actua"




expresion lo que digo,
verbal" porgue eso
casi siempre
se notaen la
cara"
Percepcion Expresar ¢Con qué "Muy seguido,  "No le doy "Rara vez, "Soy extremista, "Con mucha "Bastante,
emocional correctamente frecuencia se me dejo llevar tantas vueltas  tiene que ser  entonces 0 no frecuencia, porgue soy
las emociones detiene a pensar mucho por lo al asunto, trato  muy grave pienso o pienso  pero creo que  muy sensible”
en lo que que siento, le de no para ponerme mucho las cosas, pienso muchas
siente? dedico bastante  detenerme a apensar,de  al puntodeque lascosasy
tiempo porque pensar mucho,  resto soy me estreso y mi pienso que es
me gusta sino a pensar si  alguien que lenguaje un problema,
entender las es un error o aguanta todo  corporal lo porque me
cosas" aprendizaje. y N0 me gusta expresa todo™ mato la cabeza
Solo pienso echar cabeza" con cosas
mucho cuando minimas"
es un problema
muy grande™
Percepcion Expresar Cuando se "Me quedo "Depende sies "Soy "A veces "Siempre digo  "Llorando es
emocional  correctamente enoja por callado, porque  unapersonaen ofensivo,no  llorando o conla lo que piensoy lo mas usual,
las emociones determinada soy una persona la confio, trato  me dejo de cara, soy muy suelosermas  pero en un aula




situacion ofensiva 'y de decir las nadie y me expresiva con sincera cuando de clase lo
¢Como lo grosera cuando  cosas de forma defiendo" mi cara" estoy enojada, guardo para
expresa? hablo enojado™  prudente, y si pero con mis mi"
no es de compafieros
confianza trato trato de
de limar disimular”
asperezas sin
necesidad de
hablar
directamente”
Percepcién Identificar ¢Consideraqué "Lamayoriade "Siymaéassies "Lamayoria "Si, porque creo “Capto mucho "En algunas
emocional emociones es capaz de Veces soy una persona de veces que en lacarase por las ocasiones, no
honestas o identificar capaza de cercana, y porque eso se nota lo que una  expresiones siempre.
deshonestas  cuando otra identificarlo cuando no es notaen la persona siente”  faciales, Porque la
persona finge porque tan cercana, cara" aunque es mas  gente hace ver
una emocion?  considero que al también lo facil cuando cosas que no
ver los ojos de reconozco, conozco a la son y uno se
los demés creo  aunque no tan persona” confunde”

que se revela lo
que de verdad

siente"

rapido. Porque

lamiraday la




forma hablar

dicen mucho"

Fuente: Elaboracion propia

estamos

Tabla 2
Resultados de la categoria Percepcion emocional en la entrevista
Unidad
Técnica: Entrevista
Categoria  Subcategoria Pregunta P1 P2 P3 P4 P5 P6
Percepcion Identificar ¢Qué "principalmente  "La alegria, "Mi familia ~ "En pandemia "Felicidad, "En realidad,
emocional emociones emociones se la alegria, Somos una como tal ha sido dificil, vivimos en Somos
manifiestan gratitud, de familia que seriamos mi  entonces la rabia amor casi tranquilos,
mas sentirse bien muy poco mamayyoy haestado muy siempre entonces el
frecuentemente comodos en ese  peleamos, la pues nosotros — presente, pero aunque a veces ambiente
en su familia?  primer circulo rabia esta un casi hunca también nos podemos  tiende a ser
¢Por qué? familiar que son  poco més convivimos  tratamos de estresar." bueno y feliz,
tios, primos, aparte de la ni hablamos, estar alegres." aunque a veces
papay mamay  familia la mayoria si discutimos."
abuelos" nuestra. Lo del tiempo




primordial es

el buen trato"

como
discutiendo o
peleando
pues si de vez
en cuando
nos reimos,
pero muy de
vez en
cuando.
Genera mas
enojo que

tristeza

Percepcién

emocional

Identificar

emociones

¢Qué
emociones
predominan en
su grupo de

amigos?

"de alegria, de
tristeza, de rabia
con los amigos

mas cercanos"

"Con mis
amigos la
alegria de
poder estar
juntos cuando
se pueda
porque
estamos en un

contexto que

"Conamigos "La alegria,

larisa, el aunque a veces
buen humor,  discutimos"
casi nunca

peleamos”

"Felicidad,
porque tengo

poquitos"

"La felicidad,
y me siento un
poco mas libre
cuando estoy

con ellos"




poco se puede.
Nunca

peleamos”

Fuente: Elaboracion propia



Al desarrollar el grupo focal, se inici6 con el conocimiento de en las habilidades que
permiten la percepcion emocional del individuo. En donde las respuestas concuerdan con la
emocion que percibe una persona al encontrarse en una situacion como la que se le propuso
a los participantes, es decir, que la capacidad para identificar las emociones propias y
también en otras personas, teniendo como base la observacion del comportamiento de la
persona. A partir de esto, se obtuvo que tanto a hombres como a mujeres en el momento de
identificar emociones propias vivencian emociones de enojo acompafiado de impotencia,
rabia, estrés e incomodidad, tal como lo expresa el P6 “Me da rabia pero trato de no
discutir”, también se hall6é que la mitad de ellos son conscientes a la hora de experimentar
dicha emocion y dentro de sus opciones se encuentran debatir, alejarse 0 mantener el
control en el momento, aunque en algunos ocasiones a pesar de ser conscientes la emocion
se revela mediante expresiones faciales, sin embargo, algunos participantes se les dificulta
ser conscientes en el momento de la emocion y actdan de inmediato manifestando que se
dejan llevar por la emocion y luego si notan el error y de igual forma se evidencia mediante
las expresiones faciles o “las orejas rojas”. Posteriormente, teniendo en cuenta la
identificacion de las emociones en otros se obtuvo que tanto hombres como mujeres
coinciden en que las expresiones faciales, especificamente “mirar a los ojos” es la accion
mas comun para conocer las emociones de las otras personas e incluso les permite a los
participantes conocer si la emocion que les expresa la otra persona es honesta o deshonesta
tal como lo manifiesta el P1"La mayoria de veces soy capaza de identificarlo porque
considero que al ver los ojos de los demas creo que se revela lo que de verdad siente”. De
acuerdo a la literatura, la percepcion emocional esta basada en la habilidad que presentan la
personas al momento de identificar las emociones en ellos mismos y en los demas a través

de la expresion facial, movimientos corporales, postura, tono de voz entre otros, (Fragoso.



2015). En cuanto a las respuestas que se obtuvieron, no se evidencié mayor diferencia en la

capacidad para percibir entre los hombres y las mujeres.

En cuanto a la entrevista, los resultados obtenidos, con respecto a la percepcion
emocional, en el contexto familiar los participantes expresan que en algunas ocasiones
discutan y se desencadene la ira, también se encuentra la alegria como la emocion que se
expresa frecuentemente tal como lo refiere el participante P5 "La felicidad, vivimos en
amor casi siempre, aungue a veces nos podemos estresar."”. En el caso de la ira, se
encuentra presente como lo manifiesta el participante P4 "En pandemia ha sido dificil,
entonces la rabia ha estado muy presente, pero también tratamos de estar alegres.” En
cuanto al contexto social, los participantes perciben en su mayoria la alegria como la
emocién que mas predomina alli como lo manifiesta el participante P3 "Con amigos la risa,
el buen humor, casi nunca peleamos”. Se identifico que en cada contexto las emociones que
predominan pueden variar en algunos casos, ya que hay participantes que perciben la
misma emocion en el contexto familiar y social, sin embargo, hay otros que perciben la
emocidn contraria en cada contexto ya que ejerce influencia la persona con la que
interactla el participante. De lo anterior se entiende gque las emociones en ambos contextos
se identifican adecuadamente ya que al momento de describir la percepcién deben realizar
este proceso de identificacion.

Por lo tanto, la percepcion emocional en los tres contextos (escolar, familiar y social) es
una habilidad que han desarrollado de manera adecuada los estudiantes ya que identifican
las emociones propias y de otros, en donde la expresion facial es una de las principales
fuentes de informacidn emocional, es decir, que a través de los gestos y las miradas se

logran interpretar e identificar la emocion que la otra persona esta sintiendo.



Tabla 3

Resultados de la categoria favorecimiento del pensamiento en el grupo focal

Unidad de analisis: Practicas

Técnica: Grupo focal

Categoria Subcategoria Pregunta P1 P2 P3 P4 P5 P6
Favorecimiento Focalizar la Cuando se "Se me nota "Se me nota, "Me pasaal  "No controlo "Soy muy "Se me traba
del atencion en encuentra en mucho cuando  porque me principio y la respiracion  nerviosay la lengua, me
pensamiento medio de la una exposicion  estoy nervioso, empiezan a agarro un ymeahogoy sueloagarrar  tiembla lavoz,
emocion y siente por las temblar las lapicero para  eso me algo y juego me sudan las
nerviosismo muletillas, y piernas y se que se me dificulta decir  con las manos, manosy me
¢Coémo también evito  me seca la pase y la hablo muy pongo friay
reacciona? mirar a la garganta. empiezo a informacion”  rapido y miro  en ocasiones
persona que Entonces hacer para todos se me olvida
esté evaluando cuandovoya  movimientos, lados pero algunas
la exposiciony  exponer 0 a caminar logro explicar  partes”
asi puedo prefiero por el todo
seguir con la defender mi escenario
informaciéon."  postura ante el pero me va
tema, aunque  bien
pueda estar exponiendo™




equivocado.
Aunque
estudio para
tener la

confianza de

saber lo que
digo.”
Favorecimiento Evocar un ¢Alguna vez ha "Si, varias "No, ni sobrio, "No, nunca "Si, me ha "Si, he salido  "No, aunque a
del recuerdo olvidado un veces, sin ni ebrio™ me ha pasado cuando a caminar veces se me
pensamiento desde la suceso, como  necesidad de pasado™ tengo mucha muy enojado  olviden las
emocion consecuencia tomar" rabias y digo y cuandome  cosasnoesa
de la carga muchas cosas, calmo,nosé  causade la
emocional? y cuando me donde estoy ni - emocion”
calmo no como llegué
recuerdo bien  alli"

lo que dije,
pero sé que
fueron cosas
feas porque la

persona no me




habla y me

siento mal"

Favorecimiento Flexibilidad  Cuando "Sies "Trato de "Larecibo de "Las malas "casi siempre  "Siempre

del enel experimenta constructiva la  sacar provecho buena criticasnome  reaccionode  tomo las

pensamiento pensamiento  una emocion critica la a todos los manera, van a afectar,  buenaforma  criticas muy
positiva y le recibo, de lo comentarios, aunque si me  si estoy de aunque personales,
realizan una contrario no" pero depende  la dicen de buen humor, depende de aunque trato
critica/ del tono™ mala forma porgue no voy  cOmo me de escucharlas
sugerencia reacciono a permitir que  digan las para mejorar"
;Como ante esta" cambie mi cosas"
reacciona ante estado. Sin

esta?

embargo, si es
de una persona
que me tiene
aprecio aun asi
trato de tomar
el mensaje y
no las forma
en que me lo

dice"




Favorecimiento Flexibilidad  Cuando "Depende el "Depende mas  “Es dificil "EXpreso "me resultaun "Es
del enel experimenta tono con el que del contextoy recibirlasde  mucho con mi  poco dificil independiente
pensamiento pensamiento  una emocion me digan las la forma en buena forma, carael hecho  reaccionar del contexto
negativa y le cosas" qué me lo porque ya de que no bien pero trato  mi reaccion
realizan una dicen que de estoy quiero recibir ~ de porque suelo
critica / mi emocion enojado" criticas" controlarme”  no discutir y
sugerencia previa, tratar de
¢Cémo entonces si es tomarla de
reacciona ante constructiva buena forma,
esta? reacciono bien aunque me
y lo acepto, si tomo las cosas
no lo es me muy a pecho"
defiendo™
Favorecimiento Facilitacion ¢Enqué “ Se me facilita "Creo que la "Cuandoun  "Cuando es "cuando hago "Me gana la
del emocional situaciones ha  lamayoriade  emocion debe  profesor hace con una trabajos en emocion a lo
pensamiento percibido que  las veces, ya estar separado  algo que sea  persona que grupo y mis que puedo
la emocion le gue con mis de lo que esta  injusto, me tiene autoridad compafieros estar
facilite o le comparieros de correcto y lo enojo y trato  sobre mi, no quieren pensando,
dificulte el clase notengo  que no. Por de seguirun  prefiero colaborar pero como al
razonamiento? tanta cercania  ejemploenmi conducto alejarme e aun asi trato capricho, y
como paraque experienciaen regular, pero ignorar" de




sentir una
emocion

intensa"

la marina, expreso mi
aprendi a enojo
hacer las cosas siempre"
de forma

correcta,

independiente

de lo que

sentia,

entonces se

me facilita, y

asi esen el

ambito

académico

porque soy

maés de dar

solucion

rapida que de

estresarme"

controlarme
para llegar a
una solucion
que me

beneficie"

€S0 me pasa

casi siempre."

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 4

Resultados de la categoria favorecimiento del pensamiento en la entrevista

Unidad de analisis: Practicas

Técnica: Entrevista

Categoria Subcategoria Pregunta P1 P2 P3 P4 P5 P6
Favorecimiento Focalizar la Describauna  "Despues de 6 "Cuando ibaa "Cuando mi "Iniciar la "Cuando me "Cuando
del atencion en situacion afios me vine a ingresar a la mama me pide Universidad, fui para estoy
pensamiento medio de la relevante en  dar cuenta que armada, un favor y si porque iba a Ocafia, y me enojadao
emocion la que entre al seminario  porque estaba  hemos estudiar antes fui porque estresada,
considere que por una situacion  preocupado discutido fonoaudiologia ~mi mama compro
las emociones de un duelo no conloqueiba antespuesyo yalfinal desisti estabaallay cosas sin
han influido  bien hecho, lo ahacerenmi  noselohago, porque eraen la extrafiaba, sentido o
para tomar hice con el vida oseala otra ciudad y aunque no lo  comida”
una decisién. acompafiamiento  profesional, ignoro,nole  me tuve que pensé casi"
de la psicologa de aunque no presto quedar entonces
alla" acostumbroa  atencion. Ya  yempecé a

pensar mucho
las cosas, y a
pesar de que
fue dificil no

me arrepiento”

cuando se me
pasa el mal
genio si me da
como el

remordimiento

inclinarme mas
por psicologia
porque pensé

que era mas




de le hubiera

necesaria para

m

hecho el favor mi
o tal cosa"
Favorecimiento Flexibilidad  ¢Cuéando le "Con las criticas ~ "Dependede  "No le presto  "Si es de mi "La mayoria "Me afecta
del enel hacen una familiar soy muy  la persona que mucha familia, enojo.  de veces la mucho
pensamiento pensamiento  critica al choque, me me lahaga,y  atencionaeso, Conamigos, tomo bien, cuando mi
familiar/amig  enojo, aungue si la forma en no le doy depende del aunque si familia lo
0s, que son positivas las  que me las importanciay  contexto. Un son groseros  hace, porque
emocion le tomo para digan, porque  no me dejo desconocido, me enojo” son como el
genera? mejorar. Y con tiendo a ser afectar por no presto centro de mi
mis amigas me susceptible esas cosas. Si atencién” viday
generan aunque trato es mi novia percibo
emociones de de ser abierto  me da tristeza, enojoy
alegria, las a la critica" me afecta tristeza.
aprecio mucho y bastante. Cuando es

las he aprendido a

escuchar"

Cuando viene
de ella si
reflexiono y
uno se da
cuenta de las

cosas"

una persona
de confianza
no lo tomo

tan personal,
cuando no es

de confianza




lo tomo
personal y

me enoja”

Fuente: Elaboracion propia



Se evidencio que, en el favorecimiento del pensamiento, los participantes refirieron que
tienen presentan algunas dificultades ya que la emocion en ocasiones afecta al pensamiento
de manera negativa, en donde la toma de decisiones y ejecucion de acciones de puede ver
afectada y en varias ocasiones no les resulta favorable. De acuerdo con Fernandez et al.
(2005), el favorecimiento del pensamiento, se caracteriza por conocer como las emociones
pueden priorizar, direccionar e influir en el procesamiento de la informacion y a su vez, en
la forma en que se enfrenta ante diversas situaciones de la vida diaria. Por lo tanto, en el
ambito académico cuando se hace referencia a focalizar la atencion en medio de la emocion
se obtiene que en los hombres focalizan mejor la atencion en medio de una emocion como
lo manifiesta el participante P2 "Se me nota, porque me empiezan a temblar las piernas y se
me seca la garganta. Entonces cuando voy a exponer prefiero defender mi postura ante el
tema, aunque pueda estar equivocado. Aunque estudio para tener la confianza de saber lo
que digo.". De igual manera, en la mayoria de ellos el evocar un recuerdo con una alta
carga emocional no se ha visto afectado, sin embargo, a la mayoria de las mujeres se les
dificulta focalizar la atencion en medio de una emocion, como lo manifiesta P4 "No
controlo la respiracion y me ahogo y eso me dificulta decir la informacion”, asi mismo, a la
mayoria de ellas la emocion afecta mas la toma de decisiones y el recuerdo.

Sin embargo, el estado de animo afecta la flexibilidad del pensamiento ya que cuando es
positiva la emocidn, los hombres tratan de recibirla de buena manera como lo manifiesta el
participante P2"Trato de sacar provecho a todos los comentarios, pero depende del tono™, a
diferencia de las mujeres solo una la recibe de buena forma en el caso de P5 “casi siempre
reacciono de buena forma aunque depende de como me digan las cosas”, otra la toma de
manera muy personal y se le dificulta ser objetiva, como lo manifiesta P6 "Siempre tomo

las criticas muy personales, aunque trato de escucharlas para mejorar" y a otra de ellas no



permite que el buen estado de &nimo cambie si la critica es mala, en el caso de P4 "Las
malas criticas no me van a afectar, si estoy de buen humor, porque no voy a permitir que
cambie mi estado. Sin embargo, si es de una persona que me tiene aprecio aun asi trato de
tomar el mensaje y no las forma en que me lo dice". A pesar de esto, cuando los
participantes presentan un estado de animo negativo, la mayoria de los hombres reaccionan
ante las criticas segun la forma en que se las planteen y en el caso de las mujeres se les
dificulta tomar las criticas de manera positiva. En un contexto académico la mayoria de los
hombres presentan mayor facilidad para el razonamiento, caso contrario a las mujeres ya
que a la mayoria de ellas se les dificulta el razonamiento.

Con respecto a la entrevista se evidencid que los participantes han experimentado
situaciones en donde la emocion ha influido en la toma de decisiones a pesar de que este
hecho no es constante en algunos casos. A la mayoria de ellas se les dificulta focalizar la
atencion en situaciones importantes, independientemente del contexto académico, familiar
y social, lo cual ocurre como consecuencia la emocion que experimenta en el momento. En
el caso de los hombres, a todos los participantes se les dificulta focalizar la atencion.

En cuanto a la flexibilidad en el pensamiento, a la mayoria de los participantes les
genera emociones negativas cuando reciben criticas por parte de sus familiares ya que
manifiestan emociones como la ira y la tristeza, sin embargo, cuando la critica se genera
por una persona que forma parte de su circulo social a algunos le generan emociones
positivas otras negativas y otros evitan que esto les afecte emocionalmente y tratan de

ignorar.



Tabla 5
Resultados de la categoria conocimiento emocional en el grupo focal

Unidad de analisis: Practicas

Técnica: Grupo focal

hace un buen
trabajo yo se

lo hago saber

y cuando no

también se lo

o sino las
personas
creen que

estoy

hacer equipo
con alguien que

trabaje"

Categoria Subcategoria Pregunta P1 P2 P3 P4 P5 P6

Conocimiento Etiquetar Al momento "Si, porque  "Si,yocreoque "Puescreoque "Seme "Si, al principio  "A veces es

emocional emociones de expresar comunico de si porque digo  si porque dificulta un cuando algo me  dificil, con un
una emocion forma cuando algo me cuando algono  poco, porque  disgusta lo compariero de
¢las personas  directa lo incomoda o no™ me gusta lovoy aveceslloro  digo, ysino estudio,
comprenden lo  que me diciendo de una cuando tengo veo que la porgue no
que usted molesta o lo vez, cuando rabia en lugar persona tengo tanta
desea que me estoy de decir las comprende eso, confianza con
manifestar?, agrada, por trabajando en cosas,ymas enungrupode esapersona
describa una ejemplo, grupo y alguien  cuando me trabajo, opto para decirle
situacion. cuando un no colabora" enojo trato de  por cambiarme  que me

compariero no demostrar  de grupo o molesta. Me

paso una vez
en un trabajo
en grupo y mi
compariera no

queria hacer




digo, aunque sintiendo otra nada, entonces
trato de cosa" tuve
hacer eso separarme y
con personas formar otro
cercanas” grupo de
trabajo™
Conocimiento Etiquetar Cuando "Si,raravez "Si,creoquesi "Siconozcoala "Si,noseme "Si, noto "Si,
emocional emociones identifica las porque se nota  persona se me hace tan cuando una dificilmente
emociones confundo™ en el hace facil, pero  dificil" persona esta confundo las
¢Considera comportamiento  si no como bien o no" emociones de
que lo hace de de la persona”  minimo noto los otros”
manera gue no esta bien
acertada? 0 que estd muy
feliz"
Conocimiento Comprende ¢En qué "Cuando "La verdad "En mi "cuando hago "Si mis "Si me ha
emocional emociones situaciones ha  trabajo en trabajo bien con  experiencia trabajos en comparieros no  pasado en los
ambivalentes  percibido grupoylas  todos, cuando trato de que mis grupo, me ha  trabajan trato de grupos de
sentimientos personas son  eso pasa trato compafieros con pasado que hablar primero  trabajo, y trato
ambivalentes agradables de solucionar los que molesto  mis con ellos pero si  de hacer la
(Amor/Odio).? se trabaja rapido y no no sean los comparieros no prefiero mayor parte
bien pero mismos del no siempre del trabajo




cuando toca  prestar tanta trabajo porque  son salirme del aunque me
con gente atencion™ sé que ellos rara responsables  trabajo" molesta que
con mala vez trabaja” aunque a esas ellos no se
actitud para personas les comprometan™
trabajar no pueda tener
aguanto y les un tipo de
voy aprecio”
diciendo”
Conocimiento Reconocer la  (Como "Se sabe por  "por los gestos  "Se nota en el "los gestos "por el "Por la
emocional transicion de  identificaque laformaen  que hace la comportamiento que hacen con comportamiento expresion
los estados de  otra persona laque habla personaconel  de lapersona, la cara creo de las personas, corporal se
animo presenta 0 Se expresa  cuerpo” cuando se que dice uno Mas o nota la
cambios ensu  esa persona” mueven mucho  mucho” menos sabe incomodidad™

estado de

animo?

0 Se mueven
menos de lo

normal”

cuando alguien
es calmado o de
pronto mas

expresivo"

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 6
Resultados de la categoria conocimiento emocional en la entrevista

Unidad de analisis: Practicas

Técnica: Entrevista

Categoria Subcategoria Pregunta P1 P2 P3 P4 P5 P6
Conocimiento ~ Reconocer la  Cuando "No, tiende a "Predomina "Cuando me "A veces "Depende "Generalmen
emocional transicion de  experimenta  dominar el mas el entorno  sacan el mal predomina la del entorno,  te reacciono
los estados de una emocion  entornoenel que quela humor no emocion no dejoque Yy quedo en
animo intensa me encuentro, emocion, importa donde cuando es gane la shock,
¢Tiende a segun donde esté  porquenose  estemos o lo tristeza o emocion." podria decir
reaccionar de  reacciono. Hay le pueda dar que esté enojo" que pienso
acuerdo al cosas que se rienda sueltaa pasando que si mas las

entorno en el
que se
encuentre o
predomina la
emocion
independiente

el entorno?

notan que uno no
puede controlar,
las orejas, el rojo
cuando tengo
rabia, y ese es un
aprendizaje de
embarradas que

tuve y ahorita si

la emocion"

tengo rabia le
voy a decir
sus cosas, si lo
siento lo
expreso de
una vez. Soy
muy
explosivo. Si

es tristeza me

cosas aunque
no hago

nada"




manejo mucho el lo guardo. Si
entorno” es alegria la
expreso, hasta
en los
momentos
serios soy de
molestar de
reirme"
Conocimiento  Etiquetar ¢Qué "si pase un "Miedo a la "Cuando estoy "Tristeza" "Triste, y me "Tristeza,
emocional emociones emocion momento soledad y la solo siento soy una
surge cuando agradable conla  tristeza" reflexiono, desanimada  persona
tiende a familia cuando que he hecho 0 pensativa y
aislarse? estoy solo tiende bien, que he desmotivada empiezo a
a reproducirse o hecho mal, ”? recordar
alargarse esa que quiero muchas
emocion. De lo hacer en un cosas"
contrario, si es un futuro a

poco negativo le
echo mucha
mente a las cosas

y estoy pensando

replantearme
la vida
tomarme un

poCco mas en




en esa emocion serio, no es

Pero por corto que me
tiempo™ deprima ni
nada de eso"

Fuente: Elaboracion propia



En cuanto al conocimiento emocional, se obtuvo que los participantes presentan algunas
dificultades para expresar las emociones propias de manera asertiva, sin embargo,
identifican la transicion de una emocion a otra, que se genera en las demas personas. Con
base a Fragoso. (2019) el conocimiento emocional, tiene como objetivo principal conocer el
problema, resolverlo e identificar que emociones son semejantes y cuales son opuestas. En
las respuestas proporcionadas por los participantes se evidencié que tanto hombres y
mujeres son capaces de identificar la transicion de una emocion a otra tal como lo expresa
el participante P6 "Por la expresion corporal se nota la incomodidad”. De la misma forma,
se evidencia que los participantes han percibido emociones de manera ambivalente, tal
como lo manifiesta el participante P4 “cuando hago trabajos en grupo, me ha pasado que
mis compafieros no siempre son responsables, aungue a esas personas les pueda tener un
tipo de aprecio”. Al momento de expresar una emocion propia se hallé que a la mayoria de
mujeres se les dificulta dar a conocer la emocion que estan experimentando, tal como lo
menciona P4 "Se me dificulta un poco, porque a veces lloro cuando tengo rabia en lugar de
decir las cosas, y mas cuando me enojo trato de no demostrar o sino las personas creen que
estoy sintiendo otra cosa". Caso contrario de lo hombres, ya que al momento de manifestar
las emociones propias a los demas, uno de ellos respondié "Si, yo creo que si porque digo
cuando algo me incomoda o0 no". En cuanto a percibir emociones de otras personas se
obtiene que todos los participantes etiquetan las emociones de manera adecuada, tal como
se evidencia en la respuesta del participante P5 “Si, noto cuando una persona esta bien o
no"

Con respecto a la entrevista, a la mitad de los participantes se les dificulta reconocer en
ellos mismos la transicion de los estados de animo ya que manifiestan que en varias

ocasiones ha predominado una emocién intensa independiente del entorno, es decir, no son



conscientes de los cambios emocionales a nivel individual. En el caso de los hombres, en la
mayoria predomina el entorno, como lo manifiesta P2 "Predomina mas el entorno que la
emocion, porque no se le pueda dar rienda suelta a la emocion™, a diferencia de las mujeres
en las que en la mayoria la emocién predomina sobre el entorno, asi lo expresa P4 "A veces
predomina la emocion cuando es tristeza o enojo™. En cuanto a etiquetar emociones, las
mujeres tienden a etiquetar de forma mas precisa las emociones propias como lo manifiesta
P6 "Tristeza, soy una persona pensativa y empiezo a recordar muchas cosas"”, a diferencia
de los hombres, los cuales tienden a divagar respecto a estas cuando se trata
especificamente de emociones como la tristeza, de acuerdo con P1 "si pase un momento
agradable con la familia cuando estoy solo tiende a reproducirse o alargarse esa emocion.
De lo contrario, si es un poco negativo le echo mucha mente a las cosas y estoy pensando
en esa emocion, pero por corto tiempo™

A pesar de que a los hombres se les dificulta etiquetar las emociones propias se puede
evidenciar que predomina la habilidad de conocimiento emocional lo que ocurre de forma

contraria en las mujeres.



Tabla 7

Resultados de la categoria regulacion emocional en el grupo focal

Unidad de analisis: Practicas

Técnica: Grupo focal

Categoria  Subcategoria Pregunta P1 P2 P3 P4 P5 P6
Regulacion Aceptar Cuando percibe “trato de "Cuando algo  "Rara vez "Casi siempre "Las expreso "Las expreso,
emocional emociones una emocion calmarme antes me incomoda,  siento las reprimo en el casi siempre™  porque creo
positivas y negativa, de decir algo lo expreso tristeza, casi  momento y que la emocion
negativas frecuentemente  porque sé que aunque cuando siempre es luego me se debe sentir
(laexpresaola puedo ser es tristeza trato  enojo, desahogo a y €S para uno
reprime? ofensivo, y sies deno hacerloy entonces solas, porque sé mismo y no
algo muy me loguardo  cuando es que puedo ser para las otras
importante trato  para mi" enojo lo muy ofensiva o personas”
de que la expresoyla  verme muy
persona lo sepa. tristeza la débil"
Si la emocion es reprimo"

la tristeza trato
de que
reflexionar para

m

mi




Regulacion Determinar la De acuerdo asu "Si me resulta "Si es util "Me daigual, "Creoquesies "SI, se deben "me parece
emocional utilidad de la  experiencia, atil porque creo  porque asi se  aunque creo  importante pero  expresar muy
emocion ¢Por que le gue eso mejora  puede que yaenuna creo que hay que porque mejora importante
resulta util o no el ambiente transmitir la relacion aprender a decir la para poder
manifestar las  entre la otra buena vibra" cercana o que las cosas para comunicacion” expresarse y
emociones? personay yo" sea evitar herir saber lo que
importante se  innecesariamente les gustay lo
debe decir lo  alas otras que no"
que gusta o personas"
lo que no
gusta”
Regulacion Influencia ¢De que "Rara vez eso "No, trato de "Enrealidad  "Si me ha "Me ha pasado "Si, me ha
emocional emocional manera pasa, tiene que  entender al trato de no pasado, y suele  cuando esuna  pasado sin
consideraque  serunapersona otroycreoque darle mucha  ser mas fuerte emocion fuerte importar la
las emociones  conunvinculo  soy muy importancia, cuando el 0 intensa por emocién
de otros cercano para relajado con solo cuando  vinculo es parte de la otra  porque creo
influyen en que sus eso" es alguien cercano, por persona” que soy muy
usted? emociones cercano, por  ejemplo mi sensible™
influyan en las ejemplo mi familia"
mias" novia"




Regulacion Influencia ¢Consideraque "Creo que si, "Si, creo que "Si, porque "A veces, porque "Creo que si, "La verdad
emocional emocional sus emociones  uno aporta un uno hace el se puede no siempre el porque me muy poco, no
influyen en las  granito de arena ambiente” ayudar a impacto de mis ~ gusta estar en  creo que mis
emociones de para crear un alguien agque emociones estan un espacio con emociones
otros? ¢Por buen ambiente pase un buen grande en otras  personas con influyen en
que? en cualquier momento, personas” lasquemela  otros"
lado™ aunque antes pueda llevar
haya estado bien entonces
mal” trato de aportar
aestar en un
buen
ambiente™
Regulacion Influencia Cuando percibe "Trato de "soy "siveomuy  "Ayudoalaotra "Sile pasaa "si, ayudo a las
emocional emocional una emocion acercarmeala  comprensivo mal a la persona cuando  alguien otras personas
negativa persona y con la otra persona me Veo que pasa un  conocido lo siempre
¢ COomo actla ayudarlaen lo personay de acerco para mal momento" ayudo y si es porque trato de

frente a ella?

que este a mi

alcance"

acercarme”

apoyarla”

alguien que no
conozca trato
de acercarme

para ayudar"

ponerme en

sus zapatos"




Regulacion Equilibrar Cuando "pienso que la "Respeto la "tratodeno  "no pienso si "trato de no "no tengo un
emocional  emociones observa que otra persona emocion que la metermeen  estabienomal  juzgarloque  juicio frente a
otra persona esta desubicada personasienta esascosasa  porque creo que las otras eso porque
siente una y trato de hablar en ese menos que cada uno siente  personas cada uno
emocion quea  con esa persona momento" me afecten diferente” sienten” puede sentir lo
su criterio no es  para lograr directamente que quiera 'y
apropiada para  equilibrar la ami” no debe ser
la situacién emocion” juzgado™
¢ Qué piensa al
respecto?
Regulacion Equilibrar ¢Cuéndo logra  "es muy bien "me siento "se siente "es como dar "me siento "'es un proceso
emocional  emociones percibir una porque siento muy feliz bien porque  pequefios pasos ~ muy alegre que me ha
emocion que que tengo mas porque siento  esunameta  para lograr ser porque puedo  costado pero
regula cémo se  control en mi" que he mas una mejor conocerme un  que hasido
siente? avanzado alcanzada" persona” poco Mas a muy
como persona” nivel satisfactorio™
emocional”

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 8

Resultados de la categoria regulacion emocional en la entrevista

Unidad de andlisis: Practicas

Técnica: Entrevista

Categoria Subcategoria Pregunta P1 P2 P3 P4 P5 P6
Regulacion Influencia Al "actlo consciente, "Pienso antes  "Eso depende "Depende dela "Tiendo a "Cuando es
emocional emocional experimentar  cuando es una de expresar la  de que situacion, pero  pensar mads,  enojo, actlo
una emocién  accion negativa emocién que  emocidn sea,  casi siempre me aungue antes sin pensar"
intensa ¢ Se actuo experimentoy mas que todo  pasa que no no pensaba
inclina hacer  negativamente tiendo a hacer cuandoesira  piensoen lo casien lo
un balance de  pero después un balance" me dejo llevar  ocurrido™ ocurrido”

la situacién o
actla sin
pensar en lo

ocurrido?

viene el
sentimiento de
culpay toda la
reflexion. Si
pienso y doy
espacio para la
comprension de la

situacion pero

pero de resto
SOy una
persona muy
consciente que
piensa mucho

las cosas"




después de que ya
he actuado”

Regulacion

emocional

Equilibrar

emociones

iconsidera
gue posee
capacidad
para regular
emociones
que percibe
de los demas
o por el
contrario, las
minimiza o

maximiza?

"Si regulo mucho
las emociones, lo
que puedo
controlar lo
controlo, donde
pueda controlarlo
y con quien pueda

controlarlo"

"Trato de ser
empatico y de
no maximizar
ni minimizar,
sino al
contrario

regular

"Depende de
cOmo me
caiga la
persona
porque si me
cae mal pues
suerte mire a
ver que hace,
pero si es

alguien que

€0Nnozco Si me

preocupo por

la persona. La

mayoria de las

veces si me
preocupo por
las personas.
Tiendo a

regular las

"A veces tiendo "Tiendo a

a regular, sea maximizar,

una persona porque como

cercana o no, que le tomo
aunque esmas  mucha
frecuente que lo importancia”

haga cuando es
una persona
cercana, porque
siempre tiendo
a ayudar y ser

empatica"

"Casi
siempre las

regulo™




emociones de

los demas"

Fuente: Elaboracion propia



Para finalizar en la regulacion emocional, los participantes reconocen la utilidad de las
emociones y lo importante que es regular cada emocion. Segun (Brackett y Salovey, 2006, citado
por Rodriguez et al. 2011). la regulacién emocional, es la capacidad de estar abierto a diversas
emociones sin llegar a reprimir o exagerar la informacion emocional teniendo la capacidad de
distinguir entre sus propias emociones y la de los demas. En este caso, se evidencid que las
mujeres tienen mayor apertura emocional con las emociones negativas que los hombres y que en
su mayoria tienen capacidad para expresarlas tal como lo manifiesta P6 "Las expreso, porque
creo gque la emocion se debe sentir y es para uno mismo y no para las otras personas”. Y en el
caso de los hombres, ellos tienden a reprimirlas tal como lo expresa P2 “Cuando algo me
incomoda lo expreso, aungque cuando es tristeza trato de no hacerlo y me lo guardo para mi". En
cuanto a la capacidad para influir en emociones ajenas, las mujeres consideran que se les dificulta
hacerlo, tal como responde P6 "La verdad muy poco, no creo que mis emociones influyen en
otros", y de esta misma forma, ellas son mas influenciadas por las emociones de otras personas,
como es manifestado por P4 "Si me ha pasado, y suele ser mas fuerte cuando el vinculo es
cercano, por ejemplo, mi familia". En los hombres ocurren casos contrarios, ya que como lo
expresa P2 "Si, creo que uno hace el ambiente", se percibe a si mismo como una persona que
ejerce influencia emocional en otros; de la misma forma los hombres se perciben a ellos como
personas que no se dejan influenciar por emociones ajenas, como lo expresa P1 “Rara vez eso
pasa, tiene que ser una persona con un vinculo cercano para que sus emociones influyan en las
mias”.

Por otro lado, se obtiene que todos los participantes consideran importante manifestar la
emocion ya que es considerada como una forma de comunicacion, en donde uno de ellos expresa
P2: "Si, es til porque asi se puede transmitir la buena vibra". Ahora bien, también se hallé que la

mayoria de los participantes evitan realizar juicios respecto a las emociones ajena, como



manifiesta P5 "trato de no juzgar lo que las otras personas sienten”. Finalmente, todos los
participantes consideran que regular una emocion en una situacion determinada es un logro
alcanzado que contribuye en su crecimiento personal, asi lo manifiesta P2 "me siento muy feliz

porque siento que he avanzado como persona”.

En cuanto a la entrevista que la mayoria de los participantes se les dificulta habilidad para
reconocer la influencia de una emocion intensa en ellos mismos, tal como es expresado por P4
"Depende de la situacidn, pero casi siempre me pasa que no pienso en lo ocurrido”, y a sélo dos
de ellos se les facilita reconocer la influencia de una emocion intensa como lo refiere P2 "Pienso
antes de expresar la emocion que experimento y tiendo a hacer un balance™. También se
evidencio que, en la capacidad para equilibrar las emociones de otras personas, la mayoria de los
participantes consideran que tienen habilidad para ayudar a equilibrar las emociones ajenas sin
minimizarlas, como lo expresa P4 "A veces tiendo a regular, sea una persona cercana o no,
aunque es mas frecuente que lo haga cuando es una persona cercana, porque siempre tiendo a

ayudar y ser empatica".

De lo anterior, se logra evidenciar que en general a los participantes se les dificulta lograr la
regulacion emocional, ya que son pocos los aspectos en donde ellos muestran habilidad para la

regulacion de las emociones.



Discusion

A partir de los resultados obtenidos con la aplicacién de los dos instrumentos (grupo focal y
entrevista individual) se lograron identificar cuatro categorias principales las cuales son:
Percepcion emocional (PE), favorecimiento del pensamiento (FP), conocimiento emocional (CE)
y regulacion emocional (RE). Estas categorias presentan un sustento tedrico desde el modelo de
Mayer y Salovey en donde se consideran como las cuatro dimensiones principales de la
inteligencia emocional, entendiendo que estas dimensiones se caracterizan cada una por cumplir
con distintas habilidades, las cuales al ser desarrolladas por la persona favorece el componente
emocional propio y ajeno, es decir, ser capaz de reconocer las emociones identificando la
influencia que estas tienen en el comportamiento del individuo, y de la misma manera, regularlas
para usarlas en beneficio propio. Las habilidades que se mencionaron anteriormente, no solo
radica en las emociones propias del individuo puesto que el desarrollo de la inteligencia

emocional contribuye al reconocimiento y regulacion de las emociones percibidas de los demas.

En primer lugar, teniendo en cuenta la Percepcién emocional (PE) en la investigacion
realizada por Colorado et al. (2012) la cual se denomina Caracteristicas de inteligencia
emocional y género en estudiantes de psicologia y administracion de empresas de una
universidad publica de Santa Marta, Colombia: Estudio piloto, se considera que las mujeres
presentan mejor puntuacion en cuanto a la atencion emocional, teniendo en cuenta que esta
investigacion fue realizada a través del Trait Meta Mood-TMMS-24 la cual cuenta con tres
dimensiones y la primera de ellas es la atencion emocional, definida como la capacidad de
percibir y expresar las emociones de forma adecuada, es decir, esta dimension evaluada en la

investigacion mencionada, tiene relacion con la dimensién de percepcion emocional mencionada



en el modelo de Mayer y Salovey. En relacion a la presente investigacion, se evidencia que todos
los participantes poseen la capacidad para identificar las emociones propias, y diferenciando las
emociones ajenas principalmente a través de las “expresiones faciales” como es manifestado por
uno de ellos. Tanto los hombres como las mujeres, al identificar las emociones propias se
evidencian emociones de enojo, en donde, muchas veces a pesar de ser conscientes de las
emociones, éstas revelan a través de respuesta fisiologicas. En este caso, se muestra que los
participantes de ambos generos, presentan habilidad en cuanto a la percepcion emocional, no sélo

las mujeres como lo arrojo la investigacion anterior.

En segunda instancia, con respecto al favorecimiento del pensamiento (FP) con base en la
investigacion realizada por Bermudez et al. (2003) la cual se titula Analisis de la relacion entre
inteligencia emocional, estabilidad emocional y bienestar psicoldgico se obtuvo que las personas
con inteligencia emocional presentan mayor tolerancia a la frustracién puesto que son capaces de
controlar impulsos y emociones en momentos de adversidad, es decir, presentan un mejor
desempefio que favorece su desenvolvimiento ante dicha situacion. En este mismo trabajo se
evidencia que las personas con control emocional y de impulsos reflejan mayor flexibilidad en el

pensamiento lo cual contribuye a una mejor aceptacion ante las criticas que otros les realizan.

En cuanto al presente trabajo, se evidenci6 que los participantes que presentaban habilidad en
la facilitacion emocional, son los hombres. Esta habilidad, se puede asociar al control emocional
de la investigacion anterior, con la focalizacion de la atencién en medio de la emocidn, ante
situaciones de dificultad que pueden experimentar los estudiantes. A partir de esto, se logra
determinar que esta habilidad favorece en su mayoria a los hombres, tal como lo uno de ellos lo

expresa “la razon prima sobre la emocion”, sin embargo, al observar las respuestas fisiologicas y



la incidencia de éstas sobre el desarrollo de la situacion se obtiene que a la mayoria de las
mujeres se les dificulta esta habilidad, la cual se ve evidenciada en la aceptacion a las criticas
realizadas por terceras personas en donde, los hombres reciben mejor dichas criticas, ya que
como uno de ellos manifiesta “Trato de sacar provecho de todos los comentarios, pero depende
del tono” y en el caso de las mujeres so6lo una de ellas, reciben las criticas de buena manera “Casi
siempre reacciono de buena forma, aunque depende de como me digan las cosas”. Segun lo
anterior, los hombres demuestran habilidad en la facilitacion emocional, caso contrario de las

mujeres ya que demuestran mayor dificultad ante esta habilidad.

Con respecto al conocimiento emocional (CE) en el &ambito académico, se concluyo que los
estudiantes con puntuaciones altas en inteligencia emocional tienden a obtener mejores
calificaciones debido a su capacidad de regular emociones, lo cual, segun Mestre et al. (2008) en
su investigacion titulada Inteligencia emocional: definicion, evaluacion y aplicaciones desde el
modelo de habilidades de Mayer y Salovey, les permite conseguir que los estados de animo
negativo interfieran menos en sus tareas, por lo tanto, contribuyen a un buen rendimiento
académico. En cuanto a la presente investigacion, el reconocimiento de la transicion de los
estados emocionales ajenos, tanto hombres como mujeres son capaces de identificar la transicion
de una emocion a otra, como lo manifiesta el participante P6 que “Por la expresion corporal se
nota la incomodidad”. Sin embargo, al momento de expresar una emocion propia, a las mujeres
se les dificulta dar a conocer dicha emocion, como lo expresa P4 “Se me dificulta un poco,
porque a veces lloro cuando tengo rabia, en lugar de decir las cosas y mas cuando me enojo trato
de no demostrar, o sino a veces las personas creen que estoy sintiendo otra cosa”. Caso contrario
de los hombres, a quienes se les facilita manifestar las emociones propias a los demas, tal como

es manifestado por P2 “Si, yo creo que si porque digo cuando algo me incomoda o no”.



Con relacion a la regulacion emocional (RE), en la investigacion realizada por Mestre et al.
(2008) en su investigacion Inteligencia emocional: definicion, evaluacion y aplicaciones desde el
modelo de habilidades de Mayer y Salovey, arrojo resultados en los que la inteligencia emocional
correlaciono de forma positiva con la empatia y distintos subtipos de la misma. Por ejemplo:
sentir y compartir emociones (positiva y negativa) de otros de manera empatica. En relacion al
ambito social y familiar se obtuvo que las relaciones en estos contextos son positivas y
contribuyen a una satisfaccion vital. Asi mismo, los resultados arrojaron que se correlaciond de
manera negativa la tendencia a evitar presenciar la expresion y manifestacion de los estados
emocionales de otros, es decir, la apertura emocional es un factor que se ve afectado de manera
positiva ya que se encuentran dispuestos a presenciar estados de 4nimos ajenos.

Por otra parte, en el presente trabajo las mujeres presentan mayor apertura emocional ante las
emociones propias, bien sean positivas o negativas, lo cual se evidencié en el caso de ellas en el
reconocimiento y aceptacion ante las emociones negativas, como es expresado por P6 “Las
expreso porque creo que la emociones se deben sentir y son para uno mismo no, para otras
personas”. A diferencia de los hombres la apertura emocional propia se ve afectada
negativamente ya que se les dificulta expresar y reconocer algunas emociones negativas, ya que
tienden a reprimirlas, tal como lo manifiesta P2 “Cuando algo me incomoda lo expreso, aunque
cuando es tristeza trato de no hacerlo y me lo guardo para mi”. En cuanto a la capacidad para
influir en emociones ajenas, la mayoria de las mujeres expresan que se les dificulta hacerlo, como
responde P4 "A veces, porque no siempre el impacto de mis emociones es tan grande en otras
personas”, en el caso de los hombres, todos se perciben a si mismos como, personas que ejercen
influencia en las emociones ajenas como manifiesta P3 "Si, porque se puede ayudar a alguien a

que pase un buen momento, aunque antes haya estado mal*™.



En cuanto a la apertura emocional ajena, la mayoria de los participantes muestran empatia, sin
embargo, todas las mujeres denotan mayor empatia ya que evitan realizar juicios frente a las
emociones de otros, como es expresado por P4 "no pienso si esta bien o mal porque creo que
cada uno siente diferente”. En el caso de los hombres, s6lo uno expreso que presentaba una
tendencia a realizar una intervencion, el cual expresa que "pienso que la otra persona esta

desubicada y trato de hablar con esa persona para lograr equilibrar la emocion™



Conclusiones
En la investigacion Inteligencia Emocional en estudiantes de psicologia, se realizé una
investigacion de corte cualitativo — fenomenoldgico, es decir, que tiene como finalidad describir
las habilidades en Inteligencia Emocional que presentan los estudiantes en determinados sucesos
de acuerdo a su contexto. Es por ello, que este apartado muestra las conclusiones de la
investigacion en relacion a los objetivos planteados inicialmente, teniendo en cuenta los

resultados del presente trabajo.

En primera medida se obtiene que en los estudiantes de primer semestre del programa de
psicologia predomina la habilidad de Percepcion Emocional que en las otras habilidades. En
cuanto a la variacion del desempefio, teniendo como base el contexto donde se desenvuelve el
estudiante, se evidencia que en el contexto académico y social existe un mejor desempefio que en

el familiar.

La segunda conclusién, se evidencid que los estudiantes presentan un desempefio adecuado en
la Percepcion Emocional con respecto al contexto académico, familiar y social. Cabe resaltar, que
el Conocimiento Emocional también es una de las dimensiones que eventualmente se detecta con

un buen desempefio, lo anterior basado en el contexto académico.

La tercera conclusion, se orienta hacia las areas mas favorecidas de la Inteligencia Emocional
por parte de los estudiantes; en donde se evidencia que las ramas con un mejor desempefio de en
el caso de las mujeres, fueron la Percepcion Emocional y el Conocimiento Emocional. En el caso
de los hombres, las ramas en las que demuestran mejor desempefio son la Percepcion Emocional,
el Favorecimiento del Pensamiento y el Conocimiento Emocional. Cabe resaltar, que, al
comparar por género, los hombres obtienen ventaja sobre las mujeres en las ramas de

Favorecimiento del Pensamiento y Conocimiento Emocional.



Para finalizar, se logré realizar una descripcion de las ramas de Inteligencia Emocional
mencionadas en el Modelo de Mayer y Salovey, en donde se evidencia que el contexto
académico, representa uno de los contextos donde los estudiantes de primer semestre del
programa de psicologia, tienden a presentar mayor habilidad emocional en comparacion, al

contexto familiar y social.



Recomendaciones
Para dar inicio a este apartado, se debe tener en cuenta que la tesis en un principio fue
disefiada para ser aplicada con una modalidad presencial, sin embargo, se realizaron algunas
modificaciones en la investigacion debido a la emergencia sanitaria declarada a nivel mundial por
el virus Covid-19, el cual obligd a que se realizara un aislamiento preventivo de la propagacion

de dicho virus.

Continuando con lo anterior, se recomienda que al momento de elaborar un proyecto de grado
se escoja un tema del cual se tenga dominio, se examinen las oportunidades y amenazas externas,
las cuales pueden influir en la aplicacion de dicha temética y, ademas, que sean de utilidad para la

poblacién con la cual se pretende trabajar.

Adicional, se recomienda que los instrumentos que se utilicen con la poblacion se seleccionen
a tiempo y que estos permitan que la informacion recolectada sea la que se necesita para llevar a
cabo la investigacion. En el caso de una investigacién cualitativa, los instrumentos deben ser
avalados por unos examinadores expertos en la temética que orientaran la validez respecto a las

categorias que se pretenden evaluar.

En el caso, de hacer uso de instrumentos como lo son el grupo focal, se debe resaltar que para
aplicar el instrumento hay una cantidad minima y maxima de participantes para la aplicacion.
Para realizar la seleccion de la muestra se debe considerar, si los participantes cuentan con los
requerimientos o herramientas necesarias para participar en la investigacion o, si en su defecto el

investigador puede facilitar alguna de estas.

En cuanto al ambito ético y legal, es importante que se realice y se firme el documento de

Consentimiento informado, ya que de esta manera el participante mostrara su aprobacion para



participar en dicha investigacion y, también que conozca la finalidad de la informacion que

proporcionara y que esta se mantendra en el anonimato.

Por ultimo, es recomendable propiciar un espacio y horario con las condiciones necesarias
para el desarrollo de la fase de recoleccion de datos, en donde el estudiante perciba un ambiente
comodo para compartir la informacion que se le solicita, ya que este aspecto influye en la

veracidad de la informacion que expresa el participante.
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Instrumentos

Universidad de Pamplona

Sede Villa del Rosario

Grupo de enfoque

Fortalecimiento de la Inteli ia Emocional en estudiantes de primer semestre del programa de Psicologia
Instrucciones.
Sefior a ié T4 una serie de preg a través podra calificar los reactivos
propuestos en el instrumento. Marque con una (3 en el espacio segim el valor que considere al respectiva

- Las obser les favor colocarlas al final de la evaluacion Los criterios a tener en cuenta son.

los siguientes.
Redaccién: Evaliia que la conformacién del reactivo sea légica, coherente, clara y facil de comprender.
Pertinencia: Evalia lo oportunc y adecuado que resulta ser el uso del reactivo con relacién al tema a medir.

Estructura: Mide el grado de el & Gn ¥ Or, de los p usades en la conformacién del
reactivo.
h je:La i gia es ad d. iendo en cuenta las caracteristicas de la poblacién.

Los valores son los siguientes.

1 = Muy confusa, 2 = Confusa, 3 = Clara y 4 = Muy clara
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Percepeion, evaluacién y expresion de
Es la dimension en donde se perciben las propias _ las ajenas. y las i en el arfe, la msica, entre ofros estimulos. De
acuerdo con Mayer y Salovey (1997). Esta habilidad es la que permite 1 individno las propias, ¥ las

fisiolégicas y cognitivas a las que conllevan estas emociones. Y de fgual forma la persona que desarrolla esta habilidad logra discriminar las
emociones que son sinceras o no, por parte de otros individuos.
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una discusién con sus compafieros ;Qué
emocién experimenta?
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(Es consciente de las emociones que
experimenta? ¥ ;cémo nota que es o 20
consciente de lo que siente?

3 (Es facil identificar que manifiesta otra
persona? Mencione una situacion

1 _Con qué frecuencia se detiene a pensar
en lo que siente?

B Cuando se encja por determinada
sifuacién ;Cémo lo expresa?

3 (Considera qué es capaz de identificar
cuando otra persona finge una emocién?
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cual se centra en determinar cémo las emociones afectan el sistema cognitivo y los estados de dnimo Sfectan 2 1a toma de decisiones,
por 1o que algunos estados de dnimo resultan mas favorables para realizar algunas acti ¢ Berrocal &
Pacheco. 2005)
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donde se by na trabajo de iva en el que se observa qué sifmacion ha generado esta emocion y las consecuencias
de las acciones que se realicen a partir de éstas Berrocal & Pacheco, 2005)
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presenta cambios en su estado de
animo?
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Experto No 1.

Universidad de Pamplona

Sede Villa del Rosario

Grupo de enfoque
Fortalecimiento de la Inteligencia Emocional en estudiantes de primer semestre del programa de Psicologia
Instrucciones.

Sefior evaluador, a confinuacién, encontrard una setie de pregimtas a través podra calificar los reactivos
propuestos en el instrumento. Marque con una () en el espacio segin el valor que considere al respectivo
reactivo. Las observaciones generales favor colocarlas al final de la evaluacién Los criterios a tener en cuenta som
los siguientes.

Redaccién: Evalia que la conformacién del reactive sea légica, coherente, clara v ficil de comprender.
Pertinencia: Evalia lo oportunc ¥ adecuado que resulta ser el use del reactivo con relacién al tema a medir.
Estructura: Mide el grado de relacién, 5y

y ién de los conceptos usados en la conformacién del
Teactivo.

Lenguaje- La terminologia es adecuada teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacién.
Los valores son los siguientes:

1 = Muy confusa, 2 = Confusa, 3 = Clara y 4 = Muy clara

—
ACF!EDITAI:ION INSTITUCIONAL ‘./

v ion v expresion de
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De acuerdo con Mayer y Salovey (1997). Esta habilidad hace es la que permite al ind las propias, v las
¥ a las que Y de igual forma la persona que desarrolla esta habilidad
logra : las que son sinceras o no. p d
Cod. Pregunta R i Estruct Lenguaje Observaciones
1 [2]3 T T [3[5 |4
1 En el momento en que Cuando

trabaja en grupo ¥ se genera uma
discusién con sus compafieros

£ Qué emocién siente o.
experimenta® Lo

esti en otro color
2 iEs consciente de gque Esla Le

dicha las sugiero borrar lo
e experimenta? Y ;como nota que esta en
que es o no consciente de lo que o
siente? Lo que
esti en otro Eoler
3 Considera que Es facil capaz de Te
identificar las emociones que sugiero borrar lo
otra persona? que esta  en
Mencione una situacién o.
Io que
esti en otro Galer
ok

I 2Con qué Fecuencia se detiene a
pensar en lo que siente?

Arvaszaner

> —d
ACF}EDITAEIGN INSTITU(‘IDNAL ‘/

|

Cuando se enoja por determinada ok
situacién ;Cémo lo expresa?

[ i Considera queé es capaz de ok
identificar cuando ofra persona
finge una emocion?

Favorecimiento en el pensamiento

4 Cuando experimenta una
emocion negativa y le realizan
una crifica / sugerencia jCoémo
reacciona ante esta?

Ok

Esta dimensién hace referencia a la habilidad denominada por Maver v Salovey (1997) como 4similacion o facilitacién emocional la

cual se centra en detemminar como las emociones afectan el sistema cogmtivo y los estados de dmmo afectan a la toma de decisiones,
por lo que algunos estados de dnimo resultan mas favorables para realizar alzunas actividades (Feméandez Berrocal & Extremera

Pacheco, 2005)

Cod. Pregunta Redaccién | Pertinencia | Estructura | Lenguaje Observaciones
1 [2[3[4 [1]2 [374 |1 [2[3[4 [1J2[3 4

5 ZEn que situacion ha percibido
que la emocién le facilite o le
dificulte el razonamiento?
Clmnun:uenm emocional
Enestadi 16m se d la l que tiene el individuo, 1a cual inicia con el conocimiento emocional
en donde se desgl las i i v relaci deacuerduagesmsquesepuedeugeuerararmzde\madeeslasE.u

donde se hace necesario un trabajo de mlmspech\a en el que se observa
eméndez

de las acciones que se realicen a partir de éstas (F

do esta s

vylas ia:

qué
Berrocal & Extremera Pac]mm 2005)

1 Cuando se encuenira en una ak

exposicién y siente nerviosismo

i Cémo reacciona?

1)

En alguna ocasion se ha visto
afectado un recuerdo, debido a la
carga emocional que sintid en ese
momento?

Cod. Pregunta
[T [2]

203[4 [1[2 [3[4 |1 |2[3/4

| Redaccion | Pertinencia | Estructura Le gg]e Observaciones
£

3 Cuando experimenta una ok
emocion posn:lw ¥ le realizan
una critica / sugerencia ; Cémo
reacciona ante esta?

1 Como describe su capacidad
para expresar una emocién? ;Las
personas comprende o no lo que
usted desea manifestar?

w
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2 Cuando ld.entl Ca emociones ak P e pren
i Considera que lo hace de ién,,relj ¥
manera acertada? )
2 i Cudl es su perspectiva respecto Formmlar
3 Db o Jonde = a la utilidad de las emociones? esta pregunta, es
escriba una sifuacion en dor . mry general
presente EmMOCIones o suglero 3 De qué manera considera que ok
= tes colocarla en las emociones de otros influyen
(Amor/Odic). ;Qué lo levo a pasado, es decir, enusted? h
percibir estas emociones? en donde
(Emociones secundarias: Envidia, presentd ¥ _ _
celos, nervios, ansiedad, dividirlas  hay 4 (Considera que sus emociones Ok
frustracién y vergienza) dos pregumtas en han influenciado influyen en las __ Quitar lo
_— emociones de ofros a otres? (Por amarillo
4 i Comeo idenfifica nota que otra - Le que?
persona presenta cambios en su sugiero bo_rra.r lo
estade de dnimo de estado que estd  en 5 Cuando percibe una emocién Ok
emocional? amarillo. Degativa que no guiere sentir Quitar lo
. Lg que ;Como reacciona achia frente a amarillo
esti en ofro color ella?
se ad. [ Cuando observa que otra persona
Regulacién emocional siente una emocién que a su
Esta dimension, implica una habilidad mas compleja que las otras segiin Mayer ¥ Salovey (1997), ¥a que esta incluye la capacidad de criterio no es apropiada para la
apertura emocional, en donde también se deternuna si1 la fimeion de mformacion resulfa util o no para el individuo. Adicional, esta sitacién o que tal vez la
?bEJiJ::d Pﬁrll;lt:hla reg_l).lloaoc;;}n emocional de ofros individuos en donde se mod las emociones propias o ajenas (Femindez Berrocal intensidad de la emocién no es
‘mera Pacheco, 2 iada 1 Oué pi al
Caod. Pregunta K Pertinencia | Estructura | Lenguaj Observaciones ?g::s«:l?o" 4Qué piensa
1 [2 12 [3[4 J1 [2[3[a J1 2[5 4 )
1 Cuando percibe una emocion Le
negativa ;La expresa o la sugiero  dividir
reprime? ;Por qué cree que es esta pregunta.
f\"“ L — ] 6
2 Sestenler . 5
7 :Cuando logra Qué experiencia Bormar lo glc[uese_ﬂlcumheopredmnmalaemodén
ha t:md.o en donde percibir una amanllo independiente el entomo?
emocian que regula como se 8 Al encontrarse en una situacion en la
5 que se iQue enmm surge
< - . . -
m “E‘O B e P siente aislado ;Qué emocidn percibe? cuando a
R aislarse? nglero
Esta emocion predomina ¢ conirarresta esta
emociin con pensamientos positivos ok
ENTREVISTA
Categoria | Percepcidn de emociones . _ _
Cod. Pregunta Redaccion | Pertinencia | Estructura | Lenguaje Observaciones Categoria . Re, “I_“_r"f” emocianal
1 [2]3[4 |12 (314 |1 [2[3]4 |1 ]2]3 |4 9 Algxpenmmlz:lmaemmmmlms_a_;f:e ) ok
1 Qué emociones se manifiestan mss Cudles emociones ba u'jlfh-“ﬂ ham\.mbala.l:!.cedela sifuacion o actia
frecuentemente en su familia? ;Por qué? evidenciado que dentro sin pensar en lo ocurrido?
=2 D nm::.len il 10 i Considera que es capaz de regular las
2 ;Qué emociones predominan en su grupo de y emocianes que percibe de los dems, sin
amigos? ok minimizar o maximizarlas?
Categoria | Asimilacion emocional
Describa una situacion relevante en la que ok
considere que las emociones han infhudo para
tomar una decision.
5 1 Qué emocidn le genera uma critica realizada (Cuindo le hacen uma
por su familia‘amiges? critica ﬁlnﬂumhmm,
que le genera?
Categoria [ Comprensién emocional
Cuando experimenta una emocion intensa ok
;Tiende a reaccionar de acuerdo al entomo en

® f\ “Formand iderma pars b constnccitn d un nees paia an paz”
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-aluador.

&

Ajustar algumas preguntas del instumento

e por las
1080510653 y Emily Al

dra Hermdndez

Firma del evaluador

C.C.: 60375545
T.P: 122181 COLPSIC

Nombre del valuador: CLAUDIA HORTENSIA ESCALANTE OLARTE

en formacién Debbie Sthephanie Pefiaranda Mora, identificada con C.C.
< con C.C. 1083798567
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Sede Villa del Rosario
Grupo de enfoque
Fortalecimiento de Ia Inteligencia Emocional en estudiantes de Psicologia
Instrucciones.

Sedior La 3 uma serie de preguntas a través podrd calificar los reactives propuestos
en el instnimento. Marque con una (X) en el espacio segim el valor que considere al respectivo reactivo. Las
observaciones generales favor colocarlas al final de la evaluacidn Los criterios a tener en cuenta son los
siguientes.

Redaccién: Evalia que la conformacion del reactivo sea logica, coherente, clara y facil de comprender.

Pertinencia: Evaliia lo oportunc y adecuadoe que resulta ser el use del reactive con relacién al tema a medir.

Estructura: Mide el grado de relacién, 6m ' or ién de los usados en la conformacion del
reactivo.
Lenguaje: La es ad d. do en cuenta las caracteristicas de la poblacion.

Los valores son los siguientes:

1 =Muy confusa, 2 = Confusa, 3 = Clara y 4 = Muy clara

v L

Percepcidn, evaluacion y expresién de emociones

Es la dimensién en donde se perciben las propias emociones, las ajenas, y las emociones en el arte, la nuisica, entre ofros estimulos.
De acuerdo con \riaver ¥ Saluve\ (1997). Esta habilidad hace es la que permite al mndividuo identificar las emociones propias, y las

a las que 11 estas emociones. Y de lgual forma la persona que desarrolla esta ‘habilidad
que son sinceras o no, por parte de otros indi

logra discriminar las

Cod. Pregunia Redaccion | Pertinencia | Estructura | Lenguaje Observaciones
1 J273[4 [1[2 374 |1 [3[3[4 |1 [3[3 |4

1 En el momente en que trabaja Es clara. No sé porque
grupo ¥ segenerammdiscusién 1o me permute marcar la
con sus compaiieros ;| Qué X en las casillas
emocion siente?

2 2 Es consciente de que esta Es clara. No sé porque
percibiendo dicha emocion? ¥ no me permite marcar la
JCOmo nota que s o no X en las casillas.
consciente de lo que siente?

3 Considera que es capaz de My clara. No s€ porque
identificar la emocién que otra 1o me permite marcar la
persona le esta manifestando? X en las casillas.
Mencione una situacién

4 iCon qué frecuencia se detiene a My clara. No sé porque
pensar en lo que siente? no me permite marcar la

X en las casillas.

3 Cuando se enoja pcu'dehemumda My clara. No sé porque

situacién ;Cémo lo expresa? no me permite marcar la
X en las casillas.

ta
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6 ¢ Considera queé es capaz de My clara. No sé porque una critica / sugerencia ;Como
identificar cuando otra persona 10 me permite marcar la reacciona ante esta?
finge una emocién? X en las casillas.
5 £En qué situacién ha percibido My clara. No sé porque
Favorecimiento en el pensamiento que la emocién le facilite o le no me permite marcar la
Esta dimension hace referencia a la habihdad denommada por Mayer y Salovey (1997) como Asimilacion o facilitacion i la dificulte el razonamiento? X en las casillas.
cual se centra en determinar como las emociones afectan el sistema cognitivo y los estados de dmimo afectan a la toma de decisiones,
por lo que algunos estados de dmimo resultan mas favorables para realizar algimas actividades (Femandez Berrocal & Extremera
Pacheco, 2005) Conocimiento emocional
Cad. Pregunta Redaccién | Pertinencia | Estructura_| Lenguaje Observaciones Enestad on se pretend lac d que tiene el mdividuo, la cual mmicia con el conccimento emocional
T [2[3] & (112 [3]4 |1 [2[2[4 |1 2[5 [4 en donde se desgl _las omes, se efl ny ] deac'uerdoa_g_eslns_'quesepuedengenﬂm’argizde\mdeeslas.ﬁu
T Cuando se encuentta en 1ma My clara. No s¢ porque donde se hace necesario un trabajo de restrospectiva en el que se observa qué situacién ha generado esta emocion y las consecuencias
exposicién y sienfe nerviosismo no me permite marcar la de las acciones que se realicen a partir de éstas (Femandez Berrocal & Extremera Pacheco, 2005)
- Como reacciona? X enlas casillas. Cod. Pregunta Redaccion | Pertinencia | Estructura | Lenguaje Obszervaciones
¢ . 1 J273[4 [1]2 [374 |1 [2[3[4 [T ]2[3 4
2 ¢En alguna ocasion se ha visto Muy clara. No sé porque 1 i Como describe su capacidad Mury clara. No sé porque
afectado un recuerdo, debido a la Do me permite marcar la para expresar una emocion? ;Las no me permite marcar la
carga emocional que sintié en ese X enlas casillas personas comprende o no lo que X enlas casillas
momento? usted desea manifestar?
2 Cuando 1dentifica emociones Confusa en témuncs de
3 Cuando experimenta una Clara. No sé pﬂﬂ?{l-lin;é ;Considera que lo hace de cuando las identifica en
emocién positiva y le realizan me permite marcar manera acertada? quién en si mismo o en
una critica / sugerencia ; Como en las casillas. otros. O en los dos.
1 ?
reacciona ante esta 3 Descnba uma sifuacion en donde Clara, mejore la
. )
. - — presente emociones  © md:cd;ié_n mnléiianpo
uando experimenta una Clara. No sé porgue no pasado, “prese:
emocion negativa y le realizan me permite marcar la X (Amor'Odio). ;Qué lo llevs a
en las casillas. percibir estas emociones?
(Emoci darias: Envidia,
n “Formanda lideres pere ke consiuocitn de un nuevs pais an pa® R . i par-
iveritad de Paplons 3 4
e i S
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celos, nervios, ansiedad, 5 Cuando percibe una emocién que Confusa. La entendo
frustracién y ve no  quere sentir  Cémo como: cuando percibe
4 ¢ Como nota que ofra persona My clara reacciona? uma situacién que puede
cambia de estado emocional? generar Uma  emoclon
que no quiere  senhir
Jedmo reacciona?
Regulacion emocional Frente a la regulacion
Esta dumension, implica una habilidad mas compleja que las otras segim Mayer v Salovey (1997). va que esta incluye la capacidad de emocional, se puede
apertura emocional, en donde también se deternuna si la fimcion de informacién resulta Witil o no para el individuo. Adicional, esta anticipar a las
habilidad permite la regulacion emocional de otros individuos en dond: d la: 1 propias o ajenas (Fernandez Berrocal emociones a partir de las
& Extremera Pacheco, 2005) situaciones que pueden
Cod. Pregunta Redaccion | Pertinencia | Estructwra | Lenguaje Observaciones estar asociadas a ellas
1 J273[4 [I[2 J374 |1 J21374 [1 [2[3 4
T Cuando percibe 1ma emocién Muy clara. Es como interpreto la
negativa ;La expresa o la
reprime? ;Por qué cree que es 6 Cuando observa que otra persona Muy clara.
mis ficil reprimir/expresar esta siente una emocion que a su
emociin? criterio no es apropiada para la
. situacién o que tal vez la
2 i Cudl es su perspectiva respecto Clara_ intensidad de la emocién no es
a la utilidad de las emociones? . P
apropiada ;Qué piensa al
3 iDe qué manera considera que My clara respecto?
las emociones de otros influyen
enusted? 7 Queé experiencia ha temdo en JQué
donde percibe que regula una experiencia ha
4 Considera que sus emociones Mhry clara emocion? temdo  donde
han influenciado a otros? ;Por haya  percibido
qué? que regule la
emocién? Para
mi es mas clara
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ENTREVISTA | ;‘ y Aaszanes. [ vl ohjsl.
Categoria | Percepcion de emociones _ Categoria [ Regulacion emocional
Cod. Pregunta Redaccion | Pertinencia | Estructura | Len; je Observaciones Al experimentar una emocion intensa ;Se X X X ®
1 [2[3]4 J1]2 [3{4 |1 [2[3]4 [1 ]2]3 |4 inclina hacer un balance de la situacién o actia
1 i Qué emociones se manifiestan mas X X X X sin pensar en lo ocurrido?
frecuentemente en su familia? ;Por qué? _ _
10 :Considera que es capaz de regular las X X X X
2 i Qué emociones predominan en su grupe de X X X X emociones que percibe de los demss, sin
amigos? minimizar o maximizarlas?
Categoria [ Asimilacion emocional
4 Descnba una situacién relevante en la que X X X X N
considere que las emociones han influido para Observacicn general. por parte del evaluador-
tomar una decision. El tema es mury interesante y pertinente en la poblacién de estudie, las preguntas responden a la temitica y o que se pretende conocer. Me
5 | (Que emocién le genera ima crifica realizada X X X X gustaria conocer el resultado de la mvestigacion.
por su familia‘anmges?
Categoria [ Comprensién emoctonal
7 Cuando experimenta una emocicn intensa X X X e
iTiende a reaccionar de acuerdo al entorno en
el que se op ina la i Preguntas por las ol en on Debbie Peil, Mora, id da con C.C.
independiente el entomo? 1090510653 y Enuly Alejandra Herndndez Meléndez id da con C.C. 1093798567
g Al encontrarse en una situacion en [a que se El sequmdo emmciado es
siente aislado jQué emocion percibe? una pregunta? No tiene Milera pavras Gdrmen,
los signos de
Esta emocién predomina o contrarresta esta H
o e peasa positi imterrogacion. Firma del evahuador
Nombre del valuador: Betty Milena Porras Gomez
C.C.: 1092335338
TP:127184
p y— =
' .o [N ad :
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Sefior evaluador Luz Stella Rojas Galvis a contimuacién encontrard una serie de preguntas a través podra calificar
los reactivos propuestos en el instrimento. Marque con una (30) en el espacio segim el valor que considere al
respective reactivo. Las observaciones generales favor colocarlas al final de la evaluacién. Los criterios a tener en
cuenta son los siguientes.

Redaccién: Evalia que la conformacién del reactive sea légica, coh clara y fécil de d

Pertinencia: Evahia lo oporune y adecuado que resulta ser el use del reactivo con relacién al tema a medir.

Estructura: Mide el grado de relacién, i6n y or ién de los usados en la conformacion del
Teactivo.
Lenguaje: La i es ad d. iendo en cuenta las caracteristicas de la poblacién

Los valores son los siguientes:

1 =Ny confusa, 2 = Confiisa, 3 = Clara y 4 =Muy clara

Aemzareet

Y
ACFIEDITACION INSTITUCIGNAL 1\/

4 2Con qué frectencia se detiens a Fedaccién 4
pensar en lo que siente? Pertinencia 4

Estructura 4

Lenzuaje 4
5 Cuando se enoja por determinada Fedaccion 4
situacién ;Cémo lo expresa? Pertinencia 4

Estuctura 4

T enguaje 4
6 Considera que es capaz de Fedaccion 4
identificar cuando otra persona Pertinencia 4

finge 1ma emocién? Estuctura 4

Lenguaje 4

Percepeion, evaluacion v expresion de emociones
Es la dimensién en donde se perciben las propias emociones, las ajenas, y las emociones en el arte, la misica, entre otros estinmlos.
De acuerdo con Mayer y Salovey (1997). Esta habilidad hace es la que permite al individuo identificar las emociones propias, y las
fizzol ¥ cognil a las que estas Y d.elgpal forma la persona que desarrclla esta habilidad
logra discriminar las emociones que son sinceras o no, por parte de otros indi
Cod. Pregunta Redaccion | Perfinencia | Estucrura | Le aje Observaciones
T [2[3]4 [1]2 [3[4 |1 [2[3]4 [1 [2[3 [4
1 En el momento en que trabaja en Mejorar Ia
Zupo y s& genera una discusién redaccion Qué
«con sus compaiieros Qg emocidn  siente
emocién siente? en el momento
en que trabaja en
gupe ¥ se
genera ma
diseusidn
Redaccién 2
Pertinencia 4
Estructura 4
Lenguaje 4
2 Es consciente de que esta Redaccion 4
percibiendo dicha emocién? ¥ Pertmencia 4
;cémo nota que es o no Estructura 4
consciente de lo que siente? Lenguaje 4
3 Considera que 5 capaz de Redaccion 4
identificar la emocién que ofra Pertinencia 4
persona le estd manifestando? Estructura 4
Mencicne una situacién Lenguaje 4
par”
2
_—
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Fav i em el iento
Esta di i6n hace iaala i d inada por Mayer y Salovey (1997) como 5
«cual se centra en determinar como las emociones afectan el sistema cognitive ¥ los estados de animo albclan a la toma de decisiones,
por lo que algunos estados de animo resultan mas favorables para realizar algunas idad Berrocal &
Pacheco, 2005)
Cad. Pregunta R i [ Pertinencia | Estructura [ Lenguaje Observaciones
1 |23[4 [1]2 [3]4 |1 [2)3[4 [1 [3[3 |4
1 Cuando se encuentra en una Fedaccion 4
exposicion y siente nerviosismo Pertinencia 4
Como reacciona? Estructura 4
Lenpgmaje 4
3 JEn alguna ocasién se ha visto
afectado um recuerdo, debido a la Redaccion 4
carga emocicnal que sintio en ese Pertinencia 4
momenta? Estructura 4
Lenguaje 4
3 Cuando experimenta una
emocién positiva y le realizan Redaccién 4
wma critica / sugerencia ;Cémo Pertinencia 4
reacciona ante esta? Estructura 4
Lenguaje 4

F7, | Formando Kderes pars e sonsénccion de s o pels en et .
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4 experimenta una
emocién negativa y le realizan Redaccién 4
uma critica / sugerencia ;Cémo Pertinencia 4
reacciona ante esta? Estuctura 4
Lenguaje 4
3 En qué situacion ha percibido Conocimiento emocional
que la emocién le facilite o le Redaccion 4 En esta dimension se pretende reconocer la comprensién emocional que tiene el individuo, la cual inicia con el conocimuento emocional
dificulte el razonamiento? Pertinencia 4 en donde se desglosan las emociones. se etiquetan y relacionan de acuerdo a gestos que se pueden generar a raiz de una de estas. En
Estructura 4 donde se hace necesario un trabajo de restrospectiva en el que se observa que situacion ha generado esta emocion y las consecuencias
Lenguaje 4 de las acciones que se realicen a partir de éstas (Femindez Bemrocal & Extremera Pacheco, 2005)
Cod. Pregunta Redaccion | Pertinencia | Estructura | Lenguaje Observaciones
1 [2[3(4 [1]2 [3]4 |1 [2]3]4 |1 [2[3
1 i Comeo describe su capacidad Fedaccién 4
para expresar una emocicn? ;Las Pertinencia 4
personas comprende o no lo que Estruch_na 4
usted desea manifestar? Lenguaje 4
2 Cuando identifica emociones Redaccién 4
iConsidera que lo hace de Pertinencia 4
manera acertada? Estructura 4
Lenguaje 4
3 Describa una situacién en donde Redaccién 4
presente emociones o Pertinencia 4
sentimientos ambivalentes Estructhumra 4
(Amor/Odic).  jQué lo llevo a Lenguaje 4
percibir estas emociones?
(Emociones secundanias: Envidia,
celos, DETVIOS, ansiedad,
frustracién v verglienza)
5 n Fomn:::nw:nm\:.ammmdcm.mmmmm s
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4 (Cémo nota que ofra persona Redaccién 4 4 Considera que sus emociones Redaccicn 4
cambia de estado emocional? Pertinencia 4 han influenciade a otros? ;Por Pertinencia 4
Estructura 4 qué? Estruchmra 4
Lenguaje 4 Lenguaje 4
3 Cuando percibe una emocién que Redaccion 4
no  quere sentir  jComo Pertinencia 4
reacciona? Estructura 4
Lenzuaje 4
[ Cuando observa que otra persona Redaccion 4
Regulacion emocional slente una emocion que a su Pertinencia 4
Esta dimensién, implica una habilidad mas compleja que las otras segim Mayer y Salovey (1997). ya que esta incluye la capacidad de criterio no es apropiada para a Estructura 4
apertura emocional, en donde también se determina si la fimcion de informacion resulta util o no para el individuo. Adicional, esta situacién o que tal vez Ia Lenguaje 4
habilidad permute la regulacion emocional de otros individuos en donde se moderan las emociones propias o ajenas (Fernandez Berrocal intensidad de la emocién no es
& Extremera Pacheco, 2005) opiada ;Qué piensa al
Cod. Pregunta Redaccion | Pertinencia | Estructura | Lenguaj Observaciones gpg:o,, cLuep
1 [2]3|4 J1[2 [3[4 |1 |2/3|4 |1 [2[3]4 :
1 Cuando percibe ima emocién Redaccion 4
negativa ;Laexpresa ola Pertinencia 4 7 Qué experiencia ha tenido en Fedaccién 4
reprime? ;Por qué cree que es Estructura 4 donde percibe que regula una Pertinencia 4
més ficil reprimir/expresar esta Lenguaje 4 emocién? Estructura 4
emocion? Lenguaje 4
2 i Cuil es su perspectiva respecto Redaccion 4
ala utilidad de las emociones? Pertinencia 4
Estructura 4
Lengnaje 4
3 i De qué manera considera que Redaccion 4
las emociones de otros influyen Pertinencia 4
en ustad? Estructura 4
Lenguaje 4

ﬁ. “Formando Fdarms parm s sonstruceitin da un ruews pals an par”
]
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ol que se encuentre o predomina la emocion
independiente el entorna?
[3 Al enconfrarse en una situzcion en la que se X X
siente aislado ;Qué emocién percibe?
Esta emocién predomina o confrarresta esta
emocién con pensamientos positivos
ENTREVISTA
C [ Regulacion emaocional
Categoria | Percepcién de emociones 7 Al experimentar una emocion intensa ; Se E3 x
Tod Pregunia Redaccién [ Pertinendia | Estructwra | Lenguaje Observaciones inclin hacer un balance de Ia sifuacién o actia
1 [2)3(4 [1]2 |3[4 |1 [2)3(4 [1 [2][3 |4 sin pensar en lo ocurrido?
1 Qué emociones se manifiestan mss x x = x
frecuentemente en su familia? ;Por qué? 8 ;Considera que es capaz de regular las x =
_ emociones que percibe de los demis, sin
2 - QuE emociones predominan en su gupo de x x = = a0 1as?
amigos? .
Categoria [ Asimilacién 7
3 Describa una situacién relevante en la que = x = x Observacidn general, por parte del evaluador.
considere que las emociones han inflwdo para
tomar una decisién. El documento cumple los criterios para 1a aplicacion
I -Que emocin le genera una critica realizada = x = =
por su familia/amiges?
Categoria [ Comp: ]
3 Cuando experimenta una emocion infensa x x = x
;Tiende a reaccionar de acuerdo al entorno en
& ,
ACREDITACION INSTITUCIONAL ‘“
Vi e , o

Preguntas elaboradas p}is psicologas en formacién Debbie Stephanie Pefiaranda Mora, identificada con C.C.
1090510653 v Emily Alejandra Heméndez Meléndez identificada con C.C. 1093798567

Firma del evaluador

Nombre del valuador: Ps. Mg. Luz Stella Rojas Galvis
C.C.: 60.408.036
T.P: 0728 IDS N SDER

FT,,  Formando Kerss perm o construosion de un e pals en par”
b bee 11
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