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Resumen

El trabajo titulado “Estrategias De Afrontamiento En Personas Inmigrantes Venezolanas En
Cucuta, ” tiene como objetivo, determinar las estrategias de afrontamiento en personas inmigrantes
de procedencia venezolana que residan en la ciudad de San José de Cucuta, el cual se realizara por

medio de una investigacion cualitativa, mediante el disefio Fenomenoldgico.

Los instrumentos utilizados para recolectar la informacion, es la observacion no participante,
entrevista semiestructurada, estableciéndose dos categorias que son Estrategias de enfrentamiento

y Proceso de inmigracion, el cual fue validado por juicio de expertos, por ultimo un grupo focal.

Esta investigacion se aplico a una muestra de 3 personas venezolanas y se establecié un grupo
focal de 3 personas; finalmente se identifican las estrategias que han implementado la poblacién
inmigrante participante de la investigacion, comprendiendo de esta manera como han afrontado

estas adversidades por las cuales han tenido que pasar.

Palabras claves: venezolanos, Psicologia, Estrategias de Afrontamiento



Abstract

The work entitled "Strategies of Coping in Venezuelan Immigrants in Clcuta," has as objective,
to determine the coping strategies in immigrant people of Venezuelan origin residing in the city of
San José de Cdcuta, which will be carried out by means of an investigation qualitative, through

the Phenomenological design.

The instruments used to collect the information, is non-participant observation, semi-structured
interview, establishing two categories that are confrontation strategies and immigration process,

which was validated by expert judgment, finally a focus group.

This research was applied to a sample of 3 Venezuelan people and a focus group of 3 people
was established; Finally, the strategies implemented by the immigrant population participating in
the research are identified, understanding better how they have faced these adversities for which

they have had to pass.

Keywords: Venezuelans, Psychology, Coping Strategies



Introduccion

Esta investigacion se basa en “Estrategias De Afrontamiento En Personas Inmigrantes
Venezolanas En Cucuta,”. Esto se lleva a cabo debido al constante flujo migratorio que se ha
presentado en la frontera. Su objetivo principal es determinar cuéles son las estrategias de
afrontamiento que utilizan las personas inmigrantes de procedencia venezolana que residan en la

ciudad de San José de Cucuta por medio de la investigacion cualitativa.

Teniendo en cuenta que inmigracion es la entrada a un pais o region de personas gque nacieron
o proceden de otro lugar. Representa una de las dos opciones o alternativas del término migracion,
que se aplica a los movimientos de personas de un lugar a otro y estos desplazamientos conllevan
un cambio de residencia temporal o definitiva. Con respecto a la aclaracidn anterior, se menciona
que, en general, la inmigracion es una condicion dada por necesidades de tipo biologico,
econdmico, social, cultural, etc., que pretende encontrar lugares, entornos, ambientes y sistemas

que puedan suplir esas necesidades originales.

Asi mismo, debido a las inconformidades y dificultades por las cuales atraviesa el pais de
Venezuela, como desempleo, pobreza, inestabilidad politica, propagacién de enfermedades,
inseguridad, falta de alimento, problemas de salud publica, la economia, entre otras situaciones,
la poblacion venezolana se ve obligada a migrar a otros paises buscando nuevas oportunidades
donde puedan subsistir y desarrollarse, pero en ocasiones durante el proceso de migracién estas

personas son victimas de actos de discriminacion y xenofobia.

Continuando con lo anterior, se ve la necesidad de realizar esta investigacion acerca de las
estrategias de afrontamiento empleadas por la poblacion inmigrante venezolana y de esta manera

dejar como soporte de ayuda a trabajadores o voluntarios inmigrantes una cartilla de tipo



pedagogica en donde visualicen estrategias orientadoras ante las situaciones vividas en el contexto

de inmigracion.

Se utiliza una metodologia cualitativa con un tipo de disefio fenomenolégico debido a que
por medio de este disefio se logra evidenciar la perspectiva de los participantes frente a un
fendmeno como lo es la migracion, brindandoles la oportunidad de compartir ciertas categorias en
relacion a este, por medio de una entrevista semiestructurada, grupo focal y observacion no

participante a esta poblacion.
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Justificacion
El ser humano presenta condiciones que han sido heredadas o adquiridas a lo largo de su
desarrollo evolutivo, el hombre en su capacidad adaptativa ha desplegado aspectos inseparables,
uno de ellos la movilidad, que consigo ha traido el fendmeno de la migracion, si bien las
migraciones han acompafado al ser humano a lo largo de la historia, en este momento actual, con
una poblacion mayor a siete mil millones de habitantes y unas condiciones adversas en el &mbito
politico, econdmico, social y cultural, las personas optan por migrar en bldsqueda de un futuro

mejor.

Segun la CONAPO (Consejo Nacional de Poblacion) en términos sociales humanos, define a
la migracion como el desplazamiento de personas desde su lugar de residencia habitual hacia otra,

en algunos casos se mudan de pais
por un periodo determinado de tiempo (Pérez Porto & Gardey, 2008)

Los paises receptores de inmigrantes tienen la tendencia a percibir la migracion como un
fendmeno que trae consigo consecuencias a nivel econdmico, segin (Gil, Atienza , Herrera,
Malgesini, & Nyberg , 2005) ya sea desde el rechazo (los inmigrantes reducen las oportunidades
laborales de la poblacion local) o desde la aceptacion (la inmigracion es aceptada porque supone
mano de obra barata, ocupa los huecos del mercado rechazados por la poblacién local y ayuda a

financiar el sistema de seguridad social.

La migracion es un fendmeno complejo, puesto que los procesos demograficos son las mas
dificiles de registrar y controlar, segun Seorw y Nam (1990) la migracion es el proceso
demogréafico mas dificil de documentar directamente, puesto que los mecanismos existentes para
recolectar informacion, no se obtiene informacion veraz acerca del tema, sino cifras aproximadas

de los flujos migratorios.
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Teniendo en cuenta la revision de la literatura el fendmeno migratorio ha sido investigado desde
diferentes areas del conocimiento y diversos contextos. Se han realizado muchas aproximaciones

para explicarlo, definirlo y tipificarlo.

De acuerdo con (Micolta, 2005) la migracién puede entenderse desde dos principios globales o
universales, el primero desde un punto de vista espacial, pues la migracién afecta a todos los paises
del planeta en mayor proporcion a unos que otros, por ser un punto de partida y un punto de llegada

sino también desde una dimensidn cultural y profesional.

Entonces, la migracién es un fendémeno trascendental, ya que afecta la salud fisica y mental,
conllevando a consecuencias a nivel cultural, politico y social de las personas que se encuentran

bajo este fendmeno.

Segun, el Director General de Migracion Colombia, Christian Kriiger Sarmiento, asegurd
finalizando el 2017 que en el pais se encontraban mas de 550 mil venezolanos. Esto significé un

aumento cercano al 62 % respecto al mismo informe presentado a mediados del afio pasado.

Para octubre de 2017 Migracion Colombia afirm6 que el nimero de ciudadanos venezolanos
que residen en el pais, el cual llega a las 470 mil personas, entre los que estan de forma regular e
irregular en territorio colombiano. Segun estos datos, hasta el momento 202 mil venezolanos han
ingresado de manera regular al pais, de ellos 67 mil cuentan con el Permiso Especial de

Permanencia. (El tiempo, 2017)

De acuerdo a los informes expuestos por Migracién Colombia, en el boletin migratorio del mes
de diciembre del afio 2017, ingresaron 109.649 habitantes venezolanos, de los cuales 53.226 son

de sexo femenino y 56.423 de sexo masculino.
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Entonces, se evidencia con todo lo anterior que la migracion es un tema de crucial importancia,
debido a que conlleva a consecuencias a nivel social, cultural y de salud. Y particularmente es una

problematica que cada dia aumenta tanto en el pais, como en la ciudad de San José de Clcuta

Por ende, se hace necesario desarrollar esta investigacion desde un enfoque psicoldgico que
permita determinar las estrategias de afrontamiento en familias inmigrantes de Venezuela que
residan en ciudad de San José de Cucuta el cual ya se ha sumido por los habitantes de la ciudad
como normal, sin embargo, es una realidad que pone en riesgo la salud fisica y mental de las

participantes de la investigacion.
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Objetivos

Objetivo General

Determinar las estrategias de afrontamiento en personas inmigrantes de procedencia venezolana
que residan en la ciudad de San José de Cucuta en el periodo de 2019, por medio de la investigacion

cualitativa.
Objetivos Especificos

Describir la situacion actual en la que se encuentran los inmigrantes venezolanos debido a la

migracion forzada por medio de la observacion no participante.

Identificar que estrategias de afrontamiento son empleadas por los inmigrantes venezolanos

actualmente residiendo en la ciudad de Cdcuta, mediante un grupo focal.

Clasificar las estrategias de afrontamiento utilizadas por los inmigrantes de Venezuela en
relacion con las situaciones vivenciadas debido a la migracion a través de una entrevista

semiestructurada.

Presentar a la poblacion de trabajadores o voluntarios que interacttian con poblacion inmigrante
una cartilla pedagogica en donde visualicen estrategias orientadoras ante las situaciones vividas

en el contexto de inmigracion.
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Formulacién del Problema

Descripcion del problema

Desde comienzos del siglo XI1X Colombia y Venezuela surgen como republicas independientes,
siendo considerados paises hermanos; Colombia se encuentra compuesto territorialmente por
treinta y dos (32) departamentos, por su parte, Venezuela consta de veintitrés (23) estados, de
acuerdo con (Urdaneta, 1999). Estas republicas mencionadas anteriormente debido a su ubicacion
geogréafica son muy cercanas entre ellas y estan establecidas como paises en situacion de frontera
o “Paises hermano” En la frontera colombo venezolana se pueden distinguir, cinco ambitos
territoriales: Guajira, Perija-Cesar, Tachira-Norte de Santander, Apure-Arauca y Amazonas-

Vichada-Guainia.

Como no es un secreto en todo grupo social, en este caso paises hay aspectos positivos y
aspectos negativos que se presentan en el transcurso de los afios de acuerdo a los intereses de los
individuos, a la situacién social y a los avanzas presentes de cada época. La migracion es uno de
estos aspectos, ésta se puede presentar de manera positiva o negativa de acuerdo a la situacion por
la que esté pasando la persona que la experimenta; entre estos dos paises no es un fenémeno nuevo
y mucho menos extrafio debido a las variaciones econdémicas que ha tenido cada uno. En décadas
anteriores era usual que los colombianos partieran a tierras del vecino pais, en busca de un mayor
ingreso econdémico y por supuesto un mejor futuro, pues Venezuela contaba con una economia
fundamentada en el petréleo, “sin embargo, la bonanza petrolera no seria por siempre y con la
caida del precio del barril, también bajaron considerablemente los ingresos de Venezuela, lo que

a su vez tuvo un impacto a nivel socioeconémico y politico” (Servicio Jesuita a Refugiados, 2017)

La crisis econdmica de Venezuela se ha venido presentando hace algunos afios y hoy es tan

grave que segun el observatorio venezolano de conflictividad social entre el 1 de abril de 2017 y
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julio 31 de 2017 se presentaron 428 saqueos en diferentes lugares del pais a establecimientos

comerciales. (Servicio Jesuita a Refugiados, 2017)

Aspectos como la vivienda, el trabajo, la salud, la educacion e incluso la alimentacion han
venido siendo dificultades cada vez mas dificiles para el pueblo venezolano. El acceso a alimentos
para la mayoria de la poblacién en Venezuela es problematico, producto de la escasez o
desabastecimiento de alimentos, a lo que se suma la perdida excesiva de capacidad adquisitiva.
Segun Encovi citado por (Servicio Jesuita a Refugiados, 2017) el 82 % de los hogares venezolanos

vive en pobreza, que pueden llegar a perder hasta 12 kilos de peso.

Los habitantes de los estados fronterizos, se encontraron con la necesidad de abastecerse de
productos los cuales se encontraban escasos o inexistentes en el territorio venezolano, por ello

optaron por trasladarse a las ciudades colombianas para satisfacer su necesidad.

Por otra parte, en Cucuta se han encontrado testimonios de venezolanos que viajaron desde
Caracas y otros lugares del interior del pais, para abastecerse de alimentos, medicinas y productos
de aseo a la zona fronteriza de Colombia, donde es posible conseguir algunos alimentos con costos
demasiado elevados, ya sea por la hiperinflacion econémica de Venezuela o la desventaja que

implica cambiar bolivares por pesos colombianos.

Segun (Migracion Colombia , 2018) citado por (Servicio Jesuita a Refugiados, 2017) 796 mil
venezolanos ingresaron a Colombia en el 2017, 276 mil de los que ingresaron regresaron a
Venezuela una vez se cumplié el tiempo de su permiso de permanencia, 520 mil salieron hacia
terceros paises o permanecen en Colombia haciendo uso de los permisos otorgados; cerca de 24
mil ciudadanos venezolanos solicitaron prorroga de permanencia ante migracion Colombia, de los

cuales el 15% lo hizo durante el mes de diciembre.
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La ciudad de San José de Cucuta, ciudad en situacién de frontera con Venezuela a lo largo de
su historia, se ha caracterizado por ser zona de comercio con las ciudades venezolanas de San
Antonio y Urefia, siendo esta Ultima considerada hace unos afos la frontera terrestre méas activa de

América Latina.

La decadencia econémica que ha presentado el vecino pais ha incentivado a las personas a
migrar a diferentes destinos, siendo Colombia, Ecuador y Chile los destinos con mas preferencias
por los ciudadanos venezolanos teniendo en cuenta la rentabilidad que genera la respectiva
actividad econdmica que realicen en estos paises, esto origina un problema para la ciudad de
Cucuta, ya que la necesidad de suplir la escases de oferta laboral que se ha presenta, puesto que la
ciudad no cuenta con industrias formadas y solidas que puedan abarcar una poblacion considerable

para que disminuya la informalidad y el desempleo.

Por estas razones los migrantes venezolanos optan por realizar actividades laborales tanto en la
informalidad, como en lugares comerciales por un sueldo inferior a un salario minimo legal
vigente, por lo anterior se hace necesario, identificar las estrategias de afrontamiento presentes en
esta poblacidn, que surgen a partir de su condicion migratoria de cada uno de los participantes de

la investigacion.

Acontecimientos como los mencionados y toda la trayectoria que tiene el declive econémico de
Venezuela han sido de gran razén para el desplazamiento de las familias hacia Colombia. Por ende,
la presente investigacion cualitativa pretende identificar las estrategias de afrontamiento en
personas inmigrantes de Venezuela que residan en ciudad de San José de Cucuta, con el fin de
analizar esta problematica social y econdmica desde su trasfondo psicoldgico contribuyendo a

otras investigaciones sobre fendmenos sociales en relacion con la migracion.
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Planteamiento del Problema

La migracion en Venezuela especificamente se debe a la mala orientacion por parte de los
mandatarios que han tomado las riendas del pais, Ilevé a un pais préspero al declive en su economia
y a su vez en otros campos que permean a los individuos venezolanos, la inflacion y la devaluacion
de la moneda han sido factores que contribuyen a la migracion masiva de ciudadanos venezolanos
a la ciudad de Cucuta, por lo que se han evidenciado altos flujos migratorios en los puentes
internacionales de San Antonio y Urefia, esto ha dado como consecuencia a que la ciudad ocupe a
nivel nacional el primer puesto en informalidad laboral y el segundo puesto en desempleo en lo
que va del presente afio, ademas los migrantes carecen de seguridad social, asi mismo sus
necesidades basicas se encuentran insatisfechas y primando la baja escolarizacion, por ello surge
de manera concreta la formulacion del problema de esta investigacion: Identificacion de estrategias

de afrontamiento en personas inmigrantes de Venezuela.
Formulacion del problema

¢ Qué estrategias de afrontamiento utilizan las personas inmigrantes venezolanas que han vivido

en Cucuta, Norte de Santander desde el 2018 hasta el 2019?
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Estado el arte

Para fortalecer un proceso investigativo es importante tomar como referentes otras
investigaciones que sean productivas y contribuyan siendo ejemplo desde su forma y contenido,
se pueden tomar como referencias algunas investigaciones que enriquecen esta investigacion

cualitativa, ya que incluyen situaciones problema similares a la aqui planteada.
A Nivel Internacional

Inicialmente se toma la investigacion titulada “México en la encrucijada: Implicaciones internas
¢ internacionales de la migracion” por, el (Centro de Estudios Internacionales Gilberto Bosques.,
2015), Donde se reconoce a México, como uno de los paises que es, emisor, receptor, y lugar de
transito y retorno de grandes flujos migratorios, siendo de naturaleza mixta y, en gran proporcion,

no autorizados o irregulares.

En esta investigacion se presenta que, de acuerdo con las practicas internacionales de la
actualidad, la politica migratoria se centra en la persona, mas que en la seguridad, ademas, la
politica migratoria mexicana con respecto a los migrantes centroamericanos en su frontera sur, el
Estado mexicano todavia estd en proceso de traducir su legislacion en practicas efectivas y
eficientes para garantizar los derechos de los migrantes. Teniendo en cuenta el andlisis realizado
se incluye a Estados Unidos y los paises de Centroamérica ya que de alli proviene en gran medida
un gran flujo de migrantes que transitan por México. Sea como fuere, al final una cosa es clara: la
migracion es un fendmeno inherente a las sociedades humanas y, como tal, cualquier esfuerzo

destinado a limitarla esta irremediablemente condenado al fracaso.

Otra investigacion titulada “Migracion Haitiana y brasilefia en Santiago de Chile. Las

dificultades en el proceso de integracion, desarrollo y desafios para una nueva perspectiva de vida”.

Realizada por (Pinheiro, 2017)
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Para la Universidad Andrés Bello Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. Esta
investigacion, tienen como objetivo identificar y comprender las principales dificultades de
adaptacion e integracion social, y desarrollo profesional de la comunidad haitiana y la brasilefia en
Santiago de Chile, descubriendo su realidad actual frente a la sociedad chilena. Donde se
evidencian las realidades que viven dos comunidades totalmente distintas de inmigrantes, en su
proceso migratorio en Santiago de Chile, con el factor en comdn de la barrera idiomatica: al no

dominar la espafiola.

Las dos comunidades viven perspectivas totalmente diferentes, la poblacion brasilefia, cuenta
con la facilidad de un perfil socioeconémico que permite satisfacer las necesidades basicas, por su

parte la comunidad haitiana llega en busca de trabajo y en condiciones de vulnerabilidad y pobreza.

Por otra parte, (Correa, 2012) de la facultad de ciencias sociales del departamento de sociologia
de la Universidad de Chile, realizan una investigacion denominada “Ser ‘inmigrante’ en Chile: la
experiencia del racismo cotidiano de peruanos y peruanas en la ciudad de Santiago”. El estudio
fue realizado desde un enfoque metodoldgico cualitativo y comprensivo con caracter exploratorio.
Las experiencias del racismo cotidiano se abordaron desde el discurso verbal de los propios
sujetos. Por medio de este enfoque fue posible, definir cuales y como eran dichas experiencias y,

por otro lado, indagar en el significado que éstas tenian para los participantes.

Para la construccion de la investigacion se obtuvo una muestra de 30 relatos de vida a
inmigrantes peruanos y peruanas, con movilidad laboral ascendente, de los cuales se seleccionaron
10. Cabe destacar es que, si bien los relatos de vida analizados no tenian como tema central el
racismo cotidiano sino las trayectorias laborales ascendentes, éste adquiria una gran relevancia.
Por lo tanto, Se constaté que el racismo cotidiano esta presente en la vida diaria de los entrevistados

y que se experimenta de distintas formas, estructurando sus vivencias cotidianas y el modo de
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comprenderlas. Aunque la mayoria de las experiencias son descripciones breves y sin mayor
detalle, consideran explicitamente que la experiencia sea de carécter racista, y cuando lo hacen, lo
vinculan a aspectos corporales como el color de piel, 0 a juicios estéticos en torno a la belleza o

fealdad.
A Nivel Nacional

Se halla una investigacion titulada “Movimiento migratorio de venezolanos a Colombia:
asentamiento de ilegales en la ciudad de Pereira” por (Ruiz & Ruiz , 2017) de la Universidad
catolica de Pereira. De acuerdo con esta investigacion los principales causantes de los movimientos
migratorios son: econdémicos, pues la falta de trabajo en su lugar de origen son escasas,
expectativas en las mejores condiciones de vida y la alta demanda en la mano de obra;
catastroficos, ya sean desastres naturales tales como un terremoto, incendios, inundaciones y
erupciones volcanicas; problemas humanos, la misma sociedad origina en gran medida
migraciones, como las guerras (nacionales e internacionales), las persecuciones religiosas, los

conflictos étnicos y las tensiones politicas.

Aqui se tocan temas de gran importancia que son ejes en toda esta situacion y que estan muy
presentes en esta situacion, temas como el desempleo y la mala situacion econémica que son

dificultades que desestabilizan no solo fisicamente sino emocionalmente a las personas.

Por otro lado, una investigacion realizada por (Baeza, 2016), denominada “Migracion
trasnacional; descripcion de la migracion de retorno en el contexto colombiano” de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali. Con una metodologia cualitativa apoyada en la seleccién y analisis de
investigacion documental. En donde se evidencio que el fendmeno migratorio es una problematica
integral, que afecta en mayor medida a los Estados de origen, los de destino e incluso los lugares

de transito. De acuerdo con la EEIR (2004) implementada por el DANE a 2.400 hogares ubicados
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en las cabeceras municipales de Pereira, Dosquebradas y La Virginia en el marco de un amplio
acuerdo denominado “Alianza pais”, las principales motivaciones para la emigracion de
colombianos se dan por motivos de trabajo con un 67%, estudios 17%, reubicacion familiar o
matrimonio 11% y relacionados con el conflicto un 5%. Cabe resaltar que se evidencian resultados
que no son del todo positivos, la migracion genera en las sociedades de destino y transito factores
como la xenofobia y la discriminacion los cuales generan grupos de presion social que exigen

atencion de los gobiernos ante la arremetida de los inmigrantes.

De acuerdo con (Martinez D. , 2016) "El proceso migratorio entre Colombia y Venezuela
(1989-2014): Principales causas y efectos politicos para la integracion entre ambos paises™ por la
Universidad Catolica de Colombia. Donde se evidencia que uno de los efectos mas importantes de
las personas que migran es un mejor nivel de vida, aunque muchas veces se lleva a cabo de manera
ilegal, lo cual trae consecuencias tales como la deportacion. De acuerdo con la presente
investigacion, el principal efecto que ha dejado el proceso migratorio entre colombianos y
venezolanos es el referente al fortalecimiento de la economia colombiana con el ingreso al pais de
personal altamente calificado en el industria del petrdleo, en consideracion a que el talento
profesional, el crecimiento de capitales y la confianza de los venezolanos en invertir en Colombia
estd generando margenes de utilidad social como la generacion de empleo tanto para Colombianos

como para venezolanos en el territorio Colombiano.

Una investigacion realizada por (Bermadez , Mazuera-Arias, Albornoz-Arias, & Morffe Peraza,
2018), denominada “Informe sobre la movilidad humana venezolana Realidades y perspectivas de
quienes emigran”. Este estudio afirma que la emigracion ha ido aumentando desde el afio 2005
hasta la actualidad, de acuerdo con cifras de la OIM en 2015 entraron regularmente a distintos

paises receptores 697.562 venezolanos; en 2017 1.622.109 venezolanos, cifra que es superior pues
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no incluye los venezolanos con otra nacionalidad, que han emigrado con pasaporte extranjero.
Segun el estudio las principales causas psicosociales son: Falta de medicina para tratamiento
médico, incertidumbre por no saber qué va a pasar, altos niveles de estrés en el dia a dia, hambre,
inseguridad y desesperacion por lo que sucede en el pais; ademas surgen causas econdmicas tales
como: Nuevas y mejores oportunidades de trabajo, ayuda econémica a familiares, no ve futuro
préspero en Venezuela, no alcanza el dinero para pagar el alquiler y no poder mantener la calidad

de vida.
A Nivel Local

Se toma como referencia de trabajo de grado que lleva por nombre impacto de la dindmica
migratoria laboral en el contexto de Cucuta (Colombia)-Urefia y san Antonio (republica
bolivariana de Venezuela. Andlisis desde el enfoque de género en el sector textil, de los autores
Erick Mauricio Méarquez y jorque Alberto camilo silva mantilla, en el afio 2014, cuyo objetivo
general es analizar el impacto de las migraciones laborales de género (mujer) en el sector textil en
el contexto Cucuta ( Colombia) — Urefia y san Antonio ( republica bolivariana de Venezuela) , en
el periodo 2012 -2014, se observa un impacto significativo en el area textil debido a la afectacion
que se generd por la malas relaciones binacionales, y el deterioro politico de los paises, se ve
afectada la poblacion de mujeres que hacen parte, ya que su calidad de vida disminuyo de manera
relevante y la sostenibilidad familiar en la frontera, se encuentra significativamente cambiante e

inestable (Marquez y Silva, 2014)

Un informe realizado por la (Camara de comercio Cucuta, 2017) denominado “Impacto socio-
economico de la migracion en Norte de Santander”. De acuerdo con el informe los habitantes de
la ciudad de San José de Cdcuta se sienten inseguros, dado que el promedio para la ciudad llega al

36%. El factor principal es la incertidumbre de la situacion politica, social y econémica en el
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vecino pais. En los primeros cinco meses del afio 2017 las cifras de pacientes atendidos han
superado en 127% el total del afio 2016; la continua movilizacion de personas venezolanas
presente en el departamento ha generado diferentes tipos de asistencia, entre las cuales se
caracteriza la atencion en salud. Ademas, Cucuta ocupa la quinta posicion en indice de pobreza
extrema, por debajo de ciudades como Quibdo, Riohacha, Santa Marta y Florencia. Lo que

demuestra su mayor indice desde los Gltimos cinco afios.

Otro informe realizado por la (Camara de comercio Culcuta, 2018), que se denomina “Norte de
Santander, como una nueva Frontera” afirma que en el afio 2018 se reforz6 la seguridad y control
en las fronteras con un aumento en el pie de fuerza y la creacién del GEM en 14 departamentos y
la creacion de RAMV. Segun, cifras de migracion Colombia 870.093 venezolanos se encuentran
establecidos en Colombia, de los cuales 99.191 venezolanos se encuentran en Norte de Santander,
lo que equivale al 11,4% de la poblacion total. La economia del departamento, ocupa las primeras
posiciones a nivel nacional en lo que concierne al desempleo, el primer trimestre del afio ha sido
donde se reporta las tasas de desempleo mas altas después de la temporada navidefia, que se

caracteriza por absorber alta mano de obra.
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Marco Tebrico

En este apartado se abarcaron 3 capitulos los cuales estan clasificados en primera medida en
temas acerca de conflicto. Luego, se abordaron temas de migracion, por ultimo, trabajaron las
teméticas de estrategias de afrontamiento; Para poder dar asi sustentd a la investigacion y

confrontar los resultados investigativos con los referentes tedricos.

Capitulo |

Psicologia Social

La psicologia social como la disciplina cientifica que busca entender la naturaleza y las causas
del comportamiento y de los pensamientos individuales en situaciones sociales. (Robert A. Baron

& Donn Byrne, 2005)

La psicologia social se centra fundamentalmente en entender las causas del comportamiento
social y el pensamiento social, en la identificacion de los factores que conforman nuestros
sentimientos, comportamiento, y pensamiento en situaciones sociales. Intenta cumplir este
objetivo mediante el uso de métodos cientificos, y tiene muy en cuenta que comportamiento y
pensamiento sociales estan bajo la influencia de un amplio espectro de factores sociales,

cognitivos, ambientales, culturales y bioldgicos (Robert A. Baron & Donn Byrne, 2005).

La psicologia social se basa en unos enfoques como lo propone Sahili (2014), en su libro
psicologia social, hace énfasis en cuatro tipos de corrientes que abordan la psicologia social, las

cuales son:

Cognoscitivismo: para este enfoque las creencias y los pensamientos son esenciales en las
conductas sociales, uno de los principales autores de este enfoque es Albert Ellis, el cual considera
que los individuos gastan su energia al tratar de sorprender a los demas y vivir a modo de las

expectativas que los otros tienen sobre ellos.
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Conductismo: este enfoque fue creado por Watson y desarrollado por Skinner, el conductismo
se puede interpretar como el estudio cientifico de la influencia social, el cual sus intereses surgen
de como el medio ambiente influye en los comportamientos de los individuos ya sea individual o

colectivo.

Psicoandlisis: siendo originada por Sigmund Freud, quien considero que existe un inconsciente
que gobierna la psicologia individual, también expresa que el estudio de los fenémenos
psicosociales se asocia con las pulsiones y represiones compartidas por los individuos en su

acontecer y que influyen en su concepcion de las conductas colectivas

Gestalt: el creador de esta corriente es el psicdlogo Max Wertheimer, su término significa figura
o configuracion y hace hincapié en la importancia de que los fendmenos deben de ser

comprendidos y tomados en cuenta en su totalidad.

Teorias de la cognicidn social.

La cognicion social es el area de la psicologia encargada del estudio de como los individuos
piensan acerca de otros, entre los elementos que conforman la teoria de la cognicién se encuentran:
las actitudes, estereotipos, nivel de adaptacion, la comparacion social, los juicios sociales y las

atribuciones. (Duran & Lara, 2005)

Las actitudes segun el autor Oskamp (1991), son estados mentales de preparacion para
responder de un modo particular ante un objeto, estas presentan ciertos componentes tales como;
componente cognoscitivo, que involucra las ideas o creencias sobre un objeto, el componente
afectivo hace énfasis en los sentimientos y las emociones aludidas por el objeto actitudinal y
finalmente el componente comportamental el cual se baja en la preparacion para responder de una

forma especifica ante cierto objeto
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El siguiente factor son los estereotipos: que son un conjunto de creencias generalizadas acerca
de las caracteristicas o atributos de un grupo, estas creencias pueden ser tanto positivas como
negativas y resultan de la inclinacién de los individuos por categorizar la informacion (Duran &
Lara, 2005). En cuanto al nivel de aceptacion segun Helson (1964), afirma que es un nivel de
estimulacion que ha llegado a ser neutral a través de un evento anterior que sirve como el punto

de partida para generar juicios sobre dicha dimension

La comparacion social, se interesa por como los individuos evalGan sus propias creencias,
actitudes y habilidades, también declara que los individuos tienen un impulso a hacer
autoevaluaciones y frecuentemente buscan informacion con ese fin; en cuanto a los juicios sociales
Sherif & Hovland (1961), expresan que las caracteristicas esencialmente Utiles en esta teoria tienen

mucho que ver con las ideas de latitud de aceptacion y con latitud de rechazo de las actitudes.

La teoria de las atribuciones, los tedricos de esta teoria ven a los individuos como ingenuos,
que intentan entender las razones de los eventos interpersonales que ellos han observado o
experimentado, estas atribuciones pueden ser internas que el individuo adscribe el evento en
cuestion a una disposicidn personal y externas donde se adscriben a un factor externo al individuo,

al de la situacién. (Duran & Lara, 2005)
Conflicto

El término «conflicto» proviene de la palabra latina conflictus que quiere decir chocar, afligir,
infligir; que conlleva a una confrontacién o problema, lo cual implica una lucha, pelea o combate.
Como concepcion tradicional, el conflicto es sinénimo de desgracia, de mala suerte; se considera
como algo aberrante o patolégico, como disfuncidén, como violencia en general, como una

situacién animica desafortunada para las personas que se ven implicadas en él.
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Al conflicto también se lo define como un estado emotivo doloroso, generado por una tension
entre deseos opuestos y contradictorios que ocasiona contrariedades interpersonales y sociales, y
en donde se presenta una resistencia y una interaccion reflejada muchas veces en el estrés, una
forma muy comun de experimentarlo. EI conflicto, ademas, puede aparecer como resultado de la
incompatibilidad entre conductas, objetivos, percepciones y/o afectos entre individuos y grupos

que plantean metas disimiles. (Funque Alvarado , 2003)

(Ezequiel, 1995) Sostiene que el conflicto es un proceso social en el cual dos 0 mas personas o
grupos contienden, unos contra otros, en razon de tener intereses, objetos y modalidades diferentes,
con lo que se procura excluir al contrincante considerado como adversario. Asi mismo, la
(Fundacion Progresar para el Desarrollo Social, la Democracia y la Paz., 2000) lo concibe como
una disputa entre dos 0 mas partes interdependientes que perciben metas incompatibles, recursos

€sScasos 0 sentimientos.

El conflicto forma parte de la vida de relacion de las personas y de los grupos. No es un hecho
negativo que debe ser eliminado, como se creia tradicionalmente, haciéndolo sinbnimo de
violencia e irracionalidad, intentando evitarlo y resolverlo cuando surgia. Aunque el conflicto
suele estar ligado a aspectos negativos que hay que procurar eliminar o atenuar también puede

generar pautas de evolucion y desarrollo.

Una sociedad sin conflictos permaneceria estancada. Es por ello, por lo que la idea no es tanto
evitar los conflictos como manejarlos para darles un uso constructivo y positivo orientado al
desarrollo personal o grupal. De acuerdo con lo que manifiesta (Yubero & Morales, 1999), el
conflicto puede ser considerado como una parte del combustible que permite poner en marcha la

magquinaria social.
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El conflicto es una situacion de confrontacién de dos 0 mas protagonistas, entre los cuales existe
un antagonismo motivado por una confrontacion de intereses” (Ferndndez, 1998) siendo un
proceso inherente a las relaciones sociales, es inevitable en todo marco de relacion, se produce
entre nifios en el patio de la escuela y entre paises a nivel internacional. Es un fendbmeno, por lo

tanto, ubicuo y universal.

El conflicto, pues, como casi todo en el mundo en que vivimos, es bueno y malo al mismo

tiempo, aportando beneficios personales o grupales dependiendo la situacion,

Componentes del conflicto.

Para definir una solucion sobre el conflicto, es necesario analizar los componentes que estan
inmerso en esta. Ademas, los conflictos no son exactamente iguales; de alli que deban precisarse
unos elementos comunes que permitan clarificar y estructurar la solucion adecuada. Los

componentes del conflicto son:

1. Las partes del conflicto. Son los actores involucrados personas, grupos, comunidades o
entidades sociales en forma directa o indirecta en la confrontacién. Estos presentan determinados
intereses, expectativas, necesidades o aspiraciones frente al hecho o nudo del conflicto. Para
conocer cuales son las partes principales en un conflicto, cabe preguntarse: ¢quién tiene interés en
la situacion? ¢Quién serd afectado por los cambios en tal situacion? Cualquier persona o entidad
gue se enmarque en alguna de estas categorias puede ser una parte del conflicto. No obstante, dadas
las variaciones y el nivel en que se involucren en el conflicto, las partes asumen diversos papeles:

a) Las partes principales presentan un interés directo en el conflicto y persiguen metas activas

para promover sus propios intereses
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b) Las partes secundarias muestran interés en el resultado de un acuerdo, pero pueden o no
percibir que existe un conflicto y, por ende, deciden si asumen un papel activo o son representados
en el proceso de toma de decisiones.

c) Los intermediarios intervienen para facilitar la resolucion del conflicto y mejorar la
relacion entre las partes. Estos actores pueden ser imparciales y no presentar intereses especificos

en un resultado en particular o pueden conservar el estatus de facilitadores.

2. El proceso. Comprende la dindmica y la evaluacion del conflicto, determinadas por las
actitudes, estrategias y acciones que presentan los diferentes actores.

3. Los asuntos. Son los temas que conciernen a las partes en un conflicto. La definicién de
los asuntos es el principal desafio de un profesional, ya que en ocasiones el conflicto estd oculto o
las partes estan muy confundidas para verlo, en algunos casos porque son muy vulnerables.
También se puede presentar que las partes no estén de acuerdo con los asuntos que son la legitima
fuente del conflicto, puesto que involucran intereses y valores.

4. EIl problema. Hace referencia a la definicion de la situacion que origina el conflicto, los
objetivos de la disputa y sus motivos.

5. Los objetivos. Corresponden a las decisiones conscientes, condiciones deseables y los

futuros resultados.

Personalidades conflictivas.
En el conflicto, la mayoria de las personas involucradas se puede clasificar en los siguientes

grupos, segun (Edelman & Beth Crain, 1996)
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Atacantes-destructoras. Asumen posturas del tipo atacante-defensor, en las que hacen ver a la
otra persona como el «enemigo». El o ella se centran en las equivocaciones del otro y uno u otro

no desean esa situacion.

Acomodaticias. A primera vista, parecen el polo opuesto de los atacantes defensores. En vez de
aprovechar la mas pequefia provocacion para ir a la guerra, la persona acomodaticia hara cualquier
cosa para «mantener la paz». Estas personas no actlian desde una postura de fuerza; su motivacion
es el miedo y la creencia bésica de que no tienen ningun poder. Por este motivo, se sienten tan
inseguras como las atacantes defensoras, aunque parezcan tomar plena responsabilidad de la
situacién conflictiva. En el fondo estan tan furiosas como las atacantes-defensoras e igualmente
convencidas de tener la razon, aunque guarden absoluto silencio. La diferencia es que su hostilidad

es pasiva en vez de activa.

Evasivas. Son personas que no reconocen que existe un conflicto. Las evasivas, al igual que las
atacantes-defensoras y las acomodaticias, tratan de esquivar la responsabilidad del problema, pero
de un modo distinto: negando que existe la dificultad como las personas alcohdlicas o
consumidoras de sustancias psicoactivas. Estas personas sienten una profunda necesidad de negar
lo que pasa, de negar que harian cualquier cosa para enfrentarse a su dependencia o codependencia.
La comunicacion y la sinceridad son cualidades ajenas a estas personas; ademas tienen un concepto
muy bajo de si mismas que las conduce a una mentalidad de «victimas» desesperadas. La forma
que las personas evasivas tienen para tratar sus sentimientos de impotencia es hacer ver que no

pasa nada.

Encantadas. Estas personas no sienten ningin impulso de ganar o atacar a la otra persona. Mas

bien, su recompensa es sentir su «propia confirmacién de lo que piensax.
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Resolucion de Conflictos

Las formas alternativas son una debida opcion cuando la convivencia diaria, familiar y
comunitaria, han sido transgredidas de manera intencional y repetitiva con perjuicios a nivel
emocional, social, fisico o legal de una persona. Las figuras alternativas también permiten a los
individuos ser gestores de cambios pro-positivos y pro-activos que faciliten el bienestar mutuo, asi

como la satisfaccion y el beneficio de los actores involucrados.

Dentro de las formas alternativas de resolucion de conflictos se encuentran la negociacion, la

mediacion, la conciliacion y el arbitraje:

Negociacion.
Es el proceso a través del cual los actores o partes involucradas llegan a un acuerdo. Se trata de
un modo de resolucién pacifica, manejado a través de la comunicacion, que facilita el intercambio

para satisfacer objetivos sin usar la violencia.

La negociacion «es una habilidad que consiste en comunicarse bien, escuchar, entender recibir
feedback, buscando una solucién que beneficie a todos. Cuando la gente usa la violencia, a veces
las cuestiones se complican, se “pudre todo”, y no hay retorno» (Rozemblum de Horowitz, 1998,
pag. 31). Las partes involucradas negocian fundamentadas en el respeto y la consideraciéon; los
intereses corresponden a lo que dificulta la negociacion; lo que las partes reclaman y lo que se

busca satisfacer son las necesidades, deseos o cuestiones materiales.
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Mediacion.

Consiste en un proceso en el que una persona imparcial, el mediador, coopera con los
interesados para encontrar una solucion al conflicto. Se trata de un sistema de negociacion
facilitada, mediante el cual las partes involucradas en un conflicto, preferiblemente asistidas por
sus abogados, intentan resolverlo, con la ayuda de un tercero imparcial (el mediador), quien actla
como conductor de la sesion ayudando a las personas que participan en la mediacion a encontrar

una solucion que les sea satisfactoria.

El mediador escucha a las partes involucradas para determinar los intereses y facilitar un camino
gue permita encontrar soluciones equitativas para los participantes en la controversia. EI mediador
es fundamental, pues de alguna forma contribuye a la resolucion del conflicto, brinda una
orientacion cooperativa y competitiva procurando el beneficio de las partes, y busca eliminar o

reducir la conducta conflictiva. (Funque Alvarado , 2003, pag. 275)

Conciliacion.

Se trata de un proceso a través del cual las personas o partes involucradas en un conflicto
pueden resolverlo mediante un acuerdo satisfactorio. Adicional a las partes, interviene una persona
imparcial denominada conciliador, que actla con el consentimiento de las partes o por mandato de
la ley, para ayudar a los actores a llegar a un acuerdo que los beneficie. «Este proceso busca
complementar el sistema tradicional de justicia, mediante un procedimiento breve en el cual una
autoridad judicial o administrativa interviene como un tercero para lograr posibles soluciones a un

problema que involucra a dos 0 mas personas en controversia» (Cenasel, 1998: 50).

La conciliacién es un proceso de civilidad porque los acuerdos son el resultado del ejercicio
pacifico y democrético del derecho a la controversia, en el cual se involucra de manera directa a

los actores interesados en arreglar las diferencias, procurando acuerdos reciprocos y satisfactorios
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sin que se presenten vencidos ni vencedores, activando la comunicacion, reduciendo y aliviando

las tensiones, y evitando la escalada del conflicto.

Arbitramento.

Se trata de un proceso mediante el cual un tercero, que es un particular, decide sobre el caso
que se le presenta y las partes 0 actores aceptan la decision. Se parece a un juicio donde el arbitro
es elegido por las partes, en procura de la conciliacion. El arbitro actia como auxiliar de la justicia,
buscando que esta se haga mas clara para que los actores interesados puedan determinar las reglas
de procedimiento y se convierta en un instrumento comunitario (Funque Alvarado , 2003, pag.

277)
Aspectos positivos- negativos del conflicto.

De acuerdo con Fernandez (1999) (Ortego, Lopez, & Alvarez, 2018) el conflicto posee dos
caras, una buena y una mala, que sea tanto bueno como malo depende de factores como, las
relaciones entre las partes, la influencia directa e indirecta entre terceros y los factores causales

cuya ocurrencia varia en el rumbo de los sucesos.

En ocasiones el conflicto aporta beneficios o aspectos positivos al grupo, ya que el conflicto

produce un aumento en la creatividad y motivacién de los implicados.

1. Fomenta a la creacion de y formacion de coaliciones.

2. Incentiva la innovacion y el pensamiento divergente a raiz de la pluralidad
de perspectiva que se producen.

3. Aumenta la calidad en la toma de decisiones. La expresién de puntos de
vista alternativos es un componente esencial de una buena toma de decisiones.

4. Contribuye a establecer la propia identidad personal y grupal.



Estrategias de Afrontamiento en Personas Inmigrantes Venezolanas 35

5. promueve la afinidad e integracion del grupo. Cuando se presenta un
conflicto con otro grupo, las tensiones y amenazas externas que surgen de este suceso

tienden a incrementar la identificacion con el grupo.

Asi como existen aspectos positivos, surgen aspectos disfuncionales, que se refiere al potencial
desintegrador del conflicto, teniendo en cuenta los costes tanto personal como social y con la

distribucién inadecuada de los recursos.

I. Se estimula la idea de que la solucion es una cuestion de fuerza.
I1. Produce coste personal, grupal y social.
[1l. Se forma una actitud hostil y sospechosa que incrementa la sensibilidad a las
diferencias y disminuye la conciencia de las similitudes.
IV. Se producen juicios erroneos basados en falsas percepciones, tanto respecto del
oponente como de uno mismo.
V. La experiencia del conflicto es vivida como algo negativo. Las personas se sienten
incoémodas cuando surgen diferencias.
VI. Los canales de comunicacion no se usan o se utilizan para intimidar al otro. La
comunicacion se reduce y se hace mas insegura.
VII. El conflicto conlleva un alto potencial desintegrador. No todo tipo de conflicto
beneficia la estructura de grupo ni tampoco el conflicto sirve necesariamente para tal

funcidn en todos los grupos.
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Capitulo 11
Migracion
Los desplazamientos a diferentes territorios se encuentran ligados a la historia de la humanidad,
agudizados y estancados en periodos, siendo condicionados por aspectos econdmicos,
demograficos, religiosos, culturales, sociales y politicos, dando lugar a migraciones tanto

voluntarias como forzadas en algunos casos.

La movilidad en la humanidad siempre ha existido, el hombre comenz6 a migrar en el momento
en que la necesidad de conseguir mas y mejores oportunidades en su supervivencia; de acuerdo
con Ruiz (2002) entendemos por migracion, los desplazamientos de personas que tienen como
intencidn un cambio de residencia desde un lugar de origen a otro destino, atravesando algun limite

geogréfico que generalmente es una division politico administrativa.

Seorw y Nam (1990) la migracion es el proceso demografico mas dificil de documentar
directamente, puesto que los mecanismos existentes para recolectar informacién, no se obtiene
informacion veraz acerca del tema, sino cifras aproximadas de los flujos migratorios. Por su parte
la (Enciclopedia Universal llustrada, 1987) define a la migracion como “el fenomeno que consiste

en el movimiento poblacional desde el pais natal al extranjero o viceversa”.

El glosario de (Migraciones, 2006 ) la define como el movimiento de poblacion hacia el
territorio de otro Estado o dentro del mismo que abarca todo movimiento de personas sea cual
fuere su tamafio, su composicion o sus causas; este fenomeno conlleva un desplazamiento que
tiene como finalidad buscar mejores oportunidades de vida ya que en su lugar de origen no

satisfacen, sus necesidades y criterios personales.
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Segun Arango (1985) citado por (Micolta, 2005) La migracion que da lugar a la calificacion de
las personas como emigrantes o inmigrantes, es aquella en la cual el traslado se realiza de un pais
a otro, o de una region a otra la suficientemente distinta y distante, por un tiempo suficientemente
prolongado como para que implique vivir en otro pais, y desarrollar en él las actividades de la vida

cotidiana.

Giménez (2003) citado por (Micolta, 2005) una migracién es “el desplazamiento de una persona
0 conjunto de personas desde su lugar habitual de residencia a otro, para permanecer en él mas o
menos tiempo, con la intencidn de satisfacer alguna necesidad o conseguir una determinada
mejora.” Cabe resaltar que las personas que migran a diferentes lugares, deben ser conscientes del
proceso de asimilar a la nueva sociedad a la cual se va a enfrentar y saber que en la mayoria de los
casos es dificil acoger nuevas formas de desarrollarse y convivir en una sociedad distinta a la que

ha dejado.

De acuerdo con (Micolta, 2005) la migracion puede entenderse desde dos principios globales o
universales, el primero desde un punto de vista espacial, pues la migracion afecta a todos los paises
del planeta en mayor proporcién a unos que otros, por ser un punto de partida y un punto de llegada
sino también desde una dimensién cultural y profesional. El fendmeno de la migracion compone
un proceso complejo que, de acuerdo a su prolongacion en el tiempo y espacio, abarca diferentes

procesos, sino que afecta a diversas personas y grupos.

Segun (Gomez Walteros, 2010)) La migracion tiene dos componentes: la salida o emigracién y
la entrada o inmigracién, puede ocurrir dentro de las fronteras nacionales o fuera de ellas, v,
ademas, puede darse de manera voluntaria o forzada. la definicion anterior contempla los
elementos basicos del evento migratorio, teniendo en cuenta los factores psicoldgicos vy

psicosociales, por otra parte, involucra una consideracion no sélo la realidad externa del individuo
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tanto la geografica, social, cultural y politica, sino también de su realidad interna, que interactta

con las mencionadas anteriormente.

Teniendo en cuenta el fendmeno migratorio, existen lugares se pueden localizar en el territorio

que cumplen funciones especificas, tales como:

Lugares de origen: son caracterizados principalmente por aquellas comunidades o regiones en

los paises que se han convertido en lugares de expulsion de poblacion.

Lugares de transito: se caracterizan los territorios que sirven como receptores de poblacion en
transito desde sus lugares de origen hacia terceros territorios. Por lo general, tales territorios
corresponden a estaciones de paso en las fronteras, ciudades fronterizas y otros territorios en las
periferias fronterizas, donde esta poblacion tiende a establecerse de manera temporal para

completar el viaje.

Lugares de destino: son territorios a los cuales arriba la poblacion migrante con el propdsito

de establecerse de forma temporal o permanente.

Aunque los criterios anteriormente mencionados, presentan ambigiiedades, se aproximan a la
idea de lo que es un flujo migratorio, por ello, las migraciones se consideran como movimientos
que suponen para las personas un cambio en el entorno politico, social y cultural relativamente
prolongado o, de otro modo, un cambio permanente de residencia que conlleve a la interrupcion

de acciones y actividades en un lugar determinado y su reorganizacién en otro.
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Capitulo 111

Estrategias de Afrontamiento

Las estrategias de afrontamiento (Lazarus y Folkman, 1984) citado por (Martinez, Piqueras, &
Inglés, 2011) es el “esfuerzo” cognitivo y conductual que debe realizar un individuo para manejar
esas demandas externas (ambientales, estresores) o internas (estado emocional) y que son

evaluadas como algo que excede los recursos de la persona.

Las estrategias de afrontamiento son entendidas como recursos psicoldgicos que el sujeto pone
en marcha para hacer frente a situaciones estresantes (Macias M. , Madariaga Orozco, Valle
Amaris, & Zambrano, 2013). El psicoanélisis del ego en 1937 define el afrontamiento como el
conjunto de pensamientos y actos realistas y reflexivos que buscan solucionar los problemas y, por
tanto, reducen el estrés (Park & Folkman, 1997; Pearling & Schooler, 1978; (Macias M. ,

Madariaga Orozco, Valle Amaris, & Zambrano, 2013)

El afrontamiento se refiere a la serie de “pensamientos y acciones que capacitan a las personas
para manejar situaciones dificiles” (Stone y cols., 1988, pag. 183). Por lo tanto, en un proceso de
esfuerzos dirigidos a manejar del mejor modo posible (reduciendo, minimizando, tolerando o

controlando) las demandas internas y ambientales.

El afrontamiento es un proceso dindmico, que involucra la evaluacion y reevaluacion constante
de las personas ante situaciones demandantes y su funcién esta en consonancia con las estrategias
que los individuos llevan a cabo para la consecucion de objetivos especificos. Las estrategias de
afrontamiento son habilidades que se utilizan para mitigar las consecuencias displacenteras

provocadas por el estres, siendo esfuerzos que pueden ser tanto psicologicos como conductuales.
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Segun Lazarus y Folkman (1984), las estrategias de afrontamiento constituyen herramientas o
recursos que el sujeto desarrolla para hacer frente a demandas especificas, externas o internas.
Estos recursos pueden ser positivos al permitirles afrontar las demandas de forma adecuada, o

negativos, y perjudicar su bienestar biopsicosocial.

Para (Di-Colloredo, Aparicio Cruz, & Moreno, 2007) todas las situaciones son potenciales
disparadores de las diferentes estrategias de afrontamiento, aunque parece haber caracteristicas de
la situacion que influyen en la utilizacion de estrategias concretas. Por ello el afrontamiento
enfatiza utilizar las estrategias cognitivas y conductuales para lograr una transicion y una

adaptacion plenamente efectiva.

Son eficaces solo si contribuyen al bienestar fisioldgico, psicologico y social de la persona. La
eficacia de las estrategias de afrontamiento descansa en su habilidad para manejar y reducir el
malestar inmediato, asi como en sus efectos a largo plazo, en términos de bienestar psicologico y
en el estado de salud (Snyder, 1999) citado por (Di-Colloredo, Aparicio Cruz, & Moreno, 2007).
Aunque la utilizacion de estas no es sindbnimo de éxito, sirven para generar, evitar o disminuir
conflictos en los seres humanos, atribuyéndoles beneficios personales, sociales y familiares y

contribuyendo a su fortalecimiento.

Adicionalmente, McCubbin, Cauble y Pattterson (1982) advierten que los procesos de
afrontamiento no solo se presentan de forma individual, también aparecen como mediadores en el
ambito social. A pesar de que tanto el afrontamiento individual como el familiar impliquen
esfuerzos comportamentales y/o cognitivos orientados a manejar la situacion estresante
(McCubbin & McCubbin, 1993), se distinguen entre ellos. EI primero hace mencioén a procesos
individuales que, si bien reciben influencia de lo social, es el sujeto mismo quien define su propia

orientacion para manejar los problemas en su vida cotidiana y con ello concreta el tipo de estrategia
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que utiliza al afrontar los eventos criticos o estresantes en su realidad. Por su parte, el afrontamiento
familiar ilustra una dindmica de grupo, que busca regular las tensiones que enfrentan y garantizar

la salud de sus miembros.

Por consiguiente, existen dos tipos de estrategias de afrontamiento, una enfocada a la resolucion
de problemas y la segunda a la regulacion emocional (Lazarus y Folkman, 1986; citado por
(Macias M. , Madariaga Orozco, Valle Amaris, & Zambrano, 2013). La primera hace referencia
a controlar y manejar el problema que esta originando problemas en el desarrollo de las areas de
funcionamiento en los individuos. La segunda esta encaminada a la regulacion de las respuestas

emocionales que le acusamos a una dificultad o situacion negativa.

Por tanto, cabe destacar que los factores importantes para utilizar cualquier tipo de estrategia,
dependeran del tipo de suceso, la posibilidad de su modificacion, la ambigledad e incertidumbre,
asi como la intensidad, la gravedad y la cronicidad de la situacion (Lazarus & Folkman, 1986)

citado por (Di-Colloredo, Aparicio Cruz, & Moreno, 2007)

La escala de Modos de Afrontamiento (Ways of Coping, WOC) de Folkman y Lazarus (1985),
un instrumento que evalUa una completa serie de pensamientos y acciones que se efectGan para
manejar una situacion estresante, cubre al menos ocho estrategias diferentes (las dos primeras mas
centradas en la solucion del problema, las cinco siguientes en la regulacion emocional, mientras
que la ultima se focaliza en ambas areas. En el siguiente apartado se visualizaran las categorias

que se tendran en cuentan en esta investigacion:

Evitacion Comportamental: Empleo de un pensamiento irreal improductivo (p. €j., «Ojala
hubiese desaparecido esta situacion») o de estrategias como comer, beber, usar drogas o tomar
medicamentos. Estas situaciones contienen esfuerzos comportamentales y/o cognitivos orientados

a manejar la situacion estresante (Macias M. A., Madariaga Orozco, Valles Amaris, & Zambrano,
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2013). Haciendo mencidn a procesos individuales que, si bien reciben influencia de lo social, es el
sujeto mismo quien define su propia orientacion para manejar los problemas en su vida cotidiana
y con ello concreta el tipo de estrategia que utiliza al afrontar los eventos criticos o estresantes en

su realidad.

Busqueda de alternativas, es la basqueda racional de una alternativa o solucién se da traves
de una serie de estrategias que ayudan a solucionar o afrontar una situacion problemética. Donde
Se consideran cuatro habilidades basicas: definicion y formulacion del problema, generacion de
soluciones alternativas, toma de decisién y aplicacion de la solucion y comprobacion de su utilidad

(Bados Lépez & Garcia Grau, 2014)

Conformismo, se define como toda lo que implica una aceptacion de la situacion tal y como
es causada por la percepcion de falta de control respecto a la situacion-problema; en ocasiones la
gente se la pasa de problema en problema, solo por el hecho de que estan conformes con sus vidas
y todo ello como consecuente de la estrategia cognitiva llamada “conformismo” (Navarro &

Bueno, 2015)

Control emocional, La inteligencia emocional es mucho méas que la pura capacidad de regular
con eficacia el mal humor. Puede también desempefiar un papel importante en el mantenimiento
de las emociones negativas; una persona con un adecuado control emocional puede tener una buena
salud mental, capaz de construir redes en beneficio de todos los integrantes del grupo social, con
vida productiva y democratica activa por ende la capacidad de controlar las emociones constituye
quizas el caracter asociado con mayor frecuencia a la definicién de inteligencia emocional.

(Salovey & Mayer , 1990)

Evitacion Cognitiva hace referencia a las estrategias internas utilizadas por el individuo para

evitar exponerse a un pensamiento o0 a una imagen molesta. Tales estrategias incluyen distraccion,
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reemplazo o supresion de pensamientos angustiantes, evitacion de estimulos amenazantes y
transformacion de imagenes mentales en pensamientos verbales. (Rausch, Rovella, Barbenza, &

Rodriguez, 2011).

Reacciones Agresivas, se puede definir como la tendencia a actuar o a responder violentamente
siendo una conducta impulsiva, inmediata y reactiva en un estado emocional compuesto por
sentimientos variados en intensidad, ya sea desde una leve molestia hasta el furor o la rabia
conllevando a una conducta destructiva, ya sea a objetos o personas (Rodriguez, Russian, &

Moreno, 2009).

Expresion Emocional abierta, es aquella situacion la cual describe la capacidad para expresar
las emociones de forma apropiada, es la habilidad para comprender que el estado emocional
interno no necesita corresponder con la expresion externa que de él se presenta, tanto en uno mismo
como en los demas”. En niveles de mayor madurez, comprensioén del impacto de la propia
expresion emocional en otros, y facilidad para tenerlo en cuenta en la forma de mostrarse a si

mismo y a los demas. (Bisquerra Alzina & Escoda, 2007)

Reevaluacion Positiva, se describe como la estrategia de optimismo que contribuye a tolerar
la problematica y a generar pensamientos que favorecen a enfrentar la situacién, algunos autores
se han referido a esta estrategia como auto estimulo y como un positivo aprendizaje de la situacion,
centrandose sobre todo en el desarrollo personal. Es considerada como un modo de afrontamiento
dirigido tanto a la emociéon como al problema, que modifica la forma de vivir la situacién sin

distorsionar necesariamente la realidad o cambiarla objetivamente (Lazarus & Folkman, 1987).

Espiritualidad, es la manera como la gente entiende y vive su vida, en la busqueda de su

significado y valor, incluyendo un estado de paz y armonia, siendo también relacionada con la
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necesidad de encontrar respuestas satisfactorias acerca de la vida, enfermedad, problemas sociales

y la muerte. (Navas & Villegas, 2006)

Espera, es la estrategia para responder a los problemas de la vida cotidiana de manera inactiva
y dejandolos a la deriva, en espera de que sea el tiempo quien los resuelva, o imaginando que nada

esta pasando (Espinosa Gardufio, Ojeda Garcia, & Cuenca Vazquez, 2008)

Busqueda de apoyo social: es el respaldo que proporciona el grupo de amigos, familiares u
otros; se centra en la disposicion del afecto, recibir apoyo emocional e informacién para tolerar o
enfrentar la situacién problema o las emociones generadas por el estrés; esta situacion se evidencia
en la poblacion inmigrante, pues esto incluye el enfrentamiento a nuevos retos, culturas, lenguaje,
trabajo y hasta costumbres que al ser compartidos con una red de apoyo permiten soluciones que
quiza la persona sesgada por todos los problemas antes no veia (Gantiva Diaz, Jaimes Tabares, &

Villa Orozco , 2010).

Dentro de la familiar, el afrontamiento se presenta como un esfuerzo por comprender los
eventos que los afecta y tomar asi algin tipo de accién sobre este (Macias, Madariaga Orozco, &
Valle, 2012) Se parte del supuesto de que dichos procesos de interaccidn estan influenciados por
el papel que cada miembro desempefia en su grupo familiar y las expectativas que han creado sobre
la situacion actual. Al igual que en el afrontamiento individual, el familiar implica esfuerzos
comportamentales, emocionales y cognitivos orientados a manejar la situacién estresante, sin
embargo, son procesos que se diferencian en su desarrollo grupal, lo que en muchas ocasiones

resulta dificil su implementacion.
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El afrontamiento familiar se expresa entonces como la capacidad de la familia para
movilizarse y poner en accion medidas que actuen sobre las exigencias hacia los cambios. (Macias,
Madariaga Orozco, & Valle, 2012), el afrontamiento en familias no se crea en un instante, se
modifican en el tiempo, donde no hay un estilo Unico y se emplean diferentes estrategias

dependiendo de las demandas que la situacién exige.

Cabe resaltar que no se debe confundir el afrontamiento con el dominio del individuo sobre el
entorno; el afrontamiento se trata de manejar situaciones generadoras de estrés en el individuo,
con el objetivo tolerar, minimizar, aceptar o ignorar aquello que sobrepasa sus capacidades, ya
sea resignificando el estimulo, a través de las acciones, pensamientos, afectos y emociones que el
individuo utiliza a la hora de abordar la situacion desbordante (Macias, Madariaga Orozco, &
Valle, 2012), el afrontamiento hace parte del repertorio psicoldgico que el individuo emplea en las

situaciones estresantes, donde intervienen rasgos de personalidad.

El psicélogo juega un papel activo en cada uno de los diferentes indicadores anteriormente
sefialados. Su papel fundamental de observador y de orientador, es una de las tareas esenciales
para prevenir en estas personas la ocurrencia de efectos secundarios que afecten al resto sus
familiares como a el mismo (Zas Ros, 2016), el caos como tal de la situacidn es un cambio abrupto
en el estilo de vida del individuo y su familia, se considera de importancia contribuir a fortalecer
los mecanismos de afrontamiento en las personas involucradas en esta problematica, mitigando asi
conductas inapropiadas que puedan llegar a generar conflictos y contribuyendo a una mejor

adaptacion de las personas.
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Afrontamiento conductual.

La conducta esta relacionada a las caracteristicas de un individuo para comportarse en diversos
ambitos de su vida (Perez Porto & Merino, 2012). En algunas situaciones suele emplearse el
término comportamiento, el cual se refiere a las acciones que desarrolla un sujeto frente a las

situaciones a las que se enfrenta y los vinculos creados en el ambiente en donde se desenvuelve.

Algunos tedricos establecen diferencias entre conducta y comportamiento, refiriéndose a este
altimo, como el conjunto de todas las conductas que puedan darse (Sanchez, 2018), es decir se
puede entender por comportamiento como un grupo de conductas en una determinada situacion.
Mientras la conducta es entendida a partir de los comportamientos observables de un sujeto (Pérez
Porto & Gardey, 2008), la conducta es consecuencia de los castigos y recompensas del ambiente

hacia el individuo, por lo tanto se puede inferir que el comportamiento rige la conducta.
Durante el estudio de la conducta se han logrado identificar tres tipos fundamentales:

1. Conducta de tipo agresivo: las cuales resultan ser heredadas de los antepasados
dado que era de vital importancia para la sobrevivencia, hoy dia se define una conducta
agresiva como un comportamiento incorrecto siempre y cuando la situacién no lo requiera.

2. Conducta de tipo pasivo: este tipo de conducta suele manifestarse en personas con
baja autoestima, con pocas habilidades para resolver los conflictos, generalmente adquieren
estos comportamientos desde su infancia.

3. Conducta tipo asertivo: son aquellas donde la sociedad las considera mas
aceptables y adecuadas para relacionarse con los demas, comprenden una habilidad que se

adquiere a edad temprana la cual debe entrenarse a lo largo del desarrollo del sujeto.
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En el contexto de frontera las personas que han inmigrado de sus paises se puede evidenciar los
tres tipos de conductas, en donde la sociedad observa estos problemas comportamentales muy
evidentes en estas poblaciones cuando llegan a otro pais que no es de su origen, afectando de

alguna manera la estabilidad del pais que los recibe.

Por lo tanto el afrontamiento conductual esta conformado por todos los patrones de
comportamiento que el individuo ha desarrollado durante toda su vida (Cerny, 2013), evidenciando
asi la problemaética de las instituciones debido a que muchos de los sujetos no tiene el repertorio
conductual adecuado para afrontar y adaptarse a este tipo de situaciones generando conflictos con

los funcionarios, comunidad, vecinos e incluso miembros de su familia.

En ocasiones las personas no representan dificultades a nivel conductual, sin embargo, sus
familiares no contribuyen a una eficaz adaptacién por cuestiones de temperamento y estresores
externos esto conlleva a que se presenten diversos conflictos con las comunidades donde se

encuentran.

La familia es contemplada como una red donde todos los miembros influyen en la situacién, asi
como a su vez todos los miembros son afectados por la situacion, cuando una persona se recupera
y decide regresar a su residencia, en la mayoria de los casos puede continuar en un estado de
dependencia, por tanto, es esencial dar las herramientas para mejorar su habilidad en términos de
incrementar la capacidad de afrontamiento de manera que satisfaga las necesidades. De alli la
importancia de realizar un trabajo en conjunto con la red de apoyo del sujeto con el objetivo de

prevenir posibles recaidas debido a las adversidades por las cuales han tenido que pasar.
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Afrontamiento Emocional

Las emociones son innatas en el ser humano, estan presentes desde su nacimiento y juegan un
papel importante en el desarrollo e interaccion con las demés personas. Denzin en 2009, establece
que la emocion es una experiencia corporal viva, veraz, situada y transitoria que impregna el flujo
de conciencia de una persona, que es percibida en el interior durante el trascurso de su vivencia.
También presentan una funcidn social pues esta permite a los demas predecir el comportamiento

asociado con las mismas, asi como la regulacion emocional.

El contexto cultural define los procesos de afrontamiento, del tal forma que las emociones
béasicas son usadas como herramientas ante situaciones emocionales direccionadas a las respuestas
emocionales del momento (Choliz Montafiez, 2005), el afrontamiento de las principales emociones
como el miedo, consisten en la preparacion del escape o evitacion de situaciones peligrosas se

convierte en una respuesta funcional que fomenta la proteccién de las personas.

Por otra parte, el afrontamiento de la ira cumple con funciones adaptativas, incluyendo la
organizacion y regulacion de procesos internos, psicologicos, fisioldgicos, relacionados con la
autodefensa, asi como la regulacion de conductas sociales e interpersonales. (Choliz Montafiez,
2005), comunmente se establece que el afrontar las situaciones con esta emocion no es adecuado,
debido a que se asocia con un impulso agresivo, sin embargo la ira en ocasiones se implementa
con la finalidad de eliminar los obstaculos que impiden la consecucién de los objetivos deseados

0 que generan frustracion.

La experiencia emocional de un sujeto depende de diversos factores como valorar consciente o
inconscientemente los hechos, de a quien se le atribuya la responsabilidad de los hechos,
expectativas ante la situacion y el apoyo del grupo familiar (Bericat, 2012) Al situarnos en el

contexto de frontera muchos de estos factores se ven vulnerados por las condiciones
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sociodemogréficas de las, es decir, se encuentran expuestos emocionalmente ante las situaciones

que enfrentan los paises que los acogen.

Las personas al inmigran trae consigo su historia, en dicho momento los pensamientos orientan
su comportamiento, por tanto la comprension de las emociones en la préctica de la salud es
entender la reaccion del sujeto durante el inicio de su situacion, debido a lo anterior la regulacion
emocional que es entendida como la capacidad de manejar las emociones de forma apropiada,
mediante la toma de conciencia entre la emocidn, la cognicidon y comportamiento para potenciar
las capacidades de afrontamiento (Sanchez Rueda, 2013), es uno de los componentes esenciales

para la adecuada adaptacion emocional del paciente.

En cualquier situacion de enfermedad o vulnerabilidad el estado psicoldgico de una persona se
podria ver afectado positiva 0 negativamente de las emociones de otros hacia ellos especialmente
en casos de hospitalizacion o enfermedades graves el personal de salud puede contribuir con su
competencia emocional estableciendo una relacion interpersonal la cual interfiere en la resolucion

de conflicto asi como genera beneficios terapéuticos (Sanchez Rueda, 2013)

Desde el punto de vista de algunos investigadores el cuidado de las emociones realizados por
el personal de salud en las instituciones publicas ayuda a frenar las reacciones negativas de las
personas y familiares, cuando se presta atencion a la salud emocional del paciente se contrarrestan
los pensamientos negativos con seguridad y comprension, generando impacto de bienestar

emocional que contribuye a la disminucidon de posibles complicaciones, (Williams & Irurita, 2006)
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Afrontamiento Cognitivo

El afrontamiento cognitivo se denomina como el conjunto de esfuerzo de caracter cognitivo,
constantemente cambiantes, que se despliegan para aminorar y dar respuesta a las demandas
especificas, externas o internas de una situacion estresante (Contreras Gutierrez, Chavez Becerra,
& Aragon Borja, 2012), dicho esto lo cognitivo desempefia un papel importante en la mediacién
de las experiencias estresantes mediante los recursos personales y ambientales que el individuo ha

desarrollado durante su vida.

Los estilos de afrontamiento se definen mediante la experiencia y las habilidades que el sujeto
haya adquirido, en diversos estudios se ha sustentado que el afrontamiento cognitivo predomina
en la poblacién con un edad avanzada, permitiéndole a la persona a los cambios relativos al avance
de la edad (Camacho Martel & Anarte Ortiz, 2003) Entre las estrategias dirigidas por la cognicion
se encuentran los procesos cognitivos encargados de disminuir el grado de trastorno emocional.
Hacen parte de este grupo la evitacién, la minimizacién, el distanciamiento, la atencion selectiva,

las comparaciones positivas y la extraccion de valores positivos a los eventos negativos.

El modelo de adaptacion y afrontamiento de Roy define los procesos anteriores como patrones
innatos, adquiridos de las formas de manejar y responder al ambiente cambiante en las situaciones
0 periodos criticos de la vida diaria mediante algunos comportamientos, (Murga, Pacahuala, &
Rodriguez, 2017). Dicho proceso se desarrolla a través de estrategias, creando en el individuo su
“propio” estilo para afrontar situaciones desequilibrantes; para que el ser humano desarrolle su
“propio” estilo de afrontamiento se debe atravesar por tres etapas descritas por Gonzales en 2013

las cuales son:

1. La etapa de entrada donde se involucran los procesos sensoriales como alerta,

atencion, sensacién y percepcion, dichos procesos transforman la informacion recibida en una
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representacion mental, la cual a su vez se relaciona con la experiencia preparando al individuo
a emitir una respuesta.

2. La segunda etapa denominada proceso central envia la informacion mediante la
codificacion y formacion de conceptos, tanto la memoria como el lenguaje, para una mayor
comprension lo que por consiguiente genera una mejor respuesta ante la situacion.

3. Por dltimo, en la etapa de salida la respuesta motora actGa de acuerdo con el
entendimiento de la informacion, asi como la interpretacion del ambiente, el individuo crea un
caracter para afrontar la situacion (estilo) y unos comportamientos o respuestas (estrategias)

que se implementan a nivel cognitivo, conductual y emocional.

Un aspecto importante es el afrontamiento cognitivo activo el cual se define como el énfasis
que realiza el sujeto en el andlisis, valoracion y revaloracion de las demandas provocadas por algun
hecho estresante y de igual forma asignarle un significado o modificar el existente, logrando liberar

la tensién provocada por la situacién

Las investigaciones de los factores cognitivos en pacientes se reconocen como un componente
importante. En especifico se centran en el estudio de las creencias, debido a que estas variables
cognitivas en ocasiones mantienen o incrementan el dolor, lo que posteriormente se definira como
“creencias desadaptaivas” (Camacho Martel & Anarte Ortiz, 2003) las cuales ejercen una

influencia negativa en el afrontamiento reduciendo su eficacia.

Las creencias desadaptativas guardan relacion en diversos aspectos de la vida del ser humano,
pensamientos como la inseguridad en su comunidad, el miedo a los procedimientos, la poca
tolerancia frente a las demas personas Yy las situaciones vividas por sus familiares crean como

consecuencia un mal ejercicio profesional lo que conlleva a una adaptacion lenta.
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Marco contextual

San José de Cdcuta es la capital de Norte de Santander, una ciudad fronteriza que cuenta con
dos zonas de frontera, donde el flujo migratorio de manera bidireccional se evidencia tanto por los
puentes internacionales como en las trochas, por la situacion politica, social y econdmica que
afronta Venezuela en los Gltimos 5 afios se ha evidenciado altos indices de personas que optan por
migrar hacia Colombia en busca de mejores oportunidades de vida, por ello en la ciudad ha
aumentado, indices de inseguridad, desempleo y empleo informal, en donde la ciudad ocupa el
primer puesto en informalidad laboral con un 70,4% distanciandose significativamente de la media

nacional.

San José de Cucuta tiene aproximadamente 900.000 habitantes, ademas existe una poblacion
fluctuante de 45 mil venezolanos que cruzan diariamente la frontera, por el puente internacional
Simoén Bolivar, pues se ha considerado como un éxodo masivo hacia la ciudad, donde se verifico
dicha cantidad. Una la cifra preocupante que se desprende del registro administrativo de migrantes
venezolanos en Colombia tiene que ver con que algunos municipios colombianos estan recibiendo
una presion migratoria que casi alcanza un cuarto de su poblacidn total. En este caso de lugares
como villa del rosario (norte de Santander), en donde el nimero de migrantes venezolanos es del

23% del total de habitantes del municipio.

Emigrar es mas que buscar oportunidades econémicas, de un trabajo, es también la busqueda
de un contexto seguro que permita el desarrollo de la simple vida cotidiana. La emigracion de
venezolanos ha venido creciendo particularmente en los estratos medios de la poblacién y entre
las razones mas frecuentes para dejar el pais se han identificado: el hecho de no visualizar
oportunidades de desarrollo individual y la inseguridad personal (Latinos Globales, 2008; Mateo

y Ledezma, 2006; Ibarra y Rodriguez, 2010).
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Por tercer afio consecutivo, debido a la situacion politica y econémica, Venezuela fue
considerada el pais con el peor desempefio economico en el mundo, EIl 81,8 % de los hogares
venezolanos esté en la pobreza y 9,6 millones de los habitantes comen dos 0 menos comidas al
dia, segun la Encuesta sobre Condiciones de Vida, Encovi. La crisis en Venezuela tiene multiples

causas tanto sociales, como politicas y econdmicas. Estas son algunas de estas:
Asistencialismo

Hugo Chéavez llegd a la presidencia con la promesa del socialismo del siglo XXI, que buscaba
cerrar la brecha social y solucionar a corto plazo los problemas que tenian los venezolanos,
especialmente los mas pobres, sin centrarse en las causas de su pobreza
El entonces presidente Chavez, quien gobernd desde 1999 hasta 2013, adoptd un modelo
asistencialista: programas de construccion de vivienda, aumento de las pensiones de los ancianos
y acceso a la atencion primaria de salud, “que después se volvié imposible de mantener”, (Arevalo,

2018)

“Chavez empez0 a utilizar toda la renta petrolera para entregarle recursos a la gente necesitada;
aunque parece deseable, esto no es sostenible en el tiempo, pues el Estado se fue quedando sin
fondos”. Tras la muerte de Chéavez en el 2013, asumid el poder el presidente Nicolds Maduro,
quien habia sido ministro de Relaciones Exteriores y vicepresidente de Venezuela, asegurando que
le daria continuidad a la gestion y al proyecto del gobierno de Chéavez.
“Mientras estuvo vivo Chévez la gente confiaba en él. Tenia legitimidad, carisma y lograba cierta
estabilidad y apoyo popular. Ademas, esto se reforzaba con los ingresos por exportaciones

petroleras”, (Maya, 2018)

La crisis del actual gobierno de Maduro se debe a que “no tiene como estabilizarse, no tiene

carisma, no tiene dinero para redistribuir y ha tenido que recurrir a la represion y al apoyo de las
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Fuerzas Armadas. Ademas, ha perdido popularidad y se ha ido destruyendo con la ideologia de

construir un Estado socialista” (lopez, 2017)

En las dltimas semanas, los venezolanos opositores han salido a las calles a protestar contra el
gobierno de Maduro. Algunos videos y afirmaciones de los ciudadanos, que circulan en redes

sociales muestran cémo la Guardia Nacional y la Policia Nacional Bolivariana los ha atacado.

La caida del precio del petrdleo

Venezuela tiene la mayor reserva de petréleo del mundo, con 300.878 millones de barriles,
segun la Organizacién de los Paises Exportadores de Petroleo (OPEP), le siguen Arabia Saudita e
Iran. A pesar de esto, los precios del mercado internacional petrolero son inestables.
“El comportamiento de los precios del petrdleo estd atado a lo que ocurra con los jugadores del
mercado internacional. Por el lado de la demanda, los grandes jugadores son Estados Unidos,

China e India; por el lado de la oferta, estan Oriente Medio y Estados Unidos”, explica Rey.

Estados Unidos utiliz6 nuevas técnicas de extraccion de petroleo, “lo cual hizo que aumentara
la oferta y se cayera el precio, afectando los ingresos del Gobierno venezolano”, agrega Rey.
Mientras que en el 2014 el barril costaba 108 dolares, hoy el valor es de US$ 48,97, segun
MacroTrends. “El Gobierno venezolano no ha podido encontrar un mecanismo para sobrellevar la

caida de los precios”.

El 15 de enero de este afio, el presidente Maduro decret6 ante el Tribunal Supremo de Justicia
el estado de excepcion y emergencia econdmica en el pais para "continuar cabalgando la crisis y

avanzar en su superacion”.
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Inflacién y devaluacion del bolivar

“Venezuela tiene un problema muy grave de inflacion, provocado principalmente por la escasez
de los productos, comida, enseres, entre otros, que hace que los precios aumenten”, explica Rey.
Por lo tanto, la caida del precio del petroleo, sumado al asistencialismo y a la inflacion ha

propiciado la crisis humanitaria.

La inflacion de Venezuela llegara al 720,5 % este afio, segin un informe del FMI, siendo la
mas alta del continente americano. Esto ha sido una consecuencia de las restricciones que ha tenido
Nicolas Maduro. Ellos quisieron controlar el precio al consumidor de las mercancias. Sin embargo,
el precio de los insumos subio y esto hizo que las ganancias de las empresas se fueran reduciendo
y muchas tuvieron que cerrar. Una poca oferta de bienes y servicios aumenté el valor de los
productos y esto trajo escasez econdmica. El bolivar, la moneda de Venezuela, ha caido
vertiginosamente. En el 2013, un ddlar equivalia a 6,3 bolivares oficiales, hoy, 2017, un ddlar
equivale a 9,3 bolivares oficiales, segun el convertidor ‘Exchange Rates’.
Esto se refleja en el aumento del precio de los productos. En el 2016, una hamburguesa costaba
1.700 bolivares, equivalente a 170 ddlares al cambio oficial de 10 bolivares por dolar, segun la

AFP.

Sin embargo, los venezolanos intercambian los bolivares y ddlares en un sistema de cambio no
oficial, pues el régimen de Maduro cred diferentes tasas de cambio: el Decom para las operaciones

del publico, Dipro para las del Estado y por supuesto las del mercado negro.
Atentar contra las instituciones democraticas

El 6 de diciembre de 2015, por primera vez la oposicidon venezolana obtuvo la mayoria en la

Asamblea Nacional tras 16 afios de gobierno chavista. A los pocos meses, la oposicidn se empezd
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a movilizar para obligar a las autoridades a aceptar un referendo revocatorio contra el presidente
Maduro.

La crisis social se incrementd cuando lideres politicos como Leopoldo Lopez o Antonio
Ledezma, acusado de asociacion para delinquir y de conspiracion contra el gobierno de Maduro,
fueron arrestados. Esta situacion llevd nuevamente a las protestas de la oposicion para pedir su

liberacion.

El 29 de marzo de este afio -2017- , El Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) decidié asumir las
competencias de la Asamblea Nacional (AN) debido a la persistencia del "desacato”, un estatus
que el Poder Judicial le impuso el afio pasado al Poder Legislativo por el incumplimiento de varias
sentencias. Frente a esto Julio Borges, presidente de la Asamblea Nacional de Venezuela, anuncio

que era un golpe de Estado.

El gobierno de Nicolas Maduro manifesto a través de un comunicado que era “falso que se haya
consumado un golpe de Estado en Venezuela. Por el contrario, sus instituciones han adoptado
correctivos legales para detener la desviada y golpista actuacién de los parlamentarios opositores
declarados abiertamente en desacato a las decisiones emanadas del mé&ximo Tribunal de la

Republica”.

“Estas situaciones atentan contra la democracia y hacen que Venezuela se desplome, pues esta
se sostiene en la medida en que haya pesos y contrapesos institucionales. Cuando esto no ocurre,
empieza a haber persecucion, decretos de medidas extraordinarias y abuso del poder”, (lopez,

2017)
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Crisis en las relaciones diplomaticas

El Consejo Permanente de la Organizaciéon de Estados Americanos (OEA) convoco el 26 de
febrero a una cita de ministros de Relaciones Exteriores para evaluar la situacion en Venezuela,
un paso que Caracas ha advertido forzara su retiro de la institucion continental. Ese mismo dia, el
representante de Venezuela en la OEA anunci6 la decision del gobierno de Nicolas Maduro de

retirarse del organismo hemisférico. El proceso tarda dos afios.

Cuba apoyo la decision de Venezuela de apartarse de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA) reafirmando "su lealtad" al presidente Nicolas Maduro. "Venezuela ha adoptado la digna
decision de retirarse de la OEA, que firmemente apoyamos, luego de haber enfrentado con valentia
el acoso, la injerencia y la ignominia de la que ha sido objeto en esa institucion y por parte de su
enfurecido secretario general, Luis Almagro”, sefial6 la cancilleria en un comunicado.
El presidente Santos anunci6 el 18 de abril que ve “con seria preocupacion la militarizacion de la
sociedad venezolana” e hizo “un llamado a la cordura” en el vecino pais. Ademas, el llamado del
mandatario colombiano se suma al de once paises, incluido Colombia, que pidieron en un
comunicado que el Gobierno venezolano garantice la manifestacion pacifica a la oposicion para

que pueda ejercer ese derecho constitucional.

Esta comunicacion fue rechazada por Caracas, al considerarlo “una grosera injerencia” de su
politica interna. Esta tension entre Santos y Maduro podria hacer hundir mas la crisis que sufre el

Gobierno venezolano y quedarse sin un aliado importante: Colombia.

La poblacién abordada para la presente investigacion, seran migrantes que se encuentran
ubicadas en hostales en el corregimiento de La Parada, municipio de Villa del Rosario. En donde
se estima que se encuentran aproximadamente treinta (30) personas, de los cuales la investigacion

comprendera solo tres (3) de emigrantes venezolanos.
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Marco legal

La investigacion se encuentra enmarcada dentro del contexto de psicologia social, por ello
existen entidades reguladoras y leyes nacionales que deben ser tenidas en cuenta, por lo tanto, se
deben mencionar, articulos, resoluciones, decretos y organismos de control que se relacionan con
los temas de los cuales se encuentran las bases de las teorias y los conceptos del tema de la presente
investigacion.

En agosto de 2009, el Gobierno aprob6 el Conpes 3603, con el fin de promocionar la defensa,
proteccion y garantia de los derechos humanos de las personas vinculadas en los procesos
migratorios, y promover la “creacion de escenarios que beneficien la decision de migrar bajo
condiciones de libertad en las que los ciudadanos construyan su propio destino con el

acompafiamiento y proteccion del Estado”.
Articulo 25

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos establece que toda persona tiene derecho
a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales

necesarios”.
Derecho a la identidad cultural.

Es el derecho que tienen todos los migrantes al mantenimiento de su identidad cultural y poder

ser diferente, pero al mismo tiempo parte integrante de la sociedad receptora.
Proteccion contra la detencion y prision arbitraria.

“El extranjero que se halle legalmente en el territorio de un Estado solo podra ser expulsado

de ¢l en cumplimiento de una decisién adoptada conforme a la ley”.
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En ninguin caso, el extranjero puede ser expulsado o devuelto a otro pais, sea 0 no de origen,
donde su derecho a la vida o a la libertad personal esta en riesgo de violacion a causa de raza,

nacionalidad, religion, condicidon social o de sus opiniones politicas.
1. Laexpulsion colectiva de extranjeros esta prohibida.
2. Derecho a la eleccion de residencia.
3. Principio de igualdad y no discriminacion.
4. Derecho a la propiedad.
5. Asalir libremente de cualquier pais.
Articulo 96 de la Constitucion Politica de Colombia

Son nacionales colombianos. 1. Por nacimiento: a) Los naturales de Colombia, que con una de
dos condiciones: que el padre o la madre hayan sido naturales o nacionales colombianos o que,
siendo hijos de extranjeros, alguno de sus padres estuviere domiciliado en la Republica en el
momento del nacimiento y; b) Los hijos de padre o madre colombianos que hubieren nacido en
tierra extranjera y luego se domiciliaren en territorio colombiano o registraren en una oficina

consular de la Republica.
Articulo 100 de la Constitucion Politica de Colombia.

Los extranjeros disfrutaran en Colombia de los mismos derechos civiles que se conceden a los
colombianos. No obstante, la ley podra, por razones de orden publico, subordinar a condiciones
especiales o negar el ejercicio de determinados derechos civiles a los extranjeros. Asi mismo, los
extranjeros gozaran, en el territorio de la Republica, de las garantias concedidas a los nacionales,

salvo las limitaciones que establezcan la Constitucion o la ley. Los derechos politicos se reservan
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a los nacionales, pero la ley podra conceder a los extranjeros residentes en Colombia el derecho al
voto en las elecciones y consultas populares de caracter municipal o distrital.
Avrticulo 2 de la Declaraciéon de Derechos Humanos

Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinidn politica o de cualquier otra indole,

origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.

Ademas, no se hard distincion alguna fundada en la condicidn politica, juridica o internacional
del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto si se trata de un pais
independiente, como de un territorio bajo administracion fiduciaria, no autbnoma o sometida a

cualquier otra limitacion de soberania.
Articulo 4 de la Declaracién de Derechos Humanos

Nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata de esclavos estan

prohibidas en todas sus formas.
Articulo 22 de la Declaracién de Derechos Humanos

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener,
mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacion y
los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdmicos, sociales y culturales,

indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.
Articulo 23 de la Declaracion de Derechos Humanos

Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual.
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Metodologia

De acuerdo a la investigacion titulada estrategias de afrontamiento en personas inmigrantes
venezolanas en Clcuta, la perspectiva metodoldgica que se adopto es cualitativa ya que se pretende

conocer y explorar las estrategias de afrontamiento en dichos participantes.
Tipo de disefio

En esta investigacion adopto un tipo de disefio fenomenoldgico, (Sampieri, 2014, pag. 493) el
cual su propdsito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas
con respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comin de tales vivencias. Se justifica
que este tipo de disefio es el adecuado debido a que se logra evidenciar la perspectiva de los
participantes frente a un fenémeno como lo es la migracién, brindandoles la oportunidad de
compartir ciertas categorias en relacion a este (Creswell, 2013, Wertz et al. 2011, Norlyk y Harder
2010, Eshen, Swane, Hallberg y Thome, 2008, Kvale 2007, Creswell 2007 et al. Tomado de
(Sampieri, 2014, péag. 493)

Poblacion

Al 30 de junio de 2017, (Migracién Colombia, 2017) registro el ingreso al territorio nacional
de 263.331 ciudadanos venezolanos, los cuales ingresaron, principalmente, por los Puestos de
Control Migratorio ubicados en Cucuta, Paraguachon y Bogota. De esas cifras 48.393 individuos

decidieron residir por lo menos por un tiempo la ciudad de Cucuta y 22.050 se encuentran

distribuidos a lo largo del municipio de Villa del Rosario, Norte de Santander (La Opinion, 2018)
Muestra.

De estos 22.050 venezolanos residiendo geograficamente en la ciudad fronteriza Villa del

Rosario, Norte de Santander, se escogio una muestra de 3 personas venezolanos, los cuales fueron
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seleccionados en un muestreo no probabilistico con un tipo muestra por conveniencia debido a la
facilidad de acceso al contexto en el cual se desenvuelven. “Muestra por conveniencia: estan
formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso (Battaglia, 2008%)”. (Sampieri,

2014, pag. 391) Dichos individuos cuentan con las siguientes caracteristicas:

1. Menos de 6 meses de haber llegado a la ciudad.
2. Edades entre los 21-25 afios.
3. Residen junto con otros inmigrantes en una residencia.

Tabla de datos

Tabla 1. Datos del sujeto 1

Edad: 23
Escolaridad: Bachillerato
Tiempo de residencia: 4

Motivo de desplazamiento: ~ Migracién forzada

Tabla 2. Datos del Sujeto 2

Edad: 25
Escolaridad: Bachillerato
Tiempo de residencia: 4

Motivo de desplazamiento: Migracion forzada
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Tabla 3. Datos del Sujeto 3

Edad: 24

Escolaridad: Bachillerato
Tiempo de residencia: 5

Motivo de desplazamiento: Migracion forzada

Categorias de la investigacion

1. Estrategias de enfrentamiento

2. Proceso de inmigracion
Técnicas

El método de corroboracion de la informacion es mediante un estudio de caso los cuales se
definen como “Estudios que al utilizar los procesos de investigacion cuantitativa, cualitativa o
mixta analizan profundamente una unidad holistica para responder al planteamiento del
problema, probar hipétesis y desarrollar alguna teoria (Herndndez- Sampieri y Mendoza, 2008
tomado de (Sampieri, 2014, p4g. 164). Dicho es pertinente a la investigacion debido a que se
utilizara técnicas como las siguientes; observacion no participante, entrevista semiestructurada, y

grupo focal.

Observacion no participante.

Se hacen descripciones de lo sé esta observado, escuchando, olfateando y palpando del contexto
y de los participantes observados. Regularmente van ordenadas de manera cronologica. Permite
contar con una narracion de los hechos ocurridos (Sampieri, 2014, pag. 371). Esta técnica fue

seleccionada debido a que el observador tiene la posibilidad de mantener experiencias directas con
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los participantes y el ambiente, dando una posibilidad de exploracion del entorno del individuo y

su comportamiento con el mismo.

Entrevista semiestructurada.

Las entrevistas semiestructuradas, por su parte, se basan en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacion sobre los temas deseados (Sampieri, 2014, pag. 418). Es una técnica
relevante debido a su intimidad y su capacidad de direccionar los temas por explorar, se obtiene

un control sobre incluir o excluir ciertos temas.

Grupo focal.
El grupo focal logra obtener una narrativa y una comparacion entre los puntos de vista de los
participantes frente al fendmeno por el cual se identifican todos. Se logra formar un espacio seguro

e incluso de apoyo para los participantes.

“Se retine a un grupo de personas para trabajar con los conceptos, las experiencias, emociones,
creencias, categorias, sucesos o temas que interesan en el planteamiento de la investigacion. El
centro de atencion es la narrativa colectiva (Ellis, 2008), a diferencia de las entrevistas en las que

se busca explorar detalladamente las narrativas individuales (Sampieri, 2014, pag. 409)

Triangulacion de datos.
El hecho de utilizar diferentes métodos de recoleccion (Sampieri, 2014, pag. 418). Esto hace
que la investigacién obtenga mas informacién desde diferentes técnicas, brindando la oportunidad

de un analisis mas exacto ya que es conveniente tener varios métodos de recoleccion de datos.
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Validacion del instrumento.

Esta entrevista se valido a través de juicio de expertos, el cual se define como una opinién
informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste, y que pueden dar informacidn, evidencia, juicios y valoraciones. (Cuervo A,

Escobar J, 2008)

Para la validacion de este instrumento se tuvieron en cuenta las opiniones y sugerencias de tres
(3) psicologos profesionales, a los cuales se les presento el instrumento y calificaba cada item
referente a la redaccidn, coherencia con el objetivo, claridad de la pregunta, si esta es esencial, Si
es Util, si es necesaria, y las observaciones para cada item. Una vez recibida estas recomendaciones,
se ajusta las sugerencias dadas por los expertos acerca de cada pregunta, teniendo como resultado

final la entrevista para ser aplicada.
Procedimiento

Para determinar las estrategias de afrontamiento en personas inmigrantes de procedencia

venezolana, se implemento cuatro (4) fases que se describen a continuacion

Fase 1.
Construccion del objetivo de investigacion, busqueda del marco tedrico y estado del arte sobre
la tematica migracion, y asuntos relacionados a ellos. Formulacion de pregunta problema,

descripcion y planteamiento del problema.

Fase 2.
Disefio y validacién de la técnica cualitativa para la recoleccion de la informacion, la fue la
entrevista semi-estructurada, la muestra seleccionada se realizada por medio de unos criterios de

seleccidn ya establecidos, para un total de 3 personas venezolanas.
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Fase3.

Las investigadoras en esta fase llevan a cabo la aplicacién de la entrevista semi-estructurada a

la poblacidn seleccionada

Fase 4.

A continuacion, se presenta el andlisis de cada una de las respuestas obtenidas por cada
participante. Cada una de las respuestas dadas por ellos a cada una de las preguntas fueron
consignadas en una tabla elaborada en el programa Microsoft Excel, donde se transcribi6 tal cual
respondieron. Posteriormente se analizaran las respuestas con subcategorias para asi realizar la

categorizacion y poder desarrollar la discusion de los resultados obtenidos en la investigacion.
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Resultados
Participantes
Tabla 4. Resultados de entrevista semisestructurada
Categoria Preguntas Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3

“Bueno dependiendo del
problema, por ejemplo, cuando

Ilegue acé tuve que vender ) )
) “Pues mira chama la vida es

algunas cosas de mi casa para ) .

) ] complicada y mas desde que
reunir lo de los pasajes y ]

) o todo cambio en Venezuela, se
dejarles a mis hijas algo de ] N
) debe dejar la familia para

comer; por eso les deje un saco

¢COmo trata de o buscar un mejor futuro es
Bulsqueda de ) de maiz para que hicieran )
) solucionar un duro vale; por eso hoy en dia
alternativas arepas y aunque sea con agua ) )
problema? para solucionar mis

gue comieran. Por lo general
) ) problemas lo que hago es
resuelvo mis problemas dia a ) ]
) ~ ponerle la mejor cara y actitud
dia, porque tengo que conseguir
) nada saco con estresarme.”
la comida para cuando vaya en

un mes tenga algo para
llevarles por eso trato llevar las

cosas de la mejor manera.”

“Vea primero le pido a Dios,
para mi lo primordial es Dios
porque hay que entregarle todo
sin el nada. Esa es la mejor
respuesta, la mejor respuesta

es entregarle a dios”.

Busqueda de ¢Existen varias  “Si, pues hay muchas formas de “Yo pienso que hoy en dia si,

alternativas formas de solucionar, pero a veces se N0S  pues uno muchas veces se

“Si, lo mejor es si un problema

es de molestacion con la
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arreglar un

problema?

tranca todo, pero pues por eso
vi la solucion de salir de la
cuidad de all4, pero igualito es
dificil por més solucion aqui no
tenemos a nadie, pero igual uno
aqui ve mas plata mas

movimiento.”

bloquea y no ve la salida; por
eso lo mejor que yo pude
haber hecho es buscar un
nuevo horizonte saliéndome
de Venezuela, mientras se
vuelve a arreglar la situacion
y vuelva hacer mi Venezuela

querida.”

persona buscaria mejor hablar
con la persona, si la persona no
entiende evitaria y me alejaria
de ella. En mi caso lo haria
porgue me conozco, 0 sea Si sé
que llego a un punto limite
donde me puedo poner bravo,

porque somos seres humanos”

Bulsqueda de

alternativas

¢Coémo llega a
la solucién de

un problema?

“Solucionar un problema no es
facil, pues por lo menos la
situacion que tenemos del pais
no esta nada fécil, para
solucionar ese problema
pasaran maso menos unos
quince afios digo yo. Pero
cuando se presentan los
problemas en mi casa es mas
facil porque uno sabe tomar el

control de la situacion.”

“Para mi muchas veces no se
encuentra la solucion de raiz a
todos los problemas, si no que
uno trata de llevarlos por las
orillas, bueno eso pienso yo.
Por el momento la solucion
mia fue dejar todo y venirme,
pues es que alld uno ya no
consigue nada y aqui poco o
mucho se logra hacer para

comer por lo menos.”

“Mira yo busco soluciones
busco hablar directamente con
la gente 0 me encierro, me
encierro en el cuarto y me
pongo a escuchar musica y
duro como encerrado una hora
0 una hora y media pensando
las cosas, hasta el punto que

tomar decisiones”.

Busqueda de

alternativas

¢Con que
facilidad piensa
usted en

distintas

“Pues a veces es complicado y
uno no encuentra la salida, pero

si uno logra actuar con calma,

“Como te decia chama yo
trato de ponerle la mejor cara
Yy no estresarme, por lo tanto,

no me ahogo si no encuentro

“No es facil, solo pienso bien
las cosas y aqui en Colombia

me he sabido comportar”
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maneras para

ve distintas maneras los

aqui agarro para otro lado ya

Conformismo

solucionar un problemas.” lo tengo decidido.”
problema?

“En ocasiones me he
oo “Bueno pues yo lo hago “Mi primera reaccion a veces  comportado agresivo pero
2

reacciona usted
cuando tiene un

problema?

poniéndolo en manos de Dios
para que me ayude a tener el
entendimiento y la capacidad

para solucionarlo.”

es retirarme para poder pensar
las cosas con calmay asi de
esta manera tomar la mejor

decision.”

como te digo uno tiene que
saber comportarse porque td
no sabes quién es esa persona
0 la persona tampoco sabe

coémo eres tu”

Conformismo

¢Considera que
usted deja que
los problemas
se solucionen
solos? ¢Por

qué?

“No, los problemas no se
solucionan solos se tiene que
buscar la base del problema e ir

al principio y resolverlo.”

“No, los problemas nunca se
van a solucionar solos uno
tiene que buscarle la sombra
al palo para poder arreglarlos,
porgue si uno se queda
esperando gue se solucionen

solos ahi se queda uno.”

No, es tratar de hablar con la
persona, si me insulta bien
pero como te digo somos seres
humanos y hay un punto que

uno tiene que revienta”

Conformismo

¢ Se considera
pesimista con
las cosas que le
pasan? ¢Por

qué?

“Pues no, el pesimismo es una
enfermedad hay que ser
tolerantes para solucionar el

problema.”

Yo no me considero pesimista
al contrario trato de siempre
darle apoyo a mi familiay a
los que me rodean buscandole

el lado positivo.”

“No me considero pesimista
solo pienso que los seres
humanos algunas veces veo
que también nosotros no no no
como te explico nos aferramos
solo a lo malo y no buscamos

lo bueno”.
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¢Conoce alguna

“Mi manera de relajarme es

“Pues chama mi manera de

“Si, escuchando musica”

manera de rezando y estando en un relajarme es escuchando
Control o ) o ] ]
L relajarse o momento de silencio, musica, saliendo a trotar; me
evitacion - ) )
) tranquilizarse reflexionando sobre todo lo que  gusta distraerme en otros
emocional )
frente una me perturba para poder relajar  lugares.”
adversidad? y tranquilizarme.”
¢Ha habido “Pues no, yo tenia dos afios _ ) “Si, pero aca en Colombia no,
] o . “Te pudiera decir que no, pero ) )
ocasiones donde planeando el viaje tenia mucho estando acé en Colombia le
Control o ) ) ] la verdad es que uno muchas ) ) )
o usted siente que  miedo, temor de venirme para ) doy gracias a dios que aqui me
evitacion » veces se deja llevar por el ]
) se dejo llevar algo donde no conozco, algo ) he sabido comportar, aunque
emocional ) momento y no piensa para ] )
por el totalmente diferente pero pues ) he sido agresivo cuando me
reaccionar.”
momento? aqui estoy.” dejo llevar por el momento”.
“Si, bueno pues por lo menos “Si, mi habilidad es tratar de
nosotros en mi casa haciamos hablar con la persona lo méas
. “Si tengo muchas habilidades,
panaderia, tortas, donas, calmado que pueda”
) SOy Una persona que me gusta
Control o bombas, pan de jamon; )
L ¢Conoce sus o organizarme para hacer las
evitacion ) viviamos de eso, pero desde ) B
) propias o . cosas, considero que también
emocional - que la situacion se puso dificil . ) )
habilidades? soy habil ayudandoles a mis

no pudimos volver a comprar
nada quedamos sin nada.
Después quedamos haciendo

lazos, dulces pero llego la

amigos, me gustan las

manualidades y cocino rico.”
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escases y nos quedamos sin

hacer nada.”

¢Ha habido
ocasiones donde

“Nunca ante ninguna situacion,

porgue uno no puede ser

“No, siempre trato de hacerle

No, siempre trato de

solucionar y poner frente a los

Evitacion indiferente con los problemas, problemas”
usted suele ) el frente y ponerle la cara a
comportamental ) si es con una persona hay que
reaccionar con ) todas las cosas.”
o ) darle lamano y si es un
indiferencia?
problema hay que enfrentarlo.”
“Mira emocionalmente puedo  “En ocasiones respondo de
decir que los problemas los manera agresiva y con ira, pero
¢Como “Llorando y pidiéndole a Dios ~ tomo en el momento con luego pienso bien las cosas y
Evitaic reacciona que me dé bastante fortaleza calma para saber reaccionar; logro dar soluciones”.
vitacion
emocionalmente para solucionarlos, aunque pero uno ve que muchas
comportamental )
frente aun llorando no soluciono nada personas se ponen a llorar y
problema? pero me hace relajar.” se descontrolan de una forma
gue uno no sabe ni como
calmarlos.”
“Desde pequefia en mi casa ] “En mi casa en Venezuela, en
) ) ) “Creo que de las mismas ) )
¢Donde teniamos una crianza de buenas ) ) la calle, las vivencias que uno
» . adversidades de la vida,
o aprendio a costumbres, nos ensefiaron a no ) ] ha pasado, pero aca en en
Evitacion ] ) ) porque te digo algo en mi ) )
reaccionar de tener miedo a lo diferente, a lo ) ) Colombia porque como te digo
comportamental casa mi mama era muy

esa forma frente

a un problema?

extrafio y a buscar la manera
siempre de resolverlos; sin

quedarse a esperar que otros

probleméatica y siento que ella

no sabe reaccionar.”

si un venezolano mata acd a un
colombiano si no lo ven, no

paga igual si un colombiano se
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solucionen el problema ni nada

de eso.”

va a Venezuela lo matan nadie
va a saber. Por eso es que te
digo que si me he calmado he

cambiado”.

¢Qué “soy de las personas que me
o “Mis actividades por lo ) .
o actividades “Bueno yo por lo general me gustan los libros y la musica,
Evitacion ] ] general para desahogarme son ) )
. realiza cuando ~ pongo a cocer para despejar la . . yo boto furia a través de la
cognitiva la masica y salir a correr, esas
se le presenta mente y asi distraerme.” musica”
o actividades me encantan.”
una dificultad?
“Si pero por el whatsapp o a
“Yo busco ayuda en personas o
o ) veces con mi tia, porque en
Evitacion ¢Discute y/o gue me asesoren, que sepan un ]
. ) ) ) “Si, tengo un amigo que es verdad no he querido buscar
cognitiva busca ayudaen  poquito mas que yo, alguien N ) )
] muy especial, él siempre me amistades, porgue cuando tu te
otras personas  que me orienten; personas )
o ayuda a salir de apuros y por ~ acostumbras a una persona es
cuando se ve en  preparadas si la situacion es B )
L ) o ) lo general también me ayuda  muy fuerte es fuerte dejarlo es
una situacion de intelectual; si es fisico alguien
. ) a aterrizar cabeza.” mas fuerte que el amor y que
dificultad? gue tenga mas fuerza que uno y ]
. el odio, uno se acostumbra a
le diga como es.” o
una persona es dificil”.
¢Siente que “Si claro que si, lo puede “Si porque logro desahogarme,
o ] “Pues me da ideas para asi ] )
Evitacion acudir a otra ) ] ayudar a uno a ver un luz en aunque no quiero que sientan
o poder sacar mis conclusiones y ) ]
cognitiva persona le la adversidad y sentir que no  lastima”

aporta algo a la

organizarme.”

se ahoga en la situacion.”
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situacion

negativa?

¢ Colmo se
comporta con

los demas

“Tranquila, porque los demas
no tiene la culpa de la

situacion de uno, por eso uno

“Por lo general calmada, soy

“Con los deméas me quedo

callado”

Reaccion ) ] la que trato de calmarlos y
) cuando esta debe estar relajado y tomar las )
agresiva ) gue vean que el problema si
presentando una cosas con calma, porque siuno y
o ) tiene solucion.”
situacion se desespera no soluciona
dificil? nada.”
“Muchas veces uno no se “Generalmente reacciono con
¢COmo son sus espera los acontecimientos, ira y tristeza”.
Reaccion emaociones “Soy muy sensible, por lo por lo tanto reaccion6 en
agresiva frente a un general lloro.” manera de asombro aunque
acontecimiento? muchas veces con ira'y
disgustada “
cé “Bueno yo ante los demas y “Hay que preguntarle a la
¢Lomo _—
o sobre todo ante mi hijas no he tercera persona porque yo
describirian los o _ ) ) )
) demostrado temor ni miedo, “Yo pienso que me describen  puedo mentir. Estaria
» demas su estado ] ] o i
Reaccion onal trato que no me vean en un como una mujer tranquila, mintiendo, solo que te buscaria
emociona
agresiva momento débil; ante eso me gue asimila las cosas de la personas reales que te digan

cuando presenta
alguna situacion

dificil?

voy a llorar al cuarto porque

no les puedo ensefiar a sentir

miedo ni nada de eso, ellas me

mejor manera.”

que me molesto pero no me

paso, me quedo callado”.
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describen como una mujer

fuerte echada para adelante.”

“Hablando, siempre me ha “Pocas veces expreso lo que
» gustado decir las cosas que “Por lo general soy muy siento”
Expresion ) . . o .
onal ¢Como expresa  siento de la mejor manera para  comunicativa y efusiva, por
emociona
bi lo que siente? que la persona lo entienda bien  eso todo me gusta resolverlo
abierta
y no de una mala manera para  de una vez.”
que no lo tomen mal.”
) “Si, me pongo a ver si lo tomo . ) “No, en esos momentos solo
B ¢Tiene en i . “Claro en ocasiones uno tiene ) )
Expresion bien o lo tomo mal; y si lo ) pienso y actud por mi cuenta”
] cuenta las que ser consiente y darse
emocional ) tomo mal pues trato de que lo )
] reacciones de ) ) cuenta si la embarro o no con
abierta ) entienda otra vez Yy asi vea que )
los demas? . ) los demas.”
no es en mal si no bien.”
“Si, por lo menos yo le digo a “No, yo si puedo pero yo que
mis hijas que no estamos tan hago poniéndome en los
» mal porque hay personas que zapatos del otro si nova a
Reevaluacion ) .
- ¢Intenta ver el estan peores que nosotras, por “Por supuesto uno siempre aprender?”’.
positiva ) )
problema desde 1o menos nosotros tenemos tiene que mirar el problema
otra donde vivir hay gente que en la  por todos los angulos para
perspectiva? ciudad no tiene nada e incluso ~ hallar la manera de
¢Como? hay nifios en la calle comiendo  resolverlo.”

de la basura. Aqui a veces
comemos arepa sola pero por lo

menos comemos.”
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Reevaluacién

positiva

¢ Cuales son los
aspectos
positivos de un
problema? ;Si

hay?

“Claro, cuando resolvemos y
todos quedamos tranquilos ven
que la cuestion no es tan dificil
como parece y buscamos la

manera de resolverlo.”

“Los problemas le demuestran
a uno de lo que realmente
estamos hechos, entonces si

tiene sus cosas positivas.”

Los aspectos positivos de un
problema son los cambios y las
responsabilidades que se
toman. Estoy 100% positivo de

gue tengo buena actitud.

Reevaluacién

¢Cuales son las

frases con las

“entregarle todo a Dios”

o que se “Dios le da sus peores pruebas  “Persistir si todo fuera facil
positiva S . )
identifique a los mejores guerreros.” cualquiera lo lograria “
frente a una
situacion?
¢Considera que “Si claro yo aca estoy solo”.
sus problemas ) . ]
) “No, no tampoco asi siempre “Si, claro los problemas si son
Bulsqueda de los puede
) ) ) hay que buscar la manera de solo de uno pues hay que
apoyo social solucionar sin . )
buscar el apoyo en alguien.” resolverlos uno mismo.”
ayuda de los
demés?
A veces con mi tia no he
“Tengo una tia que habla )
) ) ) buscado amigos ya que uno
¢Cuales son sus  mucho conmigo, ellame dalos “Mi red de apoyo es un .
) ] ] ) o ) sabe en 2, 3 0 5 afios se arregle
Bulsqueda de redes de apoyo  mejores consejos, me hacer ver  primo, él siempre esta L
) o ) ) la situacion en Venezuela, y
apoyo social en una situacion lo bueno y lo malo de la apoyandome cuando més lo

de dificultad?

situacion, me hace poner en una

balanza para que yo saque mis

necesito.”

uno tiene que volver siempre

tiene que volver.
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conclusiones y ver como

resolver.”

Busqueda de
apoyo social

¢Cuando esta
con amigos o
parientes les
deja saber sobre

la situacion?

“No, la verdad no a todo el
mundo le doy a demostrar que

estamos tan mal pues.”

“La verdad soy muy reservada

en mis temas.”

“Comparto poco con mi
familia ya gque estan en
Venezuela pero no me gusta
gue se enteren de mis

situaciones aca en Colombia”

Busqueda de
apoyo social

¢Cémo cree que
ellos aportan o

no a ella?

“Bueno muchos se dan cuenta y
nos apoyan, por lo menos en la
casa ven que somos bastantes y
que estamos solas entonces nos
dan cosas. No podemos vivir de
la gracia de Dios todo los dias
tenemos que buscar la manera

de solucionar.”

“Pues hay personas que si
aportan tratando de apoyarlo

en lo que mas pueden.”

“Ellos no pueden hacer nada
por mi, la situacion en
Venezuela no les permite, lo

unico seria preocuparlos”

Espiritualidad

¢Cémo influyen
sus creencias
religiosas a
actuar frente a

un problema?

“Por encima de todas las cosas
Dios por delante y por detras
también cuidando mis

espaldas.”

“Creo mucho en Dios €l es
como el refugio de mi

corazon.”

“Yo le entrego todo a Dios en

especial los problemas”.

Espiritualidad

¢Dejatodo en
manos de sus
creencias

religiosas?

"No todo porque dios es bueno
y él nos ayuda pero siempre

hay que echarle una manito

“Yo pienso que hay dejarle
todo en manos a él para que
desde arriba nos lo lleve de la

mejor manera y pedirle que

“Si, pero también actuo frente
a los problemas tratando de

solucionar”
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para que se solucionen mas

rapido.”

nos dé el discernimiento para

asimilar las cosas.”

¢ Considera

usted que las

“No por si solas no, muchas

“No, cada situacion amerita

pensar y actuar sobre ellas

“No, hay que solucionar

situaciones se Veces uno necesita una pero siempre uno es el unico

buscando como dije

Espera resuelven por si ) ayudita y existen personas que puede solucionar nadie
) ) anteriormente, buscar la base ) )
mismas y sin que tienen contactos y mas mas”.
del problema para solucionar.”
ayuda de los maneras.”
demas?
¢Como “Nunca se solucionaria”
] “Seria mas dificil, cada dia un
considera usted )
) problema trae a otro y si no
que resultaria
~resuelves uno va llegando otro  “Es complicado porque nunca
Espera un problema si
y otro se te acumulan todos los  se va resolver solo.”
usted busca que
problemas hay que buscarle la
se resuelva _ )
mejor solucion.”
solo?
Grupo Focal

Tabla 5. Resultados Grupo Focal

Preguntas Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3

“Es fuerte porque uno quiere “Uno trata de tomarlo con

¢Cuéndo se enfrenta a una “Pues es complicado por
- comprar algo en Venezuelay  calma pero hay muchos
dificultad y/o problema, como o ) tantas cosas que uno debe
] es dificil por el costo de la problemas que me deprimen,
suelen reaccionar frente a ella? pasar, muchas veces uno

plata, por eso yo reacciono por lo menos en estos
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esperando o hacer cualquier

cosa.”

momentos dejar todo lo que

tengo en Venezuela es duro.

reacciona de forma inesperada

0 en ocasiones explosiva.”

¢ Qué medios utilizan para
expresar sus sentimientos

frente a un suceso negativo?

“Por lo general me adapto a las
cosas para asi poder asimilarla

de la mejor manera.”

“Abhorita lo que hice fue tomar
la decision de venirme para un
mejor futuro, tengo una
hermana que esta en ecuador y
ella me va ayudar pero la

comunicacion es esencial.”

“Por lo general lloro de rabia e
impotencia, entonces no soy
buena para expresar mis

emociones.”

¢ Qué pensamientos tienen
ustedes, frente a un suceso

negativo?

“Me da tristeza ver que un
nifio quiere algo y uno no tiene
como comprarlo o incluso la

falta de medicina.”

“Ponerle la mejor cara y tener

moral.”

“Muchas veces uno cuando
esta en problemas no piensa
porque en el momento uno no
encuentra salida, pero ya
después con calma uno analiza

y ve alguna solucion.”

¢ Cuales son las dificultades
que ha tenido para acoplarse a

la vida fuera de Venezuela?

“La cuestion de la vivienda,
pues es una habitacion donde
duermen quince personas eso
no nos gusta, el ambiente no es
igual al de Venezuela; a veces
hemos pensado dormir en la
calle pues estoy acostumbrado

a mi espacio, mi cama, pues

“Dejar todo, muchas veces
sentirse humillando, porque
mucha gente lo ve auno y
piensa que quien es uno como
si uno no valiera nada entonces
es dificil acoplarse sin uno

tener las comodidades que

“Dormir en una habitacion con
quince personas, uno no esta
acostumbrado por eso es dificil
y la comida también muchas
veces a uno le cae mal por lo
que el organismo no esta

acostumbrado.”
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uno solo es diferente pero yo
estoy aqui es por mi hijos y
uno aqui aunque sea poquito
les puede dar a ellos pero alla

2

no.

teniamos antes cuando

Venezuela estaba bien”

¢Coémo los trata la gente de

aqui?

"Pues por lo general bien, lo
digo por la comida y aqui en
el comedor por lo menos

comemos.”

“Como te digo muchas veces
la gente lo mira a uno feo, pero
también hay personas gque son
amables y ayudan en cuanto a

las comidas.”

“Bien, hay muchas ayudas
humanitarias tenemos el
comedor por parte de los
gringos y el que tienen los
padres; por eso estamos

agradecidos.”

¢Cémo ha sido su adaptacion

al contexto social colombiano?

“Pues como todo uno no esta
acostumbrado a este ambiente,
ha sido dificil adaptarnos
porgue nosotros estamos para
el lado de la parada entonces la
tierra, la lluvia pues eso me

tiene afdnica.”

“No ha sido un proceso facil,
uno esta acostumbrado a su
casa y venir a pasar

necesidades es duro.”

“Uno trata de manejar la
situacion pero es muy duro
adaptarse dejando todo en el

otro lado.”

¢Cuales son los aspectos
positivos y negativos de estar

en Colombia?

“Las cosas buenas puedo decir
gue en cuestion de la salud me
han atendido bien la nifia me la

Atienden bien, por parte de la

“Lo positivo es que aqui por lo
menos podemos conseguir lo
de la comida poco 0 mucho

pero se hace y lo negativo pues

“Aqui uno pues tiene 3 veces a
la semana la comida donde los
gringos y los otros dias nos

toca irnos para donde los
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cruz roja me le dieron los
remedios todo y pensé que no

lo iban hacer.”

Ver que a raiz de que uno es
consciente de que muchos han
venido es a robar y matar, la
gente nos tiene miedo y pues

no todos somos asi.”

padres eso es algo bueno
porque asi uno se ahorra'y
come, y lo malo es que no le

dan a uno trabajo en nada.”

Observacion no Participante

Tabla 6. Resultados Observacién no Participante
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Observaciones

Impresiones

Subcategorias

Inmigrantes venezolanos acumulados por grupos por todo

el lote.

Se evidencia la necesidad

Alrededor de 20 se encuentran acostados esperando

Desempleo, desesperanza, resignacion

Se encuentran a las afueras de un comedor gratuito, el

cual les presta el servicio 3 veces a la semana.

Aprovechamiento de la ayuda brindada

Muchos se encuentran vendiendo tintos, cigarrillos y
bebidas

Ganas de trabajar

Hay muchos venezolanos que estan con nifios

Nifios que no se adaptan al entorno

Se ven agotados

Poca higiene en el lugar

Apariencia fisica poco saludable debido a la

condiciones gque se encuentran

Se encuentran expuestos a una alta temperatura

Descuido del aspecto fisico

Visibles ante toda la comunidad

Ubicacion poco favorable para ellos ya que se
convierten en un foco central para la comunidad

para malos comentarios.

Hay flujo de personas

Luego de ingresar al comedor permanecen en el sitio por

horas prolongadas

El flujo de personas evidencia la cantidad de
inmigrantes que huyeron de su pais, y se

encuentran necesitado

Se deben identificar con la cedula para ingresar al

comedor

Estrategias de afrontamiento

Proceso migratorio

Supervivencia

Adaptacion

emocional

Conformismo

Busqueda de

alternativas

Adaptacion
social

Adaptacion
social

Supervivencia

Busqueda de

apoyo social

Adaptacion

cognitiva

Conformismo
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El desempleo y el mal uso del tiempo, evidencia

Algunos se encuentran durmiendo como prefieren quedarse en el sitio por tiempo

prolongado.

La contaminacion auditiva y visual no es un
L ] inconveniente ya que se encuentran en mejores
Hay alta contaminacion vehicular o . . ) ;
condiciones siguen siendo mejores acé en

comparacion con su pais de origen.
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Subcategorias, Participantes

Tabla 7. Subcategoria, Participante

SUB-CATEGORIA UNIDAD DE ANALISIS

ponerle la mejor cara y actitud nada saco con estresarme, Por lo general resuelvo mis
problemas dia a dia y trato llevar las cosas de la mejor manera, la mejor respuesta es
entregarle a Dios, problema, la vida es complicada, todo cambio en Venezuela, mejor

futuro

"Si, pues hay muchas formas de solucionar, por eso vi la solucion de salir de la cuidad de

) alla, Yo pienso que hoy en dia si, por eso lo mejor que yo pude haber hecho es buscar un
Busqueda de alternativas: es la ) ) ) ] )
nuevo horizonte saliéndome de Venezuela, Si, lo mejor es si un problema es de
secuencia de acciones orientadas a ] )
_ molestacion con la persona buscaria mejor hablar con la persona”, nos tranca todo, no
solucionar un problema al tener en ) _
tenemos a nadie, se bloquea y no ve salida

cuenta el momento oportuno para : __
) ) ) "cuando se presentan los problemas en mi casa es mas facil porque uno sabe tomar el
analizarlo e intervenirlo.

control de la situacion, uno trata de llevarlos por las orillas”, "busco hablar directamente
con la gente 0 me encierro"”, solucionar un problema no es facil, no se encuentra solucion

de raiz a todos los problemas, dejar todo,

"a veces es complicado y uno no encuentra la salida", "yo trato de ponerle la mejor cara 'y
no estresarme”, “No es facil, solo pienso bien las cosas", actuar con calma, me he sabido

comportar
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Conformismo: estrategia cognitiva
que busca tolerar el estres,

resigndndose con la situacion

Control o evitacion emocional:
estrategia cognitivo conductual que
busca, o tolerar la situacion estresante
por medio del control de las
emociones, o0 bien, evitar expresarlas
por la carga emocional o por la

desaprobacion social que esta conlleva.

poniéndolo en manos de Dios para que me ayude a tener el entendimiento
"a veces es retirarme para poder pensar las cosas con calma”, "En ocasiones me he

comportado agresivo", tomar la mejor decision, saber comportarse

"los problemas no se solucionan solos se tiene que buscar la base del problema”
"si uno se queda esperando que se solucionen solos ahi se queda uno.”
"es tratar de hablar con la persona” resolverlo, los problemas nunca se van a solucionar

solos,

"hay que ser tolerantes para solucionar el problema, siempre darle apoyo a mi familiay a
los que me rodean buscandole el lado positivo, nos aferramos solo a lo malo y no

buscamos lo bueno”, el pesimismo es una enfermedad,

rezando y estando en un momento de silencio, reflexionando, escuchando musica,

saliendo a trotar, escuchando mdsica , tranquilizarme, distraerme

Pues no, yo tenia dos afios planeando el viaje, uno muchas veces se deja llevar por el
momento y no piensa para reaccionar, he sido agresivo cuando me dejo llevar por el

momento, tenia miedo, temor de venirme donde no conozco

Si, en mi casa haciamos panaderia, tortas, donas, bombas, pan de jamén, soy habil
ayudandoles a mis amigos, me gustan las manualidades y cocino rico, mi habilidad es
tratar de hablar con la persona lo mas calmado, nos quedamos sin hacer nada, si tengo

muchas habilidades,

Evitacion comportamental: estrategia

conductual que lleva a cabo acciones

si es un problema hay que enfrentarlo, ponerle la cara a todas las cosas, poner frente a los

problemas, nunca, puede ser indiferente con el problema, hacerle el frente
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que contribuyen a tolerar el problema o
a eliminar o neutralizar las emociones

generadas.

llorando no soluciono nada pero me hace relajar, los problemas los tomo en el momento
con calma para saber reaccionar, En ocasiones respondo de manera agresiva y con ira,

llorando, pidiéndole a Dios fortaleza, se descontrolan sin saber como calmarlos.

en mi casa teniamos una crianza de buenas costumbres, nos ensefiaron, las mismas
adversidades de la vida, En mi casa en Venezuela, en la calle, las vivencias que uno ha
pasado, nos ensefiaron a no tener miedo, a buscar la manera de resolverlo, mi mama era

muy problematica, ella no sabe reaccionar

Evitacion cognitiva: estrategia que
busca eliminar o neutralizar los
pensamientos valorados como

negativos o perturbadores a través de la

distraccion o la negacion.

cocer para despejar la mente, para desahogarme son la musica y salir a correr, yo boto

furia a través de la mdsica, distraerme, esas actividades me encantan, me gustan los libros

Yo busco ayuda en personas que me asesoren, €l siempre me ayuda a salir de apuros y por
lo general también me ayuda a aterrizar cabeza, Si pero por el WhatsApp 0 a veces con
mi tia, porque en verdad no he querido buscar amistades, que sepan un poquito mas que

yo, alguien que me oriente

sacar mis conclusiones y organizarme, ver un luz en la adversidad y sentir que no se

ahoga en la situacion, Si porque logro desahogarme, me da ideas, claro que si

Reaccion agresiva: expresion
impulsiva de la emocion de la ira
dirigida hacia si mismo, hacia los
demas o hacia objetos, que puede

disminuir la carga emocional que

Tranquila, porque los demaés no tiene la culpa de la situacion de uno, soy la que trato de
calmarlos y que vean que el problema si tiene solucion, me quedo callado, estar relajado,

tomar las cosas con calma, el desespero no soluciona nada

por lo general lloro, reaccion6 en manera de asombro, muchas veces con ira y disgustada,

reacciono con ira y tristeza, soy muy sensible




Estrategias de Afrontamiento en Personas Inmigrantes Venezolanas 88

presenta la persona en un momento ellas me describen como una mujer fuerte echada para adelante, me describen como una
determinado. mujer tranquila, personas reales que te digan que me molesto pero no me paso, me quedo

callado, no he demostrado temor ni miedo, no me vean débil

Expresién emocional abierta: describe me ha gustado decir las cosas que siento de la mejor manera, soy muy comunicativa y
la tendencia a expresar las dificultades efusiva, Pocas veces expreso lo que siento, hablando
para afrontar las emociones generadas Si, me pongo a ver si lo tomo bien o lo tomo mal, ser consiente y darse cuenta si la
por la situacion, expresar las embarro o no con los demas, solo pienso, actué por mi cuenta, trato de que lo entienda
emociones y resolver el problema bien

yo le digo a mis hijas que no estamos tan mal, hay personas que estan peores que
nosotras, mirar el problema por todos los &ngulos para hallar la manera de resolverlo,

y o poniéndome en los zapatos del otro si no va a aprender, hay gente que no tiene nada
Reevaluacion positiva: busca aprender

. o cuando resolvemos y todos quedamos tranquilos, le demuestran a uno de lo que realmente
de las dificultades al identificar los ) . o
- estamos hechos, los cambios y las responsabilidades que se toman, si tiene sus cosas
aspectos positivos del problema. N
positivas

Dios, le da las peores pruebas a sus guerreros, si todo fuera facil cualquiera lo lograria,

Dios

. . buscar el apoyo en alguien, resolverlos uno mismo, yo acé estoy solo, no tampoco, los
Busqueda de apoyo social: re ere al

: problemas son solo de uno
apoyo proporcionado por el grupo de

amigos, familiares u otros, centrado en  Tengo una tia que habla mucho conmigo, Mi red de apoyo es un primo, A veces con mi tia

la disposicion afectiva de recibir apoyo no he buscado amigos, me hace ver lo bueno y malo, siempre esta apoyandome
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emocional e informacion para tolerar o

enfrentar la situacion problema.

no atodo el mundo le doy a demostrar que estamos tan mal, soy muy reservada en mis

temas, no me gusta que se enteren de mis situaciones, comparto poco

ven que somos bastantes y que estamos solas entonces nos dan cosas, tratando de apoyarlo
en lo que mas pueden, la situacion en Venezuela no les permite, muchos se dan cuenta y
nos apoyan, tenemos que buscar la manera de solucionar, hay personas que si aportan,

ellos no pueden hacer nada por mi

Espiritualidad: estrategia cognitivo-
conductual expresada a través del rezo
y la oracién, dirigida a tolerar o
solucionar el problema o las emociones
que se generan ante el problema.
Espera: estrategia cognitivo-
comportamental que busca esperar que
la situacién se resuelva por si sola con

el pasar del tiempo

Por encima de todas las cosas Dios, Dios €l es como el refugio de mi corazén, Yo le

entrego todo a Dios

Dios es bueno y él nos ayuda pero siempre hay que echarle una manito, Yo pienso que

hay dejarle todo en manos a él, actu6 frente a los problemas tratando de solucionar

buscar la base del problema para solucionar, uno necesita una ayudita, siempre uno es el

Unico que puede solucionar nadie mas

un problema trae a otro y si no resuelves uno va llegando otro, nunca se va resolver solo,

Nunca se solucionaria”
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Subcategoria, Grupo focal

Tabla 8. Subcategoria, Grupo Focal

SUB-CATEGORIA UNIDAD DE ANALISIS
Estrategias de afrontamiento Esperando o hacer cualquier cosa, hay muchos problemas que me deprimen, uno
Vega, Villagran, Quiroz y Soria (2013) el afrontamiento reacciona de forma inesperada o en ocasiones explosiva.

es un proceso dinamico, que involucra la evaluacién y . - X
me adapto a las cosas, la comunicacion es esencial, Por lo general lloro de rabia e

reevaluacion constante de las personas ante situaciones . .
impotencia

demandantes y su funcién esta en consonancia con las

estrategias que los individuos llevan a cabo para la

., . . Me da tristeza, tener moral, en el momento uno no encuentra salida
consecucién de objetivos especificos.

Proceso de emigracion La cuestién de la vivienda, es dificil acoplarse sin uno tener las comodidades que
Giménez (2003) citado por Micolta (2005) una teniamos antes cuando Venezuela estaba bien, Dormir en una habitacion con quince
migracion es “el desplazamiento de una persona o personas
conjunto de personas desde su lugar habitual de por lo general bien, aqui en el comedor, hay personas que son amables y ayudan en
residencia a otro, para permanecer en él mas o menos cuanto a las comidas., Bien, hay muchas ayudas humanitarias

tiempo, con la intencion de satisfacer alguna necesidad o ha sido dificil adaptarnos, No ha sido un proceso facil, es muy duro adaptarse dejando

conseguir una determinada mejora.” Cabe resaltar que todo en el otro lado.

las personas que migran a diferentes lugares, deben ser

conscientes del proceso de asimilar a la nueva sociedad a

. cosas buenas puedo decir que, en cuestion de la salud, Aqui por lo menos podemos
la cual se va a enfrentar y saber que en la mayoria de los

L conseguir lo de la comida, asi uno se ahorra'y come, no le dan a uno trabajo en nada.
casos es dificil acoger nuevas formas de desarrollarse y

convivir en una sociedad distinta a la que ha dejado.
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afrontamiento los
inmigrantes

reaccionan  en
ocasiones de
manera agresiva
0 no encuentran
salida a los
problemas por la
falta de tiempo
para generar

soluciones.

reciben, ya que en las
observaciones se
identifica la poblacién
inmigrante a las afueras

de los comedores, otros

como vendedores
ambulantes,  trayendo
consigo malos

comentarios.

que por vivir una
situacién similar de duelo
debido al

contexto que presenta el

migratorio

pais de origen de los
participantes se encasillan
estas estrategias en tomar
decisiones en un periodo
corto de tiempo y en
emociones que

predominan al momento

Categoria Grupo Focal Observacion no Entrevista Anélisis
Participante semiestructurada

Estrategia de afrontamiento Se En este apartado los Son  diversas las A raiz de las
identificd por hallazgos van  en estrategias de necesidades que
medio de esta paralelo con lo afrontamiento que ponen atraviesan la
técnica que en la manifestado en el grupo en practicas la poblacion poblacion
categoria de focal realizado de de inmigrantes pero asi venezolana se
estrategias  de acuerdo alasayudasque mismo se lograidentificar desencadenan una

serie de emociones y

pensamientos  que
traen consigo
estrategias de

afrontamiento como
lo son las de buscar
alternativas,

reaccion  agresiva,
busqueda de apoyo
social y la

espiritualidad.
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de reaccionar 0

solucionar in problema.

Proceso Migratorio

En la
categoria de
como viven los
participantes su
proceso
migratorio se
logra reconocer
que para ellos es
dificil acoplarse a
no tener las
comodidades que
tenian antes
cuando vivian en
Venezuela.  Asi
mismo resaltan las
ayudas
humanitarias  en
cuanto a salud y
comida que
reciben como algo

primordial en todo

La caracteristica
principal en esta
categoria es la falta de
cubrimiento de las
necesidades béasicas de
la poblacién inmigrante,

el desempleo y los

sentimientos que
desencadena esta
situacion como  de
desesperanza y

resignacién, asi mismo
esto se ve reflejado en la
apariencia fisica
haciendo mas dificil la
aceptacion por parte de
la poblacion
colombiana, lo que

genera en los

De acuerdo a las
respuestas de los
participantes se evidencia
que aunque su
inmigracion  tiene la
misma causa, cada uno
vive un proceso de
manera  diferente, lo
acepta, lo percibe vy
reacciona de acuerdo a
sus vivencias, a la crianza
y a los esquemas que a lo
largo de su vida ha
construido. Se destaca
también de la entrevista
las respuestas
direccionadas hacia el
rechazo que reciben de
parte de la poblacion

colombiana lo cual segun

El proceso
migratorio es
caracteristico por la
supervivencia que
dia a dia se enfrenta
como inmigrante,
cuando se habla de
supervivencia no es
solo la parte
econdmica sino
también el alimento,
la adaptacion
cultural, el rechazo
lo que hace que los
inmigrantes  vivan
procesos de
adaptacion a nivel
emocional, social y
y que
dependiendo de

cognitivo
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su proceso, ya que inmigrantes

dependiendo de pensamientos negativos.

cada proceso
ellos aplican
diferentes

estrategias  de

afrontamiento.

los participantes refieren
que hace mas complejo el
proceso migratorio
desencadenando

emociones y sentimientos
que reducen la
posibilidad de tomar
decisiones asertivas en el

proceso.

factores externos les
permitira afrontarlos
de diferentes
maneras. Por medio
de las tres técnicas
de recoleccion se
identifica las
principales es el
conformismo en
ellos por las ayudas
que reciben y la

evitacién emocional.
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Andlisis y Discusion de Resultados

A continuacion, se evidencia el analisis y la discusion de resultados de la investigacion.

Inicialmente se realiza el andlisis de las respuestas de los sujetos que participaron en la
investigacion, de acuerdo a cada una de las categorias que fueron: Estrategias de afrontamiento y

Proceso de inmigracion.

De acuerdo a las respuestas dadas por los participantes en la subcategoria de busqueda de
alternativas, mencionamos a (Bados Ldopez & Garcia Grau, 2014) “La busqueda racional de una
alternativa o solucién se da través de una serie de estrategias que ayudan a solucionar o afrontar
una situacion problemética. Donde Se consideran cuatro habilidades bésicas: definicion y
formulacion del problema, generacion de soluciones alternativas, toma de decision y aplicacion
de la solucion y comprobacion de su utilidad”. Cada persona aplica a su problema la alternativa
que crea acertada como es el caso de los sujetos entrevistados refiriendo que “lo mejor es si un
problema es de molestacion con la persona buscaria mejor hablar con la persona™ donde desde
diferentes perspectivas tienen una alternativa diferente, siempre tratando de dar solucién a los
problemas que se le presentan “resuelvo mis problemas dia a dia 'y trato llevar las cosas de la
mejor manera”, los entrevistados sin tener conciencia utilizan las cuatro habilidades mencionadas

anteriormente por el autor.

En la siguiente subcategoria de Conformismo, se define como toda lo que implica una
aceptacion de la situacion tal y como es causada por la percepcion de falta de control respecto
a la situacion-problema (Navarro & Bueno, 2015); en ocasiones la gente se la pasa de problema
en problema, sélo por el hecho de que estan conformes con sus vidas y todo ello como consecuente
de la estrategia cognitiva llamada “conformismo” la cual mediante este investigacion con personas

inmigrantes de acuerdo a la situacion vivida en su pais y el solo hecho de que se encuentren en
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Colombia representa que al emigrar han buscado tener el control de las situaciones dificiles o por
lo menos salir de su zona de confort “"los problemas no se solucionan solos se tiene que buscar
la base del problema", esta es una de las expresiones de los entrevistados que muestran su falta de

conformismo ante los problemas.

Continuando con los resultados obtenidos en la entrevista, los participantes (Salovey & Mayer
, 1990) afirman que una persona con un control emocional adecuado es candidata a convertirse
en un ciudadano sano, capaz de construir redes en beneficio de todos los integrantes del grupo
social, con vida productiva y democratica activa por ende la capacidad de controlar las emociones
constituye quizas el caracter asociado con mayor frecuencia a la definicion de inteligencia
emocional. La inteligencia emocional es mucho mas que la pura capacidad de regular con eficacia
el mal humor. Puede también desempefiar un papel importante en el mantenimiento de las
emociones negativas cuando sea necesario como se evidencia en las respuestas "uno muchas veces

se deja llevar por el momento y no piensa para reacciona”.

De acuerdo a lo mencionado por los autores, se logra apreciar que los participantes tienen
control emocional sobre sus acciones, utilizando estrategias para tener control de ellas como:
escuchar musica, realizando ejercicios, rezando, meditando, sin importar las adversidades por las

cuales han atravesado siguen teniendo control sobre su comportamiento.

Dando continuada abordamos la subcategoria de evitacion comportamental, Las estrategias de
afrontamiento contienen esfuerzos comportamentales y/o cognitivos orientados a manejar la
situacién estresante (Macias M. A., Madariaga Orozco, Valles Amaris, & Zambrano, 2013).
Haciendo mencidn a procesos individuales que, si bien reciben influencia de lo social, es el sujeto

mismo quien define su propia orientacidén para manejar los problemas en su vida cotidiana y con
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ello concreta el tipo de estrategia que utiliza al afrontar los eventos criticos o estresantes en su

realidad.

Se logra identificar por medio de las preguntas realizadas para evaluar los comportamientos de
los inmigrantes que la crianza determina la reaccion frente a este tipo de situaciones por sus frases

”Nn

tales como "poner frente a los problemas” "en mi casa teniamos una crianza de buenas costumbres,
nos ensefnaron" “En mi casa en Venezuela, en la calle, las vivencias que uno ha pasado”, logrando
concluir que esta es una categoria que permite evidenciar la importancia de la dindmica social en

los comportamientos y estrategias de las personas, pues ayuda a las personas a actuar en

determinada situacion para sacar el mejor provecha de la misma.

De acuerdo a (Rausch, Rovella, Barbenza, & Rodriguez, 2011) la evitacién cognitiva hace
referencia a las estrategias internas utilizadas por el individuo para evitar exponerse a un
pensamiento 0 a una imagen molesta. Tales estrategias incluyen distraccion, reemplazo o
supresion de pensamientos angustiantes, evitacion de estimulos amenazantes y transformacion de
imagenes mentales en pensamientos verbales plasmados tales como "para desahogarme son la

musica y salir a correr" ""cocer para despejar la mente" revelando las actividades de ocio que sin
importar la situacion de migracion las personas realizan en un pais diferente al suyo, ya que es

necesario para mantener un equilibrio emocional, cognitivo y social.

En cuanto a las reacciones agresivas, se puede definir como la tendencia a actuar o a responder
violentamente siendo una conducta impulsiva, inmediata y reactiva en un estado emocional
compuesto por sentimientos variados en intensidad, ya sea desde una leve molestia hasta el furor
o la rabia conllevando a una conducta destructiva, ya sea a objetos o personas (Rodriguez,
Russian, & Moreno, 2009), teniendo en cuenta la definicidn anterior, se suma la situacion en la

que los participantes se encuentran y es al control agresivo que deben exponerse debido a que no
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se encuentran en su pais y la justicia, normas y reglas son diferentes para ellos como lo refieren en

"on [T

la entrevista “los demas no tiene la culpa de la situacion de uno" "me quedo callado”, “reaccion0
muchas veces con ira” son frases que muestran la evitacion a esta estrategia de afrontamiento para
hacer frente a esta subcategoria llevandolos a actuar en muchas ocasiones de una manera

impulsiva.

Al hablar de la subcategoria de expresion emocional abierta hacemos referencia a los autores
(Bisquerra Alzina & Escoda, 2007) los cuales la describen “como la capacidad para expresar las
emociones de forma apropiada. Habilidad para comprender que el estado emocional interno no
necesita corresponder con la expresion externa que de él se presenta, tanto en uno mismo como
en los demas”. En niveles de mayor madurez, comprension del impacto de la propia expresion
emocional en otros, y facilidad para tenerlo en cuenta en la forma de mostrarse a si mismo y a los

demas.

Partiendo de lo anterior, se evidencia que la expresidn de las emociones es vital para los seres
humanos porque por medio de esto se determinan las diferentes personalidades como se aprecia
en los participantes pues unos manifestaban "'soy muy comunicativa y efusiva" teniendo control de
sus emociones al momento de expresarla “me gusta decir las cosas que siento de la mejor
manera”, pero también se evidencio en otro participante que prefieren ser reservados en cuanto a
su expresion emocional “Pocas veces expreso lo que siento” dificultandose dar solucion a las

adversidades o impidiendo el desarrollo de habilidades y capacidades para la vida en sociedad.

Por otra parte, en la subcategoria de reevaluacion positiva, se puede describir como una
estrategia de optimismo que contribuye a tolerar la problematica y a generar pensamientos que
favorecen a enfrentar la situacion. Algunos autores se han referido a esta estrategia como auto

estimulo y como un positivo aprendizaje de la situacion, centrandose sobre todo en el desarrollo
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personal. Es considerada como un modo de afrontamiento dirigido tanto a la emocién como al
problema, que modifica la forma de vivir la situacion sin distorsionar necesariamente la realidad

o cambiarla objetivamente (L&zarus & Folkman, 1987).

Este componente hace referencia a la estrategia cognitiva que busca aprender de las dificultades,
identificar los aspectos positivos del problema, tolerar y generar pensamientos que favorezcan la
forma de vivir la situaciéon. La amenaza se atenlia consiguiendo cambiar el significado de la
situacion. Es una estrategia de afrontamiento activa, enfocada a crear un nuevo significado de la
situacion del problema y esta es una capacidad que se desarrolla en la practica o sea enfrentando
dia a dia situaciones dificiles como las que atraviesan los inmigrantes y que a pesar de esto logran
tener una reevaluacién positiva de su situacion actual, tomando aspectos positivos de la misma
para afrontar cada limitacion por las que se enfrenta, evidenciandose en el discurso de estas
personas frases como "yo le digo a mis hijas que no estamos tan mal porgue hay personas que

estan peores que nosotras" "los problemas le demuestran a uno de lo que realmente estamos
hechos" todo esto muestra que esta es una de las estrategias que estas personas han logrado aplicar
en su proceso migratorio, que sin importar en la situacion socioecondémica por la cual estan

pasando ven aspectos positivos de la misma para salir adelante.

La busqueda del apoyo social es el respaldo que proporciona el grupo de amigos, familiares u
otros; se centra en la disposicidn del afecto, recibir apoyo emocional e informacion para tolerar o
enfrentar la situacion problema o las emociones generadas por el estrés (Gantiva Diaz, Jaimes
Tabares, & Villa Orozco , 2010) esta situacién se evidencia en la poblacién inmigrante, pues esto
incluye el enfrentamiento a nuevos retos, culturas, lenguaje, trabajo y hasta costumbres que al ser
compartidos con una red de apoyo permiten soluciones que quiza la persona sesgada por todos los

problemas antes no veia
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Se logra apreciar en los participantes que en muchas ocasiones se encuentran solos en otros
paises, dificultdndose ese apoyo social que necesitan los seres humanos para dar solucion a los
problemas que trae el migrar a otro pais, pues sus redes de apoyo se encuentran lejos enfrentandose
a nuevos retos solos, con la ilusion de poder ayudar a sus familiares que desconoce en muchas
ocasiones su situacion en el pais que los acoge "no me gusta que se enteren de mis situaciones"

’

"'soy muy reservada en mis temas.’

En la subcategoria de espiritualidad, las personas entrevistadas plasman en sus relatos su fe y
creencias, manifestando que “entregan esta adversidad a Dios” pero también tienen claridad de
la importancia de tomar acciones frente las situaciones sin dejar de lado la Espiritualidad ya que
como lo mencionan diferentes autores es la manera como la gente entiende y vive su vida, en la
busqueda de su significado y valor, incluyendo un estado de paz y armonia. También ha sido
relacionada con la necesidad de encontrar respuestas satisfactorias acerca de la vida, enfermedad,

problemas sociales y la muerte. (Navas & Villegas, 2006)

De acuerdo a lo anterior, podemos evidenciar que la parte espiritual forma parte fundamental
de estas personas, pues manifiestan que “Dios es bueno y él nos ayuda” siendo una estrategia para
tolerar, dar solucién o tener control de las emociones que se pueden generan ante el problema,

proporcionandole una paz y armonia a estos sujetos.

Por ultimo, en la subcategoria Espera, los autores (Espinosa Gardufio, Ojeda Garcia, & Cuenca
Vazquez, 2008) la definen como “la estrategia para responder a los problemas de la vida
cotidiana de manera inactiva y dejandolos a la deriva, en espera de que sea el tiempo quien los
resuelva, o imaginando que nada esta pasando ” pero no es el caso del tema de inmigracion, pues
estas personas no tiene suplidas sus necesidades evidenciandose que estos participantes tienen que

buscar la forma de suplir sus necesidades “siempre uno es el unico que puede solucionar nadie
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mas”, también tienen claridad de que "un problema trae a otro y si no resuelves uno va llegando
otro” por ende, la poblacion venezolana dia a dia busca dar solucion a cada problema que se les

presenta en su situacion.

En esta apartado se evidenciara el andlisis de resultados del grupo focal, el cual consta de dos

subcategorias estrategias de afrontamiento, proceso de inmigracion

En cuanto al proceso migratorio, se plantea que estos procesos se presentan a partir de dos tipos
de surgimientos: aquel que nace de factores de expulsion y el que brota de factores de atraccion.
Tanto en los unos como en los otros aparecen fendmenos sociales, politicos, de violencia o
econdmicos. Respecto a estos Ultimos puede afirmarse que, con la globalizacion, los paises sobre
todo los latinoamericanos han perdido el grado de autonomia al disefiar su politica econdmica,
pues no pueden actuar libremente sobre importantes variables como los tipos de cambio o sobre
los tipos de interés (Martinez Casadiegos, 2016). Es por ello que las oleadas migratorias se originan
desde los paises con niveles de vida, salarios, oportunidades laborales y grados de tranquilidad
social y estabilidad politica (de Flores, 2009) comparativamente méas desfavorables, hacia otros,

con posibilidades més favorables.

Con relacién a lo anterior, se aprecia que las personas inmigrantes que participaron de la
investigacion, se les ha dificultado este proceso de migracion pues estos paises latinoamericanos
comparten casi las mismas necesidades econémicas, evidenciandose que al migrar a otros paises
la falta de empleo, la vivienda se vuelven situaciones complejas por la que tienen que pasar estas

poblaciones.

En la ultima subcategoria de estrategias de afrontamiento, se hace mencién los autores (Vega,
Villagran, Quiroz y Soria, 2013) el cual lo define como un “proceso dinamico, que involucra la

evaluacion y reevaluacion constante de las personas ante situaciones demandantes y su funcién
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estd en consonancia con las estrategias que los individuos llevan a cabo para la consecucién de
objetivos especificos” estas personas tienen claridad de su situaciones actuales, evidenciandose
que a pesar de lo dificil que sea siguen adelante, con el firme proposito de conseguir algun sustento
econOdmico para poder ayudar a sus familiares el cual es su motivacion para levantarse con mayor

determinacion a hacerle frente a sus problemas que viven a diario.



Estrategias de Afrontamiento en Personas Inmigrantes Venezolanas 102

Conclusiones

En cuanto a los objetivos que se plantearon en esta investigacion se pudieron llevar a cabo de
una manera satisfactoria, se “Describir la situacion actual en la que se encuentran los inmigrantes
venezolanos” observandose que en el grupo de inmigrantes su situacion es de desempleo,
sentimientos de desesperanza, resignacion y agobio, asi mismo se resalta la lucha por cubrir las
necesidades basicas que por falta de oportunidades no puede cubrir esta poblacion,

aprovechandose de esta manera de las ayudas humanitarias brindadas por el gobierno colombiano.

Asimismo, se Identifican las estrategias de afrontamiento empleadas por los inmigrantes
venezolanos en donde se considera que a partir de las dos categorias (proceso migratorio y
estrategias de afrontamiento) los participantes emplean estrategias de afrontamiento emocionales,
cognitivas y comportamentales. Identificando de esta manera que la m&s representativa en ellos es
la emocional debido a la situacién de migracion y duelo migratorio que viven actualmente. Asi
mismo, se pudo identificar que en los entrevistados juegan un papel importante las familias o
alguna red de apoyo pues de alguna manera la comunicacion con ellos les permite sobrellevar esta

situacion.

Dando continuidad a las conclusiones, se clasifican las estrategias de afrontamiento utilizadas
por los inmigrantes venezolanos en relacion con las situaciones vivenciadas debido a la migracion,
permitido establecer dos categorias que permitieron clasificar las estrategias que mas son utilizadas
por esta poblacion para hacer frente a esta nuevas situaciones que viven actualmente las cuales son
la basqueda de alternativas, control o evitacion emocional, evitacion comportamental, evitacion
cognitiva, evitacion emocional, reevaluacion positiva y espiritualidad ya que cada una de estas
estrategias segun lo mencionado por ellos les permite adaptarse al nuevo entorno y la “nueva vida”

que emprenden para una mejor situacion econémica, social y emocional , atrayendo la atencion
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del investigador que la estrategia de espiritualidad esté presente en cada una de las otras estrategias

y subcategorias mencionadas.

Igualmente, se logra Determinar las estrategias de afrontamiento en personas inmigrantes de
procedencia venezolana, evidenciandose once estrategias de afrontamiento de las cuales se
resaltan nueve como lo son: Busqueda de alternativas, conformismo, control o evitacion
emocional, evitacion comportamental, evitacion cognitiva y reaccion agresiva, busqueda de apoyo
social, espiritualidad, espera. Que son las utilizadas por la poblacién inmigrante de objeto de
estudio, resaltando de esta manera que algunas estrategias que en la cotidianidad las personas
utilizan, los inmigrantes dejan de lado, porque su situacion no les permite actuar como las personas
residentes de la ciudad de Cucuta que en ocasiones utilizan estrategias como la espera y el
conformismo pero el solo hecho de que una persona emigre de su pais origen demuestra que no

pone en practica el conformismo o la espera a que la situacién de su pais mejore.

Finalmente, en vista de los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas se puede concluir
que los participantes inmigrantes participantes de esta investigacion utilizan de una u otra manera
alguna estrategia de afrontamiento para trata de sobre llevar la situacion por la cual estan pasando,
haciéndole frente a la misma sin importar la condicién socio-econdémica en la que se encuentran,

realizando cualquier labor con el fin de conseguir el sustento diario.

Por otra parte, se puede evidenciar que esta poblacidn presenta sentimientos de desesperanza,
resignacion por no contar con una estabilidad econémica debido a la situacion actual de su pais de
origen, imposibilitdndolos para proporcionar una ayuda a sus seres queridos, pero a pesar todo esto
estas personas utilizan en gran medida la estrategia de afrontamiento emocional, siendo su mayor
motivacion para hacerle frente a las adversidades siendo sus familiares el pilar fundamental para

trata de superarse y ver el lado positivo a todo aquello que conlleva el inmigrar a otro pais.
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Recomendaciones

Finalmente, se dan unas recomendaciones que se evidenciaron en la realizacién de la
investigacion, para la recoleccion de datos se sugiere ofrecer un espacio adecuado y oportuno para
los participantes, puesto que, si se entrevistan en un espacio abierto o en su zona de trabajo, la
concentracion del participante va a ser dispersa, por tanto, sus respuestas no van a tener la misma

confiabilidad.

asimismo, se recomienda para futuras investigaciones fortalecer en el proceso de investigacion
realizada con las poblaciones inmigrantes profundizando en las condiciones de salud individuales
y colectivas de la poblacion de estudio, haciendo necesario que se creen proyectos de
mejoramiento y condiciones de salud que mitiguen un poco los problemas que se presentan en la

poblacién inmigrante.

Por otra parte, se recomienda a las universidades de zona de frontera que propongan campafias
interdisciplinarias para orientar e intervenir en las diversas problematicas por las cuales tiene que
afrontar las personas inmigrantes, pues no tienen a donde ni a quién acudir para dar solucion a sus
necesidades (psicologicas, juridicas, medicas, sociales, socio-econdmicas), haciéndose
fundamental la participacion de las universidades en estas investigaciones, pues son ellas las
encargadas de realizar la trasformacion social del pais con los profesiones que forman

constantemente, los cuales pueden contribuir a dar una solucion a estas poblaciones.

Por ultimo, se recomienda a las profesionales en psicologia la psicoeducacion e intervencién en

el tema de las estrategias de afrontamiento en la poblacién inmigrante, como también en la
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promocion de la salud mental, para que estas personas aprendan nuevos métodos de afrontar los
sucesos traumaticos que han tenido que pasar y asimismo, empleen métodos para contribuir a una

mejora en su salud mental pues debido a estas situaciones se ve afectada.
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