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Resumen

La presente investigacion pretende contribuir al analisis de los estilos de comunicacién de
las parejas migrantes de Cucuta norte de Santander para el manejo de una comunicacion
positiva en la relacion de pareja. De esta manera la pregunta de investigacion es la siguiente:
¢Cudles son los estilos de comunicacion en las relaciones de pareja migrantes de Cucuta,
norte de Santander? A partir de esto se considera pertinente dar cumplimiento a cada objetivo
establecido llevando a cabo la aplicacion de técnicas de investigacion cualitativas a través de
la entrevista semiestructurada, que permitid la obtencion de informacion para su posterior
analisis e interpretacion, consecutivamente se estructura un apartado teérico aprobando la

construccidn de antecedentes, teorias y conceptos

Por otro lado, cabe resaltar que la presente monografia se realiz6 en base a un disefio
fenomenologico, del mismo modo se logra determinar cuatro momentos durante la
realizacion de la investigacion: inicialmente se establece el planteamiento y formulacién de
dicha problematica, permitiendo identificar y describir el objeto de estudio. El segundo
momento se lleva a cabo una revision tedrica para esclarecer el estado del arte con
investigaciones nacionales, regionales e internacionales que se relacionen con la presente
investigacion, asi mismo se clasifican las teorias con sus respectivos autores proporcionando
validez. En el tercer momento, se evidencia el disefio metodoldgico establecido durante la
investigacion y a su vez la implementacion de las técnicas de recoleccion de datos. Por
ultimo, en el cuarto momento, se analizan e interpretan los resultados obtenidos por medio

de la entrevista semiestructurada.

Palabras clave: Comunicacion, estilos de comunicacion, tipos de pareja, migracion.



Abstract

This research aims to contribute to the analysis of the communication styles of migrant
couples in Cucuta Norte de Santander for the management of positive communication in the
relationship. In this way, the research question is the following: What are the communication
styles in the relations of migrant couples in Cucuta, northern Santander? Based on this, it is
considered pertinent to fulfill each established objective by carrying out the application of
qualitative research techniques through the semi-structured interview, which allowed
obtaining information for subsequent analysis and interpretation, consecutively a theoretical
section is approved by approving background construction, theories and concepts.
On the other hand, it should be noted that this monograph was made based on a
phenomenological design, in the same way it is possible to determine four moments during
the conduct of the investigation: initially the approach and formulation of said problem is
established, allowing to identify and describe the object of study The second moment a
theoretical revision is carried out to clarify the state of the art with national, regional and
international investigations that are related to the present investigation, also theories with
their respective authors are classified providing validity. In the third moment, the
methodological design established during the investigation and the implementation of the
data collection techniques are evidenced. Finally, in the fourth moment, the results obtained

through the semi-structured interview are analyzed and interpreted.

Keywords: Communication, communication styles, types of partners, migration.



Introduccion

El establecimiento de una relacion de pareja estable y perdurable en el tiempo es una de
las tareas mas importantes que los jovenes deben realizar en la adultez emergente (Arnett,
2001). Esta busqueda se inicia en la adolescencia y se vincula con la capacidad de establecer
relaciones de intimidad (Erickson, 1963). Las relaciones amorosas adolescentes transitan a
lo largo de cuatro etapas, siendo las relaciones de pareja comprometidas propias de la
finalizacion del periodo (Connolly & Goldberg, 1999). Estas se caracterizan por ser mas
largas, incluyen la atraccion sexual, la intimidad e integran otros elementos, como la
capacidad de proporcionar cuidados al otro. Shulman y Scharf (2012) refieren que, en esta
ultima etapa, las relaciones amorosas estan orientadas a la busqueda de mayor cercania
emocional y cuidado hacia el otro, comenzando a asemejarse a las relaciones de pareja

adultas.

Por otro lado, la comunicacion al interior de la de la relacion de pareja es fundamental
para el funcionamiento de todas sus etapas, porque a partir de esta se expresan pensamientos,
temores, sentimientos y se solucionan problemas (Armenta Hurtarte & Diaz-Loving, 2006).
La comunicacién incorpora dos elementos, la informacién en si misma y la forma en que se
comunica. Para Norton (1983) el estilo de comunicacion en cada individuo es un reflejo de
su personalidad, incluso se ha argumentado que los estilos de comunicacion estan
fuertemente influenciados por factores genéticos los cuales los hacen resistentes al cambio
(Cole & McCroskey, 2000). Nina estrella menciona a Norton (2013), considera que el estilo
de la comunicacion es la manera en que uno se relaciona, y lo define como la forma en que
verbal y no verbalmente se interactia ante un codigo el cual debe ser interpretado o
comprendido, son sefiales que ayudan en el proceso de la comunicacion a interpretar, filtrar
o entender el significado. Es decir, el estilo de comunicacion es aquello con lo cual se le da

forma al significado literal de la informacion que se esté brindando.

Asi mismo, Para Sanchez de la Barquera (2008) la migracion, tanto en su calidad de
“emigrante” como de “inmigrante”, influye como agente externo, irrumpe con expectativas
0 esquemas, metas u objetivos previamente planteados como base del “Proyecto Marital de
Vida Conjunta” como por ejemplo: separacion cultural, desApego por dejar un Estilo de vida,

cambio de residencia, comunidad, familia y amigos, doble jornada, acumulo de



responsabilidades, entre otras y, por consiguiente, produce confrontaciones que repercuten
en el vinculo afectivo conyugal: la falta de retroalimentacion e intercambios socio afectivos

como apoyo mutuo, intimidad, comunicacién y erotismo marital (Charén, 1992).

Con base en lo anterior, dentro de la relacion de pareja es fundamental la comunicacion,
cuando la pareja tiene la habilidad para comunicarse, habrd una armonia en cuanto a su
relacion con los demas, que brinden a sus hijos valores, unidad y empefio y logren tener una
estabilidad e integridad emocional. Asi mismo, es importante conocer desde el area de la
psicologia que incidencia tiene loes estilos de comunicacion con la satisfaccion con la

relacion de pareja.

De acuerdo a lo anterior, se establece un objetivo general el cual se encuentra orientado
al analisis de los estilos de comunicacion de las parejas migrantes de Cucuta, norte de
Santander, para esto se aplicaran técnicas de investigacion cualitativa, orientadas a la
comunicacion y asi mismo promover estrategias adaptativas que contribuya al mejoramiento

de la comunicacion positiva dentro de la relacion de pareja.

En cuanto al presente trabajo de grado se divide en tres capitulos. El primero de estos se
basa en la comunicacion, comunicacion en las relaciones interpersonales y tipos de
comunicacion. El segundo capitulo presenta los fundamentos de las relaciones de pareja y

tipos de pareja. En cuanto al tercer capitulo se abordara la migracion.



Justificacion

La comunicacion representa el medio mas idéneo para que una persona exprese apertura
y obtenga a la vez retroalimentacion acerca de si misma, apoyo, aceptacion y confirmacion
de su identidad humana para establecer una relacion intima exitosa, este mecanismo actla
como una entidad facilitadora en la emision de ciertos comportamientos dirigidos a organizar
la relacion, toma de decisiones, se asignan funciones y papeles y con ello se crea una vision
conjunta del mundo (Fitzpatrick, citado por Sanchez Aragon-Diaz Loving 2003). De esta
manera la relacion de pareja no podria existir sin la comunicacion, debido a que este proceso
es el que permite la interaccion, la afectividad y la satisfaccion en pareja, la relacion de pareja
satisface necesidades psicoafectivas, fisicas, emocionales, sociales y sexuales, haciendo que

este tema sea un aspecto primordial en la vida del ser humano.

Segun Diaz-Loving y Sanchez (2003) existe la percepcidn de correspondencia en el sujeto
sobre el estilo que usa al comunicarse con su pareja y la percepcion gue tiene de la misma en
términos de reciprocidad en el estilo de comunicacion; asi cuando es congruente, coherente
y comprometido percibe que su pareja también lo es y cuando es negativo, provoca y
evidencia las mismas formas en el otro. En consecuencia, los estilos pasivo y agresivo son
los dos extremos opuestos de un continuo, en cuyo punto medio se situa el estilo asertivo,
que constituye el grado optimo de utilizacion de los diferentes componentes verbales, no

verbales de la comunicacion (Van der Hofstandt, 2013).

De la comparacién con lo existente sobre los estilos de comunicacién, se infiere que en
general, esta medida provee de una fuente fiable del aspecto emocional y actitudinal del estilo
de comunicacion de la persona en términos de las formas verbales y no verbales, lo que da
una vision mas precisa de la forma en que la persona es o “se sabe” al comunicarse en el
contexto de la socio-cultura, por lo tanto las personas que han desarrollado a través de sus
vidas estilos de comunicacion positivos, muestran su amor de manera amistosa, funcional,

erdtica y le confieren una importancia especial al aspecto sexual (DiazLoving, 2004).

Por otra parte, Boneva & Frieze (2010) refieren que la inmigracién es un fenémeno
mundial caracterizado por la busqueda de mejores oportunidades econémicas, implicando

importantes adaptaciones en los esquemas de pensamientos, cadigo de valores, motivaciones,



practicas culturales y tomas de decision, que no solo involucran al individuo sino también a
su familia. Asi mismo, tratese de un transito local, nacional o internacional, las presiones
sociales y psicologicas comunes se ven exacerbadas, el estrés aumenta y, en no pocos casos,
el estilo de afrontamiento se torna violento, sobre todo contra quienes estdn mas cerca

afectivamente, es decir, la pareja y los hijos(as).

Esta investigacion se hace con el propdsito de aportar conocimiento a la comunicacion en
la relacién de pareja, y como se puede llegar a mejorar mediante la creacion de estrategias
adaptativas, que hagan que la psicologia pueda cumplir su objetivo, que de alguna manera
debe estar siempre orientado a otorgar beneficios a las personas; una manera de realizarlo es
mediante el estudio de los estilos de comunicacion, como un proceso basico que permite la
relacién, retroalimentacion, toma de decisiones y solucion de conflictos dentro de la relacion

de pareja.

En nuestra sociedad actual, convergen multiples causas que pueden influir en la dinamica
de la comunicacion; al investigar el impacto que tiene el estilo de comunicacion en la pareja,
no solo se aporta de modo tedrico y cientifico al campo de la psicologia, sino que se
proporciona un beneficio social ya que al aportar estrategias que mejoren la comunicacion
en la relacion de pareja, a su vez puede ayudar a mejorar procesos de relaciones
interpersonales en general, haciendo que exista una mayor armonia en las relaciones sociales.
Se debe tener en cuenta, que el contexto social migratorio, en el cual se encuentra la poblacién
que es objeto de estudio de esta investigacion, se puede ver afectada la relacion si no existe
una comunicacion positiva en la pareja, de tal modo que, al tener conflictos o dificultades
generados de una mala comunicacion, se puede ver afectada no solo la relacion de pareja,

también puede inferir en dificultades de interaccion social.

Como estudiante de psicologia, tener conocimientos en investigacion permite que seamos
mas competentes a nivel académico y laboral, especificamente en este tema de la
comunicacion y las relaciones de pareja, también es posible prever beneficios a nivel
personal, ya que se estableceran herramientas que permitan mejorar relaciones a mediano y
largo plazo; ademas de esto, se estarian analizando casos y situaciones especificas que
puedan contribuir al ejercicio practico de la psicologia, campo en el que nos vamos a

desenvolver en un futuro.



Objetivos Del Estudio

Objetivo general

Analizar los estilos de comunicacion en las relaciones de pareja migrantes de la ciudad de
Cucuta, a través de técnicas cualitativas de evaluacion, para promover estrategias adaptativas

favorables al manejo de una comunicacion positiva dentro de la relacion de pareja.
Objetivos especificos

Identificar los estilos de comunicacion positivo y negativo en las relaciones de pareja
migrante por medio de una entrevista semiestructurada

Reconocer los estilos de comunicacién reservado, violento y agresivo/pasivo que afectan

las relaciones de pareja migrantes,

Generar una estrategia psicoeducativa que contribuya al mejoramiento de la

comunicacion dentro de la relacion de pareja migrantes.



Problema De Investigacion

Formulacién del problema

¢ Cudles son los estilos de comunicacidon en las relaciones de pareja migrantes de Cucuta,

Norte de Santander?

Planteamiento del problema

Parra, Aragon, Méndez y Martinez (2013) definen la comunicacion en pareja como un
elemento crucial a la hora de manejar y enfrentar el conflicto, asi, una comunicacion
satisfactoria puede promover el manejo méas adecuado de un conflicto, facilitando relaciones
satisfactorias y duraderas, mientras que una comunicacién inadecuada puede contribuir a la

insatisfaccion, violencia y ruptura de la relacion.

Asi mismo, las relaciones de pareja se han descrito en diferentes trabajos como la causa
mas frecuente de felicidad, pero también de estrés y malestar. Es innegable su papel como
recurso de apoyo Y bienestar y su contribucion al crecimiento personal y social, pero no se
puede obviar que las relaciones amorosas pueden favorecer que el individuo se implique en
conductas problematicas, como las agresiones, que suponen una experiencia conflictiva y
fuente de problemas para algunos jovenes (Fernandez-Fuertes, 2007) y pueden convertirse
en la forma habitual de relacionarse con otros, afectando a las relaciones personales y
emocionales que se estableceran posteriormente (Mufioz-Rivas, Grafia, O’Leary y Gonzalez,
2007).

En consecuencia, las relaciones de pareja es un area fundamental de la vida humana, que
en algin momento pueden incurrir en conflictos como agresiones verbales y fisicas, por tanto
ocasionan dificultades en la convivencia de pareja, de modo que la comunicacién positiva es
una herramienta fundamental a la hora de manejar y afrontar los conflictos generados en la
relacién de pareja; de esta manera se hace importante realizar esta investigacion con el fin de
conocer los estilos de comunicacion presentes en las relaciones de pareja migrantes, de

Cucuta, norte de Santander; a través de técnicas cualitativas de evaluacién, con el fin de



promover estrategias adaptativas que contribuya al mejoramiento de la comunicacion

positiva dentro de la relacion de pareja.

Descripcion del problema

Una de las principales caracteristicas del ser humano es la sociabilidad, torndndose en una
necesidad el estar en contacto con otros durante todo el ciclo vital, siendo la comunicacion
un aspecto principal al inicio de sus relaciones interpersonales; dentro de esta necesidad la
vinculacion con una pareja puede convertirse en un eje fundamental en la vida de las
personas. Promoviéndose de esta manera union de parejas, que componen una relacion
amorosa; que algunas veces no cuentan con las herramientas necesarias en el momento de
dialogar, tomar decisiones y construir acuerdos, llevando a que se presenten diferencias,
malos entendidos e incluso maltratos; lo que puede ocasionar consecuencias a nivel personal,

afectivo, emocional, académico y social perdiendo asi la homeostasis de cada individuo.

En consecuencia, la comunicacion al interior de la de la relacion de pareja es fundamental
para el funcionamiento de todas sus etapas, porque a partir de esta se expresan pensamientos,

temores, sentimientos y se solucionan problemas (Armenta Hurtarte & Diaz-Loving, 2006).

Asi mismo, la comunicacién incorpora dos elementos, la informacién en si misma y la
forma en que se comunica. Para Norton (1983) el estilo de comunicacion en cada individuo
es un reflejo de su personalidad, incluso se ha argumentado que los estilos de comunicacion
estan fuertemente influenciados por factores genéticos los cuales los hacen resistentes al
cambio (Cole & McCroskey, 2000). Norton (1983), considera que el estilo de la
comunicacion es la manera en que uno se relaciona, y lo define como la forma en que verbal
y no verbalmente se interactta ante un cddigo el cual debe ser interpretado o comprendido,
son sefiales que ayudan en el proceso de la comunicacion a interpretar, filtrar o entender el
significado. Es decir, el estilo de comunicacion es aquello con lo cual se le da forma al

significado literal de la informacion que se esté brindando (Nina Estrella, 1991).

Por otro lado, la migracion es considerada un fenomeno psicosociocultural, pues el
encuentro con la nueva cultura genera cambios en todas las esferas del individuo y a sus

acciones se les asocia con ciertos niveles de estrés. Como resultado de ello puede desarrollar



alteraciones psicoldgicas que repercutan en su salud mental, de tal suerte que en este proceso
migratorio el individuo requiere de una adaptacion, tanto a nivel psicolégico como respecto

a su insercion y demandas sociales a un nuevo estilo de vida (Berry, 1976).

De ahi nace la necesidad de identificar los posibles procesos de comunicacion adecuados
para el manejo de conflictos y diferencias, que conlleven a tener una homeostasis en la
relacion de pareja de modo que no se afecten las actividades diarias del individuo; siendo
funcional en todas sus areas y rindiendo adecuadamente en el trabajo, el ambito académico,
familiar y social. Cuando la pareja tiene la habilidad para comunicarse, habra una armonia
en cuanto a su relacion con los demaés, una pareja solida constituye las bases de una familia
estable; que brinde a sus hijos valores, unidad y empefio y logren tener una estabilidad e

integridad emocional.

El objetivo principal de esta investigacion consiste en analizar los estilos de
comunicacion en parejas migrantes de Cucuta, norte de Santander, este estudio se
desarrollara con 2 parejas migrantes residentes en Cucuta, norte de Santander, a las cuales se
les aplicara una serie de técnicas de investigacion de tipo cualitativo, como lo son la
entrevista semiestructurada; describiendo como primer paso cuales son los estilos de
comunicacion e identificar aquellas problematicas que se presentan, posibilitando la
recoleccion de informacidn relevante, que permitan un analisis y discusion de resultados que
guien a estrategias que contribuyan a un mejoramiento de la comunicacién positiva dentro

de la convivencia de la pareja, basandose en medidas de estrategias de afrontamiento.



Estado Del Arte

El siguiente capitulo se encuentra compuesto por la descripcion de algunas
investigaciones que hacen referencia a la comunicacion y los estilos de comunicacion en las
relaciones de pareja, en el &mbito internacional, nacional y regional, del mismo modo, se
realiza con los siguientes estandares: titulo, autores, afio, lugar, entidades financieras, que

tipo de investigacion es y, por Gltimo, resumen.

Internacionales

La investigacion se titula: ““Estilos de comunicacion como predictores del manejo de
conflicto en el noviazgo™ realizada por las autoras Maria Sughey Lépez Parra, Sofia Rivera
Aragén, Mirna Garcia Méndez en el afio 2014 en México. El objetivo del presente trabajo
fue ver como influyen los estilos de comunicacién que utilizan los jovenes en relaciones de

noviazgo a la hora de manejar los conflictos.

Por ende, se siguid un disefio correlacional con 810 participantes (hombres y mujeres) de
entre 18 y 28 afios, con una relacion de noviazgo. Los resultados indican que los estilos
negativos de comunicacion predicen el manejo del conflicto evitante, mientras que estilos de
comunicacion tanto positivos como negativos influyen en el manejo del conflicto tanto
ambivalente como chantajista. en el manejo del conflicto la comunicacién ocupa un lugar
muy importante pues es a través de ella se busca solucionar los problemas (Armenta & Diaz-
Loving, 2006). Ademas de que implica un intercambio de informacion de los pensamientos,
sentimientos, temores y percepcion de un miembro de la pareja hacia el otro (Fitzpatrick,
1988; Ojeda, Sanchez, Diaz & Rivera, 1996; Soller, 1982 en Kimble et al., 2002). Los
resultados evidencian la importancia que tiene el estilo de comunicacion positivo a la hora
del manejo de un conflicto y como esta se encuentra directamente relacionado con la relacién

de pareja.

Por otra parte, Aitana Cidoncha Roma, (2017) investigo ‘’Satisfaccion, conflictos y
consecuencias psicologicas en las relaciones de pareja una revision bibliografica’” llevandose

a cabo en Espafia. En este trabajo se realiz6 una revision bibliogréafica sobre las principales



causas y los distintos conflictos que se ocasionan en las relaciones de pareja, ademas de
identificar los factores de satisfaccion de la pareja. Se reviso toda la bibliografia relacionada
con las relaciones de pareja, conflictos, satisfaccion y consecuencias psicoldgicas en las

distintas bases de datos.

Por lo tanto, Los estudios muestran que el divorcio aumenta en Espafia y la celebracion
del matrimonio se esta reduciendo, ademas se observa que las parejas le otorgan gran
importancia al compromiso, confianza, expresiones de afecto y el factor econémico como
principales motivos para que la relacion funcione, por otro lado, se destaca que con los
conflictos mas habituales en las parejas se deben a la infidelidad, celos, insatisfaccion sexual,
comunicacion inefectiva y los distintos criterios en relacion a la crianza de los hijos. La
presente investigacion le aporta a este estudio el analisis que los conflictos entre las parejas
y una comunicacion negativa pueden ocasionar trastornos mentales como depresion,

trastornos de ansiedad, estrés, y conductas adictivas.

En resumen, la investigacion llamada <> Comunicacion deficiente en las relaciones de
pareja. Elaboracion de un plan de tratamiento’” ejecutada por Alan Lopez Ruiz en el afio
2013 en san juan argentina. En la presente investigacion se aplicd una encuesta electronica a
14 personas, sobre el tema relacionado con la comunicacion de pareja y los problemas que
lo acompafian, consta de 16 items no estandarizados, el tipo de muestra es una seleccién
aleatoria, la obtencién de la informacién fue de forma indirecta, en base a lo anterior y a

nuestro indicador primordial que refiere a los problemas en la comunicacion de pareja,

La comunicacidn es uno de los procesos fundamentales de todo ser humano, sera a través
de la comunicacion que nos adentremos en las formas de pensar de las demas personas, asi
como darnos cuenta de cdmo estos responden a lo que a veces podemos expresar. Los modos
de comunicarse han evolucionado desde los medios tradicionales que conocemos hasta su
trascendencia en escenarios en los que antes no se tenian en cuenta, convirtiéndose asi en
otra forma de expresion. Noller, Petersen y Feeney, (2001). Esta investigacion ofrece un
analisis que aporta a mi investigacion conocimiento acerca de las parejas tiene tan arraigada
la cultura, la forma de pensar que muchas veces no queremos doblar las manos y hacer algo,

no se tiene que esperar hasta que la agresion comienza por acabar con la relacién, al primer



foco de atencion se tendria que hacer algo para mejoras, el problema es que a veces el orgullo

puede més que el amor.

Nacionales

En la universidad javeriana de Bogota, Emma Sanchez Bedoya (2014), realizo un estudio
llamado “Comunicacién emocional y problemas conyugales en parejas que asisten a
psicoterapia sistémica <’El objetivo general del estudio fue comprender la relacion entre los
significados de los problemas conyugales y la comunicacién emocional, asi como la
concepcidn de pareja que enmarca dichos significados, para los integrantes de tres parejas
que asistieron a terapia sistémica. La nocion de Comunicacién Emocional fue concebida
como la comunicacion verbal y no verbal que expresa la vivencia emocional entre los
miembros de la pareja, y la influencia mutua de estados emocionales entre ambos. Se realiz6
un analisis de narrativas categorial y holistico de contenido sobre las transcripciones de las
sesiones de los procesos psicoterapéuticos, encontrandose que las formas de comunicacion
emocional en la pareja son determinantes para que un problema conyugal se establezca como

tal, se incremente o se resuelva.

Con relacion a lo anterior se infiere, que las formas comunicacionales de recriminacion,
descalificacion y reproche aparecen dentro de las mas significativas en el establecimiento de
patrones de dominacién sumisién, o reacciones de defensa y distanciamiento afectivo en la
pareja. Del mismo modo se concluye la incidencia de los estilos de comunicacion estan

asociados a los patrones de dominacion y sumision.

En continuidad la investigacion Ilamada “’La comunicacion en las relaciones de pareja
mediadas por la virtualidad en tiempos de modernidad liquida’’ desarrollada por Cristina
Maria Giraldo-Hurtado & Alexander Rodriguez-Bustamante 2017 Caldas, Colombia. cuyo
Objetivo fue. Explorar la nocion de la comunicacion en las relaciones de pareja mediadas
exclusivamente por el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
Metodologia. Para este texto de revision se utilizé el enfoque cualitativo desde la perspectiva
hermenéutica. Resultados y conclusiones. Entre los hallazgos mas relevantes se destaca la

aparicion de un espacio en donde la realidad interpersonal que ofrecen los medios digitales,



amplia el ambito simbdlico de la interaccion superando la necesidad de la presencia fisica

para gestar vinculos entre las parejas.

De igual forma, estas condiciones conducen a sospechar que una de las caracteristicas mas
relevantes de la modernidad liquida en relacion a la virtualidad, el uso de las tecnologias
digitales y las redes sociales, es la posibilidad de conectarse con todos pero a la vez
desconectarse cuando se desee, haciendo de un ‘clic’ un recurso transitorio que se convierte
en un muro o en un puente entre las relaciones humanas; evidenciando en las comunicaciones
digitales los mas significativos impactos para la interaccion humana y el sostén de las
relaciones interpersonales, cuyas transformaciones han significado una ruptura del
paradigma sélido que establece la comunicacion como producto de una relacion cara a cara.
Asi mismo se infiere que, aunque la comunicacion como una accién humana, susceptible de
ser desarrollada en cualquier tipo de interaccién admite la virtualidad como posibilidad
legitima, es importante expresar que la diferencia entre la comunicacién cara a cara y la
virtual estd asociada con la precaria expresién emocional propia de la interaccién fisica, de
tal modo se referencia la importancia de una comunicacién positiva a la hora de entablar

relaciones interpersonales.

De igual manera la investigacion ““Parejas viables que perduran en el tiempo™
desarrollada por Cuervo Rodriguez, Juan Jose, Universidad Santo Toméas Bogota, Colombia
2015. EIl presente articulo cientifico presenta resultados del proceso llevado a cabo en el
proyecto de investigacion ““mecanismos de autorregulacion en pareja viables que perduran
en el tiempo’ Se soporta en una mirada compleja de la psicologia basada en una
epistemologia de la construccion. EI campo metodoldgico, se inscribe en los estudios de
terapia familiar desde una perspectiva de la comunicacion humana como un todo integrado.
Participaron 9 parejas, los criterios de inclusion fueron: 5 0 méas afios de convivencia,
participacion voluntaria no presentar (ni haber presentado) problematicas especiales que
ameriten intervencion psicoterapéutica y la obtencion de un porcentaje significativo en el uso

de estrategias de comunicacion asertiva en la resolucion de conflictos.

En consecuencia, Il método general utilizado fue el andlisis de la comunicacion en tarea
de conversacion. Los principales hallazgos sefialan una estrecha relacion entre el contexto de

desarrollo de las parejas, la emergencia de cddigos comunicacionales propios y la posibilidad



de perdurar en el tiempo. De la investigacion se resalta la incidencia el tipo de comunicacién
asertiva, la construccién de valores como el respeto y la aceptacion de diferencias y el deseo
por vivir y construir bienestar comin como elementos constituidos de su identidad como

pareja, como el mecanismo de la satisfaccion con la relacion.

Locales

La investigacion titulada ‘’Relaciones interpersonales y emocionalidad en adolescentes
embarazadas.’” Realizada por: John Anderson Cadrazco-Urquijo 2018, Cucuta, Colombia.
En el que se plasma el trabajo de investigacion realizado con adolescentes embarazadas del
barrio Simon Bolivar de la ciudad de Culcuta, en edades de 12 a 21 afios de edad, la
investigacion se realizd con el objetivo de analizar los efectos de las relaciones
interpersonales en la emocionalidad de las adolescentes embarazadas. Este estudio se realizé
con metodologias cualitativa, recoleccion de datos con técnicas entrevista, grupo focal y
analisis documental, los instrumentos respectivos fueron validados por juicio de expertos, y
las menores asistieron, al igual que los padres de las menores autorizaron por medio de
consentimiento la participacion en la investigacion en calidad de informante. Los resultados
develan variaciones comportamentales en el sistema o subsistemas de la adolescente
especificados en familia, parejas y amigos, ademas de la identificacion de perspectiva y

proyeccion a futuro.

Ahora bien, los resultados de la investigacion permiten deducir que las respuestas
emocionales més frecuentes fueron la tristeza y la alegria, en la medida de los apoyos y los
ajustes en los subsistemas al sucedo del embarazo adolescente, en algunos casos representado
en ausencia de apoyo por parte de la familia y rechazo en el entorno inmediato. Ademas, se
intensificO esta emocién negativa debido al cambio de las relaciones con personas de
parentesco consanguineo a la adolescente siendo la ausencia de apoyo el indicador
mayormente desencadenante, al punto que hubo un distanciamiento fisico en todos los casos
investigados, por otro lado, hubo un fortalecimiento en la comunicacion positiva, las
relaciones y en los lazos de union y apoyo por parte del subsistema conyugal., El presente
estudio se incorpora debido que, la investigacion aborda los efectos de las relaciones

interpersonales en la emocionalidad en el contexto nortesantandereano y hace énfasis en la



importancia de fortalecer la comunicacion en las parejas, para establecer relaciones

interpersonales satisfactorias.

En resumen, la investigacion llamada ’Estrategias de resolucion de conflictos, en
adolescentes de un colegio publico en villa rosario”’ efectuada por: Julieth Alejandra Crispin.
Landinez, Irma Cecilia. Guerra Quevedo, William Gonzélez, Tatiana Johanna. Cardona
Gutiérrez. 2018 Norte de Santander.

La presente investigacion se realizd en el departamento de Norte de Santander en
Colombia, bajo el paradigma interpretativo con un enfoque cualitativo, teniendo como
objetivo general de comprender como se evidencia las diferentes estrategias de resolucion de
conflictos en las conductas de los adolescentes y fortalecimiento de las estrategias basadas
en las experiencias personales de los estudiantes, y como objetivos especificos: Identificar
las estrategias resolucién de conflictos interpersonales, a través de la aplicaciéon de la
entrevista estructuradal .Definir las categorias emergentes sobre las estrategias de resolucién
de conflictos, en base de los resultados por medio de la matriz de triangulacién2 .Describir
el fendmeno estudiado (resolucion de conflictos en estudiantes adolescentes) mediante el

esquema de resultados, transmitiendo la esencia de la investigacion.

En cuanto a la poblacién aborda consistié estudiantes adolescentes del Colegio Luis
Gabriel Castro, de Villa Rosario se cont6 con una la muestra voluntaria de veintitrés (23)
estudiantes del grado noveno, se estudid bajo el disefio fenomenoldgico estableciendo las
categorias principales, se utilizd6 como técnica de recoleccion la entrevista estructurada, y
como técnica de andlisis de resultados la matriz de triangulacion y el esquema de
subcategorizacion como resultados se identificd que los adolescentes reaccionan a la mayoria
de los conflicto en forma inadecuada, utilizando la agresividad como primera estrategia de
resolucion, presentado este tipo de conductas conflictivas dentro y fuera del plantel
educativo. Asi mismo en relacion a lo anterior, se logré identificar diversas categorias
emergentes que definen el conflicto interpersonal como un conflicto entre dos 0 més personas
en el cual puede verse involucradas las diversas redes de apoyo y los cuales dependiendo de
las estrategias de resolucion utilizadas pueden conllevar a diversas consecuencias tanto a
nivel educativo como a través de los entes legales. De igual manera se enmarca la importancia

de desarrollar estrategias de comunicacion para la solucion de conflictos.



El objetivo de la investigacion titulada: satisfaccion sexual, satisfaccion marital y la
comunicacion y la comunicacion en estudiantes de psicologia. Realizada por Luis M.
Caicedo (2014) Fue es describir el nivel de satisfaccion sexual, satisfaccion marital y la
estrategia comunicativa utilizada en la relacion de pareja y como estas afectan la relacion y
de qué manera se expresan cada una de ellas. Obteniendo como resultado la descripcion de
los mismos. Por ende, lo anterior permite identificar la influencia de la comunicacion en

relacion a la satisfaccion sexual y marital.



Marco Tedrico

La presenta monografia de investigacion, tiene como vision convertirse en una produccion
de informacion, con el fin de ser una guia académica para el desarrollo de nuevos aportes

tedricos sobre los estilos de comunicacion en la relacion de pareja.

A continuacion, se aborda en el marco tedrico la ciencia de la psicologia desde y su
diversidad de autores, investigadores y trabajos del desarrollo de la praxis que sustentan dicha

ciencia para estudios de la poblacion en contextos sociales.

Capitulo I. Comunicacion.

Que es comunicacion.

La comunicacion es vista como un proceso simbdlico y de intercambio, donde la conducta
verbal y no verbal funcionan como simbolos creados, los cuales comparten significados,
interacciones y al mismo tiempo profundizan en el conocimiento, dando paso al desarrollo
de pensamientos, ideas, expectativas y experiencias de cada uno de los individuos
involucrados. (Satir 1986, Armenta 2008 citado por Bustos & colaboradores en 2016).

Este proceso simbdlico planteado como el intercambio de conocimiento en el que dos o
mas individuos se transmiten informacién intencionalmente se encierra tres dimensiones

principales segun Martinez Torres, 2012.

e Dimension cognitiva: La cual hace referencia a los procesos mentales que

intervienen durante la emision y recepcion de la informacién.



e Dimension social: En donde el sistema de convivencia se apoya en reglas arbitrarias
y convencionales que regulan el intercambio de informacion y la interpretacion de las

intenciones comunicativas dependiendo del contexto cultural.

¢ Dimension semiotica: Es decir la forma en la que se transmite el mensaje ya sea de

forma linguistica, verbal, escrita, etc.

La comunicacion en el caracter social, comprende la conducta mediante el cual los
individuos se expresan para relacionarse, ademas de construir relaciones interpersonales
donde se intercambian ideas, sentimientos y experiencias que influyen de manera directa en

sus actitudes, conocimientos y conducta ante la vida en sociedad.

El adecuado uso de la comunicacion permite mantener optimas relaciones interpersonales
en las diferentes dimensiones del ser humano (familiar, interpersonal, laboral, educativa...),
debido que a través del lenguaje se crea un vinculo de intereses y gustos en comun, sin
mencionar que por medio de las experiencias, sentimientos, conocimientos se contribuye a

la personalidad propia del individuo.

En la actualidad se presenta diversos tipo de comunicacion empleados por lo seres
humanos en la sociedad, las siguientes fueron recopiladas por Corbin en 2014.

Comunicacion verbal: Se caracteriza por el uso de las palabras en la interaccion de las
partes involucradas, dentro de esta existen dos subtipos, la comunicacién oral la cual se
representa por medio de signos orales, como palabras, el llanto y la risa. La comunicacion
escrita la cual por medio de codigos entendidos por el contexto social donde se encuentre el

individuo se transmite informacién.



Este tipo de comunicacion esta regulada por una serie de normas de carécter linglistico
ademaés de las establecidas por el contexto social, lo que permite transmitir unidades de
significado relativamente claras (Corbin, 2014).

Comunicacion no verbal: La cual se lleva a cabo sin el uso de palabras, es decir por
medio de los movimientos corporales, la postura, expresiones faciales que en algunos casos

se realiza de manera inconsciente.

Tanto la emision de los mensajes como la interpretacion de estos, en ocasiones son
realizados de manera automatica, esto se debe a la larga historia evolutiva del ser humano
donde aun no existia el uso de fonemas y por lo cual las sefias o0 expresiones son ambiguas al
momento de la interpretacion ya que a diferencia de la comunicacion verbal, esta no se rige

por normas consensuadas (Corbin, 2014).

Se logran identificar los tipos de comunicacion dependiendo de los individuos que se

involucren en el proceso. (Corbin, 2014)

Comunicacion individual: Donde solo interactia el emisor y el receptor, es decir la

comunicacion procede de un individuo a otro sin interrupciones de un tercero.

Comunicacion colectiva: Ocurre cuando hay mas de dos individuos que intercambian
mensajes, también es posible en los casos en los que el emisor desea causa un efecto de

manera indirecta en un conglomerado de personas.

Comunicacion intrapersonal: Se da cuando una persona se comunica consigo misma, es
decir es el proceso de autoreflexion que se realiza en momentos de toma de decisiones o

resolucion de conflictos.



Comunicacion masiva: Se refiere a la interaccion entre un emisor Unico y un receptor
masivo, el receptor debe ser considerado un grupo extenso de personas a los que el mensaje

Ilega de manera directa.

Los anteriores tipos y subtipos de comunicacion son esenciales para determinar su
importancia, influencia y falencias en las relaciones de pareja, de esta manera la
comunicacion actia como un facilitador en la emision de ciertos comportamientos dirigidos
a organizar las relaciones interpersonales (Arias Lujan & Marquina Acevedo, 2015), donde
las conductas establecidas adquieren funciones y crean roles donde los individuos se

desenvuelven socialmente.

Comunicacion en las relaciones de pareja

La relacion de pareja es una dinamica humana que esta dada por diferentes parametros
que dependen del contexto social donde ambos individuos han sido formados (Maureira Cid,
2011), la cultura al influir directamente en los pensamientos e ideas de la personas, se

convierte en el factor principal para establecer “una adecuada relacion de pareja.”

Otro factor importante en las relaciones de pareja es el término conocido como el amor,
en el cual es posible resaltar investigaciones pasadas (Rubin 1970, Lee 1977, Sternberg
1986,1989) en las cuales el amor deja de ser un concepto méas a fin a la filosofia y comienza
a ser parte del estudio de la ciencia. Gracias a estos autores el amor se descompone en

intimidad, pasion y compromiso de las cuales se establecen siete tipos:

Carifio: Donde la relacion presenta un alto grado de intimidad, de verdadera amistad, pero

sin la pasion y el compromiso a largo plazo.



Encaprichamiento: Se refiere a una relacion con un alto grado de pasion, pero sin

intimidad y compromiso, por lo cual tiende a disolverse con facilidad.

Amor romantico: La relacion se solventa en la intimidad y la pasion, sin presencia del

compromiso.

Amor consumado: es la relacion en donde podemos observar los tres componentes:

intimidad, pasion y compromiso.

Es importante establecer la diferencia entre el amor y relacion, mientras el amor es
estudiado como un proceso bioldgico mediado por estructuras cerebrales, la relacion de
pareja es mucho mas amplia y su andlisis requiere un componente bioldgico, una compresion

humana socio-cultural de donde el individuo especifico forma parte (Maureira Cid, 2011).

En la relacion de pareja la comunicacion es una de las &reas que mas atencion requiere,
debido a su implicacién en las deméas areas de la relacién, en ese proceso existen dos
elementos gue conjuntamente determinan factores de interaccion, afectividad y conocimiento
de la relacion de pareja; el contenido de la comunicacion y el estilo de comunicacion (Diaz
Riafio & Porras Hernandez , 2011). Asi mismo Armenta en 2008 citado por Diaz Riafio en
2001 plantea que la honestidad en la relacion de pareja es fundamental para propiciar la
comunicacion y contribuir a la satisfaccion marital, entendiéndose honestidad como la

apertura para proporcionar informacion personal a otro individuo sin temor a prejuicios.

Estilos de comunicacion

El estilo de comunicacion hace referencia a la forma verbal y no verbal de interactuar con

signos que poseen significado literal que deberan ser filtrados e interpretados (Diaz Riafio &



Porras Hernandez , 2011), es decir la manera en la que el emisor envia el mensaje puede ser
interpretada de maltiples formas dependiendo de su expresion fécil, tono de voz, estado de

animo y cualquier otra caracteristica que pueda alterar el estado normal del individuo.

Se describen varios estilos de comunicacion en la pareja expuestos por Martinez y Gomez
en 2012:

Estilo Positivo: Donde uno de los mie mbros tiene una actitud abierta de escucha, tratando
de comprender al otro y posibilitando la reciprocidad de informacién empleando comentarios

asertivos, siendo asi el estilo saludable de comunicacion.

Estilo negativo: Hace referencia a la situacion donde uno de los miembros es conflictivo

y confuso en los momentos de desacuerdo, esto desemboca en una comunicacion inadecuada.

Estilo reservado: Se presenta si alguno de los conyuges es poco expresivo al
comunicarse, crea barreras en el proceso asumiendo un rol pasivo, lo que desfavorece la

comunicacion.

Estilo violento: La comunicacion de la pareja se percibe de manera hostil, los conyuges
se mueven en situaciones de conflicto, agresion verbal o fisica, lo que afecta indudablemente
la relacion y propicia la ruptura de la misma donde la violencia toma protagonismo en la

relacion.

Estilo agresivo-pasivo: La carencia de expresion directa y clara de las preferencias,
sentimientos u opiniones personales, mientras que de forma indirecta se intenta persuadir a
la otra persona para que ceda. EI método de persuasion incluye castigos de manera indirecta,

amenazas, manipulacion con la intencion de la retirada del afecto, aislamiento social.



Habilidades para fomentar las buenas relaciones interpersonales

Asertividad.

Se habla de asertividad como la habilidad para expresar los pensamientos, percepciones y
sentimientos, el como reaccionar y sostener los derechos cuando es apropiado (Gaeta
Gonzales & Galvanovskis Kasparane, 2009), Corbin en 2014 afiade que ser asertivo significa
ser capaz de expresar con seguridad sus propios intereses sin menospreciar o0 recurrir a

comportamientos pasivo-agresivos respetando las preferencias de las demas personas.

La persona asertiva es aquella que no se comporta de manera agresiva con los demas, con
una excelente capacidad para la resolucion de conflictos, acepta y aprende de los errores que
llega a cometer, resalta las virtudes y cualidades de las personas que se encuentran a su
alrededor (Llacuna Morera, 2015), las cualidades anteriores son fundamentales al momento
de crear y fortalecer una relacion interpersonal, debido a que la comunicacion se fomenta y

las oportunidades para las malinterpretaciones se reducen de forma considerable.

Empatia.

La conceptualizacion tedrica de la empatia se dificulta por laambigtiedad en su definicién,
sin embargo Mejia de Diaz, 2012 plantea que es una accién y capacidad de comprender, ser
consciente, ser sensible o experimentar de manera vicaria los sentimientos, pensamientos y
experiencias del otro, sin que estos hayan sido comunicados de manera objetiva o explicita.
La empatia esta en la base de todos estos aspectos, y es la que nos permite actitudes altruistas,

compasivas, simpaticas y una adecuada cognicion social (Ruggieri, 2013).

La empatia es un pilar esencial para experimentar las emociones y la interaccion social,
ya que expresa la respuesta afectiva de los estados mentales directamente percibidos por otra

persona (Baston, 2009), lo que permite entender la perspectiva de otro individuo al



comprender sus estados emocionales y comunicar aspectos afectivos que generan una

satisfaccion en las intenciones y sentimientos propios de la persona.

Escucha Activa

Por escucha activa se entiende a comprender mas alla del mensaje del individuo nos
trasmite, es decir fijarse en el como se siente, en el lenguaje no verbales para que el emisor
cree la sensacion de ser escuchado (Rodriguez, Aviles Saez, & Lopez Trinidad , 2018), esta
habilidad requiere de concentracion y esfuerzo, ya que de eta manera se incrementa la

capacidad de empatizar con la otra persona.

La escucha activa no es escuchar de manera pasiva, se refiere a la identificar los
sentimientos 0 emociones que la otra persona manifiesta al momento de compartir la

informacion, en esta habilidad la empatia es importante para “situarse en el lugar del otro”.

De esta manera estas tres habilidades contribuyen de forma positiva a la creacion y
fortalecimiento de las relaciones interpersonales, ya que suplen las principales deficiencias

por las que afronta un proceso de pareja,

Capitulo Il. Pareja

Relaciones de Pareja

Como se menciona anteriormente la relacion de pareja es una dindmica humana que esta
dada por diferentes parametros que dependen del contexto social donde ambos individuos
han sido formados (Maureira Cid, 2011), Sin embargo otra definicion propuesta por (Perez

Porto & Gardey, 2014) establece que la relacion de pareja es un vinculo sentimental de tipo



romantico que une a dos personas, las cuales generalmente atraviesan por 3 etapas; el

noviazgo, concubinato y matrimonio.

Tradicionalmente la relacion de pareja estd conformada por dos personas de diferente
sexo, en décadas pasadas la unién marital estuvo limitado a parejas heterosexuales.
Actualmente se considera una pareja a dos individuos que forjan un vinculo sentimental sin
importar su orientacion sexual y gozan de los mismos derechos legales que los matrimonios
heterosexuales. Las caracteristicas de las relaciones de pareja dependen como se menciona
anteriormente de cada cultura y época. Hoy dia es frecuente que las parejas permanezcan
como noviazgo durante varios afos antes de formalizar su relacién por medio del matrimonio

o simplemente deciden no hacerlo.

Una relacion de pareja supone un cambio positivo para una persona. Poder compartir
tiempo y momentos con alguien querido contribuye a la felicidad o alegria de cada individuo.
Asi mismo las diferencias que existen entre la pareja permiten que se puedan complementar

0 ayudar mutuamente en aquellas falencias que puedan existir.

Al estar en pareja, una persona asume un compromiso con la otra (Perez Porto & Gardey,
2014), es decir se establece un contrato verbal en el que existen normas y principios como
por ejemplo la monogamia, refiriéndonos netamente en la cultura occidental donde cada
individuo solo mantiene relaciones sexuales con su pareja, violar el principio de monogamia
generalmente suele ser motivo de ruptura. No estd de méas decir que en algunos casos los
integrantes de la pareja aceptan que uno de ellos tenga una vida sexual activa mas alla del
noviazgo o matrimonio. De esta manera la relacion se establece como “abierta” y el principio

de monogamia deja de tener relevancia.

Estas perspectivas de libertinaje en las relaciones surgen durante la época de la

adolescencia, etapa de confusion tipica en busca de la identidad sexual (Perez Porto &



Gardey, 2014), sin mencionar la presion ejercida por la sociedad donde los padres esperan
que en el futuro se casen y formen familias, los medios de comunicacion por su parte exhiben
parejas felices en contextos perfectos y por supuesto la carga hormonal que suelen
experimentar los individuo a esa edad. Esta busqueda de la identidad sexual expone al
adolescente a repercusiones de tipo psicoldgico, inseguridades, trastornos de personalidad y

del estado de &nimo e incluso embarazos no deseados.

En la relacion de pareja se supone que siempre han de existir ciertos valores. El respeto,
la sinceridad y la confianza son algunas de ellas. Ademas son muchas las emociones y
sentimientos que una persona puede experimentar al estar en pareja. Por ejemplo el
entusiasmo, la alegria, los nervios, los anhelos. Una relacion sana puede ser muy beneficiosa
para una persona, ya que posibilita a una serie de experiencias imposibles de vivir en soledad,
la alternativa de compartir las cargas emocionales con alguien hace que la presién y el

negativismo sean menos perjudiciales para la salud mental del individuo.

Teniendo en cuenta lo anterior, Maureira Cid en 2011 propone en su investigacion cuatro

componentes principales para construir una sana relacion de pareja:

e El amor, componente biol6gico: desde el punto de vista biolégico el amor es la
necesidad fisiol6gica de una pareja exclusiva para la copula, la reproduccion y la crianza;
cuya satisfaccion genera placer (Maureira Cid, 2011), basandose en esto se logro postular
dos tipos de amor, el amor romantico el cual esta enfocado al placer y se encuentra asociado
con el sistema de recompensas donde intervienen circuitos neurales que propenden a la
reproduccion y al mantenimiento de dicha relacion para la crianza. Por altimo el amor
maternal hace referencia a los vinculos sociales con los que se encuentra relacionado el

individuo, encargandose de la amistad, proteccidn y preocupacion.

e Compromiso: el cual hace referencia al interés y responsabilidad que se siente por

la pareja, la cual incluye la decision de mantener dichos intereses con el transcurso del tiempo



pese a las posibles dificultades de la relacion (Maureira Cid, 2011), este componente tiende
a aumentar segun el tiempo invertido en la relacion y la interdependencia emocional y

personal de ambos miembros.

e Intimidad: Se encuentra relacionada con el apoyo afectivo, es decir, el conversar, la
capacidad de contar cosas personales y profundas de la pareja, donde la confianza y seguridad
es un pilar clave en las relaciones la cual se va fortaleciendo a medida que los individuos

experimenten situaciones emocionales positivas (Maureira Cid, 2011).

e Romance: el cual hace referencia a las conductas establecidas por la sociedad como
adecuadas para generar atraccion y el posterior interés que se mantiene en el tiempo
(Maureira Cid, 2011), es decir son las conductas demostrativas de interés y carifio hacia la
otra persona, las cuales estan determinadas por el contexto cultural donde se encuentren, este
componente esta sujeto a dificultades puesto que a futuro se produce una disminucion debido
a la convivencia en pareja donde cada individuo ingresa en su rutina cotidiana, dificultando

el factor sorpresa y romanticismo en la relacion.

A manera de conclusion podemos asegurar que la relacién de pareja se basa en cuatro
componentes, tres de tipo social y que van a ser determinados por la cultura y el tiempo
histérico donde nos desenvolvamos como seres humanos, y estos son el compromiso, la
intimidad y el romance; y un cuarto elemento de tipo bioldgico: el amor. Este se encuentra
determinado por factores neurales relacionados con neurotransmisores, delimitados por

nuestro funcionamiento cerebral y no por dinamicas sociales.

Tipos de pareja

Al conformar una relacién de pareja ambos individuos estan expuestos a diversos factores

personales como las emociones, el temperamento, estilos de personalidad y demaés factores



psicoldgicos, lo cual crea problematicas al interior de la convivencia. Partiendo de lo anterior
a continuacién se exponen los tipos de pareja relevantes para la siguiente investigacion
teniendo como referencia los aportes investigativos sobre los tipos de pareja de los siguientes
autores: (Sabater, 2019), Pence & Dasgupta en 2013, (Gaglianone, 2014) y (Guelbenzu,
2018).

Parejas Agresivas

Los comportamientos agresivos durante la relacion son detonantes de un tipo de
personalidad caracterizada por ejercer abuso ya sea de forma fisica o verbal (Sabater, 2019).
Donde se identifican comportamientos como, manipulacion, indiferencia, y poco respeto
hacia su conyugue, estas conductas acaban en lo que se denomina violencia intrafamiliar
donde los afectados desarrollan dafios de tipo fisico como lesiones, contusiones o heridas de
gravedad y dafios psicoldgicos que influyen directamente en la salud mental de los individuos

creando como consecuencia posibles trastornos de personalidad o del estado de animo.

Pence & Dasgupta en 2013 proponen cinco categorias para clasificar la violencia
intrafamiliar, donde se evidencia el maltrato, el cual es definido como intimidacion, coercion
0 violencia para mantener la dominacion de la pareja; la resistencia violenta la cual hace
referencia a la violencia que generalmente ejercen las mujeres en contra de su agresor; la
violencia situacional que se encuentra definida por el uso de la violencia para terminar con
conflictos temporales, pero no busca el control sobre la otra persona; la violencia patoldgica
que ocurre en individuos que tienen una dependencia por el alcohol y las drogas, o padecen
algun trastorno psicoldgico y por Gltimo la violencia antisocial que no se restringe a ningun
sexo, sino que esta relacionada con antecedentes de maltrato en la infancia que desarrollan

una personalidad antisocial.

Parejas pasivo-agresiva



La agresividad pasiva es un actitud y comportamiento donde indirectamente una persona
se ve afectada, este tipo de actitud no es exclusiva de ningin género, tanto hombres como
mujeres pueden exhibirla. La agresividad pasiva basicamente es una manera alternativa de
expresar sentimientos de frustracion o desacuerdo, y se manifiesta como actos de infidelidad,
olvidos y comentarios insidiosos (Gaglianone, 2014). A diferencia de las parejas netamente
agresivas la convivencia no suele presentar conflictos constantes, sin embargo se desarrolla
una inconformidad por la ausencia de honestidad lo que desencadena el desinterés en la

relacion.

Pareja asertiva

La asertividad implica la expresion de pensamientos y sentimientos tomando conciencia,
no solo de los derechos personales, sino también el de los demas (Guelbenzu, 2018). Esta
habilidad se basa en el derecho de todo ser humano a manifestarse tal y como es, en el
contexto de pareja es fundamental reforzar la comunicacion para generar honestidad y
seguridad. De igual forma la asertividad cumple una funcién que establece limites sobre las

conductas indeseadas en la relacion de pareja.

Parejas Migrante

En consecuencia, desde el momento en que dos individuos se involucran en una relacion
de pareja, sus caracteristicas, manifestaciones conductuales, expectativas, emociones,
actitudes, atribuciones, formas de comunicacion verbal y no verbal, el contexto, las normas
particulares, el momento historico que estan viviendo, los aspectos sociodemograficos que
la distinguen (numero de hijos, afios de casados, escolaridad, ocupacion), su nivel
socioecondémico, su estructura familiar, los rasgos de personalidad, los Estilos de

comunicacion, de enfrentamiento, de convivencia, de Apego y de interactuar de sus



integrantes... se combinan para determinar la forma, conduccion, interpretacion y conductas

de interaccidn tanto interna como externamente (Diaz-Loving, Rivera & Sanchez, 1994).

En el primer caso, estas conductas reflejan el funcionamiento interno de la relacién
mediante la percepcion de su nivel de Satisfaccion Marital (Collins & Read, 1990; Simpson,
1990). En el segundo, tales conductas se veran manifestadas a traves de su “Filosofia de
Vida” en cuanto a lo que toman, acomodan, asimilan y adoptan, culturalmente hablando
(Diaz-Guerrero, 1986). Este intercambio tanto intra como extra conyugal, en las parejas

migrantes se ve alterado, ademas por el mismo proceso de la migracion.

Asi mismo, Para Sanchez de la Barquera (1997) la migracion, tanto en su calidad de
“emigrante” como de “inmigrante”, influye como agente externo, irrumpe con expectativas
0 esquemas, metas u objetivos previamente planteados como base del “Proyecto Marital de
Vida Conjunta” como por ejemplo: separacion cultural, desApego por dejar un Estilo de vida,
cambio de residencia, comunidad, familia y amigos, doble jornada, acumulo de
responsabilidades, entre otras y, por consiguiente, produce confrontaciones que repercuten
en el vinculo afectivo conyugal: la falta de retroalimentacion e intercambios socioafectivos
como apoyo mutuo, intimidad, comunicacion y erotismo marital (Charén, 1992). Esta falta
de reforzamiento del vinculo afectivo, muchas veces conlleva a un sentimiento de soledad

con compafiia e impide la percepcion de “Satisfaccion” con el nuevo Estilo de vida que se

adopta (SantaMaria, 2004).

Esta confrontacion por aculturacion “inherente” a la situacion de migrante, los integrantes
de la relacién de pareja encuentran dificultades para transmitir valores, actitudes y creencias
culturales a sus descendientes, en pro de formar individuos sanos mentalmente, productivos
y creativos que enriquezcan a la sociedad y hagan de ésta una sociedad “con creces”. Existen
diversos estudios que refieren que el éxito de una relacion de pareja se debe, por un lado, a
las formas, tipos, maneras o Estilos con que sus miembros conviven e intercambian
sentimientos, pensamientos y conductas.(p.e.: Bartholomew & Horowitz, 1991; Hazan &
Shaver, 1987; Ojeda, 1998, 2003; Remshard, 1998; Simpson, 1990).

Desde un aspecto mas profundo y que sirve como puente para fortalecer el lado emocional
de la diada, la expresion de mensajes indirectos (es decir: “codigos de comunicacion

intramarital”, creados por los mismos integrantes de la relacion y que ellos solos entienden),



no verbales y de afectos, Lee (1977) refiere que también hay Estilos para ello, y a tales
manifestaciones las engloba bajo el término de Amor, como representante del sentimiento
mas deseado por todos los seres humanos. Al mismo tiempo, enfatiza que un Estilo de Amor
es una ideologia aprendida por el grupo al que se pertenece que marca las pautas acerca de
lo que se debe o no hacer en torno al Amor, guia las actitudes y conductas que se expresan
(Hendrick, C. & Hendrick, S., 1986). En otras palabras, es la manera con que una persona le

manifiesta a su pareja que la quiere, a través de la demostracidn de afectos y atenciones.

El camino de esta demostracion puede variar, en el sentido de que algunas personas se
inclinan por establecer y alimentar dia con dia una bonita amistad (Estilo Amistoso), otras
mas por besar, acariciar, tener goce sexual (Estilo Erético), o bien, por sacrificarse y sufrir
su relacion (Estilo Agapico), ya que asi es el Amor verdadero; mientras que otras prefieren
controlar y celar a su pareja (Estilo Maniaco); unas mas prefieren planear su relacién al grado
de buscar a la pareja que suponen es la mas adecuada para su persona e incluso, hacen una
lista de cualidades (Estilo Pragmatico) y otras, lo ven como un juego, donde el coqueteo, el
no compromiso Y el conocer todo el tiempo nuevas personas, hace la vida mas divertida e
interesante (Estilo Ludico/Lee, 1977).

En conclusidn, desde el momento en que dos individuos se involucran en una relacion de
pareja, su dindmica interna, toma una direccién muy particular, asi mismo cuando ambos
miembros de la relacion expresan el mismo Estilo de vinculacién, independientemente de
que éstos se consideren negativos para la misma, favorece la relacion de pareja, de igual

manera, tiende a favorecer la percepcion que se tienen de la relacion que se tiene.

Capitulo Ill. Migracion

Migracion

El aparato militar industrial causado por el conflicto bélico dio inicio a una separacion
evidente entre las naciones desarrolladas y los paises en desarrollo. Esta diferenciacion entre

los aparatos productivos de los paises fue el motor impulsor del proceso migratorio que ha



transcurrido desde la segunda mitad del siglo XX hasta la fecha y ha cambiado los destinos
de los inmigrantes. En la actualidad, el flujo de personas se da mas desde los paises en
desarrollo hacia las naciones industrializadas que viceversa (Barricarte, 2010)

La migracion en el siglo XXI ha dejado de ser un fendmeno enmarcado dentro de
oleadas dando paso a un proceso sostenido en el tiempo, principalmente desde los paises
africanos y sudamericanos hacia Europa y Norteamérica. Muchos de los migrantes que se
embarcan en la travesia de establecerse en un nuevo pais lo hacen sin poseer los permisos o
la documentacién requerida por los paises destino, por lo cual muchos al llegar deben
procurarse sustento desde la ilegalidad. Esto, sumado a fendmenos de discriminacion y el
auge del nacionalismo ha generado una division en cuanto a la calidad de vida de los
migrantes y los autdctonos. Muchos paises de Europa poseen en sus ciudades ‘“guetos”
poblados por inmigrantes, tanto legales como ilegales, los cuales efectdan diversas labores y
servicios, pero que rara vez se integran de forma efectiva en la cultura de la nacién de

acogida.

Desde finales del siglo XX hasta la fecha, el papel de Colombia en la migracién
internacional habia sido principalmente de pais expulsor de inmigrantes, tanto asi, que se
calcula que alrededor de 5 millones de colombianos residen en el extranjero, siendo Estados
Unidos, Espafia y hasta hace poco, Venezuela los principales destinos de los migrantes
cafeteros. Pese a que las politicas de inmigracion colombianas son bastante laxas,
principalmente por una politica de estado que pretendia facilitar a los capitales extranjeros
invertir en el pais, el proceso de globalizacion histéricamente ha traido pocos extranjeros a
la nacion, principalmente por la falta de garantias en seguridad y la pobre infraestructura que

caracteriza al estado colombiano (Maguemati Wabgou, 2012)

No es sino hasta épocas recientes que la llegada de inmigrantes de forma masiva a las
fronteras colombianas ha puesto dicha problematica en la mira de la opinion publica, siendo
aprovechada por los medios de comunicacidon y algunos sectores politicos como “ejemplo”
de lo que le ocurre a un pais cuando asume un modelo politico y economico contrario al
capitalista. Pese al mal manejo que se le pueda dar a la narrativa migratoria, es innegable que

la diaspora venezolana ha profundizado numerosos problemas pre-existentes en Colombia y



que el pais no esta preparado para la adopcion de millones de venezolanos en necesidad que

buscan una nueva oportunidad de subsistencia en el pais.

La diaspora venezolana es el fendmeno migratorio mas grande registrado en el siglo
XXI en América Latina, y la cifra de desplazados rivaliza con la crisis humanitaria en Siria
y sucesos ocurridos durante la Segunda Guerra Mundial. Segun cifras presentadas en el
informe de Tendencias Migratorias en América del Sur para la OIM (Oficina Internacional
de Migraciones) en febrero del 2018, la migracion de venezolanos hacia otros paises en
Sudameérica se incrementd en un 895 % en los ultimos dos afios, y en un 132% en todo el

mundo. (Periddico el Tiempo, 7 de marzo del 2018)

Segun W. Safran, citado en 2008 por Mireya Fernandez de la Universidad Central de

Venezuela, las caracteristicas de una diaspora son las siguientes:
Desplazamiento de personas o de sus antepasados fuera de su lugar de origen.

Conexién con ese espacio, real o imaginado, cuya consecuencia directa es la

idealizacion de esa tierra, su gente, su historia.
Relacion con la sociedad receptora.

Surgimiento y consolidacidn de una conciencia de identidad del grupo en relacion con el

lugar de origen y con los miembros de otras comunidades.

Las facilidades para el ingreso a Colombia previamente mencionadas han permitido
la llegada casi descontrolada de miles de venezolanos por dia a las ciudades fronterizas,
cambiando las dinamicas comerciales y poniendo a prueba la capacidad de los municipios
para brindar atencion a sus huéspedes permanentes y temporales. Aunque el fendémeno ha
cobrado una particular notoriedad en los Gltimos cuatro afios, en especial en Colombia, Brasil
y Ecuador, quienes reciben al 90 % de los venezolanos migrantes, la primera etapa de la
diaspora venezolana, caracterizada porque se componia principalmente por trabajadores del
sector de hidrocarburos, dio inicio cuando “parte de esos profesionales y técnicos que son
despedidos arbitrariamente de PDVSA salen del pais a buscar oportunidades laborales vy,
desde el afio 2002 a 2006 llegan muchos a Colombia a contribuir con el desarrollo de la

industria petrolera de dicho pais” (J. Carlos Camacho, 2017)



Dicha migracion fue seguida por un flujo menor pero constante de profesionales que
llegaron a Colombia procedentes de Venezuela con la intencion de ejercer sus profesiones y
se establecieron de forma permanente en la region hasta principio del afio 2017. No obstante,
el punto cuspide de este drama migratorio surge a raiz de la crisis que se inicia desde el 2016
comienza una etapa aun mas delicada pues involucra la llegada de una gran cantidad de
“desplazados politicos” que incluye a muchos jovenes que ven truncados sus suefios y
estudios, asi como también un grueso de familias de escasos recursos que, hartos de la terrible
escasez y los altos indices de violencia, buscan un futuro en Colombia”. (J. Carlos Camacho,
2017) Estos individuos, los cuales crecieron dentro del “proyecto bolivariano” pero que en
vista de la situacion econémica del pais, carecen de los medios para procurarse un sustento

constituyen la mayoria en la poblacién de migrantes que actualmente ingresan a Colombia.

Dicho esto, en fechas recientes se ha presentado una alteracion a dicha tendencia,
presentandose casos no sélo de jovenes en edad laboral, sino también de familias completas
con nifios pequefios, ancianos y personas con enfermedades crénicas, cuyo tratamiento se
encuentra suspendido debido a la crisis de desabastecimiento en Venezuela (La Opinion,
2018) Esto afiade una capa de complejidad a la situacion de llegada de los migrantes al pais,

buscando no solo trabajo y comida sino también ayuda médica.

Ahora bien, el perfil de migrante venezolano no coincide con aquel que se generaliza
en Latinoamérica y el mundo, de una persona de escasos recursos y con poca 0 nula
formacion seglar, dado que, en promedio, “el perfil del emigrante venezolano es el de mayor
nivel intelectual de toda Latinoamérica. Asimismo, datos que arrojaron los estudios de Ivan
de la Vega, socidlogo de la Universidad Central de Venezuela revelan que 48% de los
venezolanos en el exterior tiene una preparacion académica”. (Silvia Patricia Parra Calderon,
2017) Sin embargo, dicha preparacion académica es poco aprovechada por los paises de
acogida de los migrantes venezolanos, en especial Colombia, nacion que se caracteriza por
su poca oferta de empleo formal y poca intencion desde el sector productivo de incrementar

su capacidad productiva.

A su vez, solo el 4 % de los migrantes venezolanos se plantean regresar algln dia a
su pais de origen, lo cual marca el éxodo del pais bolivariano como un camino de una sola

via. Esto denota la urgencia de atender correctamente la poblacion de migrantes, con el fin



de evitar la aparicion de problematicas a consecuencia de una pobre o nula adaptacion de los
venezolanos al contexto colombiano. Con el flujo constante de personas de tan variados
antecedentes y contextos, el amplio espectro de individuos puede dificultar los esfuerzos de
las autoridades de los paises receptores en cuanto a como direccionar la ayuda y la
reubicacion laboral de los mismos, aunque eso no parece ser una de las prioridades de los

entes de control, al menos en Colombia.

La zona metropolitana de Cucuta y el municipio de Villa del Rosario se establecieron
como “zonas de paso” para decenas de miles de colombianos, venezolanos y personas de
otras nacionalidades desde mediados del siglo XX debido al elevado precio del Bolivar en
dicha época, y aunque esto impulsé el comercio en la zona, existe un notorio desarraigo y
ausencia de sentido de pertenencia por muchos de los locales. A su vez se presenta por parte
del gobierno central colombiano una sensacién de desapego hacia la region fronteriza,

situacion que se agudiza debido a la distancia geogréafica y la falta de representacion

En esta tierra con triple identidad (Colombia, Venezuela y como region fronteriza) se
esta llevando a cabo el fendmeno migratorio mas grande de Sudamérica en el siglo XXI,
impulsado por una crisis econémica, politica y social que hace que los venezolanos presenten
una perspectiva a futuro sin esperanza y que empuja a cientos de miles a abandonar sus
hogares en persecucion del suefio de un porvenir estable. La relativa facilidad para cruzar la
frontera pese al cierre de la misma por parte del gobierno venezolano es para millones de
personas la puerta hacia una perspectiva de oportunidades, no de obtener riqueza o estatus
social, sino de lograr satisfacer las necesidades basicas de cualquier ser humano. (José
Guerrero Vargas, 2015)

Diariamente cruzan la frontera entre Colombia y Venezuela alrededor de 44.000
inmigrantes venezolanos y un porcentaje significativo de ellos se instalan en el pais para
residencia temporal o permanente. Las medidas de control tomadas por ambos paises parecen
inefectivas y un clima de incertidumbre impera en la region. A su vez, junto con el arribo de
los venezolanos se ha incrementado la percepcion de inseguridad en el departamento, y se ha
generado una crisis de salud publica debido a enfermedades epidémicas como el dengue (el
Tiempo, 2019).



La mendicidad, el comercio informal y la misma criminalidad han sido algunas de las
vias que han encontrado muchos refugiados para obtener el sustento. Una familia pidiendo
ayuda se ha vuelto una escena comun en las calles de Clcuta y en varios barrios de la ciudad,
en casas de dos o tres habitaciones se hacinan 3 o mas familias. Las situaciones mencionadas
y muchas otras que no alcanzan a ser descritas es el caldo de cultivo para la aparicion del
conflicto con denotaciones xenofobicas. Dicha situacion hace que para cada nuevo migrante
el proceso de asentarse, independientemente si es de paso o de forma permanente, en la region

de Norte de Santander se haga mas dificil.

Un panorama tan desalentador es el caldo de cultivo perfecto para la aparicion de
crisis sociales que repercutan de manera nociva para la region, y alteren el proceso de
adaptacion de los venezolanos. Cuando un individuo ingresa a un nuevo entorno geoespacial,
se da inicio a un fenémeno conocido como aculturacion. Este proceso, el cual se podria
describir como una negociacion entre la identidad étnica del migrante y la actitud de
integracién hacia el nuevo grupo, es descrito generalmente bajo el modelo bidimensional de
Berry, el cual “propone dos dimensiones actitudinales independientes acerca de la forma de
enfrentarse al proceso de aculturacion: si los inmigrantes consideran su identidad cultural y
sus costumbres lo suficientemente valiosas como para mantenerlas en la sociedad de acogida,
y si las relaciones con otras personas o grupos de la sociedad de acogida son valiosas como

para buscarlas y fomentarlas”. (Marisol Navas Luque, M. Carmen Garcia, 2006)

Asi mismo, desplazarse de un pais a otro conlleva ademas transformaciones en el contexto
institucional y cultural en el que se desenvuelve la persona (Maya, 1999). Este complejo
proceso se puede tornar dificil y problematico en la medida en que comporta una serie de
estresores particulares (Achotegui, 2002, 2009), riesgos diversos, pérdidas, nuevas
experiencias y nuevas demandas, especialmente las del proceso de aculturacion (Hidalgo,
Peralta, Robles, Vilar & Pérez, 2009; Torres, 2010; Walsh & Shulman, 2007), que en varios
casos pueden llegar a generar niveles elevados de estrés (Hidalgo et al., 2009; Patifio &
Kirchner, 2010) y constituirse en un factor de riesgo para el desarrollo de psicopatologias
(Bhugra, 2004). El efecto de ese estrés depende en gran medida de como se posicione el
inmigrante frente a su nueva realidad, al cumplimiento o no de sus expectativas, a su grupo

cultural de origen y frente al grupo de acogida (Martinez & Martinez, 2006).



“Los cambios culturales incluyen alteraciones en las costumbres y en la vida
economica y politica de los grupos en contacto. Los cambios psicoldgicos (aculturacion
psicoldgica) involucran variaciones en las actitudes hacia el proceso de aculturacion, la
propia identidad y las conductas hacia la cultura huésped” (Berry, Phinney, Sam & Vedder,
2006)”. El inmigrante como individuo y los inmigrantes como grupo se encuentran con las
siguientes perspectivas, puede preferir aferrarse a su identidad cultural y aislarse del grupo
receptor, mantener su identidad cultural al tiempo que tiende caminos de integracion hacia la
cultura receptora, abandonar por completo su herencia e identidad étnica y asumir
plenamente la de la cultura anfitriona, y por ultimo, la opcion de mantener su identidad, pero
de forma separada tanto de otros compatriotas como del nuevo grupo (Alejandro Castro
Solano, 2011)

Cualquiera de estas opciones puede conllevar afectaciones a la salud mental del
individuo y una importante carga de estrés, no obstante, se ha comprobado que aquellos que
intentan adaptarse e integrarse presentan un menor indice de estrés, asi como un proceso
mucho mas organico que facilita al inmigrante un mejor porvenir. Ahora bien, existen
variables externas que pueden influir en el proceso e incluso determinar el resultado del
mismo, pero cuando el ambiente se presenta hostil, o el inmigrante no mejora de forma
consistente su nivel de vida (lo cual suele ser el principal combustible para migrar en primer
lugar) este proceso se puede ver viciado y generar en el individuo y las comunidades cuadros

de ansiedad y estreés.



Metodologia

Esta investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, que segln (Hernandez,
2003), “utiliza recoleccion de datos sin medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas
de investigacion y puede o no probar hipotesis en su proceso de interpretacion”. Es un
proceso que recolecta datos no estandarizados y que no pueden ser sometidos a analisis
numéricos y/o estadisticos, se fundamenta en las apreciaciones de las personas y mediante la
observacion directa, y analisis de la informacion proporcionada, se estudia el mundo real para

establecer una teoria.

Disefio de investigacion

Se utiliza el disefio fenomenolodgico que consiste en estudiar los fendmenos sociales desde
la perspectiva de los actores sociales en la que se estudian grupos humanos, instituciones
sociales por medio de trabajo de campo, la observacion participante y la entrevista, es decir,
conductas observadas y palabras (escritas o habladas).

La fenomenologia hace un analisis descriptivo en base a las experiencias compartidas. Del
mundo conocido y de las experiencias intersubjetivas se obtienen las sefiales, indicaciones
para interpretar la diversidad de simbolos. es el estudio de los fendmenos tal como son
experimentados, vividos y percibidos por el hombre, Intenta entender de forma inmediata el
mundo del hombre y ver las cosas desde el punto de vista de otras personas base de la
fenomenologia es que existen diversas formas de interpretar la misma experiencia, y que el
significado de la experiencia para cada participante es lo que constituye la realidad
(Hernandez, 2003)

De acuerdo con Sixmith (1987) al utilizar el enfoque fenomenoldgico se debe ir més alla
de la superficie de las cosas para reflejar sobre ellas las experiencias de los sujetos en el
mundo, asi mismo este enfoque lleva a conocer parte de la vida de los participantes de la
investigacion, asi como su propio mundo, relacionados con el fenémeno en estudio. Es decir
que su punto de partida es la vida de las personas, se enfoca en como las experiencias,
significados, emociones y situaciones en estudio son percibidos, aprendidos, concebidos o0 a

través de las experiencias (Lucas, 1998).



Poblacion

La poblacion segun Tamayo y Tamayo, (1997) citado por (Sampieri, 2014) se define como
la totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacidn posee una caracteristica
comun la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion. Para tener una
operacionalizacion eficaz de los planteamientos es indispensable, trabajar con la poblacion
adecuada, y esto no es términos de capacitacion de la poblacion, solo en términos de posibles
aportes y aplicaciones de las teorias, ya que siempre el proposito es corroborar la veracidad
de aplicabilidad de los postulados de manera que se pueda lograr una transformacion

significativa a la teoria existente.

Se establecen los pardmetros para la elaboracion del presente trabajo, lo cual la
investigacion se realizard con la poblacion de parejas emigrantes de Cucuta, norte de

Santander.

Muestra

El tipo de muestra escogida para el desarrollo de esta investigacion es por conveniencia,
segun Tamayo (2001), se seleccionan las unidades muéstrales de acuerdo a la conveniencia
o0 accesibilidad del investigador ya que es la técnica de muestreo que se utiliza de manera
mas coman, es rapida, sencilla, ademas, los miembros suelen estar accesibles para ser parte
de la muestra. Para James H. (2001)” definen el muestreo por conveniencia como un método
no probabilistico de seleccionar sujetos que estan accesibles y disponibles”, asimismo, este
tipo de muestreo es apropiado para las investigaciones ya que el investigador busca los
participantes teniendo en cuenta la ubicacion o cercania, la disponibilidad y otras
caracteristicas para llevarse la ejecucion de los objetivos planteados dando una respuesta a la

pregunta problema planteada.

De manera que, para la presente investigacién se tomd como muestra dos parejas
emigrantes de Cudcuta Norte de Santander, con una relacion estable y con proyeccion de

conformar una familia.



Instrumentos o técnicas de recoleccion de datos

Como técnicas de recoleccion de datos, en el presente estudio se utilizaran: entrevista

semi-estructurada y andlisis de informacion matriz de categorias.

Entrevista semi-estructurada

Se elige esta técnica porque las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales

para precisar conceptos u obtener mayor informacion. (Sampieri, 2014).

Procedimiento

Fase |: Preparatoria y exploratoria.

Inicialmente se lleva a cabo la realizacion del titulo el cual se debe relacionar con el tema
de investigacion, posteriormente realiza la identificacion del problema donde se describid la
problematica presente en las parejas migrantes, se formulan los objetivos para concretar y
especificar la finalidad de la investigacion por parte de los autores y se establece la busqueda

de informacion tedrica que genere un soporte conceptual a la investigacion.

Fase Il: Planificacién

Se elabora la metodologia de la investigacién en la cual se determina el enfoque, disefio,
poblacién y tipo de muestreo en la investigacion. Ademas, se seleccionan los instrumentos
que se aplicaran durante el proceso investigativo posteriormente se recolecta la informacion
de dichos instrumentos aplicados con el objetivo de registrar los datos suministrados por la
poblacion estudiada, de tal manera que representen objetivamente las categorias que las

autoras de esta investigacion requieren.



Fase Ill: Recogida y analisis de la informacion

En esta etapa se lleva a cabo la lectura, interpretacion y seleccion de datos mas
significativos en funcion de los objetivos y la formulacién de la pregunta, se establece el
analisis y discusion de resultados en el cual se analiza la informacién obtenida mediante los
instrumentos aplicados teniendo en cuenta los referentes tedricos abordados anteriormente.
Por otra parte, se elaboran las conclusiones y recomendaciones a tener en cuenta en futuras

investigaciones.

Como se analizara la informacion

Para el analisis de la informacion obtenida, teniendo en cuenta que es informacién
recolectada en forma abierta, se pretende analizar la informacion, por medio de la matriz de
categorias la cual es de caracter cualitativo con el fin de analizar las coincidencias, similitudes
y diferencias en cada uno de los resultados, sera utilizado teniendo en cuenta que también se

utilizara la entrevista semiestructurada.

Recursos

Para la realizacién de la presente investigacion en materia de recursos materiales no
se establece trascendentalmente cuales seran los recursos en relacion a material didactico a
utilizar, pero si de los institucionales y financieros; en los recursos institucionales como ya
se habia mencionado es necesario la entera colaboracidén por parte de la universal de
Pamplona asi como del programa de psicologia, con el fin de que se faciliten los espacios y

los tiempos de acuerdo a la disponibilidad y los calendarios academicos.

De manera complementaria, los recursos financieros que acarrea la presente
monografia, hace referencia al material didactico y bibliografico, entre otros los cuales

representan gastos significativos en materia de formacion académica.






Presentacion de Resultados

Recolecciéon de la informacion.

La recoleccion de los datos obtenidos se realizara por medio de una matriz de categorias.

Tabla. Recoleccion de informacién.



Preguntas PMO1 PF02 PMO03 PFO4
Categoria | 1. ;Como suele Estoy como a la Trato de no seguir | Me trato de Trato de
Coml reaccionar cuando defensiva, tendemos | la discusion, me controlar, me calmarme y me
discute con su pareja | a juzgarnos sin hago la loca alejo alejo
por diferencias de antes pensar anteriormente
opiniones? era violento,

2.¢Qué suele realizar
antes de expresar una
opinidén de enfado a
su pareja?

Me siento en la
computadora, busco
una forma de escape

Me relajo, trato
que se calme y
después hablo con
el

Pienso las cosas
antes de decirlas,
prefiero pensar
antes las cosas y
después actuar

Me calmo, y
trato de hablar
con él.

3.;Como y con qué
frecuencia se
expresan un deseo u

Ultimamente nos
expresamos
bastante a veces

Tengo dificultades
para expresar mi
opinion, en la

trato de dejar
todo claro con
ella de una

Muy seguido,
cada vez que
pienso algo se

opinién ? calmados y otras relacién hay poca | buena manera, le comunico, a
veces discutiendo. comunicacion pero la mayoria | veces bien o

de veces mal depende
entramos en como estemos
discusion

4. i Alejarse y no A veces nos Si, si €l no me Si ocurre, Cuando estoy

hablar con su pareja | alejamos un busca hablarme yo | prefiero alejarme | muy enojada,

suele ocurrir cuando | poquito, pero por no lo busco, dejo | yno entrar a la prefiero

discuten?

mMAs que nos cueste
necesariamente
tenemos que llegar
a un acuerdo.

que la tormenta
pase

discusion, de esa
manera evito
discusiones.

alejarme para
evitar
problemas, asi
puedo pensar
mejor las cosas

5.¢Cuando tiene una
opinién personal
acerca de una tema,
lo comparte con su
pareja?

Hago lo posible por
compartirlo, creo
que es lo mejor

Yosi lo
comunico, trato de
no guardarme
nada, asi sea dificil

Si, yo todo se lo
cuento a mi
pareja, suelo
preguntarle lo
que realiza en el
dia, no tengo
problema con
eso

Claro, todos mis
opiniones se las
digo, asi me
siento mejor

6.¢De qué temas
hablan como pareja ?

De todo un poco
diria yo, trato de
expresarme de la
forma mas concreta

yo le hablo mucho
sobre todas mis
inconformidades, a
Veces se oyen 'y a
Veces no

Hablamos de
muchas
situaciones
econémicas,
trabajo, que no
tenemos para
comer

de nuestro
futuro, nuestros
intereses, de
salir adelante




7. ¢En alguna ocasion | Paso una vez, un Una vez lo hizo, Sinceramente No habido

hubo agresion fisica | forcejeo, pero pero yo me le que no, nunca ha | violencia fisica,

hacia su pareja en violencia fisica enfrente, pero pasado esa siempre

medio de una como tal no se regularmente no situacion tratamos de

discusion? presenta. hay violencia hablar las cosas
fisica

8..Alahorade | Yo hago loposible | Claro que si, las Si la ha habido, | Ha sucedido,

discutir con su pareja | por que no hayan ofensas son pero hemos pero tratamos

es comun que haya
agresion verbal?

malas palabras,
trato de evitarlo
porque eso es muy
desagradable

fuertes, cuando
discutimos suele
ofenderme.

tratado de hablar
para no faltarnos
al respeto, ella a
veces me lleva la
contraria y no
me puedo quedar
callado

de
tranquilizarnos
para no
ofendernos

9.¢En los momentos
de discusiones por
problemas de pareja,
cdémo reacciona?

Al instan con
ligereza, pero
cuando se calma la
situacion tratamos
de arreglar nuestras
diferencias

Yo me calloy me
alejo, dejo que él
se calme y después
solucionamos,
pero regularmente
no callo

Le doy la
espalda hasta el
otro dia que
podemos hablar

Me pongo triste
cuando se
enoja, y yo me
alejo para
después
solucionar las
cosas

10. . Enlo
relacionado con
sentimientos y
opiniones, que
problemas se
presentan para
expresarse?

Nos expresamos los
que sentimos, yo
trato de ser muy
sincero y claro
siempre.

Tengo facilidad
para comunicarle
mis opiniones a mi
pareja, pero a
veces no me
escucha.

No ha habido ese
problema,
porque siempre
le opino todo y
ella me escucha
mucho

Tratamos de
llevar las cosas
bien, siempre le
digo las cosas y
el me escucha




Preguntas PMO1 PF02 PMO03 PFO4
Categoria | 1.;,COomo reacciona No las dejo pasar por | Las escucho, No me gusta Si las tengo en
Rpareja2 | ante las criticas de su | alto, trato de darle pero momento | que me cuenta, asi no hay
pareja, las tiene en solucion, me molestoy | critique, no lo | problemas, a veces
cuenta o las ignora? normalmente las me incomodo. | sabe hacer es SOmMOs groseros
tengo en cuenta. para decir las cosas
2. ¢(Hallegado a Si, a veces por fatiga No, para nada, | Nunca lo he Nunca hemos
humillar a su pareja 0 mucha carga de aunque a veces | hecho, no llegado a ese
en una discusion? estrés hace que por la haria lo que no | extremo, por mas
reaccionemos asi. calentura se me gustaria fuerte que sea la
dicen malas que me lo discusion
palabras hicieran a mi
3..Como pareja, ante | Una relacion es de De los dos, Puede ser de De los dos seria, la
alguna situacion dos, pienso que es porque se los dos, relacion es
externa y dificil, responsabilidad de los | supone que cualquiera responsabilidad de
regularmente de quien | dos somos pareja. | puede cometer | los dos
percibe que es la un error
culpa?
4. i En momentos de En algunas ocasiones | Anteriormente | A veces si, Normalmente si, a
discusiones, percibe si pienso que tengo la | si, pero ahora | pero ella veces entramos en
siempre que larazén | razdn, no todo el no, la razon siempre me discusion para
la tiene usted? tiempo pero si en la puede variara | llevala ponernos de
mayoria de ocasiones. | veces el a contraria acuerdo
Veces yo
5.¢Puede dialogar Se nos dificulta, pero | No, porque él | A veces lo Pues trato de
libremente sobre sus lo hago, tratamos de dice que yo no | hago, muy decirselas, pero a
inconformidades buscar la solucion deberia de pocas veces lo | veces por los
relacionadas con la entre los dos quejarme hago problemas no me
relacion de pareja? porque él me escucha entonces a
da todo veces prefiero no
decir nada
6.¢De qué forma pide | A través de un hecho, | Me calmo, ysi | Busco la Con carifio, me le
disculpas a su pareja | depende de la falta, si | siento que me | manera que me | acerco lo busco,
cuando se equivoqua? | considero que me equivoque, perdone, trato solucionar las

equivoco.

pido disculpas

siempre trato
de solucionar
el
inconveniente

cosas




Preguntas PMO1 PF02 PMO03 PFO4
Categoria | 1.;Qué consecuencias | En el &mbito social y | Discusiones, No ninguna, Discusiones, estrés
Mig3 negativas para la familiar, sentimos que | maltratos no hemos mas sin embargo
relacion de pareja ha | nos estamos quedando | verbales, tenido siempre hemos
habido debido a la solos, ha sido una olvidos. conflicto con estado juntos
migraciéon ? carga de estrés y hace €s0, Mas sin luchando
gue nos cueste mas embargo se
ponernos de acuerdo crea estrés por
la situacion tan
dificil
2. ¢Qué aspectos cree | Valorar mas las Ninguno. Anteriormente | Como tal la
que se fortalecieron en | personas, valorar mas Yo era muy relacion se
la relacion de pareja lo que se tiene, negativo, pero | fortalecio, estamos
gracias a la aprovechar mejor los con ella veo unidos para salir
migracion? recursos. todo positivo y | adelante

con ganas de
salir adelante




Discusioén de resultados

En este apartado se realiza la contrastacion de los resultados obtenidos en la entrevista
semiestructurada y la teoria, basada en los Estilos de comunicacion, aplicada a 2 parejas
migrantes (4 personas) de la ciudad de Cucuta, asi mismo se encuentra el analisis de las tres
categorias las cuales son estilos de comunicacion, tipos de pareja y migracion.

Categoria estilos de comunicacion

El estilo de comunicacion hace referencia a la forma verbal y no verbal de interactuar con
signos que poseen significado literal que deberan ser filtrados e interpretados (Diaz Riafio &
Porras Hernandez , 2011), es decir la manera en la que el emisor envia el mensaje puede ser
interpretada de maltiples formas dependiendo de su expresion fécil, tono de voz, estado de
animo y cualquier otra caracteristica que pueda alterar el estado normal del individuo.

Existen varios estilos de comunicacidn en la pareja expuestos por Martinez y Gomez en 2012.

El primer estilo de comunicacion hace referencia al estilo de comunicacién Positivo,
segun Martinez y Gomez en 2012, donde uno de los miembros tiene una actitud abierta de
escucha, tratando de comprender al otro y posibilitando la reciprocidad de informacién
empleando comentarios asertivos, siendo asi el estilo saludable de comunicacion. De esta
manera se realiza la pregunta 1 ;Como suele reaccionar cuando discute con su pareja por

diferencias de opiniones?

En el resultado de la categoria estilo de comunicacion positivo, se identifica un aspecto
predominante en los participantes, los cuales tienden alejarse a la hora de presentarse las

discusiones de pareja, dando respuestas como, estoy a la defensiva, Me hago la loca, Me

alejo, Me alejo, por lo cual se contradice en lo expuesto acerca del estilo positivo, los

miembros tienen una actitud abierta de escucha, tratando de comprender al otro y
posibilitando la reciprocidad de informacion empleando comentarios asertivos. Por
consiguiente, se contradice lo que expone el autor, debido a que las parejas migrantes
presentan falta de escucha y falta de compresion a la hora de solucionar las diferencias de

opiniones.

¢Cémo y con qué frecuencia se expresan un deseo u opinidon?, Nos expresamos bastante

a veces calmados vy otras veces discutiendo, Tengo dificultades para expresar mi opinidn,




Trato de dejar todo claro con ella de una buena manera, pero la mayoria de veces entramos

en discusién, Cada vez que pienso algo se le comunico, a veces bien o mal depende como

estemos.

Con base a lo anterior, el estilo negativo hace referencia a la situacién donde uno de los
miembros es conflictivo y confuso en los momentos de desacuerdo, esto desemboca en una
comunicacion inadecuada (Diaz Riafio & Porras Hernandez , 2011). En consecuencia, con
las expresiones dadas en la entrevista, permiten inferir como resultado del estilo negativo que
las parejas migrantes tienen dificultad a la hora de expresar un deseo a su pareja dado que
suelen entrar en conflicto y discusion a la hora de expresar su opinion. Asi mismo, lo
expresado por los participantes se relaciona a lo que se expone el autor acerca del estilo
negativo: donde un miembro es conflictivo y confuso en los momentos de desacuerdo. Por
consiguiente, se relaciona debido a que las parejas migrantes desembocan en una

comunicacion inadecuada a la hora de expresar sus opiniones.

¢ Cuando tiene una opinion personal acerca de un tema, lo comparte con su pareja?, Hago

lo posible por compartirlo, creo que es lo mejor, Yo si lo comunico, trato de no guardarme

nada, Yo todo se lo cuento a mi pareja, suelo preguntarle lo que realiza en el dia, Todas mis

opiniones se las digo, asi me siento mejor. Seguidamente, estilo reservado segun, Martinez

y Gémez en 2012 se presenta si alguno de los conyuges es poco expresivo al comunicarse,

crea barreras en el proceso asumiendo un rol pasivo, lo que desfavorece la comunicacion.

De igual modo, lo expresado por los participantes en la entrevista permite deducir que las
parejas migrantes tienen relacion a la hora compartir sus inquietudes personales ya que los
participantes expresan sus opiniones sin ningun tipo de barrera a sus parejas. Asi mismo, en
este apartado se contradice lo que afirman los autores acerca del estilo reservado: se presenta
si alguno de los cényuges es poco expresivo al comunicarse, asumiendo un rol pasivo. En
conclusion, las parejas migrantes no tienen dificultad para expresar sus opiniones personales

en la relacion de pareja dado que no acogen el rol pasivo.

¢En alguna ocasion hubo agresion fisica hacia su pareja en medio de una discusion?,

Violencia fisica como tal no se presenta, Reqularmente no hay violencia fisica, Sinceramente

gue no, nunca ha pasado esa situacion, No habido violencia fisica. Por otra parte, en el estilo

violento la comunicacion de la pareja se percibe de manera hostil, los conyuges se mueven



en situaciones de conflicto, agresion verbal o fisica, lo que afecta indudablemente la relacion
y propicia la ruptura de la misma donde la violencia toma protagonismo en la relacion, (Diaz
Riafilo & Porras Hernandez , 2011).

Con relacion a la respuesta de esta pregunta realizada en la entrevista semiestructurada se
identifico que las parejas migrantes han llegado a incurrir en agresion fisica y verbal, pero
que esta no predomina en sus discusiones de pareja ya que expresaron que no es comun que
se presente este tipo de agresiones en las discusiones. Como resultado, se determina que en
este apartado no coincide lo que afirma el autor para determinar el estilo de comunicacion

violento, dado que la violencia no toma protagonismo discusiones de las parejas migrantes.

Por ultimo, ¢En los momentos de discusiones por problemas de pareja, ¢coémo

reacciona?, Al instan con ligereza, pero cuando se calma la situacién tratamos de arreqglar

nuestras diferencias, Dejo que él se calme vy después solucionamos, Le doy la espalda hasta

el otro dia que podemos hablar, Yo me alejo para después solucionar las cosas. Del mismo

modo, esta el estilo agresivo-pasivo, segun Martinez y Gémez en 2012 es la carencia de
expresion directa y clara de las preferencias, sentimientos u opiniones personales, mientras
que de forma indirecta se intenta persuadir a la otra persona para que ceda. EI método de
persuasion incluye castigos de manera indirecta, amenazas, manipulacion con la intencién de

la retirada del afecto, aislamiento social.

En relacion a las respuestas expresadas por los participantes, se concluye que las parejas
migrantes suelen alejarse en los momentos de discusiones, pero esta no es la manera en la
que solucionan los problemas ya que finalmente dan solucion a sus diferencias. Como
resultado se determina que en este apartado se contradice lo que afirma el autor acerca del
estilo agresivo-pasivo se presenta la carencia de expresion directa y clara de las preferencias,
sentimientos u opiniones personales, Ya que en algunos momentos de la discusion las parejas
migrantes presentan carencia de expresion directa, pero esta no es la manera de afrontar los

problemas de pareja dado que finalmente dialogan para solucionar sus diferencias.

Categoria Tipos de pareja



Al conformar una relacién de pareja ambos individuos estan expuestos a diversos factores
personales como las emociones, el temperamento, estilos de personalidad y demaés factores
psicologicos, lo cual crea problematicas al interior de la convivencia. Asi mismo, (Sabater,
2019), Pence & Dasgupta en 2013, (Gaglianone, 2014) y (Guelbenzu, 2018). Establece 3

tipos de pareja, pareja agresiva, pareja pasivo-agresiva y pareja asertiva.

El primer tipo de pareja hace referencia a la pareja agresiva, segun (Sabater, 2019).
Donde se identifican comportamientos como, manipulacion, indiferencia, y poco respeto
hacia su conyugue, estas conductas acaban en lo que se denomina violencia intrafamiliar
donde los afectados desarrollan dafios de tipo fisico como lesiones, contusiones o heridas de
gravedad y dafios psicoldgicos que influyen directamente en la salud mental de los individuos
creando como consecuencia posibles trastornos de personalidad o del estado de &nimo. Por
consiguiente, se evalta con la pregunta, ¢,Como reacciona ante las criticas de su pareja, las

tiene en cuenta o las ignora?

Basado en las respuestas emitidas por los participantes en este apartado, se identifico que
las parejas migrantes no responden con violencia fisica o verbal ante las criticas, pero

evidencian respuestas de indiferencia ante las criticas de su pareja, Trato de darle solucion,

normalmente las tengo en cuenta, Las escucho, pero al momento me molesto y me incdmodo,

No me gusta gue me critigue, no lo sabe hacer, Las tengo en cuenta, asi no hay problemas, a

veces es somos groseros para decir las cosas. En consecuencia, lo expresado por los

participantes se relaciona a lo que expone el autor acerca del estilo agresivo dado que en este
se identifican comportamientos como, manipulacion, indiferencia, y poco respeto hacia su
conyugue. Por consiguiente, se identifica relacién debido a que las parejas migrantes

expresan indiferencia y poco respeto a la hora de reaccionar ante las criticas de su pareja.

¢ Como pareja, ante alguna situacién externa y dificil, regularmente de quien percibe que

es la culpa?, Una relacion es de dos, pienso que es responsabilidad de los dos, De los dos,

porque se supone gue somos pareja, De los dos, cualqguiera puede cometer un error, De los

dos seria, la relacion es responsabilidad de los dos. Ahora veamos, el estilo Pasivo-agresivo

es un actitud y comportamiento donde indirectamente una persona se ve afectada, este tipo
de actitud no es exclusiva de ningun género, tanto hombres como mujeres pueden exhibirla.

La agresividad pasiva basicamente es una manera alternativa de expresar sentimientos de



frustracion o desacuerdo, y se manifiesta como actos de infidelidad, olvidos y comentarios
insidiosos (Gaglianone, 2014). A diferencia de las parejas netamente agresivas la
convivencia no suele presentar conflictos constantes, sin embargo, se desarrolla una

inconformidad por la ausencia de honestidad lo que desencadena el desinterés en la relacion.

Con base a las respuestas generadas por los participantes en la entrevista, se identifica un
aspecto predominate en las parejas migrantes los cuales tienden a responsabilizarse juntos
ante las situaciones dificiles. Asi mismo, se determina que no se contrasta lo que expone el
autor acerca del tipo de pareja pasivo-agresiva es basicamente es una manera alternativa de
expresar sentimientos de frustracion o desacuerdo, y se manifiesta como actos de infidelidad,
olvidos y comentarios insidiosos. Finalmente, se contradice lo que refiere el autor dado que
las parejas migrantes no utilizan comentarios insidiosos, olvidos ni desinterés ante una
situacion dificil.

¢Puede dialogar libremente sobre sus inconformidades relacionadas con la relacion de

pareja?, Se nos dificulta, pero lo hago, tratamos de buscar la solucidn entre los dos, El dice

gue vo no deberia de quejarme porgue él me da todo, Muy pocas veces lo hago, A veces por

los problemas no me escucha entonces a veces prefiero no decir nada, Asi mismo, Pareja

asertiva implica la expresion de pensamientos y sentimientos tomando conciencia, no solo
de los derechos personales, sino también el de los demas (Guelbenzu, 2018). Esta habilidad
se basa en el derecho de todo ser humano a manifestarse tal y como es, en el contexto de
pareja es fundamental reforzar la comunicacion para generar honestidad y seguridad. De
igual forma el asertividad cumple una funcién que establece limites sobre las conductas

indeseadas en la relacion de pareja.

En contraste con las respuestas expresadas por las parejas migrantes se identifica que
presentan dificultad para expresar sus inconformidades con la relacion de pareja. Finalmente,
se determina que en este apartado no coincide lo que afirma el autor acerca de la pareja
asertiva, ya que las parejas migrantes presentan dificultad para la expresion libre de sus

pensamientos sobre la relacion de pareja.

Categoria migracion



La didspora venezolana es el fendmeno migratorio mas grande registrado en el siglo XXI
en América Latina, y la cifra de desplazados rivaliza con la crisis humanitaria en Siria y
sucesos ocurridos durante la Segunda Guerra Mundial. Segun cifras presentadas en el
informe de Tendencias Migratorias en América del Sur para la OIM (Oficina Internacional
de Migraciones) en febrero del 2018, la migracion de venezolanos hacia otros paises en
Sudamérica se incrementd en un 895 % en los Ultimos dos afios, y en un 132% en todo el

mundo. (Periddico el Tiempo, 7 de marzo del 2018).

Igualmente, desplazarse de un pais a otro conlleva ademas transformaciones en el contexto
institucional y cultural en el que se desenvuelve la persona (Maya, 1999). Este complejo
proceso se puede tornar dificil y problematico en la medida en que comporta una serie de
estresores particulares (Achotegui, 2002, 2009), riesgos diversos, pérdidas, nuevas
experiencias y nuevas demandas, especialmente las del proceso de aculturacion (Hidalgo,
Peralta, Robles, Vilar & Pérez, 2009; Torres, 2010; Walsh & Shulman, 2007), que en varios
casos pueden llegar a generar niveles elevados de estrés (Hidalgo et al., 2009; Patifio &
Kirchner, 2010) y constituirse en un factor de riesgo para el desarrollo de psicopatologias
(Bhugra, 2004).

El efecto de ese estrés depende en gran medida de como se posicione el inmigrante frente
a su nueva realidad, al cumplimiento o no de sus expectativas, a su grupo cultural de origen
y frente al grupo de acogida (Martinez & Martinez, 2006). Para analizar el efecto que ha
generado la migracion en la relacion de pareja se planted la siguiente pregunta. ¢Qué
consecuencias negativas para la relacion de pareja ha habido debido a la migracion?

En relacion con las respuestas evidenciadas en la entrevista, se identifica que la relacion

de pareja se deterior6 a causa de la migracion. Ha sido una carga de estrés y hace que nos

cueste mas ponernos de acuerdo, Discusiones, maltratos verbales, olvidos, No hemos tenido

conflicto con eso, mas sin embargo se crea estrés por la situacion tan dificil, Discusiones,

estrés mas sin embargo siempre hemos estado juntos luchando. Con relacion a lo anterior, se

identifica que el proceso migratorio ha sido causante de dificultades en la relacion, como
discusiones, maltratos, estrés y olvidos, repercutiendo en la comunicacién de la relacion de
pareja, asi mismo, se concluye que lo expresado por las parejas migrantes se relaciona a lo

expuesto por (Achotegui, 2002, 2009) acerca de la migracion, dado que las parejas migrantes



presentan altos niveles de estrés causado por diversos riesgos, pérdidas, nuevas experiencias

y nuevas demandas en el proceso migratorio.



Conclusiones

Para obtener las presentes conclusiones de los estilos de comunicacion de las parejas
migrantes, se realizd una entrevista semiestructurada, en donde se generd diversas
conclusiones acerca del objeto de estudio como también se logré conseguir los objetivos
planteados para la monografia; asi mismo, se contd con la disposicién de los participantes

dado que se conservaron honestos y activos en el momento de realizar dicha entrevista.

Desde el punto de vista personal esta investigacion resulta ser el producto de un constante
esfuerzo y dedicacion, proyectandose como un logro significativo a mi formacion académica
y profesional, suministrando el debido interés por extender el conocimiento adquirido en el
area de psicologia. Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion sobre los estilos de
comunicacion en parejas migrantes aporta un revelador aprendizaje para una Optima y

oportuna intervencion en el plano profesional.

Por otra parte, El resultado de la categoria estilo de comunicacion positivo, se identifica
un aspecto predominante en los participantes, los cuales tienden alejarse a la hora de
presentarse las discusiones de pareja, por consiguiente, se contradice lo que expone el autor,
debido a que las parejas migrantes presentan falta de escucha y falta de compresion a la hora

de solucionar las diferencias de opiniones.

Como resultado del estilo negativo, las parejas migrantes tienen dificultad a la hora de
expresar un deseo a su pareja dado que suelen entrar en conflicto y discusion a la hora de
expresar su opinion. Asi mismo, se relaciona a lo que expone el autor debido a que las parejas

migrantes desembocan en una comunicacion inadecuada a la hora de expresar sus opiniones.

Seguidamente, en el estilo reservado, las parejas migrantes tienen relacion a la hora
compartir sus inquietudes personales ya que los participantes expresan sus opiniones sin
ningun tipo de barrera a sus parejas. En conclusion, las parejas migrantes no tienen dificultad
para expresar sus opiniones personales en la relacion de pareja dado que no acogen el rol

pasivo en la comunicacién.

Del mismo modo, se concluye que las parejas migrantes han llegado a incurrir en agresion
fisica y verbal, pero que esta no predomina en sus discusiones de pareja ya que expresaron

gue no es comun que se presente este tipo de agresiones en las discusiones. Se determina que



en este apartado no coincide lo que afirma el autor acerca del estilo de comunicacion violento,

dado que la violencia no toma protagonismo discusiones de las parejas migrantes.

Finalmente, las parejas migrantes suelen alejarse en los momentos de discusiones, pero
esta no es la manera en la que solucionan los problemas ya que en definitiva dan solucién a
sus diferencias. Asi mismo se concluye que en este apartado se contradice lo que expone el
autor acerca del estilo pasivo-agresivo, dado que en algunos momentos de la discusion las
parejas migrantes presentan carencia de expresion directa, pero esta no es la manera de
afrontar los problemas de pareja dado que finalmente dialogan para solucionar sus

diferencias.

De esta manera se desarrolla como estrategia psicoeducativa una cartilla la cual esta
direccionada a fomentar estrategias adaptativas que contribuya al mejoramiento de la
comunicacion dentro de la relacién de pareja migrante. De este modo se pretende informar,
educar y comunicar a la poblacion acerca de los pasos que se deben llevar a cabo para
fortalecer y promover la comunicacion positiva dentro de la relacion de pareja, las posibles
consecuencias de emplear una comunicacion negativa, lo anterior se realiza con la intencién
de aportar una guia donde las parejas migrantes de Culcuta, norte de Santander, que

contribuyan al manejo de una comunicacion positiva dentro de la relacion de pareja.



Recomendaciones

Se recomienda utilizar técnicas de evaluacioén diferente a la entrevista como, observacion
participante, grupo de discusion entre otros, con el fin de analizar las coincidencias,

similitudes y diferencias en cada uno de los resultados.

Dentro de las limitaciones de la presente investigacion se podrian analizar varias, entre
ellas, el acceso a la poblacion, debido a que las personas migrantes no disponian de tiempo

para la realizacion del trabajo monogréfico.

Asi mismo, encontrar parejas que desde su condicion estén proyectados a convivir juntos,
por esto es recomendable fomentar el desarrollo de investigaciones que trabajen con esta
poblacion, a pesar de las dificultades que se puedan presentar, con el fin de dar paso a la

creacion de nuevas teorias.

Se recomienda continuar con el disefio de investigacion implementado para esta
investigacion en este caso, fenomenoldgica teniendo en cuenta que, es una poblacién que
requiere de mayor abordaje logrando de esta forma su buen desarrollo en el entorno social y
familiar. Asi mismo, se recomienda aumentar el numero de poblacién para la aplicacion de
las técnicas, lo cual se puede obtener mayor informacion permitiéndoles a los investigadores

abarcar diferentes categorias o subcategorias que favorecen al analisis de resultados.

Asi mismo, se recomienda utilizar otro tipo de investigacion, por ejemplo, el correlacional
lo cual no solo permite evidenciar en la poblacion las categorias establecidas sino también
permite categorizar a la poblacion por estrato, por edad, por formacion académica, entre

otras.

Por otro lado, para la aplicacion de las diferentes técnicas se recomienda utilizar un
espacio fisico que sea adecuado y pertinente, con el objetivo de ofrecer bienestar y
tranquilidad en la poblacion al momento de realizar entrevistas y grupos de discusion,

obteniendo de esta forma unos resultados confiables y objetivos.

Respecto al programa de psicologia se recomiendan que se desarrollen adecuadamente

nuevos proyectos de investigacion en los semilleros donde se lleve a cabo un trabajo



interdisciplinar que optimice la comunicacion como estrategia que beneficie las relaciones

interpersonales en la poblacion.

Por ultimo, se propone a la Facultad de Salud perfeccionar los procesos formativos en
investigacion donde se generen méas herramientas de aprendizaje en los estudiantes, con el
objetivo de que se implemente adecuadamente la realizacion de proyectos de investigacion,

de esta manera formando profesionales competentes e idoneos para la psicologia.
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ANEXos

Evaluacion de Expertos

FACULTAD DE SALUD
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
JUICIO DE EXPERTOS

Estimado evaluador, usted ha sido invitado a participar en el proceso de validacion
de la entrevista semiestructurada que analizara los estilos de comunicacion en relaciones de
pareja migrantes de Cucuta, disefiado por el psicdlogo en formacion Yeferson Reinel Sanchez
Bustos, estudiante de la Universidad de Pamplona asesorados por el psicologo Luis Alberto
Molano Quintero. Esta técnica de recoleccion de informacion sera aplicada a 2 parejas (4
personas), los cuales mantienen una relacion afectiva, por lo cual, solicitamos su revision y
apreciaciones sobre los items relacionados a continuacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacion, criterio requerido para toda investigacion, en este caso monografia del
diplomado en Abordaje Psicoldgico de las Relaciones de Pareja, cohorte 627.

A continuacion, podra identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa
en la casilla que usted considere conveniente; ademas de esto, puede hacer llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observaciones.

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y apellido:

N° de tarjeta profesional:

Titulo del ultimo posgrado:




ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

CATEGORIAI:
COMUNICACION

La comunicacién es vista como un proceso simbélico y de intercambio, donde la conducta
verbal y no verbal funcionan como simbolos creados, los cuales comparten significados,
interacciones y al mismo tiempo profundizan en el conocimiento, dando paso al desarrollo de
pensamientos, ideas, expectativas y experiencias de cada uno de los individuos involucrados.
(Satir 1986, Armenta 2008 citado por Bustos & colaboradores en 2016).

Subcategoria: Estilos de comunicacion.

Es la forma verbal y no verbal de interactuar con signos que poseen significado literal que
deberan ser filtrados e interpretados (Diaz Riafio & Porras Hernandez , 2011), es decir la
manera en la que el emisor envia el mensaje puede ser interpretada de maltiples formas
dependiendo de su expresion facil, tono de voz, estado de &nimo y cualquier otra
caracteristica que pueda alterar el estado normal del individuo.

. No .
Pregunta Pertinente Pertinente Observaciones

¢ Como suele reaccionar
cunado discute con su
pareja por diferencias de
opiniones?

¢Qué suele realizar antes
de expresar una opinion de
enfado a su pareja? P.eje:
relajarse, buscar
argumentos, entre otras.

¢Como y con qué
frecuencia se expresa un
deseo u opinioén a la
pareja?

¢Alejarse y no hablar con
su pareja suele ocurrir
cuando discuten? ¢En qué
siente que ayuda a la
situacion?

Cuando tiene una opinion
personal acerca de un
tema, ¢lo comparte con su
pareja? ¢Cudles son las
opiniones comdnmente
expresadas?




¢De qué temas hablan
como pareja?

¢En alguna ocasion hubo
agresion fisica en medio
de una discusion? Si es
asi, puede explicar el
motivo

¢Suele haber agresion
verbal en las discusiones?
¢ Qué motivos de discusion
pueden causar que grite a
su pareja?

En los momentos de
discusiones por problemas
de pareja, ¢,cOmo
reacciona? P.ej: gritos,
hablando, golpeando algun
objeto, entre otros.

En lo relacionado con
sentimientos y opiniones,
¢Qué problemas se
presentan para expresarse?

CATEGORIA II:
RELACIONES DE PAREJA

la relacion de pareja es una dinamica humana que esta dada por diferentes parametros que
dependen del contexto social donde ambos individuos han sido formados (Maureira Cid,
2011), Sin embargo otra definicién propuesta por (Perez Porto & Gardey, 2014) establece que
la relacion de pareja es un vinculo sentimental de tipo romantico que une a dos personas, las
cuales generalmente atraviesan por 3 etapas; el noviazgo, concubinato y matrimonio.

Subcategoria: Tipos de pareja

Al conformar una relacién de pareja ambos individuos estan expuestos a diversos factores
personales como las emociones, el temperamento, estilos de personalidad y demas factores
psicologicos, lo cual crea problematicas al interior de la convivencia. Asi mismo, (Sabater,
2019), Pence & Dasgupta en 2013, (Gaglianone, 2014) y (Guelbenzu, 2018). Establece 3
tipos de pareja, pareja agresiva, pareja pasivo-agresiva y pareja asertiva.

Pregunta Pertinente ’.\IO Observaciones
Pertinente

¢ CObmo reacciona ante las
criticas de su pareja? ¢las




suele tener en cuenta o
sélo las ignora?

¢Ha llegado a humillar a
Su pareja en una
discusion? ¢Por qué cree
gue ocurre esto?

Como pareja, ante alguna
situacion externa y dificil,
(regularmente de quién
percibe que es la culpa?

En momentos de
discusiones, ¢percibe
siempre que la razon la
tiene usted? Comparta una
experiencia significativa
en la que se considero en
todo momento con la
razon

¢ Puede dialogar
libremente sobre sus
inconformidades
relacionadas con la
relacién de pareja? ¢ Cree
que ahi influye la
confianza?

¢De qué forma pide
disculpas a su pareja
cuando se equivoca?

CATEGORIA III:

MIGRACION

La didspora venezolana es el fendmeno migratorio mas grande registrado en el siglo XXI en
Ameérica Latina, y la cifra de desplazados rivaliza con la crisis humanitaria en Siria y sucesos
ocurridos durante la Segunda Guerra Mundial. Segun cifras presentadas en el informe de
Tendencias Migratorias en América del Sur para la OIM (Oficina Internacional de
Migraciones) en febrero del 2018, la migracion de venezolanos hacia otros paises en
Sudameérica se increment en un 895 % en los Gltimos dos afios, y en un 132% en todo el
mundo. (Periddico el Tiempo, 7 de marzo del 2018)

Pregunta

Pertinente

No
pertinente

Observaciones

¢Ha habido consecuencias
negativas en la relacion de




pareja debido a la
migracion?

¢Qué aspectos cree que
se fortalecieron en la
relacién de pareja gracias
a la migracion? P.ej: Se
fortalecio la relacion,
mejor comunicacion, mas
tiempo juntos, entre otras.

El proceso de migracion
puede traer consecuencias
negativas como el estrés a
la relacion de pareja,
;Cuales consecuencias
negativas ha causa a la
suya?

Observaciones:

Firma del validador:

No. de identificacion:




Constancia juicio de experto #1

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels.: (7) 5885303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

FACULTAD DE SALUD
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
JUICIO DE EXPERTOS

Estimado evaluador, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
validacion de la entrevista semiestructurada que analizara los estilos de comunicacién
en relaciones de pareja migrantes de Cucuta, disefiado por el psicélogo en formacién
Yeferson Reinel Sanchez Bustos, estudiante de la Universidad de Pampiona asesorados
por el psicélogo Luis Alberto Molano Quintero. Fsta técnica de recoleccién de
informacién ser4 aplicada a 2 parejas (4 personas), los cuales mantienen una relacion
afectiva, por lo cual, solicitamos su revision y apreciaciones sobre los items
relacionados a continuacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento v
obtener informacion, criterio requerido para toda investigacion, en este caso
monografia del diplomado en Abordaje Psicolégico de las Relaciones de Pareja,
cohorte 627.

A continuacion, podra identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente; ademas de esto, puede hacer
llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.
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Universidad de Pampiona
Pamplona - Norte de Santander - Golombia
Tels.: (7) 5885303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipampiona.edu.co
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FACULTAD DE SALUD
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
JUICIO DE EXPERTOS

Estimado evaluador, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
validacién de la entrevista semiestructurada que analizara los estilos de comunicacion
en relaciones de pareja migrantes de Cucuta, disefiado por el psicdlogo en formacion
Yeferson Reinel Sanchez Bustos, estudiante de la Universidad de Pamplona asesorados
por el psicologo Luis Alberto Molano Quintero. Esta técnica de recoleccién de
informacién seré aplicada a 2 parejas (4 personas), los cuales mantienen una relacién
afectiva, por lo cual, solicitamos su revision y apreciaciones sobrc los items
relacionados a continuacién.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y
obtener informacion, criterio requerido para toda investigacién, en este caso

monografia del diplomado en Abordaje Psicologico de las Relaciones de Pareja,
cohorte 627.

A continuacion, podra identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente; ademas de esto, puede hacer
llegar alguna otra apreciacién en la columna de observaciones.

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y apellido:
\N N el \"\2\&\\9 n- UrnanNZA o

NP° de tarjeta profesional:
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Titulo del dltimo posgrado: .,
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X
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Constancia juicio de experto #3
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FACULTAD DE SALUD

PROGRAMA DE PSICOLOGIA

JUICIO DE EXPERTOS

Estimado evaluador, usted ha sido invitado a participar en el proceso de
validacién de la entrevista semiestructurada que analizara los estilos de comunicacién
en relaciones de pareja migrantes de Cucuta, disefiado por el psicélogo en formacion
Yeferson Reinel-Sanchez Bustos, estudiante de la Universidad de Pamplona asesorados
por el psicologo Luis Alberto Molano Quintero. Esta técnica de recoleccién de
informacion seré aplicada a 2 parejas (4 personas), los cuales mantienen una relacién
afectiva, por lo cual, solicitamos su revisién y apreciaciones sobre los items

relacionados a continuacion.

Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y
obtener informacién, criterio requerido para toda investigacién, en este caso
monografia del diplomado en Abordaje Psicolégico de las Relaciones de Parcja,

cohorte 627.

A continuacién, podré identificar el item o pregunta y conteste marcando con
un aspa en la casilla que usted considere conveniente; ademas de esto, puede hacer
llegar alguna otra apreciacion en la columna de observaciones.

IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y apellido: _PIEDAD TORCOROMA VEGA MONTAGUTH

NP° de tarjeta profesional:
110195

Titulo del altimo posgrado: _MAGISTER EN EDUCACION
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Adecuadamente elaborado.
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