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Resumen.

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar una propuesta pedagdgica que permitiera
dinamizar la convivencia escolar en la Institucion Educativa la Union de Sincelejo. Para tal efecto
se fundamento en una postura epistemoldgica socio-critica propuesta por (Madrones, 1991, p. 20).
Se interpretd y se logré comprender la realidad de la convivencia escolar a partir de la accién
dialdgica con los padres de familia, estudiantes, docentes y directivos docentes como artifices en
el reconocimiento de sus problematicas y en la generacién de propuestas que permitieron posteriori
la transformacion de su realidad institucional. Para esta investigacion se utiliz6 un disefio mixto
de investigacion, ‘el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos,
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a
un planteamiento del problema” (Sampieri, 2006, p. 755). Por lo consecuencia este método
requiere de la utilizacion de tecnicas cuantitativas y cualitativas, Teddlie y Tashakkori (2003);
Mertens, (2005), Todd, Nerlich y McKeown (2004) (como se cita en Sampieri 2006).

En consecuencia, para esta investigacion se tuvo en cuenta la secuencialidad de los
métodos y la variante denominada por Creswell (2005) “disefios vinculados o modelos de dos
etapas por derivacion, en donde la aplicacion de una etapa conduce a la otra” (p. 765). Teniendo
en cuenta que los resultados de la primera etapa en donde se abordé el diagnostico, permitié la
segunda etapa relacionada con la elaboracion de una propuesta de intervencion desde un enfoque

socio critico.

Como resultado de la investigacion se pudo establecer que el 96% de los estudiantes afirma
que existen nifios que insultan y se meten con otros, las formas mas comunes de propiciar un
conflicto son el uso de apodos, agresiones fisicas, y el robo de Utiles, el 100% de los estudiantes
ayuda a solucionar los conflictos de sus compafieros, el 78% considera que han recibido maltratos
por parte de sus padres y tiene poca participacion en las actividades escolares, el 48% dice que
los docentes no los comprenden y que existen muchas diferencias en la  implementacion de las

normas de convivencia.
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El presente estudio permitio concluir que: Las concepciones que dinamizan la convivencia
en la institucion, denotan las pocas habilidades para la resolucion de conflicto tanto en los
estudiantes como en los docentes, ademas de la falta de compromiso de los padres de familia en
las dinamicas institucionales, las estrategias utilizadas por los docentes para la resolucion creativa
de conflictos no son tan variadas y estan muy relacionadas con sus concepciones frente a la
convivencia, la propuesta pedagogica se constituyé en un aporte metodolégico por cuanto el disefio
que emergid para la concrecion de los hallazgos y la articulacion reflexiva de la teoria y préactica
de convivencia, permitié tomarlo como referente para proximas investigaciones en la misma linea,
el disefio de la propuesta pedagdgica es favorable en la medida en que ofrece estrategias
agradables y activas para los nifios, garantizando una mejor interaccion social y a su vez la
optimizacion de las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa. Al asumir las
actividades de la propuesta como elemento de exploracién se fortalecio la comunicacion asertiva,
el respeto, la aceptacion del otro y la socializacion como elemento fundamental en la busqueda de

la paz y la sana convivencia de la institucion.

Palabras clave: convivencia escolar, conflicto, educacion para la convivencia.
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Abstract

The objective of this research was to design a pedagogical proposal that would allow the school
coexistence to be stimulated in the Sincelejo Union Educational Institution. This purpose, it was
based on a socio-critical epistemological position proposed by (Madrones, 1991, p.20). The reality
of school coexistence was interpreted and understood through dialogical action with parents,
students, teachers and teaching directors as architects in the recognition of their problems and in
the generation of proposals that allowed the transformation of its institutional reality. For this
research a mixed research design was used, "the mixed approach is a process that collects, analyzes
and links quantitative and qualitative data in the same study or a series of investigations to respond
to an approach to the problem™ (Sampieri, 2006 , p.755). Therefore, this method requires the use
of quantitative and qualitative techniques, Teddlie and Tashakkori (2003); Mertens, (2005), Todd,
Nerlich and McKeown (2004) (as cited in Sampieri 2006 Consequently, for this investigation the
sequentiality of the methods was taken into account and the variant named by Creswell (2005)
"linked designs or models of two stages by derivation, where the application of one stage leads to
the other” (p. 765). Taking into account that the results of the first stage where the diagnosis was
addressed, allowed the second stage related to the preparation of an intervention proposal from a

socio-critical approach.

As a result of the research it was established that 96% of the students affirm that there are children
who insult and interfere with others, the most common ways of propitiating a conflict are the use
of nicknames, physical aggressions, and the theft of tools, 100% of students help solve conflicts
of their peers, 78% consider that they have received abuse from their parents and has little
participation in school activities, 48% say that teachers do not understand them and that they exist

many differences in the implementation of the rules of coexistence.
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The present study allowed us to conclude that: Concepts that stimulate coexistence in the
institution, denote the few skills for the resolution of conflict in both students and teachers, in
addition to the lack of commitment of parents in the institutional dynamics , the strategies used by
teachers for the creative resolution of conflicts are not so varied and are closely related to their
conceptions of coexistence, the pedagogical proposal was constituted as a methodological
contribution as the design that emerged for the realization of the findings and reflexive articulation
of the theory and practice of coexistence, allowed to take it as a reference for future research in the
same line, the design of the pedagogical proposal is favorable to the extent that it offers pleasant
and active strategies for children, guaranteeing a better interaction social and in turn the
optimization of relationships among all members of the educational community. By taking on the
activities of the proposal as an element of exploration, assertive communication, respect,
acceptance of the other and socialization were strengthened as a fundamental element in the search
for peace and the healthy coexistence of the institution.

Keywords: school coexistence, conflict, conceptions of coexistence, education for coexistence,

educational action research.
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Introduccion.

Los seres humanos al igual que algunas otras especies del planeta tienen necesidad de
cohabitar espacios y relacionarse, esto ha resultado determinante para sobrevivir. De igual modo,
han sido las diversas formas de regular su convivencia, lo que ha propiciado el desarrollo de
aspectos tan importantes como la comunicacion y el avance en diferentes areas contribuyendo
enormemente en su éxito y desarrollo. Es asi como Pereir6 (2009) expresa “Desde la perspectiva
socio cultural, global la convivencia es fundamental para la dindmica de las sociedades” (p. 18).

Aun cuando las relaciones interpersonales iniciales de los seres humanos se dan en el
interior del hogar, en la escuela se presenta la necesidad de interactuar y relacionarse lo que la
convierte entonces en un espacio ideal para la formacion integral de los educandos de modo que
se garanticen la convivencia en armonia, en este sentido, los contenidos cognitivos y afectivos
generados desde el curriculo escolar, deben apuntar a ello. Sin embargo, y acorde a lo planteado
por Joan (2007) “los conflictos se presentan en todas las etapas educativas“ (p 54), esta

disconvivencialidad incide significativamente en el logro de los aprendizajes.

Estas situaciones conflictivas se encuentra generalizadas en el mundo y puede hacerse
una clasificacion clara de ellos para Ramirez y Arcilla, (2013) existen diferentes tipos:
“agresividad: fisica, moral, verbal, psicologica, material, ofensiva o de intimidacion,” (p. 420) las
instituciones dentro de su propdsito educativo deben promover en sus espacios una san
convivencia a partir del cumplimiento de normas, la vivencia de valores y la promocion de las
competencias ciudadanas que promuevan buenos ciudadanos, es asi como para Nakpodia (2010)
”La disciplina ayuda al individuo a estar bien ajustado, feliz y Gtil para su vida en sociedad*
(p.145). En consonancia la cita interior la comunidad educativa debe comprometerse con la
gestion de la convivencia; generando estrategias que conlleven al aprendizaje de soluciones
pacificas para los conflictos cotidianos. Todo ello se convierte en un proceso de formacion y

aprendizaje.
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El proposito de la presente investigacion es el reconocimiento de los elementos que
corresponden a la convivencia escolar, desde una perspectiva socio -critica en la Institucion
Educativa La Union, en Sincelejo, Sucre, Colombia; que presenta como la mayoria de las escuelas
publicas ubicadas en zonas de vulnerabilidad social graves problemas de convivencia,
investigacion, para ello se utiliz6 un disefio mixto de investigacion, “el disefio mixto es un
proceso que recolecta, analiza y vincula datos, cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o
una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (Sampieri, 2006, p.
755). Por lo consecuencia este método requiere de la utilizacion de técnicas cuantitativas y
cualitativas, Teddlie y Tashakkori (2003); Mertens, (2005), Todd, Nerlich y McKeown (2004)
(como se cita en Sampieri 2006).
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l. El Problema

1.1.Descripcion del problema.

La convivencia en las instituciones educativas se convierte en un factor fundamental para
el logro de mejores aprendizajes y el desarrollo integral de los estudiantes, incidiendo directamente
en el sentimiento de bienestar y calidad de vida de todos los miembros de la comunidad escolar.
Esta referida a la interrelacion que se da entre docentes, discentes, directivos, docentes y padres y
apoderados de cada establecimiento educativo, esta debe asumirse como un elemento de
corresponsabilidad, en la que cada uno de los actores asuma un compromiso en la construccion
de la convivencia.

Con preocupacion se evidencian algunos factores que la degeneran entre ellas tenemos:
los efectos de la globalizacién un factor que ha marcado este deterioro en la convivencia y las
relaciones del ser humano esta determinado por las exigencias globalizantes de la competitividad,
la medicion de la calidad en términos de eficiencia mas que en términos de procesos, que privilegia
el componente cognitivo y procedimental, dejando de lado el ser como aspecto trascendental de
la formacion integral del ser humano, asociado a los aprendizajes relacionados con el control de
las emociones, la capacidad de toma de decisiones, y las habilidades necesarias para convivir en
sociedad, situacion que repercute en la convivencia de los escolares.

Otro factor no menos importante que el anterior esta relacionado con las carencias en el
proceso de socializacion primario (la familia).

En muchas ocasiones el proceso primario de socializacion no ha facilitado las

suficientes competencias para que los nifios, las nifias y los jovenes puedan insertarse e

interactuar dentro de las instancias de socializacion secundaria como lo es la escuela, donde

esta podria ser una oportunidad mas para la conformacion de ciudadanos democraticos,
sujetos de derechos, desde una practica pedagdgica democratica fundamentada en valores

y el respeto a los derechos humanos. (Garcia, 2004, p. 26).

Es decir los estudiantes no traen aprendidos los comportamientos esperados para una
convivencia armonica y muchas veces los docentes y/o directivos no encuentran los  recursos

y estrategias adecuadas para ensefiarlos y lograr que sean incorporados.
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Emergiendo entonces un tercer factor relacionado con las practicas pedagogicas
tradicionales, descontextualizadas y anquilosadas de antafio. Hasta hora se ha subvalorado la
ensefianza a través de pedagdgicas activas, que promuevan el aprendizaje situado, experiencial y
ludico, précticas que han sido consideradas irrisorias, y pocas veces integradas a las metodologias
utilizada por los docentes en las asignaturas, o como estrategia para la solucion los problemas de
convivencia que se dan en la escuela, problemas que al no ser resueltos de manera pacifica son
traducidos en los actos de violencia, intolerancia, y maltrato, dificultando los procesos interactivos
que les permita desarrollar habilidades y actitudes sociales en los estudiantes.

He aqui donde a parecer un cuarto factor relacionado con el tratamiento de los problemas
de convivencia al interior de la escuela la cual estan coaligados al campo normativo y
sancionatorio, dejando ver un modelo punitivo fundamentado en la aplicabilidad de una sancién
ante un accion que esta explicitamente establecida en el manual de convivencia como una
transgresion de la norma, acciones que funcionan a corto plazo pero generan resentimiento y
conductas negativas que no garantizan la coexistencia pacifica. Tal como lo plantea Torrego
(2006).

La convivencia escolar es igualmente el resultado de los procesos y estilos comunicativos,
la capacidad de liderazgo, la toma de decisiones, la distribucion del poder, el tratamiento de las
situaciones conflictivas, la historia institucional y el clima de trabajo, entre otros, que en
conjunto estan relacionados con los modelos de gestion de las instituciones educativas. En la
perspectiva de la convivencia escolar se pueden identificar tres modelos: punitivo, relacional e
integrado (pag. 47).

Las afirmaciones anteriores respaldan la necesidad de trascender las estrategias impositivas
que han marcado la préactica pedagdgica de las instituciones educativas a unas estrategias que
garanticen en los estudiantes la interaccion con el otro, la aceptacion y el respeto por las normas a
partir del gozo el placer, la creatividad, y el conocimiento, y asi fomentar el desarrollo psico-social,
la conformacion de la personalidad, el fortalecimiento de los valores en los nifios, para que se
puedan gestar mejores ambientes de aprendizaje en el salon.

Es asi como reconocemos que la Institucion Educativa la Union, ubicada en una zona
marginal del sur de Sincelejo, no es ajena a esta problematica de convivencia y de carencia de
estrategias adecuadas para su manejo, su PEI contempla muchos factores que han repercutido en

estos modelos de conductas violentas es asi como este sector esta caracterizado por altos niveles
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de pobreza. A nivel familiar y social se manifiestan conflictos personales, violencia, drogadiccion,
pandillas juveniles, delincuencia, falta de afecto y baja autoestima, ademas de lo anteriormente
citado encontramos que un 25,55 por ciento de la poblacion estudiantil se encuentra en situacion
de desplazamiento segun el Reporte SIMAT del afio 2017 (Ver anexo 1), muchos de ellos traen
una carga psicoldgica y social a cuestas, traducida en actos violentos y comportamientos agresivos

En los dltimos afios se ha aumentado la preocupacion por el tema de la deficiente
convivencia escolar y preocupa a toda la comunidad educativa, por ser este uno de los factores que
mas interfiere en la labor de aula, razén de ello dan las expresiones de los docente de béasica
primaria: “los estudiantes no se concentran en las tarea, molestan a los que tiene a su alrededor”
“los estudiantes agreden de manera permanente a sus comparieros de manera verbal y fisica” “cada
dia es mas dificil trabajar en el aula de clases” “los alumnos son incontrolables” *“ hoy un alumno
me desafié en la hora del recreo por un llamado de atencion que le hice” Hoy fue un dia terrible
no pude avanzar en la programacion”, reflejan la preocupacion que surge por la frecuencia con la
que suceden hechos que alteran e irrumpen con la armonia y convivencia en las aulas de la
institucion.

Asi mismo se encuentran evidencias de esta problematica en las actas de las reuniones de
comision de promocion realizadas por periodos académicos durante el afio 2017 y lo que va del
2018 (ver anexol); Pese a que es una situacion que se ha abordado en multiples ocasiones y se han
utilizado estrategias como dialogos con los estudiantes, remisiones a coordinacion de disciplina,
firma de actas de compromiso, llamados a los padres de familia, la situacién persiste, agravandose
cada dia mas los altos niveles de violencia intolerancia y bajo el rendimiento académico, muestra
de ello es el reporte del Sistema de Evaluacion Institucional, SIE, que para el afio 2017 el 9.1% de
los estudiantes presentaron problemas de rendimiento académico e indisciplina y para el 2018 el
20%, cifras que evidencian un alarmante aumento superior al 100% de los actos de indisciplina
asociados al bajo rendimiento académico.

Al hacer una descripcion detallada de la convivencia en la Institucion Educativa la Unién,
se puede decir que esta es alterada por diferentes tipos de conflictos y agresiones, frecuentemente
se observa que los estudiantes que inician los conflictos han estado sometidos a diferentes
situaciones: algunos de ellos han sufrido humillaciones, agresiones o abusos, por parte de otras
personas y por ello tienden a repetir las conductas agresivas con los mas débiles ya sea fisica o

psicoldégicamente ; otros han sido victimas al interior de los hogares de violencia intrafamiliar,
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falta de afecto y atencidon, ausencia de ambos o uno de los padres, divorcios. Entre otros. Y en
algunas ocasiones la conducta es iniciada por estudiantes demasiado mimados o sometidos a
muchas presiones para que sean exitosos.

Asi mismo , es frecuente observar dafios en los materiales de trabajo como cuadernos,
folders; dafios en muebles y enseres, sillas partidas lo que hace que se generen mas conflictos por
la busqueda de las mismas para sentarse al inicio de la jornada, Otro de los dafios es la pintura dado
los comentarios, grafitis agresivos e incluso amenazas que escriben constantemente en las paredes
de aulas, muros, pasillos, pero sobre todo en las paredes de las unidades sanitarias , generando
conflicto al momento de asumir responsabilidades ademas del desangramiento del presupuesto
institucional entre otros,

Toda esta descripcion de actos violentos en la institucion, devela su repercusion en la
convivencia escolar y el rendimiento académico de los educandos como uno de los elementos
perturbadores del quehacer en el aula. Los actos violentos en las escuelas traducidos en
comportamientos agresivos no son faciles de contrarrestar, porque las causas que se le atribuyen
son multiples y complejas, de acuerdo a algunos estudiosos del tema como Ortiz, P (2005) entre
otros, la agresividad se constituye en una degeneracion del comportamiento humano, producto de
la inequidad e injusticia social y cultural, e incide profundamente en la convivencia de las personas
y comunidades (p.47).

Estos comportamientos son fiel reflejo de lo que acontece en la sociedad. Y se han asumido
como modelos de vida, ello se puede evidenciar en las expresiones cotidianas de la vida de las
personas, es asi como las imagenes, las ideas, las actitudes, las practicas relacionadas con la
violencia individual interpersonal y social son las representaciones sociales que estan permitiendo
el intercambio entre los seres humanos, estos modelos se han reproducido y han llegado a las aulas
de clase, traducidos en la indisciplina y la violencia escolar.

Esa preocupacion llevo a profundizar mas en el hecho; y se decidid hacer un proceso
investigativo con el propdsito de Identificar las particularidades de la convivencia, y poder generar

una propuesta de intervencion de la realidad institucional.
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1.2.Formulacion del problema
¢Como através de un enfoque socio critico se podrén reconocer los elementos que
corresponden a la convivencia escolar para el disefio de una propuesta pedagdgica que permita

su dinamizacion en la Institucion Educativa la Union?

Preguntas Orientadoras.
e ;Cuadles son las percepciones que se tienen de la convivencia en la institucion educativa
la Unién?
e ;Cuadles son los comportamientos mas frecuentes en los estudiantes de la institucion?
e ;Cudles son las formas de resolucion de conflictos que se da entre los estudiantes de
béasica primaria la institucion Educativa La Union?
e ;Quéacciones pedagdgicas son pertinentes para la convivencia en los estudiantes de basica

primaria la institucion Educativa La Unidn?
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1.3.Justificacion.

La convivencia escolar cobra especial importancia ya que se ha convertido en un tema de
una relevancia social indiscutible, las situaciones de violencia y conflictos que se registra en las
instituciones educativas colombianas es fiel reflejo de lo que acontece en la sociedad, por ello es
indispensable asumir el fenémeno de la convivencia escolar como un hecho que amerita reflexion
e intervencion constante.

Podriamos decir que como acto social la violencia obedece a una construccion sociocultural
que emerge en diferentes contextos donde va cobrando sentido en las formas de interrelacionarse
e interactuar. Uno de esos contextos es la escuela donde el fendmeno de la violencia debe ser
estudiado en sus diferentes manifestaciones y desde varias perspectivas que permitan abordar la
problematica para la apuesta de soluciones para una sana convivencia. (Morales, Ayestas, y Luque,
2016, p.8).

El presente trabajo es necesario por cuanto permite identificar los elementos que
corresponden a la convivencia escolar y de esa manera generar una comprension de la forma como
los procesos convivenciales estan repercutiendo positiva o negativamente en las acciones
cotidianas y en la formacion del estudiante. Asi mismo se muestra como un tema novedoso en
términos actualidad puablica, y Util porque responde a las necesidades del contexto, tal como se
evidencia en el planteamiento del problema.

Es por ello que con el proposito de contribuir a la formacién de ciudadanos que propendan
por el ejercicio de los derechos humanos y la mitigacion de la violencia escolar, en Colombia se
ha legislado en aspectos relacionados con el ejercicio de la ciudadania y la sana convivencia,
siendo estos elementos garantes de la pertinencia y articulacion de este proyecto con las politicas
nacionales ya que se constituye en una respuesta a los lineamientos de la ley 115 Ministerio de
Educacion, [MEN], 1994).

Asi mismo este proyecto de investigacion pretende Concretizar la ley 1620 de 2013
Secretaria del Senado (2003). Dar cumplimiento a su decreto reglamentario 1965 de 2013
(Minsterio de Educacién, 2013). Teniendo en cuenta que el desarrollo de las actividades creativas,
plasmadas en la propuesta pedagdgica del presente proyecto, tributaran a la prevencién y

mitigacion de la violencia escolar, promoviendo en los nifios las competencias ciudadanas
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relacionadas con el pensamiento critico, la escucha activa, la asertividad, trabajo en equipo, la
identificacion y manejo de las emociones propias y de los demas y la apropiacion de herramientas
para el manejo y resolucion de conflictos.

En consecuencia los beneficios sociales que emergen de este proyecto estan relacionados
con el “Impulso que este ofrece a la educacion para la paz, los derechos humanos, la convivencia
y la ciudadania” elemento asociado al eje de calidad criterio N° 7 del plan Sectorial de Desarrollo
2012 — 2015.

De igual forma para la Institucion Educativa la Unidon cobra especial relevancia y
beneficios, por cuanto abre unos espacios novedosos de trabajo y toma de decisiones de manera
colectiva, los cuales brindan la oportunidad de contribuir con el mejoramiento de las relaciones
interpersonales, minimizando el impacto de los actos violentos y agresivos entre estudiantes dentro
de la institucion educativa, a través del trabajo aunado entre docentes, directivos docentes, padres
de familia y estudiantes.

Ademas, el hecho de que en la propuesta se establezcan acciones encaminadas al manejo
de conflictos en el aula, estrategias de comunicacion asertiva y el trabajo en equipo contribuye al
proceso clima escolar establecido en la guia 34 de autoevaluacion institucional, en la cual la
institucion requiere de propuestas para superar el nivel de pertinencia en el que se encuentra.

Siguiendo con los beneficios aportados, se encuentran los relacionados con la gestion
institucional, el proyecto hara su maximo aporte al proceso participacion y convivencia y el
proceso de inclusién y accesibilidad, este se vera fortalecido con la participacion de todos los
estudiantes de la jornada matinal de la basica primaria. Estas actividades propenden por el
fortalecimiento de la convivencia escolar dentro y fuera de la institucion, garantizando el
fortalecimiento de las habilidades sociales en los estudiantes. Estas apuestas institucionales
conllevan a conductas menos delictivas y lo que es mas importante a un rendimiento académico
mayor.

Esta propuesta investigativa acota aun aspecto novedoso para la institucion, relacionado
con la apropiacion por parte de los docentes de una nueva metodologia que permitira abordar los
aspectos criticos de la convivencia, metodologias construida dese un enfoque participativo como
lo plantea el objetivo nimero tres del presente proyecto, relacionado con el disefio de una propuesta

pedagdgica desde un enfoque socio critico que dinamice la convivencia escolar.
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Sin lugar a dudas los mayores beneficiados seran los estudiantes, teniendo en cuenta que
los jovenes que hoy pasan por las aulas de clase son las nuevas generaciones que dirigiran y viviran
en este pais y de su formacion depende el progreso o el estancamiento de nuestra sociedad, por
ello se requiere formar para el manejo de las relaciones con las personas que nos rodean , el
comportamiento, y la importancia de la convivencia, fortaleciendo aspectos como lo el dialogo, él
manejo de conflictos, y la forma de sobre llevar las diferencias, competencias establecida en la
propuesta pedagdgica disefiada para el presente proyecto.

Al mismo tiempo, teniendo en cuenta que la convivencia es el factor fundamental para el
logro de mejores aprendizajes y el desarrollo integral de nuestros estudiantes, incide
indirectamente en el sentimiento de bienestar y calidad de vida de todos los miembros de la
comunidad escolar. Se espera que generando una propuesta pertinente a la necesidades del
contexto de la institucion educativa la Union, se pueda mas adelante intervenir dicha realidad con
estrategias activas las situaciones de conflicto que generan ambientes hostiles e impiden un buen
desempefio estudiante, y a su vez garantizar el mejoramiento del clima escolar y los procesos
académicos y una convivencia armaénica no solo en el contexto escolar sino también en el contexto

social.



26

1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo General.

Determinar los elementos que corresponden a la convivencia escolar, desde un enfoque socio

—critico en la Institucion Educativa La Unién.

1.4.2. Objetivos Especificos.

Identificar las percepciones que se tienen acerca de la convivencia, desde la perspectiva de los

docentes, discentes y padres de familia.

Caracterizar los comportamientos que determinan la convivencia en los estudiantes de la

institucion educativa desde la perspectiva de docentes, discentes y padres de familia.

Describir las estrategias de afrontamiento o resolucion de conflictos que se da entre los

estudiantes de la institucion educativa.

Disefar una propuesta pedagdgica desde un enfoque socio critico que dinamice la

convivencia escolar en la institucion educativa la Union de Sincelejo.
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1. Marco referencial.

2.1.Antecedentes Investigativos.

2.1.1 Antecedentes Internacionales.

Para el soporte de este trabajo de maestria fue pertinente revisar diferentes investigaciones
realizadas alrededor del problema objeto, dado que conocer trabajos similares permite
argumentarse para analizar diferentes formas de abordar y aprehender la problematica asi como
también la busqueda de estrategias de solucion. Muchas investigaciones sobre escenarios
escolares, sus interacciones, conflictos en al aula, asi como el fendmeno de la violencia escolar se
realizaron en la década de 1980 en diversos paises del mundo, estas se hicieron desde diferentes
perspectivas siendo gran parte de ellas realizadas desde el paradigma cuantitativo, principalmente
estudios comparativos para caracterizar a los participantes en los conflictos escolares como
victimas y agresores, ejemplo de ello son los informes de investigaciones presentados al Concejo
del Pais VVasco (Martin, 2006, p. 56).

Igualmente se desarrollaron diferentes tesis doctorales una de ellas es la llevada a cabo por
Estevez (2005), centrada en el paradigma cuantitativo cuyo objetivo principal era identificar las
variables del comportamiento violento en los estudiantes, las familias y los factores de riesgo en
las relaciones, para ello evaluaron una muestra de mil sesenta y ocho (1.068) adolescentes de
Valencia, se indag6 ademas por la incidencia de los modelos de comunicacion paterna y el impacto
de la misma con los educadores; estas variables se relacionaron con las caracteristicas del
desarrollo psicoldgico vy fisioldgico propio de los adolescentes. Los resultados mostraron que los
adolescentes violentos o con rechazo presentan indices inferiores de baja autoestima familiar y
escolar con un ambiente negativo en su comunicacion familiar y apoyo recibido al igual que una
actitud negativa hacia el profesorado. (p. 57).

Al igual que el presente trabajo de investigacion se tuvo en cuenta la metodologia
cuantitativa para abordar las categorias citadas en el segundo objetivo especifico relacionado

con la caracterizacion de los comportamientos presentes en los estudiantes, en el cual a partir de
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las categorias establecidas por Mario Zetino (2004) se logr6 determinar los indicadores objeto de
indagacion.

Muchos son los trabajos realizados en el area de convivencia escolar, dentro de estos
encontramos el realizado por Ramirez y Justicia (2006), en Espafia, titulado EI maltrato entre
escolares y otras conductas problemas para la convivencia; el objetivo del trabajo consistio en
relacionar el mayor o menor nimero de conductas problemas informadas por el profesor con los
distintos grados de implicacion de los protagonistas de malos tratos, examinando también las
diferencias por género fue un trabajo ubicado en el paradigma cuantitativo.

Los resultados mostraron que la tipologia de los implicados en el maltrato es muy
discriminativa con respecto a los problemas de convivencia siendo los mas enmarcados la victima
y los victimarios que participan en mayor medida que los espectadores. Por otro lado los resultados
muestran que existen diferencias estadisticamente significativas con respecto a las victimas
hombres y a las victimas mujeres en conductas como desinterés académico y habilidades de
comunicacion en grupo.

El aporte principal de este antecedente al trabajo de investigacion esta relacionado con los
criterios que permitieron la seleccion de los estudiantes con caracteristicas de agresores, de
acuerdo al tipo de comportamientos violentos y su frecuencia dentro del contexto escolar.

Otro trabajo interesante en el area sobre violencia escolar fue una tesis doctoral realizada
por Valdivieso (2009) cuyo titulo es violencia escolar y relaciones intergrupales sus practicas y
significados en las escuelas secundarias publicas de la comuna de Pefalolén en Santiago de Chile,
el objetivo principal del trabajo fue conocer la dinamica de violencia desde el punto de vista de los
estudiantes y profesores.

En esta investigacion de tipo cuantitativa no experimental transicional o transversal
descriptiva y correlacional, se aplicaron dos cuestionarios de tipo auto aplicado uno para
estudiantes con una muestra de 2.214 y otros a docentes. Igualmente se usaron grupos focales y
entrevistas. Entre los principales resultados del estudio se encuentran gue existen manifestaciones
importantes distintas al Bulliyng en las escuelas, tales como peleas, episodios de violencia que no
son permanentes en el tiempo, se encontrd que las victimas de violencia escolar tienen menor
cantidad de amigos, es decir, la red social del estudiante en el centro se encuentra reducida, de ese
modo el miedo a asistir a la escuela esta directamente relacionado con el maltrato escolar y otras

variables tales como la percepcion de integracion a una escuela nueva y la dificultad académica.
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Este trabajo permitié orientar la forma como se pude conocer las percepciones de los
estudiantes, padres de familia y docentes frente a las practicas de violencia en la escuela, para
luego vincular los datos mediante triangulacion de datos de los actores de tal manera que permita
tener una vision clara de lo que ocurre en el fenébmeno de la convivencia.

Asi mismo otro trabajo pero que relaciona las practicas docentes con convivencia es el
realizado por Kroyer, Aguayo, & Reyes (2012) Titulado: La técnica de analisis de incidentes
criticos: una Herramienta para la reflexion sobre practicas docentes en la convivencia escolar la
cual hace reflexion a aquellos factores de violencia que cada dia se presentan en las aulas y donde
se hace necesario buscar herramientas que conlleven a la implementacion de técnicas de
aprendizaje que minimicen dificultades de agresion fisica, verbal y gestual que afectan el ejercicio
del desarrollo del aprendizaje. Asi mismo nos invita a potencializar el liderazgo de los estudiantes
dentro del aula de clase visualizando los problemas en torno al contexto escolar.

Se trata de una investigacion exploratoria—descriptiva de corte transversal, con enfoque
cualitativo, de tipo no experimental. Los objetivos de la investigacion fueron identificar y analizar
los incidentes criticos mas recurrentes en el aula de escuelas municipales y vulnerables de
establecimientos publicos.

Tras la aplicacion de la pauta de analisis, los profesores detectaron un total de 29 incidentes
criticos, lo que nos permitié identificar, en una primera instancia, tres categorias de incidentes
asociados a problemas de convivencia escolar:

a) Disrupcion de aula: relacionadas con acontecimientos que interrumpen y alteran el
proceso de ensefianza aprendizaje en el aula, pero que no implican violencia fisica ni verbal.

b) Violencia verbal: vinculadas a los comportamientos en los cuales los estudiantes agreden
de manera verbal a otros actores del establecimiento, incluyendo ofensas, groserias y apodos
burlescos.

c¢) Violencia fisica: referidas a cualquier dafio directo de un estudiante y/o grupo de
estudiantes hacia otro actor del establecimiento. Se incluye dentro de esta categoria el dafio que se
produce a la infraestructura y bienes materiales de las unidades educativas.

Al mismo tiempo, se pudo identificar una constante en las emociones identificadas por los
docentes, concentrandose la mayoria en “impotencia” y “rabia-enojo”. La primera asociada a la

falta de estrategias para resolver los incidentes emergentes, a la pérdida de autoridad y a la poca
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importancia que los estudiantes le otorgan al trabajo del profesor y al aprendizaje en general. La
segunda, “rabia-enojo”, se vinculaba fundamentalmente por la pérdida de control sobre los
comportamientos de los alumnos.

Otra investigacion fue la realizada por Cuenca (2017) “Didactica constructiva como préctica
mediadora para la cultura de paz” tuvo como proposito analizar la didactica constructiva como
practica mediadora para una cultura de paz en las escuelas Bolivarianas del Municipio Escolar 06
de Maracaibo. La investigacion fue realizada para optar al titulo de Doctora en Ciencias de la
Educacién de la Universidad Dr. Rafael Belloso Chacin. La investigacion llega a las siguientes
conclusiones. Practicas tradicionales por parte de los docentes la necesidad de armonia; los
conflictos se generan de un ambiente hostil y de irrespeto en las aulas, a partir de estos resultados
se propusieron lineamientos tedricos para desarrollar una didactica mediadora que busque
fortalecer la cultura de paz en las Escuelas Bolivarianas estudiadas.

Por otro lado, en la Universidad de Malaga, Espafa; se realiza la tesis doctoral “Estudio
de los problemas de convivencia escolar en estudiantes de ensefianza secundaria”, (Peralta,
2004), el trabajo fue realizado desde un enfoque sistémico, ecoldgico social con participacion
del profesorado se generd una propuesta de evaluacidn e intervencion para la convivencia
escolar privilegiando el significado del clima educativo en esta red de interacciones.

Esta investigacion consta de dos partes, a saber, una de evaluacion desde la perspectiva
del profesorado y otra de corte empirico centrandose en la vertiente personal de
comportamientos de desadaptacion y Bulliyng, y su efecto en el clima de clase. El autor empled
instrumentos para evaluar el clima de clase hasta validar el “Cuestionario sobre problemas de
convivencia — CPC-“con un planteamiento de hipétesis y un tratamiento estadistico, un analisis
de interdependencia de las variables de caracter socio demografico y las variables
correspondientes a convivencia escolar.

Como un referente y antecedente valioso para este trabajo de maestria es el aportado por
Torres (2010) con su trabajo “El tratamiento educativo de la violencia en la educacién infantil” en
donde plantea la importancia de investigar las repercusiones de la violencia en los centros de
educacion infantil para determinar los riesgos y situaciones de conflicto y agresion entre nifios y

nifias de temprana edad, conociendo sus causas y como solucionan sus divergencias y conflictos.
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El estudio tuvo también como propdsito la investigacion de estos fendmenos en paises de
mayor pobreza, para lo que tomd como escenario dos (2) centros educativos infantiles, uno
mexicano y otro espafol con altos indices de migrantes, racismo y xenofobia como es el caso de
Espafia. El autor plantea por otro lado, un modelo de intervencion y prevencion para este nivel de
educacion para disminuir los factores de riesgo y contrarrestar comportamientos agresivos que
puedan ocurrir en niveles subsiguientes. La cual el modelo de intervencion propuesto por este autor
fue determinate para orientar el tercer objetivo de esta investigacion.

El topico de la convivencia escolar también ocupa un lugar importante en el desarrollo de
la gestion escolar y del mejoramiento de la calidad educativa como se observa en la tesis doctoral
Estudio de la gestién de la convivencia escolar en centros de Educacion Secundaria en Andalucia:
Un modelo de evaluacion fundamentado en el Modelo EFQM (Conde, 2012) esta se desarroll6 en
cuarenta y seis (46) Centros Educativos y hace un abordaje integrador incluyendo el curriculo, la
educacion intercultural y la gestion de la convivencia escolar.

El modelo asumido es el eco sistémico, considera las fases de prevencion e intervencion
con unos protocolos previos; analiza las relaciones de los diferentes factores claves del Modelo
EFQM aplicados a la convivencia escolar (liderazgo, planificacion, talento humano, recursos y
procesos) para el desarrollo de la investigacion y llegar a la propuesta de una herramienta de
evaluacion de la convivencia escolar se valio de tecnicas cualitativas y cuantitativas apoyada en el
juicio de expertos para su depuracion; asocia la convivencia escolar con la calidad educativa y con
los resultados de aprendizaje de los estudiantes ademas de su formacion integral. Destaca el valor
de la motivacion del profesorado evidente en el liderazgo formativo.

Otro trabajo realizado por GOmez y Barrios (2009), Titulado: De la violencia a la
convivencia en la escuela: EI camino que muestran los estudios mas recientes. De la Universidad
Complutense de Madrid. Muestra que la conflicto escolar, o, la denominada genéricamente
violencia escolar, viene siendo de gran interés en las Gltimas décadas en Espafia. Administraciones
y equipos de investigacion han llevado a cabo numerosos trabajos que permiten aproximaciones
rigurosas a la realidad de la situacion de las escuelas.

El informe del Defensor del Pueblo-UNICEF (2007), replicacion del anterior realizado en
2000, muestra interesantes datos sobre la evolucién de la incidencia del maltrato entre iguales en
la ESO en el ambito nacional. Las conclusiones que se desprenden de él, asi como de otros estudios

de &mbito autondmico que abordan la problematica de la convivencia de una forma mas general,
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permiten elaborar un conjunto de propuestas para su mejora en la forma en la que se presentan en
el siguiente trabajo.

Cada dia se viene haciendo mas necesario el trabajo de investigacion al interior de la
escuela para prevenir el maltrato escolar, ya que multiples estudios demuestran que estas practicas
de maltrato vienen en aumento e inciden notoria y definitivamente en la formacion como el
individuo logre desarrollar el proceso pedagdgico y la aprehension de las condiciones de vida
dentro de su contexto.

Este trabajo Alonso ( 2006), contiene una propuesta de intervencion titulada La violencia
escolar, analisis y propuesta de intervencion socioeducativa, adelantada en el afio 2006, por la
Universidad Complutense de Madrid, tiene como tesis central que se defiende en la obra es
basicamente la siguiente: la violencia escolar es una realidad social y personal. La escuela, micro
reflejo de la realidad social actual, padece el conflicto dentro de si misma. Es necesario analizar
los factores de riesgo para la convivencia escolar y social a través de propuestas de accion
socioeducativa para la prevencion y tratamiento de los conflictos violentos.

Tres grandes componentes abren su mirada a las orientaciones conceptuales: violencia,
escuela y educacion como pilares fundamentales para la prevencion y solucion de conflictos
violentos desde las diversas areas que enmarcan el conocimiento humano como enlace entre los
procesos educativos modernos de una sociedad en continuo cambio. Partiendo del interrogante
frente a como la violencia cada dia se va desencadenando méas y mas en la sociedad sin encontrar

una real y concreta solucién al problema.

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

A nivel nacional se han realizado investigaciones relacionadas con las categorias de
convivencia objeto de este trabajo de maestria, entre ellas encontramos un trabajo titulado: Analisis
de los factores influyentes en un ambiente escolar con violencia y dificultades de convivencia, de
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

Cuyos autores son De los Pinos, Gonzalez, y Diaz, (2013) describen los factores influyentes
en problemas de convivencia de una muestra de 89 alumnos de un instituto de Educacion

Secundaria: la cual trabaja las categorias, agresiones verbales y fisicas, desprecios, desobediencia
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de normas y conductas disruptivas que dificultan una convivencia en paz y el logro de objetivos
de aprendizaje.

Los resultados encontrados apuntan a que el fracaso escolar de algunos estudiantes, no
compensado desde el hogar, puede generar un oposicionismo compartido hacia todo lo escolar,
con actitudes violentas que aprenderian sobre todo de los medios de comunicacion visuales y
digitales, a los que dedican gran cantidad de tiempo. Se requiere una intervencién desde el
departamento de orientacion que coordine a los agentes educativos. Es evidente que muchas de las
conductas que los escolares reflejan en los centros educativos son producto del contacto que se
tiene al acceso masivo a los medios de comunicacion y los conflictos familiares que al interior de
ella se presentan; prueba de ello son los analisis que se han venido haciendo en los Ultimos afios.

Ademas el articulo titulado: Violencia, conflicto y agresividad en el escenario escolar de
Ramirez (2003), muestra el resultado de la construccion del estado del arte frente a la violencia, la
agresividad y el conflicto en el escenario escolar. El desarrollo del presente estado del arte se ha
centrado en la construccion de un disefio de investigacion documental, desarrollado en tres
momentos a saber: fase preoperatoria, fase heuristica y fase hermeneutica. Se procede mediante
revision documental y construccion de categorias abiertas, axiales y selectivas con el método de
relevancias y opacidades. La masa documental se constituyé por 34 documentos, resultados e
investigacion publicados en los Gltimos cinco afios y rastreados en bases de datos cientificas.

Los resultados logrados dejan ver cdmo los procesos investigativos en su mayoria, se han
ubicado sobre intereses descriptivos, abordando como principales fuentes de informacion los
escolares; asi mismo en los hallazgos se hace relevancia a la caracterizacion y descripcion de la
violencia, la agresividad y el conflicto, produciéndose asi dificultades en torno a la comprension
de las dindmicas que movilizan este tipo de situaciones en el escenario escolar. Son los escenarios
escolares aquellos lugares donde se recurre a realizar actividades investigativas sobre la
caracterizacion de la violencia, el conflicto y la agresividad para tratar de entender por qué suceden

estos hechos en el ambiente escolar.

2.1.3 Antecedentes Regionales.

A nivel Regional se han realizado investigaciones relacionadas con las categorias de

convivencia objeto de este trabajo de maestria, entre ellas encontramos un trabajo titulado:
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Probleméticas de convivencia escolar en las Instituciones Educativas del Caribe
Colombiano: analisis desde la pedagogia social para la cultura de la paz, cuyos autores son
Cabrales, et al. (2017) Diagnostican las problematicas socio educativas principales de convivencia
escolar en las Instituciones Educativas Publicas del Caribe Colombiano a fin de generar propuestas
de accién para una cultura de paz: la cual trabaja las categorias, problematicas de convivencia
escolar.

Los resultados encontrados apuntan a que, la problematica de mayor incidencia segun la
percepcion de los directivos y docentes, fue el riesgo familiar, manifestados en situaciones como
el abandono y la negligencia por parte de los padres y/o cuidadores primarios, como el principal
motivo que genera problemas de violencia escolar en las Instituciones Educativas del caribe
colombiano.

De igual forma se observa en esta investigacion que los problemas macro estructurales
también son causantes de generar situaciones de violencia y mala convivencia en las Instituciones
Educativas, segun la percepcion de los docentes y directivos docentes; quienes aseguran, que es
probable que dentro de las Instituciones Educativas del Caribe Colombiano, estén muy marcadas
las situaciones de pobreza y desigualdad social, sumado a esto es posible que las familias sean
victimas de desplazamiento forzado.

Otro hallazgo encontrado dentro de la investigacion fue la violencia entre pares, siendo
comun ver segun los docentes y directivos como los estudiantes le hacen Bullyng a sus comparieros
0 a los miembros de comunidades LGBTI, entre otros.

Este trabajo se convierte en un referente para conceptualizar la categoria de convivencia y
convivencia escolar, a partir de los autores, Mockus, 2004, Uribe, 2015, y Garcia & Cubo, 2015,
los cuales enriqueceran el marco teorico de este trabajo de Investigacion.

La convivencia escolar resume el ideal de la vida en comin entre las personas que forman
parte de la comunidad Educativa, partiendo del deseo de vivir juntos, de manera viable y deseable,
a pesar de la diversidad de origenes, (Mockus,2004)

La convivencia escolar es la “coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad
Educativa, que supone una inter relacidn positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos Educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”
(Uribe,2013, P.58)
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“La convivencia es la interrelacion entre los diferentes miembros de un proceso educativo
que incide significativamente en el desarrollo tanto ético, socio — afectivo, como intelectual del
alumnado” (Garcia & Cubo, 2009, P. 52).

“Convivir es poder entablar una relacion con el otro, con los otros, en la que se pueda
asumir la discrepancia de opiniones y pensar que el conflicto es algo natural en el funcionamiento
Institucional, por lo que los sujetos que la integran, tienen diferentes formas de pensar” (Uribe,
2013, P.58).

Ademas, el articulo titulado: Clima escolar y convivencia en el aula, de Castro (2015) este
trabajo de investigacion se ubica dentro del enfoque descriptivo que se soporta en evidencias, que
permitio explicar a través de las relaciones causa-efecto las principales variables y caracteristicas
del problema presenta una metodologia muestra el resultado de la construccion del estado del arte,
frente al incumplimiento de las normas por parte de los estudiantes por rebeldia, porque, segln
ellos estas normas de convivencia, son construidas con el proposito de controlar y dominar el
comportamiento y disciplina, situacion que los vuelve mas agresivos.

Otro hallazgo encontrado dentro de la investigacion es segun los investigadores las
constantes situaciones conflictivas como los roces, enfrentamientos o peleas, debido a maltiples
causas como la pérdida de los utiles escolares o el dinero de las meriendas, ademas es frecuente
que entre los estudiantes se falten al respeto, se dicen apodos y palabras malas, que los enfada, se
ofenden y surgen las discusiones.

Los estudiantes demuestran tener poca informacion o respeto por las normas que rigen la
vida escolar y la clase, ya que no participan en la construccion y negociacion de estas. Los adultos
de la escuela son quienes controlan sus comportamientos y actitudes de manera coercitiva, a traves
de la imposicion de normas, y a los estudiantes les quitan cualquier tipo de responsabilidad.

En el aula, se debe establecer un contrato pedagdgico entre los actores del proceso,
haciendo que el estudiante sea participe de las decisiones y en la elaboracion de normas de
convivencia, de tal manera que se apropien de ellas y las cumplan y las hagan cumplir, haciendo
de la escuela un espacio armoénico y feliz.

Asi mismo este articulo se convierte en un referente para conceptualizar las categorias de

convivencia y convivencia escolar, a partir de autores como: Rodriguez Espafiol (2013).
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Para Rodriguez Espafiol (2013) la convivencia en las aulas de clase se dafa precisamente
por no entender a tiempo manera oportuna y adecuada cualquier brote de agresion, pues el dejarlo
avanzar proyecta violencia futura, de ahi que la mejor manera de formar ciudadanos de bien, es

responder efectivamente desde la nifiez sin agresiones.

2.2. Bases Teobricas.

2.2.1. Convivencia.

El concepto de convivencia a la luz de varios autores, encierran una estrecha relacién con
los miembros de cualquier comunidad; es asi como, “La convivencia es la interrelacion entre
los diferentes miembros de un proceso educativo que incide significativamente en el desarrollo
tanto ético, socio — afectivo, como intelectual del alumnado” (Garcia & Cubo, 2009, P. 52).
“Convivir es poder entablar una relacion con el otro, con los otros, en la que se pueda asumir
la discrepancia de opiniones y pensar que el conflicto es algo natural en el funcionamiento
Institucional, por lo que los sujetos que la integran, tienen diferentes formas de pensar” (Uribe,

20113, P.58).

2.2.2. Convivencia Escolar.

Multiples investigaciones mundiales sobre convivencia escolar discrepan en diferentes
aspectos, sin embargo, coinciden la mayoria de ellas en reconocer la escuela como un espacio para
formar ciudadanos capaces de aprender a reconocer los derechos individuales y sociales,
constituyéndose en un lugar de formacion para una convivencia en armonia solidaria y tolerante.”
Las escuelas deben garantizar el aprendizaje del ser y del convivir” (Di Leo, 2008, p. 78). Este
aprendizaje debe evidenciarse no solo en el ambiente escolar sino que debe trascender a la
cotidianidad para garantizar la posibilidad de convivir respetando todo tipo diferencias existentes

en la sociedad.
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El contexto social y familiar en el que se desarrollan los estudiantes se refleja en la escuela,
Steinberg y Sheffield (2001); Zimmer y Locke (2006). Y dentro de la escuela, el clima escolar va
a depender de las relaciones e interacciones establecidas entre los diferentes actores “el clima
escolar funciona como un prisma que refracta de maneras particulares hacia el interior de la
institucién, las violencias provenientes del exterior” (Di Leo, 2008, p. 86). En este sentido, la
convivencia va a estar en dependencia de la combinacion de los elementos funcionales y
estructurales dentro de la escuela y ésta definira las caracteristicas psicosociales de las instituciones
educativas.

Desde esta perspectiva, la convivencia escolar es un elemento fundamental que se
desarrolla internamente en el clima escolar. A este respecto Furlan y Saucedo, (2010) plantean la
convivencia escolar como “las acciones que permiten que los actores escolares puedan vivir juntos
a través del dialogo, el respeto mutuo, la reciprocidad y la puesta en practica de valores
democraticos y para la paz” (p, 28), mas sin embargo este ideal se ve perturbado por un aspecto
negativo en la convivencia escolar, denominado violencia escolar “la violencia es algo evitable
que obstaculiza la autorrealizacion, y por autorrealizacion humana se entiende la satisfaccion de
las necesidades basicas, materiales y no materiales”. (Zaitegui, 2005, p.87).

Diversas investigaciones sostienen que: la no satisfaccion de las necesidades humanas basicas
pueden conllevar a diversos tipos de violencia: “la violencia clasica de la guerra, la pobreza y las
privaciones de las necesidades humanas, la represion y la privacion de los derechos humanos, asi
como la alineacion y la negacién de las necesidades superiores” (Jares , 2003), p.17). De igual
manera este mismo autor dice que la violencia escolar “sera aquella que afecta los miembros de la
comunidad educativa y que tiene lugar en los contextos educativos” (p, 20).

La Organizacion Mundial de la Salud, en el Informe Mundial sobre Violencia y Salud. La
OMS (2003), la define como: uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como
amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o0 tenga muchas
probabilidades de  causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o
privaciones. (P.5)

Para Mario Zetino (2004) la violencia podria ser conceptuada como “todo tipo de conducta
social (racional o no) tanto fisica como verbal, ejecutado (intencionalmente o no) por un actor
(individuo o grupo), que ocasiona dafios fisicos o psiquicos en otra persona o en su entorno fisico

o0 social” (p.3). El aspecto necesario y suficiente que caracteriza la violencia es entonces, el hecho
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de ser actos sociales (ejecutados por individuos, grupos o instituciones), que ocasionan dafos
fisicos, psicolégicos o sociales en personas, ambientes o condiciones fisicas y sociales.

La definicion no puede tener exactitud cientifica, puesto que existen distintos tipos de
violencia, y lo que para una persona puede ser violento, para otra puede no serlo; la nocion de lo
que son comportamientos aceptables e inaceptables, o de lo que constituye un dafio, esta influida
por la cultura y sometida a una continua revision, a medida que evolucionan los valores y las
normas sociales (OPS, 2002, p. 65).

La violencia escolar es un proceso psicosocial complejo en el que se ve involucrado todo el
centro educativo; interviene no solo quienes generan y quienes son victimas de una violencia mas o
menos circunscrita (acosado y acosadores, victimas y agresores), sino también quienes presencian
esta relacién, sea incentivando, observando o interviniendo o no para estimular o detener la relacion
de violencia; estos ultimos, llamados también espectadores, pueden adquirir un papel relevante en el
fomento del maltrato o en la disminucion de este tipo de conductas. (Olwes, 2006; Sucking y Temple,
2006, p.79).

En consonancia con lo anterior, EI MEN (2002) expresa que la calidad del clima escolar y
de las relaciones que establezcan sus actores sera sin lugar a dudas una variable que habra que tomar
en cuenta en el momento de interpretar y de intervenir en la escuela.

A partir de las afirmaciones anteriores se puede inferir que en todas las instituciones
educativas la violencia escolar esta vinculada al conflicto. Visto por Vinyamata, (2005) como las
luchas, desacuerdos, incompatibilidades, confrontacion de intereses, percepciones, actitudes hostiles
entre dos 0 mas partes.

De acuerdo a la teoria consultada para soportar el presente trabajo se encontrd que es muy
comun la tendencia a utilizar indiscriminadamente conflicto y violencia como si de sinbnimos se
tratasen. Atendiendo, entonces, a la teoria sobre la cual los investigadores soportan el actual
estudio, se parte por hacer una comparacion de los términos agresividad, violencia y conflicto,
para evitar confusion en su interpretacion.

No es legitimo asociar conflicto con violencia, porque mientras el conflicto responde a
situaciones cotidianas de la vida social y escolar, en la que se dan enfrentamientos de intereses,
discusién y necesidad de abordar el problema, la violencia es una de las maneras de enfrentarse a

esa situacién (Jordan, 2001, p. 42).


http://www.definicion.org/tendencia
http://www.definicion.org/utilizar
http://www.definicion.org/conflicto
http://www.definicion.org/violencia
http://www.definicion.org/mientras
http://www.definicion.org/necesidad
http://www.definicion.org/abordar
http://www.definicion.org/violencia
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El Conflicto es aquella situacion en la cual entre dos 0 mas personas existe diferencia o
contradiccion entre sus intereses; es decir, los intereses de uno o unos chocan con los del otro u
otros. En este tipo de situaciones puede ocurrir que los intereses de uno se impongan a los del otro
0 que se alcancen acuerdos para satisfacer intereses proporcionados por ambas partes. Mientras
que se entiende por violencia aquella situacion o situaciones en que dos o mas individuos se
encuentran en una confrontacion en la cual una o mas personas salen perjudicadas, siendo agredida
fisica, verbal o psicoldgicamente. “No siempre que hay conflicto tiene que aparecer la violencia,
pero siempre que hay violencia existe un conflicto de fondo un conflicto puede resolverse de forma
no violenta (Bidetik, 2002, p.67).

Mientras la violencia no es innata a los seres humanos sino que es un aprendizaje, el
conflicto si es consustancial a la vida humana, algo natural y, por lo tanto, inevitable. De esta
manera, mas que eliminar el conflicto, de lo que se trata es de saber regularlo creativamente y
constructivamente de forma no violenta, ya que es una energia y una oportunidad para el cambio
(Lleo, s/f. parr. 15).

Asi mismo, la violencia es una expresion de la agresividad, lo cual implica que la
agresividad no siempre se expresa de manera violenta. Brites de Vila, (2001). No obstante,
los conceptos de violencia y agresividad tienden a confundirse, semanticamente pareciesen no
diferenciarse el uno del otro, pues en ocasiones se suele denominar cualquier conducta
agresiva como violenta. La diferencia es muy sutil y de alli que muchos autores no encuentran
como contrastar los dos conceptos, siendo que en la practica una y otra conducta se confunden.

Algunos autores tienden a diferenciar la agresividad de la violencia, tomando la agresividad
como componente natural y la violencia como comportamiento cruel y socialmente destructivo
(Ortega Ruiz, 1998, p. 53). Sin embargo, en el presente trabajo se utilizaron ambos conceptos para

referirnos al tema, pues se considerd el uno como expresion del otro.

2.2.3. Tipologia de Violencia Escolar. Segun Daniel Lemme.

Una tipologia de violencia escolar en la propuesta por Daniel Lemme (2004) (Lemme,
2004, pags. 146 - 150) en su ensayo Violencia Escolar. Construccién de un modelo para su analisis,
presenta otra tipologia, que ha denominado “topica” (p. 56), para esta tipologia tuvo en cuenta la

clasificacion propuesta por Olmedilla. (Olmedilla, 1980, p.147).
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Segln Lemme, la escuela es pensada como un espacio - en general neutro- en el que

acontecen situaciones violentas. Desde esta perspectiva topica, el autor hace una relacién con la

clasificacion de Moreno Olmedilla (1980), incluyendo las siguientes categorias:

Disrupcion en las aulas.

Problemas de disciplina (conflicto entre profesorado y alumnado).
Maltrato entre compafieros (“bullying”)

Violencia fisica (agresiones)

Acoso sexual.

Al referirse Olmedilla (1980) sobre la disrupcion manifiesta que:

“Se refiere a las situaciones de aula en que tres o cuatro alumnos impiden con su
comportamiento el desarrollo normal de la clase, obligando al profesorado a emplear
cada vez mas tiempo en controlar la disciplina y el orden. Aungue de ninguna modo puede
hablarse de violencia en este caso, lo cierto es que la disrupcion en las aulas es
probablemente el fendmeno, entre todos los estudiados, que mas preocupa al profesorado
en el dia a dia su labor; y el que mas gravemente interfiere con el aprendizaje de la gran
mayoria de los alumnos de nuestros centros” (p.120).

Asi mismo los “Problemas de disciplina, se presenta normalmente en forma de conflictos
de relacion entre profesores y alumnos. En este caso, se trata de conductas que implican
una mayor o menor dosis de violencia desde la resistencia o el “boicot” pasivo hasta el
desafio y el insulto activo al profesorado, que pueden desestabilizar por completo la vida
cotidiana en el aula. Sin olvidar que, en muchas ocasiones, las agresiones pueden ser de
profesor al alumno y no viceversa, es cierto que muestra cultura siempre ha mostrado una
hipersensibilidad a las agresiones verbales-sobre todo insultos explicitos-de los alumnos a
los adultos (Debarbieux, 1997, p. 73),

Por cuanto se asume que se trata de agresiones que “anuncian” problemas alin mas graves

en el caso futuro de no atajarse con determinacion y “medidas ejemplares”.

Maltrato entre compaferos (“bullying”) “El término “bullying”, de dificil traduccion al

castellano con una sola palabra, se emplea en la literatura especializada para denominar los

procesos de intimidacion y victimizacidn entre iguales, esto es, entre alumnos compafieros de aula

o de centro escolar (Ortega y Mora-Merchan, 199, p.78). Se trata de procesos en los que uno o
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mas alumnos acosan en intimidan a otro-victima-a través de insultos, rumores, vejaciones,
aislamiento social, montes, etc. Si bien no incluyen la violencia fisica, este maltrato intimidatorio
puede tener lugar a lo largo de meses e incluso afos, siendo sus consecuencias ciertamente
devastadoras, sobre todo para la victima.

“Violencia fisica (agresiones). Segun Moreno, a pesar de ser los hechos que mas impacto
tienen sobre las comunidades escolares y sobre la opinion publica en general, los datos de la
investigacion llevada a cabo en distintos paises sugieren que no suelen ir mas alla del 10 por ciento
del total de los casos de conducta antisocial que se registran en los centros educativos. No obstante,
el aparente incremento de las extorsiones y de la presencia de armas de todo tipo en los centros
escolares, son los fendmenos que han llevado a tomar las medidas drésticas en las escuelas de
muchos paises (Estados Unidos, Francia y Alemania son los casos mas destacados)”

El acoso sexual es, como el bullying, un fendmeno o manifestacion «oculta» de
comportamiento antisocial. Son muy pocos los datos de que se dispone a este respeto. En paises
como Holanda (Mooij, 1997, p.6) o Alemania (Funk, 1997, p. 23). Donde se han llevado a cabo
investigaciones sobre el tema, las proporciones de alumnos de secundaria obligatoria que admiten
haber sufrido acoso sexual por parte de sus comparieros oscila entre el 4 por ciento de los chicos
de la muestra alemanay el 22 por ciento de las chicas holandesas. En cierta medida, el acoso sexual
podria considerarse como una forma particular de bullying”.

Puede considerarse que el conflicto escolar es una forma de conducta que puede generarse
por situaciones competitivas por oposicion desacuerdo, posiciones, intereses, necesidades,
deseos o valores son incompatibles o son percibidos como incompatibles. En los conflictos juegan
un papel importante los sentimientos y lasemociones, de tal manera que la relacion entre las partes
puede salir robustecida o deteriorada en funcion de como sea el proceso de resolucion del
conflicto. (Torrego J, 2000, p.76).

No todos los conflictos de convivencia son visibles, pueden llegar a ser percibidos de distinto
modo segln quienes sean los protagonistas en cada caso. El conflicto es parte de la naturaleza
humana, las escuelas por ser comunidades de interaccion, generan sus propias dindmicas de conflicto
(Garcia, 2009, p.32) Existen diversidad de causas de conflicto la multiplicidad de roles asignados
a los actores educativos o el carécter limitado de sus recursos inciden directamente en las relaciones

personales y laborales de los individuos que la componen.
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Diversos autores han clasificado la tipologia de conflictos escolares entre los que se
encuentran, violencia general, violencia psicologica , fisica y estructural; disrupcion en las aulas,
vandalismo, problemas de indisciplina, acoso escolar, ciberacoso y abuso sexual, absentismo y
desercion escolar, fraude y corrupcién, problemas de seguridad. (Torrego y Moreno, 2003, p.97)
y (Fernandez, 2011, p.58). Es importante mencionar que no existe un acuerdo sobre el tema, ya que
aun se presentan confusiones en la terminologia. Esta varia segun la disciplina y el autor. Sin
embargo existen claramente los estilos de reaccion pasivos, agresivos o asertivos en dependencia
con la forma de ser y actuar de las personas, de crear y resolver conflictos.

Por otro lado, existen diversas herramientas para mejorar la convivencia escolar. Una de
ellas es la educacion para la paz, “esta puede cubrir muchas areas, desde la promocion hasta la
reforma de leyes, desde la educacion béasica hasta la justicia social (Baxter y Ikobwa, 2005, p. 78)
existiendo varios programas centrados en la educacion para la paz que buscan prevenir situaciones
de acoso e intervenir adecuadamente ante los conflictos, entre estos programas esta el de Educar
para la Paz creado por (Fante, 2012, p. 110). A partir del programa de Dan Olweus. Incluye
diversas etapas: diagnostico, sensibilizacion de toda la comunidad escolar; capacitacion
profesional continuada, intervencion, prevencion, evaluacion y sostenibilidad.

Apostarle a la paz, hace parte de las politicas que desarrolla en Colombia el Ministerio de
Educacion Nacional. Muestra de lo anterior es el programa de Formacion para la Paz y la
Convivencia en donde una de las experiencias mas significativas es la mediacion. Es un sistema
cooperativo que busca la gestion y resolucion de conflictos. La mediacién brinda una oportunidad
educativa de aprendizaje y no solo las fases de las escuelas, sino también el alumnado y sus
familias, asi como la comunidad en general (Aguado, 2013), (Garcia, 2009, p.49) y (Aguado, 2013,
parr. 15) Es necesario comprender que para prevenir la violencia en las escuelas es necesario la
participacion de todos los actores.

En el caso colombiano, se ha creado la Ley 1620 del 15 de marzo del 2013 que ampara la
creacion del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el ejercicio de los
derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia
escolar (Ministerio de educacion nacional [MEN], 2013) Igualmente, es importante mencionar el
Articulo 5 de la Ley General de Educacion Colombiana, Ley 115 del 8 de febrero de 1994, (MEN,

1994). Donde se establecen formacion en el respeto, la vida y demés derechos humanos. Estas



43

leyes buscan prevenir situaciones que lleguen a cualquier tipo de agresion y tiene la ley 1620 una
ruta de atencion una tipificacion de casos que pueden llegar a presentarse al interior de las escuelas.

Por otra parte, las diversas actitudes que pueden asumir los docentes frente a las
situaciones son determinantes, desde la pasividad o indiferencia hasta un rol activo que permite
apoyar a los estudiantes que son victimas de las diversas formas de acoso escolar, influyen en el
proceso. Asi como también la generacion de competencias en los estudiantes, afecta su voluntad
y capacidad de involucrarse en el tratamiento de la intimidacién (Boulton, 1997, p.48) Diversos
estudios parecen mostrar una brecha entre las percepciones de los estudiantes y profesores
respecto a la frecuencia en que los maestros intervienen en incidentes de intimidaciones.
(Bradshaw, Sawyer, y O'Brennan, 2007, p.54)

Cuando los estudiantes perciben la falta de intervencién del maestro, se refuerzan tanto los
comportamientos de intimidacion del agresor como el sentido de impotencia y el aislamiento de
la victima (Yoon, 2004, p.84) Ello crea resistencia a informar a los profesores, ya piensan que
informar a los docentes empeora la situacion prefiriendo hablar con sus amigos.. (Rigby K. B,
2002, p.56)

2.2.4. La Convivencia Escolar y sus Actores.

El estudiante es el agente sin el cual seria imposible la existencia de la escuela, es centro
del proceso educativo, tiene derechos y responsabilidades, que le implican un compromiso en su
formacidn personal enmarcada en el auto respeto, la autonomia, la libertad y la participacion, para
la mejora de las condiciones de convivencia. En consecuencia, el (MEN, 2013) propone:
participacion activa y la comunicacion para el fortalecimiento de la democracia, la equidad como
garantia de sus propios derechos y los de los deméas e implica aprender a observar situaciones,
entender comportamientos, analizar e identificar posibles conductas disruptivas. (p.165-167). Este
planteamiento es distante de la realidad donde se evidencia la indiferencia frente a los problemas
del otro.

En este orden de ideas, la familia, se constituye en el primer espacio de socializacion. En
ella se construyen las primeras concepciones y explicaciones acerca de la convivenciay el ejercicio
de los derechos. Para, Chaux, (2013) es también en el contexto familiar donde se tienen las

primeras experiencias de conflicto y donde se comienza a conocer y a poner en préactica diferentes
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alternativas para enfrentarlos, resolverlos o evadirlos. Sin embargo, al parecer no se estan
brindando desde las familias las herramientas necesarias para la vida en sociedad. Este mismo
autor plantea que siguen “Existiendo situaciones preocupantes dado que se esta involucrando a
estudiantes en actividades delictivas que pueden ser el inicio de trayectorias de criminalidad desde
muy temprano en la vida” (p. 40).

Se ratifica entonces, la funcion bésica que cumple el contexto familiar, pues alli, se inicia
la formacion en valores, normas, el control de comportamientos y el desarrollo de competencias
ciudadanas tales como escucha activa, manejo de emociones, manejo del conflicto y empatia. La
poca injerencia actual de la familia en la formacion ciudadana y en valores ha conllevado a
incrementar la crisis que vive la escuela.

Por otro lado, el trabajo docente, se constituye en un proceso continuo y esencial. En esta
medida los docentes y directivos docentes tienen una influencia directa en la construccion de
relaciones y el aprendizaje de estudiantes, dada su incidencia en las motivaciones, habilidades y
condiciones de la comunidad educativa (Halls y Hord, 2006, p.69). El docente y el directivo debe
contar por tanto el mayor nimero de herramientas en convivencia escolar para la implementacion
y modificacion de nuevas practicas, para Anderson (2010) “estas nuevas practicas, van a pasar por
etapas distintas en sus actitudes y niveles de efectividad respecto de su ejecucion, antes de llegar
a incorporarlas en su repertorio y rutina de trabajo” (p.34).

Entender la participacion como un principio de la educacion se constituye en elemento
fundamental para fortalecer la convivencia escolar desde la directiva docente. El rol de las
directivas docentes esta orientado a reconocer las situaciones susceptibles a la violencia y a los
conflictos para, buscar como minimizarlas y apoyar a los implicados. Asi mismo, deben comenzar
a construir relaciones con estudiantes, docentes y familias para consolidar un liderazgo distribuido
gue enriquezca la convivencia.

Por otro lado, la labor docente y de docentes con funciones de orientacién son de
fundamental importancia en la escuela, pues tienen una responsabilidad pedagdgica y humana,
dado que acorde a lo planteado con él MEN (2013) esta labor no sélo esta relacionada con el
desarrollo de competencias cognitivas sino también con la formacidén de competencias para actuar
constructivamente en una sociedad democratica. De alli la trascendental importancia de la labor

docente y la necesidad de concientizacién de que el proceso educativo va mucho mas alla que
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formar en competencias cognitivas, lo esencialmente importante de la educacion radica en atender
las distintas dimensiones del ser.

En este sentido, la convivencia, la paz, la participacion y la valoracién de las diferencias
tienen su seno justo en el aula que es un espacio en el que, si bien convergen y se entremezclan
problematicas de los actores; también funciona como una oportunidad para transformar
positivamente las comunidades, justo en esa cotidianidad del compartir en el aula interviene el
docente. Por ello el docente ademas de pensar qué se ensefia (contenidos), debe considerar cémo
se ensefia (curriculo oculto) pues, la manera como cada docente construye el conocimiento es
influyente.

La formacion para el desarrollo de competencias ciudadanas, se puede vivenciar en todas
las disciplinas y areas del conocimiento. Los docentes deben ser actores fundamentales, estar
atentos, evitar conflictos, pues donde hay violencia hay siempre un conflicto no resuelto (Calderon,
2009, p.45). Por tanto la ciudadania es un proceso de produccion colectiva, es una creacion politica
precisamente la escuela y la familia los llamados a este proceso formativo. En la actualidad, y
dado el poco acompafiamiento de la familia con algunos educandos, la escuela ha venido
asumiendo el reto en solitario.

Es asi como Mayor (2008) plantea que: “para formarnos como ciudadanos se hace
necesario una educacion real, que no sea solo informacion, formacion, capacitacion, sino que sea
educacion. Educacion es dirigir con sentido la propia vida, no actuar al dictado de nadie” (p. 102).

El oficio de ciudadania, expresion usada por (Barcena, 1997) es el arte de vivir en
comunidad. Freire (1970) insistia en que, para reconocer al sujeto como sujeto, es necesario
activar libertades y responsabilidades. Si se quiere lograr una convivencia justa, democratica, libre
e inclusiva, diversa, plural, pacifica tolerante y solidaria es necesario formar para ejercer derechos
y deberes. Hoy por hoy se evidencia una educacion que enfatiza en derechos pero no en deberes y
responsabilidades, lo que ha conducido a un desequilibrio en las interacciones sociales. (p.65).

Este trabajo de investigacion mas que la busqueda de respuestas, se centra en la convivencia
escolar como linea de una educacion para la paz. La finalidad del mismo es generar propuestas
educativas que fomenten la convivencia mediante estrategias ludico - pedagdgicas en el ambito
escolar; por lo tanto los retos del mundo moderno exigen sin duda apoyarnos en estrategias de

ensefianza audaces, capaces de generar cambios de pensamientos en nuestros educandos, los cuales
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deben ser un ente integrador, significativo y productivo en los procesos cognitivos desde el aula 'y
la escuela.

Reforzando las apreciaciones anteriores, se asume que la convivencia necesita de espacios
interactivos de aprendizaje permanentes.

Para adquirir una cultura de paz, habitar con otros, vivir en buena armonia, coexistir,

cohabitar, el hecho de vivir en buena armonia unas personas con otras, es decir de convivir,

requiere de un aprendizaje, que los nifios y nifias, jovenes y adultos tienen que adquirir.

(Betancourt, 2009, p.56).

El proceso de investigacion adelantado se apoya del pensamiento de algunos psicologos
como Maria Montessori, Lev Vygotsky coémo y pedagogos que han venido desarrollando teorias
acerca de la convivencia, y también de la ludica como acto generador de procesos de aprendizaje.

Por ser estudiantes de basica primara. Basica secundaria y media técnica que oscilan entre
las edades de 6 afios a 18 afios es pertinente retomar las etapas del desarrollo propuestas por
Montessori; Britton (2017) afirma que “Montessori creia que los nifios pasaban por tres fases claras
del desarrollo desde el nacimiento hasta los dieciocho afios, durante las cuales aprenden de
maneras cualitativamente diferentes” (p.53).

Britton (2017) cita que:

Los nifios desde el nacimiento hasta los tres afios, tiene lo que Montessori denomind una
mente «absorbente» 0 «inconsciente». Durante este tiempo, aprende por impresiones que
absorbe del entorno, sin ser consciente del proceso. Montessori consideraba ésta la parte
mas importante de las tres etapas. Desde los tres a los seis afios, el nifio desarrolla una
mente «consciente» aunque todavia absorbe informacion de su entorno, ahora ha
desarrollado una memoria y una voluntad. Adquiere también rapidamente el lenguaje, lo

que supone una diferencia significativa en la forma en que adquiere nuevos conocimientos.

Segunda etapa: desde los 6 a los 12 afios Montessori denominog a este periodo el de la
adquisicion de la cultura. Tercera etapa: desde los 12 a los 18 afios El periodo de la
adquisicion de la independencia. Montessori creia que durante este tiempo tienen lugar
tantos cambios que el nifio necesita tanto cuidado y atencién como cuando tiene menos de

seis afios. (p. 31).
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Es asi como para Montessori (1986) “La escuela nueva o método activo proporciona al
nifio la oportunidad de aprender e interactuar con el mundo que lo rodea, es decir [aprender a
aprender haciendo] en el ambiente que le rodea como elemento propicio para su aprendizaje”
(p.54).

La perspectiva anterior se complementa con las apreciaciones de Ochoa (2015) quien
expresa “La escuela debe respetar la individualidad del nifio, para que segun Montessori los nifios
a través de las actividades puedan formar su propia imagen, autoestima y confianza con el fin de
que adquieran la capacidad de resolver problemas que se le presenten y tener la capacidad de
aceptar y acomodarse a los cambios a los que los enfrentara su entorno natural y social” (p. 30).

Cuando un nifio aprende a trabajar en forma independiente y grupal tiene mas
oportunidades de desenvolverse adecuadamente en su entorno social, Las teorias de Vygotski,
Bruner y Ausubel como grandes ponentes del aprendizaje cooperativo expresan que el nifio puede
construir con base en el trabajo cooperativo relaciones de amistad en la que les permitira practicar
una serie de valores, contribuyendo a su formacion y a la practica de su propia independencia,
capaces de dar soluciones a los conflictos que se presenten mediante la utilizacion de varias
alternativas del dialogo, la solidaridad, la aceptacion de las diferencias individuales y la
comunicacion esenciales todas para una sana convivencia.

Es asi como Angel (1984) plantea que:

“la teoria Vygotski defiende que, a diferencia de otros seres, el humano aprende y se
desarrolla en funcién de procesos historicos, culturales y sociales. Asi, el desarrollo psicologico y
la construccion del aprendizaje humano son el resultado de la interaccion del individuo con su
contexto. El aprendizaje es un proceso de interaccion social e individual, ya que las personas
construyen el conocimiento dentro del medio social en el que viven” (p. 11)

De acuerdo al método Montessori se debe educar para la vida: y permitir el desarrollo
natural del Ser Humano en donde se estimule al nifio a formar su caracter y manifestar su

personalidad, brindandole seguridad y respeto (Montessori, 1986, p.89).

2.4. Marco Contextual.

La Institucion Educativa la Union registrada en el DANE, con licencia de funcionamiento

N° 170001038241, perteneciente al nicleo educativo 02. Queda bicada en el departamento de sucre
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en la zona urbana del municipio de Sincelejo, barrié la Esmeralda en la Carrera 17 E No. 42 | — 42
del Sincelejo Sucre. Es una institucion de cardcter mixto, cuenta con los grados de: Transicion,
Basica Primaria, Basica Secundaria y Media. Distribuidos en grupos asi: Transicién - Cinco (5),
Primero - Cinco (4), Segundo - Cinco (4), Tercero - Cuatro (4), Cuarto - cuatro (4), Quinto- Cuatro
(4), Grado 6° - Cuatro (4), Grado 7° - Tres (3), Grado 8° -Tres (3), Grado 9° -Dos (2), Grado 10° -
Dos (2), Grado 11 - Dos (2). Con un total de 1.634 estudiantes, distribuidos asi. Preescolar 183,
basica primaria 805, basica secundaria 543, media 103.

La Institucion Educativa La Unién geograficamente se encuentra ubicada entre los barrios
La Esmeralda, Uribe Uribe, Olaya Herrera y La Victoria. Ubicados en la Zona Suroriental del
Municipio de Sincelejo, al noreste de la Republica de Colombia. Esta institucion educativa
ubicada en una zona de gran pobreza y privacién social, cuyas condiciones geograficas y de
marginalidad, con mucho hacinamiento, pocos espacios de recreacion, y la hacen una poblacion
vulnerable ante el deterioro social, esta poblacion atiende a un alumnado muy diverso tanto en sus
caracteristicas como en sus problematica (alumnos y alumnas que han padecido malos tratos, con
problemas familiares, historial escolar en varias instituciones escolares, falta de apoyo.

En cuanto al aspecto social los barrios correspondientes a la Zona, son considerados como
barrios de invasion afectados por factores de violencia, pobreza, maltrato; se destaca la mujer
cabeza de familia, quien se dedica a realizar labores de estilista, modista, empleada doméstica,
entre otras. La juventud, por su parte, carece de programas orientados al buen uso y
aprovechamiento del tiempo libre, estando en serio riesgo de caer en comportamientos nocivos
para su integridad como son el pandillismo, la drogadiccion, la promiscuidad sexual y otros
factores que agreden la salud fisica y mental de nuestros jovenes.

Otro fendmeno existente en la comunidad es el correspondiente al desplazamiento a nivel
del Municipio, las familias enfrentan problemas de desadaptacion social, traumas, miedos, y
especialmente carecen de las condiciones minimas para vivir dignamente. Los desplazados de este
sector son, en su gran mayoria, indigenas y se encuentran adscritos al Cabildo Menor Indigena
Zenu ubicado en el barrio Uribe Uribe.

La nifiez, por su parte, segin encuestas realizadas, tienen problemas de desnutricion;
sumado a ello esta el trabajo que deben realizar algunos menores lo que en muchas ocasiones les

dificulta asistir a la escuela.
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En cuanto a lo deportivo, la zona Sur no cuenta con el nimero de canchas necesarias para
satisfacer a los habitantes; existe un terreno ubicado en el barrio Olaya Herrera el cual es utilizado
los sdbados, domingos Yy festivos para realizar diferentes campeonatos de fatbol entre hombres y
mujeres de los diferentes barrios. Actualmente, con la existencia de pandillas que pelean por el
poder entre si, surgen conflictos con habitantes de ciertos sectores, donde resulta peligroso
desplazarse con confianza a otros sitios pues se encuentran otros grupos. Como puede notarse, son
minimos e inapropiados los espacios y eventos dedicados a la recreacion.

La actividad econdmica de los integrantes del Sector Sur se basa en la economia informal
(venta de agua, alimentos —verduras, hortalizas, frutas— asi como en la venta de loterias, chances,
conductores de microbus o taxis, moto taxistas); estas actividades especificamente en los hombres;
ganan un promedio de $5.000 a $10.000 diarios, es asi como en el dia que no trabajan no hay
ingresos. El capital para iniciar el negocio es obtenido por medio de personas prestamistas que se
encargan de cobrar un interés diario. Las mujeres, por su parte, se dedican al trabajo domestico,
trabajo por dias en casa de familia para lavar y planchar, asi como la atencién en pequefias
colmenas, kioscos y tiendas. En un minimo porcentaje existen pequefios comerciantes, tenderos,
madres comunitarias, vigilantes, mecanicos, albafiiles, aseadoras, estilistas, enfermeras.

En esta zona, se pueden ubicar diversas instituciones, desde hogares Famy hasta
instituciones educativas que imparten educacion formal como la Institucion Educativa Nueva
Esperanza, el Simon Araujo y La Unidn, la cual cuenta con sedes o bloques como EI Progreso, La
Trinidad, Bogot4, entre otras; la Institucion Educativa La Unidn cuenta, ademas, con el Programa
de Alfabetizacion y aceleracion los dias sabados en convenio con CAFAM vy la Secretaria de
Educacion Municipal y el Programa “Grupo Jovenes Creativos”.

Se encuentran también centros de educacion no formal como el Centro para el Desarrollo
Productivo “CENDES?”, el cual ofrece capacitacion mediante convenios con el SENA, REDEPAZ,
CECAR, Plan Internacional, la Alcaldia y Minuto de Dios.

La Institucion cuenta con 49 docentes con titulos de licenciados y especialistas, y
doctorado, tres coordinadores, una rectora, una trabajadora social, una secretaria, una digitadora,
un bibliotecario, cuatro celadores y una aseadora. El personal se muestra activo, con sentido de
pertenencia y dinamismo, abierto al cambio, dispuesto a superarse, contribuyendo asi con el
mejoramiento del proceso de aprendizaje. Actualmente existen espacios dedicados al crecimiento

personal, ejecucion de proyectos, y la existencia de comités conformados por estudiantes y
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docentes. Se ha recibido capacitacidbn en competencias laborales, planes de desarrollo y
mejoramiento institucional, habilidades para la vida, conectividad, estandares, entre otros.

2.5. Marco Legal.

2.5.1. Normatividad colombiana para la convivencia.

La convivencia ha sido preocupacién de organismos internacionales, nacionales y
regionales. De hecho, en la Constitucién Politica como carta magna del estado colombiano se
establecen los referentes juridicos que garantizan el bienestar de toda la sociedad Colombiana, asi
mismo el Ministerio de Educacion colombiano ha generado leyes, normas y decretos
reglamentarios para abordar el tema de la convivencia en el curriculo manifiesto de las
instituciones educativas. Es de obligatoriedad que toda institucion educativa tenga un manual de
convivencia que dinamice la convivencia y que este en permanente actualizacion.

El manual debe estar fundamentado en la constitucion politica de Colombia de 1991,
articulo 57, que dispone la educacion basica como un derecho y obligacion del estado. De igual
forma esta misma Constitucion, en el Capitulo 5, Articulo 95 plantea:

“La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad nacional. Todos
estdn en el deber de engrandecerla y dignificarla. El ejercicio de los derechos y libertades
reconocidos en esta Constitucion implica responsabilidades, toda persona esta obligada a cumplir
la constitucion y las leyes. Entre ellas tenemos, Defender y difundir los derechos humanos
convivencia pacifica” (Procuraduria General de la Nacion, 1991, p. 20)

Otro soporte legal para la convivencia expresado en la constitucion politica de Colombia,
es el articulo 44, 67, y 68, referentes estos a los derechos del nifio, servicio educativo, libertad de
ensefianza entre otros, (Procuraduria, 1992. P. 29).

De igual manera el manual de convivencia de la institucién educativa la Unién se apoya
ademas en el articulo 22 el cual asumen “la paz como derecho y un deber obligatorio™ este anterior
en correspondencia con el articulo 52 en el cual dice: “El ejercicio del deporte, sus manifestaciones
recreativas y competitivas como acciones hacia el aprovechamiento del tiempo libre” (Secretaria
del Senado, 1991)
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Asi mismo, el manual de convivencia de apoya en la ley 115 de 1994, en su articulo 5
denominado “fines de la educacion” expresa “La formacion en el respeto a la vida y a los demas
derechos humanos, a la paz, a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia,
solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad” (Ministerio de
educacion nacional, 1994). Y los articulos 20, 21, 22 que contemplan los objetivos generales y
especificos de la educacién basica.

Estos elementos propuestos por la ley son entendidos como los componentes integrales
principales para la formacion humana, para garantizar la vida en sociedad, orientada hacia el
bienestar a nivel, Individual y colectivo.

Una primera mirada tiene que ver con que es a partir del reconocimiento de la actividad
social que se le otorga legitimidad a la funcion educativa. En esta misma, linea, cobra valor
esencial la reflexion, analisis e investigacion de las situaciones contextuales que se dan al interior
y alrededor de las instituciones educativas donde sin duda el Manual de convivencia es una
herramienta normativa fundamentada desde el proyecto educativo institucional en cuanto a la
convivencia cuyo proposito es la aceptacion, orientacion, autoformacion de los “educandos”, y
padres de familia.

Tales procedimientos parten de actos pedagdgicos frente a la resolucion de conflictos y el
debido cumplimiento de los derechos y deberes de nuestro manual consignados asi:

En la misidn y vision institucional se contempla Propender por la formacion integral de los
estudiantes a través del desarrollo armonico en sus distintas dimensiones y potenciacion de sus
capacidades para lograr el acceso a la educacién superior, buscando su completa realizacion como
persona y ciudadanos (as) de bien al servicio de la sociedad.

Los principios y valores institucionales fundamentan su existencia en la formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una dimensién integral de la persona
de sus derechos y deberes. Propender por el rescate y conservacion de los valores humanos,
contribuir con el mantenimiento de las buenas relaciones de cooperacion, solidaridad,
responsabilidad, respeto, amabilidad en la familia, la institucién y la sociedad.

El principio basico en que se sustenta el proyecto educativo de la Institucion Educativa la
Unidn desde la perspectiva axioldgica es la relacion del individuo con la comunidad de manera

responsable, en un ambiente que promueva su desarrollo de manera integral; teniendo valores
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personales y sociales que faciliten la convivencia. A fin de lograr una vivencia de formacion
integral entre los miembros de su comunidad.

Otros referentes legales que sirvieron de apoyo para el fortalecimiento del manual de
convivencia fueron la ley 1098 de 2006 por la cual se expide el Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia, la ley 1620 de 2013 por la cual se crea el sistema nacional de convivencia escolar y
formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar, el decreto 1965 de 2013. Por el cual se reglamenta
la Ley 1620 de 2013. (Minsterio de Educacién, 2013), ademas del apoyo encontrado en la en la
guia 6 del 2004, relacionada con los Estandares Basicos de Competencias Ciudadanas. (MEN,
1994). La inclusién de estos referentes juridicos y pedagogicos en el Manual de Convivencia
suscita formas y técticas de mitigacién de toda conducta generadora de violencia escolar.

De igual manera el MEN. (2013) en su decreto 1965 del 11 de septiembre de 2013, como
decreto reglamentario de la ley 1620, busca fijar “la conformacién y funcionamiento del sistema
de informacion unificada y establecer las pautas minimas sobre como aplicar la ruta de atencion
integral para la convivencia escolar y sus protocolos”.

Seguido a estas orientaciones legales, se establecié en el 2013 y a partir del capitulo |
“Principios Yy definiciones en los articulos 1, articulo 7 como medio de proteccion integral, articulo
15 el ejercicio de los derechos y las responsabilidades, capitulo 11 en su articulo 17 como derecho
a la vida y a un ambiente sano, articulo 18 la integridad personal y finalmente el articulo 20 como
derechos de proteccion; lineamientos de un sistema nacional de convivencia que busca fomentar,
fortalecer y articular acciones de diferentes instancias del estado, garantizando la proteccion de los
espacios educativos mediante la implementacion de rutas de atencion para la convivencia,
orientando mecanismos de prevencion y proteccion temprana. (MEN., 2013)

Dentro de la politica publica se encuentra vigente el Plan Nacional Decenal de Educacion
2006-2016, como un desafio que tiene la educacion en Colombia para la transformacion cultural
y el convivir en paz y armonia, es decir, que la misidn de la escuela es proporcionar los mecanismos
para poder convivir con las condiciones culturales y sociales que se encuentran al exterior de ellas.
(Ministerio de Salud, 2016, p. 4).

Entender la convivencia, entre los diferentes roles de los implicados requiere de una
conceptualizacion tedrica sobre el tema. Si bien, la convivencia escolar es vista como el espacio

en el cual los estudiantes, padres de familia y maestros viven en compafiia de manera pacifica, la
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concepcién va mucho mas alla, pues implica el ambiente psicoldgico, fisico, emocional y social
en el que los miembros de una comunidad educativa coexisten de manera armoniosa. En este
sentido, es factible cuestionar quienes son los implicados directos e indirectos y cuél es el rol de
cada uno de los agentes en el proceso.

La corresponsabilidad, es una forma de comprender que las relaciones humanas se
producen en interaccion responsable de muchas personas: cada quién aporta y responde en el
manejo de cualquier situacion, convirtiendo en colectivas las responsabilidades, entendidas como
causa o solucion. De hecho, ante un caso de acoso escolar en un establecimiento educativo (EE),
éste no es solo responsabilidad de los directamente implicados en la situacion, también cumplen
un papel fundamental en el evento, los estudiantes que observan y no dicen nada, el docente que
conoce lo que ocurre pero no intercede, y la familia que, por falta de tiempo, no dialoga con sus
hijos. Por lo anterior, la corresponsabilidad es fundamental para el fortalecimiento de la
convivencia y el ejercicio de los derechos humanos (DDHH) y derechos humanos sexuales y
reproductivos (DHSR).

La escuela se constituye en un espacio de participacion, en ella se deben crear actividades
orientadas al bien comun, asi como también Martinez (2005). “Promover derechos y
responsabilidades inherentes a la educacion para la ciudadania” (p. 23). Por tanto, la creacion de
escenarios y espacios dentro de la comunidad fortalecen las competencias ciudadanas, es
indiscutible la importancia de vivir la corresponsabilidad.

Es asi como en palabras de Salas, C. (2011). “Es crucial para el bienestar social de las
generaciones futuras, el desarrollo de competencias para la responsabilidad compartida, porque el
bienestar de la comunidad debe traducirse en bienestar de las individualidades” (p. 12). En este
sentido seria de algin modo conveniente la negociacion del plan de estudios, es decir, permitir a
los estudiantes negociar qué, para qué y cdmo va a aprender los conceptos. Pero, un curriculo en
este nivel de participacidn es casi inexistente. (Martinez 2005, p. 18).

El Ministerio de Educacion, en su decreto 2247 de septiembre de 1997 articulo 11. Presenta
la ladica como uno de los principios de la educacion inicial y expresa: MEN.(2011) “ El juego es
un dinamizador de la vida del educando mediante el cual construye conocimientos, se encuentra
consigo mismo, con el mundo fisico y social, desarrolla iniciativas propias, comparte sus intereses,

desarrolla habilidades de comunicacion, construye y se apropia de normas”(p. 3).
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Ademaés en ese mismo articulo11, el MEN (2011), reconoce que “El gozo, el entusiasmo,
el placer de crear, recrear y de generar significados, afectos, visiones de futuro y nuevas formas de
accion y convivencia, deben constituir el centro de toda accidn realizada por y para el educando,
en sus entornos familiar, natural, social, étnico, cultural y escolar.”(p.3).

Para el MEN, el nifio necesita descubrir e intercomunicar sus emociones, sus creencias y
las nociones que tiene de las cosas en un clima de confianza, porque de esta manera puede madurar
emocionalmente, conocerse y vivir sana, creativa y felizmente.

Los postulados anteriores referidos a los Lineamientos Curriculares de Preescolar y el
Decreto 2247 de 1997, se logran en la medida en que a los nifios le sea posible recrearse, desarrollar
su imaginacion e intuicion, liberar y reconocer su expresividad, desarrollar habilidades,
intercambiar sus puntos de vista, reconocer y apreciar su patrimonio cultural y su historia.

Se considera que una persona que se desenvuelve en estas condiciones, crece haciéndose
presente, activo y creativo en el tejido social, no siendo agresor y menos aun violento. Desde los
Lineamientos Curriculares, el juego es la expresion maxima del caracter ludico del nifio, para él,
el juego se constituye en una actividad fundamental. Todos los nifios juegan y les gusta jugar, ya
que proporciona enorme alegria, y a través de €l se incorporan a la vida social, al trabajo en equipo,
amplian, precisan y construyen conocimientos y forman valores y actitudes.

De acuerdo al principio de la ludica, el nifio debe desde sus primeros afios de vida adquirir
una educacion que le permita interactuar con el medio y con su mundo, impulsado por los intereses
y necesidades que cada uno tiene.

La educacion para la convivencia en la escuela debe permitir la responsabilidad frente a los
valores y principios del comportamiento orientados a educar ciudadanos respetuosos de la ley; con
formacién democratica, con el firme propdsito de contribuir a la formacion integral de los
educados, posibilitando a los deméas una verdadera y sana convivencia en comunicacion entre los
agentes de la comunidad educativa.

Comprometidos entonces con la nueva formacion de los nifios y jovenes fue necesario
acercarnos y apoyarnos en los diversos referentes, disposiciones y reglamentos legales como
complemento hacia el cumplimiento, recuperacién y busqueda de una verdadera y sana

convivencia escolar.
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11 Metodologia

3.1. Enfoque de Investigacion

Esta investigacion se adelant6 en la Institucion Educativa la Union, la cual cuenta con una
poblacién de 1.634 estudiantes de los niveles pre-escolares, basicos y media técnica, atendidos por
49 docentes, 8 directivo

por el caracter comprehensivo del fendmeno de la convivencia este proyecto de
investigacion se orientd bajo La postura epistemoldgica socio critica propuesta por Mardones
(1991), cuyo origen se da en la escuela de Frankfurt (Horkheimer, 2003), en él se pretendid
interpretar o comprender la realidad de convivencia de la institucion educativa e intervenir el
entorno educativo, para que a partir de una relacion dialogica entre los participantes (docentes,
directivos docentes, discentes y padres de familia) se pudiera generar una intervencion de la praxis

educativa, para transformar la realidad institucional relacionada con la convivencia..

3.2. Disefio de Investigacion. (Mixto)

El disefio de investigacion es la estructura o guia utilizada para la planificacion,
implementacion y analisis del estudio. (Burns, 2005, p.1). Para esta investigacion se utiliz6 un
disefio mixto de investigacion, “el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula
datos, cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema” (Sampieri, 2006, p. 755). En consecuencia este
método requiere de la utilizacion de técnicas cuantitativas y cualitativas, Teddlie y Tashakkori
(2003); Mertens, (2005), Todd, Nerlich y McKeown (2004) (como se cita en Sampieri 2006).

Asi mismo a partir de este disefio se logra una perspectiva mas precisa del fendmeno es
decir nuestra percepcion de este es mas integral, completa y holistica. Ademas, el empleo de dos
métodos- con fortalezas y debilidades propias que lleguen a los mismos resultados incrementa la
confianza en que éstos son una representacion fiel, genuina y fidedigna de lo que ocurre con el

fendmeno estudiado. Todd y Lobeck. (Como se cita en Sampieri. 2004. P. 755).
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Para mayor precision del disefio mixto ejecutado en esta investigacion, se tuvo en cuenta
para la primera etapa diagnostica un disefio cuantitativo, y durante la segunda etapa de generacion
propuesta un disefio cualitativo, es decir los métodos se utilizaran de manera secuencial; “en los
disefios secuenciales, los datos recolectados y analizados en una fase del estudio (CUAN o CUAL)
se utilizan para informar a la otra fase del estudio (CUAL o CUAN). Aqui, el analisis comienza
antes de que todos los datos sean recabados” (Onwuegbuzie y Johnson, 2008, p.67).

En consecuencia para esta investigacion se tendrd en cuenta la secuencialidad de los
métodos y la variante denominada por Creswell (2005) “disefios vinculados o modelos de dos
etapas por derivacién, en donde la aplicacion de una etapa conduce a la otra” (p. 765). Teniendo
en cuenta que los resultados de la primera etapa en donde se aborda el diagndstico permitiran
abordar la segunda etapa relacionada con la elaboracion de una propuesta de intervencion desde
un enfoque socio critico.

Para efectos de esta investigacion en la primera etapa cuyo proposito fue identificar las
percepciones que se tienen a cerca de la convivencia, e identificar los comportamientos presentes
en los estudiantes, se utilizaron técnicas y analisis de tipo cuantitativo, mientras que durante la
segunda etapa correspondiente al disefio se utilizaron técnicas netamente cualitativas que

permitieron la generacion de la propuesta pedagogica.
3.3. Informantes e Informantes clave.

Para esta investigacion” Se determinG como poblacién objeto de estudio los 1.634
estudiantes de la institucion, los 49 docentes y los 8 directivos docentes. Pertenecientes a la

institucion educativa la Union. Distribuidos asi como se muestra en la tabla 2

Tabla 1. Distribucién Poblacional de la I.E la Unién

Grado Jornada matinal Jornada vespertina
bachillerato bachillerato

6 122 41

7 142

8 128

9 114

10 62

11 41

Total estudiantes 339 307
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Grado Jornada matinal Jornada vespertina
primaria. primaria
1 110 77
2 73 108
3 102 58
4 76 72
5 71 65
Total estudiantes 426 379

La muestra que se selecciond en este trabajo se establecio bajo criterios no probabilisticos
asumida como “el grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran
de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se
estudia” (Sampieri, 2014, P.394).

Para el muestreo se tuvo en cuenta los planteamientos de Patton (1990), Miles y Huberman
(1994), ademas de Creswell (2009) y Henderson (2009), “nos dan pie a otras muestras no
probabilisticas que, ademas de las ya sefialadas, suelen utilizarse en estudios cualitativos para este
caso se utilizd un muestro por casos extremos. La cuales son “Utiles cuando nos interesa evaluar
caracteristicas, situaciones o fendmenos especiales, alejados de la “normalidad” (Creswell, 2005)
asi mismo, la apreciacion anterior se refuerza con los planteamientos de Mertens (2005) quien
sefala que “el andlisis de casos extremos nos ayuda, de manera paradojica, a entender lo ordinario”
(Como se cita en Sampieri. 2004. P. 397). Para la seleccion de la muestra se dispusieron los
siguientes criterios:

60 estudiantes con caracteristicas de agresividad teniendo en cuenta el “Perfil Psicologico
de los Nifios Agresores para la seleccién se tuvo en cuenta que cumplieran las siguientes
condiciones:

e Que al diligenciar el formato de “Perfil Psicologico de los Nifios Agresores*
por parte de docentes de grupo y monitor de clase y el equipo de bienestar,

hayan sido reportados con mas de 3 caracteristicas de conductas violentas.
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e Estos estudiantes tendrian que aparecer en minimo dos reportes de quienes
diligenciaron el formato.

40 estudiante lideres uno por cada salén. Teniendo en cuenta que estos estudiantes fueron
elegidos por sus compafieros como promotores de la convivencia pacifica en la institucién y han
recibido capacitaciones relacionadas con el tema. Se asume que estos reconocen desde otra
perspectiva los elementos de la convivencia en el establecimiento educativo, y por estar en
permanente interaccion con sus compafieros pueden hacer aportes significativos en la
construccion de una propuesta que se adapte a sus condiciones y necesidades.

49 docentes de la institucion. Por ser estos quienes afrontan las problematicas que a diario
se viven en la institucién, pueden reconocer los elementos de la convivencia, ademas son los
Ilamados a plantear alternativas que minimicen el impacto de las problematicas de convivencia.

80 Padres de familia de los estudiantes lideres y padres de familia de los estudiantes con
caracteristicas de agresores. Siendo estos corresponsables del proceso de formacion de los nifios,
y quienes permanecen la mayor parte del tiempo con estos, logran reconocer desde sus
perspectivas la situaciones que estan afectando a convivencia, y al hacerlos participes de la
reflexion critica y la generacion de propuestas, asumen mayor responsabilidad y pertenecia frente
a los procesos gestado en la institucion.

De este grupo se selecciond el personal que firmo el consentimiento informado. Luego de
realizado el proceso de seleccion de la muestra quedo un total de 80 estudiantes y padres de familia

y 49 docentes.

3.4. Fases de Investigacion.

En este proceso investigativo, donde los 80 estudiantes y su respectivo padre de familia, y
los 49 docentes participantes voluntarios, asumieron el papel de investigadores de la convivencia
escolar, se dibuja la relacion bidireccional de la docencia y la investigacion, convirtiéndose el
docente en protagonista de primer orden en la investigacion de su realidad institucional. Como se
ha planteado, un buen docente en el siglo XXI debe develar la reflexion de su practica pedagdgica,
lo que lo convierte en un investigador; luego entonces, un buen docente debe ser un investigador

de su quehacer pedagogico, Tal como lo afirma (Medrano, 2010)
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Esta investigacion tiene un lugar privilegiado en la transformacion del quehacer docente
teniendo encuentra que el enfoque critico que lo dinamiza permitio que el docente se apropiara
de nuevas metodologias para abordar su préctica de aula en cuanto a la resolucién de los conflictos
y problemas de convivencia que se gestan al interior de la escuela.

Atendiendo a que el disefio de investigacion mixto es multimetodoico, y representa la
"tercera via" (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008, p.489), se utiliz6 el método cuantitativo y
cualitativo de manera secuencial; En consecuencia para esta investigacion se tuvo en cuenta la
secuencialidad de los métodos y la variante denominada por Creswell (2005) “disefios vinculados
0 modelos de dos etapas por derivacion, en donde la aplicacion de una etapa conduce a la otra” (p.
765). En el disefio de esta investigacion, los datos recolectados y analizados en la primera fase
seran cuantitativos y se utilizaron para informar la segunda fase que se desarrollé6 mediante la
recogida y analisis de datos cualitativos). Siguiendo la l6gica de estos disefios se propusieron dos

etapas fundamentales:

3.4.1. Primera Etapa: diagnostico de la realidad institucional.

Para esta primera etapa denominada: Diagnostico de la realidad institucional, se tuvo propuso
dar respuesta a los tres primeros objetivos especificos de este trabajo. Relacionados con la
Identificacion de las percepciones que se tienen acerca de la convivencia, desde la perspectiva de
los docentes, discentes y padres de familia, la caracterizacion de los comportamientos que
determinan la convivencia en los estudiantes de la institucion educativa desde la perspectiva de
docentes, discentes y padres de familia y la descripcion de las formas de resolucion de conflictos
que se da entre los estudiantes de la institucion educativa. Estas subcategorias apoyaron la
consecucion del objetivo general la cual busca determinar los elementos que corresponde a la
convivencia escolar.

Por ello se tuvo en cuenta para la seleccion de los sujetos los estudiantes que cumplieran
manifestaran comportamientos violentos de manera repetitiva entre otros, utilizando como técnicas
la encuesta para la descripcién del fenémeno, para los trabajos de investigacion de este tipo, la
importancia de la utilizacidn de cualquier encuesta, sea cualitativa o cuantitativa, o sea, cual sea

su tradicion, tomara posiciones especificas con respecto, por ejemplo, a la definicion del corpus a
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ser estudiada, del sitio de estudio, del momento historico en que este ocurre como propone
Merleau-Ponty [1945 (1994)].

Esta primera etapa, se llevo a cabo durante el primer semestre de 2017 y contribuyo a
responder la pregunta ;Cuéles son las percepciones que se tienen de la convivencia en la institucion
educativa la Unidn?, ¢(Cuales son los comportamientos mas frecuentes en los estudiantes de la
institucion? ¢Cudles son las formas de resolucién de conflictos que se da entre los estudiantes?
Las actividades que se orientaron en esta etapa fueron:

1. El convencimiento de grupos claves de la importancia de la iniciativa. Para ello se
realizaron reuniones con docentes lideres de la institucion que participaron
voluntariamente en la iniciativa.

2. Diagndstico “Percepciones que se tiene de la convivencia en la institucion educativa la
Union, conflictos mas frecuentes en los estudiantes de la institucion y sus formas de
resolucion”. Para este diagndstico se tuvo en cuenta instrumentos de recoleccion de
informacion de caracter cuantitativo.

e Aplicacion de dos cuestionarios a (Docentes, Estudiantes, Padres de familia).
Las categorias preconcebidas para este estudio (comportamientos: tipos de
comportamientos, lugares, frecuencia; estrategias de afrontamiento o resolucion de
los conflictos, aspectos mejorables de la convivencia.) y que fueron objeto de

analisis son las que se muestran en la (Tabla 1).

3.4.2. Etapa dos: propuesta reconstruccion de la realidad institucional.

Esta etapa se realizd durante el segundo semestre de 2017 y permitié responder a la
pregunta ;Qué procesos de intervencién pedagogica son favorables para el mejoramiento de la
convivencia?

Para ello se inici6 con la realizacion de un taller investigativo en donde la accion dialdgica
permitié la apropiacion de la realidad, se analiz6 y formulo una propuesta de convivencia
mediante la estrategia de Mesas de trabajo, este taller se desarroll6 en 3 momentos distribuidos
asi:

Primer momento: se realizaron mesas de trabajo y puesta en comun abordando dos
actividades: “hablando de nuestra convivencia” esta actividad permitié que se seleccionaran los

resultados del analisis de la primera etapa, se discutieron los puntos que la comunidad considero
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relevantes frente a la problematica social y fueron compartidos en gran grupo, exponiendo las
conclusiones de cada grupo pequefio. Seguidamente se realiz6 una actividad denominada
“Construyendo nuestra definicion de convivencia”. Estas dos actividades sirvieron como
insumo para elaborar el plan pedagdgico que permitio la intervencion de la realidad institucional.

Segundo momento: con la actividad “Sintetizando e identificando causas”. Se tomaron
como referencia las afirmaciones de la actividad anterior y tras haber detectado las fortalezas y
debilidades de nuestra institucion, se realizé un listado de los malestares, se reflexiond y se
buscaron las causas reales. a partir de ellas se propusieron actuaciones para atajar la causa.

Tercer momento: “Priorizando y transformado las causas en objetivos de la propuesta
pedagégica de convivencia”: Retomando la sintesis del gran grupo en donde se recogieron las
causas, se disefiaron de manera colectiva los objetivos de trabajo, que respondieran a la mejora
de la convivencia. Partiendo de la premisa que incidiendo sobre las causas podremos construir una
buena convivencia.

Seguidamente se priorizaron y se seleccionaron unos pocos objetivos para la elaboracion
del plan convivencia. Se hizo un listado con los objetivos, enumerandolos. Individualmente, al
objetivo que cada cual considero mas importante le dio la maxima puntuacion (n =namero de
objetivos. Por ejemplo, si se trabajo sobre 5 objetivos, al primero en prioridad se le dio un cinco,
al segundo mas importante, cuatro y asi sucesivamente hasta el Gltimo objetivo que se puntud con
un uno).

Se recogieron los resultados. Los objetivos que obtuvieron mayor puntuacion fueron los
que se eligieron para planificar. Comenzar con un nimero limitado de ellos garantizo que se
pudiera actuar en profundidad.

Cuarto momento: “Formulando la propuesta de convivencia “Poner en practica de
manera seria y rigurosa un proyecto de esta envergadura permitié formular preguntas como:
¢queremos hacerlo? (y es preceptivo), ¢podemos? (tenemos tiempo, recursos y herramientas para
gue no sea un mero tramite) y ¢sabemos? (si se ha de elaborar con la participacion de las familias
y el alumnado, toda la comunidad educativa necesita saber). Es asi como en este momento se
desarrollaron dos actividades asi:

1. Deteccién de necesidades plan de formacion. en donde se definieron Los indicadores de

logro como aquellos hechos, conductas concretas, situaciones bien definidas, en que se ha
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de transformar la realidad como consecuencia de las intervenciones realizadas. Por eso fue
necesario concretarlas al planificar.

2. El disefio del Plan de Convivencia, quién, como y cuando. Fijar las personas que han de
responsabilizarse de recoger la informacion necesaria y dinamizar las reuniones de

evaluacion y las fechas en que éstas se realizaran.

3.5 Definicidon De Variables y Categorias.

Tabla 1. Categorizacion.

OBJETIVOS CATEGORIAS DEFINCION DIMENSIONES SUB DIMENSIONES
GENERALES CONCEPTUAL DE LA
CATEGORIA.
Identificar las  Percepciones Percepciones: Un proceso de  Juicios Percepcion que los docentes

percepciones que se
tienen acerca de la
convivencia, desde la
perspectiva de los
docentes, discentes y
padres de familia

sobre la
Convivencia.

extraccion 'y seleccién de
informacién relevante. los
sujetos perceptuales toman tan
s6lo aquella informacion
susceptible de ser agrupada en
la conciencia para generar una
representacion mental.
Juicios, Conceptos,
Categorias, (Oviedo. 2004, p.
10).

A este respecto (Furlan &
Saucedo, 2010) plantean la
convivencia escolar como
“las acciones que permiten
que los actores escolares
puedan vivir juntos a través
del dialogo, el respeto mutuo,
la reciprocidad y la puesta en
préctica de valores
democraticos y para la paz”.
(P, 28).

tienen de ti.

Percepcion que tus
compafieros tiene de ti.

Relacion con los, docentes

Relacion con los comparieros

Juicios frente a las Normas.

Construccién de normas

Reconocimiento de
Normas

Aplicacion de normas.

Juicios frente a la
participacion de la familia.

Participacién de las familias
en la escuela.

Razones de la participacion
de las familias en la escuela.

Caracterizar los
comportamientos

presentes en  los
estudiantes de la
institucion educativa
desde la perspectiva
de docentes, discentes
y padres de familia

Para Mario Zetino (2004) la
violencia podria ser
conceptuada como “todo tipo
de conducta social (racional o
no) tanto fisica como verbal,
ejecutado (intencionalmente o
no) por un actor (individuo o
grupo), que ocasiona dafios
fisicos 0 psiquicos en otra
persona o en su entorno fisico
o social”. (Duarte Zetino,
2004, pag. 3) El aspecto
necesario y suficiente que
caracteriza la violencia es
entonces, el hecho de ser actos
sociales  (ejecutados  por
individuos, grupos 0
instituciones), que ocasionan

Comportamientos
violentos. Y su frecuencia

Enfrentamientos entre

estudiantes y profesores.

Malas  contestaciones en
clase.

No se respetan las normas

Insultos por parte de los
estudiantes.

Los estudiantes se pelan

Grupo que no se llevan bien

Nifios que no se integran

Los estudiantes piensan que
los profesores no los
entienden.

Los profesores se preocupan
de lo suyo




63

dafios fisicos, psicoldgicos o

sociales en
ambientes o
fisicas y sociales.

personas,
condiciones

Los  profesores  prestan
atencion a los conflictos de
los alumnos.

Maltrato o insultos por
adultos.
Desmotivacion y

aburrimiento

gritos, ruidos

Afectacion del rendimiento
académico

Imitar conductas

Indiferencia docente.

Sobrenombres

Agresion fisica

Robo.

Amenazas

Rechazo

Sitios de los
comportamientos violentos

Salén de clases cuando sale
el profesor

En la clase.

En el patio

En la calle

En los bafios

Describir las
estrategias de
afrontamiento 0
resolucion de

conflictos que se da
entre los estudiantes
de la institucién

educativa.

Conflictos

Formas de apoyo para
resolver los conflictos de
otros.

No hacen nada.

Ayudan al que me cae mejor.

Buscan ayuda con otros
docentes o coordinador

Intentas que los nifios hagan
las paces

Estrategias de
afrontamiento  de  los
conflictos.

Dialogo

Aconsejando/orientando

Separando

Prestandole atencién a los
nifos.

Realizando mediacion

Buscando solucion colectiva

Aplicando soluciones justas

Conversacion reflexiva con
el curso.

Aspectos que ayudan a
mejorar los conflictos

Mayor participacion de las
familia

Aplicacion con rigor las
normas

Mejorar el trato de
estudiantes

Mejorar la informacién que
entregan

Charlas educativas

Incrementar las actividades
recreativas

No es necesario mejorar nada

Expulsar a los estudiantes
que causan conflictos
Mejorar los espacios e
infraestructura

Mayor apoyo docente a los
estudiantes.
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Disefiar una
propuesta pedagégica
que permita
fortalecer la

convivencia en la
institucion educativa.

Propuesta
pedagdgica

“hablando de nuestra
convivencia”

“Construyendo  nuestra
definicion de convivencia.

“Priorizando y
transformado las causas en
objetivos de la propuesta

pedagdgica de
convivencia.
“Sintetizando S

identificando causas”

“Formulando la propuesta
de convivencia”
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3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron son:

a). Técnica Observacion: registro semiestructurado de observacion: “Perfil estudiantes con
comportamientos violentos” (ver anexo 2)
b). Técnica la Encuesta.
Instrumento. Cuestionario: se evaluaran frecuencia en actitudes y percepciones. 4. Siempre,

3. Muchas veces, 2. A veces, 1. Nunca.

3.6.1 Instrumentos de recoleccion de datos.

Registro de observacion. Perfil psicologico de agresores. La cual tiene una lista de 26
comportamientos, en la cual el docente debe seleccionar los que més se presentan en cada uno de
los estudiantes, al finalizar se escogen los, se les solicito al coordinador de disciplina, al director
del grupo seleccionado y al monitor, que reportaran en formatos independientes y con nombres
propios los estudiantes que con mayor frecuencia mostraran, al menos 3 de los comportamientos
agresivos que se relacionaban en el formato correspondiente. (Ver anexo 2). A partir de esta
informacion, el grupo investigador selecciono la poblacién objeto de estudio, teniendo en cuenta
los siguientes criterios, que permitio validar la informacion y asi seleccionar la muestra

poblacional con la que se adelanto la investigacion:

e Los estudiantes a seleccionar deberian aparecer por lo menos en dos de las tres fuentes
consultadas.
e Al mismo tiempo, esos estudiantes deberian aparecer por lo menos con tres manifestaciones

agresivas de las enumeradas en el instrumento.

El instrumento utilizado para la escogencia de la poblacion objeto de estudio fue disefiado por el
grupo investigador, teniendo en cuenta la lista de comportamientos agresivos utilizada por Born,
Egido y Pire (1995).
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Una vez obtenida la informacién suministrada por las fuentes se procedio a tabular los
datos, los cuales permitieron escoger la poblacién definitiva de estudio, que estuvo compuesta
por 80 estudiantes de basica primaria. Endonde el 81.8 % (65 estudiantes) de ellos fueron varones
y el 18.2 % (15 estudiantes) fueron mujeres. La edad media fue de 11,5, con edades comprendidas
entre los 7 y 12 afios.

Las caracteristicas de los estudiantes y su contexto no pretenden ser representativas de la
poblacién, por lo que esta investigacién se considera un estudio piloto y las conclusiones que de
él se extraigan deberan ser extrapoladas a la poblacion general con cautela y teniendo en cuenta
este hecho.

Cuestionario. Con escala psicometrica tipo Likert: (Likert, 1932) de nivel ordinal, que
consta de 20 items, este permito valorar la frecuencia en cuanto a actitudes y percepciones frente
a la convivencia escolar. Con opciones de respuesta 4. Siempre, 3. Muchas veces, 2. A veces, 1.
Nunca, y algunas preguntas abiertas para ampliar la informacién de los cuestionarios

estructurados. (Ver anexo 3)

3.6.2 Validacion de los instrumentos de recoleccion de informacion.

Para medir la confiabilidad y validez de los instrumentos disefiados se tuvo en cuenta la

prueba piloto, y la validez de contenido y validez de experto.

La prueba piloto se realizO en otra institucidbn con caracteristicas socioecondémicas
semejantes a la muestra seleccionada, con el objetivo de conocer su adecuacién a los objetivos de
la investigacion y para identificar posibles vicios en el instrumento. Para la evaluacion de la prueba

piloto se tuvo en cuenta los siguientes aspectos.

a). seleccion del tiempo de aplicacién, hora y lugar, ruido, temperatura del ambiente,
extension del instrumento, adecuado al tipo de personas que se le aplica (lenguaje elevado,

motivacion de los participantes, facil comprension).
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b) Estandarizacion: instrucciones, orden y tipo de preguntas.

c) Aspectos mecénicos: legibilidad y comprension de las instrucciones, ausencia de
paginas, espacios inadecuados para contestar, estrechez o amplitud exagerada del instrumento.

La validez de contenido, se convirti6 en el producto final del procedimiento de la
Operacionalizacion de las variables de analisis, el cual partié de una revision de los objetivos, del
marco tedrico-conceptual, de donde afloraron las variables o unidades de analisis, las
subcategorias y los indicadores. (Véase Tabla 1 Operacionalizacion de variables).

Por otra parte, se considerara importante la valoracion por pares académicos expertos para
efectos de validez de dichos instrumentos. Este tipo de validez se denomina aparente, ya que es
una forma de validez de contenido que mide el grado en el que los items parecen medir lo que se
proponen y el consenso de expertos le da consistencia al instrumento, quienes valoraran la
pertinencia del disefio y contenido de la encuesta. . (Véase anexo 4)

Las reflexiones e interpretaciones que emergieron en esta fase del diagndstico permitieron
identificar los nudos criticos asociados a la convivencia en la escuela. Como lo plantea (Navas,
2013 la investigacion socio - critica permite al docente la reflexion y la autocritica de los
elementos que influyen de manera determinante en la convivencia.

Una vez abordada la etapa descriptiva, donde los docentes padres de familia y estudiantes
identificaran e interiorizaran los hallazgos se paso a la segunda etapa asociada con la intervencion

del problema.
IV. Anélisis De Datos De La Primera Fase
Para dar respuesta a la etapa Descriptiva denominada “Diagnostico de la realidad
institucional” asociada el primer objetivo especifico de la investigacion, relacionado con la
identificacion de las percepciones que se tienen a cerca de la convivencia, desde la perspectiva de
los docentes, discentes y padres de familia tenemos los siguientes hallazgos.

4.1. Percepcion de la Convivencia.

Para los investigadores Wertheimer, Koffka y Kéhler (siglo XX) precursores del movimiento

de la Gestalt, define la define la percepcion como:
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Un proceso de extraccion y seleccidon de informacion relevante encargado de generar un
estado de claridad y lucidez consiente que permita el desempefio dentro del mayor grado
de racionalidad y coherencia posibles con el mundo circundante.

Se puede afirmar que, de la enorme cantidad de datos arrojados por la experiencia
sensorial (luz, calor, sonido, impresion tactil, etc.), los sujetos perceptuales toman tan
solo aquella informacién susceptible de ser agrupada en la conciencia para generar una

representacion mental. (Oviedo. 2004, pérr. 10).

Es asi como dese estas apreciaciones podemos inferir que la percepcién inca con la entrada
de informacion a partir de los sentidos y garantiza que esta informacion retomada del ambiente

permita la formacién de abstracciones (Juicios, Conceptos, Categorias, etc.).

Percepcion de Estudiantes.

Al evaluar la percepcion de los estudiantes, respecto a la convivencia escolar se encuentra
que tienen una vision positiva de su relacion con los pares y sus profesores (Figura 1). Los
estudiantes manifiestan que los docentes tienen buena opinion de ellos en un 65%, normal 13%,
regular 14%, mal 8%, mientras que en un 37% expresan que los compafieros tienen buena
percepcion de ellos, un 14% de los estudiantes dice que normal, un 37% dice que regular y solo
un 12% dice que mal. Sin embargo, al evaluar la percepcion que tienen los estudiantes con sus
relaciones se evidencia que perciben mejor relacion con sus compafieros, que con sus docentes.
Asi un 64% considera que se llevan bien, un 10% dice normal, un 17% regular y un 9% mal.
Respecto a la relacion con los profesores un 36% dice que se lleva bien con ellos, un 36% dice

que normal, un 26% que regular y solo un 2% de los encuestados dice que mal.

Esta percepcion puede influir positivamente en la convivencia; y coincide con un estudio
realizado en Espafia, donde también se presenta una dinamica relacional positiva entre los
estudiantes y sus comparieros y en menor medida con los docentes (Del Rey. 2009. p 26).
Igualmente esta percepcion positiva en cuanto a la relacion profesor estudiante es importante

dado que diversos estudios sefialan que el abandono6 temprano de la escuela esta relacionado con
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los conflicto entre profesor y el estudiante (Martinez, M. 2010. P. 78).

4. ¢Qué opinidn crees
que tienen de ti tus
profesores? 65%
3. ¢Qué opinidn crees
que tienen de ti tus Mal
feros?
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0,
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1. (Como te llevas 170%
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Figura 1. Percepcion General tiene los estudiantes acerca la Convivencia.

Por otro lado, los estudiantes afirman en un 45 % que existen muchas diferencias en la
aplicacion de las normas de convivencia por parte de los docentes, solo un 5 % expresa que las
normas son similares mientras que un 50% afirma que existen algunas diferencias, 2. Este
resultado es preocupante dado que varios estudios sefialan que los estudiantes van variando su
conductas en funcion de las caracteristicas de cada docente (Zamudio, 2010. p.56). Ello implica
por supuesto que en la institucion educativa en estudio, los docentes no estan unificando criterios
de normas y comportamientos al interior del aula lo que podria incidir de manera negativa el clima

institucional.

En cuanto a la participacion de las familias en la escuela, la percepcion que tienen los
estudiantes es que las familias estan poco implicadas en la vida escolar, solo un 13% afirma que
sus familias participan mucho en las actividades un 46% dice que algunos veces participan,
mientras un 16% afirma que casi nunca y un 26% dice que nunca lo hacen, estudios similares

dieron resultados similares este es el caso del estudio realizados por Rey M (2009) donde
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concluyo que las familias no se sienten realmente integradas a la vida escolar. En la institucion en
estudio esta situacion se agudiza dadas las caracteristicas de las familias, donde la mayoria estan
distantes del modelo familiar ideal y donde sus miembros adultos centran su atencion en sus
propios intereses descuidando a sus hijos o acudidos.

Igualmente, los estudiantes indican el poco acompafiamiento que tienen de los padres de
familia estas solo asisten cuando son llamados por ciertas actividades puntuales como entrega de
informes académicos (54%) o llamados por comportamiento, (11%), o si su hijo o hija va mal
(22%), los encuestados afirman que solo un 11% asisten a actividades festivas de la institucion y
un 5% dice que nunca asisten. Normalmente se evidencia que los estudiantes con bajo rendimiento
escolar tienen poco acompafiamiento de los padres o sus acudientes y rara vez se acercan por las
instituciones educativas. Estos resultados permiten inferir el poco acompafiamiento de los padres
y familiares, presentandose casos donde no asisten ni siquiera cuando se hace necesario.

Con estos resultados es trascendental gestionar por parte de directivas y docentes un clima
escolar promotor de sana convivencia que abra los espacios y convenza a las familias a participar.
Cuando la familia se involucran de acuerdo a lo planteado por Coppelli, (2003) y Navarro (2001),
se favorece la creacion de espacios para fortalecer la convivencia escolar lo que incide por supuesto
en el logro de los objetivos de la escuela. Diferentes investigaciones sefialan que la existencia de
un trabajo colaborativo entre familia y docentes se traduce en una disminucion de situaciones
disruptivas Ttofi, (2011). Esta implicacion también incrementaria la satisfaccion y dedicacion del

profesorado en la calidad educativa asi lo sostienen (Martinez M. 2010, p .28).

Percepcion de los Docentes

Los resultados en cuanto a la dimension valoracion de la convivencia escolar por los
docentes muestran qué en general existen buenas relaciones con sus comparieros 80% dice que
bien, 10% normal, 10% regular, esto genera una convivencia social positiva, como lo sostiene
Arén, 1999). Pues propicia la participacion de todos. Este resultado coincide también con lo
encontrado en Rey M (2009) dado que las relaciones interpersonales inciden en la convivencia y
en el clima de clase esto se plantea como un resultado positivo, pues permitira condiciones
favorables para el aprendizaje generando clima seguros, caracterizados por la convivencia y el

trabajo colaborativo. (Molina de Colmenares, 2006). Igualmente los docentes perciben en un 90%
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su relacion con los estudiantes como buena. 5% normal y 5% regular Esta percepcion incide de
manera positiva en el clima de convivencia escolar, lo que podria propiciar la formacion de
actitudes en los estudiantes para la convivencia armoniosa.

Por otro lado al interrogar por la aplicacién de normas, se encontrd que el 55% de los
docentes sefialan que no existen diferencias; el 20% de los docentes dice que no sabe si existen
diferencias en la aplicacion de las normas, mientras un 20% dice que existen solo algunas
diferencias y solo un 2% dice que hay muchas diferencias, estos resultados discrepan mucho de
los resultados de los estudiantes pues un 55% de ellos afirma que existen diferencias. Esta
diferencia en la aplicacion de normas esta relacionada con la diversidad de situaciones conflictivas
y disruptivas que se presentan en el aula. Y para la solucion de las mismas cada docente hace lo
que considera pertinente. Este fendmeno se presenta como consecuencia de que los docentes se
apoyan en sus capacidades innatas y la solucion de las problematicas no se dan de manera formal
y sistematica (Zamudio, V., Gotzens B., y Badia M, 2011. P.110).

Si bien es claro que la carrera docente involucra la formacion de competencias de gestion
y control de grupo, esta competencia cambia con el tiempo y acorde con el desempefio , por lo que
al final se emplean estrategias distintas para la solucién de un mismo problema, lo que puede
sugerir que no existen dentro de los docentes marcos tedricos concretos para establecer la
disciplina en el aula y las actuaciones de los docentes estdn enmarcadas en las creencias
particulares por encima de las proposiciones cientificas esta situacion es preocupante pues
“Cuando la disciplina es deficitaria, el aprendizaje se ve afectado y las metas instruccionales no se
logran” (Zamudio, 2011. P.43) . En cuanto a la relacion con las familias prevalece una vision
positiva, asi el 52% asegura tener una muy buena relacion con las familias, un 43% dice que buena
y solo un 5% asegura que la relacion es mala. Esto es importante ya que existe una conexion entre
el nivel de involucramiento de la familia y el mejoramiento de la convivencia escolar (Aréon, 1999),

Sostiene que entre mas estrecha sea esta relacion mas facil es resolver los conflictos.
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Figura 2. Percepcion de las familias del conocimiento, disefio, aplicacion y opinion de las
normas de convivencia.

En las actividades que las familias dicen participar se encuentran principalmente recoger
notas un 34%, van si los llaman 33%, reuniones de padres de familia 13% si su hijo va mal 11%
en las fiestas 7% y en nada 2%, posiblemente el desconocimiento de las normas tiene que ver con
su escasa participacion, los padres encuestados no han sido participes de la construccién de normas
y del manual de convivencia. Es probable, por tanto, no hayan asistido tampoco a las reuniones de
padres de familia en donde se hizo la divulgacion de las mismas, en este sentido se empiezan a
crear brechas dado que si actores tan importantes como los padres de familia desconocen las

normas de convivencia, carecen de herramientas para orientar a sus hijos sobre su comportamiento.

4.2 Comportamientos presentes en los estudiantes de la institucion.

Este acapite de analisis pretende dar respuesta al segundo objetivo de esta investigacion
la cual pretende caracterizar los comportamientos presentes en los estudiantes de la institucion
educativa la unién desde la perspectiva de los docentes, discentes y padres de familia, para se
abordaran tres sub categorias denominadas comportamientos violentos, sitios de los

comportamientos violentos y frecuencia con que se dan.

Por ser los comportamientos un elemento clave de la convivencia se requiere una revision
profunda en especial esos comportamientos violentos que alteran la convivencia escolar es asi

como analizar el tema de los comportamientos requiere de un analisis detallado, Para Mario Zetino
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(2004) la violencia podria ser conceptuada como “todo tipo de conducta social (racional o no)
tanto fisica como verbal, ejecutado (intencionalmente o no) por un actor (individuo o grupo), que
ocasiona dafios fisicos o psiquicos en otra persona o en su entorno fisico o social”. (Duarte Zetino,
2004, pag. 3) El aspecto necesario y suficiente que caracteriza la violencia es entonces, el hecho
de ser actos sociales (ejecutados por individuos, grupos o instituciones), que ocasionan dafios
fisicos, psicoldgicos o sociales en personas, ambientes o condiciones fisicas y sociales.

Es asi como para esta investigacion se asumird como comportamiento violento a toda
conducta por parte de un individuo que amenace o efectivamente dafie o lesione al individuo o a
otros, o que destruya objetos. ElI comportamiento violento suele empezar con amenazas verbales,
pero con el tiempo aumenta y llega a comprender dafio fisico.La violencia es una conducta
aprendida, de manera que es especialmente importante ayudar a sus hijos a que aprendan que la

violencia no es una manera saludable de resolver un conflicto.

Estudiantes:

La mayoria de los estudiantes piensan que no existen conflictos entre los estudiantes y el
profesor (Figura 4). Sefialan ademas que la mayoria no agreden al profesor esto coincide con un
trabajo realizado por el Instituto de Evaluacion y Asesoramiento Educativo, (IDEA, 2005) quien
encontré resultados similares. En cuanto a las malas contestaciones en clases la mayoria sostiene
que son frecuentes, esto discrepa un poco con la respuesta anterior, posiblemente porque las malas
contestaciones son asumidas por ellos como estilo de comunicacién dadas sus caracteristicas
socioculturales que dificultan no solo los procesos de trasmision de los mensajes sino también su

diferenciacion de lo que es adecuado o inadecuado para expresar
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Figura 3. Percepcion de los estudiantes sobre sus comportamientos.

Dada las distintas caracteristicas de los estudiantes y la importancia de la comunicacion el
docente debe tener en cuenta factores tales como la edad la sutileza de los cddigos pues como lo
considera Estrela, (2005) cuando el medio sociocultural es menos favorable menor es la capacidad
del estudiante para responder adecuadamente a las demandas verbales de la clase. De modo que el
docente debe tener la capacidad de crear estrategia de interaccién comunicativa para favorecer los
procesos de transmision y recepcidn de los mensajes para garantizar los aprendizajes.

Igualmente los resultados muestran que existen situaciones de conflicto y maltrato entre
los estudiantes y que estas se presentan de manera frecuente dado que el 96 de la poblacion
encuestada afirma que existen nifios que insultan y se meten con otros, solo el 3% afirma que no
ha recibido insultos o agresiones de otros estudiantes.

Por otro lado, la percepcidn de los estudiantes sobre la convivencia con los adultos muestra
que tienen buenas relaciones con los docentes de basica primaria de quienes aseguran no recibir

insultos o maltratos , mientras que un 78% considera que ha recibido insultos o maltratos por parte
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de las madres o padres de otros nifios, esta situacion es debida principalmente a que los estudiantes
conviven cerca de los otros y cuando se presenta un conflicto en la escuela generalmente estos son
llevados a los hogares y viceversa, cuando se presentan conflictos en los barrios estos son
trasladado a las escuelas,. Los padres encuentran a los nifios en la calle, en la casa o en la puerta

del colegio donde se da la oportunidad de la agresion.
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Figura 4. Insultos o Maltrato por adultos.

Por otro lado, los resultados muestran que un 35% del total identifican como una de las
formas mas comunes de conflicto el uso de apodo de insultos en el trato entre pares (figura 7). En
este tipo de agresiones frecuente, tal vez porque consideran que es muy leve, sin embargo, puede
conllevar a efectos psicoldgicos futuros e igualmente se puede generar violencia directa. Es de
aclarar el apodo puede ser usado también como muestra de afecto, de amistad o pertenencia al
grupo y de este modo no genera conflicto la principal forma de agresion que se presenta en los
estudiantes en verbal lo que coincide con un estudio realizado por Guerra, (2011) que indica que

la forma mas frecuente son los insultos, la maledicencia y los apodos.
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Figura 5. Tipos de comportamientos violentos que se presentan con mayor frecuencia.

Cuando es usado como agresion destaca algin elemento que sefiala un defecto o una
diferencia que puede ser de caracter fisico, étnica, socioecondmica, cognitiva o de género, el
afectado se siente diferente, pues se le niega el nombre. “Los sobrenombres afectan la autoestima
y hasta el rendimiento académico” (Hernandez, 2005, p.54). Esta préactica es generalizada en la
escuela y en el barrio. Los apodos y sobrenombres pueden llegar a causar heridas profundas.

La Agresion fisica fue considerada por el 28% de los encuestados como el tipo de agresion

mas frecuente. Para Oteros, (2006), la conducta agresiva conlleva a dafio fisico o psicologico a
otra persona. Estas reacciones de agresion pueden ser dependientes de los estados de animos,
adicionalmente para la mayoria de los estudiantes las agresiones hacen parte de su cotidianidad
en su contexto sociocultural de barrio y hogar, de igual forma, los apodos pueden llegar a ser
detonantes de estas conductas. Estos resultados evidenciaron los altos indices de intolerancia que
presentan los estudiantes y ante cualquier contacto fisico intencional o no reaccionan con
agresion.

El robo de dtiles escolares tiene frecuencia de un 21% acorde con los encuestados este no
siempre depende de la falta de Gtiles por situacion econdémica sino que puede constituirse en una
venganza porque antes han robado sus Utiles. Igualmente puede obedecer a deseos sin causa
infundada. En el inciso amenazar, el 9%(de los encuestados admiten la existencia de este tipo de
agresion. Este es un tipo de conducta poco admitido ya que los estudiantes temen reconocerlo

por el temor a no haberlo denunciado antes. Esta forma de agresion quita en el agredido la
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autonomia y el poder de decision convirtiéndolo en una marioneta a disposicion del agresor, aun
cuando el porcentaje es poco, requiere atencion por las consecuencias inmediatas y a largo plazo
que puede tener.

En el Gltimo item rechazar, aislar, un 7 %, admite la presencia de esta agresion que
conlleva a la marginacion, y que puede ser detonante de agresion directa. Este tipo de agresiones
son poco denunciadas ante el docente y cuando se hace no se les presta mayor atencion, siendo
comun observar que las nifias llegan a decirle a la docente que otra nifia no quiere hablarle, pero
ademas le pide al resto de amigas que tampoco lo hagan. A la pregunta ¢Si algunos/as de tus
compafieros/as te han agredido en alguna ocasion, desde cuando se producen estas situaciones?
El 49 % afirma que no ha sido agredido nunca, mientras que un 5 %afirma que desde hace una
semana esta recibiendo agresiones , mientras un 12 % dice que desde hace un mes pero es mucho
mas preocupante el hecho de que un 27 % de los participantes afirma que esta siendo agredido
desde principios de afio aqui es valido preguntarse qué es lo que ha sucedido porque si este 25
% ha sido agredido desde inicios y un 7 % desde afios anteriores, esta situacion continua
ocurriendo y caben diferentes posibilidades o los estudiantes no reportan las agresiones; o los
docentes y directivos no gestionan la solucién; o las soluciones que se ofrecen no estan siendo
efectivas.

En cuanto a los sitios de agresion, los resultados indican que el salon de clases, con un 12
% es lugar de agresion y acorde a lo observado, estas incrementan su frecuencia en ausencia del
profesor (figura8), pero también se constituyen en un espacio para la formacion de ciudadanos.
Lo que normalmente se observa que cuando estdn presentes los elementos de control los
estudiantes tienen mejor comportamiento pero cuando los docentes no estan, los problemas se

agudizan lo que indica falencias en el proceso de formacion de normas de sana convivencia.
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Figura 6. Sitios de los comportamientos violentos.

El patio con un 46% se constituye en el espacio donde se presenta mayor porcentaje de
agresion, los juegos de contacto, el afan pueden propiciar agresiones, ademas la amplitud de los
espacios como en la institucién en estudio, puede generar que los docentes no alcancen a
supervisarlos o porque durante este tiempo los docentes se dedican a otras actividades lo que
puede incidir en que estos espacios se conviertan en escenarios de conflicto; Todo ello porque los
estudiantes no han internalizado competencias para convivir en armonia. Las agresiones con el
tiempo pueden llegar a desencadenar hostilidad por diversas figuras de autoridad baja autoestima
falta de identificacién por el sistema escolar y abandonan prematuramente la escuela (Diaz-
Aguado, 2004, p. 78).

La (figura 9), muestra los principales aspectos relacionados con la percepcion que sobre
situaciones conflictivas tienen los estudiantes, el 32% dice aburrirse o desmotivarse con
regularidad, el 23% dice que se desmotivan poco , un 26% dice que nunca estan desmotivados
pero un 19% manifiesta tener mucha desmotivacion, estos resultados son preocupantes ya que el
desafio de estudiar y resolver conflictos cognitivos implica una fuerza intelectual que requiere el
dominio de muchas competencias pero la motivacion es definitiva. Al preguntarles sobre si los
profesores los entienden un 32% dice que no los entienden nada, un 27% dice que poco, un 26%
dice que regular y un 15% dice que mucho, es decir, un porcentaje alto de estudiantes se estan

sintiendo no entendidos.
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De igual manera un 28% de los encuestados asume que los docentes se dedican solo a lo
suyo, un 20% expresa que esa situacion se da regularmente, mientras un 23% manifiesta que se
presenta poco y un 29 % asegura que no se presenta , de este modo se observa que dependiendo
de las particularidades en la relacion estudiante docente las percepciones de los chicos y chicas
cambian .Es necesario tomar medidas para cambiar estas percepciones ya que el docente debe
generar los estimulos necesarios para que el estudiantado enfrente de manera comprometida su
conflicto siendo protagonistas de su progreso escolar integral (Valdés A. 2011. P.76). Por otro
lado los estudiantes sefialan que los docentes no los entienden este hecho no favorece el clima
institucional una vez que del desempefio del profesor va a depender el mejoramiento de habilidades
que favorezcan el desarrollo de relaciones basadas en la empatia la comprension y el dialogo
abierto.

Es importante que las escuelas empiecen a orientar sus esfuerzos hacia resultados directos
teniendo en cuenta las necesidades individuales porque algunas veces se dejan marginados al

estudiante que no puede seguir el ritmo que imprime la escuela (Ortega, 2002. P.78).

4.2.1 Frecuencia de los comportamientos violentos presentes en la institucion

educativa.

Para dar respuesta al segundo objetivo especifico relacionado con: identificacion del grado
de conflicto presente en la institucion educativa desde la perspectiva de docentes, discentes y

padres de familia se tiene los siguientes hallazgos.
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Figura 7. Percepcion de los estudiantes sobre los comportamientos violentos.

Diversos estudios sefialan que la comunicacion psicosocial, influye en los resultados
académicos y comportamentales de los estudiantes, si bien la resolucion de conflictos en la escuela
debe ser asumida por toda la comunidad, son los docentes los actores que deben poseer las
herramientas necesarias para lograr diagnosticar, identificar, analizar y resolver los conflictos. Lo
que implica que una comunicacion efectiva y asertiva incide en la calidad educativa, Arellano,
(2011) , Conrespecto a las malas contestaciones los docentes piensan que son menores en relacion
a los que indican los estudiantes, es de anotar que el conflicto siempre estara presente en las

relaciones interpersonales, es considerado como un proceso dinamico Yy dialéctico,

Docentes.
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En cuanto a la percepcion de los docentes sobre conflicto se tienen que existen diferencias
entre las percepciones entre docentes y estudiantes.
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Figura 8. Percepcion de los docentes sobre los comportamientos violentos.

En relacion a los insultos un 62% de los docentes dicen que se presentan mucho, un 24%
se dice que se presentan con regularidad. 11% expresa que se presentan poco Yy solo un 2%
consideran que nunca se presentan. Por otro lado frente al cumplimiento de las normas, mientras
los docentes consideran en un 7% que se cumplen, un 14% dice que poco, un 38% dice que regular
y, en un 41% dicen que no se cumplen, los estudiantes en cambio dicen mayormente que si, esta
diferencia podria entenderse en la medida en que estas son asumidas o interpretadas de manera
distinta por los estudiantes y los docentes.

Normalmente los docentes asumen el cumplimiento de las normas como herramienta de
control punitivo, sin embargo, el ideal es que estas sean concebidas como herramienta de

orientacién garantes de deberes y derechos, sin embargo, las normas son interpretadas de manera
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distinta acorde a las caracteristicas personales y las habilidades de liderazgo pedagogico de cada
docente de modo que existen docentes que dicen que se cumple a cabalidad y otros que no
Zamudio, R. (2010) considera que docentes con bajas estrategias pedagogicas para el manejo
conductual y creacién de climas propicios atribuyen las dificultades de clima escolar a los
estudiantes se presentan pero no con la frecuencia que es considerada por los estudiantes,

Respecto a las peleas igualmente afirman que se presentan. Mucho un 28%, regular 27%,
poco 21% y nada 14%. Las relaciones interpersonales y los conflictos entre estudiantes, pueden
ser abordados de manera positiva por los protagonistas con la ayuda de los adultos en este caso el
docente y la familia (Rivera, 2006)), respecto a la pregunta si los nifios se sienten solos o estan
integrados o se sienten solos un 29% dice que esta situacion no se presenta, un 43% dice que se
presenta poco, y un 7% dice que mucho de los docentes observandose que bajo la percepcion de
los estudiantes la presencia de esta situacion es mucho mas alta, estos resultados son preocupantes
dado que varios estudios sefialan la trascendencia de este comportamiento en el ambito personal
de los estudiantes y en la adaptacion grupal el docente debe favorecer la integracion y convivencia
de todos los actores (Zamudio, 2011. p.72).

De igual modo, existen diferencias en la percepcion entre docentes y estudiantes frente a
la presencias de grupitos que no se llevan bien 56% de los docentes dice que se presenta mucho,
14% regular , 18% poco y un12% dice que la situacion no se presentan mientras los estudiantes
consideran en un 72% que existen grupitos que no se llevan bien .Igualmente los docentes
consideran en un 58% que los estudiantes estan motivados , un 27 % considera que poco de los
estudiantes estan desmotivados y se aburen un 12% dice que la situacién se presenta con
regularidad mientras un 3% considera que se da mucho.

Respecto a las malas contestaciones en clases un 38% de los docentes consideran que estas
se presentan mucho, un 23% dicen que poco, un 24% asume que se presentan de manera regular y
un 15% dice que no se presentan, en relacion a los enfrentamientos entre estudiantes y profesores
un 14% de los docentes considera gque estos no se dan, un 21% dice que se dan poco, un 34% dice
que se presentan de manera regular y un 31% expresa que se presenta mucho.

En cuanto los profesores s6lo se preocupa de lo suyo, se observa que en ellos prevalece la
idea de que existe una buena disposicion para el estudiantado el 73% considera que no se ocupan
solo de los suyo, un 12% dice que poco ,un 10% regular y solo un 5% de los docentes considera

gue esta situacion se presenta mucho sin embargo, los estudiantes tiene una percepcion distinta es
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importante visibilizar esa disposicion hacia los estudiantes pues estas diferencias muestran que los
cddigos y canales comunicativos no son los adecuados, estas percepciones distintas podrian
conllevar a situaciones conflictivas y problemas de convivencia.

Respecto a la pregunta si los docentes piensan que los profesores no los entienden, existen
visiones opuestas hay un 49% dice que esta situacion no se presenta, un 28% dice que se presenta
poco,19% dice que se presenta con regularidad y solo un 4% considera que se presenta mucho lo
que muestra qué es posible que exista la necesidad de desarrollar competencias socio afectivas en
algunos docentes, cuanto a la motivacion la percepcion es positiva esto es importante para el logro
de metas puedes la autoestima y el bienestar emocional de las personas es un factor que potencia
la sana convivencia (Bisquerra, 2002. P. 89).

Existen diferencias entre la percepcion de la conflicto por los docentes y estudiantes los
docente se consideran que los conflictos son menores mientras que los estudiantes consideran que
son mayores posiblemente porque los docentes no se dan cuenta de todo los conflictos que
aparecen en la escuela lo que agrava la problematica pues no se la han dado los estudiantes las
herramientas para resolver los conflictos de manera creativa e innovadora con discusion de ideas
y analisis general de procesos de aprendizaje que permitan entender al otro y entenderse Asi mismo

como transformador del conflicto (Arellano, 2011. p.92).

Familias

Los resultados muestran que para las familias, las situaciones conflictivas son menos
aparentes, en este sentido es primordial tener en cuenta que las percepciones de las familias se
crean de manera indirecta, a partir de lo que escuchan de parte de los nifios y los docentes, sin
embargo, en cuanto a los enfrentamientos entre los estudiantes y docentes es lo que se encuentra
es que existen diferentes percepciones entre ellos, posiblemente es dependiente del docente
director de grupo ya que existen docentes mas implicados en la dinamica escolar Respecto a las
malas contestaciones en clases los resultados muestran que algunos de los encuestados dice que se
presentan, mientras que otros no esta ello puede deberse a que algunos estudiantes tienen

confrontaciones o algunos cuentan en casa lo que evidencian en el colegio.
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Figura 9. Percepcion de las familias sobre los comportamientos violentos.

Sin embargo, se puede decir que la mayoria de los estudiantes tienen conductas prosociales
y respetuosas. En relacién al cumplimiento a las normas la familia manifiesta que estas se cumple
poco aunque se encuentran diversas percepciones en relacion a ellas. Para algunas de las madres
entrevistadas el hecho de que las normas no se cumplieran era una situacion realmente alarmante,
manifestando las diferencias en cuanto al respeto de las mismas en la época en que ellos fueron
escolares. En este punto es importante considerar la diferencia en la interpretacion del
cumplimiento de normas por otro lado, en los procesos de observacion directa en el trabajo de
campo se evidencio las diferencias en los docentes en cuanto a la aplicacién de las normas aun a
pesar de la existencia de un manual de convivencia, estas diferencias son causantes de conflictos.

En cuanto a la existencia de insultos el maltrato verbal entre pares es evidentemente
percibido por las familias os resultados encontrados en relacién a la existencia de grupos que se
llevan mal, los familiares consideran que estos existen. La presencia de estos grupos esta
relacionada con la lucha de poderes o sobresalir lo que conlleva a que sus interacciones sean

conflictivas. Por otro lado en relacién, al alumnado que no esta integrado y se siente solo, los
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resultados indican que las familias creen en un alto porcentaje que esto se da mucho o regularmente
este hecho puede llegar a afectar el rendimiento escolar de los estudiantes. Diversas
investigaciones sostienen que la participacion de las familias junto con los docentes tras un
objetivo comun, repercute de manera esencial en el aprendizaje de los nifios, en su desarrollo y
finalmente en su éxito en la escuela (Garcia R. 1994. p.105)

Al analizar el item “los profesores solo se preocupan de lo suyo”, se encontro diversidad
de una opinidn se necesita mayor integracion de la familia para incrementar la objetividad respecto
a esta vision. La vinculacion de las familias a la escuela es primordial para tener su apreciacion en
contextos reales Gézquez, 2007, p.28).

En relacion a la pregunta “los alumnos piensan que sus profesores no los entienden”,
algunas familias piensan que existe entendimiento del profesorado, sin embargo otros piensan que
esto no ocurre, de alli la importancia de la participacion escolar en la escuela. La participacion es
dependiente de la cultura familiar, la ideologia, y creencias en relacion al proceso de aprendizaje,
el estilo afectivo, el nivel educativo y posicion social (Segura y Martinez, 2011. p.95). Por otro
lado, en relacion a la pregunta relacionada con la desmotivacion y aburrimiento del alumnado en
la escuela, las familias consideran que esta desmotivacion y aburrimiento existe siendo

trascendental que estas conductas sean disminuidas al interior de la institucion.

4.3 Estrategias de afrontamiento de Los conflictos

Para dar respueta al tercer objetivo de esta investigacion que propone describir las
estrategias de afrontamiento o resolucién de conflictos que se da entre los estudiantes de la
institucion educativa. Se haceun analisi de las subcategorias formas de apoyo al resolver conflictos
de otros, estrategias de afrontameitnos de los confflictos, se puede evidenciar que si bien la
frecuencia de las situaciones conflictivas que se presentan en la institucion es alarmante, es mucho
mas alarmante lo que los nifios afirman que suelen jacer hacer frente al apoyo que suelen hacer
ante la resolucion de conflictos de sus compafieros, la grafica 6 muestra que el 17 % de los nifios
no hacen nada cuando estan frente a una amenaza de un nifio o nifia por parte de otro, y ninguno
de los 100 nifios encuestados intenta hacer algo para que los nifios hagan las paces, es decir,los
nifios estan siendo indiferentes frente a las situaciones de conflicto y frente a las amenazas que

sufren alguno de los comparfieros, igualmente el 25 % responden que frente a una situacion de
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amenaza ayudan al que mejor les cae mientras que un 58% de ellos busca ayuda con los docentes

de la institucion.

¢ Que sueles hacer cuando un estudiante actua de
manera violenta contra otro ?

70%
60%

50% 58%
40%
30%
20% 25%
10% 17%
0%
0%
Nada Le digo al Ayudo al que Intentas que los
profesor o mejor me cae nifos hagan las
coordinador paces

Figura 10. Que sueles hacer cuando un estudiante actia de manera violenta contra otro

Estudiantes

Los resultados indican que las situaciones que mas afectan personalmente a los estudiantes
son; apodos, peleas insultos, y enfrentamiento con docentes. Estos sefialan que para abordar estas
problematicas es necesario implementar estrategias como las sefialadas en la figura 14, entre esas
estrategias se encuentran : el dialogo con un 45%,, bldsqueda de soluciones colectivas 13%,
conversacion reflexiva con el curso 13% realizar mediacion 12% , prestarle atencion a los nifios

8%, aconsejar orientar 5%.
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Figura 14 Opinion de los Estudiantes acerca como deben abordar
positivamente la conflicto
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Figura 11. Opinion de los estudiantes acerca de como deben abordar positivamente el
conflicto.

Es de anotar que la implementacion de competencias emocionales ayuda a disminuir este
tipo de situaciones dado que el desarrollo de la conciencia emocional es una competencia social
que favorece las relaciones y la sana convivencia. (Bizquera ,2009.p.94). Diversos estudios han
mostrado que los niveles de conflicto incrementan cuando el profesor tiene poca calidez, y
dificultades de comunicacion (Nova, B. 2011. P.67)

Dentro de las estrategias que mencionan los estudiantes para mejorar la convivencia
tenemos: que todos los nifios acaten las normas un 34% que los nifios acaten las normas, un 20%
afirma que los profesores intervengan en los conflictos, mientras que un 18% dice que las normas
sean claras, un 14% afirma que se le exija la participacion a todos los familiares, y el otro 14%
restante dice que los docentes dialoguen con los estudiantes. Estos resultados evidencian la
necesidad de llevar a cabo programas de intervencion para mejorar la convivencia escolar. Dada
la importancia por parte del docente para lograr procesos de sana convivencia, s necesario que en
los procesos de formacidn inicial docente y durante su vida profesional trabaje arduamente las
competencias ciudadanas. Los estudios sefialan que los docentes deben tener claridad en las
funciones y en la aplicacion de normas. Siendo necesario desarrollar estrategias que le permite

asumir su responsabilidad en la construccion de un clima de sana convivencia.

Docentes
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Una comunicacion abierta es importante, dado que como lo manifiesta Arends, (1994)
la eficiencia y manejo de la clase y que el docente y estudiante se sientan comodos. De esta manera
estimulan en sus estudiantes la seguridad, que les permita alcanzar sus aprendizajes. Dentro de las
acciones que proponen los docentes esta conversar con los estudiantes, escucharlos y aconsejarlos
con un 32%, conversar e involucrar a los padres un 21%, la aplicacion de normas y el
comprometimiento a realizar cambios con un 9%, de igual modo proponen reflexionar un 8%, citar
acudientes 8%, y buscar la raiz del problema un 6%. El hecho que el dialogo surja como estrategia
para solucionar los conflictos demuestra que los docentes contintian asumiendo un rol protagénico
en la resolucién de los mismos, esto concuerda con lo descrito en algunas investigaciones que
sefialan que el conocimiento de normas, las consecuencias de su transgresion posibilitan el
enfrentamiento constructivo del conflicto a través del dialogo. (Ardn, 1999).

En cuanto a los actores que deben ejecutar las acciones de mejoramiento en la institucion
los docentes consideran en un 62% deben ser en conjunto la familia y la escuela, un 21% considera
que deben ser los docentes y el profesorado y un 17% considera que debe ser el equipo directivo.
Asimismo, en cuanto a las actividades en las que los docentes podria involucrarse para mejorar la
convivencia s consideran en un 37% la necesidad de trabajar en conjunto con los colegas, un 34%
considera que se deben conversar con los estudiantes, y un 29% considera que es necesario

incorporar a las familias, citarlos y hacer actividades con ellos.

Familias

Dentro de las actividades propuestas desde las familias para mejorar las situaciones de
conflicto resulta interesante que las familias piensan que las peleas o situaciones de conflicto
pueden ser mejoradas a través de una mayor participacion de ellos (4%). Esta apreciacion coincide
con lo que dice Martinez M. (2010) quien opina que la situacion de conflicto disminuye cuando
se cuenta como sustento sélido de la familia la cual le permite adaptarse a la escuela.

Dentro de las actividades que se Proponen por parte de la familia se encuentran: mayor
apoyo docente a los estudiantes 18%, mejorar el trato entre estudiantes 16%, mejorar la

informacion que entregan los docentes a las familias 11%, incrementar charlas por parte de
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especialista a estudiantes 9%, incrementar actividades recreativas 9%, asimismo, existen familias
que no conocen estrategias para mejoramiento un 12%.

Incentivar la comunicacion entre los docentes, estudiantes y familia dentro del
establecimiento educativo es garante de generar vinculos sanos y seguros para unas buenas
relaciones interpersonales. Por otro lado la existencia de conflictos estd asociada a un grupo
reducido de estudiantes que tienen conductas disruptivas violentas, malos tratos, entre otros esto
afecta el clima de aula pero también se puede apreciar que en la medida que se establecen
relaciones entre los miembros de la comunidad escolar son buenas. Cuando se les planteo la
estrategia de mejoramiento, pretendiendo fortalecer las competencias ciudadanas, logrando

garantizar la buena convivencia.

Figura 15 : Aspectos mejorables en la Convivencia de los
institucions Escolares
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Figura 12. Aspectos mejorables en la convivencia de las instituciones escolares.

Dentro de las actividades en las que la familia desea participar para ayudar a la convivencia
se encuentran principalmente incentivar a los hijos con conductas prosociales en un 35%, mejorar
la comunicacion con profesores, orientadores y equipo directivo un 25%, aconsejar a los hijos en
cdémo resolver los conflictos un 22%, comprometerse con las actividades dentro del curso y la

institucion un 13% y castigar a los hijo cuando no cumpla las normas un 5%.
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V. Propuesta pedagdgica.

5.1. Planificacién de la propuesta.

Luego de abordada la primera etapa de la investigacion denominada “Diagnostico de la
realidad institucional” relacionados con los tres primeros objetivos especificos que abordan las
subcategorias: percepciones que se tienen acerca de la convivencia, comportamientos que
determinan la convivencia en los estudiantes y estrategias de afrontamiento o resolucién de
conflictos que se da entre los estudiantes de la institucion educativa, se procedié a abordar la
segunda a etapa del método denominado “Reconstruccion de la realidad institucional, en la cual
se abordo el tercer objetivo especifico relacionado con: el disefio de una propuesta pedagogica que
permitiera fortalecer la convivencia en la institucion educativa. Esta etapa se desarrollé en cuatro
momentos.

Primer momento: “hablando de nuestra convivencia” esta actividad permitio que se
seleccionaran los puntos que la comunidad considero relevantes frente a la problematica social que
luego fueron compartidos en gran grupo, exponiendo las conclusiones de cada grupo pequefio.
(Ver anexo 5)

Luego de la disertacion en gran grupo se eligieron y ordenaron las 3 cuestiones que se
consideraron fundamentales y se reformularon de forma que expresaran como aspectos positivos

asi:

Situaciones por Mejorar.

Reformulacién Positiva

96% de los estudiantes afirma que existen
nifios que insultan y se meten con otros.

El 35% expresan que las formas mas comunes
de conflicto el uso de apodos e insultos en el
trato entre pares, el 28% expresan que la
Agresion fisica y el 21% el robo de utiles
escolares y la mayoria se dan desde inicios del

afio 0 antes.

12 desarrollar las competencia emocionales en
los nifios para el mejoramiento de las relaciones

y la sana convivencia.



Los nifios no hacen nada cuando estan frente a
una amenaza de un nifio o nifia por parte de
otro, y ninguno de los 100 nifios encuestados
intenta hacer algo para que los nifios hagan las
paces.

Mientras que un 78% considera que ha
recibido insultos o maltratos por parte de las
madres o padres de otros nifios.

Al preguntarles sobre si los profesores los
entienden un 32% dice que no los entienden
nada, un 27% dice que poco,

Un 48% de los estudiantes dicen que los
docentes solo se dedican a lo suyo y que esa
situacion se da regularmente.

.Las familias sefialan que tienen poca
participacion en la escuela 38%, mientras un
12% dice no participar en nada

El 27% de las familias encuestadas desconocen
las normas de la escuela, la forma como se
disefian y aplican, y el 18% afirman que estas
no se respetan.

Poca participacion y o acompafamiento del
padre de familia las actividades escolares.
Existen muchas diferencias en la aplicacion de
las normas de convivencia por parte de los

docentes.
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. 22 promover el desarrollo de las competencia
socio afectivas en el docente para el desarrollo

de un mejor clima escolar.

3% Participacion y acompafamiento del padre
de familia en las actividades escolares en
especial las relacionadas con la promocién de

la sana convivencia

Seguidamente se realiz6 una actividad denominada “construyendo nuestra definicion de

convivencia”. Estas dos actividades sirvieron como insumo para elaborar el plan pedagdgico que

permitio la intervencion de la realidad institucional. (Ver Anexob5)
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Tercer momento: con la actividad “Sintetizando e identificando causas”. Se tomaron
como referencia las afirmaciones de la actividad anterior y tras haber detectado las fortalezas y
debilidades de nuestra institucion, se realizé un listado de los malestares, se reflexiond y se
buscaron las causas reales (no se ven con facilidad, por ello hay que preguntarse una y otra vez el

porqué) a partir de ellas se propusieron actuaciones para atajar la causa. (\Ver anexo5)

Tipo de Malestar Causas.
Los nifios insultan y pegan. Por qué los demas compafieros no hacen lo que
ellos quieren.

Porque no pueden controlarse cuando estan
molestos.

Porque es la Unica forma que conocen para
solucionar los conflictos.

Porque sienten satisfaccion al maltratar a otros
y tiene dificultas de reconocer el dolor del otro.
Maltratos y agresion por parte de los adultos. | Los padres de familia no saben como manejar
las situaciones problémicas que se presentan
con los nifios,

Los padres de familia no tienen control
emocional y actdan de forma violenta con los
nifios.

Los padres de familia sienten que las medidas
represivas funcionan mas en la disciplina de los
nifios.

Los profesores no entienden a los nifios Los docentes no tienen una escucha activa con
los nifios.

Los profesores imponen sus decisiones a los
nifios.

Los docentes.

Los docentes prestan poca atencién a los

estudiantes.
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Diferencias en la aplicacion de normas. Los docentes desconocen las normas
establecidas en el colegio

La aplicacion de normas es inequitativa y el
docente se parcializa en el establecimiento de

las normas.

Los padres de familia tiene poca | Las ocupaciones de los docentes no permiten
participaciones en la escuela cumplir -~ con  los compromisos  de
acompariamiento a los estudiantes.

Los padres de familia desconocen Ila
importancia de ellos en el proceso academico.
Desconocen la forma como s reconstruyen la
normas y no participan en las decisiones
institucionales, por ello adolecen de sentido de

pertenencia.

Las causas de la situacion de la institucion educativa.
1. Lainstitucion le ha restado importancia a la potenciacion del ser en los estudiantes.
2. La institucion adolece de programas de cualificacion que permitan tomar decisiones
colectivas frente a las problematicas que se presentan con estudiante y padres de
familia.

3. La institucion no cuenta con mecanismos que permitan motivar a los padres para su

vinculacion activa al proceso institucional.

Tercer momento: “Priorizando y transformado las causas en objetivos de la
propuesta pedagdgica de convivencia”: Retomando la sintesis del gran grupo que recogieron las
causas, intentamos incidir en ellas para que desde el trabajo en grupo, transformarlas en objetivos
de trabajo, en propuestas de mejora de la convivencia. Partiendo de la premisa que incidiendo
sobre las causas podremos construir una buena convivencia.

Seguidamente se priorizaron y se seleccionaron unos pocos objetivos para la elaboracion
del plan convivencia. Se hizo un listado con los objetivos, enumerandolos. Individualmente, al

objetivo que cada cual considero mas importante le da la maxima puntuacién (n =namero de



113

objetivos. Por ejemplo, si se trabajé sobre 5 objetivos, al primero en prioridad se le dio un cinco,
al segundo mas importante, cuatro y asi sucesivamente hasta el Gltimo objetivo que se puntud con
un uno).

Se recogieron los resultados. Los objetivos que obtuvieron mayor puntuacion son los que
se eligieron para planificar. Comenzar con un nimero limitado de ellos garantizard que se pueda

actuar en profundidad.

Objetivos de la propuesta.

Cualificar a docente en estrategias de mediacion afectiva en el aula. Que permitan definir
acciones pedagdgicas para garantizar el desarrollo de la inteligencia emocional del nifio,
la promocion de la convivencia pacifica y la generacion de ambientes democraticos.
Promover el aprendizaje de habilidades sociales y emocionales en los nifios con el fin de
formar seres humanos, amorosos, éticos respetuosos capaces de vivir en armonia con los
demas

Fortalecer las practicas de crianza de los padres o cuidadores para promover en ellos
interacciones significativas centradas en el fomento del respeto, dignidad, confianza en si
mismo Yy autoestima del nifio.

Cuarto momento: “Formulando la propuesta de convivencia” Poner en préactica de
manera seria y rigurosa un proyecto de esta envergadura nos hizo formularnos preguntas como:
¢queremos hacerlo? (y es preceptivo), ¢podemos? (tenemos tiempo, recursos y herramientas para
gue no sea un mero tramite) y ¢sabemos? (si se ha de elaborar con la participacion de las familias

y el alumnado, toda la comunidad educativa necesita saber). (\Ver anexo 5)

(SABEMOS?

Formacién necesaria para Formacién necesaria para Formacion  requerida

los profesores las familias. para el alumnado.

Resolucion  pacifica  de Factores que incrementan la Comunicacion asertiva
conflictos violencia en la familia. Inteligencia emocional.

Comunicacion asertiva. Resolucion de problemas.
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Métodos de Mediacién y Educacion emocional Toma de decisiones.
negociacion de conflictos. Resolucidn de conflictos
Pedagogia afectiva.

Comunicacion asertiva.

Es asi como en este momento se desarrollaron tres actividades asi:

1. Desarrollo de los preliminares de la propuesta. (identificacion de la institucion, y del
autor, planteamiento del problema a partir de del diagnostico, justificacion, objetivos
de la propuesta.

2. Disefio metodologico (Descripcion del proceso y acciones desarrolladas): en este
disefio se establecieron las etapas en que esta estructurada la propuesta y la forma como
se llevara a cabo la experiencia. Ademas, a partir de la deteccion de las necesidades se
definid el plan de formacion en donde se plasmaron:

a) Las competencias ciudadanas asociadas y los indicadores de logro como aquellos hechos,
conductas concretas, situaciones bien definidas, en que se ha de transformar la realidad
como consecuencia de las intervenciones realizadas.

b) La evaluacion del Plan de Convivencia, quien, codmo y cuando. Fijar las personas que han
de responsabilizarse de recoger la informacion necesaria y dinamizar las reuniones de

evaluacion y las fechas en que éstas se realizaran.

Estas actividades propuestas se constituyen en base para generar estrategias de mejoramiento
para la convivencia escolar y estan plasmadas en la “ficha de formulacion de la propuesta de

convivencia” y la “ficha de “Planificacion de los objetivos, las acciones y l1os compromisos”
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LA INSTITUCION EDUCATIVA LA UNION.

1. FICHA DE FORMULACION DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA PARA FORTALECER LA CONVIVENCIA EN

Identificaci

on

Nombre del Establecimiento Educativo donde se desarrollara la propuesta: Institucién Educativa la Unién

Caodigo DANE: 170001038241

Nombre del rector: Noris Sofia Contreras Mercado

Municipio / Ciudad Departamento Secretaria de Educacion Zona
Sincelejo Sucre Municipal Urbana
DATOS DEL LIDER DE LA EXPERIENCIA
Nombre y Apellidos: Juan Carlos Sequeda Tapias.
Documento de identidad: 92511044
Cargo/s Area Zona Cargo/s
Docente/ X Todas Urbana
Residencia Correo electronico Teléfono de
Jose-0505@hotmail.es contacto
3104512861

Descripcion breve del

perfil:

Licenciado Educacion Basica con Enfasis en Educacion Fisica Recreacion Y Deporte, Especialista

Educacion para la Recreacién Comunitaria, Candidato a Magister en Educacion, con 18 Afios de

Experiencia en la Docencia.
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(Nivel de estudios,
areas de interés,

trayectoria)

Identificacion de | Nombre de la experiencia:
la propuesta. APRENDIENDO A CONVIVIR CON LOS DEMAS.

Eje Tematico: La Convivencia Escolar.

Nivel en que se desarrollarla la Poblacion a la que se dirige la estrategia:
experiencia: Primaria Estudiantes: X
Docentes: X
Directivos: X
Familia: X
Resumen: 1. Tiempo de ejecucion: ;Cuanto tiempo tiene previsto el desarrollo de la experiencia? 1 afio.

2. Breve descripcion de la experiencia teniendo en cuenta lo siguiente: Tema, objetivos, poblacidn con la que trabaja,

Acciones que se desarrollaran, participacion, resultados esperados.

Objetivos Fortalecer la convivencia y prevenir la violencia entre los escolares de la basica primaria de la institucion educativa la
General Unidn, con el propdsito mejorar las condiciones de clima escolar y aulas favorables para el mejor desempefio académico

mediante la utilizacién de metodologias ludicas.
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Objetivos
Especificos.

e Cualificacion docente en estrategias de mediacion afectiva en el aula. Que permitan definir acciones pedagdgicas
para garantizar el desarrollo de la inteligencia emocional del nifio, la promocion de la convivencia pacifica y la
generacion de ambientes democraticos.

e Promover el aprendizaje de habilidades sociales y emocionales en los nifios con el fin de formar seres humanos,
amorosos, €ticos respetuosos capaces de vivir en armonia con los demas.

e Fortalecer las practicas de crianza de los padres o cuidadores para promover en ellos interacciones significativas

centradas en el fomento del respeto, dignidad, confianza en si mismo y autoestima del nifio.

Descripcion  del

proceso
acciones

desarrolladas

y

Proceso:

¢Como se llevara a cabo la experiencia?

El proyecto “APRENDIENDO A CONVIVIR CON LOS DEMAS “obtuvo su titulo de uno de los cuatro pilares
propuestos por la Comision Internacional de la UNESCO, cominmente conocidos como Informe de logros, consiste en

aprender a vivir juntos. Cuyo proposito es garantizar la tolerancia y la convivencia pacifica.

Iluminado por una pedagogia para la convivencia y por el enfoque pedagogico conceptual adoptado por la institucion,
orienta el desarrollo de la inteligencia en todas su manifestaciones para este caso le damos importancia al desarrollo de
la inteligencia emocional y la inteligencia social las cuales producen reacciones tanto en la parte cognitiva como en la
parte expresiva del ser humano, cubriendo de esta forma el triingulo humano del ser, saber y hacer descritos por Miguel
de Zubiria'y cuyo propésito fundamental es formar seres humanos amorosos, €éticos, talentosos, creadores y competentes

expresivamente en un solo término “Analistas Simbolicos.

Esta propuesta tuvo su origen en el seno de las reuniones académicas, por con una preocupacion generalizada

relacionada con los problemas de indisciplina, y agresiones en el aula de clase, situacion que dificulta la eficiencia en
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los procesos que se producen al interior y fuera del aula y a partir de un diagnostico institucional relacionado con las
formas de concebir la convivencia, y el grado de conflicto presente en la institucion.

Es asi como se gestd la idea de iniciar un proyecto que soportara elementos para garantizar una sana convivencia,
pensando en que los aprendizajes del ser humano deben estar articulados con las experiencias vividas en la familia con
sus pares y con los docentes, y que es necesario tener un marco comun de acciones para todos los actores involucrados

en el proceso de formacién del nifio.

Esta propuesta se pretende abordar en la basica primaria durante el primer y segundo semestre del afio 2018, como un
pilotaje para luego ampliarlo a toda la institucion como una propuesta institucional que permita dar cumplimiento a las

acciones preventivas que debe desarrollar el | comité de convivencia.

Es asi como en él se han planeado acciones que permitan que los estudiantes puedan aprender a identificar, comprender
y regular sus emociones, ademas que los estudiantes pudieran desarrollar las habilidades de toma de decisiones y que
pudieran resolver sus conflictos mediante una comunicacion asertiva y los procesos de mediacion. a su vez que tanto
cuidadores como docentes puedan apropiarse de mecanismos pertinentes para desempefiar con eficiencia su rol de

formadores.

¢ Qué acciones se desarrollaran para cumplir los propdsitos de la experiencia?
Este proyecto retoma algunos aportes del modelo aplicado por Dan Olweus en Escandinavia. Fue una de las pocas
intervenciones juveniles que recibid la aprobacion de una comisién de investigacion del Congreso de Estados Unidos,

a finales de la década de los noventa ademas retoma algunas estrategias propuestas por la Consejeria de Educacion de
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la Junta de Andalucia, y de la consejeria de educacion de universidades y sostenibilidad Con un 70% de variaciones y

adaptaciones contextuales teniendo como referente el diagnostico institucional.

Comprende 3 etapas con periodos de tiempo de seis meses cada uno distribuidos asi:
PRIMERA ETAPA: Se desarrollara durante el primer trimestre del 2018 para ella se establecieron las siguientes
acciones:

Busqueda de informacion y experiencia que permitieron familiarizarnos con el tema de convivencia escolar.

1) Convencimiento de grupos claves (directivos docentes, docentes) a importancia de la iniciativa:

2) Estrategias de formacion del profesorado y personal directivo en el “Rol del docente mediador afectivo”:
Identificar la prosemica, hospitalidad en el aula, reforzadores de aula, el reconocimiento, la comunicacion
asertiva como elementos que garantizan el vinculo afectivo en el aula.

3) Teécnicas de resolucién de conflictos en el aula: Identificar la mediacion escolar, y la negociacién como métodos
de resolucion de conflictos aplicable en el aula de clase para el mejoramiento de la convivencia.
4) La inteligencia emocional y sus efectos en el aprendizaje: Apropiacion de herramientas que permitan intervenir

en la autorregulacion de las emociones de los nifios.

SEGUNDA ETAPA: se desarrollara durante el segundo, tercero y cuarto trimestre de 2018, para ella se definieron las

siguientes acciones:

1. Estrategias de intervencion y formacion con el alumnado en riesgo. Para prevenir la violencia educando

el manejo de las emociones y la resolucion de conflictos.
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b)

d)

9)

Aprendiendo a presentarse de forma asertiva. Cuyo proposito es incentivar a los estudiantes a mostrar sus
caracteristicas mas Positivas, reforzando su autoestima y su capacidad de afirmacion personal, obviando sus
percepciones mas autodestructivas.

Reconociendo mis emociones y la de los demas. Aprender a reconocerlas, interpretar las emociones para poder
adoptar una postura al respecto y mejorara su capacidad de conectar de construir relaciones con otros y de
entapizar con los demas.

Trabajando la identidad individual y el autocontrol. Conocer mejor a los compaferos/as de la clase, Tomar
conciencia de la importancia de conocer los sentimientos y emociones de los compaferos/as, Tomar conciencia
de lo estimulante que es trabajar en grupo y dialogar con los demas.

Sintiéndonos responsables “El ocaso de Alba”: Esta actividad pretende que todos los alumnos/as analicen sus
comportamientos y actitudes ante los compafieros/as en distintas situaciones, incluyendo los posibles casos de
maltrato. En este supuesto, se hara hincapié en promover actuaciones de apoyo a las victimas potenciales, ya
que los espectadores/as del maltrato tienen un serio papel en la solucion o la continuidad de estos problemas, y
pueden contribuir a la ruptura del vinculo nefasto que se crea entre victimas y agresores.

Transformado los conflictos. Reconocer el conflicto desde su vision positiva, asumiéndolo como fuente de

aprendizajes, desarrollo y maduracién personal.

Construyendo y adoptando mi pacto de aula cuyo propoésito es establecer normas de convivencia en el aula
para crear el clima propicio para el trabajo, facilitar la comunicacion e interaccion, potenciar el aprendizaje,
interiorizar las normas sociales.

Eligiendo el mediador de aula. Seleccion del alumno que posee cualidades de lider positivo y mediante

participacion democratica.
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¢ Cuél es mi rol como mediador? Cuyo proposito es construir de manera colectiva las funciones del estudiante
mediador de aula y reconocer las habilidades de comunicacion asertiva, escucha activa, y manejo de emociones

que debe tener el mediador.

h) “Bulliyng off”: Propiciar la expresion de pensamientos y sentimientos entre los y las estudiantes que han

participado en situaciones de violencia escolar y Bulliyng.

2. Estrategias de fortalecimiento de las practicas de crianza para la promocion de interacciones
significativas en el nacleo familiar.

Detonantes de la violencia en el ambiente familiar y social.
Reflexionar sobre los factores familiares y sociales relacionados con los problemas de violencia de los jovenes.
Mi hijo es victima de violencia o es violento, Como identificarlo: Reflexionar sobre las consecuencias de la violencia
y Aprender estrategias educativas para identificar prevenir e intervenir los actos de intimidacion desde la familia.
¢ Como educar las emociones de los nifios? Aprender estrategias para percibir, interpretar y gestionar adecuadamente
las emociones de los nifios.
Factores que obstaculizan o favorecen la crianza: Identificar los factores psicosociales relacionados con el estrés, la
depresion, la motivacion, el estimulo, los reforzadores positivos.
La comunicacion en familia: Identificar los factores que obstaculizan la comunicacion en familia y proponer la
estrategia para a fomentar la comunicacidn asertiva.
Resolucién de conflictos en familia: Apropiacion de métodos de resolucién de conflictos aplicables a las

desavenencias presentes en la familia
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TERCERA ETAPA: esta etapa tendrd inicio en el ultimo trimestre de 2018, permitira hacer un andlisis del proceso,
con el propdsito de identificar sus nudos criticos y establecer acciones con miras a comenzar un nuevo ciclo de
intervencion Para ello de se hara
« Evaluacién de impacto en la poblacion estudiantil. Comparativo del antes y el después en cuanto a
(percepciones)

« Evaluacion de pertinencia con el PELI. (procesos y componentes guia 34)

Proyeccién

Proyeccion: Una vez ejecutada la estrategia, ¢qué otras acciones se pueden realizar para mejorar o ampliar la
participacion?, ;qué otros actores pueden involucrarse?, sen qué otros escenarios se puede implementar esta estrategia?
La acciones de proyeccion establecidas en el plan operativo del proyecto son:

« 01 participacion en congresos , foros o ponencias a nivel nacional,

« 01 publicacién de articulos en revistas de caracter indexadas

« 01 video de divulgacion de la experiencia en YouTube.

* Inclusion del tema de convivencia como una linea de investigacion institucional.

« 0l semillero de investigacion en esa la linea tematica de convivencia.

« Implementacion del proyecto en la basica secundaria a partir del segundo semestre 2018
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2. PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS, LAS ACCIONES Y LOS COMPROMISOS

Objetivos

Promover el
aprendizaje de
habilidades

sociales y
emocionales en
los nifios con el
fin de formar
seres humanos,
amorosos, éticos
respetuosos

capaces de vivir
en armonia con

los demas

Acciones

Aprendiendo
presentarse

forma asertiva.

Reconociendo
mis emociones y
la de los demas.
Trabajando la
identidad

individual y
grupal 'y el
autocontrol.

Responsables

a Docente
de director

grupo

Recursos

Material
de audiovisua

I

Material

impreso.

Tiempo

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

Indicador de logro
¢Como sabremos
que lo hemos
conseguido?

Percepcion del
estudiante frente al

desarrollo del taller.

Participacion,
asistencia,
comportamiento

del estudiantado.

Evaluacion de la
pertinencia con el
PELI. Teniendo
como referencia los

(procesos y

Evaluacion
¢Quién
cuando,
como?
Docente,

Al final de cada
taller

Formato de
evaluacion del

taller.

Fuente de

verificacion

Talleres.
Fotografias
Formatos de

evaluacion
diligenciado
S.
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Sintiéndonos
responsables “el
ocaso de Alba”

Construyendo y
adoptando  mi
pacto de aula.

“Bullying off”

Técnicas de
resolucion de
conflictos en el

aula.

2 horas

2 horas

2 horas

componentes  guia
34




Fortalecimiento
de las practicas
de crianza de los
padres 0
cuidadores con
para promover
en ellos

interacciones

Detonantes de la Docente

violencia en el

ambiente

familiar y social

Factores

obstaculizan

que
y

2 horas Asistencia de los
de padres o cuidadores
en la actividad.

Disposicién del
padre o cuidador
docente para el

2 horas desarrollo de las

actividades.

Docente,

Al final cada
taller

Formato  de
evaluacion del

taller.
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Talleres.
Fotografias
Formatos de
evaluacion
diligenciado

S
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significativas
centradas en el
fomento del
respeto,
dignidad,
confianza en si
mismo y
autoestima  del

nifo,

favorecen la
crianza.

La
comunicacion en
familia
Resolucion  de
conflictos en

familia.

2 horas

2 horas

Evaluacion de la
pertinencia con el
PEI. Teniendo
como referencia los
(procesos y
componentes guia
34)
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V1. Conclusiones.

El presente estudio permiti6 establecer las siguientes conclusiones:

Las situaciones de conflicto presentes en la institucién pueden estar marcadas por la
influencia directa del contexto sociocultural en donde viven los estudiantes, la escuela puede llegar

a ser fiel reflejo de la realidad que vive en su entorno.

Existen diferentes tipos de conflicto; siendo los apodos y los sobrenombres el tipo de
agresiones mas frecuentes que se presentan en la escuela, este tipo de agresiones puede conllevar
a agresiones fisicas y pueden generar consecuencias fisicas y psicoldgicas en las victimas o puede

Ilegar a convertirlos en agresores.

Las agresiones se presentan con alta frecuencia y en algunos de los estudiantes desde afos
anteriores, por lo cual es posible que las estrategias para la solucion del conflicto no ser las mas
apropiadas o los estudiantes no denuncian dichas agresiones. Entre las posibles causas de estos
comportamientos se pueden encontrar la falta de reconocimiento: personal, familiar, institucional,

social y la exclusion.

Existen claras diferencias en la percepcidn que sobre convivencia escolar tienen los actores
un ejemplo claro es las diferencias sobre cdmo es percibida la aplicacion de las normas, mientras
los docentes creen que se aplican de la misma manera, la familia y sobre todo los estudiantes
piensan que es distinto, estas diferencias en la concepcion de aplicacion de la norma puede ser un

factor causante de conflicto.

En la etapa diagndstica del proceso de investigacion accién se detectdé que los docentes
asumen medidas coercitivas con los estudiantes, y se parcializan ante la implementacion de las
normas, prevaleciendo el poco dominio en su rol de docente mediador afectivo, convirtiéndose en

una agravante de las situaciones que perturban la convivencia en la institucion.
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Las concepciones que dinamizan la convivencia en la institucion, denotan las pocas
habilidades para la resolucion de conflicto tanto en los estudiantes como en los docentes, ademas
de la falta de compromiso de los padres de familia en las dindmicas institucionales

Las estrategias utilizadas por los docentes para la resolucion creativa de conflictos no son
tan variadas y estan muy relacionadas con sus concepciones frente a la convivencia; y por el
desconocimiento de estrategias el afrontamiento de los conflictos de alli sus posturas y la forma

como orientarla.

La investigacion desde el paradigma critico, demostro su pertinencia, al abordar la realidad
social de la escuela a partir de la reflexion colectiva, en la que interactud la teoria y la practica,

permitiendo establecer una propuesta para la dinamizacion los procesos convivencia.

La propuesta pedagogica de convivencia escolar debe partir de un diagnostico individual y
grupal de los estudiantes solo en la medida que se conozcan sus caracteristicas se podra atender a

sus necesidades.

El presente estudio se constituye en un aporte metodolégico por cuanto el disefio que emergio
para la concrecion de los hallazgos y la articulacion reflexiva de la teoria y practica de convivencia,

permitira tomarlo como referente para proximas investigaciones en la misma linea.

El disefio de una propuesta pedagdgica es favorable en la medida en que se convierte en una
estrategia agradable y activa para los nifios, que permite optimizar las relaciones entre todos los
miembros de la comunidad educativa. Al asumir la como elemento de exploracion que fortalece la
comunicacion asertiva, el respeto, la aceptacion del otro y la socializacion como elemento

fundamental en la busqueda de la paz y la sana convivencia de la institucion.
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VIIl. Recomendaciones

Continuar el proceso de investigacion de las practicas de convivencia de los aprendizajes,
en la I.E. La Union, con el fin de completar el ciclo de investigacion, en la presente investigacion
se cubrio las fases de diagnostico y la segunda fase el disefio de la propuesta de intervencion),
quedando por asumirla implementacién de la propuesta y Evaluacion.

En este sentido, se hace necesario establecer estrategias de seguimiento y control que
permitan valorar la efectividad y la implementacién de la propuesta, teniendo en cuenta el impacto
en las précticas de convivencia, la pertinencia con la autoevaluacion institucional, la participacion

activa de docentes padres de familia y estudiantes.

Es necesario incluir en las practicas pedagogicas la ludica como elemento formativo en
actitudes solidarias y competitivas que busquen el respeto por las normas; como goce y disfrute de

las actividades ladico recreativas aplicadas en el contexto escolar.

El personal docente actual debe reorientar las practicas de aula hacia acciones innovadoras
y estrategias de intervencion pedagdgicas que permitan aplicar normas y resolver conflictos de
forma acertada, frente a la formacion de nuevos hombres y mujeres con bases ciudadanas; bajo
unos valores sociales donde prime la tolerancia y el respeto para alcanzar la anhelada convivencia

escolar.

Poner a consideracion de pares externos el proceso de investigacion adelantada en la I.E.

La Union para la validacién de cada una de las etapas llevadas a cabo en el proceso.

La adopcion del proyecto de convivencia “Aprendiendo a convivir con los demas” como
proyecto institucional bajo resolucion rectoral, asignandole el liderazgo y seguimiento al area de

ética, ademas de un seguimiento semestral durante los procesos de autoevaluacion institucional.
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Garantizar los espacios para que mediante las direcciones de grupo se realicen las
actividades con los estudiantes y genera los espacios para la capacitacion de los docentes y

directivos en las reuniones de comunidad y en la semana institucional.
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Anexo 1

Reporte SIMAT de estudiantes en situacion de desplazamiento afio 2017.

Estadistica de comision de evaluacién de estudiantes indisciplinados afio 2017 -2018

Anexo 2
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Formato observacion para seleccionar estudiantes que han manifestado comportamientos

violentos

El siguiente formato tiene como finalidad seleccionar los estudiantes que han manifestado

comportamientos violentos. Para lo cual debe relacionar el nombre completo del estudiante y

marcar con una X cual o cuales comportamientos de los que aparecen a continuacion, ha

presentado con mayor frecuencia.

© 0 N o o b~ W N -z
)

Tl I o e =
o~ W N B O

16
17
18
19

COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS
Pelearse. (RCF)
Animar las peleas (RCF)
Dar patadas a las puertas (RCF)
Romper o estropear muebles, armarios, puertas, cristales, rama de arboles, etc. (RCF)
Gritar, zancadillear (trabas), empujar (RCF)
No seguir las indicaciones de los profesores (CPC)
Ignorar a los comparieros en la realizacion de las actividades
Escupir a los compafieros y comparieras (RCF)
Acosar sexualmente a los compafieros. (RCM)
Interferir en las actividades que no le corresponde (RCV)
Atemorizar o coaccionar a los compafieros o compareras. (RCM)
Insultar a los profesores (RCV)
Insultar a los compafieros y compafieras (RCV)
Tirar agua a los compafieros o comparieras (RCF)
Molestar a los compafieros y compafieras; esconderles las cosas personales, tirarlas al suelo,
encerrarlos en los bafios. (RCF) etc.
Lanzar papeles a los compafieros. (RCF)
Poner apodos (RCV)
Silbar en clase (CPC)
Llevar distractores (CPC)
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21
22
23
24
25
26

27
28

29
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Amenazar a los compafieros o comparieras con objetos punzantes o cortopunzantes (RCV)
Contestar mal a los profesores y a otros miembros de la comunidad. (CPC)

Salir de clase en ausencia del profesor/a. (RCV)

Agredir fisicamente al profesor. (RCF)

Falsificar firmas. (CPC)

Hablar mal de sus compafieros. (CPC).

Sustraer propiedades de otros miembros de la comunidad escolar o del propio colegio.
(CPC)

Incitarles a realizar actos perjudiciales a los miembros de la comunidad escolar. (CPC)
Realizar actos injustificados que perturben el normal funcionamiento de las clases y de
otras actividades. (CPC)

No dejar participar a otro de una actividad. (CPC).
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INSTITUCION EDUCATIVA LA UNION

Marque con una X el cargo que desempefia.
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Anexo 3

Instrumento para valorar percepciones y actitudes frente a la convivencia.

INSTITUCION EDUCATIVA LA UNION.

En el marco del proyecto de investigacion que se adelanta en la institucion, le solicito responda a
las siguientes preguntas de la manera mas sincera posible.

ACTIVIDAD 1: “CONOCIENDO LA REALIDAD INSTITUCIONAL”
(Cuestionario y puesta en comun)
Lee detenidamente cada una de las siguientes afirmaciones y valora el grado de frecuencia con
que se presentan las acciones asi:

4. Siempre, 3. Muchas veces, 2. A veces, 1. Nunca,

Percepcion general de la ¢ Qué opinion crees que tienen de ti 4321
convivencia alumnos tus profesores?

¢Como te llevas con tus profesores? 4321
¢Como te llevas con tus compafieros? 4321
Percepcion general de la ¢Como te llevas con el director de 4321
convivencia padres de grupo?
familia ¢Como te llevas con los profesoresen 4 3 2 1
general?

¢Coémo te llevas con el equipo directivo 4 3 2 1
de la institucion?

Lee detenidamente cada una de las siguientes afirmaciones y valora el grado de diferencia o
similitud encontrada.

2. Son similares, 1. No son similares.

Que percepcion tienes Como se da la aplicacion 21
frente a la aplicacion de de normas por parte de los

normas por parte de los docentes?

docentes.

Participacion de las ¢Como se da la participacion 4 3 2 1
familias en las actividades 0 acompafiamiento de tus

de la escuela desde la padres en las actividades
perspectiva de los escolares?

estudiantes




Valoracion de la convivencia desde la perspectiva del padre de familia

Marca con una X la afirmacién que consideres que se presenta.

¢ Conoces las normas de la escuela, la

forma como se disefian y aplican?

¢ Qué opinion tienes de las normas de

convivencia?

Razones de la Participacion o
acompafiamiento de las familias en
las actividades escolares.

son buenas

las conozco

no las conozco

no se respetan

Hay que mejorarlas

No se aplican

Mas firmeza

Recoger notas

Por llamados que le hace la
institucion

Reuniones de padres de
familia

Su mi hijo va mal

En las celebraciones

No asisto a nada

Percepcion de la Conflicto en la Institucion.

Percepciones de la conflicto desde la perspectiva de los discentes.
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Lee detenidamente cada una de las siguientes afirmaciones y valora el grado de frecuencia con

que se presentan las acciones asi:

4. Siempre, 3 muchas veces. 2. algunas veces, 1, nunca.

Con que frecuencia se dan
estas situaciones

conflictivas en la escuela?

Enfrentamientos entre 4321
estudiantes y profesores.

Malas contestaciones en 4321
clase

No se respetan las normas 4321




Responde: ¢Qué sueles
hacer cuando un
estudiante actua
violentamente contra otro?

Los estudiantes se pelan 4321

Nifios que no se integran 4321

Los profesores se preocupan 4321

de lo suyo

Mal clima escolar, gritos, 4321

ruidos

Desmotivacion y 4321

aburrimiento

Imitar conductas 4321
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Estrategias de afrontamiento de la conflicto desde la perspectiva de los discentes.

Como los docentes deben
abordar positivamente los
conflictos

Que estrategias proponen
para mejorar la

convivencia

Dialogando 4321
Aconsejando 4321
Orientando 4321
Prestandole atencion a los 4321
estudiantes

Buscando una solucion 4321
colectiva

Conversacion reflexivaenel 4321
Curso.

Acatar las normas 4321
Que los docentes 4321
intervengan en los conflictos

Que las normas sean claras 4321
Que se le exija la 4321
participacion a todos los

familiares

Que los docentes dialoguen 4321

con los estudiantes. .

Situaciones de conflicto descritos por las familias.

Con que frecuencia se dan
estas situaciones

conflictivas en la escuela?

Agresiones fisicas 4321
Insultos y apodos 4321
Desmotivacion y 4321
aburrimiento

Grupos que no se llevan 4321
bien

Irrespeto de normas 4321
Estudiantes que se sienten 4321

solos o discriminados
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Mal clima escolar, gritos, 4321

ruidos.

Afectacion del rendimiento 4321
académico

Imitar conductas 4321

No se 4321

Aplicar con mas rigor la 4321
norma

Mejorar el trato entre
estudiantes

Incrementar charlas por
parte de especialistas a

estudiantes

Expulsar a los estudiantes

que causan dafio
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Mejorar los espacios e

infraestructura

Otra cual?

Mejorar la comunicacion
con profesores, orientadores

y equipos directivos

Comprometerse con las
actividades del salon y de la

institucion

Otras cual?
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Anexo 4

“valoracién por pares académicos expertos”

Valoracion por pares académicos expertos”

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellidos: Yenis Medrano Serpa

Institucion donde labora: Corporacion Universitaria del Caribe CECAR
Titulo Postgrado: PhD en Ciencias de la Educacion

CC: N° 64520854 de San Onofre Sucre

2. TITULO DE LA INVESTIGACION
Perspectiva ladico- pedagogica para la dinamizacion de la convivencia de los estudiantes
de la institucion educativa la Union

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar los elementos que corresponden a la convivencia escolar, desde la perspectiva
socio -critica en la Institucion Educativa La Union.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las percepciones que se tienen acerca de la convivencia, desde la perspectiva de los
docentes, discentes y padres de familia.

Caracterizar los comportamientos violentos presente en los estudiantes de la institucion
educativa desde la perspectiva de docentes, discentes y padres de familia.

Disefar una propuesta ludico- pedagogica desde la perspectiva socio critica que dinamice la
convivencia escolar en la institucion educativa la Union de Sincelejo.

4. POBLACION.

Para esta etapa de la investigacion Deconstruccion” Se determind como poblacion objeto
de estudio los 1.634 estudiantes de la institucion los 49 docentes y los 8 directivos docentes.
Pertenecientes a la institucion educativa

5. JUICIO DEL EXPERTO
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(13

9

“Valoracion por pares académicos expertos’

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellidos: Ricardo Ruiz Capachero

Institucion donde labora: Institucion Educativa San Luis Beltran
Titulo Postgrado: MsC en Educacion Intercultural

CC: N° 92526252 de Sincelejo

2. TITULO DE LA INVESTIGACION

Perspectiva ladico- pedagogica para la dinamizacion de la convivencia de los estudiantes
de la institucion educativa la Union

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar los elementos que corresponden a la convivencia escolar, desde la perspectiva
socio -critica en la Institucion Educativa La Union.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las percepciones que se tienen acerca de la convivencia, desde la perspectiva de los
docentes, discentes y padres de familia.

Caracterizar los comportamientos violentos presente en los estudiantes de la institucion
educativa desde la perspectiva de docentes, discentes y padres de familia.

Disefar una propuesta ludico- pedagogica desde la perspectiva socio critica que dinamice la
convivencia escolar en la institucion educativa la Union de Sincelejo.

4. POBLACION.

Para esta etapa de la investigacion Deconstruccion” Se determind como poblacion objeto
de estudio los 1.634 estudiantes de la institucion los 49 docentes y los 8 directivos docentes.
Pertenecientes a la institucion educativa

5. JUICIO DEL EXPERTO
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“Valoracion por pares académicos expertos”

1. IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellidos: Any Soraya Cury Regino

Institucion donde labora: Institucién Educativa Indigena Escobar Arriba
Titulo Postgrado: MsC en Educacion Intercultural

CC: N° 64583413 de Sincelejo

2. TITULO DE LA INVESTIGACION

Perspectiva lidico- pedagdgica para la dinamizacion de la convivencia de los estudiantes
de la institucion educativa la Unién

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar los elementos que corresponden a la convivencia escolar, desde la perspectiva
socio -critica en la Institucion Educativa La Union.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las percepciones que se tienen acerca de la convivencia, desde la perspectiva de los
docentes, discentes y padres de familia.

Caracterizar los comportamientos violentos presente en los estudiantes de la institucion
educativa desde la perspectiva de docentes, discentes y padres de familia.

Disefar una propuesta ludico- pedagogica desde la perspectiva socio critica que dinamice la
convivencia escolar en la institucion educativa la Union de Sincelejo.

4. POBLACION.

Para esta etapa de la investigacion Deconstruccion” Se determind como poblacion objeto
de estudio los 1.634 estudiantes de la institucion los 49 docentes y los 8 directivos docentes.
Pertenecientes a la institucion educativa

5. JUICIO DEL EXPERTO

En lineas generales considera que los indicadores de las variables estan Inmersas en su contenido
tedrico de forma.
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Fuente: Archivo personal del investigador. Primer momento “Hablando de nuestra
convivencia”

Fuente: Archivo personal del investigador. Primer momento ‘“Hablando de nuestra
convivencia”
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Actividades relacionadas con el Segundo momento: denominada “construyendo nuestra
Definicion de convivencia

-

UL A
UL ¥

Fuente: Archivo personal del investigador. Segundo momento: denominada “construyendo
nuestra definicion de convivencia.

Fuente: Archivo personal del investigador. Segundo momento: denominada “construyendo
nuestra definicion de convivencia.



167

Fuente: Archivo personal del investigador. Segundo momento: denominada “construyendo
nuestra definicion de convivencia.

Fuente: Archivo personal del investigador. Segundo momento: denominada “construyendo
nuestra definicion de convivencia
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Fuente: Archivo personal del investigador. Tercer momento: denominada “Sintetizando e
identificando causas”



