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INTRODUCCION

La planificacion estratégica busca mejorar las competencias de las empresas,

agregando y combinando valores, para con esto ser mas competitivos.

Cabe mencionar que el presente trabajo se ha llevado a cabo asumiendo el reto con
seriedad y veracidad, ya que los datos se han obtenido en fuentes con credibilidad,
con el propésito de mejorar y plantear estrategias para generar un crecimiento,
desarrollo econémico y mayor competitividad de la empresa ANGELUS
SEGURIDAD LTDA. En este trabajo se presentan diferentes matrices de planeacion
estratégica las cuales dan soporte al esfuerzo realizado y son de ayuda para el
desarrollo de las estrategias propuestas, para el desarrollo de este trabajo se hizo
un acercamiento a la empresa, también cabe resaltar que la elaboracion de este es
el resultado de un proceso de aprendizaje y experiencias previas que hemos

adquirido a lo largo del diplomado en Alta Gerencia.

El plan estratégico se enmarca en un contexto regional en Santander, donde se
evalla y se hace seguimiento al sector servicios y a cada una de las areas
funcionales de la empresa ANGELUS SEGURIDAD LTDA, conociendo como se
encuentra realizando un diagnéstico y con ello apoyarnos de mejor manera para la
ejecucion de este trabajo. El siguiente trabajo sirve como base para la empresa para

abordar e implementar las diversas estrategias propuestas.



OBJETIVOS
Objetivo General

Elaborar un plan estratégico que mejore la competitividad de la empresa ANGELUS

SEGURIDAD LTDA

Objetivos Especificos
e Diagnosticar las areas funcionales de la empresa ANGELUS SEGURIDAD
LTDA.
e Disefiar estrategias de fortalecimiento del bienestar laboral a la empresa
ANGELUS SEGURIDAD LTDA.
e Presentar el respectivo plan de accion con la asignacion de presupuesto para

cada actividad a la empresa ANGELUS SEGURIDAD LTDA.



1. PRESENTACION EMPRESA CONSULTORA
1.1. Quienes Somos

Brindamos nuestros conocimientos y capacidades entregando soluciones optimas
a las diferentes necesidades de nuestros clientes, en las areas funcionales de la
empresa mejorando e implementando nuevos procesos para la mejora continua a

través de estrategias, herramientas competitivas y altamente diferenciales.

1.2. Contacto

ubicados en centro comercial el recreo Calle 6 # 5-55 Pamplona Norte de

Santander

- Teléfono: 3123610529

- Correo: Grupoconsultor@gmail.com

llustracion 1
Logo GRUPO CONSULTOR S.A.S

7~ GRUPO
, CONSULTOR
~ SAS

“Crecemos contigo”




1.3. Misién

Somos una empresa colombiana dedicada a la prestacién del servicio de consultoria
empresarial en las diferentes areas funcionales, comprometidos con el desarrollo y

crecimiento brindando soluciones optimas en la gestién de su negocio.

1.4. Vision

Para el afio 2026 el grupo consultor S.A.S empresarial estara consolidado como
lideres a nivel nacional en consultoria, en la ejecucion de soluciones integrales en

el desarrollo de su empresa, permitiendo el mejoramiento sustentable de las

organizaciones.

1.5. Portafolio de servicios

llustracion 2
Portafolio de servicios GRUPO CONSULTOR S.A.S

PORTAFOLIO DE SERVICIOS




1.6. Equipo consultor

Karoll Julieth Salas k
bt s ) ‘

-
Lt

Maria Victoria Florez

Maria Antonia Villamizar

Steven Estid Jaimes

Mike Harrison Cardenas
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2. Presentacion de la empresa

Tabla 1
Identificacién de la empresa
NIT 900.292.854-1
Sector econdmico Servicios

o o Angelus Seguridad LTDA, empresa
Actividad econGmica o _ _ )
de vigilancia y seguridad privada.

Ciudad departamento Bucaramanga, Santander
Direccion Carrera 30 # 58-29
Teléfono 6473030 - 3138863740

Representante legal Marcos Cadavid

2.1. Resefa historica de la empresa

Angelus Seguridad LTDA fue creada en el afio 2008 en la ciudad de Bucaramanga
Santander, por una sociedad entre los sefiores Daniel Fernando Arenas, Emiro Ortiz
Fernandez, Luci patricia Herrera para ofertar servicios de vigilancia y seguridad
privada con armas de fuego, razén por la cual se realiza la gestion para obtener los

permisos ante los entes reguladores.

Segun Resolucién 005516 de 28 de diciembre de 2008, la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, autoriza la constitucion de Angelus Seguridad LTDA
y de acuerdo con la Resolucion 00388 de 26 de enero de 2010 la licencia de
funcionamiento e inicia su operacion con quince empleados, contando con clientes

como TISAy CAMPOLLO.

Durante su trayectoria ha ido creciendo brindando sus servicios en distintas

ciudades del pais como Bogota, Barranquilla, Valledupar entre otras, logrando
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mejorar sus procesos que a dia de hoy cuenta con ciento diez empleados con el fin

de ofertar un servicio basado en la experiencia y satisfaccion del cliente, cumpliendo

con altos estandares de desempefio y excelente respaldo.

2.2.

Valores

Respeto: Fomentamos el respeto entre los integrantes de la empresa,
clientes y proveedores; aceptando y valorando las diferencias individuales
como la herramienta eficaz para alcanzar un ambiente de trabajo afable.
Orientacion al cliente: Trabajamos por y para ellos, y por ellos nos
esforzamos constantemente para conocer en todo momento qué necesitan y
gué sienten. Que todos nuestros clientes estén satisfechos con nosotros es
el principal objetivo, y su seguridad la gran motivacion que nos inspira en
cada momento.

Excelencia: La excelencia es la sincera voluntad de servir y atender a
nuestros clientes, sabiendo que podemos mejorar continuamente y que
trabajamos constantemente para conseguirlo. La excelencia, mas que un
objetivo en si mismo, es una actitud personal, una manera permanente de
ser, de hacer todas las cosas bien, desde el principio hasta el final. Desde
las mas pequeias a las mas grandes.

Trabajo en equipo: Todos sumamos, todos nos necesitamos, todos somos
protagonistas de un mismo proyecto y una misma historia. Somos miles de

personas en todo el mundo, cada una diferente, con aptitudes diferentes, con
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conocimientos y responsabilidades diferentes, que trabajan juntas y
comparten el compromiso de alcanzar un objetivo comun.
e Etica: El comportamiento de los miembros de la empresa, se basa en la

honestidad, la integridad, la justicia y la lealtad.

2.3. Presentacion de la Misién y Visién actuales
2.3.1. Mision

Angelus Seguridad LTDA. Es una empresa dedicada a prestar servicios de
vigilancia fija, vigilancia movil, escolta a personas, vehiculos y mercancias, con o
sin la utilizacion de armas de fuego; teniendo como prioridad la prevencion y
detencién de las posibles perturbaciones a la seguridad y tranquilidad de nuestros

clientes, cubriendo todo el territorio nacional.

2.3.2. Visiéon

Para el afio 2025, Angelus Seguridad LTDA, serd una empresa posicionada en el
sector de vigilancia y seguridad privada a nivel nacional, con clientes en los sectores
residencial, comercial, bancario, portuario y petrolero, complementando los
servicios actualmente ofrecidos, con el servicio de vigilancia con medios
tecnoldgicos, compitiendo siempre con cumplimiento y credibilidad, garantizando la

proteccion y satisfaccion de nuestros clientes.
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2.4.  Objetivo corporativo actual

Tiene como objetivo principal, brindar un servicio de calidad enfocado en
salvaguardar la seguridad del cliente y sus propiedades, asi como la seguridad de
nuestro personal en todo el territorio nacional, implementando altos estandares en

los procesos y que aseguran la satisfaccion de nuestros clientes.

2.5. Logo

llustracion 3
Logo ANGELUS SEGURIDAD LTDA.

Angelus

2.6.  Servicios ofrecidos por la empresa

e Vigilancia Fija

¢ Vigilancia Movil

e Escolta a persona
e Escolta Vehiculos

e Escolta Mercancias
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Angelus Seguridad LTDA, esta en la capacidad y cuenta con la

autorizacion de la Superintendencia de Vigilancia para ofertar los servicios:

e Sin arma de fuego

e Con arma de fuego
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3. MARCO CONCEPTUAL

Muchos autores han modificado y ampliado las frases y términos para enfatizar los
diferentes conceptos que a mercadotecnia se refiere, entre los cuales se mencionan
los siguientes conceptos. Segun la (American Marketing Association, 1960) la
mercadotecnia es la realizacion de actividades empresariales que dirigen el flujo de

bienes y servicios desde el productor hasta el consumidor o usuario.

Por otra parte (McCarthy, 1964) Define el marketing como el “resultado de la
actividad de las empresas que dirige el flujo de bienes y servicios desde el productor
hasta el consumidor o usuario, con la pretension de satisfacer a los consumidores

y permitir alcanzar los objetivos de las empresas”

(Philip Kotler, 1996) la mercadotecnia es un proceso social y administrativo
mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través
de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes.

Para (Koontz y Weihrich, 1994) La planeacion estratégica es engafiosamente

sencilla: analiza la situacién actual y la que se espera para el futuro, determina la
direccion de la empresa y desarrolla medios para lograr la mision.

Por otra parte, (Jimenez , 2002) la planificacion estratégica es el proceso a través
del cual el administrador o gerente se orienta a la seleccion y desarrollo del mejor
curso de accion posible entre diferentes alternativas establecidas, a los fines de
lograr el objetivo. Posteriormente (Cuervo, 2013)indica que la planificacion, bajo el
enfoque estratégico, es concebida como “un proceso mediante la cual los decisores

en una organizacion analizan y procesan informacion de su entorno interno y
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externo, evaluando las diferentes situaciones vinculadas a la ejecutoria

organizacional para prever y decidir sobre la direccionalidad futura.

Segun (Chiavenato, 2009) “Las organizaciones son auténticos seres vivos” .- Las
organizaciones pueden ser comerciales, industriales, de servicios, financieras,
universidades, hospitales ya sean publicas o privadas, se encuentran en constante
cambio a fin de enfrentar el mundo competitivo y globalizado del siglo XXI, donde
son las personas quienes forjan el futuro de las organizaciones siendo el pilar
fundamental para que estas pueda alcanzar el éxito, separar el trabajo de las
personas resulta dificil ; puesto que el trabajo dignifica al hombre y mucho mas
cuando se trata de un talento proactivo, innovador, generador de conocimiento, y
con calidad humana, en consecuencia las personas dependen de las
organizaciones en las que trabajan para alcanzar sus objetivos ya sean personales
o colectivos y por otro lado las organizaciones dependen de las personas, para

lograr los objetivos estratégicos.

(Chiavenato, 2009) define la Gestion del Talento Humano como “el conjunto de
politicas y practicas necesarias para dirigir los aspectos de los cargos gerenciales
relacionados con las personas 0 recursos, incluidos reclutamiento, seleccion,

capacitacién, recompensas y evaluacion de desempeno”.

Por su parte, (Rodriguez , 2007), afiade que “los recursos humanos los forman las
personas que trabajan para una institucion, quienes poseen habilidades y
conocimientos acerca del sistema de trabajo, por lo que son de gran valor para los

administradores”.
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(Chiavenato, 2000) afirma que “las personas planean, dirigen y controlan las
empresas para que funcionen y operen. Sin personas no existe organizacion, de
modo que toda organizacion estd compuesta por personas de las cuales dependen

para alcanzar el éxito y mantener su continuidad”.

Segun (Nash, 1989) “los programas de capacitacion producen resultados favorables
en el 80% de los casos. El objetivo de ésta es proporcionar informacion y un
contenido especifico al cargo o promover la imitacion de modelos”. El autor
considera que los programas formales de entrenamiento cubren poco las
necesidades reales del puesto, las quejas se dan porque formalmente casi todo el
mundo en la organizacion siente que le falta capacitacion y desconoce los

procedimientos para conseguirlos.

Otro aspecto necesario a considerar, es la capacitaciéon del trabajador, que de
acuerdo a (Drovett, 1992) “es un proceso de formacién implementado por el area
de recursos humanos con el objeto de que el personal desempefie su papel lo mas
eficientemente posible” Al respecto el autor (Chiavenato, 1994) establece que: Los
beneficios sociales son aquellas facilidades, conveniencias, ventajas y servicios que
las empresas ofrecen a sus empleados, orientados a ahorrarles esfuerzos y

preocupaciones.

El &rea de produccion tiene un objeto claro: atender las necesidades de los clientes
de la forma mas eficiente y menos costosa, dentro de unos estandares de calidad.
Para ello se debera decidir el plan de produccion en funcién de las previsiones de

ventas. Esto supone adecuar la capacidad de produccion (limitada por la

18



maquinaria, las materias primas y los operarios) para abastecer correctamente a los

clientes. (Camara de Comercio, 2020)

El término gestion de Operaciones esta relacionado directamente con la produccion
de bienes y servicios. En la mayor parte de los casos el origen o razén de ser de
cualquier bien o servicio surge por las necesidades del hombre. Para producir esos
bienes o prestar los servicios se requiere de una inversion de capital para adquirir
los insumos, maquinarias, tecnologia y la parte mas importante que es el talento
humano. De esta manera se conforman las empresas, dentro de la sociedad

comunitaria, para satisfacer las necesidades. (Caba Villalobos)

La direccion de las Operaciones se ocupa de la produccion de bienes y servicios
que la gente compra y usa todos los dias. Es la funcion que permite a las
organizaciones alcanzar las metas mediante la eficiente adquisicion y utilizacion de

recursos. (Carro & Gonzélez)

Segun (Chauvel, 1993) “se entiende por produccién la adicién de valor a un bien
(producto o servicio) por efecto de una tranformacién. Producir es extraer o
modificar los bienes con el objeto de volverlos aptos para satisfacer ciertas

necesidades.”

Segun (Buffa, 1983) "La produccion es un proceso de transformacion (gobernado
por los hombres o en cuya realizacion tienen interés los hombres) en el que ciertas
cosas (mercancias o servicios) se integran en un proceso durante el cual pierden

su identidad y caduca su anterior forma de ser, mientras que otras cosas (también
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mercancias o bienes) nacen del proceso. Las primeras se llaman factores de

produccion, las segundas productos.”

Segun (Kotler & Hayes) “definen un servicio de la siguiente manera: "Un servicio es
una obra, una realizacidon o un acto que es esencialmente intangible y no resulta
necesariamente en la propiedad de algo. Su creacion puede o0 no estar relacionada

con un producto fisico.”

Segun (Economiapedia, s.f.) “Se dice que un servicio es heterogéneo debido a que,
atendiendo a diferentes factores, raramente suelen coincidir entre si y usualmente
son disefiados y realizados en atencién a cada cliente individualmente. En otras
palabras, no existen cadenas de produccibn en masa como si sucede en la

fabricaciéon de bienes.”

Segun (Etzel & Walker) definen los servicios "como actividades identificables e
intangibles que son el objeto principal de una transaccién ideada para brindar a los

clientes satisfaccion de deseos o necesidades.”
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4. ANALISIS DEL SECTOR ECONOMICO

Formal y con una gama de servicios en ascenso. En un contexto de alta violencia y
crimen organizado, su existencia es relevante dado el papel que juega en la
seguridad y la lucha contra la delincuencia.
El crecimiento de la industria de la seguridad armada ha estado en linea con el
aumento de la violencia en muchos paises en desarrollo entre los que se destaca
América Latina y el Caribe. Aunque cada contexto es diferente y las
generalizaciones deben ser tratadas con precaucion, sobre el curso de la ultima
década, la violencia ha crecido y como se mencioné anteriormente, también ha
aumentado la demanda por seguridad y por ende las empresas prestadoras de este
servicio (Enterritorio, 2020). Se estima que existen mas de 16.000 Empresas
Militares y de Seguridad Privadas, que emplean a 2,4 millones de personas
aproximadamente.
Descripcién global del sector. Su importancia en términos de contribucion al PIB,
empleo generado, tasa de crecimiento.
e El crecimiento anual de los ingresos del sector de seguridad y vigilancia
privada fue de 10% entre 2009 y 2017.
e Al 31 de diciembre de 2017, el sector reportd $9,2 billones de pesos en
ventas, equivalentes a 1% del PIB del mismo afio.
e Empresas concuerdan en que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad

Privada debe fortalecer su capacidad de gestion.
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e La adecuada regulacion de la seguridad privada es critica, pues por su
naturaleza, el sector implica riesgos tanto para los usuarios como para los
prestadores del servicio.

e La normatividad que rige al sector presenta un rezago importante. Su
vigencia data de hace 20 afos.

Un estudio realizado por Fedesarrollo hace por primera vez una radiografia
completa del sector de seguridad y vigilancia privada en Colombia. El cual
evidencia, no solo la importancia de éste para la economia nacional, sino los retos
y oportunidades que enfrenta de cara a un probable repunte del crecimiento
econémico previsto para los proximos afios en el pais, y que llevaria a que la

demanda de estos servicios crezca.

El informe, liderado por la actual subdirectora del centro de investigacion, Camila
Pérez, explica que el sector se mueve al ritmo de la economia. Por tal razon, en los
altimos 2 afos la significativa reduccion en la tasa de crecimiento de Colombia,
producto de la caida del precio del petréleo, que se tradujo en una fuerte contraccion
de las exportaciones, la devaluacion del peso y una reduccion de la inversiéon
extranjera. Esto generd una importante disminucion en el nimero de servicios

prestados de seguridad y vigilancia privada.

Los bajos resultados de los ultimos afios van en contravia con la tendencia mundial
e incluso con los nimeros recogidos en Colombia durante la Ultima década, cuando

el crecimiento anual de los ingresos del sector fue cercano al 10%. Para el 31 de
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diciembre de 2017 las empresas de vigilancia y seguridad privada habian reportado

$9,2 billones de pesos en ventas, con un crecimiento de 7% frente al afio anterior.

Sin embargo, segun la investigacion, que cuenta con componentes cuantitativos y
cualitativos, con la dinamizacion en el mediano plazo del crecimiento del sector de
la construccion, especialmente el componente de obras civiles, del sector agricola
y de la mineria. Es de esperar que la demanda de servicios de seguridad y vigilancia
privada se recupere, pero con tasas de crecimiento inferiores a las observadas a
comienzos de esta década. Asi mismo, el proceso de urbanizacion y crecimiento de

las ciudades en el pais impulsaran la demanda del servicio hacia futuro.

Crecimiento del PIB vs. Servicios de Seguridad y Vigilancia Privada
“El sector cuenta con importantes retos, especialmente en materia regulatoria, por
lo que la actualizacion del marco normativo deberia ser una prioridad”, resalta
Pérez. En efecto, hoy en Colombia no existe una regulacion adaptada a los cambios
tecnoldgicos (seguridad electrénica, drones, armas no letales, por mencionar
algunas) que permita que el sector avance y ofrezca una mayor gama de servicios.
Asi mismo, deben llenarse algunos “vacios” legales que llevan a la existencia de
servicios como el transporte de valores en motos, que no cumplen con los

estandares de calidad ni de seguridad adecuados.

A pesar de que el sector de seguridad privada tuvo origen en Colombia hace mas

de 50 afios, su legislacion fue posterior. Los primeros pasos para su formalizacion
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se dieron en la década de los sesenta y es hasta 1994, con el decreto 356, que se
implementa un marco regulatorio especifico que aun sigue vigente.

“Aun cuando se han expedido mas de 50 decretos reglamentarios y resoluciones de
la Superintendencia con el fin de modificar o complementar la normatividad
existente, ésta no alcanza a cubrir los cambios que se presentan en el mercado, y
varias de las numerosas propuestas radicadas en el Congreso han sido archivadas”,

explica Pérez (Supervigilancia, 2021).

Asi mismo, destaca el informe, el fortalecimiento institucional de la Supervigilancia
debe ser prioritario, toda vez que resulta fundamental mejorar los sistemas de
reporte y procesamiento de informacion del sector, los cuales estan desactualizados
y presentan inconsistencias. Del mismo modo, es importante simplificar y
racionalizar los tramites de licencias y capacitaciones que deben surtir las empresas

del sector y procurar que éstos sirvan para mejorar el servicio que brindan.

» Percepcion del sector
Con el objetivo de conocer la percepcion sobre la situacién actual del sector, en el
marco de la investigacion, Fedesarrollo realizé una encuesta dirigida a empresas
dedicadas a la prestacion de servicios de vigilancia, transporte de valores,
blindadoras y seguridad electronica. La encuesta se envié a 1.000 empresas, de las
cuales 187 diligenciaron el formulario. Dentro de los resultados mas destacados se

resalta que las empresas tienen la percepcién de que existen dificultades para la
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contratacion de servicios de seguridad con el Estado, principalmente por temas

relacionados con falta de transparencia en los procesos

llustracion 4
Participacion en el mercado

PARTICIPACION EN INGRESOS OPERACIONALES DEL SECTOR 2019
TIPO DE SERVICIO

8 COOPERATIVA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

u EMPRESA ARRENDADORA DE VEHICULOS BLINDADOS

= EMPRESA ASESORA, CONSULTORA E INVESTIGADORA
EMPRESA BLINDADORA

= EMPRESA DE TRANSPORTE DE VALORES

= EMPRESA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON ARMAS

mEMPRESA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA SIN ARMAS

u ESCUELA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Por otro lado, se encontré que el ingreso basico de los trabajadores del area
operativa es mayor a un salario minimo en el 75% de las empresas encuestadas.
Ademas, el 78% de ellas ofrece beneficios extralegales. Al clasificar por tamafio de
empresas, las microempresas son las que presentan unos salarios mas bajos para

quienes prestan el servicio de vigilancia y seguridad.

En cuanto al marco normativo, existe una inclinacién de los encuestados a que la
tarifa de los servicios de vigilancia y seguridad privada continte siendo regulada.
Un porcentaje importante de empresas considera que toda la normatividad dificulta
la prestacion de su servicio y todos los encuestados coinciden en que una nueva

normatividad debe convertirse en la principal misién del sector.
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Igualmente, uno de los hallazgos identificados en las encuestas es que existe una
percepcion de las empresas de que la Superintendencia de Vigilancia cuenta con
poca capacidad de gestion, lo que perjudica el correcto desarrollo del sector.
Igualmente, se evidencié que esta entidad deberia ejercer mas control sobre
aguellas empresas que no funcionan legalmente en lugar de enfocarse sobre

aquellas que si lo hacen (Supervigilancia, 2021).

Se demanda una adecuada regulacion de la seguridad privada en el pais, ya que
es un sector que necesita y se esta modernizando constantemente. “El marco
normativo tiene hoy mas de 20 afios de vigencia, aun cuando las necesidades y
alcances del sector se han trasformado con el tiempo y nuevos elementos como la
tecnologia han entrado a jugar un papel relevante en la gama de servicios que se
ofrecen. La adecuacion de la regulacion requiere de especial atencion”, concluye

Pérez. (Perez, 2018)
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5. ANALISIS Y EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no

controlables por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de

crecimiento o mejoria. Las amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan

la suma de las fuerzas ambientales no controlables por la organizacion, pero

representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales. (Talancén,

2006). La matriz EFE permite resumir y evaluar las oportunidades y amenazas mas

importantes de los factores externos que afectan a la empresa.

Tabla 2
Matriz EFE
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
S atares deenmiianies Ponderacion | Calificacion | Producto

0,77 OPORTUNIDADES

01 | Mayor demanda por parte de los sectores 0,06 4 0,24
residencial y comercial

02 | Posibilidad de alianzas estratégicas 0,07 3 0,21
Alternativas de apoyo tecnoldgicas

03 (Camaras, detectores de movimientos, 0.11 4 0.44
alarmas)
Necesidad de servicios de seguridad

04 debido a la delincuencia y vandalismo en 0,09 4 0,36
el pais
Reglamentacion por parte de la

05 superintendencia de vigilancia y seguridad 0,08 3 0.24
privada

06 | Instituciones de acreditacion de seguridad 0,07 4 0,28
de vigilancia

O7 | Crecimiento del mercado 0,06 4 0,24
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0,23 AMENAZAS
Al | Crisis sanitaria covid-19 0,06 0,18
A2 | Aumento de competencia en el mercado 0,04 0,08
A3 | Riesgo al cual se exponen los empleados 0,05 0,05
ante un evento no deseado o inesperado
Competencia desleal por el manejo
A4 | inadecuado de las tarifas establecidas por 0,03 0,06
la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada
El sector de Seguridad privada crece y
ahora incluye vigilancia y seguridad
A5 electrénica. Algunas empresas se 0,05 0,15
preparan para atender a clientes mas
exigentes
SUMA 1,00 2,55

Analisis de resultados

El resultado obtenido fue de 2,53 para la empresa ANGELUS SEGURIDAD LTDA
Lo que indica que la empresa esta aprovechando al maximo las oportunidades
inmersas en su entorno, condiciones claves para posicionarse en el mercado de los
servicios de seguridad privada, representados en respuestas positivas en: Mayor
demanda por parte de los sectores residencial y comercial, alternativas de apoyo
tecnologicas, necesidad de servicios de seguridad debido a la delincuencia y
vandalismo en el pais, también se observo que las variables; crisis sanitaria covid-
19, riesgo al cual se exponen los empleados ante un evento no deseado o

inesperado estan afectando el funcionamiento normal de la empresa en términos

del servicio que presta.

28




6. ANALISIS DE LAS AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA

6.1. Analisis Area de Talento Humano

El departamento de talento humano debe ser el primero en detectar las necesidades
del entorno y las de cada departamento para asi brindar respuestas adecuadas a
los colaboradores los cuales estan llamados hacer profesionales destacados en
esta area de la organizacion. Expuesto lo anterior en la empresa de vigilancia
ANGELUS LTDA se evidencia que no cuenta con un departamento de talento
humano que se encargue de administrar la gestibn de la empresa y sus
trabajadores, notando claramente una ausencia de gran importancia en la

organizacion.

Analizando la empresa de vigilancia junto con las funciones de cada uno de los
colaboradores de los procesos como reclutar, seleccionar, capacitar y brindar un
seguimiento del personal, no cuenta con una persona encargada, sino que es el
Gerente, Coordinador Administrativo y Auxiliar Administrativo los encargados de

repartirse estas funciones.

Finalizado el andlisis se identificé de igual forma que no hay establecidos programas
como los estipulados dentro del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, bienestar laboral y plan de incentivos.

Dentro de nuestro aporte como consultores lo que entregamos a la empresa de

vigilancia ANGELUS LTDA es una herramienta donde se plantean las actividades a
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realizar titulado Manual De Bienestar Laboral, con la que se pretende mejorar la

calidad de vida del colaborador tanto personal como fisica y mental.

Cuenta con personal calificado con gran experiencia en el sector, y altamente
comprometido con el servicio, gracias a la estabilidad laboral y el desarrollo personal
gque ANGELUS SEGURIDAD LTDA brinda a sus colaboradores, y que permite
desempeiiar sus funciones de forma eficiente. Cuenta ademas con un staff
administrativo que garantiza los recursos y el control operativo, con el interés de

brindar a nuestros clientes un servicio de calidad, oportuno y confiable.

llustracion 5
Equipo administrativo ANGELUS SEGURIDAD LTDA.

IR =5t
SO

Adicionalmente en ANGELUS SEGURIDAD LTDA. Estd comprometida con el
desarrollo y mejora de las competencias y habilidades de su personal, por lo que se
realizan actividades que incluyen induccion, capacitacion, talleres tedricos y
practicos, enfocados en la prevencion de los riesgos tanto en Seguridad y Salud en

el Trabajo, como aquellos que afectan la Cadena de suministro, entre otros se
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contempla en el Sistema de Gestion, logrando en sus trabajadores su desarrollo

personal, psicolégico y laboral.

Cuenta con personal calificado y certificado para la prestacion del servicio, y en
continuo desarrollo y formacion de nuestro talento humano. Actualmente la empresa
ANGELUS SEGURIDAD LTDA cuenta con 110 empleados distribuidos de la

siguiente manera: 10 personal administrativo y 100 personal operativo.

Figura 1
Organigrama ANGELUS SEGURIDAD LTDA

JUNTA DIRECTIVA

Revisoria fiscal

Gerente

Asesoria Legal

|
‘ Coordinador Administrativo ‘ ‘ Coordinador de Seguridad

Jefe Sistema de
Gestion Integral

Jefe de Nomina

Contadora

[ ]
Asesoria SGI Auxiliar de Analista de
operaciones | | SuPeMVisor || Escolta CONVENCIONES
Alta direccidn
Auxiliar =
ini 4 Direccion =
Coordinador SST . Vigilante fijo Apayo externo —
é\,l:,)ggg Wandos medios [l
Vigilante Operativos =
movil Administratives [

6.1.1. Funciones del personal
» Gerente

- Comprometer, firmar y ejecutar todos los actos y contratos acordes con
la naturaleza del cargo y que se relacionen especialmente con el giro de
los negocios sociales.

- Hacer uso de la Razén Social.
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Designar los empleados que requiera el normal funcionamiento de la
Compalfiia y sefialarles la remuneracion, excepto cuando se trate de
aguellos que por ley o por estatutos deban ser designados por la junta

general de socios.

Coordinador de seguridad

Evitar operaciones sospechosas, fuga de informacién, sustraccion de
elementos y equipos de la empresa.

Responder a requerimientos de autoridades civiles, judiciales, militares,
policivas o internas en la empresa en materia de hechos de inseguridad
e ilicitos.

Supervisar y coordinar todas las actividades realizadas por los
supervisores de la operacion.

Hacer visitas periddicas a las zonas de operaciones.

Jefe de Sistema de Gestion Integral

Asegurarse del disefio, implementacién, mantenimiento, documentaciéon
y mejora del Sistema de Gestion Integral.
Asegurarse del disefio, implementacién, mantenimiento, documentacién
y mejora del Sistema de Gestion Integral.
Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion
Integral y como minimo una vez al afio realizar su evaluacion y

actualizacion conforme a los resultados obtenidos.

Jefe de ndbmina

Publicacion de las vacantes de la empresa.
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Verificacion de la documentacion de los empleados nuevos.

Entrega de listado de documentos, alistamiento del personal nuevo y
manejo de los documentos de ingreso Yy retiro.

Afiliaciones y retiro del personal de EPS, AFP, Caja de compensacion,
servicios funebres y fondo de empleados.

Elaboracion de contratos del personal nuevo.

Auxiliar administrativo

Publicacion de las vacantes de la empresa.
Verificacion de la documentacion de los empleados nuevos.
Entrega de listado de documentos, alistamiento del personal nuevo y

manejo de los documentos de ingreso y retiro.

Contador

Elaboracion y presentacion de impuestos nacionales y municipales
Mantener los registros actualizados y vigentes de Industria y comercio
donde se perciban ingresos.

Elaboracion y presentacion de Informes Financieros a la Supervigilancia
Elaboracién de Estados Financieros

Manejo de los libros de contabilidad

Supervisor

Verificar que el vigilante porte adecuadamente el uniforme y mantenga un
correcto estado de presentacion personal.

Verificar que el vigilante realice las funciones que le fueron asignadas.
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Mantener en perfectas condiciones la moto de la empresa y en caso de
presentarse alguna novedad, debe ser notificada de manera inmediata al

Coordinador de Seguridad.

Escolta

Verificar la adecuada tenencia del arma con su respectivo salvoconducto.
Verificar la adecuada tenencia y el funcionamiento de los elementos de
trabajo

Verificar la adecuada tenencia y el funcionamiento correcto de los
elementos de protecciéon personal.

Informar a la central y al Coordinador de Seguridad toda novedad que se
observe

Mantener en perfectas condiciones la moto de la empresa y en caso de
presentarse alguna novedad, debe ser notificada de manera inmediata al

Coordinador de Seguridad.

Vigilante

Cumplir con los procedimientos establecidos para el control de
correspondencia, mercancias y equipos.

Controlar e identificar las personas que ingresan a las instalaciones
vigiladas.

Impedir el ingreso de personas armadas a las oficinas que vigila.
Efectuar el control al ingreso y salida de visitantes y a la salida de
elementos de propiedad de la empresa o cliente, impidiendo su salida sin

previa autorizacion escrita.
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6.2. Analisis del area de Mercadeo

La empresa ANGELUS SEGURIDAD LTDA no cuenta con un departamento de
mercadeo, la persona encargada de manejar la parte comercial es el gerente, el
conocimiento adquirido a lo largo de su trayectoria ha permitido aumentar el
reconocimiento de la empresa a través del “voz a voz” el cual, ha generado el
aumento significativo de clientes, sin embargo, es importante implementar un el area
comercial con un profesional encargado el cual, identifique nuevos clientes
potenciales, conocer la competencia y tomando decisiones acertadas que le

permitan a la empresa ser mas competitiva consolidarse mejor en el mercado.

Sin embargo, los clientes que maneja la empresa son comerciales e industrial, pero
tiene capacidad para atender todo tipo de sectores. La mayoria de sus puestos de

servicio se encuentran ubicados en la zona Bucaramanga y Zona Caribe

Andlisis de las 4p del Marketing en la empresa

> Producto/ servicio

Servicio de vigilancia y Seguridad Privada los cuales consta de cuatro
servicios que son vigilancia fija, vigilancia mévil, escolta a personas, escolta
a vehiculos, y escolta a mercancias, se realiza el servicio teniendo en cuenta
las necesidades especificas del cliente y las tendencias del mercado siendo

el mas demandado el servicio de vigilancia fija

> Precio del servicio
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6.3.

El precio es acorde al estandar del mercado, las cuales estan estipuladas por
La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Plaza

La empresa cuenta con instalaciones adecuadas y se encuentran en un buen
sector comercial en donde se lleva a cabo todos sus deberes para dar
cumplimiento a la prestacion de sus servicios de seguridad privada para sus
diferentes usuarios.

Promocion

La empresa no realiza ningun tipo de promocion solo cuenta con una pagina
web la cual cuenta con informacién de la empresa, pero no es alimentada,
tampoco cuenta con redes sociales ni se realizan ningun tipo de publicidad

por ningun medio.

Anélisis area financiera

» Estado de la Situacién Financiera en 2020

e La tasa de crecimiento promedio (5 afios) del patrimonio ha sido
6.14%. En 2020 fue de 0.56%.

e Latasade crecimiento promedio (5 afios) del activo ha sido 6.55%. En
2020 fue de 2.49%.

e La tasa de crecimiento promedio (5 afios) del pasivo ha sido 7.08%.

En 2020 fue de 4.67%.
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e Larazon de apalancamiento se encuentra en 0.9 en promedio, lo que
sugiere que las empresas estan usando mas patrimonio (54%) que
pasivo (46%), para solventar sus activos.

» Estado de Resultado Integral en 2020

e Los ingresos operacionales presentaron una variacion de -7.6% en
2020; asi mismo, la utilidad (Ganancia/Pérdida) vario en -34.1% en el
mismo periodo.

» Rentabilidad en 2019

e Larentabilidad del patrimonio, ROE, ha sido 9.9% en promedio en los
altimos cinco afos y cerré 2020 en 7.6%.

e La rentabilidad del activo, ROA, ha sido 5.3% en promedio en los
altimos cinco afos y cerré 2020 en 4%.

e El margen neto ha sido 8.2% en promedio en los ultimos cinco afios y
cerr6 2020 en 6.5%. Esto significa que, en consolidado, por cada $100
de ingresos se obtienen $6 de ganancia.

e Las pérdidas reportadas se ubicaron en $15.2 billones en 2020, lo cual
significo un incremento de $3.1 billones entre 2019 y 2020. Ademas,
se increment6 en 36 el nUmero de empresas que las declaran, pues

pas6 de 172 en 2019 a 208 en 2020.
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> Sobre el PIB

Los activos de las 1.000 empresas mas grandes totalizaron $1.139
billones, $136 mas que el PIB de 2020 que se ubicdé en $1.003
billones.

En total se reportaron $697 billones en ingresos operacionales, lo que
equivale a 70% del PIB, mientras que las ganancias alcanzaron $45

billones (5% del PIB).

Otros datos de interés

» Regiones

En la region Bogota - Cundinamarca se domicilian 528 empresas,
estas aportan 61.6% ($429.3 billones) del total de ingresos
operacionales. En Antioquia se domicilian 183 empresas que aportan
16.9% ($117.5 billones) de ingresos operacionales.

Los activos de las empresas de Bogota - Cundinamarca y Antioquia

suman $941 billones y su patrimonio $511 billones.

> Sectores

Los macrosectores servicios y comercio aportan la mayoria de los
ingresos operacionales $215 y $205 billones, respectivamente, un
total de 30.8% servicios y 29.4% comercio.

La mayor rentabilidad por patrimonio y activos se presenta en el sector

servicios con 11.9% y 6.4%, respectivamente.
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e El sector servicios es el mas grande por activos con $468 billones y
presenta el margen mas alto, por cada $100 de ingresos obtiene $14.1
en ganancias.

» Pérdidas
e 208 empresas pasaron a tener pérdidas por un total de $15.2 billones de
pesos, en el afio 2019 eran 172 empresas con $12.1 billones de pesos en
pérdidas. La siguiente tabla muestra las pérdidas por macro sector

(Supersociedades, 2021).

llustracion 6
Empresas con pérdidas en el afio

Macrosector Numero de Empresas Suma de Pérdidas Participacion
2020

AGROPECUARIO 11 -0.31 2.0%
COMERCIO 53 -1.46 9.7%
CONSTRUCCION 9 -0.25 1.7%
MANUFACTURA 66 -2.90 19.1%
MINERO-HIDROCARBUROS 18 -6.26 41.3%
SERVICIOS 51 -3.97 26.2%
Total general 208 -15.15 100.0%

6.4. Analisis y disefio del servicio ofrecidos por la empresa

Busca ofrecer soluciones efectivas para Empresas y personas, a través de la
eficiencia, especializacion y una transparencia de conocimientos de entidades e
individuos expertos en seguridad. Angelus, se ha destacado por construir un servicio
diferenciador por su gran desempefio y experiencia, para nuestros clientes

aportando confiabilidad en el proceso.
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llustracién 7
Vigilantes

6.4.1. Disefio ergonémico de puesto de trabajo

Se define como el proceso de determinacion, mediante la observacion y el estudio,
de los elementos componentes de un puesto especifico, estableciéndose las
responsabilidades, capacidades, relaciones, requisitos fisicos y personoldgicos que
se exigen, los riesgos que se comportan y las condiciones ambientales en las que

se desarrolla el puesto. (Fernandez Lopez, 2004).

Se realiz6 el Analisis y Descripcidn de los 15 puestos de trabajo de la Organizacion,
a partir de la aplicacion de un procedimiento propio para el disefio de los puestos
de trabajo. Se realiz6 el analisis de correspondencia entre el ocupante actual y el
profesiograma del cargo, lograndose una mayor organizacion y satisfaccion del

ocupante en el puesto.

» Recepcion: Se encuentra compuesto por un mueble con estanteria, una silla
ergonomica para el (la) recepcionista, una sala de espera con 4 sillas
metalicas.

» Bafios mixtos: Cuentan con un sanitario y un lavamanos.

» Escaleras: Existe una escalera hacia el segundo piso
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» Oficina de operacion: Cuentan con dos escritorios y dos sillas metalicas, para
los vigilantes y escoltas que realizan informes administrativos.

» Bodega de suministros: Se encuentra almacenado la dotacion de equipos,
armas, herramientas y uniformes, ubicados en lockers y estantes.

» Oficina de ndbmina y contratacion: Se encuentran dos escritorios dobles con
cuatros sillas ergonémicas, para cuatros puestos de trabajo.

» Junta directiva: No cuenta con una sala especifica donde se reulnan
periodicamente, y a raiz de esto la realizan en conjunto con la oficina de la
gerencia

» Gerencia: Se encuentra compuesto por un escritorio, una silla ergondémica
para el gerente, una mesa para la junta directiva y seis sillas ergonémicas.

» Coordinacion administrativa: Cuentan con tres escritorios personales y tres
sillas ergonémicas, para tres puestos de trabajo

» Contabilidad y SGI: Cuentan con tres escritorios dobles y seis sillas

ergondmicas, para seis puestos de trabajo.

De acuerdo a la informacién obtenida del diagndstico general de la organizacion se

proponen realizar las siguientes estrategias.

» Altura del plano de trabajo: En los trabajos de oficina, la altura del plano de
trabajo debe ser igual a la altura del codo, para no sobrecargar la espalda,
los hombros y el cuello. Tanto una altura excesiva del plano de trabajo como
una por defecto provocan serios problemas de salud en los trabajadores,

afectando ambas a la zona de la espalda.
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llustracion 8
Imagen de referencias

Cabeza/cuello

posicién recta

Antebrazos y brazos
a 90° 0 poco mas

Antebrazos, muiiecas,
manos en linea recta

\
7 Respaldo inclinable

Apoyo lumbar

h 75 cm. aprox
h 42/49 cm.

Borde asiento con curvatura,
distancia entre borde asiento y
rodilla

Pies apoyados al suelo o
reposapiés

" Muslo-espalda
Piernas-muslos
Angulo >90° Angulo >90°

» Espacio reservado para las piernas Este concepto hace referencia al minimo

espacio necesario para asegurar el confort postural de todo trabajador en su

puesto habitual.

llustracién 9
Imagen de referencia

» Zonas de alcance optimas del area de trabajo: Es muy importante tener en

cuenta que no solo es necesario el confort postural estatico, sino aquel que

nos permita alcanzar los objetos cercanos con los que debemos trabajar
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habitualmente, todo ello sin forzarnos a mantener posturas inadecuadas,

como pueden ser los movimientos forzados de tronco.

llustracién 10
Imagen de referencia

T Hombres |

g 3
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6.4.2. Localizacion

ANGELUS SEGURIDAD LTDA, se encuentra ubicada en la Carrera 30 No. 58 — 29
en la Ciudad de Bucaramanga — Santander, sede en la cual opera desde hace 12

afnos.

La empresa cuenta con la infraestructura tecnoldgica y suficiente para la prestacion
del servicio, implementando medios de comunicacion de acuerdo con las

necesidades del cliente.
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llustracion 11
Ubicacion ANGELUS SEGURIDAD LTDA.

Angelus se ubica en una de las zonas de mayor comercio y crecimiento de la ciudad
de Bucaramanga, Santander y cerca de la avenida General Prospero Pinzon, la cual
es una de las mas concurrentes de la ciudad. Esto es fundamental puesto que
genera mayor visibilidad de la empresa al encontrarse en dicha zona, impulsa la

atraccion y retencién de clientes, optimiza la imagen de la marca.

Vivimos en una época en la que “todo entra por los 0jos” y la oficina puede emitir
una sefal de éxito y confianza. Por eso, para los clientes, socios y proveedores
resulta de suma importancia saber que las oficinas de la empresa se encuentran en

una zona de prestigio dentro del espacio empresarial.
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6.4.3. Distribucion de la planta

llustracion 12
Plano Distribucion de Planta
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Los puestos de trabajo actualmente dentro de la organizacion se encuentran
organizados en dos plantas de la siguiente manera: En el primer piso se encuentra
establecido la recepcidn con su respectiva sala de espera compuesta por 4 sillas y
un sillén, un bafio mixto, una oficina de operaciones, una bodega de suministros,
una cafeteria, una oficina para némina y un patio; en el segundo piso se encuentran
la oficina de gerencia, dos bafios independientes, oficina de coordinacién
administrativa, oficina de contabilidad y SGI, y por ultimo una oficina de servidores

computacionales.

De acuerdo a la informacion obtenida del diagnéstico general de la empresa se pudo
observar que la distribucion de la planta no es necesario realizar grandes cambios
puesto que se encuentran distribuidos de manera eficiente y proponen realizar las

siguientes estrategias para fortalecer y mejorar dicha distribucion:
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» Crear una politica “Cero accidentes es posible”, premisa asumida con la
ayuda de los siguientes compromisos: — Lo mas importe son las personas. -
Todos somos iguales (internos y externos). — Todos los accidentes son
evitables. — Todos garantizamos nuestra seguridad (cumplimos normas y
obligaciones). — Medios técnicos y econémicos: planificacién preventiva.

» Proponer un espacio asignado para las reuniones de la junta directiva, puesto
gue en este se toman las decisiones importantes de la empresa y no cuentan

con espacio especifico para esto.

Optimizar la distribucion del area recursos humanos y servicios auxiliares, de

manera que el valor creado por el sistema de seguridad sea elevado al maximo.

6.4.4. Productividad y competitividad dentro y fuera de la empresa

La mayor capacidad de prestacion del servicio de seguridad y vigilancia se presta
en la ciudad de Bucaramanga, Santander puesto que se encuentra la mayor
demanda de clientes potenciales. En este aspecto se detalla que Angelus Seguridad
LTDA, realiza estrategias de productividad dentro y fuera de la empresa a través de
acciones orientadas al uso eficiente de los recursos y a la maximizacion de la
rentabilidad del servicio. Se enfoca en el cumplimiento de los protocolos y los
procedimientos de seguridad asociados al servicio, mantener la capacidad operativa
requerida para la prestacion del servicio, asegurar el cumplimiento de las
caracteristicas del servicio contratado y aumentar la competencia del personal para

la ejecucion de tareas de forma segura y con calidad.
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6.4.5. Analisis de la competencia

El estudio de competidores es una prueba que permite identificar la posicion
estratégica de las empresas. El mercado de seguridad privada, se caracteriza por
una rivalidad entre los competidores, y se determina que tiene una posicion media.

Entre estas empresas competidoras se destaca:

> ESTATAL SEGURIDAD LTDA: Es una empresa dedicada a la prestacion de
servicios de vigilancia y seguridad privada ubicada en la Cra. 23 #55-54,
Bucaramanga, Santander, basada en una correcta administracion y gestion
del riesgo que permite dar cumplimiento a los requisitos establecidos por el
sistema integrado de gestién, procurando obtener la satisfaccion de los
clientes y otras partes interesadas garantizando la salvaguarda de los
mismos. Para lograr éste proposito, ESTATAL DE SEGURIDAD LTDA
cuenta con un talento humano competente, con condiciones de trabajo
seguras Yy saludables, comprometido y alineado con los objetivos
estratégicos de la organizacién, adquiriendo con ello el compromiso de
mejora continua, integridad en los procesos, prevencion de la contaminacion
y el 6ptimo desempefio ambiental. (ESTATAL SEGURIDAD LTDA, 2021).
Los servicios que ofrece esta empresa son los siguientes: Tecnologia en
seguridad, seguridad en obra, seguridad canina, seguridad humana,
seguridad mavil, consultoria, asesoria e investigacion y servicio de escolta.

» GLOBAL SECURITY LTDA: Es una empresa santandereana ubicada en la

Avenida 88 # 23 - 70 Diamante I, lider en la prestaciéon de servicios de
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vigilancia y seguridad privada bajo la modalidad fija, moévil, escoltas a
vehiculos y mercancias, con y sin armas de fuego, con competente talento
humano y modernos equipos, que ofrece necesidades de proteccion,
enmarcados dentro de los mas grandes estandares de calidad, seguridad y
salud ocupacional logrando asi satisfacer a nuestros clientes y asociados de
negocios. Global Security Ltda, se compromete a cumplir las necesidades y
expectativas de sus clientes asociados de negocios mediante la prestacion
del servicio de vigilancia y seguridad privada en las modalidades fija, movil,
escoltas a vehiculos y mercancias, con o sin medio armado y medios
tecnoldgicos, ofreciendo tranquilidad y confiabilidad. Los servicios que ofrece
esta empresa son los siguientes: Seguridad fisica, seguridad canina,
escoltaje y seguridad electronica. (Global Security Ltda, 2021).

SEGURIDAD ACROPOLIS LDTA: Es una empresa de seguridad ubicada en
la Cl. 19 #29-07, Bucaramanga - Santander, que se encarga de garantizar
proteccion, confianza, sostenibilidad y seguridad a las personas y sus bienes
a nivel nacional de manera continua y permanente, propendiendo satisfacer
las necesidades de las partes interesadas a través de la prestacién de
servicios de vigilancia y seguridad privada con procesos certificados de
calidad. (Seguridad Acropolis Ltda, 2021). Los servicios que ofrece esta
empresa son los siguientes: Seguridad fisica, consultoria, seguridad movil,

medios tecnoldgicos, escoltas y vigilancia canina.
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Un agente de competitividad en el mercado de la seguridad privada, existen
empresas que venden un servicio similar a menor costo con actividades
relacionadas a la consultoria, investigaciones, seguridad en obra, electrénica.
Debido a la gran competencia que tiene la Seguridad Privada en la ciudad de
Bucaramanga Santander, Angelus busca diversas estrategias para competir en este
mercado y lo manifiestan en sus ofertas comerciales otorgando beneficios
adicionales, haciendo que la misma empresa tenga transicion, adaptabilidad y sea

sostenible en el transcurso del tiempo.

6.4.6. Percepciones del cliente en el servicio

En Angelus Seguridad LTDA, todo gira en torno a la calidad y la satisfaccion basada
en la percepcion por parte de los clientes acerca del servicio. Por lo tanto, la
percepcion del cliente es necesario en tiempos donde valorar las relaciones es la
clave, también es relevante que los clientes elijan nuestra marca porque nos hace
mas competitivos en el mercado. Asimismo, para Angelus es importante tener
contacto con el cliente y tener claro lo que se quiere transmitir, ademas de la
capacidad para identificar sus necesidades y brindarle el mejor servicio. Estas son

algunas de las expectativas del cliente en el servicio:

Calidad total en los servicios
Eficiencia y eficacia en el servicio

Precios competitivos

vV VvV VYV V¥V

Objetivos enfocados en la satisfaccion a los clientes, la calidad y garantia de

los servicios
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De acuerdo al andlisis realizado se proponen las siguientes estrategias para mejorar

la comunicacion con el cliente:

>

6.4.7.

Realizar encuestas de satisfaccion del cliente para conocer la percepcion del
servicio prestado

Recopilar retroalimentacion sobre el servicio prestado

Proponer auditorias externas constantes con las empresas, buscando con
este tipo de procesos de analisis 0 evaluaciones un punto de vista externo y
profesionalizado acerca del servicio ofrecido

Realizar una recopilacion de lecciones aprendidas y aplicarlas segun la
metodologia del PMBOK, pues asi los errores y aciertos de los convenios
guedan registrados para ser usados en futuras iniciativas, y de esta manera

la organizacion aprenda y mejore continuamente.

Enfoque de procesos

La empresa Angelus Seguridad LTDA, realiza un enfoque basado en procesos

porque es una excelente via para organizar y gestionar la forma en que las

actividades de trabajo crean valor para el cliente y otras partes interesadas. Asi

mismo, la empresa tiene definida sus politicas, objetivos, actividades dentro del

proceso y los recursos necesarios.

Ademas, la empresa implementa los procesos y sus actividades, realiza las

mediciones, el seguimiento y los controles tal como se planearon, identifica las

oportunidades de mejora del proceso.
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6.4.8. Enfoque del servicio

Angelus Seguridad Ltda. optimiza las actividades que realizamos en la empresa y
como consecuencia nos hace ser mas eficaces, mas rentables y mas competitivos.
Cabe resaltar que se ve reflejado en la empresa en su forma de operar, mejorando
la gestion de cada proceso y del conjunto de procesos, para optimizar las

prestaciones hacia los clientes internos y externos.

Ademas, la empresa establece ciertas caracteristicas y consideraciones que tienen
en cuenta para establecer el enfoque adecuado para lograr una entrega del servicio
eficiente y efectiva. Consideran el cronograma establecido para la entrega y
operacion del servicio, asignacion de responsabilidades en la solucion, revision y
control de las peticiones de servicio y comunicacion con el personal de operacion,
direccién, clientes y usuarios. Adicionalmente la empresa establece métodos y
herramientas requeridos, la forma en que se interrelaciona y participa con el cliente,
los mecanismos para solicitar el servicio, las diferentes categorias que existen y

como se recolecta, distribuye y analiza la informacion en relacién con el servicio.

6.4.9. Sistema de gestion de calidad

En la actualidad las empresas para alcanzar diferentes niveles de desarrollo y
competitividad necesitan demostrar su competencia y capacidad, para la
satisfaccion plena de clientes y el resto de las partes interesadas, para conseguirlo
Angelus Seguridad LTDA, implementa un sistema de gestion de la calidad

realizando una medicién y mejora continua de los procesos y del propio sistema en
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general. con el propdsito de medir la eficacia de los procesos del sistema de gestion

de la calidad, la empresa cuenta con las siguientes certificaciones y politicas:

llustracion 13
Politicas de Gestién

C C

150 8001 IS0 14001 1SO 45001
> ieontec & icontec & lcontec
SR SA-CERS524350 R524351

Norsok
$-006
I1SO 28000
CERTIFICADO BASC
COLBGAD0O77-18 $S-CERS27444 NK-532-1

» CALIDAD (ISO 9001): Disponibilidad de la capacidad operativa necesaria
para la realizaciébn de los requerimientos del servicio. Satisfaccion de
nuestros clientes, a través del cumplimiento de las caracteristicas de los
servicios contratados y monitoreo de oportunidades de negocio y control de
las estrategias comerciales.

» CONTROL Y SEGURIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO (BASC - ISO
28000): Prevencion de las actividades ilicitas, corrupcion y soborno dentro
de la organizacién o en su interaccion con la cadena de suministro y partes
interesadas/asociados de negocio. Prevencién del riesgo del lavado de

activos y financiacién del terrorismo. Adopcion de practicas seguras y
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efectivas, con el fin de mitigar la posibilidad de ataque a la cadena de
suministro. Disponibilidad de la capacidad operativa necesaria para la
realizacion de los requerimientos del servicio. Compromiso para mantener la
integridad de los procesos.
Gestidn adecuada de las amenazas y riesgos de la seguridad general de la
organizacion y de sus operaciones y proteccion de la informacion relevante
de la organizacion.

> POLITICA DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION,
SEGURIDAD DIGITAL Y CONTINUIDAD DE LA OPERACION: Proteger,
preservar y administrar la integridad, confidencialidad, disponibilidad y
autenticidad de la informacion, asi como la seguridad digital y la gestion de
la continuidad de la operacion, conforme al mapa de procesos y en

cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios.

Para prevenir incidentes mediante la gestion de riesgos integrales en seguridad y
privacidad de la informacion y seguridad digital, con la implementacién de controles
de seguridad fisicos y digitales, orientados a la mejora continua en la gestion y el

alto desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion.

» SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (ISO 45001): Eliminar los peligros
y reducir los riesgos para la salud y seguridad en el trabajo con el fin de
mejorar la calidad de vida de nuestro personal, y prioritariamente los riesgos
asociados a la prevencion del riesgo publico, biomecéanico, auditivo, asi como

la adopcion de estilos de vida saludables.
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Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion
de lesiones y el deterioro de la salud relacionadas con el trabajo y promover
y asegurar la consulta y participacion de los trabajadores y de los
representantes de los trabajadores.

AMBIENTAL (ISO 14001): Compromiso con la proteccion del medio
ambiente incluida la prevencion de la contaminacion y otros compromisos

especificos pertinentes al contexto de la organizacion.
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7. ANALISIS Y EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS

Una fortaleza de la organizacion es alguna funcién que ésta realiza de manera
correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal. Por el contrario,
una debilidad de una organizacion se define como un factor considerado vulnerable
en cuanto a su organizacion o simplemente una actividad que la empresa realiza en

forma deficiente (Talancén, 2006)

Tabla 3
Matriz EFI
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS
Zatares deermiiEniEs Ponderacion | Calificacién | Producto
0,43 FORTALEZAS

F1 | Cuenta con capacidad de 0,10 4 0,40
endeudamiento

EF2 | Prestacion del servicio en diferentes 0,11 4 0,44
modalidades

F3 | Capacitacion continua para mejorar la 0,09 4 0,36
destreza del personal de seguridad

F4 | Cuenta con estructura organizacional 0,08 3 0,24

F5 | Tarifas de precios definidas 0,05 3 0,15

0,57 DEBILIDADES

No se realiza promocion de sus

b1 servicios, a pesar que tiene 0,08 1 0,08
herramientas como pagina web

D2 | No se encuentra especificada en la 0,08 1 0,08
empresa el area de talento humano

D3 | No dispone de programa de 0,05 2 0,10
motivacion al personal

D4 | No se realiza descuentos para la 0,08 2 0,16
atraccion de clientes

D5 | Alta rotacion del personal 0,09 2 0,18

D6 | No cuentan con redes sociales 0,08 1 0,08

55



D7 | Constante renovacién de licencias de 0,06 0,12
funcionamiento

D8 | Las instalaciones no son propias 0,05 0,05

Suma 1,00 2,44

Analisis de resultados

El resultado interno fue de 2,44 de la empresa ANGELUS SEGURIDAD LTDA. Lo
que indica que la empresa posee mas debilidades que fortalezas las cuales
internamente debe minimizar el impacto de debilidades mayores que posee las
cuales son: no se realiza promocion de sus servicios, a pesar que tiene
herramientas como pagina web, no dispone de programa de motivacién al personal,
no se encuentra especificada en la empresa el area de talento humano. No
obstante, cuenta con fortalezas que a futuro pueden aprovechar para incidir al éxito
de la empresa como lo son: Cuenta con capacidad de endeudamiento, Prestacion

del servicio en diferentes modalidades, y capacitacion continua para mejorar la

destreza del personal de seguridad.
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8. ANALISIS DE OPCIONES MACRO ESTRATEGICAS

8.1. Matriz FODA

Proviene del acronimo en inglés SWOT, en espafol las siglas son FODA

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacion,
asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También
es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una
perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacién determinada

(Thompson y Strikland, 1998).

Tabla 4
Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

. No se realiza promocién de sus
Cuenta con capacidad de P

F1 : D1 servicios, a pesar que tiene herramientas
endeudamiento .
como pagina web
Prestacion del servicio en No se encuentra especificada en la
F2 : D2 .
diferentes modalidades empresa el area de talento humano

Capacitacion continua para

F3 | mejorar la destreza del personal D3 No dispone de programa de motivacion

. | personal
de seguridad al persona
Fa Cuenta con estructura D4 No se realiza descuentos para la
organizacional atraccion de clientes
F5 | Tarifas de precios definidas D5 Alta rotacion del personal

D6 No cuentan con redes sociales
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o1

02

03

04

05

06

o7

OPORTUNIDADES

Mayor demanda por parte de los
sectores residencial y comercial

Posibilidad de alianzas
estratégicas

Alternativas de apoyo
tecnolégicas

Necesidad de servicios de
seguridad debido a la
delincuencia y vandalismo en el
pais

Reglamentacion por parte de la
superintendencia de vigilancia y
seguridad privada

Instituciones de acreditacion de
seguridad de vigilancia

Crecimiento del mercado

Analisis de resultados

D7

D8

Al

A2

A3

A4

A5

Constante renovacion de licencias de
funcionamiento

Las instalaciones no son propias

AMENAZAS

Crisis sanitaria covid-19

Aumento de competencia en el mercado

Riesgo al cual se exponen los
empleados ante un evento no deseado 0
inesperado

Competencia desleal por el manejo
inadecuado de las tarifas establecidas
por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada

El sector de Seguridad privada crece y
ahora incluye vigilancia y seguridad
electrénica. Algunas empresas se
preparan para atender a clientes mas
exigentes

Aplicando el modelo FODA, nos dio como resultado que se deben aplicar las

siguientes estrategias:

- Desarroll6 del mercado: La empresa dada su capacidad y su

experiencia en el sector puede cubrir otras areas del territorio nacional

como los llanos orientales
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- Desarrollo del producto: La empresa debe comenzar a implementar el
servicio de la seguridad de valores
- Desarrollo Interno: La empresa aumenta la capacidad del servicios en

este caso aplica estrategia de diversificacion

8.2. Matriz Interna y Externa

La matriz Interna Externa representa una herramienta para evaluar a una
organizacion, tomando en cuenta sus Factores Internos (Fortalezas y Debilidades)
y sus Factores Externos (Oportunidades y Amenazas), cuantificando un indice que
se puede graficar y ubicar en uno de los 9 cuadrantes de dicha matriz (Castellanos,

2015).

Tabla 5
Matriz Interna y Externa (I-E)

TOTAL PONDERADO MEFI

FUERTE PROMEDIO DEBIL
3,0a4,0 2,0a2,99 1,0A1,99
4,0 3,5 3,0 2,5 2,0 15 1,0

4,0

Cuadrante | Cuadrantelll Cuadrante lll

35

ALTO
3,0a4,0

(Crecer y Construir) (Crecer y Construir) (Mantener y Retener)

3,0

Cuadrante IV Cuadrar;te Vv Cuadrante VI

2,5
(Crecer y Construir) {Mantensr 1 Fctener) (Cosechar o Desinvertir)

MEDIO
2,0a2,99

2,0

TOTAL PONDERADO MEFE

Cuadrante IX
(Cosechar o Desinvertir)

Cuadrante VII Cuadrante VIII
(Mantener y Retener) (Cosechar o Desinvertir)

1,5

BAJO
1,0a1,99
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Analisis de resultados

El andlisis de resultado para la empresa ANGELUS SEGURIDAD LTDA. utilizando
el modelo (I-E) fue que la empresa se encuentra en el cuadrante V de (Crecer
retener) por lo que se aconseja utilizar una estrategia de Selectividad que, para el
caso, segun el portafolio de servicios con el que se cuenta, la seguridad fija es el
servicio que esta mas posicionado en la linea de servicios, por ello se debe invertir

y especializar para un crecimiento sostenible de la organizacion.

8.3. Matriz PEYEA

Esta matriz permite definir si una estrategia activa, conservadora, defensiva o
competitiva es la mas adecuada para una organizacion dada. Los ejes de la matriz
representan dos dimensiones internas (fuerza financiera y ventaja competitiva) y

dos externas (fuerza de la industria y estabilidad del ambiente). (Talancon, 2006)

Tabla 6
Matriz PEYEA
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Analisis de resultado

Aplicando el modelo PEYEA el vector se ubica en el cuadrante conservadoras, por
lo que las estrategias recomendadas a aplicar son: Desarrollo interno, intensivas,

diversificacion relacionada y enfoque de diferenciacion.
8.4. Plano directo MICMAC

Tabla 7
plano directo MICMAC
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Analisis de resultado

Aplicando el analisis estructural del MICMAC en el plano directo podemos
observar que de las doce variables para evaluar seis variables pertenecen al

cuadrante de enlace que son: Necesidad de servicios de seguridad debido a la
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delincuencia y vandalismo en el pais, Crecimiento del Mercado, Capacitacion
continua para mejorar la destreza del personal de seguridad, Alternativas de
apoyo tecnoldgicas, Alta rotacion del personal y capacidad de endeudamiento,
permitiran el desarrollo y crecimiento de la empresa al 2030. Ademas, en el
cuadrante de entrada se pueden observar las variables; Instituciones de
acreditacion de seguridad de vigilancia, Riesgo al cual se exponen los empleados,
y Reglamentacién por parte de la superintendencia de vigilancia y seguridad
privada, lo cual quiere decir que a futuro entraran a apoyar a las otras variables en

el cuadrante general.

Del mismo modo, en el cuadrante de obstaculos encontramos variables como: La
crisis sanitaria covid-19, No se realiza promocion de sus servicios, No se
encuentra especificada en la empresa el area de talento humano impacta
negativamente, por lo tanto, la empresa debera generar estrategias que minimicen

Su impacto negativo.

En conclusion, en relacién al grafico directo la variable necesidad de servicios de
seguridad debido a la delincuencia y vandalismo en el pais, se articula con seis
variables lo que la hace la mas importante y sobre la cual se construira la empresa

en el futuro.
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8.5. Matriz del Perfil Competitivo

Esta matriz permite identificar plenamente a los competidores de una organizacion
determinada a través de determinados aspectos o factores internos, que bien

pueden constituir fortalezas o debilidades (Ponce Talancon, H. , 2006).

Para realizar esta matriz es necesario obtener informacion de las empresas
competidoras que seran incluidas en la matriz, Se enlistan los aspectos o factores
a considerarse, Se le asignha un peso ponderado a cada uno de estos factores, y por
altimo se califica siendo 1 debilidad, 2 menor debilidad, 3 menor fuerza y 4 mayor

fuerza.

Tabla 8
Matriz Del Perfil Competitivo (MPC)

Matriz de Perfil Competitivo

Factor clave para el Pordesaoiba Organizacion (10%) Competidor 1 (20%) = Competidor 2 {15%)
exito empresarial _ Calificacion  Producto = Calificacion  Producto  Calificacién = Producto
c1 Reconocimiento 0.20 4 0.80 4 0,30 3 0,60
de empresa | ! !
Certificaciones
C2 |y 0,18 4 0,72 3 0,54 3 0,54
reconocimiento | | |
¢ [Experencaen 0.15 4 0.60 4 0,80 3 0.45
| el mercado : L : 1
| C4 | Precio ! 0,12 ! 2 | 024 2 | 024 | 2 C.24
Talento
C5 | humane 0,11 3 0,33 3 0,33 3 0,33
capcitado
ce | Fortalolo de 0,08 3 0.24 3 0.24 2 0.18
| servicios | I [ | |
ot Al Esricae 0.06 3 0.18 2 0.12 2 0.12
[ | cliente | R DA
C8 | Tectologia | 0,05 2 0,10 3 0,15 3 0,15
C9 | Mercadeo 0,03 2 0,06 3 0,09 2 0,06
c10 Posxcrf}n 0.02 3 0,08 4 0,08 3 0,08
financiera : | ) [ |
Total ‘ 1,00 3,33 3,18 2,71
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Analisis de resultado

De acuerdo con la matriz de perfil competitivo se observa que la empresa ANGELUS
SEGURIDAD LTDA. presentan un mayor desempefio en las variables evaluadas
con un total de 3,33 Esto no significa que sea mejor que las otro si no que muestra
su valor diferenciador ante la competencia. Seguido se encuentra el competidor 1
con un total de 3,19 y el competidor 2 con la calificacion mas baja de 2,71. Con ello
se puede concluir que los competidores segun las variables establecidas estan en
igualdad de condiciones, de lo cual la empresa Angelus tendra que aprovechar su

posicion para diferenciarse ante la competencia.
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9. REDEFINICION DE LA VISION Y LA MISION
9.1. MISION

ANGELUS SEGURIDAD LTDA es una empresa dedicada a prestacion servicios
integrales de Seguridad a las entidades, personas y bienes que le sean confiados,
mediante la optimizacién de los recursos, implementacion de tecnologia de punta y
el mejoramiento continuo. Trabajamos con responsabilidad ofreciendo un servicio
de calidad contando con personal debidamente capacitado y confiable para el

servicio

9.2. VISION

Para el afio 2025, ANGELUS SEGURIDAD LTDA sera una empresa referente en
soluciones integrales y especializadas de seguridad con plena cobertura Nacional,
contando con un talento humano altamente competente, con el apoyo de procesos
innovadores y tecnologia, manteniendo nuestro compromiso con la honestidad,
responsabilidad y continuo mejoramiento del servicio, logrando la satisfaccion de

los clientes, el bienestar de sus empleados y sus familias.

10. PLAN DE ACCION A LA EMPRESA ANGELUS SEGURIDAD LTDA.
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PLAN DE BIENESTAR LABORAL

ANge

ANGELUS SEGURIDAD LTDA.
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1. OBJETIVO

Estructurar y llevar a cabo actividades recreativas, culturales, deportivas, educativas, de
salud con el fin de mejorar la calidad de vida personal, familiar, social y laboral a todos los
colaboradores de la empresa de vigilancia ANGELUS LTDA a través del Plan Anual de
Bienestar Laboral.

2. ALCANCE

El programa de bienestar e incentivos de la empresa de vigilancia ANGELUS LTDA esta
orientado a la consolidacion del equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, y el
trabajo eficiente y eficaz de los colaboradores. El alcance del presente Plan se extiende a
todo el personal que labora en la empresa de vigilancia.

3. DEFINICION DEL PLAN DE BIENESTAR ANGELUS

El Plan de Bienestar Laboral para la empresa ANGELUS LTDA es un instrumento donde se
detalla una serie de actividades a realizar durante la vigencia 2022, buscando como objetivo
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, buscando el aumento de la satisfaccion
laboral.

4. MARCO CONCEPTUAL

Bienestar Laboral: Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del Personal Operativo y administrativos,
en el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi como elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion con el servicio que ofrece a sus
empleados.

Estimulos e Incentivos: Son todas las medidas empresariales planificadas que motivan a
los empleados de servicios generales y la parte administrativa para alcanzar por voluntad
propia determinados objetivos y les estimula a ejercer una mayor actividad y a obtener
mejores resultados en su labor.

Caja de Compensacion Familiar: Es una entidad privada (sin animo de lucro), que
funciona como socio estratégico para mejorar la calidad de vida de las familias de las(los)
funcionarias(os), mediante la gestion y entrega, en subsidios y servicios que da a conocer
a sus afiliados a través de sus portafolios que buscan satisfacer las necesidades basicas de
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los las(los) funcionarias(os) y su nucleo familiar promoviendo el desarrollo integral del ser
humano.

Clima laboral: Conjunto de percepciones y sentimientos compartidos que los funcionarios
desarrollan en relacion con las caracteristicas de su entidad, tales como las politicas,
practicas y procedimientos formales e informales y las condiciones de la misma, como por
ejemplo el estilo de direccidn, horarios, autonomia, calidad de la capacitacion, relaciones
laborales, estrategias organizacionales, estilos de comunicacién, procedimientos
administrativos, condiciones fisicas del lugar de trabajo, ambiente laboral en general,
elementos que la distinguen de otras entidades y que influyen en su comportamiento.
(Departamento Administrativo de la Funcidén Pablica, 2004).

5. MARCO LEGAL

El Plan de Bienestar Social Laboral y el Plan de Incentivos responden a lineamientos legales
contemplados en:

Decreto 614 de 1984:
Por el cual se determinan las bases para la organizacién y administracion de la salud
ocupacional en el Pais.

Ley 100 de 1993:
Crea el sistema de seguridad social integral, para la proteccién y servicios sociales a los
habitantes del territorio nacional.

Decreto 2504 de 1998:
Dicta otras disposiciones y aclaraciones sobre Planes de Incentivos.

Decreto Ley 1227 de 2005.

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998.
En el capitulo Il del titulo V, articulos 69 al 85, se refiere al sistema de estimulos, el cual
debe implementarse en las entidades a través de programas de bienestar social.

Ley 1010 de 2006:
Adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de trabajo

Decreto 1083 de 2015.

A su vez el Decreto 1083 del 2015 en su articulo 2.2.10.1 dispone que las entidades deberan
organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio y el compromiso de
sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social.
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Resolucion 312 de 2019:
Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (Ministerio de Trabajo Alicia Victoria Arango Olmos, 2019), en esta
resolucién nos dan los minimos que una empresa cualquiera que sea su naturaleza debe
implementar para salvaguardad la salud, la estabilidad de los colaboradores y va muy
enfocada a la prevencion de enfermedades y accidentes laborales.

6. CONTENIDO

AREAS A OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLES POBLACION MES DE
TRABAJAR OBJETIVO EJECUCION
Desarrollar
aptitudes
artisticas y
actitudes
culturales que
permitan al
empleado Talleres sobre | Coordinadora Todo el .
- . Julio
expresar manualidades, | Seguridad y personal de
CULTURAL libremente sus pintura, lectura | Salud en el la empresay
|dea_s y Trabajo (SST) Su grupo Noviembre
sentimientos con familiar
el fin de integrar
comparieros de
trabajo y familias.
Jornadas de
integracion a
nivel
Realizar eventos | administrativo y Todo el Junio
y actividades que operativo personal
involucren a la (Paseos,
parte operativa y carreras de
administrativa con observacién)
RECREATIVA el fin de lograr Publicacion de
espacios de las fechas de
integracion. Estos | los cumplearios Enero
eventos también con en las Todo el
se pueden carteleras Coordinadora personal a
integrar a los hijos informativas, Seguridad y
de los empleados. correo Salud en el Diciembre
electrénico o Trabajo (SST)
grupo de
Whatsapp
Celebracion Dia Todo el
del nifio y personal e Abril
realizar hijos de los
concurso de empleados | Octubre
disfraces
En el mes del
Amory la
Amistad
(Realizar una Todo el
actividad de personal Septiembre
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integracion
fuera de la
empresay jugar
al amigo
secreto)

Realizacion y

participacion de Todo el Diciembre
la novena personal
navidefia
Realizar
actividad de Todo el Diciembre
Despedida de personal
Fin de Afo
Fomentar la Realizacion de
practica deportiva | campeonatos
mediante internos a nivel
actividades que de empresa Coordinadora
generen (Futbol, Seguridad y Todo el Mayo
DEPORTIVA integracion entre Baloncesto, Salud en el personal
comparieros de Tejo, Voleibol, Trabajo (SST)
trabajo tenis de mesa,
ajedrez entre
otros)
Inculcar la Celebracion de
importancia de la | la semana de la Coordinadora Todo el
PREVENTIVA salud en el salud con Seguridad y personal Abril
entorno laboral. Jornadas de Salud en el
salud integral Trabajo (SST)
Curso-Taller
sobre Trabajo
en equipo,
Realizar charlas y liderazgo y Enero
talleres donde se
orientados a apliquen los Coordinadora Todo el a
temas valores de la Seguridad y personal
EDUCATIVA importantes en la | organizaciony Salud en el Diciembre
empresa. generar un Trabajo (SST)
sentido de
pertenencia con
la empresa
Enero
Orientacién en
programas de Todo el a
vivienda personal
Diciembre
Reconocimiento
publico a la
labor meritoria
con constancia
en su hoja de
vida
Posibilidad de Junio
recibir
ascensos Diciembre
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En busca de Reconocimiento Gerencia, Enero
alcanzar niveles | al empleado del Coordinacion
altos de mes en los Administrativa, Todo el a
INCENTIVOS motivacion, se medios de Coordinadora personal
utilizaran informacion de Seguridad y Diciembre
incentivos para la empresa Salud en el
aumentar la Trabajo (SST)
satisfaccion y la Generar
productividad alianzas con
empresas con
el fin de recibir Gerencia
bonos o tarjeta Todo el Diciembre
regalos y sean Coordinacion personal
obsequiados a Administrativa
los empleados
por medio de
premios
Otorgar los dias
de la familia a
cada empleado Coordinacion Enero
como Administrativa Todo el
corresponde personal a
anualmente de Analista de
acuerdo a la Operaciones Diciembre
normatividad
vigente
7. PRESUPUESTO
| GASTOS ACTIVIDAD CULTURAL |
Detalle Cantidad | Valor unitario | Valor total
vinilos 400 1200 480.000
papel bon 400 300 120.000
TOTAL 600.000
\ GASTOS ACTIVIDAD RECREATIVA \
Valor Valor
Detalle Cantidad unitario total
Hidratacion 120 800 96000
cartulina 20 800 16000
decoracion dia del
niAo 50000
bolsa de dulces 5 3000 15000
torta 8 50000 400000
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obsequios nifios 120 2000 240000

platos navidefios 120 8000 960000

bebidas 200000

bonos redimibles 3 50000 150000
TOTAL 2.127.000

GASTOS ACTIVIDAD PREVENTIVA

Esta actividad no genera costo alguno ya que la idea es
solicitar estas charlas y demas apoyados de la ARL

Para este tipo de actividad se gestionarda el apoyo de estudiantes de ultimo semestre del
programa en SST, lo cual tampoco generard mayor inversion.

GASTOS ACTIVIDADA EDUCATIVA
Valor Valor
Detalle Cantidad unitario total
papel bon 200 300 60.000
servicio de
fotocopias 50.000

| GASTOS ACTIVIDAD: INCENTIVOS |

Valor Valor
Detalle Cantidad unitario total
bonos
redimibles 5 60000 300000

TOTAL, DE INVERSION PARA EL PLAN DE BIENSTAR LABORAL EMPRESA DE
VIGILANCIA ANGELUS LTDA $3.077.000

8. EVALUACION Y CONTROL

Nos permite medir los resultados del Plan de Bienestar laboral en la empresa ANGELUS
SEGURIDAD LTDA y sirve como accién de mejora para el siguiente afio.

El Indicador que se desea aplicar con el fin de evaluar el nivel de participacion y
cumplimiento de las actividades es:
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Cumplimiento Plan Bienestar Laboral = N° Actividades Realizadas *100

N° Total de actividades programadas

La evaluacion por parte de los trabajadores y control del Plan de Bienestar laboral se
realizara por medio de:
e PQRS (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias) mediante el formato

C-FT-01 QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES establecido por la empresa
ANGELUS SEGURIDAD LTDA en el cual se evaluaran las actividades realizadas

durante el afo.

CODIGO C+T1-01
QUEJAS, SUGERENCIAS ¥ EROn 1
FELICITACIONES PAGINA Tdel
FECHA: I No. |
NOMBRE DEL CLIENTE:
QUEJA FELICITACION SUGERENCIA
DESCRIPCION DE LA SITUACION
CAUSAS QUE GENERARON LA QUEJA - FELICITACION - SUGERENCIA
AMERITA DAR TRATAMIENTO: sl__| No_

(Silarespuesta es Sl se procede a determinar el plan de acciones, i no amerita dar tratamiente se archiva el formato)

PLAN DE CORRECCION A EMPRENDER
Sl la queja requiere de una accion correctiva o p Iva, re allos p de { correctivas y

pi

ACTIVIDADES RESPONSABLE | FECHA

COMUNICACION AL CLIENTE

RESPONSABLE | | FECHA
SEGUIMIENTO A LA CORRECCION REALIZADA
FECHA DE CIERRE:
RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO:
NOMBRE: | |cArRGO: |

FIRMA DEL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION
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CONLUSIONES

El diagnostico la organizacion teniendo en cuenta cada una de sus areas es
fundamental para la identificacion de aspectos a mejorar.Brevemente, se
determina el desarrollo de estrategias de fortalecimientos del bienestar
laboral, donde se tiene como meta de la organizacion es mejorar y mantener
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral los colaboradores. Se
establece que la planificacion y posterior presentacion de un plan de accién
es una forma coordinada en la organizacién para gestionar las actividades
estratégicas planteadas dando cumplimento a los objetivos.

La investigacion realizada nos permitié conocer datos relevantes, que fueron de
apoyo para dar cumplimiento de los objetivos planteados durante el proceso, se
utilizaron herramientas como la FODA, entre otras; donde se identificaron factores
internos y externos que afectan el sector donde incursiona la empresa, con base a
esto se plantearon estrategias que permiten a la empresa ser mas competitiva,
productiva y sumando a su valor agregado, ademas de incrementar y fortalecer sus

resultados positivos a través del tiempo.



RECOMENDACIONES

Una vez realizada la consultoria en la empresa de Vigilancia ANGELUS
LTDA se evidencio que no cuenta con un Area de Talento Humano
establecida, por lo que se sugiere la contratacion de una persona para esta
area, de esta manera se logra una mayor integracion en la empresa logrando
cumplir con sus objetivos esperados velando por mantener un nivel alto de
efectividad en el entorno laboral logrando ser competitiva.

Se recomienda a la empresa iniciar con la implementacion del programa de
bienestar laboral a fin de generar un fortalecimiento en los lazos con los
guardas de seguridad, la alta direccion, familias de los empleados mediante
actividades recreativas, espacios de formacion entre otros, logrando generar
mayor sentido de pertenencia con la empresa.

También, debe implementar el uso de las redes sociales como Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube, con el fin de aprovechar las nuevas
tecnologias, para posicionarse en el mercado. Y generar un vinculo mas
cercano y eficaz entre la empresa y sus clientes. Y obtener una fuente de
inspiracion gracias a comentarios de los clientes, ayudando asi a la empresa
a descubrir nuevas lineas de accion o intereses.

Los planes elaborados dentro del disefio de la planeacion son la herramienta
necesaria para cumplir los objetivos estratégicos definidos para la empresa,

por lo tanto, se recomienda llevar a cabo la ejecucion de los planes



estratégicos, realizando cada una de las actividades planteadas y teniendo

en cuenta la potencialidad del indicador respecto a cada objetivo.
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