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Resumen

Hoy en dia es comUn que las personas tengan como mascota un gato. Sin embargo, la
sociedad actual esta atravesando un gran cambio en el estilo de vida, pues es comun
poder observar que las personas se la pasen mas horas trabajando o tengan que
desplazarse de manera recurrente por cuestiones laborales, muchas de estas personas,
aunque son conscientes del hecho de que su gato se quedara solo en varios momentos
del dia, deciden tener este tipo de mascota.

Dejando de lado el hecho de recriminar esta practica, Trinity: dispensador de comida,
aguay juguetes para gatos, busca como respuesta objetual desde la disciplina del disefio
industrial, adaptarse a las necesidades de un mundo que cambia de manera constante.
Planteado para un mercado internacional, esta respuesta pretende ser en un sentido
metafdrico, ese amigo que hace falta para cuidar al gato, cuando el duefio debe salir de

casa.
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1. Capitulo 1: Fundamentacion tedrica.
1.1. Justificacion:

El presente proyecto se enfoca en la problematica que viven muchas personas al
momento de viajar por unos dias y no saben qué hacer con su gato. Las opciones
tradicionales muchas veces se quedan cortas y presentan un caracter negligente con el
animal, como dejarlo con un exceso de comida o llevarlo consigo.

El gato se caracteriza por tener una personalidad territorial, sea un gato doméstico o
salvaje, segun Pollard (2005) “Los gatos son conservadores por naturaleza, les gusta
que las cosas sean siempre iguales y se repitan todos los dias a la misma hora.” (p.34)
por este motivo no se recomienda que los gatos viajen con sus duefios y abandonen su
territorio definido por el lugar donde duermen, la cantidad de otros gatos cerca, el lugar
donde cazan, la disponibilidad de alimento y de agua.

Los gatos de las granjas pueden tener territorios hasta de 40 hectareas (Pollard, 2005)
mientras que el gato doméstico segun Pollard (2005) “(...) los gatos que no salen nunca
de casa, el comportamiento territorial sufre ain mas variaciones, pero no desaparece.”
(p.34) es decir el territorio, aunque reducido, sigue existiendo para ellos y se limita a
la casa donde viven y sus alrededores.

Aungue se quiere fortalecer la independencia del gato y facilitar su alimentacién en

periodos de ausencia de su duefio, el producto no debe asistir al animal por mas de
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cuatro dias, pues de lo contrario se estaria incentivando la negligencia y por parte del
duefio del gato, pues este también necesita tener tiempo en el cual se relacione con su
duefio.

Después de analizar esto resulta necesaria la intervencion del disefio industrial, dado a
que desde esta disciplina se cuenta con las capacidades necesarias para proponer
respuestas objetuales que se relacionan con las necesidades del usuario, aportar una
respuesta que contribuya al usuario humano que no puede estar siempre en el hogar y
al usuario animal que tiene unas necesidades especificas de alimentacion y un caracter
territorial que no pude ser afectado de forma frecuente.

1.2. Marco de referencia:

1.2.1. Marco tedrico:

1.2.1.1. Habitos

El gato es un animal doméstico que se caracteriza por ser pequefio frente a los otros
felinos del reino animal. Este animal se cria como mascota para la compafiia, para el
control de plagas y en muchos casos por su belleza.

Los gatos se caracterizan también por la naturaleza inquisitiva, sobre todo dentro de su
territorio, segiin Pollard (2005) “(...) desde un montoncillo de arena o una herramienta
abandonada hasta algo mas grande, como un arbol caido serd investigado

minuciosamente y marcado con su olor.” (p.38) esto se puede observar con facilidad
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cuando vemos un gato frotarse contra los muebles o con mas inquilinos dentro del
hogar.

El ciclo de vida del gato influye dentro de sus habitos, cada etapa de la vida de este
animal marca en ¢l unos rasgos distintivos segin Pollard (2005) “A los tres meses, los
cachorros ya estan preparados para vivir independientes. (...) La dentadura adulta
aparece entre los cuatro y seis meses, y a los doce el gato ya es un animal adulto.”

(p.19).

1.2.1.2. La independencia del gato

El gato es un animal independiente, este se caracteriza por que no busca hacer actos
que se vean bien frente a su amo, esto se debe a segin Pollard (2005) “Si quieren
ejercitarse en alguna técnica, como estirarse para abrir puertas y entrar a cobijarse del
frio, lo hacen solo porque la recompensa es personal e inmediata”. (p.10) es importante
tener en cuenta la necesidad personal e inmediata que busca el gato en consecuencia de
sus actos, pues esto fundamenta su individualidad e independencia. Sin embargo, no
debe olvidarse que sigue siendo una mascota y el duefio debe velar por su bienestar.

El gato que se cuida bien llega a vivir unos 15 o 20 afios (Pollard, 2005). Incluso se
encuentra que la longevidad del gato esta relacionada con el entorno y ya que el ser

humano interactia dentro de este, que el duefio invierta en el bienestar del animal
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contribuye a su vitalidad, segin Pollard (2005) “Los gatos viven mas cuanto mas felices
son y mas comodos se sienten en sus hogares.” (p.18).

1.2.1.3. La alimentacion del gato

El gato es un animal carnivoro, los que se alimentan de carne inician el proceso
mediante el desgarre de la carne y luego la tragan sin mascarla o entera porque esta
debe ser digerida en el estomago (Pollard, 2005).

La boca del gato estd compuesta por colmillos, usados para matar sus presas, para
desgarrar o atrapar un alimento; por incisivos que despedazan el alimento y atras de los
colmillos dientes en forma de cuchilla que lo trituran (Pollard, 2005). Cuando el gato
no se alimenta de carne, su alimentacion es mas sencilla, pues no tienen que esforzarse
tanto, los enlatados solo los tragan y el concentrado es reducido a pequefios trozos
facilmente por los colmillos (Pollard, 2005).

El gato es un animal carnivoro, por este hecho él debe buscar en los alimentos
aminoacidos como la taurina y la carnitina. Es decir, la alimentacion de este debe ser
rica en proteina (Dramard, 2011).

La alimentacion por croquetas es la mejor opcion cuando se posee un gato como
mascota, pues estas permiten que el animal consuma la comida fresca, segun Dramard

(2011) “(...) el alimento puesto a su disposicion no debe alterarse al contacto con el
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aire: por lo tanto, es necesario utilizar alimentacion seca. Las croquetas constituyen,
evidentemente, el medio ideal para alimentar correctamente a un gato” (p.73).

Es importante que el gato disponga de una fuente hidrica al momento de la comida,
porque las croquetas son catalogadas como alimento seco y segun Dramard (2011) “Es
importante que pensemos en hidratar a nuestro gato cuando es alimentado
exclusivamente con croquetas. (...) una alimentacion con un aporte adecuado de
liquido contribuye a disminuir los riesgos de problemas urinarios” (p.74). El gato
también debe disponer de agua por su biologia, este desciende de un animal desértico,
entonces este tipo de animal guarda en su interior mucha orina para ahorrar agua, sino
la elimina se provocaran calculos en el futuro (Dramard, 2011).

El gato es un animal y ellos no tienen la capacidad de razonar como lo hace el ser
humano, por eso se basa en otras maneras de aprender de su entorno como la
experiencia, el momento de la comida del gato se identifica porque él lo tiende a
ritualizar, entendiendo esto como el reconocimiento de sonidos 0 movimientos que
indican que es la hora de comer, segin Dramard (2009) “(...) los gatos ritualizan
rapidamente y el ritual es mas persistente cuando esta unido a una fuerte emocion.” Esa
fuerte emocién puede verse reflejada en la hora comer, pues es cuando este siente
saciada la necesidad de alimento, un ejemplo comun en los hogares es cuando la bolsa

de las croquetas suena y el gato se levanta maullando acercandose en direccion del
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sonido. El gato a través del ritual aprende por condicionamiento que debe comer a una
hora y lugar especifico, segin Dramard (2009) “Si le das de comer dos dias seguidos
en el mismo momento de la jornada, el gato se anticipard el tercer dia y exigira
imperiosamente el refrigerio a la hora determinada.” (p.74).

Aunque algunos duefios de gatos varian la alimentacion de este, es recomendable que
el gato se acostumbre a un solo tipo de comida, ya que esta accion puede segun
Dramard (2011) “(...) se refiere a una eventual ganancia de peso si se cambia a menudo
de sabor y si se administra una cantidad excesiva de comida.” (p.74). El gato empieza
a comer mas de lo habitual cuando el sabor y la comida cambia, pues esta accion genera
una nueva emocion para él, ganando peso rapidamente (Dramard, 2011).

1.2.1.4. Las consecuencias de una mala alimentacion

El gato es un animal que tiende a sufrir de ansiedad. Cuando no se tiene un buen
cuidado de la mascota y no se alimenta correctamente empieza a tensionarse
emocionalmente, la manera mas rapida de que él se relaje es proporcionandole
alimento, por eso es importante que diariamente él tenga su alimento en las horas
precisas en las cuales esta acostumbrado a comer. El gato debe comer todos los dias,
segun Dramard (2011) “El gato no soporta un ayuno de mas de 48 horas: puede

provocar un trastorno hepatico grave, (...)” (p.75).
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Una de las consecuencias comunes de la mala alimentacion del gato es la obesidad,
estd segiin Dramard (2011) “no es un signo de buena salud, ni fisica, ni psiquica.”
(p.92). Existen muchos hogares donde se tiene la mala creencia de que el gato gordo
por su caracter bonachon tiene buena salud y es feliz, pero este es un error que debe
corregirse ya que el sobrepeso del gato repercute en el futuro en més enfermedades,
unos ejemplos de estas son la artrosis, pues como el gato esta mas pesado realiza mas
fuerza sobre sus articulaciones. El sobrepeso no permite que realicen un buen aseo y
esto lleva a que sufran de enfermedades de la piel. También su cuerpo se hace resistente
a laiinsulina y les produce diabetes (Dramard, 2011).

Se recomienda que la comida del gato sea controlada, es decir si el duefio debe viajar
por algunos dias, debe optar por una estrategia diferente a llenarle el plato de comida
para el tiempo en que faltara, pues existen ciertas variables que hacen de esta tendencia
algo contraproducente para la salud del animal, pues la comida del gato no estara fresca
al estar directamente con el contacto del aire, la comida puede acabarse antes de que el
duefio venga por sobrealimentacion del gato o hurto de comida por parte de otro gato
que entre al hogar y generar tension emocional sobre el gato a partir de la falta de
alimento, también puede repercutir en que el gato se vuelva bulimico, para esto segln

Dramard (2011) “La utilizacion de un dispositivo mévil de alimento o de cualquier otro
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dispositivo ludico de distribucion de croquetas permite al gato bulimico comer mas
lentamente y, al mismo tiempo, divertirse.” (p.94).

1.3. Marco legal
1.3.1.1. El abandono y el maltrato animal en Colombia

Segun la Ley 1774 del 6 de enero (2016) “Los animales como seres sintientes no son
cosas” (p.1).

Es importante prevenir el sufrimiento del animal, este se presenta cuando el animal es
privado del bienestar, dentro de la Ley 1774 del 6 de enero de 2016 define el bienestar
a través de unas variables como, que no sufran de hambre ni de sed, que no sufran
injustificadamente de dolor fisico, que no le sean provocadas enfermedades por
negligencia o descuido, que no sean sometidos a condiciones de miedo o estrés y que
puedan manifestar su comportamiento natural.

1.4. Analisis tipologico

A continuacion, se confrontan varios productos con unas especificaciones de disefio
preliminares, de esta forma se puede saber cual producto existente, se acerca mas como
respuesta a este proyecto y revisar aspectos generales acerca de él. Luego de esto se
realiza una segunda tabla de tipologias, la cual confronta productos con diversas

caracteristicas novedosas, de esta manera se puede definir el nivel tecnoldgico que debe

D@ is member of
Lolad g
i
*, *x & 8
Fok % $ 150 9001

@ Formando lideres para la construccion de un

NTCGP
1000

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK Cemnmcat® Qiconiec R



Universidad de Pamplona

tener el producto y tener presente opciones de disefio que no se encuentran en el

mercado actual.

- - Pt F = . - =
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lustracion 1. Analisis tipoldgico 1. 2019. Elaboracion propia.

En esta tabla de tipologias (ver ANEXO 1.4. TABLA TIPOLOGICA 1) se puede
concluir que los productos #2, #3, #4, #5 y #8 cumplen con la mayoria de
especificaciones de disefio preliminares que se plantean. Se evidencia que los
dispensadores #2, #3, #4 y #5 aunque tienen un nivel tecnoldgico alto, no presentan la
funcion de dispensar el agua. Por ultimo, se puede evidenciar que los dispensadores
automaticos, no presentan la opcién de dispensar comida himeda, aunque para el
proyecto esta conclusién se contempla en primera instancia como un factor novedoso
y diferenciador, no se toma por el enfoque del proyecto, la comida humeda solo sirve

para un dia y el proyecto plantea que deben ser 4, entonces se descarta esta opcion y se
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enfoca solo en manejar la comida seca y el agua como componentes que aporte el

mismo producto.

CARACTERISTICAS
MONITOREO AUTO-LIMPIADO TECNOLOGICO JUEGO AUMENTOSECO  ALIMENTO HUMEDO AGUA
BIS SI NO Sl NO SI NO Sl
NO NO Sl NO SI NO Sl
SI NO Sl NO SI NO NO
NO NO NO NO 51 51 NO
51 NO sl NO 51 NO NO
NO NO NO Sl SI NO NO
NO NO NO Sl SI NO Sl
NO NO NO Sl SI NO NO
NO NO NO Sl SI NO NO
NO NO NO sl 51 NO NO
NO NO NO sl 51 NO NO
NO Sl NO NO NO NO Sl
NO NO NO Sl NO NO NO
NO NO NO Sl SI NO NO
MINI PLA OUND NO NO NO Sl SI NO NO
TURN AROUND GAME NO NO NO sl 51 NO NO

lustracion 2. Analisis tipologico 2.2019. Elaboracion propia.

En esta tabla de tipologias (ver ANEXO 1.4.1. TABLA TIPOLOGICA 2) se puede
concluir que existe una relacion entre los dispensadores automaticos para gatos y los
juguetes interactivos e inteligentes para gatos, ambos sirven la comida, pero no existe
un juguete que dosifique la comida como lo hace un dispensador. Los juguetes
solamente aportan comida como recompensa, pero es un elemento diferenciador para
el proyecto, que el dispensador también aporte el componente de juego al gato, para
que el animal pueda distraerse mientras su duefio no esta. Finalmente se concluye que
el artefacto debe tener un nivel tecnolégico medio, entendiéndose esto como que debe
utilizar circuitos y mecanismos que permitan una autonomia de 4 dias y funcionar con

energia eléctrica.
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1.5. Definicion del problema

Las opciones mas comunes a las que recurren las personas cuando se van de viaje son:
llevar consigo al animal, lo que implica colocarlo en una situacion de estrés,
perjudicando la salud del gato, llevarlos a hogares de paso o recurrir a las personas
“gato-nana” para el cuidado de la mascota, cabe recalcar que estas ultimas opciones no
se encuentran en todas las ciudades y ademas de eso exigen pagar cada vez que la
persona deba viajar.

1.5.1. Formulacion del problema

¢Cdémo garantizar que el gato no sufra de hambre ni de sed durante los periodos de
ausencia de su duefio entre 1y 4 dias?

1.6. Objetivo general

Facilitar la correcta alimentacion e hidratacion del gato doméstico, cuando su duefio se
ausenta por periodos maximo de 4 dias.

1.7. Objetivos especificos

e Controlar el suministro de alimento que consume el gato.
e Garantizar que el gato siempre disponga de agua limpia.

e Garantizar que el gato tendra siempre su comida a las horas estipuladas.
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1.8. Definicion del modelo de investigacion

Se puede definir el modelo de investigacion como una investigacion mixta, es decir el
proyecto contiene variables cuantitativas y cualitativas. El corte del proyecto es de tipo
longitudinal por que se toman datos en varios momentos. Estos datos ademas de estar
enriquecidos con encuestas, también se contemplan los datos recogidos en las
comprobaciones. Los datos también se pueden clasificar como de tipo no experimental.
La informacion para definir el modelo de investigacion se basa en la teoria que se puede

encontrar en el libro de Hernandez, R. (2010) Metodologia de la investigacion.
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1.8.1. Metodologia de disefio

MODELO DESCRIPTIVO METODOLOGIA AGIL PARA DISENO DE
PRODUCTO

ANALISIS TIPOLOGICO BASADO EN
EVALUACION MATRICIAL

v
EXPLORACION DE MODULOS

v

DEFINICION DE CONCEPTO

v

REDACCION DE CONDICIONES PARA
EL PRODUCTO

v

DEFINICION DE IDEAS

v

SELECCION DE IDEAS PARA ALTERNATIVAS
BASADO EN
EVALUACION MATRICIAL

v

DESARROLLO DE ALTERNATIVAS

v

SELECCION DE ALTERNATIVA FINAL

v
FABRICACION DE MODELO
v

COMPROBACION

v

REDISENO

MODELO SCRUM

Figura 1. Metodologia de disefio. 2019. Elaboracion propia.
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La figura 1 muestra el modelo descriptivo de la metodologia creada para el desarrollo
del producto, se le da el titulo de metodologia agil para el disefio de producto. La
metodologia empieza cuando se implementa un método de analisis de tipologias
existentes, para esto se basa en una evaluacion matricial la cual segun Milton y Rodgers
(2013) “(...) es una técnica cuantitativa usada por los disefiadores para evaluar
propuestas de disefio de producto (EDP)” (p.146). Para este caso la evaluacion
matricial se utiliza con tipologias, para concluir hasta qué punto los productos actuales
en el mercado relacionados con la problematica planteada cumplen con los EDP
(especificacion de disefio de producto) del proyecto, cuéles son sus falencias y cuales
puntos pueden ser potenciados. En esta etapa se tienen varios EDP gracias a la fase
previa de investigacion llamada Anteproyecto, mediante los cuales se pueden evaluar
estas tipologias, durante el desarrollo se redactan los EDP finales. La exploracién de
maodulos es el primer acercamiento a la parte formal del proyecto, permite desarrollar
un banco de referentes formales a partir de la observacién y andlisis de imégenes
relacionadas al proyecto. La definicion del concepto puede nacer a partir de muchos
aspectos dentro del desarrollo de un proyecto, en este caso se da a partir de la matriz
de tipologias existentes en las cuales se evidencian ciertos aspectos que ayudan a su
definicion. Luego se redactan los EDP, esta tabla se va llenando durante todo el proceso

de desarrollo del producto. Luego se empiezan a plasmar las ideas en bocetos, es
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importante que desde la concepcidn de la idea se piense en como deben funcionar, al
tener las ideas, se seleccionan las mas factibles para convertirse en alternativas. El
desarrollo de las alternativas se centra en llevar las ideas con mas potencial al campo
real basandose en maquetas de comprobacion de sistemas o diversas funciones que
cumplan algun objetivo en la consecucion del trabajo, para esto la metodologia se
apoya en parte de la metodologia conocida como SCRUM, en esta metodologia
basicamente desde el inicio de un proyecto se empieza a desarrollar el producto y cada
reunién del equipo de trabajo debe definir los objetivos del siguiente modelo de
comprobacién. Basdndose en las comprobaciones anteriores se debe tener una serie de
conclusiones que permiten evaluar cudl es la alternativa Optima para dar respuesta a la
pregunta de disefio, asi que debe terminarse la construccién del modelo y realizar las
comprobaciones finales, a partir de esas comprobaciones debe concluirse como debe
redisefiarse el producto.

1.8.1.1. ;Como se implementa?

La metodologia da inicio con la realizacion de dos encuestas, la primera encuesta busca
conocer preguntas generales para el desarrollo del proyecto y la segunda encuesta busca
conocer la opinidn de un experto, respecto a la independencia del gato.

Para ver los resultados de ambas encuestas, ver ANEXO 1.8.1.1. ENCUESTAS.
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Como conclusion se recogen datos importantes como la cantidad en promedio
recomendada, que podria tener de autonomia el artefacto, que son 4 dias. Ademas de
las veces que en las personas suelen alimentar al gato en el dia, que son de 2 a 3 veces.
Aunque cabe aclarar la diferencia entre las veces que se sirve la comiday las veces que
come el gato, pues estos comen bajo la modalidad de picoteo, él se acerca a buscar la
comida a la hora preestablecida, pero puede consumir el alimento en el trascurso de la
jornada.

Se implementa un complemento de la metodologia SCRUM para la construccion de las
alternativas, este busca que las alternativas sean creadas con el fin de poder comprobar

desde el primer momento, ya que se busca la construccion del modelo funcional final.

2. Desarrollo de la propuesta de disefio

2.1.Definicion conceptual del proyecto:

Después de analizar la problematica y las tipologias existentes se decide postular como
linea conceptual para el proyecto, respuestas de disefio que contengan dentro de sus
componentes el movimiento. Cuando se habla de movimiento se hace referencia a una
accion que realiza el artefacto y que es percibida por los sentidos del gato, de esta

manera se pueden explorar respuestas de disefio variadas y también contribuir como un
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elemento ludico, para que el gato no llegue a sentirse solo. Asi es como nacen los
conceptos de “CAZA” y “GIMNASIO”.

2.1.1.1. El concepto de “Caza”

Los gatos son inquisitivos, cuando algo esta en movimiento les llama la atencion y se
dirigen hacia alla de inmediato. Son educados desde una edad temprana para cazar,
esto lo hace su madre moviendo su cola (Pollard, 2005). Un gato doméstico no tiene
que cazar necesariamente, pues obtiene el alimento de su amo, sin embargo, se
recomienda segun Pollard (2005) “(...) se deben compensar esta falta con sesiones de
juegos en los que el gato deba perseguir algo.” (p.43) siendo el juego la alternativa para
simular la caza dentro del hogar.

2.1.1.2. El concepto de “Gimnasio”

Los gatos realizan actividad fisica en pocos momentos del dia, pues la mayor parte del
dia estan dormidos, pero al despertar son bastante activos, aunque mediante el juego
también se ejerciten, se plantea este concepto desde una perspectiva en que el artefacto
tome provecho de los movimientos rutinarios del gato.

2.1.1.3. Definicién de modulos

Los modulos ayudan en el proceso de disefio como un primer estimulo creativo, ademas
de que permite al disefiador realizar un ejercicio de observacion y apropiacion de

formas que se hallan en los alrededores. La creacion de estos, permiten una guia para
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las futuras ideas y conceptos. A continuacion, se dibujan 27 mddulos a partir de

iméagenes de gatos, incluyendo gatos animados.

Referente Moddulos

Figura. Senivpetro.

\
.

Recuperado de:

https://www.freepik.es/foto-

gratis/amigo-mullido-divertido-amigo-

animales 1102377.htm.

En esta fotografia se puede apreciar un
gato que descansa sobre una cama. A
partir de esta imagen se desarrollaron los

siguientes modulos.
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Tabla 1. Exploracion de modulos 1. 2019. Elaboracion propia.

Referente

Moddulos

Figura. Freepik.

Recuperado de: https://www.freepik.es/foto-

gratis/composicion-adorable-mascota-gato-

blanco-dormido 3442151.htm.

En esta imagen se observa un gato que modela
en un estudio, se escoge esta imagen por la
nariz chata del gato. A partir de esta imagen se

desarrollan los siguientes mddulos.

Referente

Mabdulos
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Figura. Estudio MGM. 1940. Recuperado de:

https://www.radiofueguina.com/espectaculos/2014/10/1a

-serie-de-dibujos-animados-tom-y-jerry-acusada-de-

racista/. En esta imagen se evidencian los protagonistas

de la serie Tomy Jerry. Se toma como referencia por ser

uno de los gatos animados famosos en occidente.

Referente Modulos

I\
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Figura. TOEI ANIMATION. 1999. En esta imagen se
evidencia a uno de los personajes de la serie animada
Digimon Adventures. Se toma como referencia por ser

uno de los gatos animados famosos de oriente.

Referente Moddulos

Figura. Topntp26.

Recuperado de: https://www.freepik.es/foto-gratis/gato-

canasta_1153691.htm en esta fotografia se observa un

gato en una canasta. A partir de esta imagen se

desarrollan los siguientes modulos.
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Tabla 2. Exploracion de mddulos 2.2019. Elaboracion propia.

Referente Maédulos

Figura. Freepic.diller.

Recuperado de: https://www.freepik.es/foto-

gratis/cinco-pequenos-gatitos-qrises-
encuentran-alfombra-rosa 2612790.htm en esta @ )(\./(
imagen se puede observar un grupo de gatos. A - Ll

partir de esta imagen se desarrollan los

siguientes modulos.
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AN

Referente Moédulos

Figura. Topntp26.

Recuperado de: https://www.freepik.es/foto-

gratis/gato-sombrero-fiesta 1130415.htm En

esta imagen se observa un gato con sombrero. A
partir de esta imagen se desarrollarén los

siguientes modulos.

Referente Modulos
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Figura. Freepic.diller.

Recuperado de: https://www.freepik.es/foto-

gratis/gato-blanco-encuentra-rodillas-

mujer 1472626.htm en esta fotografia se

observa un gato que muestra sus patas a la
camara. A partir de esta fotografia se

desarrollan los siguientes modulos.

Tabla 3. Exploracion de mddulos.2019. Elaboracion propia.

2.1.1.4.Condiciones de disefo

A continuacidn, se definen las condiciones de disefio necesarias para el proyecto
basadas en el andlisis de alternativas y la informacién consultada hasta el momento,
ademas de realizar la condicion se escribe un ¢para qué? el cual puede explicar mejor

el fin de colocar este tipo de condicion de disefio.

DEi5 s member of:

Lolad g
: *
*, *ox
L
*

Formando lideres para la construccion de un
NTCBP

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK N Ceampcat® icontec R

150 9001



https://www.freepik.es/foto-gratis/gato-blanco-encuentra-rodillas-mujer_1472626.htm
https://www.freepik.es/foto-gratis/gato-blanco-encuentra-rodillas-mujer_1472626.htm
https://www.freepik.es/foto-gratis/gato-blanco-encuentra-rodillas-mujer_1472626.htm

Universidad de Pamplona

Condicion ¢Para qué?

El artefacto debe controlar la Para que el gato no consuma todo el
frecuencia en que se sirve el alimento que quiera, entendiéndose
alimento y el agua. frecuencia como la cantidad de veces que

se repite una accion dentro de un periodo.

El artefacto debe controlar la De esta forma, se garantiza que el gato

cantidad de alimento y agua coma Yy beba la cantidad recomendada

que suministra. por los expertos.

El artefacto debe funcionar Luego de la configuracion del producto,
sin la intervencién humana al usuario se le facilita la administracion,
durante un periodo de cuatro control del alimento y agua de su gato,

dias. seria de forma automatica.

El artefacto debe tener un EIl gato le gusta el agua fresca, para
contenedor de agua de facil evitar a largo plazo la contaminacion del
limpieza. agua, se recomienda que el usuario lave

y seque antes de utilizar el contenedor del

agua.

El artefacto debe permitir Todos los gatos no estan acostumbrados

escoger entre unas a la misma dieta, asi que deben
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configuraciones

presentarse algunas opciones para el

prestablecidas, como las usuario que se acomoden a la dieta

horas en las cuales se servira

el alimento.

regular de su gato.

e El contenedor del alimento EIl gato consume en el dia un promedio

debe almacenar 110gr por en grsegun el peso del animal.

cada dia como méaximo.

e El contenedor de agua debe EI gato consume en el dia 250 mililitros

almacenar 1 litro.

de agua, se necesita agua suficiente para

cuatro dias.

e FEl artefacto debe tener en Para mejorar la interaccion con el gato,

cuenta las medidas de un gato

promedio.

segun Pollard (2005) “El tamafio medio
de un gato es de unos 30cm del suelo al
hombro, y de 80 cm de la cabeza a la

cola.”(p.12).

Tabla 4. Tabla de requerimientos. 2019. Elaboracion propia.
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2.2 Alternativas

2.2.1.1.Etapa de elaboracion de ideas

En esta primera etapa se representan 10 ideas como respuestas de disefio. Acto seguido

se escogen 5 para el desarrollo de las alternativas.
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llustracion 3. Idea nimero 1.2019. Elaboracion propia.

En la idea numero 1 se pretende que el gato realice la accion de afilarse las ufias para

accionar el mecanismo de la compuerta que retine el alimento y el agua.
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Hustracion 4. Idea nimero 2. 2019. Elaboracion propia.

La idea numero 2 funciona a través de un collar que marca el nimero de pasos que da

el gato y al llegar a un nimero determinado, la comida y el agua sera dispensada.
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llustracion 5. Idea nimero 3. 2019. Elaboracion propia.

En la idea nimero 3 se contempla una esfera contenedora de alimento, la cual debe ser
movida por el gato y mientras esta esfera se mueve, el alimento se libera de forma
progresiva, mientras que el agua esta en un plato frente al gato. La esfera no puede salir

del lugar donde esté atrapada, hasta que se dispense todo el alimento.

Formando lideres para la construccion de un

*, * K
e’
*

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK



Universidad de Pamplona

_» TAPA

(ONTENEDOR
JE COMIDA

AONTENEDOR.
DE AGUA

TRANSPORTATORA

: i ' ANTIDESLIZANTE

EopTLLDS
VIGTA POSTERIOL GIeaToRI05

lHustracion 6. Idea nimero 4. 2019. Elaboracion propia.

La idea nimero 4, se basa en una banda transportadora que funciona como una maquina
para caminar, este elemento pretende registrar un tiempo de interaccion hasta la

dispensacion del alimento y el agua.
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Hustracion 7. Idea nimero 5. 2019. Elaboracion propia.

La idea nimero 5 se basa en unos vehiculos que contienen el alimento y el agua, estos

se mueven cada vez que el gato se acerca a ellos y solo se detienen cuando el gato los
capture.
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lustracion 8. Idea nimero 6. 2019. Elaboracion propia.

La idea nimero 6, se basa en una torre por la cual el gato debe subir hasta encontrar el
plato de la comida y el agua. La comida y el agua se sirven progresivamente por medio

de un mecanismo tipo resorte.
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lHustracion 9. Idea nimero 7. 2019. Elaboracion propia.

VISTA
FRONTAL

La idea nimero 7 contempla un cilindro que contiene esferas llenas de alimento y un

cilindro contiguo que lleva el agua. El gato puede jugar con las esferas libremente por
la casa mientras consume el alimento.
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lHustracion 10. Idea nimero 8. 2019. Elaboracion propia.

La idea nimero 8 se basa en la proyeccion de unas imagenes de ratones que deben
[lamar la atencion del gato para que coloque la pata dentro de un area que sera detectada

por un dispositivo de ultrasonido que activara la salida del agua y el alimento.
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lHustracion 11.1dea ndmero 9. 2019. Elaboracion propia.

La idea numero 9 tiene el alimento y el agua dentro de un mismo cilindro, pero este
cilindro esta dividido al interior y solo activa sus compuertas cuando el gato toma el

cebo.
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lHustracion 12. Idea namero 10. 2019. Elaboracion propia.

La idea nimero 10 contempla una torre compuesta por disco fijos que sirven como
soporte a unos discos moviles que arrastran un contenedor cilindrico que sirve el
alimento en una estacion y en la siguiente se desecha convirtiéndose en un juguete para

el gato. El agua se obtiene por la modalidad tipo fuente. Los juguetes estimulan

diferentes sentidos del gato.
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2.2.1.2.Etapa de construccién de alternativas

En esta etapa se construyen modelos de ajuste para realizar las primeras
comprobaciones del proceso, donde se busca concluir ¢ Cuél es la opcion més favorable
para tomar como alternativa final? Basandose en las conclusiones obtenidas a través de
las comprobaciones. Para ver con mas detalle, ver ANEXO 2.2.1.2.
COMPROBACIONES PRELIMINARES.

2.2.1.3. Alternativa 1

Descripcion: El producto busca que el gato pueda accionar la dispensacién de forma
auténoma. En esta comprobacion tiene como objetivo observar si es posible que el gato
pueda accionar el mecanismo debajo del contenedor de alimento a través del rodillo de

espuma, simulando un movimiento natural para €l como es afilarse las ufias.

Fotografia 1. Modelo de alternativa nimero 1. 2019. Elaboracién propia.
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Fotografia 2. Modelo de alternativa namero 1 vista 2. 2019. Elaboracion propia.

Fotografia 3. Comprobacion alternativa 1. 2019. Elaboracion propia.

2.2.1.4. Alternativa 2

Descripcion: El producto busca que el gato pueda obtener el alimento movimiento una

esfera que contiene alimento que se encuentra dentro de un compartimiento que permite
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solo la entrada de la pata del gato. Esta comprobacion tiene como objetivo probar si el

sistema planteado funciona satisfactoriamente.

Fotografia 4. Modelo alternativa nimero 2. 2019. Elaboracion propia.

Fotografia 5. Comprobacion alternativa nimero 2. 2019. Elaboracion propia.

2.2.1.5.Alternativa 3

Descripcion: El producto busca que el gato pueda obtener el alimento movimiento una
esfera que contiene alimento, pero a diferencia de la alternativa anterior, estas esferas
seran dispensadas del producto, ademas de ofrecer de forma inmediata la dispensacion

del agua.
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Fotografia 6. Esfera contenedora de alimento preliminar. 2019. Elaboracién propia.

Fotografia 7. Modelo de alternativa nimero 3. 2019. Elaboracién propia.

Fotografia 8. Comprobacion de alternativa nimero 3. 2019. Elaboracién propia.

2.2.1.6.Alternativa 4

Descripcion: El producto busca que el gato lo persiga mientras unos sistemas

adaptados con sensores de proximidad sirven como los sentidos del producto para
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alejarse del gato cada vez que esta cerca, hasta que él lo atrape. Esta comprobacion
tiene como objetivo saber si el movimiento de un vehiculo pequefio llama la atencion

del gato.

Fotografia 9. Comprobacion de alternativa nimero 4. 2019. Elaboracion propia.
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2.2.1.7.Alternativa 5

Descripcion: El producto busca separar el factor de interaccion del gato con el
consumo de alimento, utilizando el concepto de juego como una recompensa después

de la comida.

Fotografia 10. Construccion de modelo preliminar. 2019. Elaboracion propia.

Fotografia 11. Construccion de modelo para cuatro dias. 2019. Elaboracion propia.
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2.2.1.8.Eleccién de alternativa final

A continuacion se realiza una tabla de seleccion de alternativas, en la cual se definen
unos criterios basados en conclusiones obtenidas a través del desarrollo de las
alternativas, como el nivel de interaccion requerido por el gato en relacion con el
artefacto, el nivel de autonomia que el artefacto debe presentar, el espacio que ocupa
en area, el tiempo que requiere el gato para ser condicionado y la complejidad

tecnologica del artefacto.

Criterios de Nivel de Nivel de Espacio Tiempo para el Complejidad
interaccion  autonomia  ocupado  condicionamiento para
seleccion construccion
tecnoldgica

Alternativas

Alternativa#1  2-Medio 1-Bajo 1-Bajo 3-Alto 1-Bajo
Alternativa#2  2-Medio 1-Bajo  2-Medio 2-Medio 1-Bajo
Alternativa #3  1-Bajo 2-Medio  1-Bajo 2-Medio 1-Bajo
Alternativa#4  1-Bajo 1-Bajo  3-Alto 1-Bajo 2-Medio

Tabla 5. Matriz de seleccion de alternativas. 2019. Elaboracion propia.

D@5 is member of: Q‘\&;‘g«mm‘ “{\?”.,
2 s s

hoth n';y! ¥

% xF &
Fk (Y

Formando lideres para la construccion de un
NTCBP

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK N Ceampcat® dicontec R

150 9001




Universidad de Pamplona

2.2.1.9.Evolucion de alternativa

lustracién 13. Cuchara dosificadora. 2019. Elaboracion propia.

Para la propuesta final es necesario el disefio de una cuchara dosificadora que permita
comunicar al usuario humano cuanta cantidad en gramos puede almacenar dentro de
los juguetes contenedores de alimento. EI m&ximo volumen en gramos que permite
cada juguete es de 30g, pero la cuchara debe tener medidas complementarias a esta,

porque un gato joven no consume los mismos gramos de comida que un gato adulto.
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Segln la pégina de purina CATCHOW los gatos deberian consumir las siguientes

cantidades de alimento en gramos:

EDAD CANTIDAD VECES AL DiA
3 a b Semanas 1/6al1/3tazas(15ga30qg)| 3 adveces

7/ semanas a 6 meses | 1/3a1tazas (30 g a 890 g) Jadveces

7 al12 meses 1tazas (90 g) 2 veces

Figura 2. Tabla de raciones CATCHOW. 20109.

Recuperada de: https://www.nestle.com.ve/brands/cuidadodemascotas/purina®-cat-chow®-

adulto-carne-
En la tabla anterior se puede evidenciar la cantidad de gramos de alimento que debe
marcar la cuchara dosificadora y reitera el hecho de darle en promedio tres veces de

comer al gato.

llustracion 14. Render ambientado cuchara dosificadora. 2019. Elaboracion propia.
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El mecanismo de la cuchara dosificadora es de tipo compuesto, el primer soporte que
recoge la comida y marca el volumen de los gr tiene la capacidad de girar 180° para
depositar el alimento con la precision necesaria dentro de los contenedores, mientras
que el segundo elemento sirve como embudo para direccionar el alimento dentro del

juguete contenedor.

lHustracion 15. Puerta corrediza para proteccion del alimento. 2019. Elaboracion propia.

Se plantea un mecanismo de puerta corrediza para la proteccién de los juguetes

contenedores de alimento, de esta manera el gato no tendrd acceso al interior del

artefacto.
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2.3.Propuesta final

La propuesta final es un dispensador de alimento, agua y juego para gatos, este se
denomind Trinity, por ofrecer tres componentes vitales para el gato, formando en
conjunto una trinidad.

Las imagenes que se muestran a continuacién muestran el producto de forma
ambientada, estas imagenes no contemplan el redisefio de la propuesta a partir de las

conclusiones de las comprobaciones.

llustracion 16. Render ambientado producto Trinity en cocina. 2019. Elaboracion propia.

En la imagen anterior se puede observar cobmo se veria Trinity dentro de una cocina,

contemplando las proporciones del usuario humano y el usuario gato.
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llustracion 17. Render ambientado del uso del producto Trinity. 2019. Elaboracion propia.

En la imagen anterior se puede observar cdmo se veria el usuario gato consumiendo el
alimento a la hora programada y la fuente de agua encendida con el filtro de papel. En
este momento de la imagen el usuario gato todavia no ha recibido el juguete contenedor

de alimento.
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lustracion 18. Render ambientado de gato persiguiendo juguete. 2019. Elaboracion propia.

En la anterior imagen se puede evidenciar una simulacion del gato interactuando con
el juguete contenedor de alimento de tipo movimiento. Este momento ocurre después
de dispensar el alimento. La interaccion con el artefacto se mantiene, pero las acciones

del gato no afectan la funcion de dispensar el alimento.

2.4. Andlisis de configuracion formal

Los elementos que forman cada parte del sistema fueron disefiados a partir de una
proporcion matematica del nimero 3, se realiza de esta forma por ser el nimero 3 un
digito recurrente en el mecanismo que dispensa el alimento. Se utilizaron figuras

geométricas como el circulo para la configuracion de muchas piezas. Y figuras
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volumétricas como el cilindro y el cono truncado. A continuacion, se muestra un

esquema que representa mejor el uso de la proporcion.

Figura 3. Andlisis formal nimero 1. 2019. Elaboracion propia.

En la imagen anterior se puede evidenciar como el dispensador puede dividirse

facilmente por grupos de 3 de 5 cm.
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Figura 4. Andlisis formal nimero 2. 2019. Elaboracién propia.

En la imagen anterior se evidencia como a partir de dos circulos utilizados como
maodulos, se puede realizar una suma y delimitar la silueta del soporte controlador y a
través de una sustraccion se puede evidenciar el espacio negativo que formaria los
soportes para los encajes en el artefacto. Los nimeros que conforman los circulos son

divisibles entre el digito 3.
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Figura 5. Andlisis formal nimero 3. 2019. Elaboracion propia.

En la imagen anterior se evidencia como se componen las figuras a través de una suma
y sustraccion de circulos para formar ambas geometrias, ademas de los empalmes de

los bordes.
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120° 3 partes

40°
9 partes

Figura 6. Analisis formal nimero 4. 2019. Elaboracion propia.

Los elementos que tienen mas relevancia dentro del artefacto, son el disco fijo y el
disco movil, pues es gracias a ellos que funciona todo el sistema, para lograr esto se
utiliza una divisién en el disco fijo de tres partes a 120° de esta forma se genera una
estructura firme, Mientras que en el disco movil se genera una division de 9 partes a
40° lo que permite tener unos espacios positivos y otros negativos para dispensar el

alimento y esperar un tiempo para dispensar el juguete.
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Se analiza la relacion que existen entre las partes que componen el objeto y se concluye
que puede clasificarse el objeto y los objetos que lo complementan como una familia
de objetos, estos comparten el mismo contexto, pero no comparten su funcién dentro
de este. Ademas de esto se analiza la relacion funcional y formal de las partes en la

siguiente tabla.

Relacion entre componentes. Formal y funcionalmente.

Entrada de
alimento

Entraday
salida de
agua
—_—>
Funcional Formal

Tabla 6. Relacién entre componentes. 2019. Elaboracién propia.

2.5. Planos y fichas técnicas de produccion

Ver ANEXO 2.5.1. PLANOS TECNICOS Y FICHAS DE PRODUCCION.
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A continuacion, se muestra un plano general del producto y de despiece, para tener una

vision general.

106 6m

-}

(o o]

| | |
o
o

Ve~ A

38 cm

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
Dispensador de alimento Trinity
Unidad de medida: cm Escala: 1:1

Emilio José Tamara Villera

Fecha de realizacion:08 de julio 2019
Fecha de entrega:10 de julio 2019

lustracion 19. Plano general. 2019. Elaboracién propia.
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Numero de pieza | Nombre Cantidad
1 Display 1
2 Soporte de disco 12
3 Eslabon movil 12
4 Disco mévil 4
5 Disco fjo 4
6 Soporte 12
7 Base 1
8 Tapa 1
9 Comedero 1
10 Fuente 1

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
Despiece
Unidad de medida: mm = Escala: 1:1

Emilio José Tamara Villera

Fecha de realizacién:08 de julio 2019

Fecha de entrega: 10 de julio 2019

lustracion 20. Plano de despiece. 2019. Elaboracion propia.
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2.6. Materiales y proceso productivo

2.6.1. Materiales

2.6.1.1. Polipropileno

El polipropileno es un material derivado de un subproducto gaseoso de la refinacion
del petroleo, este presenta unas caracteristicas que lo caracterizan como termoplastico
es decir que puede ser moldeado por diferentes procesos a través de altas temperaturas.

Segun la empresa Petroquim, el polipropileno tiene las siguientes caracteristicas:

Polipropileno Caracteristicas

Optima relacion costo/beneficio

Es compatible con la mayoria de

técnicas de procesamiento existentes.

Evita el traspaso de la humedad,

Fotografia. Recuperado de: entonces es bueno para ser utilizado en

https://images.ssstatic.com/pp- contacto con alimentos.

polipropileno-peletizado-blanco- Buenas propiedades organolépticas. Es

2276384z0-000000138.ipg decir, es agradable a la percepcion de los
sentidos.

Se pueden obtener transparencias.

Tabla 7. Caracteristicas del material. 2019. Elaboracion propia.
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2.6.1.2.Proceso productivo

e Moldeo por inyeccién
Se plantea el proceso productivo de la inyeccion de plastico para la fabricacién de la
mayoria de piezas de tiene el artefacto. Las otras piezas que trae el artefacto se pueden
comprar prefabricadas como tornillos, filtros 0 componente electrénicos.
Segun Groover (2007) “El moldeo por inyeccion es un proceso con el que se calienta
un polimero hasta que alcanza un estado muy plastico y se le fuerza a que fluya a alta
presion hacia la cavidad de un molde” (p.275). Este proceso es conocido porque

permite la fabricacién de piezas con altas complejidades formales.

Tolva de alimentacion — Calentador% — Barril — Placa estacionaria
! / ;’f ;'x — Placa mavil
Cilindro para el tornillo-martinete ! f Tornillo reciproco f Molde f Rodillos de
' f /N /suecion(4)  Cilindro
/ [ Boguilla—\ o ] / sujetador

" o
_ Motor y engranes Valvula de™,
——"=.para la rotacién retencion «|_Cilindro
- del tornillo de vapor | | hidraulico
ST rr r e 7 1//
}< —— Unidad de inyeccion > Unidad de abrazaderas ——

Figura 7. Maquina para moldeo por inyeccion. 2019. Recuperado del libro fundamentos de manufactura
moderna.
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2.6.1.3. Diagrama de proceso productivo

Control de calidad Moldeo por
del material inyeccién

Limpieza de
imperfecciones

Ensamble de
piezas

il

Entrada de material

Control de calidad
del material

Soldadura de
cables de
corriente

Ensamble de
piezas final

>

Entrada de material

Soldaura de
circuitos

del material

il

Control de calidad m .

Entrada de material

Control de calidad
del material

il

Entrada de material
Polipropileno
B ——

Tornillerfa y filtro

Insumos electrénicos
—-

Cableado
—_—

Figura 8. Diagrama de flujo del proceso del dispensador Trinity. 2019. Elaboracion propia.

2.7. Costos

Se realizan los cos7tos de produccion para un solo elemento o costo unitario. Ademas
de esto se realizan los costos para una produccion de un lote de 500 unidades, se realiza

de esta manera basandose en el mercado, pues son pocas personas las que tienen acceso
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a la compra del producto. Ademas, que se plantea la modalidad de alquiler. El precio
del producto serian 3.431.713 pesos colombianos, incluyendo el IVA. Para conocer
mas detalles de los costos, ver ANEXO 2.7. COSTOS.

2.8. Analisis ergonémico

2.8.1.1.Factor ergonomico fisico

Para el proyecto se toman unas medidas antropomeétricas especificas, estas medidas son
extraidas de las tablas antropométricas propuestas en el documento sobre dimensiones
de la poblacion latinoamericana.

El producto cuenta con una familia de objetos, todos estos interactlan entre si
cumpliendo una labor distinta, pero existe un objeto denotado como “Dosificador” el
cual tiene mayor interaccion con el usuario humano del producto. Para el disefio del
dosificador se tienen en cuenta las medidas “Anchura de la mano” y el “Didmetro de
empufiadura”. La anchura de mano se define segiin Chaurand (2007) “Anchura de la
mano. Es la distancia entre el borde externo del metacarpo (Punto metacarpal radial) al
borde externo (punto metacarpal cubital) incluido el dedo pulgar” (p.25). Se toma el
percentil nimero 95 para el disefio de la medida minima requerida por la cual debe
tomarse el dosificador, esta medida es de 9.1 mm, de esta forma las personas que
pertenezcan a los demas percentiles por debajo de este podran tomar de igual forma el

dosificador, si se hiciera de otra manera muchas personas alcanzarian solo a tomar parte
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del objeto incomodando su manipulacion y siendo propenso a regar el alimento fuera
del juguete contenedor. Por otro lado, el diametro de empufiadura se define segin
Chaurand (2007) “Didmetro de empuniadura. Es la distancia maxima comprendida
entre dos puntos cerrando un circulo con los dedos indice y pulgar de la mano derecha,
el individuo debe encontrarse de pie.” (p.26). Se toma el percentil 50 para el disefio del
didmetro maximo que deberia tener el dosificador, asi las personas que superen este
percentil podran tomarlo de igual forma y no se reduce su tamafio porque debe tenerse
en cuenta que el dosificador debe contener 110 gr de alimento, si se hace con un

didmetro menor el objeto se hara innecesariamente mas largo.

lustracion Descripcion

Anchura de mano.

Percentil 95

Medida: 9.1mm

Fuente: Dimensiones antropométricas de

la poblacién latinoamericana: Mexico,

Colombia, Cuba y Chile.

Anchura de mano.

Percentil 50
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Medida: 35.6 mm
‘; Fuente: Dimensiones antropométricas de
la poblacién latinoamericana: Meéxico,

Colombia, Cuba y Chile.

Tabla 8. Medidas antropométricas seleccionadas. 2019. Elaboracion propia.

Se contempla el usuario gato dentro de la parte de ergonomia fisica. El gato tiene unas
medidas promedias, estas medidas no varian mucho de un gato a otro teniendo 30 cm
desde el suelo a la cabeza y 80 cm desde la cabeza hasta la cola, segun la informacion
del libro Razas de gatos, sin embargo, se corroboraron las medidas con un gato y las

medidas coinciden.

&
<

v

Figura 9. Silueta del factor animal. 2019. Elaboracion propia.
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Fotografia 12. Validacién de medidas del factor animal. 2019. Elaboracion propia.

Factor ergonomico cognitivo: El producto contempla dos tipos de usuarios, el usuario
humano que debe programar por medio del control el producto, ademéas de almacenar
en los juguetes el alimento mediante el dosificador y finalmente llenar de agua el tanque
de almacenamiento del agua. Por otro lado, se tiene el usuario gato o animal quién se
alimenta e hidrata a través del producto, ademas de tener la posibilidad de jugar con
los juguetes contenedores.

El usuario gato interactia directamente con el juguete contenedor, para que la
comunicacion con el juguete sea mas efectiva se utiliza el color azul, el amarillo y el
verde en los juguetes contenedores, de esta forma se puede llamar la atencion del gato,

pues los gatos pueden ver mejor estos colores, de esta forma podra centrase en el
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juguete y no en la méaquina que lo supera en tamafio y realiza ruido cuando ejecuta la
dispensacion del alimento, tratando de prevenir que el gato confunda la maquina con
algan tipo de animal. Nickolay Lam es un disefiador gréfico el cual en uno de sus
trabajos realiza una simulacion de como ve el gato, es interesante como estos colores

se resaltan ademas de ver como el enfoque es diferente al del ser humano.

Descripcion

Se puede evidenciar en la imagen
superior la vista del ser humano y
en la imagen inferior la vista

simulada de un gato. Se resaltan

o los colores Azul y amarillo,
Fotografia. Nickolay Lam.

incluso unos tonos entre amarillo
Recuperado de:

. ) y verde, ademas de tener un
https://es.gizmodo.com/asi-es-como-ven-el-

campo de visién de 200°.
mundo-los-gatos-1446564331

Tabla 9. Factor ergonémico cognitivo. 2019. Elaboracion propia.
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Se simula mediante un render el uso de todos los colores que observa el gato en el
componente de juego, estos elementos tendran contacto directo con el usuario gato. El

uso de estos colores busca llamar su atencion.

T

lHustracion 21. Render de los juguetes contenedores. 2019. Elaboracion propia.

Factor ergonomico ambiental: Una de las partes del producto es el tablero de control,
este sirve para programar los horarios en los cuales debe dispensar la maquina la
comida. Un concepto ampliamente utilizado en las pantallas de las maquinas es el
contraste de color, el cual segiin Maradei (2009) “El empleo de colores vivos con altos
contrastes permite llamar la atencion en los objetos. Si se desea cumplir con el objetivo
de una buena vision es necesario crear contrastes de colores que se acomparien por
contrastes de iluminacion, (...)” (p.265). En este mismo texto se presenta una tabla de
modo descendiente desde el contraste mas alto hasta el mas bajo en una pantalla, se
decide escoger el contraste mas alto por tener uno de los colores principales en el
desarrollo conceptual del proyecto, el contraste que se plantea es un objeto negro y un

fondo amarillo.
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2.9.Relacion con el usuario

La primera impresion del usuario cuando esta frente al producto podria llevar a una
confusion, al ver que dentro de la caja se encuentran muchos elementos diferentes, si
el usuario estuviera en un escenario donde no conociera absolutamente nada del
producto, facilmente cometera errores en su uso mientras aprende y sobre todo sino
estd familiarizado con elementos tecnolégicos.

Sin embargo, un escenario asi es poco probable. EI consumidor que adquiere el
producto tiene una idea vaga de lo que hace, para este caso se podria representar ese
pensamiento con la siguiente oracion “Sirve para alimentar el gato”, cabe aclarar que
partiendo de esta conjetura, se pude decir que el consumidor que se convierte después
en el usuario humano del producto o bien el usuario humano que va interactuar
finalmente “Cree saber para que funciona”, pero no sabe el modo en que debe usar
todos los elementos que ahora se encuentran delante de él. Existen cuatro caminos que
podria tomar el usuario: Dejar el producto y luego pedir ayuda a un amigo. Buscar en
la web algin video de como se usa. Evidenciar que el producto tiene un manual de
usuario y proceder a leerlo. Cualquiera de los tres caminos anteriores se relaciona entre
si y al mismo tiempo pueden complementarse. Se ha pensado previamente en estas

situaciones, en caso de pedir ayuda a un amigo, esta persona es bastante seguro que
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esté relacionada con la tecnologia, por ejemplo, una persona joven o alguien cercano a
un contexto donde se manejen herramientas tecnoldgicas. Si se visita la web, dentro de
las estrategias de mercadeo, existen videos en forma de tutoriales que explican el modo
de configuracién del producto, en redes sociales y en la pagina web de la empresa.

En caso que el usuario este mas familiarizado con la tecnologia, es decir que este se
encuentre dentro del segmento de mercado, debe encontrar facil la busqueda de un
botdn de inicio y configurar el producto de una forma similar a como se configuran los
teléfonos inteligentes, encontrando en la pantalla botones familiares, como el botén de
atras y el de siguiente, textos informativos y un “home” donde puede evidenciar
claramente las configuraciones realizadas.

2.10. Secuencia de uso

Paso numero Fotografia Descripcion

En el primer paso se desempacan
todos los elementos del producto.
Delante del usuario deben estar:

e El dispensador Trinity.

e Los 12 juguetes.

e La fuente de agua.

e La cuchara dosificadora.
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En el segundo paso, se conecta el

producto a la corriente.

En el tercer paso, se llena de agua la

fuente.
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4 En el cuarto paso, se coloca el filtro de
papel y se asegura con la tapa de la
fuente.
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En el quinto paso, se conecta la fuente

de agua al dispensador.
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© 23049Am

NO SEHA
CONFIGURADO
NINGUN HORARIO

En el sexto paso, se enciende el
producto en el boton ubicado en la
parte lateral derecha. Se puede
evidenciar como aparece la pantalla de
inicio, que muestra una animacion del

logo del producto.

En el séptimo paso, se configura la
hora del producto, para esto se oprime

configurar y luego fecha y hora.
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En el octavo paso, se configura la
fecha y hora coherentes con el dia

correspondiente.
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En el noveno paso, se configura el
horario de comida, entrando
nuevamente en el botdn configurar del
paso 7. Se escoge entre uno de los tres
horarios preestablecidos. Aparece una
ventana de confirmacién y se presiona

ok, para continuar.
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10

En el décimo paso, se debe verificar
que las flechas rojas en los discos
estén alineadas. Esto indica que los
discos estan en su posicién inicial para
empezar a trabajar. Luego se utiliza la
funcién alinear pisos en caso de que
no estén alineados. Por dltimo se
puede ver la pantalla de Home, tiene el
horario programado, la hora y un reloj
en cuenta regresiva que indica cuantas

horas faltan para la proxima comida.
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En el paso numero once, si se desea,
se puede configurar el producto a nivel
de colores, escogiendo entre los

colores preestablecidos.

En el paso nimero 12, si se desea se
puede conocer informacion sobre el

fabricante en el boton de informacion.
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13 En el paso nimero 13, se abre la puerta
corrediza para poder ver los
compartimientos donde se depositan

los juguetes contenedores.
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14 En el paso nimero 14, se deposita el

juguete contenedor de alimento dentro
del dispensador. Para esto se hace uso
de unos codigos de colores y unas

lineas que indican en la posicion que

debe colocarse el juguete.
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15 En el paso nimero 15, se utiliza la
cuchara dosificadora para almacenar
el alimento en el juguete contenedor.
Para esto se debe tomar el alimento y
medir la cantidad en gramos segun las
lineas guia que posee la cuchara.
Luego de eso simplemente se

descubre el orificio que re direcciona

la comida dentro del juguete.
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16 En el paso 16, simplemente se debe
dejar que el dispensador cumpla su
funcién de autonomia hasta que sirva

el alimento.
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Tabla 10. Secuencia de uso. 2019. Elaboracion propia.

2.11. Manual de usuario

Se recomienda al usuario seguir los pasos de la secuencia de uso al pie de la letra para
una configuracion exitosa del producto.

Para el cuidado de la vida util del elemento se recomienda el cuidado de la fuente de
agua, para esto se debe llenar siempre antes de encender el producto.

Se recomienda no dejar abierta la puerta corrediza para que el gato no entre dentro del
producto o saque la comida antes de las horas programas.

El producto solo sirve para comida seca. Para la limpieza del producto se puede utilizar
un pafio. No debe sumergirse el dispensador en agua, contiene elementos electronicos
gue pueden danarse. Para ver manual de usuario, se debe ver ANEXO 2.11. MANUAL

DE USUARIO.
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2.12. Definicion de mercado

La definicion del mercado empieza desde una perspectiva general, para este proyecto
se define el nivel del mercado, para este proyecto se define como “Mercado disponible
cualificado” y este cuenta con las caracteristicas de que los consumidores cuenten con
los ingresos suficientes para la adquisicion del producto, estén cualificados para usarlo,
para este caso, que sean cercanos a la tecnologia, como el uso de teléfonos inteligentes.
El tipo de producto que se propone es un producto de tipo consumo, es decir un
producto que sera utilizado por la familia y es para usos personal. Esta planteado para
un mercado internacional, el producto puede exportarse a cualquier parte del mundo.
Por altimo, se plantea que el producto sea de primera mano, es decir un producto nuevo.
Teniendo lo anterior claro, se plantea el segmento del mercado, para esto se definen

unos criterios de seleccion.

CRITERIOS DEMOGRAFICOS

Sexo-Masculino y femenino.

Edad - 20 en adelante.

Nivel de educaciéon -Universitaria.

Ocupacion - Profesional

Clase social - Alta
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CRITERIOS PSICOGRAFICOS

Estilo de vida - Persona que tiene la necesidad de salir del hogar por unos dias.

Tipo de persona - Amante de los gatos

Tabla 11. Criterios de segmentacion ndmero 1. 2019. Elaboracion propia.

CRITERIOS DE COMPORTAMIENTO

Actitud hacia el producto - Una persona entusiasta.

Lugar de adquisicion — Establecimiento propio.

Tabla 12. Criterios de segmentacion ndmero 2. 2019. Elaboracion propia.

2.12.1. Disefio de marca

Para el disefio de la marca del producto se tuvo en cuenta integrar el concepto del
movimiento que se presenta en varios componentes del producto, ademas de la
fisionomia felina. El elemento principal dentro de esta son los tres componentes en

movimiento.

llustracion 22. Bocetos para marca. 2019. Elaboracion propia.
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TRINITY

lHustracion 23. Imagen de marca. 2019. Elaboracion propia.

2.12.2. Disefio de empaque

llustracion 24. Bocetos para disefio de empaque. 2019. Elaboracion propia.
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lustracion 25. Render ambientado empaques sobre estiba. 2019. Elaboracién propia.

Se presenta a modo conceptual como seria el desarrollo del empaque. Existen otro tipo
de formas para explorar en las que se puede aprovechar su geometria para el
ordenamiento dentro de la estiba.

2.13. Gestidn de disefio

Dentro de la gestion del proyecto se plantean aspectos fundamentales a través de la
herramienta canvas, de esta forma se puede organizar informacién vital de una forma
coherente y facil de entender, a continuacién, se muestran cada uno de los items mas
su descripcion.
e Mercado
Ademas de los criterios por los cuales se segmento el mercado en el punto

anterior de definicion del mercado, se puede expresar que el producto va
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dirigido para el usuario humano que sea amante de los gatos, tenga afinidad
con la tecnologia, es decir en el mejor de los casos esta orientado para un
nativo digital. Ademas de estas caracteristicas se evidencia su estilo de vida,
pues esta persona ademas de tener un gato como mascota usualmente viaja
por diversos motivos.

Propuesta de valor

Como propuesta de valor se propone la satisfaccion de las necesidades de
alimento, hidratacion y juego del gato dentro de un mismo producto.
Ademas de proporcionar tranquilidad para que la persona pueda viajar por
cuatro dias sin descuidar los horarios de alimentacion de su gato.

Canales de distribucion y comunicacion

Se pueden aprovechar las modalidades de pago en las redes sociales como
Facebook, la cual permite mostrar publicidad con base a criterios de
segmentacion como el contexto geografico. Se pueden aprovechar las
tendencias del cuidado de las mascotas actuales y aprovechar canales
dirigidos al cuidado de las mascotas para que los duefios del canal
promocionen el producto y realicen videos de “Unboxing” o de destape y
prueba del producto. También se debe contar con un almacén para el

alquiler del producto.
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Relacion con los clientes

En este punto en donde quizas el producto se vea mas beneficiado, pues la
estrategia que se plantea para relacién con el cliente es que se realice un
acondicionamiento previo al viaje del usuario humano, es decir el producto
debe alquilarse 10 dias antes del viaje, de esta forma se puede condicionar
al gato para que se acostumbre al uso del producto dentro de territorio y a
que la persona tome confianza en la autonomia del artefacto, de esta forma
podra viajar con mas tranquilidad.

Fuentes de ingreso

No se descarta la opcion de compra del producto, pero se prevé que una
estrategia mas eficaz frente a la competencia puede ser el alquiler, ya que
de esta forma se puede generar un valor de ingreso de forma recurrente y
con el tiempo fidelizar los clientes con el negocio.

Recursos clave

Dentro de los recursos clave, se tiene toda la materia prima e insumos que
se puedan adquirir por medio de la compra directa online o dentro del
contexto que este el almacén.

Dentro de los recursos también se contemplan los diversos profesionales

como el disefiador industrial que este cargo de las actualizaciones del
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producto para futuros redisefios, el ingeniero mecatrénico que debe realizar
el mantenimiento de los circuitos y la actualizacion del software Trinity v.1,
un community manager que se encargue de la publicidad y el manejo de
todas las redes sociales.

Actividades clave

Investigacion sobre las tipologias existentes y la necesidad que presentan as
personas cuando necesitan viajar y no saben qué hacer con su gato. El
disefio del producto. El proceso de produccion y construccion del producto.
La definicion de las estrategias de marketing para la venta y promocion del
producto.

Socios clave

Se plantean como socios clave los duefios de canales grandes sobre
mascotas y sobre el cuidado de los gatos en YouTube. Ademas de estos, la
empresa transportadora y la empresa que vende los insumos electrénicos.
Estructura de costos

La estructura de costos se encuentra con mayor profundidad en el item que
Ileva como titulo costos.

Innovacioén

2.14.1.1. Novedad
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Al analizar la novedad del producto propuesto, se debe traer a colacion la pregunta que
se formula en principio para el desarrollo del proyecto “;COmo garantizar que el gato
no sufra de hambre ni de sed durante los periodos de ausencia de su duefio por el tiempo
maximo de 1 a 4 dias?”.

Al plantear un escenario donde las tipologias existentes fueran las respuestas a esta
pregunta, se puede evidenciar que ya alguien detras del desarrollo de estos productos
plantea una pregunta similar, es decir se evidencia un nivel bajo de novedad en la
formulacioén de la pregunta.

Sin embargo, la reflexién anterior nos puede conllevar a tener otra mirada del producto,
es decir si se confronta en un escenario, la respuesta de disefio planteada con los
productos existentes, se puede evidenciar una similitud, mas no se puede decir que
exista un producto igual. Porque los productos existentes se ubican entre dos categorias
e incluso podria evidenciarse una tercera categoria o una subcategoria, estos se pueden
clasificar en “Dispensadores automaticos de alimento”, “Juguetes inteligentes e
interactivos para gatos” y dentro de los dispensadores de alimento, muchos de estos
ofrecen la funcion de dispensar agua o bien, muchos la traen por separado por medio
de lo que se conoce como “fuentes para gatos”, se pueden encontrar productos que
dispensen agua y alimento, productos que solamente dispensan agua y productos que

sirven para incentivar el juego en el gato y al mismo tiempo proporcionan alimento,
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pero no se evidencia un producto que dispense agua, alimento y al mismo tiempo
incentive el juego en el gato. El producto més cercano a esto viene en el circuito de la
marca Catit, el cual estimula al gato desde todos los sentidos como: Audicion, olfato,
gusto, vision y tacto, pero no es un dispensador automatico de alimento, el producto
ofrece alimento, pero no existe una programacion previa para dispensarlo, el alimento
esta planteado en el concepto del producto como incentivo, mas no esté planteado desde
un ambito alimenticio. Por consiguiente, la respuesta se considera al menos dentro de
las tipologias que se analizaron como un producto con una novedad alta.

2.14.1.2. Innovacidon como medida

Se puede evidenciar en la respuesta de disefio que se presenta una innovacion
incremental, a esta conclusion se llega cuando se analiza el ¢Por qué no, puede
considerarse como radical o disruptiva?, para ayudar a ver este escenario mas claro se
debe analizar el paradigma que envuelve al problema sobre el cual se esta trabajando.
¢Coémo alimentar al gato en periodos de ausencia del duefio? Aunque en el apartado
anterior se evidencie que la respuesta posee una novedad alta dentro de las tipologias
existentes, no deja de lado el factor de la similitud mas que todo en el fin de los
productos, es decir todos los productos analizados incluyendo el producto planteado en
el trabajo, como fin dltimo alimentan al gato con comida seca y quitan la sed por medio

del agua, lo Unico que se puede evidenciar diferente analizando el producto planteado
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con las tipologias es el factor del juego como recompensa de la comida, el producto en
esencia muta un poco su forma, ya no puede considerarse como un dispensador de
alimento y agua automatico, ni tampoco seria un juguete interactivo e inteligente para
gatos, el producto seria un dispensador de alimento, agua y juego. Entonces se puede
evidenciar una aparente paradoja, ¢El producto tiene una innovacion incremental, pero
cambia su forma? Entendiendo forma desde un sentido aristotélico como lo que hace
que el producto sea eso y no otra cosa. Si solo se hace hincapié en la forma, queriendo
ver el producto como algo diferente, tal vez se estaria en lo correcto proyectar el
producto con una medida de innovacion radical, pero para este analisis que se reitera
es una proyeccion, se cree que el producto deberia analizarse desde su fin Gltimo
confrontado con sus similares, entonces basado en este escenario, el producto podria
medirse como una innovacion incremental, ya que cumple con quitar el hambre y la
sed del gato como lo hacen sus similares, pero aporta un nuevo factor de interaccion,
la recompensa del juguete.

En los productos que se encuentran dentro de la categoria de juguetes inteligentes e
interactivos para gatos, siempre el juego antecede a la comida, viendo la comida como
la recompensa, mientras que el producto planteado en el proyecto ve la comida como
el fin Gltimo y el juego como recompensa para el gato, evidenciando un factor

diferenciador, pero sin llegar a ser un factor radical.
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2.14.1.3. ;Débnde se genera la innovacion?

La innovacidn en este proyecto se genera a nivel de producto, se puede evidenciar un
producto nuevo y que incluso podria tener su propia categoria o bien un producto que
fusiona dos categorias. El producto plantea un orden de interaccion con el gato,
diferente a los que se encuentran en las tipologias, haciendo énfasis en el juguete como
recompensa después de la comida.

2.14.1.4. Innovacién desde los profesionales que ejecutan el proyecto

La innovacion gue se evidencia en el proyecto es de tipo abierta, porque se utilizaron
los diversos conocimientos de diferentes profesionales para la ejecucion final de este
producto.

El producto es planteado a nivel de sistema por un disefiador industrial, pero en la parte
de circuito y la programacion del producto, se tuvo la asesoria de un ingeniero
mecatronico, los conocimientos que se obtuvieron de los profesionales en el area de
veterinaria por medio de encuestas aportaron a la ejecucion del producto, por este
motivo se considera innovacion abierta.

2.15. Analisis ambiental de la propuesta

Para el andlisis de la propuesta desde un enfoque ambiental, se utiliza un andlisis de

ciclo de vida del producto.
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Materia Prima:

Materiales Energia Salidas

Materia prima

Polipropileno Energia eléctrica Emision Co2

Cable rojo y negro Energia mecénica

Cargador de 2 amperios

Pantalla lcd tft tActil

3,95inch para arduino

Arduino Mega 2560

Interruptor

Moto reductor 100rpm

Finales de carrera

Paquete de resistencias

estafio

reloj de tiempo real para | Energia mecénica Residuos y envolturas

arduino

bateria de reloj

Termoencogible

Plumas
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placa de 4 canales relé 5w
transistor mostfet
Cascabeles
mini bomba de agua 12w
sumergible
Manufactura
Inyectora Energia eléctrica Co2
Soldadura Energia quimica Toxinas
escoria
Distribucion
Empaque Energia diésel Carton
Embalaje Polimero reusable
Camion de carga
Uso
Polipropileno Energia eléctrica Emisiones
Pantalla digital C02
Gasto energético
Fin de vida
Polipropileno Energia quimica Residuos de material
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Circuitos Energia eléctrica Residuos electrénicos

Cables Polimero reciclable

Tabla 13. Analisis ambiental de ciclo de vida. 2019. Elaboracidn propia.

El gasto de energia es elevado en todas las etapas, lo que hace pensar que debe
implementarse una estrategia de mejora, ya que el gasto energético del producto es un
factor preocupante, pues dentro del hogar, tiene un gasto energético constante mientras
esté conectado, se deberia contemplar la idea de un re-disefio mas amigable con el
medio ambiente.

Ademas de lo anterior, este producto tiene un alto contenido de circuitos, que, si no son
tratados adecuadamente al momento de desecharlos, pueden convertirse en altos
contaminantes.

El impacto ambiental causado por este producto sélo podria ser tenido en cuenta tras
un andlisis a fondo, ya que Trinity se encontraria dentro de la categoria de un
electrodoméstico mas.

2.16. Modelo de comprobacién tridimensional

Para el modelo de comprobacidn tridimensional se construye un modelo funcional que
permita comprobar los objetivos del proyecto, no se construye la parte formal debido
a la complejidad del proyecto. Los materiales que se usan son acrilicos de 5mm porque

este material permite ser trabajado a través del corte laser, de esta forma se disefian los
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mecanismos. Para la construccion de los juguetes contenedores se utiliza la técnica para

prototipo rapido de impresion 3d.

Fotografia 13. Construccion del modelo funcional. 2019. Elaboracion propia.
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Fotografia 15. Modelo tridimensional funcional para comprobaciones. 2019. Elaboracion propia.

3. Comprobaciones

Para la comprobacion del modelo funcional se plantean dos objetos de estudio. Se
utilizaran dos tipos de instrumentos de observacion, el primer instrumento permite
evaluar aspectos generales como la comunicacion del modelo funcional con el usuario
humano, el cumplimiento de los objetivos del proyecto y la comunicacion del modelo
funcional con el usuario gato. El segundo instrumento permite evaluar el cumplimiento

de todos los pasos dentro de la secuencia de uso del artefacto, ademas de registrar el
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cumplimiento de la autonomia por 4 dias. Si se desea ver los videos, ver ANEXO 3.
COMPROBACIONES FINALES USO DEL ELEMENTO.

3.1.1.1.Comprobacion nimero 1

Instrumento de observacion #1

Nombre del usuario: Objetivo #1 Objetivo #2 Objetivo #3
Alejandra Controlar el Garantizar que el gato ~ Garantizar que el
suministro de siempre dispongade  gato tendra siempre
alimento que agua limpia. su comida a las
consume el gato. horas estipuladas.

Fecha de realizacion:
2- Se cumple 3- Se cumple 3- Se cumple
1 de Julio de 2019 mediamente. completamente. completamente.

Registro fotografico:
Para ver video consultar:

ANEXO 3.1.
COMPROBACION
MODELO
FUNCIONAL_ALEJANDRA

El usuario humano El usuario gato por El modelo funciono
Alejandra, programa  nombre Salem, toma satisfactoriamente

Observaciones el modelo en 15 agua en el instante en  durante las 3 horas
minutos. Tiene un que la fuente hasta que falto un
error al colocar los  enciende. El chorro de minuto para

juguetes. Se toma en agua le llama la dispensar la comida
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cuenta para la atencion. Se tiene en a la hora
comprobacién final cuenta para la programada.
comunicar mejor comprobacién final
este punto. colocar el filtro.

Tabla 14. Instrumento de comprobacién nimero 1. 2019. Elaboracién propia.

3.1.1.2.Comprobacién nimero 2

Instrumento de observacion #1

Nombre del usuario: Objetivo #1 Objetivo #2 Objetivo #3
Diana Controlar el Garantizar que el gato Garantizar que el
suministro de siempre disponga de gato tendra siempre
alimento que agua limpia. su comida a las horas
consume el gato. estipuladas.

Fecha de realizacion:
3- Se cumple 3- Se cumple 3- Se cumple
2 de Julio de 2019 completamente. completamente. completamente.

Registro fotografico:
Para ver video consultar:

ANEXO 3.1.
COMPROBACION
MODELO
FUNCIONAL_DIANA

El usuario humano El usuario gato por El modelo funciono
Diana, configurael nombre Lul(, toma agua  satisfactoriamente
producto en 9 en el instante en que la durante las 3 horas
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Observaciones minutos. No comete  fuente enciende. Juega hasta que falto un
ningun error al con el chorro de agua 'y minuto para
colocar los juguetes. se lava la cara. dispensar la comida
a lahora
programada.

Tabla 15. Instrumento de comprobacion 1.1. 2019. Elaboracion propia.

3.1.1.3. Comprobacién nimero 3, de autonomia

Para ver video de comprobacion nimero 3 ver ANEXO 3.1.1.3. COMPROBACIONES
FINALES AUTONOMIA.

En esta comprobacion se deja la alimentacion del gato a cargo del dispensador Trinity
por un periodo de 4 dias sin interrupciones.

Para esta comprobacion se utiliza el segundo instrumento de observacion, el cual se
basa en una bitacora. En este se anotan todos los eventos importantes que suceden,
ademas de describir el contexto. Pues se puede evidenciar segin Hernandez (2010)
“Asimismo, es comun que las anotaciones se registren en lo que se denomina diario de
campo o bitdcora, que es una especie de diario personal.” (p.380). A continuacion, se

puede evidenciar el formato.
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Instrumento de observacion #2

Nombre de usuario: Hora de inicio: 5:00PM Hora de finalizacién:
Luld Fecha de inicio: 12 de julio 7:00PM
Fecha de finalizacion:

15 de julio

Segun Pollard (2005) “(...) los gatos que no salen nunca de casa, el

comportamiento territorial sufre aln mas variaciones, pero no desaparece.

Territorio de Lulu: Casa

En la anterior imagen, se recrea el territorio de Lulu, la mayor parte del dia vive en

el apartamento, pero en las tardes se sale por la ventana hacia un solar contiguo.
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DIA UNO

Fotografias Observaciones

El primer dia se configura el producto en
las horas de la tarde. Se escoge el horario
namero 2. Este horario esta programado
para servir las comidas a las 7:00AM,
2:00PM y 7:00PM. Por lo anterior el
dispensador sirve solo la comida de las
7:00PM este dia.

Se puede observar como la fuente de

agua le llama la atencion al gato.

Se evidencia curiosidad por parte del
gato hacia el dispensador, intenta meter

la cabeza para alcanzar la comida.
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DIA DOS

Fotografias Observaciones

El segundo dia transcurre con
naturalidad. El gato se acerca en las horas
correspondientes al producto cuando
escucha el sonido del alimento cayendo
en el plato.

Se puede evidenciar que no consume
todo el alimento por completo, el plato

siempre tiene algo de alimento.
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DIATRES

Fotografias Observaciones

El dia tres trascurre con normalidad en el
aspecto de la alimentacion, se puede
evidenciar en las horas de la tarde como
el gato juega con el juguete contenedor
de tipo textura. Los juguetes empiezan a
acumularse tomando como epicentro el
dispensador. El gato retira el plato lo que
produce que parte del alimento empiece
a caer en el suelo y otra parte adentro del

plato.
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DIA CUATRO

Fotografias Observaciones

El cuarto dia llega y el gato se nota mas
familiarizado con el producto, se
evidencia que a su manera se apropia del
espacio, comiendo del plato y otra parte
del suelo. Los juguetes se han acumulado
cerca al dispensador y sin caer en un
juicio de valor, se puede decir que el
ambiente se convirtié en una cohesion
perfecta entre la maquina y el gato que

evoca un ambiente incluso salvaje.

Tabla 16. Instrumento de observacion nimero 2. 2019. Elaboracion propia.
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4. Conclusiones

En relacion a lo antes expuesto, se pueden evidenciar varias conclusiones para el
trabajo, si se yuxtapone cada tema que se tuvo en cuenta para el desarrollo.

En primera instancia, es primordial hablar y dar cuenta sobre los objetivos del proyecto
y cuestionarse desde la perspectiva del disefiador industrial, la calidad de la respuesta
de disefio.

Dentro del proyecto, el primer objetivo hace referencia al control del suministro de
alimento que consume el gato. La respuesta mas comdn cuando se plantea un reto
similar, lo que se puede evidenciar dentro de las tipologias de alimentadores
automaticos, es utilizar un mecanismo de tolva con tornillo sin fin para dosificar el
alimento. Se considera que la respuesta que ofrece el proyecto, como un juguete
contenedor del alimento, que, si bien complementa la dosificacion con relacién a otro
elemento que es la cuchara dosificadora, que integre las funciones de dosificar una
cantidad maxima de alimento y posteriormente la del juego, son las respuestas que se
deben buscar a través de la disciplina de disefio industrial.

El segundo objetivo se centra en la garantia de que el gato siempre disponga de agua
limpia, es dificil de creer que muchos de los productos en el mercado contemplen solo

el alimento, cuando el agua es igual de importante, sobre todo para los gatos. El uso de
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un filtro permite reducir la contaminacion que pueda recibir el agua después de la
comida o incluso por factores externos como insectos que puedan caer dentro del
recipiente, polvo o algun tipo de material particulado. A todo lo anterior se anexa el
uso de la bomba de agua, pues mas que parecer un elemento decorativo, en realidad la
bomba permite el flujo constante del liquido, lo que garantiza su oxigenacion, ya que
no es secreto para nadie que el agua estancada, puede contaminarse mas rapido.

Para cerrar las conclusiones sobre los objetivos, se puede concluir que se garantiza la
dispensacion de la comida a las horas necesarias. Cabe evidenciar el descuido que a
veces tienen los duefios de mascotas, ademas de la cria de malos habitos como dejar
toda la comida de todo el dia 0 no tener en cuenta las cantidades que proporcionan a su
gato. Muchos escenarios empiezan a convertirse en normales, cuando no lo son, como
la evidencia cada vez mas recurrente de gatos obesos dentro de los hogares. Por lo
anterior cobra mayor importancia el desarrollo de este tipo de proyectos que van
encaminados al area de la domética, la cual hace referencia a la automatizacion de
procesos al interior del hogar, en este caso la alimentacion del gato.

Por ultimo, es importante reflexionar acerca del papel del disefiador industrial en el
mundo actual y la calidad de la respuesta de disefio del proyecto, que un artefacto pueda
solventar una necesidad, pueda satisfacer en diversos aspectos a un usuario y también

pueda generar un tipo de impacto, no significa que sea bueno, de hecho, estad mal
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valorar las calidades de los trabajos como perfectos o aceptables, se debe contemplar
mas bien desde la perspectiva de lo necesario, porque ningun proyecto esta terminado,
siempre existen opciones y variables para contemplar, caminos que pueden ofrecer
nuevas respuestas y respuestas que traen mas preguntas, esto no tiene nada que ver con
una valoracion cuantitativa como una nota, se trata de la responsabilidad que tiene el
ser humano con el futuro y el papel que exige que al disefio industrial como agente
disruptivo entre una época y otra.

Para concluir, se hace hincapié en la importancia del trabajo colaborativo, los diferentes
conocimientos que pueden ofrecer los profesionales del area de veterinaria, los
ingenieros y entre los mismos disefiadores que tienen cada uno aspectos en los que

sobresalen, permiten que un proyecto siga adelante.
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