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RESUMEN

En la actualidad la pasteleria es también conocida como reposteria, la cual se
caracteriza por la elaboracion de platos dulces tales como tortas, pasteles, galletas y
demas. Esta area se interesa por la decoracion y presentacion de los platos. Esto no
sucede de manera tan notoria con otras areas de la gastronomia, por lo cual la reposteria
siempre deslumbra por sus colores, texturas, acabados y formas complejas, siendo uno

de los campos gastrondmicos visualmente mas interesantes®
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Entre los tipos de reposteria mas conocidos actualmente estan: La artesanal y la
industrial, consideradas altamente competitivas y de gran demanda, la primera se
encuentra dentro de lo tradicional puesto que el uso de maquinaria es poco y esto limita
su produccion. En el caso de la segunda su produccién va hacia lo industrial es decir

en masa, aqui se emplean diferentes maquinas para agilizar la labor.

Las tortas resultan ser el producto que reclama mayor demanda en las tiendas de
reposteria, algunas con decoraciones en cremas y otras en fondant, dependiendo del
caso cada una de ellas lleva un tiempo estimado para su elaboracion, algunas con un

valor agregado lo cual influye en el costo final del producto y su presentacion.

Si hablamos de utensilios la mayoria estan disefiados para el trabajo de decoracién
en fondant ya sea en el caso de los rodillos, cortadores, espatulas, alisadores, entre

otros... Pero no siempre suplen las necesidades que abarca esta labor.

Por lo anterior, FOND LAM busca facilitar el proceso de estiramiento y
cubrimiento de las tortas con fondant, ofreciendo a su vez ventajas tanto en disminucion
de costos en la compra de materias primas como en es el caso de la maicena y el azlcar,

al mismo tiempo que en la compra de algunos utensilios que dejarian de ser necesarios.
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Todo esto con la intencion de disminuir el tiempo que se invierte en este proceso

y ofrecer un producto de mejor calidad, mediante el desarrollo de una nueva propuesta

formal, acompafiada de materiales que posibilitan estos objetivos.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA
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JUSTIFICACION

Actualmente el disefio industrial ha ido incursionando en diferentes areas de una
manera considerable, contribuyendo al mejoramiento de oficios y labores como en el
caso de la reposteria, trayendo para ésta infinidad de utensilios y herramientas que
facilitan la labor notoriamente, teniendo en cuenta aspectos que van desde lo formal,

estético y ergondémico.

Existe diferentes tipos de reposteria actualmente: artesanal, industrial y casera,
consideradas altamente competitivas y de gran demanda, en el caso de la primera se
trabaja a mano y se emplean ingredientes naturales, la segunda suele utilizar
saborizantes y conservantes. Finalmente encontramos la reposteria casera que como su
nombre lo dice, es la que se lleva a cabo en los hogares y generalmente traen consigo

una tradicion en sus recetas a lo largo de sus generaciones. 4

Para Pérez & Merino (2016) “la reposteria abarca la preparacion, coccion y
decoracion de platos y piezas dulces como los son tortas, pasteles, galletas, budines,
entre otros.” Teniendo en cuenta lo anterior y dividiéndole en areas, se decide
intervenir en las tortas. Los pasos para la elaboracion de tortas incluyen: mezclado,

servido, horneado, desmolde, decorado, empaque y transporte.
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PROCESO DE
ELIMINACION Y
SELECCION DE
PUNTO CRITICO A
TRABAJAR

Se considera que los reposteros ejecutan un método artesanal, puesto que la

decoracion se sigue manejando de forma manual lo cual abarca desde la elaboracién
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del fondant, amasado, preparacién de colores, estirado o laminado, cubrimiento y

demas, en cuanto a la decoracion de tortas.

El tiempo en el que se ejerce la labor de estiramiento y cubrimiento es de unos 5 a
15 minutos dependiendo del tamafio de la torta a cubrir, este tiempo incluye:
preparacion del area de trabajo y cubrimiento de la superficie con talco de reposteria
(50% fécula de maiz y 50% de azucar pulverizada), una vez ha sido amasado el fondant
se procede a estirarlo sobre el talco con la ayuda del rodillo hasta que quede como una
lamina y se procede a enrolar con el rodillo previamente untado de talco, para
posteriormente cubrir la torta. Si el fondant se pega a la mesa, se debe amasar de nuevo
y volver a estirar, lo cual duplica el tiempo estimado. Ademas, se requiere pasar el
rodillo en repetidas ocasiones hasta obtener una lamina de entre 3 y 4 mm de espesor
(se sugiere esta medida por reduccién de costos, presentacion, un grosor menor hara

que se rompa, mejor firmeza, entre otros).

Con lo anterior se considera de vital importancia ofrecer una opcién que permita a
aquellos reposteros mejorar la presentacion del fondant, evitar que el fondant estirado
se pegue a la superficie, disminuir costos de produccidn, minimizar tiempos y mejorar
las condiciones higiénicas donde se realiza dicho proceso. A partir de esto surge como

respuesta FOND LAM, un producto que permitird a sus usuarios resolver dichos
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inconvenientes y ademas propone eliminar el uso de fécula de maiz (maicena) y azlcar
pulverizada del proceso de estiramiento (laminado) y cubrimiento de la torta, evitando

asi la resequedad, los residuos, quiebres, opacidades y rupturas generados por su uso

en el momento de estirar el fondant.
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MARCO DE REFERENCIA

Definicion

Fondant es en reposteria general una pasta laminada empleada como recubrimiento
de ciertas preparaciones como bollos, pasteles, etc. En la mayoria de los casos el
fondant es una decoracion repostera. (Bible, 2007). La denominacion fondant (que en
francés significa: que se funde) hace referencia a la caracteristica fisica del

recubrimiento: que se funda en la boca. (Neil, 2008)

El Fondant es una pasta homogénea blanda que se utiliza particularmente para
recubrir tortas especiales, se lo puede colorear o utilizarlo en su formato original

(blanco).
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lustracion 1 Masa Fondant Fuente Propia

Historia del Fondant

El fondant es de origen francés "fondant" significa que se derrite.

Si bien su historia no es clara, se puede decir que es una evolucion del famoso
icing o glasé que son preparaciones hechas a base de azucar impalpable, con estas se

han cubierto las tortas y dulces en general desde la época del renacimiento.

Como la azucar pura en la antigliedad era muy cara y no estaba al alcance de todos
los bolsillos, se inventaron hacer pastas con az(car que en sus principios eran mezclas
de azlcar y almendras, que dieron como evolucion al fondant, por facil manejabilidad,

su terminacion impecable y duracion a la exposicion.
Caracteristicas Principales Del Fondant

El fondant tiene un aspecto terso y porcelanado, el cual da un terminado muy fino

a tortas y pasteles.

Su manejabilidad y elasticidad proveen a la persona que decore con esta masa una

infinidad de posibilidades a la hora de su utilizacién.
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El fondant es una masa eléstica que da la posibilidad de moldear diferentes tipos

de figuras a la hora de utilizarla para decorar.

lustracion 2 Masa de fondant Fuente propia

Esta provee elegancia y pulcritud al pastel o preparacion con la cual se va a
decorar, ya que con ella se obtiene acabados muy finos. Transforma una simple torta
en una obra de arte, un pastel por mas sencillo que este sea, al aplicar la técnica del
fondant tiene una transformacidn un realce total de la preparacion. Por su textura 'y
sus ingredientes resistentes a cambios de temperatura resiste varias horas de

exhibicion.

Tipos De Fondant

Fondant Diluido.
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También llamado vertido, para la elaboracién de este se lleva a bafio de maria la
masa de fondant, se le agrega una cantidad de agua hirviendo para que se diluya con

maés facilidad.

Para cubrir con este tipo de fondant se debe tener previamente lista la torta y seca,
esta previamente debe estar cubierta con manjar y espolvoreada con azicar impalpable.
Colocar la torta sobre una rejilla, luego sobre esta se coloca el fondant diluido en el
centro y se le esparce con una espatula, este trabajo debe ser rapido porque el fondant

seca con facilidad. Con este tipo de fondant se cubre también galletas y dulces.

Masa de Fondant con malvaviscos/ Masa nube.

Esta masa de fondant es muy sencilla en su preparacion, se lleva los malvaviscos
a bafio de maria y luego que estos se hayan diluido se agrega aztcar impalpable segun
la consistencia que se desee conseguir. Su textura es muy tersa y su sabor muy

agradable por el sabor que le aportan los malvaviscos, que vienen de diferentes sabores.

Masa De Fondant O Pasta Americana.
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El fondant es una masa dulce, el&stica, hecha a base de azucar, glucosa, glicerina 'y
gelatina, que da a las tortas decoradas un acabado liso y satinada. Puede ser trabajada
de un sin nimero de maneras, por lo que su uso en la decoracion de tortas es muy

versatil, se la conoce también con el nombre de pasta americana.

Aplicaciones Del Fondant

Las principales aplicaciones del fondant son las siguientes:

Cubrir tortas y pasteles, con este tipo de preparacion se puede cubrir cualquier tipo
de pastel, no importa su forma, ya que al ser una masa eléstica proporciona versatilidad

a la hora del moldeado.

Banar variedad de galletas, en su version diluida cubre galletas para su decoracion,

se puede elaborar también diferentes apliques que se pueden colocar sobre ellas.

Como relleno de bombones, el fondant puede ser saborizado o adicionado con
diferentes ingredientes, para ser utilizado para el relleno de diferentes tipos de

chocolates.

Para cubrir Muffins o pastelitos, al igual que los pasteles, se los puede cubrir con

esta masa para aportar al producto mejores caracteristicas estéticas y decorativas.
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En su version liquida se utiliza también para cubrir cualquier tipo de dulce, para

lograr con ello una mejor terminacion.

La masa de fondant se utiliza también para moldear figuras decorativas, que luego

pueden ser parte de la decoracion de diversas preparaciones.
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lHustracion 5 Galletas decoradas con Fondant y glasé (fondant liquido) / Fuente: Elaboracion propia

Detalles importantes para su elaboracion y conservacion.

Esta es una técnica que requiere de mucha de préctica y paciencia. Lograr la textura
exacta al momento de preparar la masa, hace que ella sea mas facil de manejar y
moldear. El fondant variara su consistencia de acuerdo a la temperatura ambiente, es

por ello que al momento de la preparacion debemos agregar el azicar de acuerdo al

lugar donde se elabore esta.
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Cuando usted esté trabajando el fondant, la porcion que no utiliza debe estar

cubierto por pléstico, para que la misma no se seque, ya que si esta esta expuesta por
tiempo prolongado al ambiente su proceso de secado empieza.

Si no se lo va utilizar guardar en una bolsa plastica en la nevera, esta es una masa

que tiene una prolongada duracion por sus componentes, cuando se la quiera utilizar se

la debe dejar con anterioridad a temperatura ambiente o calentar por pocos segundos

en el horno microondas.

lustracion 6 Fondant listo para almacenar/ Fuente: Elaboracion propia

Ingredientes y utensilios necesarios para la elaboracién del Fondant.

Ingredientes:

Azlcar pulverizada.
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e Glicerina.

e Glucosa.

e Gelatina sin sabor.
e Agua.

e Esencia.

Utensilios en general:

e Recipientes.

e Espétula.
e Rodillo.
e Alisador.
e Brocha.

e Bisturi, cuchillo, rueda o cualquier implemento cortante.
e Pincel.

e Licor blanco

e Cortadores

e Entre otros.

Pasos para la elaboracion de 1 kilo de Fondant.
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o Hidratar la gelatina sin sabor, es decir se agregan gr de gelatina en gr de agua y
se deja reposar por 5 minutos dentro de un recipiente preferiblemente metalico.

e Una vez hidratada la gelatina, se pone a fuego lento en bafio maria para ir
incorporando la glicerina y la glucosa.

e Con la ayuda de un colador, cernimos la azucar pulverizada haciendo que esta
quede como una montafiita para luego abrir un espacio en el centro e ir agregando la
anterior preparacion.

e Procedemos a incorporar todo con la ayuda de una espatula o cuchara grande.

e Continuamos agregando azUcar pulverizada y comenzamos a amasar hasta
lograr que la preparacion no se pegue ni a la mesa ni a las manos.

e Unavez obtenido el punto indicado de la masa, cubrimos con papel transparente
0 bolsa de cierre hermético para evitar que tenga contacto con el exterior.

e Almacenamos en un lugar fresco y seco por 24 horas.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Optimizar el proceso de estiramiento y cubrimiento de las tortas decoradas con

fondant.

Objetivos Especificos

e Reducir el tiempo de limpieza en la superficie de la torta cubierta con

fondant.

e Disminuir los efectos causados por la azlcar pulverizada y la fécula de maiz y
en el fondant al momento de realizar el estiramiento.

e Mantener la viveza de los colores en los acabados finales de las tortas cubiertas
con fondant.

e Facilitar el cubrimiento de las tortas decoradas con fondant.
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MODELO DE INVESTIGACION

Metodologia

El disefio, en este caso el industrial juega un papel bastante influyente en el area
de la reposteria ya que con el paso de los afios ha mejorado la labor de quienes trabajan
en este oficio. El desarrollo de maquinas y utensilios junto con la ayuda de otras
disciplinas han hecho que se mejore la calidad de los productos, se simplifiquen
procesos Yy se desarrollen nuevos métodos de trabajo. A continuacién, y como guia
para el desarrollo de este proyecto se tomo de referencia EI modelo general del proceso

de disefio CYAD — UAM Azcapotzalco, también conocido como Modelo UAM.

Modelo UAM.

Su proceso se basa en 5 fases determinadas bajo una secuencia légica derivada del
marco tedrico y a partir del objetivo especifico en cada uno de ellos, que determinaran
los métodos utilizados en ellas, que dard como resultado una propuesta inicial

susceptible de evolucionar y mejorar.

Con lo anterior se toma como base dicha metodologia, pero se hacen adaptaciones

para mejorar el orden y entendimiento de cada fase.
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Para lo cual su proceso y desarrollo esta basado en las siguientes etapas: La informacion

recopilada para el diagrama fue tomada del libro contra un disefio independiente.

01-CASO

Derivan la: PROPLESTA
DE DISEND

Produccidn material de

B3 e F Modelo general del proceso de s
md disefio (CYAD-UAM) e
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FASE 1

CASO

Analiza datos significativos del

fendmeno. Permitiendo ANALISIS

cuestionar la posible participa- Se empieza con definir,
observar y organizar

cion del diseno, que junto con Hotos relevantee

otras disciplinas han de

precisar y definir el caso.

ORGANIZACION

Se hace bajo parame-
tros que delimiten la

calidadycualidaddelos
mismos. Luego se
ordenanensistemasy
subsistemas gue
ayudaran a definir y
precisar el caso.

llustracion 7 Metodologia de disefio
Fuente: libro contra un disefio dependiente, pag 109
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Bajo el anélisis de la situacion actual del proyecto, se encontrd que en el area de la
reposteria existen diversos utensilios que facilitan el desarrollo de dicha labor, en este
caso cuando de decoracion en fondant se trata, algunos de estos son: espatulas, rodillos,

coladores, alisadores, brochas, pinceles, cortadores, moldes, entre otros.

El proceso de decoracion de tortas con fondant, comprende una serie de pasos:

@ DESARROLLO T B 2R

‘ Segun el tamano de
DELAFASE & : la torta a decorar se

AMASADO

fondant a utilizar
antes de empezar,
por ejemplo: para
cubrir una torta de
3/4 Lb se requiere
amasar 800gr.

Sila masa estd muy dura se debe meter unos 10 segundos en el
microondas para ablandarla.

Dividimos la masa en
varias partes,
amasamos con
manteca vegetal
durante unos minutos
hasta conseguir una
masa manejable vy
aptapara estirar.
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- 1.PREPARAR SUPERFICIE
ESTIRAMIENTO

de talco de
reposteria como
antiadherente
(mezcla que contiene un

50% de maicenay 50% de
azicar pulverizada).

AN

Con la ayuda de un
rodillo empezamos a
estirar el fondant
hasta obtener como
resultado una I[dmina
de entre 3y 5Smm de
espesor. Para evitar
que la masa se
pegue se debe ir
girando el fondant y
 agregando talco.

lustraciéon 9 Laminado del fondant
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Enrollar la Idmina de
fondant en un rodillo
untado de talco para
evitar el fondant se
adhiera a este o sobre
si mismo. Luego, se
ubica sobre la torta
previamente cubierta
con crema de
mantequilla u ofro.

2.CUBRIR

Soltar poco apocola
[dmina de fondant
sobre la torta. Con la
ayuda de un alisador
se procede a
corregir
irregularidades y a
emparejar.
Finalmente se cortan
los bordes sobrantes.

lustracion 10 Problemaética
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1.BROCHA
“LIMPIEZA '

ﬁ Se limpia la superficie
L del fondant con la
ayuda de una brocha
para eliminar algunos
grumos superficiales.

yALHI

La manera tradicional
y mds utilizada, tanto
por economia como
por accesibilidad es
aplicar licor blanco
con la ayuda de una
brocha o pincel sobre
J la forta ya cubierta,
de esta manera se
logra disolver los
grumos y residuos de
talco que quedan en
elfondant.

lustracion 11 Limpieza del fondant con el método tradicional
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PROBLEMA

-Basados enlafaseanteriorse
buscan los requerimientos de
diseno y los criterios para su

interpretacion.

- Se procede a determinar el
estado actual del problema,
donde se efectla la observa-
cion, recopilaciényestructura-
cionde nuevos datos paradefinir

el problema.

- Se estructura el problema a

trabajar

llustracion 12 Metodologia de diserio

Coltipies
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Basados en la informacion obtenida con el grupo de estudio y junto con el
acercamiento directo a la situacion actual, se evalud y analizé cada uno de los pasos
a realizar durante el proceso de estiramiento y cubrimiento de la torta con fondant,
siendo estas las fases donde se intervendra.

El fondant previamente amasado es llevado a
la mesa de trabajo cuya superficie debe estar
cubierta de talco de reposteria (mezcla de

50% fecula de maiz y 50% de azucar
pulverizada).

Laminado

del fondant

Enrollado
(o[<]
fondant

lustracién 13 diagramas del proceso de estiramiento y cubrimiento bajo elaboracién propia, fotografias tomadas
en el area de estudio
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Cubrimiento
de la torta

Limpieza con
brocha

Limpieza con
igor

Hlustracion 14 diagramas del proceso de estiramiento y cubrimiento bajo elaboracion propia, fotografias
tomadas en el area de estudio

Una vez se tiene conocimiento de los pasos, se determinan tiempos para cada uno de
ellos segln el tamafio.

TAMANO DE CANTIDAD LSS

LA TORTA DEFONDANT  E°VIRAMIENTO Y

CUBRIMIENTO
Media libra 400 gramos

De 4 a 7 minutos

% de libra 600 gramos De 7 a 10 minutos
1.000 gramos De 10 a 12 minutos
1.200 gramos De 12 a 15 minutos

Tabla 1 Tiempos y tamafios de las tortas
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Los tiempos presentados en la tabla anterior se basan en una prueba realizada con
el grupo de estudio, dichas medidas son aproximadas puesto que pueden variar
dependiendo de diferentes factores e inconvenientes que pueden duplicarlos, en el caso

que el fondant:

Se pegue a la mesa.

e Serompa.

e Quede reseco.

e No tenga un grosor adecuado y uniforme.

e Otros factores.
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DEFINICION DEL PROBLEMA

El uso de fécula de maiz y azlcar pulverizada durante la fase de estiramiento y
laminado del fondant genera diferentes tipos de problematicas que perjudican
directamente la calidad y presentacion de los productos.

Por ejemplo:

e Resequedad.
e Agrietamientos.
e Rupturas.

e Irregularidades de la superficie.

e Opacidad.

e Entre otros

[lustracion 15 Problemas de los residuos de la fécula de maiz
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lHustracion 16 Problemética causada por la fécula de maiz

De acuerdo a lo anterior, se evidencia la necesidad de minimizar los efectos
sufridos por el uso de fécula de maiz y azucar durante el estiramiento del fondant,
ya que dentro del area de la reposteria la apariencia y presentacion juegan un papel
de vital importancia, pues se encuentra dentro de un campo demasiado visual, de la

misma manera que los detalles, acabados y demas.

Buenos
cortes,
bordes y
acabados.

Una

superficie
Mantener la libr_‘e de
viveza de los residuos.
colores.

llustracion 17 Acabados del fondant
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Algunos metodos para la eliminacion de residuos son, el uso de:
e Brocha.
e Un trozo de fondant.
e Manteca vegetal.

e Licor blanco.

Vapor.

Existen diversos métodos empleados para retirar dichos residuos como los
anteriormente mencionados, cada uno posee diferentes ventajas y desventajas; algunos
no eliminan del todo dichos residuos (el uso de solo brocha o con el trozo de fondant),
unos modifican el aspecto del fondant y su superficie (usando la manteca vegetal), otros
necesitan de cierto grado de experiencia (vaporizador) ya que si no se tiene se corre el
riesgo de dafiar la decoracion, finalmente hay casos en los que se debe usar mas de uno
de los métodos mencionados para lograr retirar dichos residuos de fécula y azucar (para
el uso del licor se debe hacer una previa limpieza de la superficie con la ayuda de una

brocha), lo cual hace que el tiempo de dicha etapa aumente.

Dependiendo del tamafio de la torta que seré cubierta, la cantidad necesaria de

talco de reposteria durante el estiramiento del fondant serd& mayor a mayor tamafo
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cantidad a utilizar. Una vez establecida la problematica a tratar se define la lista de
requerimientos de disefio a cumplir.
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CAPITULO Il
DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE DISENO

Formando lideres para la construccion de un
nuevo pais en paz

C C

D5 s membsr of: Az N
&y Na
Lodald 5§ %)
> & %)
: * : & 3 NTCGP
bk 2 % $ 150 9001 1000
"\ Cenmpea® icontec igontec

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

DEFINICION CONCEPTUAL DEL PROYECTO

El proyecto esta centrado en el desarrollo de un producto que permita mejorar el
proceso de estiramiento y cubrimiento de las tortas decoradas con fondant, teniendo en
cuenta el estudio e implementacién de diversos materiales, con el fin de optimizar los
procesos mencionados anteriormente, minimizando la cantidad de pasos, tiempos y

esfuerzos al momento de estirar y cubrir las tortas.

Alimentos

wnnn

it
-@g—
Conceplos

llustracion 18 Definicion conceptual del producto

El concepto parte de 4 pilares basicos dentro de los cuales se busca que el
producto cumpla con cada uno de ellos. La palabra alimentos, dentro de la cual se debe

tener en cuenta el tipo de material a utilizar al momento de producirlo; a su vez debe
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permitir una adecuada limpieza y mantenimiento por esto debe ser desarmable; no
obstante el manejo de correcto de los colores permitird un contraste entre el fondant y
el producto, facilitara el lenguaje visual con el usuario y permitird que éste realice un
correcto ensamble y armado de las piezas, en este caso se propone colores neutros como
el blanco y el negro. En cuanto al estilo, se maneja uno basico a partir del cual se
reflejan subconceptos como practicidad, forma y sencillez, a partir de la unién de

figuras geométricas.

Requerimientos

Para lo cual se plantea que FOND LAM debe cumplir con los siguientes
requerimientos de disefio, de tal manera que su usabilidad, funcionamiento y demas,
ofrezcan un producto de calidad. Lo anterior se plantea a partir de los criterios
establecidos por el disefiador:

a) La base debe sujetarse a la mesa para evitar posibles deslizamientos del elemento
hacia el suelo.

b) Es necesario generar confianza en el usuario mediante un disefio seguro y
ergonémico, evitando que éste posea esquinas puntiagudas, y manejando un
percentil 50 que permita adaptarse a diferentes usuarios.

¢) Su lenguaje de usabilidad debe ser claro, para lo cual se tendra en cuenta el manejo

de figuras geométricas basicas como rectangulos, cuadrados y circulos.
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d) Se propone el uso de colores neutros tales como el negro y blanco, tanto por su
contraste con el fondant como por el aspecto comunicacional entre el producto y el
usuario, de tal manera que se realice un ensamblado adecuado.

e) Manejar el concepto de versatilidad como valor agregado del producto, es decir que
ofrezca algo mas alla del laminado del fondant agilizando y mejorando la labor.

f) Desarrollar un producto cuyos materiales cumplan con el decreto 3075 de 1997,
donde se estipulan sus caracteristicas fisicas, de resistencia, limpieza y generales
con respecto a éste y su contacto directo o indirecto con los alimentos.

g) La norma 3075 sugiere que los utensilios y equipos utilizados en la industria
alimentaria deben ser elaborados en un material resistente, que evite la corrosion,
permita su limpieza y desinfeccion.

h) El material utilizado debe permitir un adecuado mantenimiento de sus partes y un
Optimo desmontaje de las mismas, el peso del producto debe ser ligero, es decir, no
superar los 6 kilos.

i) Debe ser practico y poseer pocas piezas (menos de 8), esto facilitara su ensamble y
posterior armado.

j) En cuanto a la parte formal del elemento debe aplicar los conceptos basicos de
disefio tales como: simetria, sustraccion, modulacion, contraste, estructura,

interseccion, repeticion, entre otros.
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K) Aplicacion de un sistema de rodillos para el proceso de laminacion del fondant.

I) Debe ser antiadherente, esto evitara el uso de la fécula de maiz y azucar pulverizada.

m) Mejorar las condiciones del fondant a la hora de estirarlo, evitando que su apariencia
se vea deteriorada o con grumos. Esto ayudard a mantener los colores e impedira
que se opaquen.

n) Es necesario que el elemento se adapte a dos tipos de usuarios; es decir tanto para
hombres como mujeres.

0) Ofrecer al usuario un grosor final predeterminado y uniforme de 0.4mm de espesor

del fondant. Con esta medida especifica se evita que se rompa o0 quede muy grueso.

A continuacién, se elabora el método sistémico de confrontacion de pares de

requerimientos, teniendo en cuenta:

a) Practicidad
b) Ergonomia
c) Seguridad
d) Percepcién
e) Mantenimiento
f) Resistencia

g) Manipulacion
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h) Acabados
i) Antropometria

j) Produccién

Tabla 2 método sistémico de confrontacion de pares.

A B C D E F G H | J
A X 05 | 05 1 05 | 05 1 (0505 1 11.65
B 0.5 X 0.5 1 1 05105 1 |05] 1 12.62
C | 05| 05 X 1 05]105( 1 1 1 13.59
D 05 ] 05 | 05 X 05105050505 1 9.7
E 05| 05 | 05 1 1 1 1 1 1 14.56
F 0.5 0 0.5 1 1 1 1]05( 1 10.67
G 05| 05 | 05 1 0 X 1 |105(05 8.73
H 05| 05| 05([05]05|05]05| x 0 | 05 7.76
I 05 | 05 0 0 0 0 105105 x |05 4.85
J 0 0 0 0.5 0 0.5 1 [05 |05 x 5.82
SUMATORIA FINAL 100%

Donde se valora bajo los siguientes criterios:
0: Si es menos importante que el requerimiento que confronta.
0.5: Si es igual de importante que el requerimiento que confronta.

1: Si es mas importante que el requerimiento que confronta.
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Tabla 3 Resultados de la confrontacion

N° | RESULTADOS POIIQ\IIIEDLEAI\?.I'_AI‘SLON
1 | Mantenimiento 14.56%
2 | Seguridad 13.59%
3 | Ergonomia 12.62%
4 |Practicidad 11.65%
5 | Resistencia 10.67%
6 | Percepcion 9.7%
7 | Manipulacién 8.73%
8 | Acabados 7.76%
9 | Produccion 5.82%
10 |Antropometria 4.85%

Tabla 4 porcentaje de importancia sobre el disefio del producto

Requerimientos cuantitativos

Practicidad Ergonomia | Seguridad | Percepcién |Mantenimiento| Resistencia | Manipulacion | Acabados | Antropometria | Produccién

mes | 129 | 1359 | 97 | 1456 | 1oe7 | 81 | 776 | 48 | sm2

FACTOR PREFERIDO

Basados en la ponderacion obtenida, se determinan los requerimientos a trabajar

segun su porcentaje de importancia sobre el disefio del producto a elaborar.
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Tabla 5 Requerimientos cuantitativos del producto

REQUERIMIENTOS

N CUANTITATIVOS

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO
-Desarrollar un producto cuyos materiales cumplan con el
decreto 3075 de 1997, donde se estipulan sus caracteristicas
fisicas, de resistencia, limpieza y generales con respecto a
1 Mantenimiento éste y su contacto directo o indirecto con los alimentos.

-El material utilizado debe permitir un adecuado
mantenimiento de sus partes y un éptimo desmontaje de las
mismas.

-La base debe sujetarse a la mesa para evitar posibles
deslizamientos del elemento hacia el suelo.

-Es necesario generar confianza en el usuario mediante un
disefio seguro y ergonémico, evitando que éste posea
esquinas puntiagudas, y manejando un percentil 50 que
permita adaptarse a diferentes usuarios.

-Manejar el concepto de versatilidad como valor agregado
del producto, es decir que ofrezca algo mas alla del laminado
del fondant agilizando y mejorando la labor.

-Debe ser practico y poseer pocas piezas (menos de 8), esto
facilitara su ensamble y posterior armado.

-Ofrecer al usuario un grosor final predeterminado y
uniforme de 0.4mm de espesor del fondant. Con esta medida
especifica se evita que se rompa 0 quede muy grueso.

-La norma 3075 sugiere que los utensilios y equipos
utilizados en la industria alimentaria deben ser elaborados
en un material resistente, que evite la corrosion, permita su
limpieza y desinfeccion

-Su lenguaje de usabilidad debe ser claro, para lo cual se
tendra en cuenta el manejo de figuras geométricas basicas
como rectangulos, cuadrados y circulos.

-En cuanto a la parte formal del elemento debe aplicar los
conceptos basicos de disefio tales como: simetria,
6 Percepcion sustraccion, modulacion, contraste, estructura, interseccion,
repeticion, entre otros.

-Mejorar las condiciones del fondant a la hora de estirarlo,
evitando que su apariencia se vea deteriorada o con grumos.
Esto ayudard a mantener los colores e impedira que se
opaquen.

-Se propone el uso de colores neutros tales como el negro y
blanco, tanto por su contraste con el fondant como por el

2 Seguridad

3 Ergonomia

4 Practicidad

5 Resistencia

7 Manipulacion
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aspecto comunicacional entre el producto y el usuario, de tal
manera que se realice un ensamblado adecuado.

-El elemento no debe pesar mas de 6 kilos.

-Debe ser antiadherente, esto evitara el uso de la fécula de

£ Acabados maiz y azucar pulverizada.

. -Aplicacion de un sistema de rodillos para el proceso de
. Produccion laminacion del fondant.
10 Antropometria -Es necesario que el elemento se adapte a dos tipos de

usuarios; es decir tanto para hombres como mujeres.

ESTUDIO Y ANALISIS DE TIPOLOGIAS

Teniendo en cuenta que durante el proceso de laminado y estiramiento del fondant
es indispensable utilizar ciertos elementos y utensilios que brindan la proteccion,
asepsia e inocuidad necesaria para la practica de esta actividad artesanal. Se realiza el
siguiente estudio y analisis, donde se deduce que no existe un elemento exclusivo para
el uso de la elaboracién de esta parte del proceso. Sin embargo, existen en el mercado
actual una variedad de méaquinas e implementos que ayudan en el proceso de laminado
del fondant, pero no ofrecen los suficientes beneficios para la realizacion de esta

técnica.

De acuerdo al estudio sobre los elementos de estiramiento y laminacion para las
masas en el mercado actual, se encontr6 que los materiales mas comunes en que estan

elaborados los elementos para la fabricacion de las masas son el acero inoxidable,
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aluminio fundido, madera, silicona y PVC. Con base a lo anterior se obtiene una idea
de cuéles son las falencias que presentan las actuales tipologias y las oportunidades que

hay para el desarrollo de la nueva propuesta de disefio.

Algunas de las tipologias mas comunes encontradas en el mercado actual son:

Tabla 6 Tipologias de utensilios de reposteria

LAMINADORA ELECTRICA PARA MASA DE MAIZ
DIMENSIONES SISTEMA
e Longitud total:70 cm
e Ancho: 40 cm Eléctrico.
e Alto: 36 cm
e Peso: 33 kg e Moto reductor
e Longitud de rodillos; | monofasico.
31,5 cm. e Energia 110v monofasica.
MATERIAL COSTO
Acero inoxidable $2.700.000 COP
LAMINADORA MANUAL PARA EMPANADAS
DIMENSIONES SISTEMA
e Longitud total: 55 cm
e Ancho: 40 cm Manual.
e Alto: 35 cm
e Peso: 19 kg
e Longitud de rodillos: 31,5
cm.
MATERIAL COSTO
Acero inoxidable $890.000 COP
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MAQUINA LAMINADORA DE MASAS CON RODILLO
DIMENSIONES SISTEMA
¢ Longitud total: 50 cm

e Longitud de rodillos: 49.8 | Manual.
cm x 4.5 cm.

MATERIAL COSTO

Acero inoxidable y madera. $180.000 COP

CILINDRADORA PARA PANADERIA

DIMENSIONES SISTEMA
e Alto: 120 cm
e Fondo: 80 cm Eléctrico.
e Peso: 70 ki
e Longitud de rodillos: 45 cm. | ® Motor de 2 hp de fuerza
MATERIAL COSTO
Acero inoxidable $1.000.000 COP
TABLA PATACONERA
DIMENSIONES SISTEMA
e Alto: 4 cm
e Ancho: 13 cm Manual
elLargo: 25 cm
MATERIAL COSTO
Madera. $ 37.000 COP
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MAQUINA LAMINADORA DE MASAS CON RODILLO

DIMENSIONES SISTEMA
7.5 X 7.5 X 1.5 Pulgadas
e Peso: 5.02 libras Manual.
MATERIAL COSTO
Hierro fundido. $97.990 COP
MAQUINA DE HACER OBLEAS
DIMENSIONES SISTEMA
e Didmetro de los discos:
16cm Eléctrico
e \/oltaje 110
MATERIAL COSTO
Aluminio fundido. $128.900 COP
PICA PAPA INDUSTRIAL
DIMENSIONES SISTEMA

e Largo: 34 cm

e Ancho: 20 cm Manual.

e Largo del brazo: 50 cm

e Cuchilla: 12x12cm

e Cortede 1 cm
MATERIAL

COSTO

Aluminio fundido. $98.000 COP
RODILLO PROFESIONAL PIZZERIA- PANADERIA

DIMENSIONES SISTEMA
e Largo: 40 cm
' e Ancho: 7.5 cm. Manual.
S MATERIAL COSTO
PVC de alta densidad. $110.000 COP

RODILLO LISO ANTIADHERENTE

Formando lideres para la construccion de un
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DIMENSIONES SISTEMA
e Largo: 50 cm
e Manual
MATERIAL COSTO
PVC $65.000 COP
DIMENSIONES SISTEMA
e Largo: 15.4 Pulgadas
e Ancho: 2.5 Pulgadas Manual.
{ 15in || eAlto: 2.5 Pulgadas
e Peso: 0.75 Libras
—7.9in— MATERIAL COSTO
Madera y silicona. $73.990 COP
RODILLO PROFESIONAL MASA
DIMENSIONES SISTEMA
e Largo: 46 cm
e Ancho: 7 cm. Manual.
’ MATERIAL COSTO
Ps
Madera. $79.000 COP
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ETAPA 3

&

HIPOTESIS

Para que una hipétesis sea
valida tiene que acercarse a
una comprobacion de su validez
en un 100% de probabilidad. El
resultado de la hipétesis son

los reguerimientos de diseno.

Las pruebas se realizan en
modelos sustitutos ya sea
dibujos o maquetas. Se
debe tener en cuenta que
€S una aproximacion de una
verificacion y que debe
hacerse con el producto en
el contexto y utilizado por

los usuarios.

¢COMO
PROBARLA?

EXPERIENCIAS
ANTERIORES:

« [Informes.
 Libros.
- Revistas, etc.

EXPERIENCIAS
PROPIAS:

Fotografias.
Planos.
Maquetas.

Hlustracion 19 Metodologia de diserio
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Para la ejecucion de esta tercera fase metodoldgica, se tomé como apoyo las
experiencias propias por medio de fotografias, planos y maquetas. A su vez
complementadas con la elaboracion de modelos sustitutos que permitieron una
aproximacion en cuanto a proporcion, dimensiones, funcionamiento, componentes,
estabilidad, resistencia, posibles materiales, entre otros aspectos.

Dentro de lo cual se determina como hipdtesis a comprobar la siguiente: “la
glicerina utilizada para la elaboracion del fondant se activa con su continua
manipulacion y el tiempo que tarda su estiramiento, o cual hace que el fondant se pegue
a la mesa” para evitar esto se espolvorea talco de reposteria, pero su efectividad es

variable.
Desarrollo de ideas

Se toma como punto de partida los requerimientos establecidos para la propuesta

de disefio a realizar, sus respectivos bocetos y modelos de acercamiento.
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IDEA N°1
BOCETO MOD. DE PRUEBA MATERIAL MECANISMO
- | Se  propone | Sistema manual
que el | con palanca.

prototipo final
sea elaborado

en PVC.
IDEA N°2
BOCETO MOD. DE PRUEBA | MATERIAL | MECANISM
O
= Se propone | Sistema
que el | manual con
prototipo palanca.
final sea
elaborado en
PVC y
plastico para
el
antiadherent
e.
IDEA N°3
BOCETO MOD. DE PRUEBA MATERIAL MECANISMO

Se propone que el | Sistema manual
prototipo final sea | con manivela.

elaborado en acero
inoxidable, plastico

antiadherente y
silicona  para el
mango.

*
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IDEA N°4
BOCETO MOD. DE PRUEBA MATERIAL MECANISMO

Se propone que el | Sistema
prototipo final sea | manual.
elaborado en PVC.

IDEA N°5
BOCETO MOD. DE PRUEBA MATERIAL MECANISMO
Se propone que | Sistema
el prototipo | manual.
final sea
elaborado en
PVC.
IDEA N°6
BOCETO MOD. DE PRUEBA MATERIAL MECANISMO

Se propone que | Sistema manual
el prototipo | con palanca.

final sea
elaborado en
PVC.
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IDEA N°7
BOCETO MOD. DE PRUEBA MATERIAL MECANISMO
Se propone que | Sistema manual
el prototipo | con rodillo
final sea | adicional.
elaborado en
PVC.
IDEA N°8
BOCETO | MOD. DE PRUEBA MATERIAL MECANISMO
Se propone que el |S.manual con
prototipo  final  sea | palanca.
elaborado en PVC. Para
el mango acero y
silicona.
IDEA N°9
BOCETO | MOD. DE PRUEBA MATERIAL MECANISMO
% Se propone que el |S.manual con
prototipo  final  sea | palanca.
elaborado en PVC.
Tapete en silicona.
IDEA WN°10
BOCETO MOD. DE MATERIAL MECANISMO
PRUEBA

» Se propone PVC para
el prototipo final.

» 51zt engranes: acero.

» Mango: acero y
silicona.

» Tapete: zsilicona.

S, mecanico con
manivela v
ENZranes.
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e Sist. Engranajes: Acero.
e Mango: Acero Yy silicona.
e Tapete: silicona.

IDEA N°11
BOCETO MOD. DE MATERIAL MECANISMO
PRUEBA
e Carcasa: en PVC. S. mecanico
e Estructura int: Acero con manivela
inoxidable. y engranes.
e Sist. Engranes: Acero.
e Mango: Acero Yy silicona.
e Tapete: silicona.
IDEA N°12
BOCETO MOD. DE MATERIAL MECANISMO
PRUEBA
e Carcasa: en fibra de S. mecanico
vidrio. con manivelay
e Estructura int: engranes.
e Acero inoxidable.
e Sist. Engranajes: Acero.
e Mango: Acero y silicona.
o Tapete: silicona.
IDEA N°13
BOCETO MOD. DE MATERIAL MECANISMO
PRUEBA
e Carcasa: en fibra de vidrio. S. mecanico
e Estructura int: con manivela y
e Acero inoxidable. engranes.
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IDEA N°14
BOCETO MOD. DE MATERIAL MECANISMO
PRUEBA
Q e Se propone que el |S.manual con
prototipo final sea | rodillos.
§ : ’ elaborado en PVC o fibra.
A e Tapete y soportes en
> , \ silicona.
| 2ol 2 "( )
s S ;_} S
% "
IDEA N°15
BOCETO MOD. DE MATERIAL MECANISMO
PRUEBA
T R
: £ o Se propone que el | S. manual con
&L 4/&&; v f§ prototipo final sea | rodillos.
é,d.’f/‘ji; AL o elaborado en fibra de
= SNS vidrio y plastico.
= ¢ yp
IDEA N°16
BOCETO MOD. DE MATERIAL MECANISMO
PRUEBA

W Se propone que el |S.manual con
48 =] prototipo  final  sea | rodillo.
elaborado en fibra de
vidrio y plastico.
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IDEA N°17
BOCETO MOD. DE MATERIAL MECANISMO
PRUEBA

Se propone que el |S.manual
prototipo final sea | con rodillo.
elaborado en fibra de

vidrio y plastico.

IDEA N° 1(2(3(4|5|6|7|8|9([10(11(12|13|14|15|16(17

REQUERIM. DE DISENO

1. La base debe sujetarse a la mesa para
evitar posibles deslizamientos del elemento | 3 | 55|13 |3 |5(3|(1|1|5|5(3[5|1]|1]5
hacia el suelo.

2. Es necesario generar confianza en el
usuario mediante un disefio seguro y
ergonoémico, evitando que éste posea
esquinas puntiagudas, y manejando un
percentil 50 que permita adaptarse a
diferentes usuarios.

3. Su lenguaje de usabilidad debe ser claro,
para lo cual se tendra en cuenta el manejo de
figuras geométricas basicas como
rectangulos, cuadrados y circulos.

4. Se propone el uso de colores neutros tales
como el negro y blanco, tanto por su
contraste con el fondant como por el aspecto
comunicacional entre el producto y el
usuario, de tal manera que se realice un
ensamblado adecuado.
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5. Manejar el concepto de versatilidad como
valor agregado del producto, es decir que
ofrezca algo mas alla del laminado del
fondant agilizando y mejorando la labor.

6. Desarrollar un producto cuyos materiales
cumplan con el decreto 3075 de 1997, donde
se estipulan sus caracteristicas fisicas, de
resistencia, limpieza y generales con respecto
a éste y su contacto directo o indirecto con
los alimentos.

7. La norma 3075 sugiere que los utensilios y
equipos utilizados en la industria alimentaria
deben ser elaborados en un material
resistente, que evite la corrosion, permita su
limpieza y desinfeccion.

8. El material utilizado debe permitir un
adecuado mantenimiento de sus partes y un
Optimo desmontaje de las mismas.

9. Debe ser préactico y poseer pocas piezas
(menos de 8), esto facilitara su ensamble y
posterior armado.

10. En cuanto a la parte formal del elemento
debe aplicar los conceptos basicos de disefio
tales como: simetria, sustraccion,
modulacion, contraste, estructura,
interseccion, repeticion, entre otros.

11. Aplicacion de un sistema de rodillos para
el proceso de laminacién del fondant.

12. Debe ser antiadherente, esto evitara el
uso de la fécula de maiz y azlcar
pulverizada.
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13. Mejorar las condiciones del fondant a la
hora de estirarlo, evitando que su apariencia
se vea deteriorada o con grumos. Esto 3(3[3]313|3[5(5[5(3|3|3[3[5[5]|5]5
ayudara a mantener los colores e impedira
que se opaquen.

14. Es necesario que el elemento se adapte a
dos tipos de usuarios; es decir tanto para 33115133513 |3|1(3|1]5]|3|5{5
hombres como mujeres.

15. Ofrecer al usuario un grosor final
predeterminado y uniforme de 0.4mm de
espesor del fondant. Con esta medida 111311221212 |1(3|1|3]|3|1|5(5|3]|5
especifica se evita que se rompa o quede
muy grueso.

TOTAL 51|51(47(53|51|49|69(47(51|39|41|49(31(69|55|57|69

Tabla 7 ideas vs requerimientos

Se hizo la seleccion de la idea final, con la cual se continué el desarrollo del
proyecto, en donde se hace la evaluacion de cada una de las ideas planteadas
anteriormente, la evaluacion realizada fue de manera intuitiva, haciendo una
ponderacion de cada una de estas en cuanto a los requerimientos trazados para el

proyecto, en donde se toma:
1: Bajo
3: Regular

5: Optimo.
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SELECCION DE LA ALTERNATIVA
IDEA N° 7 IDEA N° 14 IDEA N° 17

X A
}R !

Tabla 8 Seleccion de alternativas
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FASE 4

SE DEBEN CONSIDERAR 4
ASPECTOS:

Funcional: Dimension,
posicion, componentes, y
funcionamiento.
Constructivo: Calculos
estructurales, compatibili-
dad, resistencia, tipo de
material, calidad, duracion,
resistencia, tipo de mano de
obra, equipo, elaboracion
fisica del prototipo.
Planeacion economico -
administrativa: Cronograma
del proyecto, tipo de financia-
miento, tipo de recuperacion
de la inversion, programa de
trabajo, prevision de disponi-
bilidad del material, equipos y
mano de obra, control de
avance del proyecto.

Dimensiones.
Posiciones.
Materiales.
AGELED LIS
Secuencia.
procedimientos.
Caracteristicas.
Fabricacion.
Planos.
Maquetas..

Sl\ﬂelthtgsc |DDEN Semiotico: Conceptos

establecidos en el proyecto.

lHustracién 20 Metodologia de disefio
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ESTUDIO DEL MATERIAL

Al entrar en contacto con los alimentos los materiales NO deben:

*Transferir sus componentes al alimento.
*Alterar la composicién del alimento.
*Alterar las caracteristicas organolépticas del alimento.

Segln la Fundacién Elika (2013) “Cualquier material destinado a entrar en
contacto con los alimentos, ha de ser lo suficientemente inerte para evitar que se
transfieran sustancias a los alimentos en cantidades lo suficientemente grandes para
poner en peligro la salud humana. Entre los materiales més utilizados y pueden

interactuar con los alimentos estan los plasticos.”

Polipropileno

En cuanto a sus propiedades fisicas: Posee una densidad entre 0.90 y 0.93
gr/cm3.Por ser tan baja permite la fabricacion de productos ligeros. A pesar de esto se
trata de un material mucho mas rigido que la mayoria de los termoplasticos. Asi como
una gran capacidad de recuperacion elastica, buena compatibilidad con el medio, es

facil de reciclar y tiene alta resistencia al impacto.
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Dentro de sus propiedades mecanicas estan: Puede utilizarse como material para
elementos deslizantes no lubricados, tiene buena resistencia superficial y también
quimica ante la humedad y el calor sin deformarse. Tiene buena dureza superficial y

estabilidad dimensional.

En sus propiedades eléctricas podemos encontrar: una resistencia transversal
superior a 1016 O cm, buena polaridad, factor de perdidas es bajo y una excelente

rigidez dieléctrica.

Analizando sus propiedades quimicas hallamos su naturaleza apolar, y su gran
resistencia a agentes quimicos, poca absorcion de agua, su resistencia a soluciones de

detergentes comerciales permite su adecuada asepsia y mantenimiento.

Principales aplicaciones y usos del polipropileno, encontramos la fabricacion de:
bolsas, envolturas, utensilios domésticos, juguetes, piezas de dispositivos, embalajes,

fibras, tubos, entre otros.

Con lo anterior se considera como un material éptimo para la elaboracién del
producto FOND LAM, pues sus caracteristicas y propiedades se ajustan a las

necesidades que requiere dicha elaboracion.
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lustracién 21 Polipropileno

Vinilo transparente de PVC
Descripcion
Pelicula de pvc flexible, transparente, brillosa por ambas caras y con un leve tono

violaceo. resistente a la intemperie, de alta elongacion, flexibilidad e impermeabilidad.

Aplicaciones

Resistente a la intemperie, de alta elongacion, flexibilidad e impermeabilidad:
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Ventana para carpas Yy lonas - Cubierta para muebles - Forro de libros - Bolsas para

cosmeticos - Entre otros.

CARACTERISTICAS

Clave: 0486-5969-0050
Color: Transparente
Composicion: 100% PVC
Ancho:1.4 metros

Largo: 50 metros
Calibre: 16

Peso: 512 +17 g/m2

{lustracion 22 vinilo transparente de pvc
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Propuesta de disefio

Se toma como propuesta de disefio para su posterior proceso de evolucion las
alternativas N° 7-14 y 17 de la tabla de ideas, ya que fueron las de mayor puntuacion
en cuanto a cumplimiento de requerimientos y demés. Dichas alternativas seran
sometidas a una serie de cambios fisicos que mejoren su usabilidad y ofrezcan un mejor

desarrollo de la labor a la hora de utilizarlo y unificando lo mejor de cada una de ellas.

Asu vez, se busca mejorar su lenguaje visual y la relacion con el usuario de manera
que pueda ser utilizado sin ningun tipo de inconveniente por cualquier usuario. A
continuacion, se presenta la tabla de evoluciones a la que se sometio dicha alternativa
para llegar a una propuesta final de disefio que cumpla a cabalidad con los

requerimientos exigidos por el disefiador:
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Evaluacion de la propuesta de disefio y su evolucion

EVOLUCION DE LAS ALTERNATIVAS ESCOGIDAS

eLa bandeja choca con
las bases laterales al
momento de girar.

e Se agregan 2 niveles
guia para poder
graduar la medida del

1 fondant. oFaIta_asegurar la tapa
eSe propone una SUPETIOT. .
bandeja giratoria. ela tapa es demasiado

MODELO 1 voluminosa.

eSe elimina la tapa | eLos ejes laterales
superior y se | tienden a confundir al
reemplaza por dos| momento de sujetarlos
ejes laterales, que | sobre los soportes
servirdan para el | laterales.

2 desplazamiento del | eSe debe tener 3
rodillo. medidas  en los

elLa bandeja es| soportes para los
reemplazada por una | diferentes espesores
lamina de vinilo| del fondant: alto,
transparente. medio, bajo.

oSe redisefia el punto | eSe debe afiadir
de enganche para los | soportes centrales en la
ejes, mejorando asi la | parte baja de la base
comunicacion con el | que sirvan como apoyo

MODELO 2

usuario. y  mantengan la
eSe cambian los | estabilidad de esta.
MODELO 3 soportes cilindricos

por rectangulares.
llustracion 23 Evolucion de la alternativa escogida

Desarrollo de la propuesta final FOND LAM

Fond Lam busca mejorar tanto la experiencia con el usuario como la labor en si
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por medio de un mecanismo basico que permite reducir costos en cuanto a ciertas

materias primas (fécula de maiz/ maicena y azucar pulverizada).

Renders propuesta final FOND LAM

ENCAJE DE LOS EJES LATERALES RODILLO Y EJE LATERAL ENCAJADO

RODILLO LISTO PARA ENCAJAR EN EJE SOPORTE PARA ENCAJAR EL EJE
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llustracion 25 Render de la propuesta final

Ilustracion 24 Render de la propuesta final

lHustracion 26 Render de la propuesta final
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-
Placas para asegurar
Pi d " los soportes de las
ieza de soporte (guias laterales
lateral

'~

Guias laterales para

Soportes para las el desplazamiento
guias laterales [del rodillo

Pines para el

1 | |
aseguramiento de
la funda de vinilo 'S
N
£
-
«— Ventosas de vacio |
Ry
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Redisefio de la propuesta final FOND LAM

A partir del desarrollo de la propuesta final y luego de realizar un modelo
funcional; se modifica la dimensionalidad y la proporcion del producto con respecto al
usuario, en cuanto a las bases laterales donde se va a sujetar los ejes de desplazamiento
del rodillo. Se considera que su altura debe reducirse de manera que su funcionalidad

mejore y se reduzca costos.

ENCAJE DE LOS EJES LATERALES RODILLO Y EJE LATERAL ENCAJADO

RODILLO LISTO PARA ENCAJAR EN EJE SOPORTE PARA ENCAJAR EL EJE

Hlustracion 27 Renders del rediserio
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llustracion 28 Renders del redisefio
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‘ ‘ ‘ ‘—0 PIEZAS DE SOPORTE LATERAL

0
o ——) GUIAS LATERALES PARA EL
DESPLAZAMIENTO DEL RODILLO
I = I——© PLACAS PARA ASEGURAR LOS
i 1 - SOPORTES DE LAS GUIAS LATERALES
RODILLO @)—— ——@) SOPORTE PARA LAS GUIAS LATERALES

PINES PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA FUNDA DE VINILO

BASE

,ﬁ——a SOPORTES INFERIORES PARA LA BASE
- ) -——) VENTOSAS DE VACiD

llustracion 29 Piezas del producto
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ANALISIS DE LA CONFIGURACION FORMAL DEL PRODUCTO

Se realiz6 un analisis al producto FOND LAM, en donde su configuracion formal
viene de la union de los elementos que conforman su totalidad, guiados a la
optimizacion del proceso de estiramiento del fondant, para lo cual se tuvieron en cuenta
las siguientes caracteristicas:

Su base rigida ofrece un perfecto agarre a la mesa de trabajo, evitando que este
se resbhale. Estd conformado por la union de figuras geométricas basicas que en
conjunto conforman dicho producto puesto que permite un lenguaje claro y una

usabilidad facil.

lustracion 30 Figuras basicas
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La correlacion formal que existe entre todas las piezas del producto le permiten
relacionarse entre si, para cumplir funciones de armado y encajamiento. En cuanto a
su disefio, se utilizaron conceptos basicos de disefio tales como:

Simetria, que se ve reflejada en la relacion que tiene cada una de las piezas.

Armonia, se presenta un disefio visualmente agradable para el uso de este
producto.

Contraste, se hace presente dentro de los colores de las piezas con el fin de
diferenciar cada una ellas y facilitar el armado.

Sustraccion, la cual permite el encaje entre las piezas.

Posee unas guias laterales dentro de su configuracion formal, orientan al usuario
por donde se debe realizar el desplazamiento del rodillo.

La forma de la base corresponde a las medidas de los diametros y alturas de las
tortas redondas y cuadradas, de tal manera que sirva para las dos; debido a que estas
son las mas comerciales. En cuanto a sus dimensiones se tiene como limite las medidas

de la torta de libra ya que es el tamafio con mayor demanda en el mercado.

D@5 is member of; '?:° 2“‘ 3 .,
A g @ Formando lideres para la construccion de un 83
e § § | sosm "oss nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK N\ Cennmeat icontec Srigontes




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

llustracién 31 Formas de las tortas

Los soportes laterales permiten graduar el espesor del fondant, esto depende de
la cantidad en gramos que se vaya a utilizar y del tamafio de la torta a cubrir. Teniendo
como graduacion final la medida de 0.4 mm, siendo este el grosor intermedio que
permite cubrir cualquier tamafio de torta sin que el fondant se rasgue.

La forma de la funda de polietileno corresponde a las medidas de la base, de

manera que cubra totalmente dicha superficie, permita su adecuado mantenimiento y

el completo estiramiento del fondant.
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FASE 5

dhd
REALIZACION

Comprende la fase de imple-
mentacion, la cual consiste en

el analisis y la posterior toma

de decisiones.

Planos y técnicas.
Produccion en
serie.

Construir.
Producir.
Verificar.

CICLO
PRODUCCION

MAARICIIRAM
llustracion 32 Metodologia fase 5
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Planos técnicos del producto FOND LAM

mun‘ s )
R25 R7T5 = 4 i |
SR ——— s . )
S (e = ol DL ESRCTE N I ]
vogg N —_— St
405 -
455 o
A S —— S=m " i
50.00 o 1000
300
58 - %000 300 209 , J
l i - ] g 4R o EA
g’ )75, a8 : o ‘ :n
158 2030 S'g' L, . )8 - 109
=Y :STQ,‘ A 2 0
. . 1 ! L200,
' e 12,00 20.30 109
fa—t =5 e
LE : RENDER UNID. MEDIDA: UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
T Iy /. e FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA
o1 a = | fi
: R — =TS Pmrf'nmn DE DISENO INDUSTRIAL ‘ ‘
a3 PROYECTO: ELIMINACION DEL AZUCAR PULVERIZADA Y LA FECULA DE MAIZ
\ _— DEL PROCESO DE ESTIRAMIENTO DE LAS TORTAS CUBIERTAS CON FONDANT.
= : NOMBRE DEL PRODUCTO: FOND LAM
“rondLam 15 e pe puana: uanos TecNcos
llustracion 33 Planos técnicos del producto
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P o
:53_‘__“_‘ . o e |
Sl =
[
@L; e _%
C fj\‘( - D}
N — A
RENDER UNID. MEDIDA:
,, oM
?/‘ Y rorvio
— ATO:
A3
. PLAND:
ond Lom 110

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA
PTOGRAMA DE DISENO INDUSTRIAL

PROYECTO: ELIMINACION DEL AZUCAR PULVERIZADA Y LA FECULA DE MAIZ
DEL PROCESO DE ESTIRAMIENTO DE LAS TORTAS CUBIERTAS CON FONDANT.
NOMBRE DEL PRODUCTO: FOND LAM

NOMBRE DEL PLANO: VISTAS

llustracion 34 Planos técnicos del producto
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Despiece del producto FOND LAM

| NOMERE DE LA PIEZA canT
1 | Rodilio 1
2 |Piezas de soporte lateral a
3 | Guias laterales para el desplazamiento del | 4

rodillo

4 |Pracas para asegurar los soportes de las | &
guias laterales

Soporte para las guias laterales. 2

Pines para el aseguramiento de la funda de | 1
vinio

oo

e —— :
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
= FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA
Fmchm PROGRAMA DE DISEND INDUSTRIAL
L PROYECTO:
FORMATO: L
= L M NOMBRE DEL PRODUCTO: FOND LAM
PLANO:
15 'NOMBRE DEL PLANO: DESPIECE Y NUMERACION
llustracion 35 Despiece del producto
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Proceso productivo del producto FOND LAM

PO
Y A
33 i3
R

Sennpca®®

PIEZA DE CORTE N°: 1

PLANO/ UNIDAD DE MEDIDA: CM

DESCRIPCION

Pieza de soporie lateral,
debe ser atornillada a la
base (pieza N°5).

CANTIDAD DE PIEZAS

4
TIPO DE CORTE Laser
MATERIAL Polipropileno
Jdag
8*—/— - DENSIDAD/ GRAMAJE 1Cm
- S 300
[ | PROCESO DE )
o ‘._\ ENSAMBLE Atornillado
o€ 3 st
et -~
=t 5.00 RS S UL Tornillo Drywall de 1"
120 ; (vértice, punta de broca o
@03 1do punta en S)
== Jdo m Cantidad de tornillos por
aaliag pieza: 2

PIEZA DE CORTE N°: 2

PLANO/ UNIDAD DE MEDIDA: CM

Ilustracion 36 Pieza de corte N°1

DESCRIPCION

Soporles para las guias
laterales, deben ser
atornillados a las placas
laterales de la pieza N°7

CANTIDAD DE PIEZAS

|

Y

Sl

8
TIPO DE CORTE Laser
MATERIAL Palipropileno
DENSIDAD/ GRAMAJE 1Cm
PROCESO DE
ENSAMBLE Atornillado

TIPO DE TORNILLO

AN

Tornillo Drywall de 1"
r (vértice, punta de broca o

Cantidad de tornillos por

pieza: 1, (8 En total).

punta en S).

C

150 9001

icontec

llustracion 37 Pieza de corte N°2
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Soportes inferiores para la
0- . resistencia de 1as cargas y
PIEZA DE CORTE N°: 3A DESCRIPCION sujecion de la funda de vinilo,
debe pegarse bajo la base
junto a la pieza 3C y 3B
PLANO/ UNIDAD DE MEDIDA: CM
CANTIDAD DE PIEZAS 4
TIPO DE CORTE Laser
R0O.14
_._;T_OD__ MATERIAL Polipropileno
. 19.0 ,
g* Tl ol
G ] |DENSIDAD/ GRAMAJE 1Cm
o
RO.5: 'P' £_§_
- Pegado
14z PROCESO DE T .
po de pegamento:
- LS Ciano industrial

Soportes inferiores para la
PIEZA DE CORTE N°: 3B DESCRIPCION resistencia de las cargas.
debe pegarse bajo la base
junto a las piezas 3Ay 3C.
PLANOQ/ UNIDAD DE MEDIDA: CM
CANTIDAD DE PIEZAS 2
TIPO DE CORTE Laser
MATERIAL Polipropileno
12.0
M e—
o« DENSIDAD/ GRAMAJE 1Cm
[}
Pegado.
PEI?;\E;SL%E Tipo de pegamento:
Ciano industrial

~ Soporte inferior central para la
PlEZA DE CO RTE NO. 3C ) resistencia de las cargas, debe
DESCRIPCION pegarse en el centro bajo la
base, las piezas 3Aen lo alto y
las 36 en la parte larga.
PLANO/ UNIDAD DE MEDIDA: CM
CANTIDAD DE PIEZAS 1
29.0 TIPO DE CORTE Laser
27.0
MATERIAL Polipropilene
o
o|lo O]
w0 o x DENSIDAD! GRAMAJE 1Cm
= <
-}
ALTO PROCESO DE Pegado
ENSAMBLE Tipo de pegamento:
Ciano industrial

llustracién 38 Pieza de corte N°3
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0- Guias laterales para el
PIEZA DE CORTE N°: 4 DESCRIPCION | 4o 0 amiento del rodillo
PLANO/ UNIDAD DE MEDIDA: CM CANTIDAD DE PIEZAS 2
TIFO DE CORTE Laser
e MATERIAL Polipropileno
. DENSIDAD/ GRAMAJE 1Cm
448
PROCESO DE
ENSAMBLE Ninguno
llustracion 39 Pieza de corte N°4
Base del produclo con cortes
0- centrales para los pines de
PIEZA DE CORTE N°: & DESCRIPCION agarre de la funda, y corles en

los extremos para los
soportes laterales (pleza
Net).
PLANO/ UNIDAD DE MEDIDA: CM

CANTIDAD DE PIEZAS

. TIPO DE CORTE Laser
] |
1 b a MATERIAL Polipropileno
DENSIDAD/ GRAMAJE 1Cm
| PROCESO DE Atornillado ¥ perfcraclén con
E i ENSAMBLE broca
TIPO DE TORNILLO | Tornilic Drywall de 1" (vértice,
1 punta de broca o punta en S).
m Cantidad de tornillos por pieza:
o a
E— —_— |

1, (8 En total).

lustracién 40 Pieza de corte N°5
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Pines inferiores para la
PIEZA DE CORTE N°: 6 DESCRIPCION base/ Deben pegarse por
debajo de ésla.
PLANO/ UNIDAD DE MEDIDA: CM

CANTIDAD DE PIEZAS

TIPO DE CORTE

Laser
i _...._1 MATERIAL Folipropileno
(®)]
o
" DENSIDAD/ GRAMAJE 1Cm
K
Pegado
PERI?:.E;&L%E Tipo de pegamento:
Cilano industrial

llustracion 41 Pieza de corte N°6

Placas para asegurar los
PIEZA DE CORTE N°: 7 DESCRIPCION soportes de las guias
. laterales,
CANTIDAD DE PIEZAS 4
PLANO/ UNIDAD DE MEDIDA: CM )
TIPO DE CORTE Laser

MATERIAL Polipropileno
3.0%

DENSIDAD/ GRAMAJE 2.5Mm
N - Pegado y atornillado.
-] P;‘h?::,:ngE Tipo de pegamento:
ﬂD* o] Ciano industrial
— I-’\ TIPO DE TORNILLO Tornillo Drywall de 1"
* (vertice, punta de broca o
1.50 << Fad e o
. Cantidad de tornillos por
@0.30 pieza’ 2.
llustracion 42 Pieza de corte N°7
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PIEZA N°: 8 Ventosas de vacio. Deben
" ir atornilladas a las piezas
producto tercerizado DESCRIPCION de soporte lateral ( Pieza
N1
PLANO/ UNIDAD DE MEDIDA: MM
CANTIDAD DE PIEZAS 4
DIAMETRO 20 mm
= ) 6.5
i 3mm | 3 &
. g L_‘ CE MATERIAL Caucho de silicona
N € . : J
20mm — PROCESO DE Atornillado y
20mm ENSAMBLE

perforacién con broca.

TIPO DE TORNILLO Tornillo Drywall de 1/2"

(vértice, punta de broca o

1 punta en S).
m Cantidad de tornillos por
pieza: 1.

llustracion 43 Pieza de corte N°8

PIEZA N°: 9 ,
DESCRIPCION

funda antiadherente
PLANO/ UNIDAD DE MEDIDA: MM
CANTIDAD DE PIEZAS 1
i 5 = DIAMETRO 63x63
- polietileno de baja
— ¢ b LA densidad
g §
1 PROCESO DE
— — ENSAMBLE Manual
§
= TIPO DE CORTE Trogquelado

llustracién 40 Pieza de corte N°9
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PLANO/ UNIDAD DE MEDIDA: CM

PIEZA N°: 10

50.00 ": 10.00 1'
"
PROCESO DE
pescripcion | CANTIDADDE | pAmeTRO MATERIAL | PRODUGGION
Rodillo 1 76xdem Polipropileno Exirusion de

PONCAL
& Y
g %

& i3
! ;

NTCGP
1000

lcontec

llustracion 40 Pieza de corte N°9
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Costos de diserio.

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co
Analisis de costos del producto FOND LAM

Nos permite identificar los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto,
no solo ayuda a determinar el costo del producto sino su mantenimiento

Segun la siguiente tabla, para la produccion de 100 unidades de FOND LAM

y contando con la infraestructura necesaria, los costos fijos representan: los arriendos,

Arriendos

los servicios y los pagos de ndmina, son de $5.450.000 por una produccion mensual.
Servicios

$1.200.000

$1.300.000
Pagos de nomina

$2.950.00

lustracion 44 Costos de produccién mensual

Seguln el periddico EI Colombiano (2018) el salario de un profesional sin
experiencia $2°050.000. A partir de lo cual se propone un valor aproximado por hora
de trabajo de $12.000. Para lo cual el desarrollo de la propuesta se plantea en un periodo
de elaboracién de 2 semanas equivalentes a 96 horas. Dando un valor final de
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$1°152.000. dentro de lo cual, el disefiador entrega: desarrollo de la idea, materiales,

planos técnicos y de produccion.

FICHA DE COSTOS DIRECTOS- PRODUCTO FOND LAM

ITEM MEDIDA VALOR CANTIDAD | VALOR
UNITARIO TOTAL

Polipropileno | 20x60cm 1 $20.000

blanco

Polipropileno | 75x55cm 1 $80.000

negro

Polietileno de | 68x68cm 1 $2.500

baja densidad

Ventosas de 20milimetros | $100 4 $400

vacio

Tornillos de $50 18 $900

acero de 1”

Tornillos de $30 4 $120

acero de 1/2”

Pegante 1 $6.000

Mano de obra $3.200 1 hora $3.200

Ensamble $3.200 1 hora $3.200

Empaquetado $3.200 10 minutos $500

Corte laser 1 hora $13.000

COSTOS $186.666

FIJOS

ToTAL | | [~ [9$308666 |

PRECIO DE $399.365

VENTA CON

GANANCIA

DEL 30%

lustracién 45 Costos directos del producto
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Analisis ergonomico del producto FOND LAM

A continuacion, se analiza puntualmente la mano y los tipos de agarres que se
realizan durante el uso del producto FOND LAM de tal manera que se ofrezca al

publico, un producto de calidad que cumpla sus expectativas.

A su vez, dicho estudio busca identificar el ambiente del puesto trabajo, posibles
riesgos Yy la posibilidad de mejorar la labor del usuario con el uso de una herramienta

Optima y efectiva.

Se busca conocer la interrelacion usuario-maquina, afectadas por el entorno,
teniendo en cuenta medidas y movimientos realizados por el operario, logrando agarres
y posturas adecuadas para el mismo; Todo aquello aportara y ofrecera un mejor
desempefio de la labor, generando asi la disminucion de dificultades o molestias,
debido al buen manejo de dicha herramienta y la comunicacion con el usuario mediante

el lenguaje visual, haciendo uso de formas y colores que faciliten su usabilidad.

Lo que se pretende conseguir por medio de dicho elemento es la obtencién del
buen funcionamiento en la labor de manera que sea eficiente, seguro y de facil manejo

para el operario.
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Antropometria

Dentro de la antropometria es importante analiza los diferentes angulos de

extension y flexion que presenta el brazo.

—- 53,54,55y 56. Diagramas
mostrando la capacidad de
movimiento angular de los

iembros o de seg )
de los miembros. Lo
angulos propuestos han sido
establecidos a partir de diversos estudios y en la mayoria de los
casos no existe un dnico dngulo de movimiento del cual sea capaz
todo el mundo. Como con otros tipos de mediciones existen gradaciones
de v&lores en términos percentiles. Paraoperaciones criticas se
tendria que llevar a cabo una prueba con la poblacion de usuanos
concernidos. Los angulos establecidos deberian abarcar las
contingencias de las operaciones cotidianas.

a Flexién del hombro a partir de la horizontal hasta la parte posterior

de ja cabeza. Extension del hombro hasta la parte posterior de la

linea central del cuerpo. Flexién del codo.

b Hiperextension del hombro detras del cuerpo y abduccién del

hombro situando el brazo extendido diagonalmente frente al cuerpo.

¢ Rotacién del codo.

d Flexion del codo haciala linea medial XXXXXXXXOXXXXXX XXXXXX

lHustracién 4346 movimiento angular de los miembros superiores.

Fuente: antropometria para disefiadores pag. 125
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(

ALCANCE

LATERAL 58. Una posicion favorable para ejercer maximos de traccion y empuje.
A La distancia hacia la cual se podria ejercer un maximo de empuje
DEL BRAZO es de 29" (737 mm).

B La distancia a partir de la cual se podria ejercer un maximo de
traccion es de 34" (864 mm).

Hace referencia a la distancia que se toma desde el eje central del cuerpo hasta la
superficie exterior de una barra sostenida por la mano derecha de una persona de pie y

erguida, con los brazos estirados horizontalmente.

lustracién 4547 movimiento de traccion y empuje.

Fuente: antropometria para disefiadores pag. 130
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A su vez, los angulos de movimiento de la mano también se deben tener en cuenta

para determinar el tipo de empufadura y agarre adecuado, asi como los movimientos

de traccion y empuje realizados por los brazos.

54.
e Con la palma vuelta hacia el frente, aduccién de la mufieca hacia

ia linea medial del cuerpo y abduccién de la mufieca.
f Dorsiflexién de la mufieca XXXXXXXXX central y flexion de la

palma. El antebrazo esta pronado.
g Flexion de la mufieca y extension del antebrazo supinado en el

plano perpendicular.
llustracion 4448 movimiento angular de la mano.

Fuente: antropometria para disefiadores pag. 126
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8
DIMENSIONES

DE CABEZA, CARA,
MANO Y PIE

Dimensiones de cabeza cara, mano y pie de hombres y mujeres adultos, )
en pulgadas y centimetros, segun seleccion de percentiles )
| A [ B e | o ] €E ] F ] @] H [
O pulg.| 50 6.50 23.59 5.13 8.27 2.71 .5.94 5.98 8.07
cm | 127 16,5 59,9 13,0 21,0 69 15,1 15,2 20,5
pulg. | 4.1 5.80 21.74 4.35 7.39 224 5.27 5.26 7.00
cm | 104 147 55,2 11,0 18,8 57 13,4 134 17,8
| 4 | K v | w8 o | P Q | R |
2 pulg. | 4.63 3.78 9.1 10.95 11.44 8.42 4.18 10.62 287
= cm | 11,8 96 23,1 278 29,1 21,4 10,6 27,0 7.3
:' pulg.| 392 3.24 7.89 9.38 9.89 7.18 354 9.02 240
3) cm | 10,0 8,2 20,0 23,8 25,1 18,2 9,0 22,9 6,1
0
0
0
0
-
0
0
0
0
0
llustracion 4649 ejemplo de toma de dimensiones.
Fuente: Las dimensiones humanas en los espacios interiores, pag. 112
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e Postura del cuerpo: El repostero (a), tiene una postura bipeda durante toda la
labor a realizar.

e Dimensiones de la mano: El estudio se realizé a una muestra conformada por
4 personas que desempefian la labor de reposteria en el municipio de
Chinacota, Norte de Santander, dentro de las cuales dos (2) son mujeres con
edades de 25 y 53 afios de edad y dos (2) son hombres cuyas edades son 26 y

32 afos de edad.

Medidas a recolectar

e Extension del brazo

e Ancho y largo de la mano

Medidas Cm Mujeres Hombres
Omaira Eddy Juan Alexander
Extension del brazo |66 Cm 73Cm 77Cm 67 Cm
Anchoylargordela |[8Cmx16 |9Cmx18 |[9Cmx18 |9Cmx 17
mano Cm Cm Cm Cm

Tabla 9 Medidas de los usuarios
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llustracién 50 Medidas de los usuarios
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Las dimensiones antropométricas son interpretadas por medidas y descritas en
percentiles, las cuales dividen un conjunto de datos en forma de porcentajes de un valor
menor al mayor. Dentro de la poblacion analizada, existe un 50% de mujeres y un 50%
de hombres, para lo cual se maneja el percentil 95 de mujeres para la longitud de la
mano, puesto que sus medidas son similares y el percentil 50 para los hombres. Debido

a los movimientos y los tipos de agarre a realizar, fueron divididos en:
Segun la tarea:

Agarre de fuerza: permite a la mano ejercer la mayor cantidad de fuerza para
tareas que requieren una fuerza muscular mayor, en este caso todos los dedos rodean

el mango.

llustracion 51 Repostero estirando el fondant con el producto
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Segun el esfuerzo:
Prehension: accion de agarrar un objeto envolviéndolo. En este caso los dedos

se cierran en torno al objeto de tal forma que lo envuelvan en su mayoria.

llustracion 52 Repostero estirando el fondant con el producto

Pinza: Agarrar un objeto con los dedos indice-corazon- anular-mefiique.

lustracién 53 Reposteros armando el producto

106

Formando lideres para la construccion de un

DQS s mermber of: ny.::““‘:.'f"v‘;‘?%
Rl N ! 2
* * zi £
* *ox & % NTCGP i
8 $ 150 9007 1000 nuevo pais en paz
“Wicontee Micontec

e,
*
THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK g OEQYIFIC’“O



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Rango de los dedos

e Flexion interfalangica proximal: el arco total de movimiento es de 100°
asociados a la flexion, no existe extension. En el producto Fond Lam identificamos
los rangos de movimiento:

Aprehension:

lHustracion 54 Agarre del mango

Pinza:
lustracién 55 Agarre de guias laterales
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lustracion 56 Relacién usuario-entorno-maquina

Dentro de la relacion sujeto-maquina, intervienen varios usuarios de diferentes

Relacion con el usuario

Universidad de Pamplona
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USUARIO
(REPOSTERO (A)

ENTORNO
(REPOSTERIA)

estaturas, edades y sexos con relacion a la maquina (FOND LAM) y en un determinado

entorno o lugar de trabajo, que en este caso se trata de un area de reposteria.
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Secuencia de uso del producto FOND LAM

ond L.am

llustracion 57 Secuencia de uso del producto fond lam
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Manual del usuario

Comencemas. Te guaremos durante e inicio y
m Om 10 dremas coma armar tu Fand Lam comeclaments:

LT DE S2P0R1E HET -

LATERAL

Sague cada una de las piezas del empague.
L 9 P paq
FLACES PARA LSERIRA

LU SEPORTES QELAS
G LATERALES

r\\ -
?‘i&*’f

o
-

RLATEFERA
GUIAE LETERALES

Ubigque ks tormillos en los orificios que trae «f
soporte lateral (pata) y ubiquelos sobre la base
GUAT LATERALES PARL

ELUESPLAZAVIENTD

[l ol

- Fond Lam es un producto disefiado para mejorar
el estiramiento del fondant, por lo tanto:

+ Permite estirar 1Kg de fondant.

« El fondant debe estar previamente amasado
con manteca vegetal

« Realice un adecuado mantenimiento y
limpieza del producto cada vez que lo valla a
utilizar.

+ Consérvese en un lugar limpio y fresco.

Soportes y base atomnillados.

|}
Py m

Ubicacion de los soportes sobre la base

llustracion 58 Manual de usuario
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Empaque del producto FOND LAM

El empaque es parte fundamental del producto, puesto que lo proteger y contiene
para que este Ilegue en 6ptimas condiciones al consumidor final. No obstante, es una
excelente herramienta para promocionar y vender. EI empaque de FOND LAM esté
disefiado con el fin de que cumpla con la proteccion y almacenamiento del producto
hasta su fin de ciclo de vida, se propone un empaque elaborado en carton micro
corrugado de 0.5mm de espesor, ya que posee un nivel de resistencia que facilita el

apilamiento y transporte de las cajas.

Para lo cual se definen las siguientes dimensiones:

50,16
75

8.0

R25

240

15

R6.0

lHustracién 59 Medidas del empaque del producto
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Para el armado de la caja se propone realizar de manera manual por medio de
pestafas y cortes.

lustracién 60 Caja del producto y pasos de armado
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Definicion del mercado para el producto FOND LAM

SEGMENTACION ;
DE MERCADO

EDADES: 25-55.
GENERO: Mujeres y hombres.
NIVEL DE INGRESOS: Entre 1y 2|
SMLV

NIVEL EDUCATIVO: No aplica
OCUPACION: Reposteria.

Hombres y mujeres entre los 25 y 55 afios de PERF"‘ []EI' : \

dad i |
$3855.00021'636.000 aproximatamente. CONSUMIDOR

Sus principales puntos de venta
seran los almacenes
distribuidores de productos
para panaderia y reposteria. |,
Alli se promocionara la marca
mediante capacitaciones
donde se ofrecera el producto
Fondblades, asi como por
internet a través de las paginas
de dichos almacenes.

REGION: Norte de Santander.
Edades: 25-55.

INTERESES: Area de lareposteria.
Donde adquieren M. Prima y
utensilios: Almacenes/ Principales
distribuidores de Cucuta.

« La marca se proyecta a un mercado mas
amplio, donde incluya tanto la pasteleria

) industrial como la profesional a nivel
‘ internacional, de manera que mejore la

SELEBBION DE : técnica del estiramiento y cubrimiento con

fondant.

NUEV“S MEBG ADOS - Con lo anterior se busca que el producto sea
replicado en diferentes regiones del mundo y

proponga una experiencia al usuario

diferente e innovadora.

llustracion 61 Segmentacion del mercado
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Gestion de disefio del producto FOND LAM

Una de las funciones mas importantes y primordiales del disefiador industrial es
la gestion del disefio, generando un contexto idoneo entre el disefio y las disciplinas
que lo envuelven, siendo multidisciplinar al interactuar con los conocimientos que
rodean el &rea del desarrollo de proyectos y creacion de productos para poder obtener

un proceso correctamente estructurado.

Al implementar el FOND LAM vy lograr la aceptacion por parte del cliente, se
requiere que éste producto genere un valor y obtenga utilidades para el repostero a

través de la solucién objetual que ofrece el disefio industrial al problema a tratar.

Con una adecuada coordinacion y administracion de todas las herramientas que
ofrece el disefio industrial (ergonomia, investigacion, solucién de problemas,
produccion, etc.) y un trabajo conjunto de los elementos humanos y técnicos se llegara

a un excelente resultado.

En cuanto la estructura organizativa, se trabajard desde la direccion del producto
y se dividiran a los clientes en grupos de reposteros segun la localizacion (local,
regional, nacional) ya que segin el area donde se encuentren serd diferente el

tratamiento que se le dara al momento de transporte y comunicacion.
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Al hablar de un modelo de gestion de disefio tenemos que se debe generar un
concepto para resolver una problematica que en este caso es eliminacion del aztcar
pulverizado y la fécula de maiz del proceso de estiramiento de las tortas decoradas con
fondant, seguido de la estrategia de disefio, los recursos, la implementacion y

resultados.

Ahora bien, la funcién corporativa del disefio en el desarrollo de éste proyecto es
la de ser un disefiador como facilitador, puesto que se estd mejorando la realizacion de
la tarea por medio de un enfoque directamente con el usuario, enfatizandonos en el
desarrollo sistematico de la labor para obtener una sobresaliente linea de productos al

implementar la solucién prestada.

También el rol del disefio dentro del proyecto, teniendo en cuenta la direccion, el
marketing, el disefio y la ingenieria, nos lleva a definir el problema que mencionamos
anteriormente, seguido de identificar las oportunidades tanto en el mercado como en la
oportunidad de uso, y de fabricacion, para obtener un brief en el mercado y en la
tecnologia, para aprovecharlos de la mejor forma dando respuesta al problema
planteado y asi definir adecuadamente el producto final. Al iniciar el proyecto nos
encontramos con la generacion de alternativas y con esto la evaluaciéon de cada una
mediante el analisis financiero, tecnoldgico y mercadologico para asi escoger la mejor

alternativa.
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Se pretende un compromiso de todas las areas como: ergonomia, produccion,
confeccion, distribucion, ventas, publicidad, recursos humanos, empaque y embalaje.
Para el desarrollo del proceso creativo y productivo, se hace necesario el trabajo de
ingenieros mecanicos para disefiar los mecanismos del elemento vy la resistencia a las

propiedades fisicas, para dar un resultado 6ptimo y duradero.

La inversion inicial para la produccién del producto serd por cuenta propia, pero
la produccién en serie y la construccion de la infraestructura para desarrollar el
elemento, pretendera la gestion de un préstamo a los fondos impulsadores de nuevas
empresas como el fondo EMPRENDER. La expansion del mercado, la introduccién y
el reconocimiento de FOND LAM, se realizard por medio de la participacion en las
ferias micro empresariales para nuevos negocios y en capacitaciones de productos
relacionados con la reposteria de marcas reconocidas como: ASTRA,

FLEISCHMANN, WILTON, TULICREM, COLORISA, ENTRE OTRAS.
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DEL 15 AL 28 DE
FEBRERO
PREVENTA

ENTRADAS PRECIO

General Completa $380.000
Estudiantes Completa $282.000
Acceso un dia $200.000

Consulta precios por venta telefénica en : + 57 314 3886238

$265.000 CREYENTES

saLonp Compfo tu entrada <_:h‘a_s antes que se
rPasTeL anuncie el cartel de invitados de la
«REPOS edicién 2019.

TEeRrRIacC
REATIVA | 1y Eqicién: Abril 25,26 y27 | 2019

* Tarifa vélida solo para participar en los tres dias de evento, 80
boletas disponbles, d. to aplicable sobre la tarifa general
de $380.000, hasta el 28 de febrero o hasta agotar disponibilidad

llustracion 62 Ferias colombianas de reposteria

" ’
IV EDICION DEL
SALON DE LA pOCOTA
PASTELERIA 3 ABR"'
25- 26-27
st S |
«REePOS GASTRONOMICOS
;gg'x!x%g Q O COLOMBIA

FORO JUEVES 25:

CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
SEDE CHAPINERO

AGENDA ACADEMICA Y MUESTRA COMERCIAL,

VIERNES 26 Y SABADO 27 &
NH COLLECTION
HOTEL WORLD TRADE CENTER NH COLLECTION
INFORMES

comercial@invoga.com.co
Consulta precios para venta telefénica (1) 7027014 -7026895- 3143886238

lustracién 63 Ferias colombianas de reposteria
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LLEGA A CUCUTA UN PRODUCTO QUE REVOLUCIONARA LA ’

MANERA DE ESTIRAR Y CUBRIR TUS TORTAS CON FONDANT

Il
ond L_om
|

1P

-

Te invitamos a nuestro curso de reposteria
basica donde tendrés la oportunidad de
aprender a cubrir tus tortas con fondant
haciendo uso de este nuevo producto.

Fecha: 17 de agosto-2019

GCUPOS LIMITADOS
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Definicion del producto FOND LAM

Teniendo en cuenta que el mercado objetivo son hombres y mujeres que responden
a un determinado perfil demografico y socioecondmico al cual se pretende ofrecer el
producto, se realiza un andlisis que determind el publico al que sera dirigido nuestro
producto final teniendo en cuenta:

e Concepto del producto Fond Lam: Mejorar la experiencia del usuario al
momento de estirar el fondant que sera utilizado posteriormente para cubrir las
tortas; evitar que éste se rompa, quede irregular o posea residuos indeseados de
fécula de maiz y azucar.

e Descripcién basica: Fond Lam es un utensilio de reposteria que permite al
usuario estirar el fondant sin necesidad de utilizar fécula de maiz y azucar
pulverizada como antiadherente sobre la superficie de trabajo, facil de armar y
de usar. Brinda una nueva experiencia de usuario, reduce costos de materia
prima y tiempos de trabajo.

e Uso del producto Fond Lam: Debe ser usado en el proceso de estiramiento
del fondant, permitiendo al usuario estirar el fondant facilmente de manera
uniforme, evita que este se pegue a la superficie de trabajo, ofrece la medida
ideal para su espesor (4mm) gracias a sus soportes laterales que brindan

diversos niveles de graduacion. Por ultimo, su funda de vinilo permite girar el
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fondant sin necesidad de despegarlo o de agregar algin antiadherente; no

obstante, dicha funda posee una funcion de versatilidad pues permite enrollar

el fondant dentro de si misma para luego soltarla sobre la torta y cubrir.

Estrategias de distribucion: Se empleara un canal de distribucion corto de tal

[ ]
manera que el consumidor pueda adquirirlo facilmente sin que su costo aumente
mas de lo considerado. De esta manera se reducen costos en el envio, ya que va
del fabricante al detallista y de él al consumidor.
; ) %‘gg .
[
Productor- Fabricante Detallista o minorista Consumidor
Hlustracion 64 Canal de distribucion
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Imagen corporativa del producto FOND LAM

La imagen corporativa de Fond Lam busca posicionar la marca dentro del
mercado a través de la recordacion de su imagen y ofreciendo una nueva experiencia
al usuario, quienes trabajan dentro del area de la reposteria. Teniendo en cuenta que
este producto es un elemento versatil que permite no solo mejorar el proceso de
estiramiento del fondant, sino que evita la aparicién de residuos, agrietamientos y

resequedad, entre otros.

El nombre FOND LAM, resulta de la abreviatura de Fond que hace semejanza

a la palabra fondant, y Lam que proviene de lamina.

ONdA L_am

Ilustracion 65 Logotipo del producto
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FOND LAM
Versatilidad

ORIGENZBE varca Dasarmaple

—— Limpieza

La marca surge a
partir de una serie de FUNCIONES
conceptos y palabras « Laminar

claves, en conjunto Enrollar

con la funcion Sistema de guias
principal a realizar por
el producto.

MATERIA PRIMA

Fondant

N— PALABRAS CLAVE
+ Reposteria

Fondant
Laminado
Estiramiento
Grosor
Torta
Cubrir
Simplificar pasos

SELECCION
— | FOND LAM

RESULTADOS/ PROPUESTAS

Fond-est
Fond Lam

Fondcub
Fond-pract
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INTRODUCCION

El presente manual tiene como fin recoger los elementos de identidad
grafica de FOND LAM, sus aplicaciones, usos y demas.

Su denominacion, marca, tipografia y colores corporativos serdn de
utilizacion exclusiva para todos los documentos que se editen, no
estando permitida su utilizacion en versiones y formatos distintos a los
que se especifican en este Manual,

Con lo anterior se tiene como objetivo garantizar la correcta
aplicacion de laimagen grafica de FOND LAM.

1. LA MARCA

La marca grdfica es la representacion visual de la imagen
corporativa FOND LAM, para lo cual se representa de manera clara
las normas de utilizacién de ella dentro de este manual, en cuanto
a su composicidon cromdtica, construccion, usos adecuados,
tamanos y reducciones, entre otros aspectos de vitalimportancia.

El nombre FOND LAM, resulta de la abreviatura de Fond que hace
semejanza ala palabra fondant, y Lam porla palabra ldmina.

~OND L AM

La marca
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g
1.1 Logotipo Q@i

U

=
)

El logotipo de la marca FOND LAM resulta de la unién entre la Parte

gréfica (simbolo) y la tipogrdfica.

2. COLORES CORPORATIVOS

Laidentidad FOND BRIEF debe ser siempre reproducida en la forma
y en los colores correctos. El logo de FOND BRIEF sélo tiene tres

J{
ond L am
O

C:60/M:0/Y:20/K:0 C:0/M:0/Y:0/K:0 C:0/M:0/Y:0/K: 100 C:43/M:0/Y:9/K:0
R: 92/ G: 198/ B: 208 R: 254/ G: 254/ B:254 R:55/ G: 52/ B: 53 R: 141/ G: 213/ B: 229 R: 230/ G: 231/ B:232
HEX: #5CC6D0 HEX: #FEFEFE HEX: #373435 HEX: #8DDSES HEX: #E4E7E8

colores.

Manud de imagen Corporativa 11
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Innovacién del producto FOND LAM

INNOVACION
DISRUPTIVA

INNOVACION .
INCREMENTAL

N FOND
LAM

lHustracion 66 Innovacion del producto

Al analizar el producto FOND LAM, la innovacién que se esta implementando
es la de tipo incremental, porque si bien hay productos que realicen el estiramiento del
fondant se esta generando un valor sobre el producto terminado y sobre el repostero en
general, ya que se esta eliminando la fécula de maiz y el azucar pulverizada, ofreciendo
mejores acabados al momento de realizar esta tarea, afiadiendo nuevas mejoras al

ejecutar este proceso utilizando el producto propuesto.

Existen competidores indirectos como los elementos utilizados en la reposteria

actualmente: rodillo, laminadora, u otro.

Con este elemento se mejora radicalmente la tarea, ya que se eliminan totalmente

el uso de ciertos materiales, tales como fécula de maiz y azucar pulverizada; este es un
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punto a resaltar porque se estdn minimizando gastos para el repostero al no utilizar

estos elementos.

También esta construido en materiales duraderos y livianos lo que hace un mejor
transporte y almacenamiento del producto, a comparacién con las soluciones

existentes.

El producto FOND LAM busca innovar a través de la implementacion de un
mecanismo que estire el fondant sin la necesidad de utilizar insumos como solucion
antiadherente que generan un costo adicional al repostero y le alargan el tiempo de
duracion de la labor. Con este producto se disminuye el tiempo a la mitad del proceso
de estiramiento, perfecciona los acabados de la ldmina de fondant, evita la resequedad

y fomenta una nueva experiencia al usuario.
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Analisis ambiental del producto FOND LAM

Para el analisis ambiental de la propuesta de disefio se aplica la matriz MET, para

analizar los efectos ambientales que tiene el producto durante su ciclo de vida como

se ve en la siguiente tabla.

Obtencion de Lamina de
materias primas y polipropileno.
componentes Pelicula de
polietileno de baja
densidad

Tornillos de acero

Ventosas al vacio

Produccién Corte manual de la

funda
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El uso de energiaque Vapores

se necesita para la Emisiones de
obtencion de las didxido de carbono.
materias primas
hacia la empresa es
minimo, la energia
que se utilizara es la
del del

transporte de éstos

consumo

elementos.

La produccién de
estos polimeros.
Transporte de los
materiales en
camiones (0.2kW)
Energia eléctrica Residuos de corte de

utilizada por la los polimeros.

cortadora a laser.
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laser.
Distribucion Embalaje del Combustible para el Dioxido de carbono.
elemento (carton transporte del
micro) producto terminado.
(camiones)
Uso-mantenimiento La instalacion del Al momento de N/A
elemento, no utilizarse el
necesita ningln producto, no necesita
material para de ninguna energia

Disposicion final

Maquina cortadora a

gjecutar esta accion
porque es manual.
Los repuestos se
pueden  conseguir
facilmente en los
distribuidores de
insumo para
reposteria.

Si la funda presenta
suciedad solo
necesitaaguay jabon
para lavarla

El polipropileno
puede reciclarse por
proceso mecanico, a
traves de sus

residuos que son

para su

funcionamiento.

Necesita energia
para su disposicion

final.

Dio6xido de carbono
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recuperados, y
clasificados
Por numeracion

segun el tipo de
polipropileno, pero
poco a poco va
perdiendo sus
propiedades
mecanicas.

lustracién 67 Analisis ambiental del producto

Los principales materiales utilizados en el desarrollo del producto son: el
Polipropileno, este se utiliza en aplicaciones como utensilios domésticos, juguetes y
embalajes, dicho material posee una clasificacidn numérica que indica hasta que grado
puede llegar a reciclarse y sus aplicaciones.

El uso del elemento como tal, no genera ningln tipo de contaminacion al medio
ambiente. Su proceso de fabricacion consume la energia que necesitan las maquinas.

La optimizacién de los sistemas de distribucion del elemento FOND LAM, ya
que se utiliza un empaque que es reutilizable y sirve de almacenamiento y proteccién

del producto.
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ADQUISICION DE LOS
MATERIALES E
INSUMOS ALMACENAMIENTO DE

LOS MATERIALES E s
) INSUMOS PRODUCCION Y
T ENSAMBLAJE

@ EMPAQUE Y
1A. LAMINA DE POLIPROPILENO € ,
1B. PELICULA DE POLIESTILENO -y @ 5 g DISTRIBUCION

DE BAJA DENSIDAD
PRODUCCION DE LA
@ PIEZA #1: BASE
CORTE LASER

1C. VENTOSAS AL VACIO
1D. TORNILLOS DE ACERO

PRODUCCION DE LA PIEZA #2: FROULICIO

SOPORTES LATERALES ' TERMINADO
CORTE LASER

ENSAMBLE CON TORNILLO

UNION CON PEGAMENTO ALMACENAMIENTO

PARA POLIPROPILENO EN CAJA

@_ PRODUCCION DE LA PIEZA I

#3: GUIAS LATERALES

CORTE LASER TRANSPORTE Y
PRODUCCION DE LA PIEZA #4: DISTRIBUCION
SOPORTES INFERIORES PARA
LA BASE
RESIDUOS DE CORTE LASER
(BASE)

PEGAMENTO PARA
POLIPROPILENO

PRODUCCION DE LA PIEZA #5:

PINES SEGURO DE FUNDAS
@_ CORTE LASER
PEGAMENTO PARA
POLIPROPILENO
PRODUCCION DE LA PIEZA #6:
@_ RODILLO
MOLDE POR INYECCION

PRODUCCION DE LA PIEZA #7:
FUNDA

CORTE MANUAL

llustracion 68 Diagrama del proceso productivo del producto
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D5 s membsr of: p ;‘.‘?’M %;0; i »
A Y A @ @ Formando lideres para la construccion de un 130
2t i2 P
(A 5 § | sose | | VR nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK Cermmca® aicontec 4 icontec



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Prototipo del producto FOND LAM

Para la realizacion del modelo de comprobacién fisico se generaron las piezas en
acrilico debido a su semejanza con el material real del producto, cada pieza fue
sometida a corte laser y se ensamblaron de acuerdo al proceso de produccion, teniendo

en cuenta los acabados de dicho material y los detalles que podemos observar dentro

de este.

Ilustracion 69 Producto Fond Lam
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llustracién 70 Producto Fondlam

llustracion 71 Producto Fondlam
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Prototipo sometido a redisefio

Con el fin de mejorar el lenguaje visual y comunicacional del producto, se hace
uso de adhesivos cuya funcion es la de indicar el correcto encajamiento de las guias

laterales.

qQ
e

llustracion 72 Pieza a redisefiar
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No obstante, se hace necesario un redisefio de los soportes de la base, para

lo cual se propone una pieza que evita el hundimiento de la base y a su vez sirve como

sujetadores para la funda de vinilo.

=)
——

———

llustracion 73 Pieza redisefiada

A continuacion, podemos observar diferentes usuarios con el prototipo FOND

LAM
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Hlustracion 74 Usuarios haciendo uso del producto
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CAPITULO 111

COMPROBACIONES
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Las comprobaciones se realizaron en el municipio de Chinacota, Norte de
Santander en Omy Tortas y Cupcakes, donde se comprob6 de manera efectiva que al
usar Fond Lam se elimina en su totalidad el uso de la fécula de maiz y azlcar

pulverizada en el proceso de estiramiento y laminado del fondant.

Tiempo de la limpieza

La comprobacion realizada se hizo haciendo uso de un molde de torta del
tamafio de media libra. Gracias a los materiales que conforman el producto, se generd
un efecto antiadherente lo cual mejora la asepsia del area de trabajo, facilitando asi el
tiempo que normalmente se utiliza para limpiar el fondant, ya que en la técnica usual
donde se hace uso de la fécula de maiz y azucar pulverizada, hay que hacer limpieza
en la superficie de la mesa donde se realizara dicha accion, seguido a ello se deben
limpiar los utensilios. Haciendo uso del producto se ensamblo y se estiré el fondant en
un tiempo aproximado de 2 minutos y 30 segundos, obteniendo una Iamina de 0,5
milimetros de espesor, una superficie totalmente lisa sin ningun tipo de imperfeccion,
siendo notoria la reduccién de tiempo a la mitad, simplificando algunos pasos del
proceso tales como el agregar fécula de maiz tanto a la superficie de la mesa como a

los utensilios.
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lustracion 76 El fondant después de haber hecho uso del producto

En la ilustracion N°2 se aprecia la buena textura y grosor que brinda el producto al
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llustracion 77 Limpieza del fondant con el método tradicional

En las pruebas realizadas con el fondant blanco se evidencia que el espesor es
adecuado, la superficie esta totalmente libre de grumos o algun tipode imperfeccion,
no se reseca, la lamina de vinilo funciona de forma positiva como antiaderente y
cumple tambien la funcion de facilitar el levantamiento del fondant para cubrir la torta.

En la ilustracion N°3 se aprecian las imperfecciones que genera el uso de la fecula de
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maiz y azucar pulverizada en el fondant, siendo mas notorias en colores como fuertes

como el rojo o el negro.

Método de limpieza

En el proceso tradicional de limpieza, se hacia uso de una brocha seca, para
eliminar los residuos superficiales de la fécula de maiz y el azicar pulverizada, seguido
a ello habia que pasar por el fondant un pincel humedecido en licor y esperar cerca de
30 minutos 0 mas, segun el tamafio de la torta. Este paso que se pudo eliminar del
proceso mencionado, gracias a los materiales que conforman el producto, ya que estos

dos insumos se eliminaron.
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llustracion 78 El repostero hace uso del producto para laminar el fondant
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llustracién 79 El fondant en el proceso de estiramiento con el método tradicional.
Como se evidencia en la ilustracion N°5 el fondant al ser procesado con el método
tradicional, tiene una textura mas rigida y reseca, lo que impide el buen

moldeamiento a la torta a la hora de cubrirla.
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COMPROBACION: MANTENER LA VIVEZA DE LOS COLORES

Se logro eliminar el paso de limpieza tradicional, ya que este daba un efecto de

opacidad al fondant.
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Como se puede apreciar en la ilustracién N°6 el color del fondant se mantiene vivo, la

textura es mas suave y manejable, lo cual facilita el cubrimiento a la torta.

lHustracién 81 Torta cubierta con fondant, procesado con el método tradicional
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En la ilustracién N°7 se aprecia la perdida de color del fondant y la aparicion de

imperfecciones tales como grumos y arrugas, lo cual es algo negativo al aspecto de la

decoracion.

Introducir modificaciones eventuales

Durante la primera comprobacion, en un modelo realizado a escala real y con

materiales cuyas propiedades eran semejantes al prototipo, se evidencid que el lenguaje

visual de las guias laterales con respecto a la forma de anclarlas sobre los soportes, no

era claro, y generaba confusion en el usuario a la hora de armarlo.
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llustracion 83 Repostera estirando el fondant con el modelo funcional a escala real

llustracion 84 Repostera retirando el fondant del modelo funcional a escala real
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Al apreciar la ilustracion N°10 se evidencia la doble funcién que cumple el producto
debido a que facilita el retirar el fondant de forma positiva, dando una textura liza 'y

suave, esto gracias a que la funda donde se apoya el fondant (pelicula de polietileno).

SESTIRAMIENTO

Y CUBRIMIENTO

CON EL
METODO
< TRADICIONAL

G

EJEMPLO BASADO EN EL TIEMPO
ESTIMADO PARA UNA TORTA DE
3/41B=7MINUTOS

Tiempo estimado: 7 minutos aproximadamente.

Cantidad de pasos: 9.
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Implementos necesarios: brocha, pincel, licor, colador, fécula de maiz, azucar

pulverizada, rodillo.

g SESTIRAMIENTO
I =Y CUBRIMIENTO

EJEMPLO BASADO EN EL TIEMPO
ESTIMADO PARA UNA TORTA DE
3/41B=2MIN. Y 30 SG.

llustracion 85 Pasos de uso del producto

Tiempo estimado: 2 minutos y 30 segundos aproximadamente.

Cantidad de pasos: 6.

Implementos necesarios: Fond Lam (guias, base, rodillo y funda).
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CUMPLIMIENTO DE LOS

OBJETIVOS

Estiramiento, cubrimiento 1

Pttty  REDUCIR EL TIEMPO DE nmmrnuxmn u‘-»
. LIMPIEZA EN LA ENTRE 2 MIN 30 S A

TGN - SUPERFICIE DE LA TORTA 3MIN 30S6
ENTRE 7 A 10 MIN. CUBIERTA CON
_ FONDANT.

llustracion 86 Cumplimiento de objetivos
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2 SE EVITA QUE EL FONDANT
- TENGA AGRIETAMIENTOS,

AW 0%  CAUSADOS POR LA Y41, J QUE LOS COLORES SE
RESEQUEDAD, GRUMOS Y

COLORES OPACOS. MAIZ Y EN EL FONDANT AL
MOMENTO DE REALIZAR EL
ESTIRAMIENTO.

UNA SUPERFICIE DE
APARIENCIA EXCELENTE.
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EL METODO TRADICIONAL

NS MANTENER LA VIVEZA
COMO ANTIADHERENTE

A swed  DE LOS COLORES EN LOS
CENRTLTTAN A cABADOS FINALES DE LAS
NECEITER /8 TORTAS CUBIERTAS CON 4

PREPARACION GENERAN ;
CAMBIOS EN LA APARIENCIA & FUNDANT y
DEL FONDANT ' ) _—
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TRADICIONALMENTE SE FORRA

LA TORTA CON LA AYUDA DE UN FACILITAR EL
IR CUBRIMIENTO DELAS
SN TORTAS DECORADAS CON
10 UE PERUTE E1ROLLR FONDANT

EL FONDANT Y SOLTARLO
SOBRELATORTA.
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CONCLUSIONES

En el area de la reposteria existen diversas herramientas las cuales se usan para
la obtencion de productos derivados de esta, los cuales requieren de cuidado y
dedicacion para el cumplimiento de las expectativas de los compradores, estas
herramientas estan hechas de varios materiales como lo son: polimeros, silicona, acero
inoxidable y madera; Estos instrumentos suelen obtener altos costos y no ser del todo
duraderos, al igual que algunos no cumplen con los requisitos de salubridad; Entre las
personas que trabajan en esta area, podemos encontrar tanto hombres como mujeres,
de distintas edades y medidas, por lo que no todos los utensilios son faciles de manejar,

lo que genera que los resultados se alteren.

La decoracion en fondant es conocida debido a que brinda mayor diversidad de
imagen ante los productos de reposteria, llegando asi a ofrecer productos
personalizados a los clientes, haciendo uso de moldes, colores, y demés utensilios, para
obtener los resultados esperados, cabe resaltar el tiempo invertido en cada detalle
especifico del producto, el cual puede variar, teniendo en cuenta que en ocasiones no

se consigue el resultado esperado, por lo tanto hay que volver a realizar dicha accion.

El proceso de estiramiento y cubrimiento de las tortas decoradas con el material

ya mencionado, es uno de los principales pasos, puesto que teniendo ya la torta cubierta

D@5 is member of;

Ratad 4

* ok
*
*

N g 1 Formando lideres para la construccion de un 154
8 & | sosm nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK e Wicontes ylgontes




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

se da pie a la decoracion detallada segln los requisitos del cliente. EI fondant de
cubrimiento debe quedar en condiciones aptas, es decir, contextura, grosor, tamafo y
color requerido, para ello normalmente se hace uso de fécula de maiz y azlcar
pulverizada, pero el uso de estas dos herramientas, suele provocar variaciones en
cuanto a la contextura (crea marcas, grumos, resequedad) y color (opaco) que se
pretende conseguir, llegando a aumentar el tiempo invertido en este proceso, generando

que la entrega del pedido se tarde.

Por medio de Fond Lam se logré eliminar la fécula de maiz y azucar pulverizada
en el proceso de estiramiento de fondant, agilizando asi el proceso mencionado,
obteniendo resultados positivos en cuando a la limpieza de la superficie de la torta,
realzando los colores y teniendo una textura liza y suave, todo ello debido a que se

encuentra hecho de y su estructura refuerza a que los resultados sean los esperados.

El producto Fond Lam no solo permite laminar o estirar fondant para el

cubrimiento de las tortas, sino que también sirve para diferentes tipos de masa.
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