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GLOSARIO

ArcGis: es un completo sistema que permite recopilar, organizar, administrar,
analizar, compartir y distribuir informacion geografica, es utilizada por personas de
todo el mundo para poner el conocimiento geografico al servicio de los sectores

del gobierno, la empresa, la ciencia, la educacion y los medios. (ESRI, 2020)

Arte: se vale de diversos recursos, pudiendo ser plasticos, sonoros o linguisticos,

con el fin de expresar ideas, emociones, percepciones y sensaciones.

Artesania: es el arte y técnica de elaborar objetos o productos a mano, con poca

0 ninguna intervencion de maquinarias, y conforme a métodos tradicionales.

AuGeo: es una aplicacion mévil que permite a los usuarios de ArcGIS AuGeo
llevar facilmente los datos de sus capas de entidades de punto de ArcGIS

existentes en un entorno de realidad aumentada.

Cluster: es la concentracion geografica de grupos de empresas que se nutren
mutuamente mediante relaciones verticales (clientes, tecnologia y canales de
distribucion), desarrollando avances tecnoldgicos y consolidandose ante los

clientes.

Competitividad: es la capacidad de un pais, ciudad o empresa para
proporcionalmente generar mas riqueza que sus competidores en los mercados

mundiales (Foro Econdmico Mundial, 1994).
Cultura: es el conjunto de las manifestaciones, modos de vida, costumbres,

conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época o

grupo social con que se expresa la vida tradicional de un pueblo.
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Economia Naranja: es un modelo de desarrollo en el que la diversidad cultural y
la creatividad son los pilares de transformacién social y econémica del pais

fundamentada en la creacion, produccién y distribucion de bienes y servicios.

Emprendimiento: es aquella actitud y aptitud de la persona que le permite iniciar
nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le permite avanzar un paso mas, ir mas

alla de donde ya ha llegado. (Gerencie.com, 2020)

Geolocalizacion: es una tecnologia que utiliza datos de una computadora o
dispositivo mévil para identificar o describir su ubicacién fisica real, de manera

comun.

Industrias Creativas: hacen uso de la creatividad, las actitudes y el talento de las
personas para crear puestos de trabajo y generar riqueza a través de la creacion y

la explotacién de derechos de propiedad intelectual. (intracen.org)

Marketing: es el conjunto de técnicas o estrategias utilizadas para estudiar el
comportamiento de los mercados, la gestion comercial de las empresas y de las

necesidades de los consumidores. (puromarketing.com)

Patrimonio: es la herencia cultural de una comunidad o un territorio, es decir, sus
monumentos histéricos, obras culturales, lugares protegidos, costumbres y

tradiciones arraigadas.

Sistema de Informacién Geografica: son sistemas que permiten relacionar
cualquier tipo de dato con una localizacién geografica, o sea que en un solo mapa
el sistema muestra la distribucion de recursos, edificios, poblaciones, entre otros
datos de los municipios, departamentos, regiones o todo un pais. (Ministerio de

Educacion)
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RESUMEN

El presente trabajo tiene la finalidad de estudiar las dinamicas culturales y su
incidencia en las dinamicas econdmicas del municipio de Pamplona Norte de
Santander. El objetivo es plantear una serie de insumos que puedan ser utilizados
en la conformacion de un Cluster Cultural en el municipio, enfocado en las areas
de arte y patrimonio de las actividades de Economia Naranja; dichos insumos
parten de la elaboracién de una base de datos que contenga informacién acerca
de las personas, empresas Yy lugares pertenecientes a las areas mencionadas
para elaborar un Sistema de Informacién Geografica que permita plasmar la
informacion obtenida en una aplicacion para que se acceda e interactue con ella y
asi divulgar las manifestaciones culturales de Pamplona, venderla como una
ciudad con marca propia y aprovechar su potencial para la competitividad y el
desarrollo econdmico. Para ello se hace uso de herramientas del sistema ArcGis,
que incluye Survey 123 para encuestas, ArcGis pro para localizar la informacion y

Arcgis Online junto a AuGeo para mostrar la informacién en realidad aumentada.

PALABRAS CLAVE: Cluster, Cultura, Economia Naranja, Competitividad,
Marketing de Ciudad, SIG, Arte, Patrimonio, Geolocalizacion.
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ABSTRACT

This paper aims to study the cultural dynamics and their impact on the economic
dynamics of the municipality of Pamplona Norte de Santander. The objective is to
propose a series of inputs that can be used in the formation of a Cultural Cluster in
the municipality, focused on the areas of art and heritage of Orange Economy
activities; these inputs are based on the development of a database containing
information on persons, companies and places belonging to the areas mentioned
to develop a Geographic Information System that allows the information obtained
to be translated into an application to be accessed and interacted with in order to
disseminate the cultural events of Pamplona, sell it as a self-branded city and
exploit its potential for competitiveness and economic development. This is done
using tools from the ArcGis system, which includes Survey 123 for surveys, ArcGis
pro for locating information and Arcgis Online along with AuGeo for displaying

information in augmented reality.

KEYWORDS: Cluster, Culture, Orange Economy, Competitiveness, City Marketing,
GIS, Art, Heritage, Geolocation.

16



INTRODUCCION

Norte de Santander es uno de los departamentos de Colombia que tiene una gran
variedad de manifestaciones culturales y riqueza histérica, sus municipios aun
cuentan con parte de la arquitectura colonial y republicana ademas de sus
diversas expresiones que manifiestan su identidad como lo son las festividades, la
musica, la danza, las expresiones artistica y artesanales y por supuesto su
gastronomia, todo ello hace parte del patrimonio material e inmaterial del
Departamento y puede jugar un papel muy importante en el desarrollo econémico,
sin embargo es importante mencionar que en Norte de Santander el bajo
aprovechamiento de dichos recursos es preocupante, pues son pocos los
escenarios, las asociaciones y entes diferentes a los asignados en los municipios

para el tema que se preocupen por potenciar la cultura.

Pamplona no es la excepcion de la riqueza cultural e histérica del departamento,
conocida como la ciudad de los mil titulos, cuenta con una cantidad de
monumentos de la arquitectura colonial y republicana preservados en su centro
histérico, manifestaciones artisticas en las que se incluye grupos de musica,
danza, artes visuales y escénicas, artesanias y una rica variedad gastronomica; es
por ello que surge la inquietud del por qué si se cuenta con ese potencial no se
evidencia un interés en conservarlo y sobre todo utilizarlo como método de
desarrollo econdmico. Ante esto se hace la propuesta de una iniciativa de cluster
cultural enfocado en la economia naranja especificamente en el area de arte y
patrimonio, esto visto desde el punto de vincular las actividades culturales en una
estructura que permita generar competitividad territorial y regional. Para dicha
propuesta el presente proyecto pretende producir una serie de insumos que
permitan la conformacién del cluster, empleando herramientas digitales que
posibiliten la creacién de una base de datos geografica para su divulgacion local,
regional, nacional e internacional y que pueda ser actualizada de manera

permanente por el municipio en especial por el Instituto de Cultura y Turismo.
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1.1 Claster

El concepto general que se tiene de cluster se le atribuye a Michael Porter, quien
los define como: "Una agrupacion de empresas e instituciones relacionadas entre
si, pertenecientes a un mismo sector o segmento de mercado, que se encuentran
proximas geograficamente y que colaboran para ser mas competitivas”(Porter,
1990). Un cluster es una aglomeracion de organizaciones publicas o privadas que
comparten ciertas dinamicas econdmicas y aunque pueden pertenecer a sectores
diferentes, al estar en un sitio geografico relativamente cerca pueden vincularse
hasta generar interdependencias entre ellas para asi crear mas oportunidades,
afadir valor a los productos o procesos ofrecidos, en general ampliar la economia

para el conjunto y para cada uno de los que lo conforman.

Figura 1.

Definicion y caracteristicas de un cluster

Ambito Ohjetivo Base de
Enfoque Geografico principal pertenencia
CLUSTER Interrelacién i
DE'tEr"]irlﬂdﬂ enire EMpresas bases de
Belulti- por el ambito de y desamollo de conocimiento
sectorial relaciones actuaciones en una cadena
interempresarisles conjuntas de valor

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la revista Nova et Vetera la tendencia de los cluster a agrupar varias
empresas en busca de mutuo beneficio; pero no de cualquier manera sino de
forma asociativa, estas empresas conforman un plan comun que incita a la
generacion de sinergias operativas y acciones de cooperacion, que permiten el
desarrollo conjunto e individual de sus integrantes. La cercania entre las
organizaciones que constituyen un cluster, permite identificar las complejas
interrelaciones inherentes a la cadena de valor; estos hallazgos son propicios para
disefar planes de mejoramiento que facilitan el crecimiento de la “comunidad

empresarial” (Diaz Reina, 2015).

La ventaja que tienen las empresas o los emprendedores al articular sus factores
economicos en su conformacion de un cluster radica principalmente en la
competitividad al mejorar su posicion, va a permitir que el conjunto de empresas
acceda a nuevos y mejores mercados, permite un aprovechamiento eficiente de
los recursos, se incrementa la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, al realizar
conjuntamente los proyectos compartidos de crean nuevas economias de
concentracion y localizacion; y todo esto no solo pasa alrededor de las empresas
que se han articulado sino que mejora la competitividad a nivel general en la

region donde se haya situado.

Independientemente de las diferencias que existen en los conceptos que han
surgido de cluster, (Vila, Ferro y Rodriguez, 2000) se definen tres dimensiones
basicas que se deben contemplar: -La dimension territorial: las empresas estan
localizadas en un ambito geografico concreto, mas o menos extenso o proximo.
-La dimensién sectorial: las empresas estan vinculadas a un sistema de valor
industrial especifico. -La dimension cooperativa: las empresas mantienen
relaciones de cooperacion y de complementariedad entre ellas. Asi, los clusters se
extienden verticalmente en la cadena de valor incluyendo a proveedores e

industrias auxiliares y lateralmente (horizontalmente o transversalmente) hasta la
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tecnologia y sectores relacionados. Muchos ademas suelen incluir instituciones
publicas, educativas (universidades, centros especializados de formacion...),
parques tecnoldgicos y servicios de informacion, reciclaje y apoyo técnico (Mixteo,

Idigoras y Vicente, 2003)

En lugares donde existen y se desarrollan clusteres se asocia un incremento en
productividad debido a los diferentes factores que se han expuesto anteriormente.
Como esta productividad incrementa, permite incrementar los sueldos y precios o
precios competitivos de empresas locales. Ademas, se pueden crear circulos
virtuosos de crecimiento, ya que un entorno con una mejor productividad genera la
entrada de nuevas empresas y la expansion de las empresas, incrementando el

tamario del clster y los beneficios productivos. (Alamo, 2011)

Mencionado el concepto general de cluster, se hace un enfoque en el sector
especifico de la Cultura; en este sentido los clusteres culturales se enfocan en
potenciar la economia cultural, en generar en ella un capital mediante bienes
simbalicos, la competitividad de los territorios va a depender de cémo se gestione
esta dimensién simbdlica. las ciudades concentran significados y adquieren una
centralidad creciente, se requiere de una planificacién urbana, la cual conseguira
que el sitio se convierta en una ciudad creativa, este debe ser el slogan de dichas
ciudades.(Rausell, 2010). Por tanto el cluster cultural tiene como objetivo el
aprovechamiento de las dinamicas de emprendimiento que son clave en la
economia del lugar donde se realiza, estas dinamicas deben ser de caracter
tradicional, artistico, innovador y creativo, es por esto que nacen entre otros
conceptos los de industrias creativas y economia naranja; este enfoque se tiene
en los bienes y servicios de contenido cultural originados desde la creatividad
humana pero también se incluye otras actividades relacionadas que contribuyen a

la difusion de productos culturales y creativos.
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1.2 Cluster Cultural

Con la adopcién de las Metas de Desarrollo del Milenio de la Asamblea General
de las Naciones Unidas en el afio 2000, la atencion global se ha ido centrando en
el disefio de estrategias comprensivas que contribuyan a la erradicacion de la
pobreza para conseguir un desarrollo econdmico verdaderamente sostenible.
Como consecuencia de ello, la cultura es ahora percibida como parte inalienable
del desarrollo sostenible. Este cambio de percepcion constituye el paradigma en el
que la diversidad cultural y las industrias culturales se han unido como elementos
clave en las nuevas estrategias de desarrollo. Los recursos culturales son

ilimitados y existen en todas las comunidades, sin excepcion.

Como sabemos, la cultura no es un hecho estatico sino un organismo vivo y, por
ende, nuestra forma de participacion también atraviesa cambios. En lo que
probablemente estemos todos de acuerdo es en que deberian darnos la
oportunidad de tener acceso, deberiamos ser capaces de elegir si participamos o
no, y en que todo esto deberia tener una base regulatoria que lo garantice en toda
circunstancia y para todo el mundo. Las politicas publicas, especialmente las
politicas culturales, deberian reflejar y contribuir a la construccion de un entorno
favorecedor en el que se respeten los derechos al acceso y la participacion en la

vida cultural. (Laaksonen, 2010)
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Insumos para un Cluster Cultural en Pamplona

Figura 2.

Clusteres Culturales

CLUSTER CULTURAL
o]
CLUESTERES CREATIVOS

son concentracion de diversas iniciativas de
caracter cultural capaces de producir diferentes
sinergias debido a su proximidad espacial y
generar interdependencias entre ellas debido a
su complementariedad.

La interrelacion
entre cultura y
economia,
se expresa a traves

de la nocién de
“ECONOMIA
CUTURAL".

La cultura se utiliza
como atraccion
para promover €l
desarrollo del
capital y el turismo

Incentivo
inagotable para
las nuevas industrias

que dependen de
la propiedad
intelectual.

La creatividad
como motor de
desarrollo
econémico
y social

Comprende los sectores que atienden
las demandas del consumidor por:

Resulta evidente en

. Ornamentacién los casos de agrupacion,
en asociaciones y en clisteres.

. Ostentacion social ——

Fuente. Elaboracién propia
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Economia Cultural

El punto de vista en el que se centra la interrelacidn entre cultura y economia, se
expresa a través de la nocidén de “economia cultural”. Este enfoque es importante,
porque también abarca todas las formas de entender los distintos movimientos
estructurales de la cultura, revelando el modo en que las identidades y mundos
reales estan interconectados con la produccion, distribucion y consumo de bienes
y servicios culturales. También se reconoce en esta explicacidon que aquello a lo
que nos referimos como “economia” esta vinculado a procesos de relaciones
sociales y culturales. En este sentido, nos recuerda que la economia en si misma

es una parte de la cultura.

Existen varias formas de entender el término “economia cultural” dentro de los
circulos académicos, y una de ellas, que ademas tiene un importante valor
simbdlico (en lugar de un propésito puramente utilitarista), guarda gran similitud
con el concepto de “industrias culturales”: “la economia cultural comprende todos
esos sectores del capitalismo moderno que atienden las demandas del
consumidor por diversién, ornamentacion, autoafirmacion, ostentacién social y
demas”. Las economias urbanas y regionales actuales, contienen un importante
componente de economia cultural. Esto resulta evidente en determinados sectores
que poseen sus propias logicas y tendencias sobre la confianza en
interdependencias no comerciales y conocimientos tacitos, como ocurre en los

casos de agrupacion, en asociaciones y en clusteres.

1.3 Industrias Culturales Y Creativas
La discusion alrededor de las industrias creativas ha cobrado mayor importancia

en los ultimos afos dado el potencial que tienen para generar valor agregado en la

economia y como posible fuente de empleo. Las industrias culturales y creativas
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pueden definirse como “aquellos sectores de actividad organizada que tienen
como objeto principal la produccién o la reproduccién, la promocion, la difusion y/o
la comercializacion de bienes, servicios y actividades de contenido cultural,

artistico o patrimonial” (UNESCO)

Figura 3.

Industrias culturales

Técnicas de reproduccidn industrial
en la creacion y difusion masiva de
obras culturlaes.

Bienes, servicios y actividades de
contenido cultural y/o artistico y/o
patrimonial, cuyo origen es la

. creatividad humana.

Permite a dichos bienes, servicios
y actividades llegar al publico y
al mercado

Tienen su origen en la creatividad\
individual, la destreza y el talento

Tienen potencial para producir riqueza
y empleo a través de la generacion y
explotacién de la propiedad intelectual
Nace a partir del concepto de
que entiende a la creatividad como

El motor de la innovacion

El motor del cambio tecnoldgico

Ventaja comparativa para el

desarrollo de negocios.

Fuente: Elaboracién propia
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La economia creativa es un concepto que emergid en los anos 90 y que
comprende que la creatividad es el motor de la innovacion y del cambio
tecnologico, y que esto a la vez es una ventaja para el desarrollo de los negocios;
esto da lugar al concepto de industrias creativas, segun la UNESCO, son
entendidas como: “aquellas que tienen su origen en la creatividad individual, la
destreza y el talento y que tienen potencial de producir riqueza y empleo a través
de la generacion y explotacion de la propiedad intelectual”. También surgen otros
conceptos como las industrias de contenido o las industrias protegidas por el
derecho de autor, pero todos estos conceptos coinciden en vincular dimensiones
abstractas, como la cultura y el arte, con otras tan concretas como la industria, la
economia o el mercado, y las articulan, de una manera u otra, con la propiedad

intelectual y el derecho de autor, en especial. (Unesco, 2009)

La UNESCO (2018) identifica que las personas dedicadas a actividades creativas
son mas propensas a la inestabilidad salarial y a la incidencia en el desempleo,
haciéndolas vulnerables a la carencia de sistemas de proteccidn social
adecuados. A esto se suma la informalidad a la que estan expuestas las personas
dedicadas a las industrias creativas. Por tal motivo, en su Recomendacion
Relativa a la Condicion del Artista, la UNESCO recomienda a los gobiernos velar
por los derechos laborales y de proteccion social de los artistas equiparables a

otros grupos de poblacién econdmicamente activa.

Se propone una definicion amplia de las industrias creativas en conjunto con las
industrias culturales como aquellos sectores de actividad organizada que tienen
como objeto principal la produccion o la reproduccién, la promocion, la difusion y/o
la comercializaciéon de bienes, servicios y actividades de contenido cultural,

artistico o patrimonial (Unesco, 2009).

En el conjunto de industrias culturales e industrias creativas se distinguen 2

sectores cuyo modo de operacion son diferentes, en uno es la reproducciéon
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industrial o semi-industrial con la posibilidad de distribuir a gran escala los
productos, y por otro lado estan los sectores en los que los bienes, servicios y/o
actividades operan a pequena y mediana escala. Sin embargo, en los dos

modelos existe una dimension comun de salida al mercado, promocion y difusion:

e Interseccidn entre la economia, la cultura y el derecho

e Incorporan la creatividad como componente central de la produccion

e Contenido artistico, cultural o patrimonial

e Bienes, servicios y actividades frecuentemente protegidas por la propiedad
intelectual - derecho de autor y los derechos conexos

e Doble naturaleza: econémica (generacion de riqueza y empleo) y cultural
(generacion de valores, sentido e identidades)Innovacion y recreacion

e Demanda y comportamiento de los publicos dificil de anticipar.

Las industrias culturales y creativas, al definirse como las empresas e instituciones
donde la principal actividad econdmica es la produccion cultural, se pueden
clasificar en dos grupos, las producciones culturales materiales que incluyen
objetos utilizado por el hombre y que forman parte de su vida cotidiana, fabricados
en materiales como piedra, ceramica, hueso, madera, vidrio, arcilla, tejidos, en
general las que se consideran artesanias; y los sitios que son patrimonio cultural.
Dentro de las producciones -culturales inmateriales se puede incluir:
manifestaciones artisticas como mdusica y danza , tradiciones, festividades,
expresiones y habilidades; el patrimonio inmaterial es visto como un depdsito de la
diversidad cultural, y la expresién creativa, asi como una fuerza motriz para las

culturas vivas.
Las Industrias Culturales y Creativas contribuyen a reforzar las economias locales

en declive, asi como a la aparicion de nuevas actividades productivas, creando

nuevos empleos sostenibles y reforzando el atractivo de las regiones y municipios;
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ademas se adaptan a los objetivos de crecimiento econdmico duradero
acompanado por una mejora cuantitativa y cualitativa del empleo para la

competitividad y el empleo (Comisién Europea,2010)

1.4 Economia Naranja

Es un modelo de desarrollo en el que la diversidad cultural y la creatividad son
pilares de transformacion social y econdmica del pais, desde las regiones, este
modelo cuenta con herramientas de desarrollo cultural, social y econémico. Se
fundamenta en la creacién, produccion y distribucion de bienes y servicios
culturales y creativos, que se pueden proteger por los derechos de propiedad

intelectual. (Ministerio de cultura colombia)

“El fomento del bienestar y las libertades que buscamos en el desarrollo no
puede sino incluir el enriquecimiento de las vidas humanas a través de la
literatura, la musica, las bellas artes y otras formas de expresidn y practica
cultural, que tenemos razones para valorar (...) Tener un alto PIB per capita
pero poca musica, arte, literatura, etc., no equivaldria a un gran éxito en el
desarrollo. De una forma u otra, la cultura envuelve nuestras vidas,
nuestros deseos, nuestras frustraciones, nuestras ambiciones y las
libertades que buscamos. La libertad y la oportunidad para las actividades
culturales se encuentran entre las libertades basicas cuya mejora puede
considerarse constitutiva del desarrollo “*.(Sen, Amartya (2004) citado por el

ABC de economia naranja del ministerio de cultura.

En el Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por colombia, pacto por la equidad” se
crea por primera vez un pacto por la proteccion y promocion de la cultura en el
pais cuya inclusion representa un hito histérico de las politicas de Estado

colombiano en materia cultural, este pacto cuenta con los lineas; Linea A: “Todos
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somos cultura: la esencia de un pais que se transforma desde los territorios cuyos
objetivos son generar buenas condiciones para la creacién, circulacion y acceso a
la cultura en los territorios y proteger y salvaguardar el patrimonio cultural de la
Nacién; Linea B: Colombia naranja: desarrollo del emprendimiento de base
artistica, creativa y tecnoldgica para la creacidon de las nuevas industrias y cuyos
objetivos se basan en Informacion efectiva, fortalecer el entorno institucional,
potencializar oferta publica, impulsar agendas creativas y ADN, integraciéon con
mercado internacionales y otros sectores productivos, condiciones habilitantes
para capital humano y la promocion de la propiedad intelectual. (Ministerio de
Cultura)

En general el objetivo de la iniciativa de economia naranja es propiciar las
condiciones en el sector cultural para generar empleo digno apoyando las nuevas
ideas creativas y la innovacion, fortaleciendo y promoviendo los saberes

tradicionales y las practicas de patrimonio cultural.

1.4.1 Artes y Patrimonio

Las actividades que conforman la economia naranja son aquellas que hacen parte
de las artes y el patrimonio cultural material e inmaterial, las industrias culturales y
las creaciones funcionales; el primer paso es identificar el tipo de actividad que se
va a tratar; la presente investigacién se centra en las actividades que tengan que
ver con el arte y el patrimonio que se desarrolla en la regidon, dentro de lo que se
puede encontrar las artes visuales y escénicas, el turismo y patrimonio, la
educacion en lo que tiene que ver con las practicas artisticas y el emprendimiento

cultural, la gastronomia y las artesanias.
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Figura 4.

Actividades que conforman la economia naranja

ARTES ¥ PATRIMONIC INDUSTRIAS CULTURALES
Artes Pintura, escultura, fotografia, Editorial Librerias, libros, periddicos,
Visuales video arte y perfformance. revistas y literatura.
Artes Caonciertos, opera, circo, Fonografia Musica grabada.
Escenicas orguestas. danza y teatro.
Turismoy  Museos. cocinas tradicicnales, Audiovisual Cine, televisién, video y radic.
Patrimonio ariesanias, parques naturales,
cultural bibliotecas, archivos, festivales
y carmnavales.

. - . MHUEWVZ2S MEDIOS Y

Educacion Formacion en oficios de las SOFTWARE DE CONTEMIDOS

artes y &l patrimanio, formacion
en practicas artisticas, formacion
en gestion y emprendimienio

cuftural Medios Librerias, libros, periddicos,
) digitales revistas y literatura.
E-asif'o- 'Ecll::inla; tradiciu_n_aler. y bebidas Dised Miisica grabads.
nomia alcoholicas fradicionales.
Artesanias Indigena, tradicional popular y Publicidad Cine, television, video y radic.
confemporanea.

Fuente: Elaboracién a partir del ABC de economia naranja del ministerio de cultura de

Colombia.

1.4.2 Sistema De Valor: Creaciéon

El segundo paso dentro de la ruta del emprendedor de economia naranja es el de
identificar la ubicacion dentro del sistema de valor, el cual es definido como el
grado de utilidad de un bien o servicio, la creacion es lo mas importante dentro del
ecosistema en la economia naranja, tiene que ver con el primer paso dentro del
emprendimiento y debe estar fundamentado en la innovacioén y las ideas creativas

para poder llegar a producir y distribuir un producto de caracter cultural.
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Figura 5.
Ecosistema de valor de la economia naranja

- ECOSISTEMA e
Creacicn DE YALOR Audiencias
Produccién y Circulacion

Vieeduria Distribucién

Fuente: Elaboracion a partir del ABC de economia naranja del ministerio de cultura de
Colombia.

1.4.3 Emprendimientos Informales y Comunitarios

Finalmente, la economia naranja cuenta con diferentes tipos de modelos de
gestion culturales y creativos dependiendo del tipo de emprendimiento u
organizacion que se quiere crear, en este caso se tienen como base los
emprendimientos informales y comunitarios los cuales pueden contar con recursos
como financiamiento, talento y tecnologia e infraestructura; asistencia para el
negocio como programas de descubrimiento emprendedor y comercializacion,
regulacion y competencia y por ultimo motivacion si de mentalidad y cultura se

trata.
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Figura 6.
Modelos de gestion de la economia naranja

EMPREMDIMIENTOS ¥ ORGAMIZACIONES
Informales y
comunitarios

Pueden ser
emprendimientos no
farmalizados de
caracter comunitario

Sin animo de

Tienen desafios para Jucro
lograr ingresas
sostenibles en el Emergentes
tiempo gue les
permitan desarrcllar En via de
su actividad cansolidacion
Empresas

Iniciativas de
autogestion y gestion
comunitaria ligadas al
patrimenio, las artes y

los oficios

consolidadas

Ejscutan proyecios
con objetives de
impacto local y
comunitario

MNecesitan fortalecer
sus capacidades y
redes

Fuente: Elaboracién a partir del ABC de economia naranja del ministerio de cultura de

Colombia.

1.5 Marketing De Ciudad

En la busqueda de una identidad propia y diferencial de una ciudad, poniendo en
manifiesto los valores y proyectando sus recursos y cualidades a publicos internos
y externos nace como disciplina el marketing de ciudad; se debe estudiar la
identidad como un concepto a partir del cual buscar estrategias de comunicacion y
sinergia urbana para convertir a una ciudad en una imagen, una marca propia a
partir de las fortalezas y valores que tiene.

La planificacion del marketing estratégico permite, desde una vision inicial de
posicionamiento, evaluar y cuantificar los recursos, identificando sus fortalezas y

debilidades desde wuna perspectiva especifica, intentando aprovechar las
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oportunidades y los cambios que experimenta el entorno global para lograr el
crecimiento y desarrollo de la ciudad. (Precedo, Oroza y Miguez, 2010). Partiendo
de esto, lo que busca el marketing es que la ciudad se ofrezca como producto

tanto a los mismos ciudadanos como a visitantes, turistas, inversores y empresas.

“El producto ciudad es la ciudad con todas sus ofertas y servicios, su
economia, infraestructura,su arquitectura, atmodsfera, cultura, medio
ambiente, educacion, ciencia y tecnologia, etcétera. El producto ha de ser
desarrollado y perfeccionado permanentemente de acuerdo a las
necesidades y los deseos de los grupos objetivo y ser comunicado a ellos”
(Friedman,2005)

Figura 7.
El marketing urbano en la planificacion estratégica

Plan estratégico de

Marketing estratégico .
) d g - &l - - la ciudad:
aplicado a_ln gestion Orientacién al mercado Dt ity )
de las ciudades - donde estamos

— Adénde vamos

Satisfaccion de las
necesidades del
mercado urbano

v

Marketing de ciudades

l

Marketing interno Marketing externo
La ciudad como
productora

Fuente: Marketing de ciudades y producto ciudad: una propuesta metodoldgica (2010)
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Por otro lado, se busca que la ciudad tenga una identidad propia, teniendo el
cuenta el concepto como los rasgos propios de un individuo o colectividad que lo
caracterizan y diferencian de los demas (RAE) es decir, buscar esas actividades,
costumbres, sitios, etc. que tiene la ciudad, que la hacen unica, o que pueden
permitir que se genere competitividad con las demas. De este modo, (Precedo,
Oroza y Miguez, 2010) los encuentros con la comunidad social son oportunidades
estratégicas para construir la identidad social, siendo el conocimiento del territorio
la base para poner en marcha politicas que expresen visualmente la identidad
territorial. En este contexto, el marketing ciudadano adquiere un papel primordial al

convertirse en motor de la transformacién urbana.

Partiendo de lo anterior, se hace visible la conceptualizacion de la creatividad de
las ciudades, o lo que es lo mismo, ciudades que cuentan con una tradicion
creativa en cuanto a la literatura, el cine, la musica, las artes populares, el disefo,
el arte digital, la gastronomia; y que la usan para incentivar su desarrollo
econdmico y social, para promover la diversidad de los productos culturales en el

mercado nacional e internacional y consolidar su valor cultura. (UNESCO, 2004)

“Para que las ciudades sigan floreciendo debe existir un cambio de
paradigma en la manera de gestionar los talentos y la creatividad de los
propios residentes: empresas, autoridades municipales y los mismos
ciudadanos. La imaginacion debe primar en el desarrollo y el

funcionamiento de la vida urbana”. (Landry, 2000)
“el éxito no depende solamente de la gestion que se realice, la clave son las

personas y sus patrones de relaciones creativas. En este orden de cosas, la

denominada clase creativa juega un papel fundamental. (Florida, 2005)

34



Finalmente, lo que se busca es que caractericen esos rasgos y que se empiece a
gestionar el talento que se tiene como ciudad, pero a partir de ello se debe
empezar a planificar estrategias que no solo permitan que se desenvuelva el
talento individual, sino que se vea de forma colectiva, creando sinergias y
asociaciones en las actividades que se desempefian. Por ello se hace énfasis en
el concepto de: “cocreatividad” entendida como “creatividad sinérgica” que surge
cuando los individuos no solamente logran generar una vision comun, sino que
también consiguen que el espacio vital sea vivenciado en comunidad. (Burow,
2000 citado por Precedo, Oroza y Miguez, 2010 ) con los que se promueve la

cohesién social, la innovacion y la competitividad.

Por lo anterior, el importante dentro de la propuesta de un cluster cultural el
marketing o lo que es lo mismo la imagen de ciudad; En su primera version
(Precedo, 2004) estaba orientada a la promocion de iniciativas de desarrollo local,
en la segunda se plante6 como una estrategia participativa (Precedo, 2007) y
ahora se inserta en la teoria del marketing ciudadano, entendido como un proceso
de co-creatividad social. Es decir, que la economia y competitividad se genera a
partir de las interacciones que desarrollan la comunidad en un area determinada,
en este caso las actividades de arte y patrimonio, en el momento que las
empresas o pequefios emprendimientos empiezan a asociarse y crear sinergias
entre ellos es posible la mejora de la visibilidad de sus productos y por tanto la

imagen como ciudad creativa.

1.6 Clasificacion ClIU

A raiz de la implementacién de los conceptos y estrategias de las industrias
creativas empieza a regir el codigo de Clasificaciéon Industrial Internacional

Uniforme (ClIU) cuyo objetivo es establecer una agrupacion de las empresas y

negocios segun el tipo de actividad econémica que desarrolla.
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El Cddigo CIIU fue elaborado por la Organizacion de Naciones Unidas y la revision
4 es una adaptacién para Colombia hecha y revisada por el DANE. (Camara de

comercio de Bogota, 2012)

En el cual se centraliza en la ultima actualizacién emitida por la resolucién 006 de
2012 por la cual establecen las actividades econdmicas de industrias la cuales no

antes se tuvieron en cuenta y se clasifican de la siguiente forma (Prado, 2019):

Figura 8.
Clasificacion CIIU 4 A.C.

CLASIFICACION CODIGO ClIU
GRUPO 1: ARTES Y PATRIMONIO
Artes Visuales 9005

7911
7912
Turismo y Patrimonio Cultural 7990
9101
9102
9103

Artes Escenicas 9003
9006

8551
8552
Educacién 8553
9810
9820

Fuente: Cluster de Industrias Culturales (2019)
De esta manera, gracias a esta clasificacion internacional y adoptada por el DANE
es mas factible realizar anadlisis estadisticos segun el tipo de empresa y la

actividad que realice, porque el arte y patrimonio pasaron a hacer parte de esta

clasificacion es posible realizar una recoleccion de datos util.
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1.7 Sistemas de Informacion Geografica: SIG

“Un SIG se puede definir como aquel método o técnica de tratamiento de la
informacion geografica que nos permite combinar eficazmente informacion
basica para obtener informacion derivada. (...) un SIG es una herramienta
capaz de combinar informacién grafica (mapas) y alfanumérica
(estadisticas) para obtener una informacién derivada sobre el espacio”.
(Dominguez,2000)

Esta Herramienta es utilizada para el analisis del territorio y sus elementos, para
llegar a soluciones efectivas de planificacion. Dentro de nuestro objeto de analisis
uno de los tantos campos a los que se implementan los sistemas de informacién
geografica es el socioecondémico, ya que con ayuda de este método se puede
evolucionar en cuanto al manejo y funcionamiento del marketing, ubicando en
elementos cartograficos y tablas, mediante coordenadas, los diferentes bienes y
servicios que se ofrezcen, es decir que pertenecen a usos del suelo una de las

capas que a continuacion se mostraran.

En este sentido, la gran ventaja de los SIGs es que pueden relacionar las distintas
capas entre si, lo que concede a estos sistemas unas espectaculares capacidades
de analisis producir mapas derivados que pueden representar situaciones reales o

escenarios hipotéticos o simulados de gran utilidad” (Navarro, 2006)
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Figura 9.
Capas de un Sistema de Informacién Geogréfica

CAPAS DE INFORMACION

RELIEVE

HIDROGRAFA

TERMINGS MUNICIPALES
ASENTAMIENTOS

USO DEL SUELO

CARRETERAS

Fuente: Los sistemas de informacion geografica (2006)

“El SIG puede ser utilizado como una herramienta de simulacion y de
prospeccion. (...) o como sistema de almacenamiento o banco de

informacion geografica. (Dominguez,2000)

En este caso los sistemas de informacidn geografica pueden ser utilizados tanto
para moldear un territorio a futuro como para analizarlo unicamente, todo esto
generara la posibilidad de representar los datos utilizados estadistica o
graficamente. Las lineas basicas y generales de aplicacion SIG, diferenciables en
cada una de ellas por el tratamiento escalar y territorial posible, son principalmente:
Analisis de mercados, localizacion de sedes o centros, estudios de accesibilidad,

potencial de mercado, areas de influencia, etc. (Gutiérrez y Gould 1994)
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1.8 Teorias Asociadas A La Creacion De Un Cluster Cultural

1.8.1 Competitividad territorial

La competitividad se entiende como la capacidad que tiene una organizacion de
mantener sistematicamente ventajas comparativas para alcanzar, sostener y
mejorar una posicién en el entorno socioeconémico; tiene incidencia en la forma
en que se plantea y desarrolla cualquier iniciativa de negocio lo que ha generado
una evolucion en el modelo de empresa y de empresario. La palabra
competitividad es cada vez mas utilizada en la literatura econémica y en la vida
cotidiana; su concepto ha crecido significativamente para referirse no sélo al
desempeno de las empresas, sino también al comportamiento econdémico de

paises, ciudades y regiones. (Sobrino, -)

El estudio de la competitividad territorial es un poco mas complejo, ya que los
propositos y estrategias son distintos, ademas por el impacto del desempefio
economico de un territorio y su influencia en la poblacion requiere metodologias
distintas a las manejadas en una empresa en concreto. Por tanto, existe la
necesidad de incorporar otras consideraciones mas alla de lo econémico, ya que a
nivel local la competitividad no corresponde solo a la suma de sus empresas y
tampoco a una version a escala de un pais completo (Kitson, 2014; citado por
Montecinos, 2015) lo que requiere estudiar las ventajas comparativas del territorio
para que a partir de ellas se pueda lograr un mayor desarrollo, pero esto no es
suficiente, también se debe tener en cuenta las dimensiones y limitaciones
sociales y ambientales, conceptualizando todo esto en el término de “cohesién

territorial” (Montecinos, 2015)

La perspectiva territorial del desarrollo y de la competitividad, es un fenbmeno

bastante reciente, centrado en un enfoque local de los procesos de progreso,

39



incentivado por la necesidad de incorporar al territorio como el elemento
fundamental, de cara a la cohesion econémica social y ambiental (Pérez y Pizarro,
2012; citado por Montecinos, 2017) esto se percibe como la forma en que
actualmente se ha buscado que la productividad (mas produccién con menos
recursos) aumente para generar desarrollo coevolucionado con el medio ambiente
y las condiciones socioecondmicas. Por tanto, el territorio se concibe mas alla de
lo biofisico como un producto social el histérico (ICA, 2003) el cual se compone
por un tejido social propio, asentado en una base de recursos naturales particular,
con ciertas formas de produccién, consumo e intercambio y regida también de
formas particulares generando un sentido de “lugar” a los actores territoriales, con
significado para la gente, formando apegos con base a experiencias que se
producen en el territorio, de tal forma que el desarrollo no dependa solo de lo

productivo.

El concepto de competitividad territorial resulta complejo de estructurar debido al
escaso manejo que se le da, ademas de las muchas situaciones de las que
depende, sin embargo basado en “cohesién territorial” se pueden deducir los
elementos esenciales que caracterizan un territorio competitivo: 1) La articulacion
fisica entre las partes del territorio, 2) La equidad territorial, es decir, la igualdad de
oportunidades para alcanzar el desarrollo en todas y cada parte del territorio, 3)
-identificacion de la comunidad con un proyecto de vida en comun. Estas
estrategias otorgan al espacio geografico el factor de unién de politicas de
crecimiento, reconsiderando al territorio como una de las principales fuentes para

un desarrollo sostenible y equilibrado (UE, 2014-2020).

1.8.2 La competitividad y los clusteres como elemento del desarrollo del pais

Existe un articulo orientado a demostrar que la economia de Peru puede ser

mas productiva si se brinda apoyo a las empresas propias del pais, se habla
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principalmente de empresas pequefias y medianas, que pueden potenciarse si
se genera una articulacién de las mismas pues de este modo van a tener que

competir entre ellas mismas.

Segun Toffler, aplicando adelantos tecnoldgicos (Internet y el comercio
electronico) y también los nuevos métodos de direccidon y manejo empresarial,
se conseguira dicha competitividad, afirma también que se debe conseguir una
versatilidad con respecto a la produccion la cual debe adaptarse rapidamente
a la demanda y asi producir de acuerdo a las preferencias de los clientes
(Begazo,2004).

“El reto de las organizaciones en este presente siglo, esta dado por un
cambio de actitud de las personas involucradas en los procesos
productivos, administrativos, de gestion estratégica, a fin de enfrentar
los continuos cambios imperantes en el ambiente y en las condiciones
del mercado. En un contexto de mercado mas amplio, las pequefias y
medianas empresas deben integrarse .Al agruparse logran un tamarno

eficiente para participar en los negocios internacionales” (Begazo 2004)

Es aqui donde se empieza a direccionarse en la articulacion de dichas
pequefas y medianas empresas, pues con los escasos recursos que tienen
individualmente, no se evidenciaria una potenciaciéon de la economia del
pais, pero mediante los clusters se “mejoran el nivel de vida y bienestar de la
poblacion, apoya el crecimiento individual como al nivel de conjunto, existe
una disminucion de riesgo y tiene una proyeccion internacional’ (Begazo,
2004)
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Insumos para un Cluster Cultural en Pamplona

Figura 10.

Pasos para la creacién de un cluster

Factores claves de éxito

Informacién sobre la
estructura empresarial
Posiclon competitiva
(tamafio y tecnologia)

Determina cuales son
los participantes

¥ Base de datos ¥

Convocatorla para [ \ ¥ de potenciales §
presentaclén oficlal / \ empresas |

Por el organismo
Impulsador
(mayor difusién posible)

Fuente: Elaborado a partir de la competitividad y los clusters como elemento de desarrollo
del pais(2004)

1.9 Tendencias SIG, marketing y cluster cultural

Se hace necesaria la busqueda de proyectos planeados y/o ejecutados con
relacion a la propuesta de un cluster cultural de artes y patrimonio; por esto, se

toman como referencias tres proyectos nacionales e internacionales que tiene que
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ver con el uso de los SIG, el Marketing de ciudad y los Cluster encaminados a la
cultura o parte de ella. Dichos proyectos a nivel mundial buscan impulsar la
competitividad de ciudades, regiones y paises, los cuales abordaremos para
mostrar que estos proyectos y acciones generan una mejor calidad de vida para

quienes se ven involucrados directa o indirectamente en dichos movimientos.

1.9.1 Sistema de informacion geografica para el turismo en Galicia

En Galicia, se vio la utilidad que se le da al internet en la busqueda de todo tipo de
informacion y sobre todo en cuanto a turismo y lugares para visitar se trata,
ademas se denota la facilidad que tiene los sistemas de informacion geografica al

momento de guardar datos como mapas, imagenes, videos, sonidos etc.

“Muchas de las interfaces que nos podemos encontrar hoy en dia en la
Web emplean texto junto con imagenes estaticas, o pueden incluso
presentar una combinacion de texto, imagenes, sonido y video con mapas.
Aunque esta aproximacion puede ser satisfactoria, suele ser “estatica”, en
el sentido de que los usuarios solo pueden realizar operaciones como zoom
en un mapa o ver un video, pero no pueden interactuar realmente con la

pagina Web.”(Luaces, Pedreira, Places, Seco, 2008)

Lo que este proyecto propuso fue una interfaz web en la que no solo se muestre la
informacion sino que se pueda interactuar con ella, que los usuarios puedan elegir
sus lugares de interés y que estos se le muestren ocultando del mapa los demas
pues se utilizé informacidon geografica especifica, ademas de las rutas que se
pueden tomar como un itinerario turistico, por otra parte se les posibilita a reservar

hoteles o tiquetes para viajar.
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Los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) estan un paso por delante de los
sistemas de informacion tradicionales, ofreciendo un entorno adecuado para la
captura, almacenamiento y gestion tanto de la informacion geografica
<localizacién espacial de los objetos> como de la no geografica (Luaces, Pedreira,
Places, Seco, 2008). Segun su vision, y como lo muestra el desarrollo de su
interfaz web, los SIG proporcionan mucho mas que un simple procesador de
graficos. Aunque en un SIG la informacion geografica es fundamental, puede
haber informacion igualmente importante accesible a través de él. Esta
informacion abarca desde los habituales datos estructurados almacenados en una
base de datos hasta informacion multimedia, y estd normalmente vinculada a un

“lugar” espacial especifico.

Gracias a las infinitas posibilidades y herramientas que ofrecen los SIG entre las
cuales se encuentra el uso de capas es posible la visualizacion de lugares u
objetos que se encuentran dentro de una misma categoria permitiendo que los

demas estén ocultos lo que permite la interaccion entre el usuario y el mapa.
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Insumos para un Cluster Cultural en Pamplona

Figura 11.

Mapa de Galicia con algunas capas activas

O XX X

Sinalar no mapa
[ Comarcas

[ Monumentos

[ Wuszes

Espazos MNatuiais
] Rins

[ Balnearios

[ Praias

V] Kacementos

m
i
=
&
4
o

[] Casas Rurais

Ver poboacions

[ mais do 50.000 hab

[ Entre 10.000 & 50.000 hab.
[ Menos da 10.000 hab

Busquedas

Busca un concelo

Busca unha poboacian
Outras Buscas

Fuente: Los Sistemas de Informacién Geografica para el Turismo en Galicia (2008)

El resto de la informacion (no espacial) empleada en un SIG, cuya naturaleza y
cantidad dependen del uso del SIG, es habitualmente gestionada por un Sistema
Gestor de Bases de Datos (SGBD) pero siempre esta vinculada con un elemento
geografico. Por ejemplo, se puede mostrar una ventana con la informacion
estructurada (como el nombre del lugar) y multimedia (su foto) obtenida desde una
localizacion geogréfica. Esta ventana aparece cuando hacemos clic sobre el
objeto (en este caso, un monumento) que se encuentra en el mapa. (Luaces,
Pedreira, Places, Seco, 2008)
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Figura 12.
Accediendo a la informacion enlazada con una localizacion

Monumento de Castelo de San Anton
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e E g Data: Século XV
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v

Fuente: Los Sistemas de Informacién Geografica para el Turismo en Galicia (2008)

El proyecto tiene como objetivo que cualquier usuario con la minima capacidad de
acceder a un sitio web pueda usar el sistema que se propone, dicho sistema o
pagina web recibié el nombre de “Viaje Virtual” el cual estda pensado como guia
turistica de Galicia, sin embargo, los autores aclaran: “No es nuestra intencion
ofrecer los “clasicos” servicios turisticos para turismo masivo, por lo que no
ofrecemos, por el momento, informacién como la localizacion de hoteles o su
disponibilidad. Debido a su historia y topografia, Galicia se conoce mejor visitando
pequerios pueblos o lugares que, aparte de su belleza, tienen un considerable
interés histérico. Los habitantes de estos pequefios lugares estan orgullosos de su
comunidad local, de su patrimonio, de su mitologia local y también de dar la
bienvenida a sus visitantes.”(Luaces, Pedreira, Places, Seco, 2008). Por lo que se
entiende que su intencién es que los turistas puedan crear su propia “ruta de un

plan turistico cultural’ lo que permite que en la region se puedan llenar los vacios
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culturales existentes ofreciendo y promoviendo los servicios a través de una

pagina web.

“Por ejemplo, los usuarios seran capaces de planear un viaje cultural,

visitando museos y monumentos, u ofro mas “aventurero” a través de rios,

paisajes y espacios naturales, descansando en balnearios o casas rurales

que se encuentren en la ruta.” (Luaces, Pedreira, Places, Seco, 2008)

El desarrollo del proyecto, como se mencionaba anteriormente, desencadeno en

una pagina web llena de informacién centrada en la cultura y literatura de Galicia,

ademas de intereses turisticos, periodisticos y de universidades; se encuentra

disponible en idioma gallego, Espanol e Inglés.

Figura 13.

Interfaz de la biblioteca virtual Gallega
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A partir de lo descrito por (Luaces, Pedreira, Places, Seco, 2008) se sintetiza que,
la Biblioteca Virtual, proporciona acceso a los trabajos literarios disponibles en la
biblioteca en varios formatos, estos trabajos incluyen autores clasicos pero
también noveles, los cuales pueden enviar sus contribuciones de tal manera que
los nuevos autores pueden obtener opiniones y una retroalimentacion sobre sus
trabajos.También es posible para cualquier usuario enviar un mensaje o
comentario al autor, promoviendo de este modo una comunicacion directa entre
escritores y lectores; existe una seccion de “Novedades”, que incluye una
“descripcion del proyecto”, novedades en general (eventos de interés proximos) o
novedades en las paginas Web de los autores incluidos en la biblioteca; un
conjunto organizado de enlaces a paginas Web de interés acerca de Galicia, es
una lista categorizada que incluye paginas Web institucionales, universidades,
editoriales y Webs de Galicia en general; y por ultimo el Viaje Virtual a través de
Galicia, al cual se accede haciendo clic en el mapa situado en la parte inferior
central de la pagina del cual se hizo énfasis en los parrafos anteriores al ser el

referente de lo que se quiere proponer en este trabajo.

Figura 14.

Interfaz del viaje virtual a través de Galicia
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Fuente: Elaborado a partir de Viaje virtual Patrimonio cultural Gallego (2002)
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Insumos para un Cluster Cultural en Pamplona

Para la elaboracion de la pagina web hay un modelo de datos y gestidén de la
informacion entidad-relacion y un tipo de informacién tecnolégica que se basa en

un sistema de implementacidén de una aplicacion cliente-servidor.

Figura 15.
Sistema de tecnologia y datos utilizado para el viaje virtual
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1 PostGIS

Fuente: Elaborado a partir de los sistemas de informacion geografica para el turismo de
Galicia (2002)
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Para concluir, el proyecto anterior es el referente mas claro de lo que se propone
dentro de este trabajo, pues lo que se busca es la interaccidn entre el usuario y la
pagina web o el instrumento digital que va a usar, cosa que aun no se lleva a cabo
de la mejor manera en las paginas actuales en la que podemos econtrar la poca
informacion turistica en este caso, o artistica y patrimonial en el ambito general,
pues dichas herramientas contiene informacion estatica con una combinacion de
mapas e imagenes no interactivas. Como lo mencionan (Luaces, Pedreira, Places,
Seco, 2008) “Aunque las tecnologias SIG son ampliamente utilizadas en areas
como servicios publicos o ingenieria civil, creemos que también pueden ser una

herramienta de valor en el caso de la informacidn turistica.” o bien, cultural.

1.9.2 Cluster de experiencias culturales

En Colombia, actualmente existen mas de 87 iniciativas cluster impulsadas por las
camaras. Las Camaras de Comercio conocen las dindamicas econdmicas de cada
region y las necesidades de los empresarios, por eso buscan ofrecer programas y
servicios empresariales que detonen su crecimiento e impacten en la
transformacion y desarrollo de su negocio, las cuales buscan articular a la cadena
productiva de los sectores con gran potencial, para que los pequefos se agrupen
y crezcan y adquieran mayor conocimiento, mejoren sus practicas, tengan mayor
poder de negociacion, aumenten su productividad y se especialicen.

(larepublica.co, 2018).
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Figura 16.

Iniciativas cluster en Colombia
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Existe una iniciativa cluster en especifico que le apuesta a la cultura con un
enfoque turistico, se trata del cluster de iniciativas culturales para Cartagena y
Bolivar priorizado por la Camara de Comercio con el fin de generar mayores
oportunidades de crecimiento y competitividad en temas de economia naranja.
Dando atencién al potencial material e inmaterial con el que cuenta la ciudad,
surge a partir de la situacion de pandemia que se empezé a vivir en el 2020 con el
fin de aprovechar y dar importancia a las oportunidades que puede presentar la

virtualidad en el desarrollo de la Economia Naranja.
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Figura 17.

Insumos para un Cluster Cultural en Pamplona
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Fuente: Elaboracién a partir de Clusterdeexperienciasculturales.com (2020)

Se presenta como una oportunidad de desarrollo enfocado en fortalecer el

ecosistema cultural local a partir de las potencialidades y riqueza cultural material

e inmaterial del territorio y del trabajo articulado con los sectores publicos,

universidades, empresarios y gestores culturales de Cartagena y el departamento

de Bolivar, como parte del Cluster de Experiencias Culturales de Bolivar, se

identificaron 6.103 empresas que generan aproximadamente 1.6 billones de pesos

anuales en ventas y cerca de 25 mil empleos como parte del sector turistico. De

este sector, se destacan los eslabones de agencias turisticas y/o de viajes,
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atractivos turisticos, bares y restaurantes, hospedaje, y comercializacion de

articulos. (Camara de Comercio de Cartagena, 2020)

“Con la creacion del Cluster de Experiencias Culturales buscamos
aprovechar las potencialidades de nuestro territorio. EI enfoque es el de
apalancar el desarrollo de productos y servicios culturales con base en el
patrimonio material e inmaterial de esta region, dejando a la vista la
relevancia de la industria de turismo cultural. El Cluster es una extension de
lo que ya se hace en el Centro Historico y los grandes eventos
internacionales y, a su vez, un complemento a los esfuerzos de otras
iniciativas y programas que se han realizado como aquellos de turismo de
sol y playa y de reuniones” (Vélez Castellanos Pte. Ejecutivo de la CC,
2020)

Lo que el cluster de experiencias culturales busca es principalmente que las
empresas que intervienen en el desarrollo econdmico y cultural de Cartagena y
Bolivar se vinculen para profundizar los negocios a partir del entendimiento,
analisis, divulgacion y gestién de sus mercados culturales, invitandolas a fortalecer
las actividades de creacion, produccion y comercializacion de sus servicios y
productos para asi desarrollar facilmente nuevos modelos de negocio; pues la
dinamizacién del trabajo conjunto entre los actores de la cadena de valor permite
tener las bases para la profesionalizacién de los emprendimientos culturales asi
como la integracion y competencia entre los diferentes eslabones del cluster, esto
lo pueden hacer las empresas simplemente ingresando al sitio web del cluster
seleccionando la pestafa “haz parte del cluster’” donde se piden todos los datos y

se completa el registro.
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Insumos para un Cluster Cultural en Pamplona

Figura 18.

Actividades que hacen parte de cluster de experiencias culturales
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Fuente: Elaboracién a partir de Clusterdeexperienciasculturales.com (2020)

El sitio web del cluster, “https://clusterexperienciasculturales.com” en el que

finalmente se consoliddé lo propuesto tiene una interfaz que permite explorar
destinos de la ciudad de Cartagena con descripcion, imagenes y actividades por
realizar; conocer el propdosito y vision del proyecto; una pestafia de experiencias
donde se encuentran las actividades que hacen parte del cluster e informacién de
las asociaciones que conforman cada una de ellas.por ultimo se encuentra
informacion de los posibles eventos, los proyectos ejecutados y las convocatorias

para las empresas que decidan participar.
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“La Camara de Comercio de Cartagena espera que para el 2021, se arranque con
la implementacion del plan de accion, que se construye con el acompariamiento
técnico de la firma internacional Cluster Development. De ahi se derivaran
convocatorias a proyectos, alianzas estratégicas y mas iniciativas de desarrollo”
(Vélez Castellanos, 2020)

1.9.3 Paisaje cultural cafetero

Se trata de un paisaje cultural en el que se conjugan elementos naturales,
econdmicos y culturales con un alto grado de homogeneidad en la region, y que
constituye un caso excepcional en el mundo. En este paisaje se combinan el
esfuerzo humano, familiar y generacional de los caficultores con el
acompanamiento permanente de su institucionalidad. (paisajecultural
cafetero.org.co, 2011) El Paisaje Cultural Cafetero se destaca, en el ambito
mundial, por la profunda identidad cultural que se ha desarrollado alrededor del
café y por la existencia de una institucionalidad unica que ha construido un capital
social estratégico y ha generado sostenibilidad en la actividad

productiva.(Ministerio de Cultura, 2011).

Corresponde a un modelo de accion en el que la unién colectiva de la comunidad
ha permitido sobrevivir a las situaciones econémicas y sociales mas dificiles; este
modelo social y econdmico ha configurado una regién con un alto grado de unidad
cultural, expresada en un patrimonio cultural material en el que se destacan las
técnicas constructivas tanto de los asentamientos urbanos como de las viviendas
cafeteras rurales, asi como un patrimonio cultural inmaterial en el que se expresa
el vinculo de la poblacion con el cultivo por medio de fiestas, carnavales y
celebraciones de la identidad paisa heredada de la colonizacion antioquefia, como

rasgo unico en el mundo creado por los habitantes de esta region. (PCC, 2011) Es
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por ello que en conjunto, la asociacion de cafeteros, el ministerio de cultura y el
arduo trabajo de cuatro departamentos <Caldas, Quindio, Risaralda y Valle del
Cauca> presentaron una solicitud a la UNESCO para consolidar el paisaje cultural
cafetero como Patrimonio Mundial teniendo en cuenta el gran aporte del proyecto

al desarrollo econdémico, social y cultural de Colombia.

Las artesanias, la gastronomia, las manifestaciones artisticas, los mitos y
leyendas, el arriero, la mula, el hacha y el machete, el Willys o yipao, Juan Valdez,
el vestuario tipico con su sombrero, poncho, ruana y carriel, las ferias y fiesta de
los municipios, la arquitectura, inspirada en la técnica espafnola de muros de "tapia
pisada" modificada con la utilizacién de "bahareque", la ubicacién de los poblados
en lo alto de las montafas, de puertas y ventanas de fuertes maderas de la region,
adornadas con calados, tallas y apliques; zaguanes, patios y corredores
decorados con flores, pajaros y aromas silvestres y las viviendas se identifican con
el tipo basico de patio central; son los emblemas y referentes culturales que dan la
imagen a la region, es decir, la implementacion del marketing de ciudad
promocionando la region donde el cultivo del café es el principal motor de
desarrollo socioecondmico pero ademas a raiz de ello existen muchas otras
costumbres que la hacen merecedora de una identidad propia que puede

venderse al mundo.

1.9.4 Institucionalizaciéon y dinamizacién de iniciativas cluster (Basado en la

experiencia de la Comunidad Cluster de Medellin y Antioquia)

La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia formul6 una serie de Clusters
para dar inicio a la ya antes nombrada iniciativa Cluster, entre los cuales se
encuentran el Cluster Energia Eléctrica, Cluster Textil / Confeccién, Disefio y Moda

y el Cluster Construccion. La iniciativa cluster se decidio debido a los beneficios de
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“crecimiento econdémico, aumento del empleo moderno, un tejido empresarial
fortalecido, mayores ingresos y rentabilidad, una mayor capacidad institucional y
mas impuestos para los gobiernos locales” (Institucionalizacion y dinamizacién de

Iniciativas Cluster, 2001).

La meta principal es que se pase de una manufactura tradicional a generar unos
productos en mayor cantidad y de una mejor calidad. Lo ideal seria que cada vez
sean mas los clusters a nivel nacional para llegar a tal punto que se tenga, la
‘proximidad geografica precisamente para generar esas sinergias para
cooperacidn espontanea” (Institucionalizacion y dinamizacion de Iniciativas
Cluster, 2001). Se habla también de que los actores que componen los clusters
deben manejar las nuevas tecnologias para poder comunicarse de una manera
mas integra y eficaz. Por otra parte los empresarios son actores de suma
importancia dentro de estas articulaciones debido a que son quienes financian
gran parte de las mismas, por tanto dentro del cluster debe estar estipulado una
serie de pasos que permitan mostrar a donde se va a conseguir llegar, gracias a

ellos, para lograr atraer la mayor cantidad de ingresos al cluster.
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Insumos para un Cluster Cultural en Pamplona

Figura 19.

Evaluacion del cluster
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1.10 Normas asociadas a la busqueda de soluciones a la problematica

En este marco se identificaran las normas que dentro de un régimen legal
fomenten, analicen y propongan a la cultura como uno de los elementos
simbdlicos importantes del desarrollo de un territorio, no solo cultural sino
economico, la calidad de vida de sus habitantes, de una manera de expresiéon e

imagen representativa del mismo.

Entre las principales normas y leyes se encuentran; la Constitucion Politica
Colombiana de 1991, la Ley 388 de 1997, documentos CONPES 3162, 3533,
3659, Ley 1834 de 2017 (Ley Naranja) y la Ley 1955 de 2019 o Plan Nacional de
Desarrollo (2018-2022)

En la Constitucion Politica (CP) colombiana de 1991 se establece que el Estado
“‘debe promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos en
igualdad de oportunidades, por medio de la educacién permanente y la ensefianza
cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las etapas del proceso de
creacion de la identidad nacional. La cultura en sus diversas manifestaciones es
fundamento de la nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad y dignidad de
todas las que conviven en el pais. El Estado promovera la investigacion, la ciencia,
el desarrollo y la difusidon de los valores culturales de la Nacién” (Colombia. CP,
1991: art. 70)

La Ley promueve alianzas estratégicas de entidades territoriales que generen
economias de escala y proyectos productivos, eviten duplicidad de tareas y
esfuerzos aislados de territorios muy préximos en sus condiciones, al tiempo que,
permite asignar a cada tipo de departamento o municipio competencias
especiales, diferenciadas y que potencien sus ventajas comparativas (turismo,
agroindustria, mineria, etc.) (Colombia. CP, 1991: art. 302 y 320)
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En la Ley 388 de 1997 o Ley de Desarrollo Territorial en la que se plantea el Plan
de Ordenamiento Territorial (POT) como un elemento necesario para la
planificacion, gestiéon y orden de un territorio. En ella se mencionan; los “principios
rectores del ordenamiento territorial: Regionalizacion, Solidaridad y equidad
territorial, y Asociatividad”, Las Comisiones Regionales de Ordenamiento
Territorial, Los esquemas asociativos territoriales: “El Estado promovera procesos
asociativos entre entidades territoriales para la libre y voluntaria conformacién de
alianzas estratégicas que impulsen el desarrollo autonomo y autosostenible de las
comunidades”, “Asociacién de municipios”, “Provincias administrativas y de
planificaciéon”, “Naturaleza y funcionamiento de los esquemas asociativos”,
“‘Regiones de planeacion y gestion”. (Colombia. Ley 388, 1997; Art
3,8,9,14,16,17,19)

CONPES 3162 “Lineamientos para la sostenibilidad del Plan Nacional de Cultura
2001-2010”. Con el fin de “fortalecer el Ministerio de Cultura y reorganizar el
sector”. En él se exponen los problemas de informacion, financiacion, legislacion y
gestion que tiene el sector cultural, se muestran también los lineamientos de
politica acerca de lo que el Ministerio debe crear, reglamentar y adecuar. Se
mencionan las lineas de fomento financiero. El fortalecimiento de las asociaciones
de creadores, productores y distribuidores. Formacion artistica y técnica de los
actores del sector. La proteccién de los derechos de autor. Busqueda y apertura
de mercados internacionales. (CONPES 3162, 2001-2010)

CONPES 3533 “Bases de un Plan de Accion para la Adecuacion del Sistema de
Propiedad Intelectual a la Competitividad y Productividad Nacional 2008-2010” su
objetivo es generar un sistema de proteccién de derechos de autor y propiedad
intelectual, asi como la promocién de la creaciéon artistica, cientifica, cultural y
tecnoldgica, para fomentar el crecimiento y produccion intelectual. (CONPES
3533, Julio de 2008)
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CONPES 3659 “Promocion de las Industrias Culturales” el cual busca sacar el
mejor provecho competitivo a las industrias culturales, generar mayor
productividad y empleo. (CONPES 3659, abril de 2010)

La ley Naranja que crea un instrumento de articulacion intra-gobierno: el Consejo
Nacional de Economia Naranja, al que se le asignan las labores de actualizacion y
formulacion de una politica integral de Economia Creativa, la ampliacion de la
medicion economica de la misma, la busqueda y el establecimiento de nuevas
fuentes de Economia Creativa, la ampliacién de la medicion econdmica de la
misma, la busqueda y el establecimiento de nuevas fuentes de financiacién y el
fortalecimiento de las capacidades para los emprendimientos y empresas de este
sector. (Ley Naranja, Ley 1834, 2017)

Ley 1955 de 2019 o Plan Nacional de Desarrollo (2018-2022) “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”, componentes que buscan impulsar la economia
naranja en el pais, este resultado se quiere conseguir mediante las estrategias y

compromisos, estipulados en esta ley.

Otras normas que inciden en el proyecto son:

. Ley 397 de 1997, Ley General de Cultura, la que habla del sistema
Nacional de cultura por el cual se conocié el plan Nacional de Cultura de
2001-2010

. Ley 1493 de 2011 “Por la cual se toman medidas para formalizar el
sector del espectaculo publico de las artes escénicas, se otorgan competencias de
inspeccion, vigilancia y control sobre las sociedades de gestién colectiva y se
dictan otras disposiciones”.

. Ley 1915 de 2018 se basa en actualizar los derechos de autor y

derechos conexos (los cuales tratan de obras literarias o artisticas)
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. Plan Nacional de Cultura 2001-2010, en el cual se identificd el papel
de la cultura y la importancia de la multiculturalidad, asi como entre otros la
economia del pais.

. Ley 152 de 1994 Por la cual se establece la Ley Organica del Plan

de Desarrollo

. Decreto 1935 de 2018, una de sus funciones es “Impulsar modelos y
politicas de protecciéon y fomento de las manifestaciones artisticas y culturales
tradicionales, en armonia con el desarrollo de las industrias creativas y la garantia

de los derechos sociales y culturales de las poblaciones
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2.1 Analisis Macro-Norte De Santander

2.1.1 Localizaciéon General

Mapa 1. Ubicacién geografica del departamento de Norte de Santander
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Fuente: Elaboracion propia

El departamento Norte de Santander esta localizado al nor-oriente de Colombia en
limites con la Republica Bolivariana de Venezuela. Su territorio esta ubicado sobre

la cordillera Oriental de los Andes, razon por la cual el paisaje predominante es de
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montafia acompanado de mesetas, valles y llanuras situadas principalmente al

centro y norte del departamento (Gob. de Norte de Santander, 2003)

El departamento cuenta con una extensiéon de 22.987 km2 y esta organizado
politicamente como una Area Metropolitana y 40 municipios, limita al nor-oriente
con Venezuela, al sur con los departamentos de Boyaca y Santander, al sur y
occidente con Santander y al occidente con Cesar. Cuenta con alturas que
superan los 3.600 m.s.n.m. y descienden hasta 50 m.s.n.m., razon por la cual
posee una gran diversidad climatica, biolégica, paisajistica y productiva. (Gob. de
Norte de Santander, 2006)

El Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (CNPV 2018) proyecto que la
poblacion del departamento de Norte de Santander para el 2020 es de 1°620.318
habitantes, con un aumento del 14% respecto al censo general de 2005 teniendo
este departamento la tercera mayor variacion inter-censal del pais; a raiz de esto,
Norte de Santander se ubica como el noveno departamento con mayo poblacion
de Colombia con una densidad de 74.32 hab/Km2. sin embargo, el crecimiento
poblacional no se da proporcionalmente en todos los municipios, se destacan
municipios como El Tarra, Herran, Cacota, Silos, Convencién y Tibu con un
incremento superior al 40%; por otro lado estan los municipio que tuvieron un
decremento de su poblacién como Ragonvalia, Pamplona, Abrego, Puerto

Santander y Teorama con mas del 15% (Plan de desarrollo 2020-2023)

2.1.2 Aspectos Econémicos Norte de Santander

Norte de -santander se ubica en el rango de los departamentos mas pobres de
Colombia, con un ingreso del 80 % menos que el ingreso medio del pais, 180 %

inferior al ingreso de santander y alrededor del 80 % al del Boyaca, Cesar y

Arauca, lo que quiere decir que la brecha territorial del oriente Colmbiano es muy
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amplia para Norte de Santander, entre 2009 y 2018 la tasa promedio de
crecimiento del departamento fue de 2,4% mientras que la tasa de crecimiento
nacional que fue el 3,5%, esto se debe principalmente al cierre del paso fronterizo
en el ano 2015, la disminucion de la dinamica econdmica con Venezuela y a la
desintegracion econdémica del departamento con el resto del pais; en la actualidad
las actividades de la economia de Norte de Santander se estructuran asi: 1) las
actividades de servicios sociales, comunales y personales con una participacion
del 25%, 2) las actividades de establecimientos financieros 23%, 3) las actividades
vinculadas al comercio con un 18%, 4) el sector construccidén con una participaciéon
cercana al 15% 5) el sector agropecuario con un promedio cercano al 10 % y por
ultimo, 6) la industria manufacturera con una participacion del 5% rama que sigue
sin despegar en el departamento. En suma, la economia de Norte de Santander
se caracteriza por el bajo crecimiento en los ultimos dieciséis afos de sus tres
principales ramas de actividad econdmica y por el vertiginoso crecimiento del
sector de la construccion durante el mismo periodo. (Plan de desarrollo
2020-2023)

2.1.3 Aspectos Culturales Norte de Santander

Norte de Santander cuenta con centros histéricos, edificaciones, museos,
monumentos y espacios que guardan la memoria fundacional de la Nacion de los
periodos de la Colonia, la Independencia y la Republica. Todos sus municipios
albergan bienes y valores fundamentales que protagonizaron momentos decisivos
en el devenir historico de Colombia. Monumentos nacionales, bienes de interés
cultural del orden nacional, departamental y municipal; conjuntos arquitectonicos y
un sinnumero de espacios, obras y objetos que testimonian el rico legado de
Colombia, del departamento y de los mismos entes territoriales (Disefio del

producto turistico de Norte de Santander, 2014)
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La riqueza cultural, historica, natural, paisajistica y gastrondmica; los bienes de
interés cultural de caracter nacional y el patrimonio inmaterial como lo son las
costumbres religiosas y folcléricas con la que cuenta el departamento debe darse
a conocer para asi potenciar el desarrollo turistico el cual tiene participacion en el
PIB, el empleo y en general la competitividad territorial. EI departamento cuenta
con una estructura basica institucional la cual no es suficiente para defender la
actividad turistica, pues se necesita de un fortalecimiento publico a favor de los
procesos de gobernanza y liderazgo de las politicas sectoriales para alcanzar una
mayor sinergia con las instituciones del nivel central que gestione los recursos en

pro del desarrollo turistico departamental. (Plan de desarrollo 2020-2023)

Figura 20.

Oferta de prestadores de servicios turisticos activos en el registro nacional de Turismo

PRESTADORES
DE SERVICIOS Operadores profesionales
Establecimientos :
de alojamiento (385 TURISTICOS 5\ decongresos, ferias y
y hospedaje convenciones
230 1a
Agencias de Empresas de
viaje transporte
terrestre

Fuente: Elaboracion a partir del plan de desarrollo de Norte de Santander 2020-2023

El nivel de desarrollo y la calidad del talento humano es fundamental para
convertir a Norte de Santander en destino turistico por lo que se debera trabajar
en la generacion de capacidades del talento humano del sector turismo con
especial énfasis en bilinglismo, guianza turistica y programas escolares referidos
al sector cultural ademas de afianzar las estrategias de apoyo a los

emprendimientos basados en la creatividad individual.
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Del plan de desarrollo de Norte de Santander 2020-2023 “Mas oportunidades para
todos” se puede deducir que existe un especial interés en la economia que se esta
y se puede generar a partir de muchos aspectos y que a la vez el estudio de la
misma cuenta con bastante amplitud, sin embargo el énfasis que se hace en el
sector cultural para afianzar dicha economia es practicamente nulo, se tiene en
cuenta que el departamento si cuenta con una gran riqueza cultural pero no se
presta atencidn a la competitividad territorial que se puede generar a partir de la
promocién, reproduccion, divulgacion y sobre todo apoyo institucional a estas
dindmicas.Los procesos de fomento y gestiéon de la dimension cultural en el
desarrollo del departamento Norte de Santander son débiles y desarticulados,
evidenciados principalmente por una limitada capacidad organizacional y de
gestion de las entidades de fomento y gestion cultural en Norte de Santandery la
baja participacién ciudadana en los procesos de formulaciéon y concertacion de

politicas publicas.

2.1.4 Division territorial Norte de Santander

Debido a la diversidad que existe en Norte de Santander, se hace necesaria una
subdivision que responda a las diferencias historicas, ambientales, culturales y

econdmicas que se presentan en el territorio, para ello la administracion ejecutd

acciones de planificacion que dividen al departamento en seis subregiones:
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Mapa 2. Departamento de Norte de Santander
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Fuente: Elaboracion propia

Subregion Oriental: Compuesta por los municipios de Cucuta, El Zulia, Los
Patios, Puerto Santander, San Cayetano y Villa del Rosario. Abarca el 9.2% del
territorio departamental y tiene como epicentro al municipio de Cucuta, centro de
las decisiones politico, administrativas y financieras y con una fuerte incidencia en

las relaciones binacionales. Predomina el clima calido y las zonas planas.

Subregion Norte: La componen los municipios de Bucarasica, El Tarra, Sardinata
y Tibu teniendo como epicentro este ultimo, Ocupa el 23% del territorio

departamental, presentando un dinamico proceso de colonizacion. Alli se
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encuentran los resguardos indigenas de las comunidad Motilén- Bari y Catalaura

la Gabarra y el Parque Nacional Motilon Bari.

Subregion Occidental: La integran los municipios de Abrego, Cachira,
Convencidn, El Carmen, Hacari, La Esperanza, La Playa, Ocafia, San Calixto, y
Teorama. Ocupa el 35.7% del territorio departamental y su epicentro es Ocafia.
Tradicionalmente vinculada a los mercados del Magdalena Medio, Santander y la
Costa Atlantica. Cachira y La Esperanza se presentan como una microrregion que

funciona con Santander.

Subregion Centro: Con epicentro en Salazar de las Palmas, esta compuesta por
los municipios de Arboledas, Cucutilla, Gramalote, Lourdes, Salazar, Santiago y
Villa Caro. Abarca el 9.7% del territorio departamental. Municipios ubicados en

clima medio y frio.

Subregion Sur-Occidental: Estad conformada por los municipios de Cacota,
Chitaga, Mutiscua, Pamplona, Pamplonita y Silos. Ocupa el 10.6% del territorio
departamental, y su epicentro es Pamplona. Predominan los pisos altos y medios.

Tiene vinculos tanto con Cucuta como con Bucaramanga.

Subregion Sur-Oriental: Teniendo como epicentro Chinacota, esta compuesta
por los municipios de Bochalema, Chinacota, Durania, Herran, Labateca,
Ragonvalia y Toledo. Ocupa el 11.8% del territorio departamental. Se destaca esta
subregion por sus relaciones cotidianas de binacionalidad por su ubicacién

fronteriza, entre estas el parque binacional El Tama.

70



2.2 Analisis meso - Subregion Suroccidental

Al sur del departamento de Norte de Santander se encuentra un territorio dotado
de especiales riquezas ambientales y paisajisticas, de grandes valores historicos y
de expresiones culturales de muy diversa indole; se trata de la provincia de
Pamplona, conformada por los municipios de Pamplona, Pamplonita, Cacota,
Chitaga, Mutiscua y Silos. El variado patrimonio material e inmaterial es el
resultado de un prolongado proceso social que cubre todos los periodos historicos.
Destino recomendado para quienes desean combinar la practica de actividades de
naturaleza y aventura con las de contenido historico, cultural y religioso (Plan de
desarrollo Norte de Santander, 2016-2019)

Mapa 3. Subregion suroccidental de Norte de Santander
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Es la subregion suroccidental del departamento, Cuenta con el 10.59% del
territorio Departamental y con una poblacion de 81.969 habitantes, que
corresponde al 6% de la poblaciéon del Departamento de Norte de Santander y
cada uno de los municipios que conforman esta subregion ofrece un gran

potencial artistico y artesanal:

Caracterizacion cultural y econémica de los municipios que conforman la

Subregion

Cacota: se caracteriza por la gran riqueza de patrimonio cultural intangible
expresado en tradicion oral, danza, musica, festividades y eventos, entre muchos
otros, Se reconoce por sus tradicionales tiestos de barro, sus artesanias tipicas
que van de generacion en generacion y sus deliciosos sabores producidos por

campesinos del municipio. (Ruta del durazno y el agua, 2011)

Chitaga: es un municipio de alrededor de 10.373 habitantes, principal actividad
econdmica es la produccidon agropecuaria, en especial el durazno y la papa; al
igual que la de productos lacteos, como quesos, tortas, postres, dulces, leche,
arequipe entre otros y al igual que Cacota cuenta con la rigueza en cuanto
patrimonio cultural intangible en Gastronomia (productos lacteos) Tejidos vy

Artesanias (cestos en castafio). (Suroccidente Norte de Santander, 2019)

Mutiscua: es un pequeno y trabajador municipio de Norte de Santander que esta
ubicado al Sur occidente del departamento, cuenta con una poblacion de
aproximadamente de 5.000 habitantes, ubicados en el casco urbano y las veredas.
Hace un tiempo su principal actividad econémica era el Marmol, que se utilizaba
principalmente en la construccion, decoracién y escultura, en el municipio ademas
se pueden encontrar trabajos en lana, ecoturismo y talla en piedra. (Turismo norte
de Santander, 2015)
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Pamplonita: es un municipio con una poblacion de 5.296 habitantes. Se
encuentra situado al norte de la provincia y de la ciudad de Pamplona de la que
hered6 su nombre, en este municipio se destacan productos agricolas, la
produccion y comercializacidn de rosas de diferentes variedades, y sirve de apoyo
a los estudiantes universitarios en el desarrollo de sus practicas y pasantias
laborales, en cuanto a la cultura se reconoce la musica, la escritura, la produccion

y comercializacion de Rosas y el turismo. (Ruta del durazno y el agua, 2011)

Santo Domingo de Silos: o simplemente Silos, esta situado en el departamento
de Norte de Santander, al nordeste del pais. Existe un gran interés de los
habitantes del Municipio de Silos por salvaguardar su historia, costumbres y su
cultura. El Municipio se caracteriza por la gran riqueza de patrimonio cultural
intangible expresado en tradicion oral, historia, danza, musica, festividades y
eventos, entre muchos otros. En el Municipio se encuentran elementos culturales
que mezclan tradiciones ancestrales con las costumbres actuales, multiples
eventos culturales que identifican el Municipio como lo es el tejido, la gastronomia
(pan tradicional), trabajos en lana y telar y las tamas de Esparto. (Ruta del durazno

y el agua, 2011)

Pamplona: Su economia esta basada principalmente en el comercio
gastrondmico, la educacion y el turismo religioso, una parte del desarrollo
economico de la ciudad se basa en actividades comerciales como produccién de
alimentos como dulces y colaciones muy conocidas en la region, produccion de
tejidos y la industria hotelera, en cuanto a las actividades culturales del lugar se
puede destacar danzas, teatro, artes plasticas, musica tradicional, pintura,
bordado, gastronomia (dulces) y marroquineria. (Camara de comercio de

pamplona, 2016)
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2.3 Analisis a nivel micro - Municipio de Pamplona Norte de Santander

Localizada en las montafias de la cordillera oriental, al nororiente colombiano, en
medio de un paisaje privilegiado rodeado de naturaleza, se encuentra la ciudad de
Pamplona, fundada en 1549 por don Ortun Velazco de Velasquez y don Pedro de
Ursua, como Villa para asiento de espanoles. La ciudad, trazada a partir del tipico
damero empleado por Espana para sus fundaciones en los territorios recién
conquistados, ha mantenido durante siglos el urbanismo y la arquitectura colonial
y republicana, que la hicieron merecedora de la declaratoria de Bien de Interés
Cultural de caracter Nacional en 1963, conservando asi la huella de su historia
como la primera ciudad colombiana en proclamar su independencia el 4 de julio de
1810. (Ministerio de Cultura de Colombia, 2017)

Mapa 4. Pamplona Norte de Santander
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Fuente: Elaboracion propia
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Pamplona es la capital de la subregion suroccidental del departamento de Norte
de santander y es el epicentro de la misma, con una poblacion de 58.299
habitantes (DANE, 2017) representando el 4,23% de Ila poblaciéon del
Departamento, el 94,79% se ubica en la cabecera municipal y el 5,21% en el area
rural, en cuanto a género el 51,58% son hombres y el 48,42% mujeres. Se resalta
que la mayor poblacion esta en edades comprendidas entre los 20 y 24 afos,

constituyendo un gran numero de poblacion joven.

A una altitud de 2200 m s. n. m., una extension territorial es de 1.176 km2 y
temperatura promedio de 14 °C. Esta conectada por carreteras nacionales con las
ciudades de Cucuta, Bucaramanga, Bogota y Arauca. Es conocida con el nombre
de Ciudad Mitrada, debido a que es sede de la Arquidiécesis de Nueva Pamplona,
la primera diocesis catdlica de la regién y es uno de los primeros tres destinos del
turismo religioso colombiano ello se debe a que la arquitectura colonial dejé una
serie de templos catdlicos que atraen a turistas de toda Colombia y del mundo, las
solemnes ceremonias de Semana Santa forman parte del atractivo de esta ciudad
oriental.

“El propdsito de llevar a cabo acciones encaminadas a la revitalizacién del centro
historico, posibilitara cimentar las bases para que la ciudad pueda explotar ante propios y
extrafios el valor de su patrimonio cultural, arquitectonico y urbano. EI mejoramiento del
medio construido en balance con el medio natural, incentiva el desarrollo econémico y la

inclusion social.” (Camara de Comercio Pamplona, 2017)

2.3.1 Sistema economico de Pamplona

La base econdmica, el registro mercantil se registra en la camara de comercio de
pamplona, cuya jurisdiccion esta conformada por nueve municipios: Pamplona,
Pamplonita, Cucutilla, Bochalema, Mutiscua, Cacota, Labateca, Silos y Chitaga.
Donde se registra la estructura empresarial del municipio y la region en cuanto a

matriculas, renovaciones y cancelaciones. Por lo anterior es posible obtener que
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durante el periodo de enero — diciembre / 2017 se han creado 560 nuevas

matriculas de personas naturales y 30 de personas juridicas. (Camara de
Comercio Pamplona, 2017)

Figura 21.
Registro mercantil 2011-2017
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Fuente: Elaboracion a partir de Concepto econdmico camara de comercio.

A partir del afio 2013 la Camara de Comercio de Pamplona empez6 a registrar en
su jurisdiccidon entidades sin animo de lucro, con lo que para el afio 2020 se realizé
la inscripcién de 22 Entidades Sin Animo de Lucro, se liquidaron 05, el nimero de

ESAL constituidas se mantuvo en comparacion de la vigencia anterior.
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Figura 22.

Entidades sin animo de lucro 2020
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Fuente: Concepto econémico camara de comercio, 2017.

Los informes de macroeconomia en el municipio de pamplona son dispersos y
desactualizados, pues el ordenamiento juridico territorial aun no se incorporan
leyes que se han promulgado en la nacion ni existe informacién concreta desde el
afio 2016 (Concepto econdmico camara de comercio, 2020) Aun siendo escasa la
caracterizacion econdmica del municipio, se puede extraer que existen
problematicas de productividad en el sector comercial, entre las cuales se destaca
que un 40% ejerce su actividad desde la informalidad; el 37% de los comerciantes
presenta dificultades en la programacion financiera y manejo de su sistema
contable y tan solo el 3% tiene sistematizada la contabilidad del negocio; la gran
mayoria, el 91% realiza las ventas a nivel local, y tal solo el 4% realiza sus ventas

a nivel nacional.

Es por estas razones, que se evidencia que el sector del comercio representa una
importancia unica en la dinamica Concepto sobre la Situacion Econdémica de la
Zona Econdmica de la regién; si se afecta se impacta la productividad, la
generacion de empleo y el desarrollo integral de los empresarios. Se resalta que

sus capacidades se ven mejoradas mediante procesos de formacion técnico y
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tecnoldgica con ayuda de las Instituciones de Educacion Superior. (Concepto
econdmico camara de comercio, 2020). Sumado a esto estan las migraciones de

los Venezolanos con lo que se afecta el comercio formal y el empleo.

Figura 23.

Registros Empresariales Comercio e Industria

Registros empresariales
Nuevos [ Renovados Cancelados

2500
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Comercio e industria  Emp. sin animo de  Establecimientos de Proponentes
lucro lurismo estalales

Fuente: Elaboracion a partir de Concepto econémico camara de comercio, 2020.

Segun datos del Censo Econdémico de la Camara de Comercio de Pamplona, 2019
la manufactura es una actividad econémica que representa menos del 10% de los
establecimientos y del empleo de la ciudad. La tercera parte de la industria
corresponde a la produccién de tejidos de los cuales la mayoria de ellos adelantan
sus procesos en forma manual. La segunda es la Produccién de Alimentos como
panaderias, dulcerias y salsamentarias. Las industrias existentes se caracterizan
por su condicion micro empresarial derivada del poco capital invertido, su retraso
productivo en que no hay mayor division social del trabajo, el predominio de la
produccion “artesanal” y la poca acumulacién de capital; en promedio la industria

solo ocupa 2.3 empleados por establecimiento y muchos de ellos hacen parte de
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la economia informal ya que del sector sélo el 20% tienen licencia de
funcionamiento. Ademas, a la falta de organizacion del gremio industrial se suma

su escasa participacion en el proceso de integracién regional fronteriza.

En cuanto a la produccion de alimentos se destacan las panaderias, fabricas de
dulces, salsamentarias y lacteos, en cuanto al sector de confeccion de prendas de
vestir, aunque solo se encuentran registrados 29 establecimientos, segun censo
comercial realizado por la Camara de Comercio de Pamplona en el Primer
semestre del afio 1999, se han detectado mas de 150 empresas informales de
tejido manual, tejido industrial y otras confecciones que representan la actividad
econdmica que por tradicion y costumbres mas se ha practicado en el municipio y
que a causa de una falta de organizacién, mejoramiento de procesos y a la
ausencia de politicas definidas de comercializacién, no ha tenido el desarrollo que

S€ merece.

Otras industrias que se han sostenido en Pamplona son la metalmecanica (talleres
de ornamentacién), productos minerales no metalicos (tejas, baldosines vy
artesanias), y maderas y muebles (carpinterias y ebanisterias). En cuanto a la
produccion agricola, la papa es el principal producto, le siguen fresa, ajo, trigo,
mordn, maiz, frijol, arveja, zanahoria, la explotacion pecuaria como bovina,

porcina, piscicultura, cunicula y aves de corral.

Como se mencionaba, la informalidad es una de las problematicas mas habituales
en Pamplona, es decir, las empresas no desempeian una actividad econdmica
legal, porque no cumplen con los requisitos exigidos por el Estado y no desarrollan
buenas practicas empresariales, es por esto que la camara de comercio realiza
jornadas de sensibilizacion, asesoria y capacitaciones para que los empresarios
tengan beneficios y mejoren los procesos en las empresas. (Concepto econdmico

camara de comercio, 2020) Del censo empresarial realizado, se pudo determinar
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Insumos para un Cluster Cultural en Pamplona

que el numero de empresas registradas en la cdmara de comercio es de 613 asi
como también se demostrdé que la informalidad empresarial es de 211 empresas

no registradas en la Camara de Comercio de Pamplona.

Figura 24.

Registros Empresariales en la Camara de Comercio y la DIAN

. Empresas registradas ante Camara de Comercio y DIAN

No registrados en Camara

25.6%

Registrados en Camara

74,4%

Fuente: Elaboracion a partir de Concepto econémico camara de comercio, 2020.

“Por este motivo es necesario incentivar, impulsar, crear y promover
vinculos con el empresario para que muchos de estos problemas y sucesos
no sigan generando un decrecimiento en la economia de la ciudad.”

(camara de comercio, 2020)

En cuanto la divisién de los sectores en la ciudad de Pamplona, segun la base de
datos suministrada por el (CDE) centro de desarrollo empresarial de la
Universidad de Pamplona y comparada con la base de datos de la Camara de

Comercio de Pamplona, el 77% equivalentes a (633) empresas pertenecen al
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sector comercial en donde se encuentran establecimientos tales como: tiendas,
supermercados, locales, hipermercados, grandes almacenes, centro comerciales,
la casa de mercado, transportadoras y empresas de turismo entre otros. De igual
forma, se pudo identificar que el 19% equivalente a (155) empresas representan al
sector de servicios, en donde se encuentran establecimientos como: hoteles,
Opticas, laboratorios, bancos, empresas publicas, empresas privadas vy
restaurantes entre otros. Para el sector industrial en la ciudad de Pamplona se
determiné que es un sector que tiene menos participacion en la economia de la
ciudad ya que se encuentra en un 4% equivalente a (36) empresas como:
Panaderias, dulcerias, salsamentarias, empresa de lacteos (Quesos y Yogurt),
carpinterias, empresas de tejidos manuales e industrial y confeccion de ropa entre

otras. (Concepto Economico de Pamplona, 2020)

Figura 25.

Sectores Econémicos Pamplona

Sectores Econémicos Pamplona

industria

Servicos

Comercio

Fuente: Elaboracion a partir de Concepto econémico camara de comercio, 2020
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En la camara de comercio existe un registro de datos a partir del censo comercial
2018-2019 de donde se pudo extraer informacion acerca de los comerciantes del
municipio tomando en cuenta todas las actividades productivas de personas
naturales y juridicas con o sin establecimiento comercial exceptuando las

entidades sin animo de lucro y las de caracter solidario.

Con base a los datos de las personas que renuevan la Camara de Comercio en
Pamplona y se adhirieron anualmente del 2015 al 2020 que son equivalentes a 6
afios tomando dos digitos del codigo ClIU, se realizd una proyeccién lineal en
donde se estimaron el aproximado los nuevos empresarios que se registraron en
el periodo 2021 y los usuarios que renuevan para el mismo periodo. Con un total
de un aproximado de 1.380 nuevos registros y un total proyectado de renovados
de 3.391, generando a cierre del 2021 un total aproximado de 4.771 titulos
comerciales registrados para la Jurisdiccion de la Camara de Comercio de

Pamplona. (Camara de Comercio Pamplona, 2021)

Figura 26.
Registros de empresas por codigo ClIU para el 2021
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Fuente: Elaboracion a partir de potencial de comerciantes, 2021
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Ademas la camara de comercio realizd una proyeccion lineal en donde se
estimaron los comerciantes informales para el 2021. Con un total de un
aproximado de 253 negocios informales distribuidos en las diferentes secciones de
la estructura general de los codigos ClIU, generando a cierre del 2021 un total
aproximado de 5.024 comerciantes en la Jurisdiccién de la Camara de Comercio
de Pamplona en los cuales se incluyen 253 comerciantes informales y 4.771

comerciantes registrados. (Camara de Comercio Pamplona, 2021)

Figura 27.

Potencial de Comerciantes formales e informales

Registros Formales e Informales

Formales Informales
400
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Fuente: Elaboracion a partir de potencial de comerciantes, 2021

En conclusidon, el contexto econdmico de Pamplona demuestra que es un
municipio que depende practicamente de una unica actividad como lo es el
comercio, lo que en situaciones como la que se esta viviendo actualmente de
covid-19 puede ser desfavorable para el desarrollo econdmico pues es necesaria

una flexibilidad sectorial, contar con mecanismos digitales que permitan la
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expansion del mercado y de los productos, y que desde la Camara de Comercio
se fortalezcan las empresas y emprendimientos gestionando programas,
convenios y alianzas que obtengan recursos para la region, sobre todo para el

sector agroindustrial y artesanal.

2.3.2 Sistema Cultural de Pamplona

Figura 28.

Fotografia de Pamplona Norte de Santander

N ——

Fuente: Ig. Pamplonacultural @nicolasbastos

Pamplona culturalmente cuenta con un sinnumero de manifestaciones que la
convierten en un epicentro turistico que bien podria trascender nacional e

internacionalmente, cabe destacar la Semana Santa o Semana Mayor, festividad
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que es de gran importancia para el municipio, durante su desarrollo atrae a cientos
de turistas y junto a Mompox y Popayan esta celebracion es considerada

Patrimonio inmaterial Nacional.

Figura 29.

Fotografia de Semana Santa Pamplona 2016

Fuente: Ig. Pamplonacultural @jose _angel _cauca

Su centro urbano fue catalogado en el decreto 264 de 1963 como monumento de
Interés Nacional por contar con edificaciones del periodo colonial y republicano,
arquitectura representativa donde habitaron grandes personajes histéricos como la
casa de dofia Agueda Gallardo de Villamizar, heroina de la independencia de la
ciudad, Eduardo Ramirez Villamizar, en la que reposan algunas de las obras
pictéricas y escultéricas de este maestro pamplonés, declarada Monumento
Nacional en 1975, la Casa de las Cajas Reales donde actualmente funciona el
SENA, la Casa Museo Anzoategui y la Casa Museo Colonial, entre otras. De la

época republicana existen varios ejemplos en el marco del parque principal, dentro
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Insumos para un Cluster Cultural en Pamplona

de los que se destacan el Palacio Arzobispal y el edificio del Mercado Cubierto,
declarado Bien de Interés Cultural de caracter Nacional en 1998. (Ministerio de
Cultura). Cuenta también con diversas edificaciones religiosas como la Iglesia del
Sefor del Humilladero, la Iglesia de Nuestra Sefiora del Carmen, la Iglesia de
Santo Domingo, y la actual Catedral de Santa Clara, edificaciones educativas de
las que se destaca el Claustro de la Presentacidn y diferentes obras civiles
coloniales y republicanas como las que se pueden observar a lo largo del Rio

Pamplonita.

Figura 30.

Fotografias Centro Histérico de Pamplona

Fuente: |g. Pamplonacultural
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Insumos para un Cluster Cultural en Pamplona

“Con miras a la recuperacion del Centro Historico, el Ministerio de Cultura,
la Gobernacion de Norte de Santander y el Municipio de Pamplona,
suscribieron un convenio con el fin de elaborar el Plan Especial de
Proteccion (PEP), que apunta a desarrollar las medidas de proteccién y
condiciones de sostenibilidad del patrimonio existente en la ciudad, que

garanticen su conservacion hacia el futuro.” (Ministerio de Cultura)

Figura 31.

Fotografias Edificaciones Religiosas de Pamplona

Fuente: Ilg. Pamplonacultural
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Pamplona ha sido por mucho tiempo el principal centro educativo del oriente
colombiano y de Venezuela, con amplio impacto en formacion universitaria sobre
la region, por lo cual ha sido catalogada como “ciudad estudiantil” ademas de
innumerables apelativos, entre los cuales destacan: Ciudad Mitrada, La Atenas del
Norte, Ciudad de las Neblinas, Pamplonilla la Loca, Ciudad Estudiantil, Ciudad
Patriota, Muy noble y muy hidalga ciudad, Ciudad de Ursua.

Instituto de Cultura y Turismo Pamplona

Es un establecimiento publico del orden municipal, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, creado mediante Acuerdo 026 del
2005, cuya sigla es ICTP, tiene como objetivos formular, coordinar, ejecutar y
vigilar la politica del municipio en materia cultural y turistica, de forma coherente
con los planes de desarrollo, con los principios fundamentales y de participacion
contemplados en la Constitucién Politica y en la ley y le corresponde formular y
adoptar politicas, planes generales, programas y proyectos del sector
administrativo a su cargo. En cuanto a la Cultura es importante considerar que
ésta es la expresion de la ciudadania pamplonesa, sus costumbres, valores,
normas de comportamiento y creencias, mientras que en cuanto a turismo, el reto
de la actual administracion municipal es buscar el desarrollo de estrategias de
promocidn de ciudad a propios y extranjeros para la insercidon en sectores
promisorios y estrategias de promocién y comunicacion de la ciudad y la region,
realizando el marketing de la ciudad. (Instituto de Cultura y Turismo Pamplona,
2021)

Tomando lo anterior se busca un enlace que permita que el Instituto de Cultura y
Turismo conozca el proceso que se viene realizado con este proyecto, que como
ente gubernamental utilice los insumos que se generen y obtenga los recursos

necesarios para llevar a cabo la formalizacién de un cluster cultural de artes y
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patrimonio, pues el Instituto cuenta con un mapa del sitio que si bien cuenta con
cierta informacion de algunos sitios, no son suficientes ademas no permite una
interactividad con el usuario que ingrese y quiera obtener informacion de la cultura

de Pamplona.

Figura 32.
Mapa del sitio

Mapa del Sitio

i A

MUSEOS  IGLESIAS )

Fuente: Instituto de Cultura y Turismo

Observatorio de Desarrollo Artistico y Cultural

Segun el Instituto de Cultura y Turismo de Pamplona, desde 2004 ha existido un
piloto de Escuelas de formacion artistica y cultural liderado por la Gobernacion de
Norte de Santander que ha tenido muy buenos resultados durante su desarrollo y
por esto se esta buscando que el proyecto tenga ademas un enfoque en el que se
integre a toda la comunidad en la formacién cultural donde intervenga y se

apoderen de la identidad del municipio a través de un observatorio creativo; por
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Insumos para un Cluster Cultural en Pamplona

tanto es responsabilidad de las entidades territoriales propiciar espacios, recursos

y apoyo a los procesos que aporten sus esfuerzos para el bien comun.

El proyecto tiene como objetivo fortalecer las practicas culturales de dialogo y
valoracion de las identidades locales, a partir de procesos creativos y de expresion
artistica, dirigidos a nifos y jovenes esencialmente, buscando fundamentar los
conceptos de cultura ciudadana, convivencia pacifica y el desarrollo integral de las
nuevas generaciones de nuestra comunidad. (Instituto de Cultura Pamplona,
2021)

Figura 33.

Finalidad del Observatorio de Desarrollo Artistico y Cultural

Observatorio de
Escuelas de Formacidn Cultura Ciudadana y

Artistica y Cultural de Pamplona Desarrollo Artistico Convivencia Pacifica
y Cultural

Con este proyecto se busca
la construccion de una cultura
de paz, el rescate de la
identidad vy la adquisicion de
habilidades para la vida a través
de una propuesta cultural,
artistica, pedagogica
Areas artistico-culturales y ambiental.

que se desarollan:

Fuente: Elaborado a partir de Instituto de Cultura y Turismo
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Festivales

En Pamplona se lleva a cabo el Festival Coral Internacional de Musica Sacra
organizado en el 2003 por el grupo Coral Ocan Arachi de Pamplona y el Instituto
de Cultura y Turismo de Pamplona y desarrollado desde el 2004 hasta hoy como
parte de la celebracion de la Semana Santa, desde entonces, han participado
coros provenientes no solo de Colombia, sino del Centro, Norte y Sur de América
y de Europa, lo que lo hace una de las cosas que mas llaman la atencién de
religiosos y turistas. El festival maneja dentro de sus politicas organizacionales,
como repertorio, un 80% obligatorio la interpretacién del género sacro y un 20% de
musica variada, manejando siempre un caracter encaminado al hermanamiento
Global, a través del canto coral. Se persigue como objetivos fundamentales la
formacion de publicos y la promociéon de espacios de circulacion de las
expresiones artisticas musical — coral y de la creacién e interpretacién de musica
de otros contextos culturales y promocion de la musica coral popular colombiana y
nortesantandereana. (ICTP, 2021)

Figura 34.

Fotografia Coro de Musica Sacra

Fuente: Instituto de Cultura y Turismo

91



Este festival es muy importante para Pamplona porque ayuda a preservar el
patrimonio cultural inmaterial del municipio, incentiva la participacién de grupos
musicales existentes en la regidén, se promociona la celebracion de la Semana
Santa y ademas con la participacion del Instituto de Cultura y Turismo se
establece un compromiso con la formacién, motivacion y crecimiento de la

comunidad en materia cultural.

Por otro lado, en Pamplona se realiza un Festival Nacional de Danza por parejas,
el cual nacio en el aino 2003 durante la celebracion del grito de Independencia de
Pamplona desarrollado por el ICTP en conjunto con la Alcaldia con el objetivo de
resaltar la diversidad cultural de Colombia expresado en ritmos, danzas y
vestuarios de cada rincén del pais; la primera integracion estuvo conformada por
los distintos formadores artisticos de los municipios del departamento reflejando el
crecimiento paulatino y nivel obtenido de los trabajos escénicos coreograficos de
las parejas y grupos locales del departamento y rescatando un patrimonio
inmaterial como lo son las danzas campesinas de la Provincia de Pamplona,
promocionando esta riqueza coreografica a través del Encuentro Departamental
de las Escuelas de Formacion en Danza Folclorica. (ICTP, 2021) Para el 2018,
hubo una propuesta en la que hubiera participacion de los barrios de la periferia y
de 12 departamentos de Colombia, con el fin de tener un impacto social de

descentralizacion.
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Figura 35.

Fotografia Festival de Danza

Fuente: Instituto de Cultura y Turismo

El Festival de Danza Folclérica tiene un impacto positivo en la promocion de la
cultura del municipio y del departamento y en la proyeccion del trabajo de los
agentes culturales, creadores y formadores de las artes escénicas. Sirve como
agente promotor de la identidad cultural y siembra un sentido de pertenencia de la
comunidad hacia el patrimonio inmaterial regional y Nacional, puesto que en el
festival y el encuentro departamental se realizan talleres que complementan con
herramientas pedagodgicas para los formadores, quienes a su vez estimulan a la
nifiez y juventud a un crecimiento artistico, cultural y personal de valores integrales
por medio de la danza. (ICTP, 2021)
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Turismo

Pamplona es un municipio que posee diversos sitios con gran potencial turistico
como lo son los museos donde se puede encontrar una completa coleccion de
obras de arte y pinturas religiosas y coloniales, los monumentos de arquitectura
religiosa, puentes de ingenieria civil colonial y republicana, entre otro sitios de
interés. Lo que puede llegar a ser un gran potencial econdmico si se estructura de
la mejor manera posible, pues se encuentra que es un sector bastante
desarticulado, no se cuenta con alguna guia o plan turistico para que los visitantes
puedan acceder y asi conocer de Pamplona en su mejor forma, tampoco hay una
promocion de dichos sitios para que puedan llegar a ser reconocidos a nivel
Nacional.

Mapa 5. Mapa de sitios turisticos

TURISMO RELIGIOSC
MUSEOS

Mirador Cristo Rey

Plazuela Almeyda

Parque Agueda Gallardo

Parque recreacional los Tan

Fuente: Elaboracién propia
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Insumos para un Cluster Cultural en Pamplona

Ademas de los sitios mencionados, el municipio de Pamplona ofrece una variedad
en productos gastronémicos de los que se destacan sus tipicas colaciones, como
Almojabanas, pasteles de gloria, ponqués y toda una variedad de panes y dulces
elaborados con recetas legendarias que hacen del municipio un atractivo para los

propios y visitantes.

Figura 36.

Fotografias de la Gastronomia de Pamplona

Fuente: deleitese.co y tripadviso.co

El municipio de Pamplona es centro de los municipios de Pamplonita, Mutiscua,
Silos, Cacota y Chitaga lo que lo hace un punto estratégico para la propuesta de
un cluster cultural que proyecte el potencial artistico y de patrimonio con el que
cuenta, no solo el municipio, sino toda la provincia lo que permitiria en un futuro la
posible asociacion de todos los municipios en materia de las manifestaciones

culturales que cada uno tiene.
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Figura 37.

Ubicacién de Pamplona en la provincia.

Pamplonita

PAMPLONA

Mutiscua

Silos

CHITAGA

Fuente: deleitese.co y tripadviso.co
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CAPITULO
3

LINEAMIENTOS
PARA EL CLUSTER
CULTURAL DE
PAMPLONA A PARTIR
DE UN SIG DE
ECONOMIA NARANJA



El planteamiento del proyecto surge a partir de la idea de generar competitividad
econdomica utilizando un recurso valioso como lo es la identidad cultural del
municipio de Pamplona, partiendo de esto se encontré6 que las actividades de
desarrollo cultural no tienen alguna estructuracion o sinergia que permita sacar su

mejor potencial.

La situacién de Pamplona Norte de Santander, refleja que existe desconocimiento,
desarticulacion y descuido entre las dinamicas culturales y artisticas que se
desarrollan. Son pocos o nulos los datos registrados de los negocios,
microempresas o personas naturales que realizan dichas actividades, lo cual tiene
que ver con el concepto de economia naranja al cual se le ha venido dando
bastante divulgacion y publicidad por parte del Estado, pero como se menciona

realmente es muy poca la informacion que se registra o se maneja.

Colombia ofrece un sin numero de manifestaciones culturales que contribuyen o
podrian hacerlo a la economia del pais, del mismo modo lo hacen los
departamentos y Norte de Santander no es la excepcion; sin embargo es
comprensible que existan diferencias entre dichas manifestaciones dependiendo
del lugar, es por esto que el municipio de Pamplona tiene patrones comunes que
deberian estar siendo estudiados para ser tomados en cuenta en el desarrollo y
competitividad regional, para lo que se plantean unos lineamientos para empezar

a conformar un cluster.
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3.1. Objetivos

Objetivo General:

Desarrollar insumos para la conformacion de un cluster cultural en el municipio de
Pamplona, orientado a la recuperacién y fortalecimiento de la Economia Naranja

en el area de Artes y Patrimonio con el fin de mejorar la competitividad.

Objetivos especificos:

- Determinar los aspectos teoricos, conceptuales y normativos ligados a una
estrategia de integracion cultural para apoyar la propuesta de un cluster

orientado al arte y el patrimonio.

- Caracterizar y diagnosticar la informacion correspondiente a las
determinantes econdémicas y culturales haciendo énfasis en el arte, las
artesanias y el patrimonio que inciden en la propuesta de una estrategia

para la competitividad local y regional.

- Desarrollar productos digitales insumo para la conformacion de un cluster
cultural en el municipio de Pamplona teniendo en cuenta los aspectos
tedricos, conceptuales y normativos y las determinantes econdémicas y

culturales de Pamplona.
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3.2 Estrategias

Ante la problematica presentada, teniendo en cuenta que las consecuencias
intervienen en un déficit econdmico y de reconocimiento regional y partiendo de la
definicibn mas general de un cluster como “concentraciones de empresas e
instituciones interconectadas en un campo particular para la competencia” (Porter,
1998) se establece como estrategia herramientas que permite la articulaciéon y
divulgacion de las dinamicas culturales especificamente las actividades de

Economia Naranja en el area al Artes y Patrimonio.

Sin embargo, para llegar a la consolidacion de un cluster se considera necesaria la
intervencidn de varios campos profesionales principalmente de economistas.
Partiendo de la arquitectura, se propone una base que pueda ser utilizada en
dicha conformacion en la cual se plantea una base de datos , y/o una pagina de
divulgacidon de las empresas, microempresas, pequeios emprendimientos y
personas naturales que realicen cualquier tipo de actividad artistica asi como los
sitios que son o pueden hacer parte del patrimonio del municipio, la regién y la

nacion.
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Figura 37.
Estrategias de Intervencion

organizacion
temritorial de tal
forma que se potencie
la actividad
economica en

patrimoniales en una
hase que permita
reconocimiento,

Consolidando un
sisterna
para promover
la innovacion
yel
emprendimiento

El S1G se plantea como herramienta para

estructurar la informacion y los datos obtenidos,

ademas de dejarse abierto a posible ingreso
de mas informacion en el tiempo.

El clister cultural, mas que una propuesta fisica, se plantea
como una red de integracion y consolidacion de una asociacion
entre los aspectos culturales del artes y patrimonio del municipio,
sin embargo, se deja propuesta la estructura y la informacion

necesaria en este fipo de organizaciones, con el fin de que
entes gubernamentales puedan dar paso a su
consolidacion.

Fuente. Elaboracién propia
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3.3 Esquema (Propuesta General)

En general, la propuesta se plantea como un prototipo de elementos que
consolidan un sistema de informacion geografica que pueda ser utilizado en la
creacion de un cluster de ambito cultural; el tema a abordar parte de la
investigacion a cerca de las actividades artisticas que se desarrollan en el
municipio de manera formal e informal, de los pequefios negocios y empresas
consolidadas, ademas se hace una busqueda y recuento de los sitios
patrimoniales y turisticos que existen en Pamplona, todo esto para fortalecer una
base de datos que contiene direcciones, contactos, imagenes y coordenadas para
mapificar dicha informacion utilizando la herramienta ARCGIS ONLINE para crear
un arquetipo de interfaz que permite que usuarios (Pamploneses y turistas)
puedan ingresar y conocer los productos, servicios y sitios culturales que ofrece en
municipio de manera interactiva. Esto con el objetivo de que Pamplona tenga una
imagen, aproveche sus recursos y se venda como marca a nivel regional y

nacional.

Ademas se propone una interfaz que permite que cualquier persona que esté
interesada de conocer al municipio en materia cultural, pueda ingresar e
interactuar con la informacion suministrada, esto a partir de un aherramienta de
ArcGis llamada AuGeo la cual permite buscar un lugar determinado, obtener una

descripcion basica, imagenes y rutas en tiempo real.
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Insumos para un Cluster Cultural en Pamplona

Figura 39.

Mentefacto
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dinamicas de Economia_
[ESTRUCTURA

Naranja . 0
_ ¢ \
ANALISIS DE
COMPETITIVIDAD

Pzt

- FUNCIONAL _ -
DIAGNOSTICO BASE PARA
ESTRATEGICO . ' UN GLUSTER
_(Competitividad : T CULTURAL
A Territorial) y 'PRODUCTOS : s
e OFRECIDOS POR

LA SUBREGION -

Fuente. Elaboracion propia
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3.4 Propuesta

El desarrollo de la propuesta se llevd a cabo a partir de tres pasos que permitieron
desenvolver la investigacion los cuales en rasgos generales se basaron en: 1)
Recolectar informacion acerca de las personas que desarrollan emprendimientos y
empresas en lo relacionado con las artes y el patrimonio, esto a partir de
encuestas utilizando la herramienta survey 123. 2) Fijar una base de datos con el
objetivo de ordenar la informacion obtenida, estableciendo parametros de
localizacion, representacion, contacto y clasificacion sectorial segun el cédigo ClIU
de las actividades econdmicas de las empresas o emprendimientos en el area
artistica y patrimonial. 3) Georeferenciar los datos en una interfaz que permite
localizar y ubicar la informacién que se organizé en la base de datos mencionada
anteriormente, de esta manera se visualiza la informacion mas grafica y facil de
entender para las personas interesadas. 4) Mediante la aplicacion AuGeo se
lograra llevar la informacion a realidad aumentada para lograr la interaccion de

turistas y residentes del municipio con los sitios georeferenciados en tiempo real.

Lo anterior se hace con el objetivo de plantear una base que en un futuro pueda
ser utilizada en la conformacién de un cluster cultural en Pamplona, ademas de
esto se desarroll6 una pequena estructura estratégica que permite tener unos
lineamientos para conocer y entender cdmo se ejecutaria el cluster, qué actores
gubernamentales intervienen y cudles son los retos en el aspecto de

competitividad econdmica.
3.4.1 Encuestas survey 123- “Formularios digitales inteligentes”
Survey 123 designer, es una herramienta de ArcGis Online que permite crear

facilmente encuestas inteligentes para recopilar, clasificar y ordenar datos por su

importancia o en orden aleatorio, en cualquier caso, como pueden ser
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investigaciones de mercado, evaluacion de dafos, inspeccion de activos,
participacion ciudadana y muchos otros; ademas permite incorporar el aspecto
geografico a los estudios, asi como, ver y evaluar los datos recibidos en tiempo
real. (Esri Inc, 2020)

Survey 123 Designer

Esri proporciond una serie de tutoriales sobre ArcGIS, dentro de los cuales estaba
“‘como crear tu primer formulario online con ArcGIS Pro Survey 123" guiado por
Ismael Chivite, gerente de producto Esri. En el tutorial se habla acerca de
“Formularios digitales inteligentes que capturan la localizacion del usuario,
permitiendo entender el aspecto geografico de las cosas para poder analizar y
visualizar la informacion de manera geografica” (Esri Inc, 2021).

Estos formularios pueden ser utilizados y diligenciados mediante: la web, a través
de enlaces y también en la aplicacién mévil Survey 123 para android, ios, Mac y

windows.

Figura 40.
Survey 123

Fuente. Tutorial de survey 123, ESRY 2020
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Insumos para un Cluster Cultural en Pamplona

Como requisito para poder crear la encuesta, se requiere de una cuenta de
ArcGIS Pro, lo que permite administrar, analizar y filtrar los datos ademas de crear
informes de los mismos. El primer paso es dar un nombre a la encuesta y crearla,
lo que da como resultado una vista previa del disefio y las opciones para empezar
a editar, generar diversos tipos de preguntas, cambiar la apariencia y dar una
pequefa descripcion de a quién esta dirigida, lo que se quiere lograr y quien esta
a cargo. Luego de esto se cre6 una primera seccion de preguntas donde se pide la
informacion personal de los artistas y artesanos como nombres, edad, contacto,

formacion académica y artistica y la experiencia que tiene realizando su actividad.

Figura 41.

Encuesta Informacioén Personal

3 Edad"
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=
Teléfono fijo i i
: j_ Formacidn artistica”
Esta in |E portants pars podemos contsoiar con ustad o 5U smorasa, F i o s - .
Eipecifique sufarmacian amiiica an cuenta a las actvidedes de arts y pamrimania
f ] [
‘ < ‘ () Frofesions! () Téiza ® N
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W ‘ 0 ovs
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(D) M de 15 afine
O Ore

Fuente. Elaboracién propia en survey 123
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En un segundo grupo de preguntas se cuestiona el tipo de actividad que realiza a
partir de la clasificacion que da la Economia Naranja dentro del arte y el
patrimonio, se genera un plano donde el encuestado puede geolocalizar el punto
en el que se encuentra ubicado su negocio o emprendimiento, una serie de
preguntas relacionadas con el tipo de asociacion a la que pertenecen o a la que le
gustaria pertenecer en el caso de no hacerlo actualmente, si se encuentran
registrados en la Camara de comercio y si su actividad genera algun tipo de

ingreso econoémico.

Finalmente, dependiendo de la respuesta que se seleccione en la pregunta 11
“Actividad a la que se dedica” se despliega un grupo de preguntas independiente
para cada area de la economia naranja donde se obtuvo informacion relacionada
con el tipo de arte que realiza, los insumos que requiere, y la venta o exhibicién de

sus producto
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Figura 42.

Encuesta Informacién asociada a la Actividad Artistica
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1
¢Pertenece & alguna asociacion u organizacion dentro de la linea
econdmica o cultural?”
| o= | o
&
cCual?”
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competitividad econdmica con la realizacién de su actividad? *
| s | o

13
Es desarrollo de su actividad y productos es:”

O Zolo un hobby O Permits ingrosos Une actvidad
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- |
¢5e encuentra registrada on la cdmara de comercio del municipic?”

La respussts solz tisns fines scedémicos, no s= utilize pars der informacian en ningune
entidad.
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Fuente. Elaboracién propia en survey 123



Figura 43.

Encuesta Artistas Visuales
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El |
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Il |
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4
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Fuente. Elaboracién propia en survey 123



Figura 44.

Encuesta Artistas Escénicos
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(Ha participade ¢n algin prog aregi © nacional?”

‘Osﬁ

QO ne

=
iCual?

3y 1 ]
Dande?

Por faver agregue una o varias fotos de lo que realiza™

[+ JET

{Cuenta alguna red social o pagina web que promocione la actividad

gue realiza?

=

O me

Eel - |

Indique el link o url

|

Fuente. Elaboracién propia en survey 123



Insumos para un Cluster Cultural en Pamplona

Figura 45.
Encuesta Gastronomos
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Fuente. Elaboracién propia en survey 123

111
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Figura 46.

Encuesta Artesanos

= - o
Cudles son los I red ue elabora? ™
Artesanias [ 55 & P P P q

Por favar ascriba an nambre de su produss o producas s=perados naruna coms

i Qué tipo de artesania produce?”

Fopular O Indigena O Contemporsnes
@) radicional :

Intoducca 3 - 48 carsctenes

LCusd| es el material con el que elabora sus artesanfas?
Selaccians of o loe meenales orinooales da sus slaborsconea 56 Fotos™
For favor suba une o vanas imégs nes oe sus producice

‘_ (] Medern ‘ ‘ [ asis ‘ [ ] cevimica J

‘ [[] Forestenicran ‘ ‘ O Kembmn, ‘ ‘ ] riecta ‘ 57 Los productos son:”
FHME[aNTEa

‘ [ Msqrmot H [] vigric H ] Tewsies ‘ ‘ O oezarstizs H (Q Deemtives H Q ulisios ‘

(o= | | I |

O ow ‘ »
| 58 £iDénde suele vender sus productos?

Calpcrione 1 -3 alamenras

‘ o En el lugsr de elaneracidn |

iDonde encuentra los materiales?” .
‘ O Envorg lugsr |

() Enzmne urbans (@F = @) En otro municsio
det departamanta .
| () Demaners il
o Enotro O En otra paie.
- depanamenio ag
B3 URL"
Por favor ponge o link da le pegine wab o rades socisles donde promocons sus produrtos
=

Utiliza tinturados?™ |

o o= |

=5
El tinturado que utiliza es:”

o= Jom o=

Fuente. Elaboracion propia en survey 123
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La anterior encuesta permite caracterizar las actividades culturales que se realizan
en Pamplona, se puede acceder a ella a través de https://arcq.is/fgdvW link que
ademas se compartié con la oficina de Secretaria de Cultura y Turismo del
municipio con el objetivo de llegar a la mayor poblacion posible.

(Anexo A)

3.4.1 Base de datos

Simultdneamente con la elaboracion de la encuesta Survey 123 se consolidé una
base de datos en excel con la informacién de las empresas y emprendimientos
complementando con lo que se pudo obtener en fuentes mas accesibles como la
Camara de Comercio del municipio, Google Maps y una exposicion de
emprendedores realizada en el hotel Cariongo de Pamplona a la que se asistio,
esto para el caso de artistas y artesanos; y para los sitios patrimoniales y turisticos
se obtuvo el plan de manejo del centro histérico como fuente principal.

(Anexo B)

Figura 47.

Fotografias del Encuentro de emprendedores Pamplona

Fuente. Propia
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3.4.3 Geolocalizacion

Para el desarrollo del proyecto se adquirié este software de caracter personal
ArcGis Pro, el cual permite que la base de datos pase a estar ubicada segun las
coordenadas de cada inmueble y empresa, para que el programa pueda ser
usado como aplicacion por diferentes personas, como la propuesta se hace
basado en que entes gubernamentales podrian utilizar la informacién, los datos y
las herramientas se debe conseguir el ArcGIS con licencia para entidades por
parte del municipio, utilizando el programa se lograria una mejor organizacion de

la informacién de los diferentes sectores en los que esta se divide.

Figura 48.

Pagina principal ArcGis Pro

Fuente ArcGIS Pro, ESRY 2020
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a) Mapa base

Es una herramienta que el software da con multiples opciones por defecto, para su
uso , se debe seleccionar dentro de la interfaz en la ventana “Mapa” el botdn
“Mapa base” que desplegara las opciones que existen; a continuacion se observan

unas de las que mas se aproximaban al disefio que queriamos conseguir.

Figura 49.
Nova Map

Famplona

128,699 -|| B 5% F2.67T0665W 73701420°N + 112

Fuente. Extraido de ArcGIS Pro
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Figura 50.

Mapa de calles mundial (noche)

Fuente. Extraido de ArcGIS Pro

Figura 51.

Navegacién (modo oscuro)

 PAMPLONA ™=

128,600 ~| B 4w FZETTOGES" W 73864311 N w |l

Fuente. Extraido de ArcGIS Pro
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b) Sistema de coordenadas

World Geodetic System 1984 (WGS84) es un “Sistema Geodésico Mundial”
Sistema de informacion geografica implementado al proyecto debido a la
necesidad de coordenadas con precisién. A continuacién los pasos utilizados en
ArcGIS Pro para incorporar WGS84:

El primer paso para seleccionar dicho sistema de coordenadas es ubicar la
ventana de “contenido” la cual se encuentra en la parte izquierda de la interfaz del

software.

Figura 52.

Ventana contenido

Proyects.

Fuente. Extraido de ArcGIS Pro
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Lo siguiente es dar click derecho lo que abrird una serie de opciones se debe

seleccionar la opcion de propiedades y dar click izquierdo para abrir otra ventana.

Figura 53.
Propiedades

Fuente. Extraido de ArcGIS Pro

En la ventana de Propiedades del mapa: Mapa, en la parte izquierda se encuentra
una opcién denominada sistemas de coordenadas en la cual se deben seleccionar
las siglas WGS 984 Web Mercator (auxiliary sphere) que es una variante de la
proyeccion de Mercator y es el estandar de facto para aplicaciones de mapas web,
utilizado por practicamente todos los principales proveedores de mapas en linea,
incluidos Google Maps, Mapbox,3 Bing Maps, OpenStreetMap, MapQuest, Esri y

muchos otros.

118



Figura 54.

Sistema de coordenadas

<Ninguno=>

Sisternas de coordenadas

Sistemas de coordenadas XY

disponibles

4 Capas

Fuente. Extraido de ArcGIS Pro

c) Enlace de la base de datos a ArcGIS Pro

El programa cuenta con una opcion que permitio llevar la base de datos realizada
en excel con la informacion de las empresas y de los sitios de interés patrimonial

para empezar a localizarlos.

Figura 55.

Herramienta de Geoprocesamiento

ieglas de Workdlow  Aviation Indoors
Reviewer -

b
Ventana Tareas
de Python

Wentanas Aninnaddn bicaddn

Herramienta de geoprocesamiento

ocesamiento.

Fuente. Extraido de ArcGIS Pro
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La herramienta de geoprocesamiento lleva a una ventana en la cual se encuentra

una opcion denominada “de tabla XY a punto”

Figura 56.
De tabla XY a punto

UPTOCESan e iy

ofc|e

puaiwesasnidoan

De dase de enbidad 3 clase de enfidad . v+

S| De tabla XY a punto (Feramentss de

Fuente. Extraido de ArcGIS Pro

En esta ventana se examina la ubicacion de los documentos que se van a importar
al programa, en este caso las tablas de datos de Excel en las que se encuentra la
informacion de las empresas, emprendedores y pequefios negocios ademas de

los diversos sitios patrimonio material del municipio.
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Figura 57.

De tabla excel a tabla de atributos en arcgis pro
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Ger BX =
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Fuente. Extraido de ArcGIS Pro

Los documentos se seleccionan y automaticamente se genera una ubicacion para

el documento dentro de las carpetas de la interfaz.
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Figura 58.

Ubicacion del archivo excel en el ordenador

€ De tabla XY a punto €&

Pardmetros Entornos o

Fuente. Extraido de ArcGIS Pro
Una vez llenas cada una de las celdas con la informacion requerida, se selecciona

la opcion “ejecutar” la cual se encuentra en la esquina inferior derecha de la
pantalla.
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Figura 59.
Ejecutar
3 5
Geoprocesamiento el | o
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0
® De tabla XY a punto @ °
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e o]
a
Tabla de entrada %
|Empresas$ '| ™ T
5

Clase de entidad de salida
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Campo X
B a4
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¥ "]
Campo Z

Sistema de coordenadas
| GCS_WGS_1984 - ®

'fé' Ejecutar -

Fuente: Extraido de ArcGIS Pro

En la ventana de contenido se observan unas nuevas opciones, se debe dar click

derecho sobre una de ellas y seleccionar la opcion de “tabla de atributos”.
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Figura 60.

Tabla de atributos

i Tabia de atributos

Orden de dibujo

Abrir tabla (Ctrl+T)

Disefio

Fuente.Extraido de ArcGIS Pro

Al llevar el documento de excel se obtiene una tabla sobre la interfaz del software,

el cual puede ser editado.
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Figura 61.

Tabla de atributos exportada

B irvriebles X TanleToRim X

Fuente. Elaboracion propia en ArcGIS Pro

d) Archivo de puntos

Al realizar los pasos antes mencionados ArcGIS Pro genera un archivo de puntos
con la informacion de las tablas importadas de excel. El software identificara solo
los puntos que tengan informacion (coordenadas), de no ser asi, se podran
observar el numero de errores que la tabla de atributos contenga, es decir, los

vacios e inconsistencias de la misma.
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Figura 62.

Puntos Georeferenciados

Ramplona

Fuente. Elaboracion propia en ArcGIS Pro

Es este el claro ejemplo de lo que es la georeferenciacién de una base de datos,
pues se puede ver como las bases de datos, estan ubicadas geograficamente

sobre el plano.

e) Simbologia
Se debe filtrar la tabla de atributos para empezar a ajustar la simbologia de cada
punto, en este caso se filtr6 por el sector; Actividades manufactureras de

economia naranja, artes escénicas y espectaculos, artes visuales, educacion

cultural y creativa, patrimonio cultural y turismo cultural. Al dar doble click sobre
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cada simbolo que aparezca por defecto se abre una ventana que permite elegir el

icono de preferencia.

Figura 63.

Iconos

Fuente. Elaboracion propia en ArcGIS Pro

A partir de lo anterior se logré sacar una serie de mapas que permiten ver la
ubicacion geografica de cada uno de los sitios georeferenciados en la base de
datos, se exporté un mapa que contiene todos los sitios y otros mapas que
contienen los sitios segun la clasificacion del sector Artes y Patrimonio de la
Economia Naranja.

(Anexo C)

3.4.5 AuGEO
Los pasos realizados en ArcGis pro permiten que la informacion evolucione para
llegar a mostrarse en realidad aumentada y permitir obtener imagenes, descripcion

e informacién de un sitio donde se ofrecen los productos o bien un lugar

considerado patrimonio, lo que se lleva a cabo a partir de una nueva herramienta
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llamada AuGeo que permite precisamente mostrar toda la informacién
suministrada en un tipo de “App” para que pueda ser leida por los interesados e

interactuen con ella en tiempo real. Para ello se desarrollo lo siguiente:

Cada capa debe ser compartida en ArcGIS Online mediante la herramienta “Capa

web” seleccionando “publicar capa web

Figura 64.

De Arcgis Pro a Arcgis Online

Campo: SE Agreg Selecddn: "l Sefeccionar por atributos

4 -ObjectiD * | Sha

|

Fuente. Elaboracion propia en ArcGIS Pro

Esto lleva a una ventana, la cual requiere completar los datos con el fin de subir la

capa a ArcGIS Online; en el campo de “etiquetas” es donde debemos nombrar las
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carpetas que se quieran cargar a la web y en “Ubicacidén” se selecciona la carpeta

a la que se quieren subir dichas capas.

Figura 65.

Datos
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Fuente. Elaboracion propia en ArcGIS Pro
Luego de dar click sobre “publicar’ el programa analizara si la informacién es

adecuada y en un instante la capa sera publicada en ArcGIS Online el cual se

debe abrir en el navegador e iniciar sesion.
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Figura 66.
ArcGis Online
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Fuente. Elaboracién propia en ArcGIS Online

Una vez compartido desde ArcGIS Pro se encuentra un Feature layer en ArcGIS

Online, en la pestafa de “Mi contenido”.

Figura 67.
Contenido
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Fuente. Elaboracién propia en ArcGIS Online
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Insumos para un Cluster Cultural en Pamplona

Sobre la capa, Click derecho y abrimos en una pestafa nueva.

Figura 68.
Apertura en ArcGis Online
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Guardar enlace coma..,
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Inspeccionar Cel+Shift+]

Fuente. Elaboracion propia en ArcGIS Online

Se despliega en el margen derecho de la pantalla una serie de opciones de las

cuales se selecciona “Crear capa de vista”

Figura 69.
Capa de vista
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Fuente. Elaboracién propia en ArcGIS Online
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Se crea una nueva vista de esta capa de entidades que hace referencia a los
mismos datos, pero que permite establecer de forma independiente como se
comparte con otros, como se dibuja, qué entidades se muestran (filtrado) y si
puede o no editarse, ademas crear una capa de vista, una etiqueta y cambiale el

nombre.

Figura 70.

Datos
Crear capa de vista

Fuente. Elaboracién propia en ArcGIS Online

En “Visualizacion” se configura el pop up, que se refiere a la informacion que
aparece, una vez mantenemos el cursor sobre determinado punto en el mapa
(Ventana emergente), se pueden editar los elementos tales como: el nombre, la

descripcion, la imagen, etc.
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Insumos para un Cluster Cultural en Pamplona

Figura 71.
Pop Up
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Fuente. Elaboracién propia en ArcGIS Online

A la izquierda de la interfaz se puede encontrar una ventana, en este caso, con la
clasificacion sectorial de las actividades culturales que se hizo previamente en la

tabla de excel.

Figura 72.
Clasificacion de las actividades

= AR E D

Configurar ventana emergente |

Actividades manufactureras de la
economia naranja

® Artes escenicas y espectaculos
® Artes visuales
® FEducacion cultural y creativa

® Patrimonio cultural

® Turismo cultural

Fuente. Elaboracion propia en ArcGIS Online
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Con lo anterior se logré crear un tipo de App que permite buscar cualquier lugar
registrado en la base de datos, obtener una descripcion del mismo, imagenes,
direccion y la ruta mas corta desde el lugar donde se encuentre quien lo busque,
para una mayor comprension se anexa un video de prueba de la app.

(Anexo D)

3.4.6 Reunioén con el Instituto de Cultura y Turismo

Para establecer la viabilidad del proyecto se contacté con el ICTP, se realizé una
reunién con la Dra. Margarita Leonor Camacho Araque Directora general del
Instituto a quien se presentd y expuso esta propuesta, los alcances a los que se
quiere llegar, la metodologia a realizar, los avances que se tenian hasta ese
momento y el compromiso a dejar a disposicidn de la Alcaldia o su dependencia
interesada para ser utilizado, divulgado y completado, con lo que se establecio
que el presente proyecto es una excelente iniciativa para complementar el Area de

Desarrollo Naranja con el que Pamplona ya cuenta oficialmente.

Las Areas de Desarrollo Naranja (ADN) son espacios geograficos que se delimitan
y reconocen mediante decisiones administrativas de la entidad territorial o
instrumentos de ordenamiento territorial. Su propdsito es integrar a artistas,
creadores, emprendedores, infraestructuras y equipamientos culturales, con el
proposito de consolidar los procesos de creacion, produccion, circulacion,
distribucion y acceso a las manifestaciones, bienes y servicios culturales y

creativos. (Consejo Nacional de la Economia Naranja)

El ICTP no contaba con una base de datos por lo menos de la poblacion de los
artistas y gestores beneficiarios de algunas ayudas del Gobierno, fue hasta
empezar la pandemia que se cre6 una caracterizacion sencilla de de algunos de

dichos agentes culturales, por esto es sumamente importante que la base de
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datos contenga la caracterizacién de acuerdo a las definiciones de acuerdo a la
Economia Naranja y a los lineamientos del Ministerio de Cultura de Colombia;
segun la Dra Margarita Camacho, esto es de gran utilidad porque desde la alcaldia

se esta planeando construir una casa taller de artes y oficios a nivel de provincia.

Durante la reunion, se determin6 que el proyecto el un gran paso para el ADN al
contener la caracterizacion de la poblacién y/o industrias culturales y creativas, y
que las herramientas digitales utilizadas permiten el mejor desempefio de la
promocién turistica no solo de los sitios geograficos sino de los agentes del
sistema cultural de Pamplona, se entrego el link de las encuestas para el ICTP se
encargue de una mayor difusion, la Directora propuso organizar algunas jornadas
de trabajo para los temas de la base de datos y todo lo que se requiera y asi fijar
el compromiso de entregar el proyecto a Instituto y su uso, divulgacién y
complementacion. Para constancia de lo anterior se anexa la carta de certificacion.
(Anexo E)

Finalmente, se crea una pagina web que se usé como divulgacion de nuestro

proyecto y que luego fue completada para usarla como presentacién en la

sustentacion. https://clusterculturalpam.wixsite.com/artesypatrimonio
(Anexo F)
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CONCLUSIONES

Partiendo de los objetivos del presente trabajo, se concluye, principalmente que
hubo cambios respecto a los planteados en la propuesta de trabajo de grado, por
recomendacion de los jurados y el analisis de la complejidad del proyecto se
decidié trabajar con un solo municipio de la provincia con el fin de obtener mejores
resultados, hacer una investigacion mas a profundidad recolectando mayor
informacion y proponer el cluster a menor escala; cabe resaltar que los resultados
son una base que puede ser implementada por los demas municipios y llegar a

conformar el cluster subregional planteado inicialmente.

En cuanto al objetivo general, es posible concluir que se llegdb a obtener
satisfactoriamente los insumos propuestos para la conformacion de un Cluster
Cultural en Pamplona, y que el municipio cuenta con el potencial artistico y

patrimonial idoneo para dinamizar la competitividad.

Para el primer objetivo especifico luego de analizados los conceptos, teorias,
normas y tendencias asociadas al proyecto, se concluye que el Cluster es un tipo
de estrategia usada para la integracion de empresas de un mismo sector para
generar competitividad, y es un tema bastante amplio que requiere de un estudio
de varios campos profesionales principalmente de economistas, sin embargo,
desde la Arquitectura es posible generar herramientas que pueden ser digitales y
permitan su conformacion a partir de caracterizacion, geolocalizacion y divulgacion
de informacién relacionada con dichas empresas a través de los Sistemas de
Informacién Geografica, para este caso las actividades de la Economia Naranja en

el area de arte y patrimonio.

El segundo objetivo especifico permitié analizar las dinamicas culturales de

Pamplona, con lo que se obtuvo que el municipio cuenta con innumerables
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manifestaciones en lo relacionado con el arte y el patrimonio, sin embargo la
informacion es bastante dispersa, no existe una caracterizacion que permita
conocer a las personas que realizan ese tipo de actividades y aun menos donde
se encuentran ubicadas. Por otro lado los sitios que son o podrian ser
considerados patrimonio cultural no cuentan con una estrategia suficiente de

divulgacién y aprovechamiento como potencial turistico.

Por ultimo, en ejecucion del tercer objetivo especifico, se concluye que se obtuvo
el resultado esperado respecto a los insumos planeados para la conformacién de
un Cluster Cultural en Pamplona, pues se logré tener una base de datos que
proporciona una caracterizacion de las personas, empresas y lugares que hacen
parte de las actividades de arte y patrimonio, con esto se hizo una geolocalizacion
de los mismos y finalmente se abordd un tipo de aplicacion movil que permite el

acceso a los datos obtenidos de una forma interactiva desde cualquier lugar.
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