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INTRODUCCION

Con "El Credo" como base, el propésito de la Compafiia es combinar el corazén, la
ciencia y el ingenio profundamente cambiar la trayectoria de la salud para la
humanidad. La empresa se compromete a aportar toda su amplitud y profundidad
para garantizar salud para las personas de hoy y para las generaciones futuras.
Unidos en torno a esta ambicion comuan, la Compaiiia esta preparada para cumplir
su proposito y satisfacer con éxito las demandas de los mercados en rapida

evolucion en los que compite.

La compafia tiene una amplia base en el cuidado de la salud humana y esta
comprometida con la creacion de valor mediante el desarrollo accesible y de alta
calidad. Calidad, productos y servicios innovadores. Los nuevos productos
introducidos en los ultimos cinco afios representaron aproximadamente 25% de las
ventas de 2019. En 2019, se invirtieron $ 11.4 mil millones en investigacion y
desarrollo y se gastaron $ 5.8 mil millones en adquisiciones, que reflejan el
compromiso de la gerencia para crear innovaciones que mejoren la vida y crear
valor a través de asociaciones que cambiaran profundamente la trayectoria de la

salud para la humanidad.

Un impulsor critico del éxito de la compafiia son los 132.200 empleados diversos en
todo el mundo. Los empleados tienen poder inspirado para liderar con el Credo y el
propésito de la comparfiia como guias. Esto permite que todos los empleados utilicen
la empresa alcance y tamafio para avanzar en el propésito de la Compafiia, y
también para liderar con agilidad, aprovechando el extenso recurso en toda la
empresa, permitiendo a la empresa innovar y ejecutar con excelencia; esto asegura
la empresa puede permanecer enfocada en abordar las necesidades insatisfechas
de la sociedad todos los dias e invertir para lograr un impacto duradero, en ultima
instancia, brinda valor a sus pacientes, consumidores y profesionales de la salud,

empleados, comunidades y accionistas.



1 LA EMPRESA

1.1 Historia

Johnson & Johnson Empresa multinacional estadounidense fundada por Edward
Mead Johnson y los hermanos James Wood Johnson y Robert Wood Johnson,
inspirado en un discurso de antisepsia de Joseph Lister Edward , se unioé en 1885 a
los hermanos Wood Johnson para crear una linea de vendajes quirdrgicos "listos
para usar'. La empresa produce sus primeros productos desde 1886 y se formo
como corporacion en 1887. Robert Wood Johnson fue el primer presidente de la
companiia. Trabajo para mejorar las practicas sanitarias en el siglo XIX, y presto su

nombre a un hospital en, New Brunswick, Nueva Jersey.

El nombre Johnson & Johnson proviene de los apellidos de los fundadores de la

empresa.

Johnson & Johnson Es una empresa multinacional estadounidense, fabricante de
dispositivos médicos, productos farmacéuticos, de cuidado personal e higiene. Por
sus ingresos brutos es considerada de las empresas mas grandes de los Estados

Unidos.

Johnson & Johnson es una empresa que por medio de los diversos productos que
ofrece al mercado manifiesta un interés por “cuidar al mundo, una persona a la
vez”. Con base en esta politica, la organizacién considera inconcebible que en su
mision por atender a la humanidad descuiden a sus empleados, razon por la cual

han decidido emprender en varias apuestas para beneficiarlos.

En entrevista a Dinero la vicepresidenta de recursos humanos de Johnson &
Johnson para América Latina, Maria Elisa Martinez, explico la razén por la cual esta

empresa manifiesta tal interés por sus empleados.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Edward_Mead_Johnson&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Edward_Mead_Johnson&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=James_Wood_Johnson&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Robert_Wood_Johnson&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Joseph_Lister
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Edward_Mead_Johnson&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/1885
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=James_Wood_Johnson&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/1887

“Johnson se ha prometido tener la fuerza laboral mas saludable del planeta, y el
tema de salud lo hemos abarcado desde el sentido amplio de la palabra”, afirmo
Martinez al justificar que se le ha dado un papel protagonico al empleado en esta
organizacion, buscando que no solamente tenga una vida laboral saludable, sino

también familiar y fisica.

Esta empresa, que a la fecha cuenta con cerca de 1.700 colaboradores en el ambito
latinoamericano y 130.000 a escala global en los 60 paises en los que tiene
presencia, reconoce que el reto cultural para mantener unas condiciones laborales
que se adecuen a los empleados solo se puede lograr con un ‘credo’ que se

caracterice por ser universal.

“Hay valores fundamentales que son universales, Johnson tiene un credo que fue
escrito en 1943 y habla de 4 diferentes responsabilidades”, conté Martinez al hacer
referencia a los pilares que conforman las creencias de esta
organizacion: productos de alta calidad que sean innovadores, responsabilidad con
los empleados, responsabilidad con las comunidades en donde operan y

responsabilidad con los accionistas que invierten en Johnson y Johnson.

Para Martinez en estas responsabilidades histéricamente Johnson & Johnson ha
demostrado ser una empresa innovadora en practicas como equidad de empleo
para hombres y mujeres desde el afio 1943, asi como también en conceptos como

responsabilidad corporativa, entre otros.

La productividad de los empleados debe ser también en el hogar

“‘Nos preocupa que los empleados puedan ser productivos en el trabajo, pero
también en el hogar”, sefalo esta directiva de recursos humanos, quien manifiesta
que con la intencion de dar cumplimiento a este postulado la empresa ha
emprendido practicas con sus colaboradores que van encaminadas al beneficio del

area familiar.



Una de las mas recientes apuestas que esta empresa ha empleado en sus
colaboradores es permitirles una licencia de paternidad biologica o adoptiva de 8
semanas, cuando la ley colombiana solo pide una. A esta iniciativa se le suma otra
que permite a los padres durante los primeros meses de vida de sus bebés poder
dejar sus puestos de trabajo a las 2 de la tarde para compartir mas tiempo en familia

con sus hijos.

Un servicio que se afiade a esta serie de beneficios pensados en el hogar, es el que
posibilita el envio a domicilio de leche materna de las madres lactantes a sus hijos

desde la oficina a los hogares.

“Estas politicas abren puertas para que las empresas comiencen a hablar de estos
temas que le ayudan al empleado a tener un equilibrio”, concluyé Martinez al
expresar el deseo de que estas practicas puedan ser adoptadas por otras

organizaciones con el fin de beneficiar a los trabajadores.

Empresa multinacional estadounidense fundada por Edward Mead Johnson y los
hermanos James Wood Johnson y Robert Wood Johnson, inspirado en un discurso
de antisepsia de Joseph Lister Edward , se unié en 1885 a los hermanos Wood
Johnson para crear una linea de vendajes quirlrgicos "listos para usar". La
empresa produce sus primeros productos desde 1886 y se formé como corporacion
en 1887. Robert Wood Johnson fue el primer presidente de la compafia. Trabajo
para mejorar las practicas sanitarias en el siglo XIX, y presté su nombre a un hospital

en, New Brunswick, Nueva Jersey.

Desdés hace mas de 125 afos, JOHNSON’S® crea los productos mas puros para
los bebés del mundo ha sido la razén social de la empresa. Liderando la industria al
formular los mejores productos con el minimo necesario de ingredientes, superando
los estandares regulatorios reconocidos internacionalmente ofreciendo asi

diferentes linea de JOHNSON’S® como lo son aceites, jabones, cremas, talcos,


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Edward_Mead_Johnson&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=James_Wood_Johnson&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Robert_Wood_Johnson&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Joseph_Lister
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Edward_Mead_Johnson&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/1885
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=James_Wood_Johnson&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=James_Wood_Johnson&action=edit&redlink=1
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colonias toallas humedas entre otros. Que abarcan el gran mercado de recién

nacidos, bebes y Nifios.

La empresa busca desarrollar reflexiones profundas sobre las necesidades de los
clientes, impulsando la innovacién, anticipandose a los cambios de la industria y el
mercado para contribuir al avance de la atencion de la salud a nivel global,
desarrollando el liderazgo y el talento y pensando siempre en entregar resultados

al inspirar a las personas.

El liderazgo la ha llevado a iniciar una etapa de expansion y desarrollo, siendo hoy
un importante proveedor de servicios y productos terminados para las filiales en
diversos paises del mundo, ademas de consolidarse como una de las compafias
mas grandes del cuidado de la salud en Colombia, creando una gran expectativa
entre sus clientes, proveedores y empleados al crear diversos programas de
responsabilidad social como programas ambientales, de reciclaje , voluntariado de
empleados y Contribuciones Johnson & Johnson, El alcance global viene
acompafiado de una responsabilidad y una capacidad Unica de aprovechar su vasta
experiencia cientifica y poderosas conexiones para asumir el gran desafio de luchas

contra las pandemias.

1.2 Misiéon

Johnson & Johnson es una compafiia comprometida en entregar lo mejor para la
sociedad, pioneros en investigacion e innovacion para comprender mejor las
necesidades especificas, asi mismo la ciencia esta detras de cada uno de nuestros
productos suavesy delicados que superan los mas altos estandares de seguridad
en el mundo , somos una compafiia humana dedicada al bienestar de la sociedad,
con cumplimiento, ética, equidad, respeto comprometida con programas de
responsabilidad social en las areas de salud, bienestar, educacion, arte, cultura y

medio ambiente.



1.3 Vision

Para el 2030 ser la empresa lider en el area de investigacion y desarrollo a nivel
internacional, trabajando con los maximos estandares de calidad, ofreciendo los
mejores productos como lo viene haciendo desde hace 130 afios; Impulsando la
innovacion; anticipandose a los cambios de la industria y del mercado para contribuir

al avance de la atencién de la salud a nivel global.

1.4 Valores

e Confiabilidad
e Respeto

e Ciudadania
e Ecuanimidad
e Cuidado

e responsabilidad

1.5 Politicas

1.5.1 Politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

Sabemos la importancia de esta responsabilidad y creemos que la seguridad
de los empleados, la salud del planeta y el cuidado de los recursos son

valores esenciales que debemos proteger.

Somos reconocidos mundialmente por nuestra excelencia en el cumplimiento
de la politica de Seguridad, Salud y Medio Ambiente. En Colombia nuestros
estandares son benchmarking en la industria y continuamente fortalecemos
nuestros procesos, tecnologias y cultura bajo la premisa que toda persona

tiene la responsabilidad de mantener un ambiente seguro.



1.5.2 Politica de responsabilidad Social

Empieza por casa. y asi como Johnson & Johnson es socialmente
responsable con la comunidad donde opera, asi mismo lo es maxime con su

comunidad directa: sus empleados.

Desde hace mas de 20 afios, Johnson & Johnson trabaja en el concepto de
solidaridad y bienestar cubriendo las necesidades de nuestros empleados y
sus familias en salud, vivienda, educacion, recreaciéon y creacion de

microempresas.

1.5.3 Politica de Calidad y Cumplimiento

Tenemos el compromiso de atender las necesidades de nuestros
consumidores y clientes de acuerdo con Nuestro Credo:

“Creemos que nuestra primera responsabilidad es con los médicos,
odontdlogos, enfermeras y pacientes, con las madres, padres y todos
aquellos que usan nuestros productos y servicios. Para satisfacer sus

necesidades, todo lo que hacemos debe ser de la mas alta calidad”

Aseguramos el cumplimiento de esta responsabilidad a través del
compromiso de todos nuestros empleados en atender los requisitos
regulatorios y de mejora continua del sistema de Gestion de Calidad para

lograr la excelencia de nuestros negocios.

1.5.4 Politica de privacidad

La familia de compafiias Johnson & Johnson se preocupa por las
cuestiones de privacidad y quiere que usted esté familiarizado con la forma

en que recopilamos, utilizamos y/o divulgamos la informacion. Esta Politica



de Privacidad describe nuestras practicas en relacion con la informacion que
nosotros o0 nuestros proveedores de servicios recopilamos a través de
cualquier Sitio Web o aplicacion (incluyendo, por ejemplo, un Sitio Web o
aplicacién movil) operados y controlados por nosotros (en adelante el “Sitio”).
Al proporcionarnos informacion personal a través del Sitio, usted acepta los

términos y condiciones de la presente Politica de Privacidad.

1.6 Objetivos Corporativos
1.6.1 Objetivo General

Mantener a las personas bien en todas las edades y en todas las etapas de la vida.

1.6.2 Objetivos Especificos

Con "Nuestro Credo" como base, el propésito de la Compafia es combinar
el corazon, la ciencia y el ingenio profundamente cambiar la trayectoria de la
salud para la humanidad. La empresa se compromete a aportar toda su
amplitud y profundidad para garantizar salud para las personas de hoy y para
las generaciones futuras. Unidos en torno a esta ambiciébn comun, la
Compaifiia esta preparada para cumplir su propésito y satisfacer con éxito las

demandas de los mercados en rapida evolucién en los que compite.

La compafiia tiene una amplia base en el cuidado de la salud humana y esta
comprometida con la creacion de valor mediante el desarrollo accesible y de
alta calidad. Calidad, productos y servicios innovadores. LOS nuevos
productos introducidos en los dltimos cinco afios representaron
aproximadamente 25% de las ventas de 2019. En 2019, se invirtieron $ 11.4
mil millones en investigacion y desarrollo y se gastaron $ 5.8 mil millones en
adquisiciones, que reflejan el compromiso de la gerencia para crear
innovaciones que mejoren la vida y crear valor a través de asociaciones que

cambiaran profundamente la trayectoria de la salud para la humanidad.



Un impulsor critico del éxito de la compafia son los 132.200 empleados
diversos en todo el mundo. Los empleados tienen poder inspirado para liderar
con el Credo y el propdésito de la compafiia como guias. Esto permite que
todos los empleados utilicen la empresa alcance y tamafio para avanzar en
el proposito de la Compafia, y también para liderar con agilidad,
aprovechando el extenso recurso en toda la empresa, permitiendo a la
empresa innovar y ejecutar con excelencia; esto asegura la empresa puede
permanecer enfocada en abordar las necesidades insatisfechas de la
sociedad todos los dias e invertir para lograr un impacto duradero, en ultima
instancia, brinda valor a sus pacientes, consumidores y profesionales de la

salud, empleados, comunidades y accionistas.



2 ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO

2.1 Entorno Econémico

Prevision y andlisis del PIB de EE.UU. en 2020 y 2021 : El impacto disruptivo del
COVID-19 en la actividad econOmica sera intenso pero temporal, si tomamos como
referencia el modelo chino. La crisis irrumpe en un momento de bonanza econémica
con pleno empleo (tasa de paro 3,5% en febrero), confianza del consumidor en
niveles muy elevados desde una perspectiva historica y beneficios empresariales al
alza. El PIB mostr6é un crecimiento de 2,1% en el 4T19, apoyado por el consumo y
el sector exterior mientras los indicadores hasta febrero mostraban una reactivacion
del sector manufacturero (Pedidos de B. Duraderos aceleraron hasta +1,2% en
febrero y el PMI Manufacturero sorprendia positivamente en marzo avanzando- 49,2
vs 42,8 esperado y .50,7 anterior). Pero los datos mas recientes sefialan un impacto

severo en la economia.

El Gobierno ha tomado medidas de estimulo sin precedentes destinadas
principalmente a evitar dafios permanentes en la economia americana, por falta de
liquidez de las empresas y pérdidas de empleo. Compara con los 800.000 M$
aprobados por la Administracion Obama en la crisis financiera de 2008. El paquete
representa 9,3% del PIB estadounidense y el 42% del presupuesto de 2019.
Sumado a las medidas de inyeccion de liquidez de la Fed los estimulos ascienden
al 30% del PIB.

La caida de la actividad dependera de la duracion del confinamiento y de la fortaleza
de la reactivacion impulsada por los estimulos econémicos implementados. Nuestro
escenario central es una recuperaciéon en forma de U. Probablemente el crecimiento
del 2T20 entre en territorio negativo para luego estabilizarse e iniciar una

recuperacion vigorosa a final de afio con el apoyo de las medidas de estimulo.



Por otro lado los cambios en las monedas no estadounidenses en relacion con el
dolar estadounidense afectan los ingresos y gastos de las compafias
farmacéuticas. Estas compaifiias utilizan instrumentos financieros para mitigar el
iImpacto de las fluctuaciones en las tasas de cambio de divisas en sus flujos de
efectivo, ademas, el debilitamiento o fortalecimiento , el délar estadounidense puede
dar lugar a efectos significativos favorables o desfavorables en los resultados

operativos de la actividad comercial de las empresas fuera de EE. UU

Variables:

v' Tendencias en el producto interno bruto
v' Politica de recuperacién y reinversion para estimular la economia.

v" Cambios en las monedas no estadounidenses.

2.2 Entorno Social

lEl efecto de la pandemia global de coronavirus sobre el empleo va a ser
"devastador" y superara con creces lo sucedido durante la crisis financiera mundial

de 2008-2009, segun un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo.

El covid-19 hara desaparecer globalmente, solo entre abril y junio de este afio, el
6,7% de las horas de empleos, lo que equivale a la pérdida 195 millones de puestos

a tiempo completo.

El dafio es muy pronunciado y se ha registrado en muy poco tiempo, de hecho, la
agencia de la ONU advierte que 4 de cada 5 trabajadores a nivel mundial ya esta
sufriendo las consecuencias de los confinamientos totales parciales de ciudades

enteras que muchos gobiernos se han visto forzados a imponer.

1 BBC NEWS. 2020 Copyright © 2020 BBC https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-52220090



https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-52220090

Por la presente pandemia, el sector ha incrementado sus ventas debido a la subida
del consumo de proteccion como jabones y gel anti -bacterial, ademas de ver como
una gran oportunidad para abarcar el mercado mundial en desarrollar una vacuna
para la enfermedad que afecta al todo el planeta (COVID-19) posicionandose como

la empresa lider a nivel internacional en investigacion y desarrollo.

Por otra parte la situacion actual ha provocado que las compafias farmacéuticas
ingresen nuevos productos al mercado como son la produccién de mil millones de
vacunas contra el coronavirus que aparte de ayudar a contrarrestar y detectar el

namero de contagiado, va a representar a grande ingreso para la empresa.

La confianza que la sociedad ha depositado en la industria farmacéutica como actor
insustituible para hallar una solucién terapéutica que frene la expansion del virus y
gue sea eficaz para prevenir su futuro contagio. Esta confianza es también una
esperanza colectiva y supone una oportunidad Unica para una industria que no
siempre se percibe como un actor destacado de contribucion social. La oportunidad
deviene al mismo tiempo un desafio ya que las compafiias farmacéuticas que no
recorran este camino con compromiso, capacidad de innovacién y cooperacion, asi
como alta complicidad con todos los publicos de interés, no podran seguir gozando

de esa percepcién y perderan una oportunidad Unica, la de contar con su confianza.

Variable:
v" Creciente demanda de insumos para contrarrestar la pandemia
v Crisis Econémica

v' Tasa de desempleo

2.3 Entorno Demogréafico

2 En el contexto transicion demogréfica entre el 2000 y el 2050, la proporcién de la poblacion

mundial que tiene 60 afios de edad o mas se duplicara, y pasara de 11% a 22%. Se prevé

2 Organizacién Mundial de la Salud. N.W., Washington. Envejecimiento y cambios demograficos. https://www.paho.org/salud-en-las-americas-
2017/?post_type=post_t_es&p=314&lang=es



que el numero absoluto de personas de 60 afios 0 mas aumentara de 900 millones en el
2015 a 1.400 millones para el 2030, y 2.100 millones para el 2.050, y podria llegar a 3.200
millones en el 2.100. Entre el 2025 y el 2030, la esperanza de vida en América Latina y el
Caribe aumentard a 80,7 afios para las mujeres y 74,9 afios para los hombres, y las
proyecciones para Estados Unidos y Canada revelan cifras ain mas altas: 83,3 afios para

las mujeres y 79,3 afios para los hombres.

3Los cambios registrados en Colombia son similares a los observados en el conjunto de la
region latinoamericana, el envejecimiento de la poblacion del pais tiene la siguiente
dinAmica: la poblacion de 60 afios o0 mas tiene tasas de crecimiento superiores al
crecimiento de la poblacién total, entre 1985 y el afio 2013, la poblacién total de 60 afios o
mas paso6 de 2.143.109 a 3.815.453 en el 2005 y para el 2010 se proyect6 en 4.473.447 de
personas mayores, con un ritmo de crecimiento del 3.18% promedio anual en ese periodo.
Para el 2015 se proyecta un crecimiento de la poblacion mayor en un 3.51% y del 3.76%
para el 2020.

La tendencia hacia el envejecimiento poblacional es positiva para las compafiias fabricantes
de dispositivos médicos, productos farmacéuticos y de cuidado personal, debido las

personas de mayor edad muestran mayor interés por el cuidado de la salud .

Por otro lado crece la conciencia de la poblacién y la tendencia a controlar y prevenir las
llamadas enfermedades no transmisibles (ENT), la cuales se han convertido en las
principales asesinas, como lo son el cancer, trastornos cardiovasculares, diabetes
y enfermedades respiratorias crénicas que causan la muerte al menos a 36

millones de personas en todo el mundo cada afio.

4 El doctor Ala Alwan, subdirector general de Enfermedades No Transmisibles y
Salud Mental de la OMS. Dice: “ Las ENT son la principal causa del 63 % de las

muertes en todo el mundo”

3 Ministerio de Salud y Proteccién Social . Bogotd, D. C Envejecimiento Demografico Colombia. 1951-2020.
https://iwww.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/Envejecimiento-demografico-Colombia-1951-2020.pdf
4 BBC. Prioridad mundial: cambiar el estilo de vida que nos mata .
https://www.bbc.com/mundo/noticias/2011/09/110919_enfermedades_no_transmisibles_cumbre_men



Los paises estdn tiene compromisos concretos sobre el control del tabaco, la
eliminaciéon de las llamadas grasas trans en los alimentos, la implementacion de
medidas para reducir el consumo de sal, azlUcar y grasas saturadas en la dieta y el
incremento en los niveles de actividad fisica en todas las poblaciones esto conduce
a mejorar los habitos y mejorar el estilo de vida enfocandose a la salud, reduciendo

aparicion de las enfermedades ( ENT) disminuyendo el consumo de farmacos .

Variables:

Tasa de expectativa de vida
Envejecimiento de la poblacion
Conciencia por la salud

Cambio en habitos de consumo

2.4 Entorno Ambiental

La preservacién del medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico es para la
industria farmacéutica en un verdadero activo estratégico, debido que su actividad depende
en gran medida de los recursos naturales, este sector es muy avanzado en materia
ambiental por su innovacién y ser uno de los sectores gue mas invierte recursos en |+D en
a nivel mundial, situando a las compafiias a la vanguardia en materia de responsabilidad

social, y proteccion del medio ambiente.

SEl Dr. Juan Carlos Mampaso director del SIGRE, cita en el portal de Compromiso
Empresarial: “El Prevenir la contaminacién de un producto farmacéutico requiere de unos
estandares de control de la produccidon verdaderamente estrictos, lo que tiene como
consecuencia un alto nivel de eficiencia a lo largo del proceso productivo y una reduccion
de la huella de carbono y del uso de agua muy importantes”, “Con la aplicacion del

ecodisefio, la industria farmacéutica da un importante paso en la aplicacion de los valores

5 COMPROMISO EMPRESARIAL. — REVISTA DE INNOVACION. EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE, CLAVE PARA UN SECTOR
FARMACEUTICO SOSTENIBLE. 2016 HTTPS://WWW.COMPROMISOEMPRESARIAL.COM/RSC/2016/07/EL-CUIDADO-DEL-MEDIO-
AMBIENTE-CLAVE-PARA-UN-SECTOR-FARMACEUTICO-SOSTENIBLE/



de la economia circular y se posiciona a la vanguardia en una actividad sostenible que esta

sirviendo de referencia a otros paises de nuestro entorno”

El sector cuenta con organizaciones como el SIGRE entidad creada por la industria
farmacéutica, con el apoyo y colaboracién de las farmacias y las empresas de distribucién,
la cual garantiza la correcta gestion medioambiental de los envases vacios o con restos de
medicamentos de origen doméstico, una contribucion importante en la responsabilidad
ambiental de las compafias del sector otro compromiso es minimizar el impacto sobre el
entorno de sus productos a lo largo de todo su ciclo de vida “a medida que el conocimiento

y las expectativas sociales y cientificas evolucionan en este campo”.

Variables:
v' Consciencia social ecologica

v' Politicas sociales y ambientales

2.5 Entorno Politico

8En el ambito mundial, Estados Unidos concede exenciones y reducciones de impuestos
e incorpora a los tratados internacionales de libre comercio (como el que actualmente se
esta negociando con la Union Europea TTIP) medidas que favorecen a la industria
farmacéutica, lo que demuestra que sus beneficios no es fruto del libre mercado sino de
una politica de proteccion de esta industria en EE.UU. Esta estrategia es similar a la
aplicada ahora por la Uni6n Europea que protege a sus laboratorios con medidas como no

contemplar criterios econémicos a la hora de autorizar un nuevo farmaco.

En Colombia el Gobierno realiz6 una modificacién tributaria para la industria farmacéutica
con el argumento que los menores costos fiscales se pueden traducir en un beneficio para
los consumidores via precio mas bajos la Directora ejecutiva de la Camara Farmacéutica

de la ANDI, Ana Maria Vesga, citada por el portal Opinién y Salud “la norma corrige de

6 NUEVATRUBUNA.ES. COMUNICACION S.L. MADRID LA ENFERMEDAD, UN NEGOCIO PARA LA INDUSTRIA FARMACEUTICA
HTTPS://WWW.NUEVATRIBUNA.ES/ARTICULO/SANIDAD/ENFERMEDAD-NEGOCIO-INDUSTRIA-FARMACEUTICA/20150302105350113131.HTML

7 Sectorial, andlisis, monitoreo y evaluacion de sectores. Exenciones a Farmacéuticas en Reforma Tributaria 2019 Medellin — Colombia
https://www.sectorial.co/informativa-farmaceutico/item/284710-exenciones-a-farmac%C3%A9uticas-en-reforma-tributaria-aprobada-la-semana-pasada


https://www.nuevatribuna.es/articulo/sanidad/enfermedad-negocio-industria-farmaceutica/20150302105350113131.html

alguna manera medidas que desfavorecen la produccion local o de los procesos de

posproduccion de la industria multinacional que tiene sede en Colombia”.

Este beneficio a las farmacéuticas consiste en el cambio en la denominacion de
medicamentos excluidos a exentos de Impuesto al Valor Agregado, lo que implica que las
industria podrd realizar deducciones adicionales del valor de los impuestos que pagan en
el pais.
Variables:

v Iniciativas gubernamentales a favor de la industria

v' Cambios gubernamentales en politicas fiscales

2.6 Entorno Juridico

La Agencia Federal de Medicamentos y Alimentos® (FDA) es la equivalente al
INVIMA de Colombia y es responsable de Proteger la salud publica mediante la
regulacion de los medicamentos de uso humano y veterinario, vacunas y otros
productos biolégicos, dispositivos médicos, el abastecimiento de alimentos en
Estados Unidos, los cosméticos, los suplementos dietéticos y los productos que
emiten radiaciones, exigiendo cumplir normas de seguridad y eficacia, buenas
practicas de fabricacién y etiquetado; asi mismo regula las patentes, esta
regulaciones incrementan los costos de medicamentos de las industrias del sector
para cumplir las exigencias.

Variable:

v Regulacion de la FDA en medicamentos

2.7 Entorno Tecnoldgico

9 Con el auge de las tecnologias digitales, como inteligencia artificial, robética,

realidad virtual / realidad aumentada, telemedicina, impresion 3D, diagndsticos

8 Procolombia. Guia practica para registro ante la FDA https://procolombia.co/sites/default/files/guia_practica_en_la_fda.pdf
9 PMFarma La incorporacién de las Nuevas Tecnologias en la Industria Farmacéutica http://www.pmfarma.es/articulos/2360-la-incorporacion-de-las-nuevas-
tecnologias-en-la-industria-farmaceutica.html



portatiles, sensores de salud, wearables, etc. toda la estructura de la salud esta

llevando al sector a transformar el actual status quo.

Hoy se puede conocer en detalle la evolucion del paciente en la distancia, ser
tratados con tratamientos personalizados gracias a la medicina de precision, la
relacion entre el paciente y el médico se muestra cada vez mas colaborativa
pudiendo los médicos ofrecer seguimiento, apoyo y soporte virtual, el intercambio
de experiencias se hacen en real time y las redes sociales se posicionan como el
primer soporte digital en el que consultar y compartir nuestra experiencia como

pacientes.

Las empresas flexibles que sean capaces de realizar cambios en funcién de la
incorporacion de las nuevas tecnologias y de la adecuada interpretacion de los
datos que las plataformas digitales nos aportan, seran aquellas que conseguiran un
valor afiadido para eso es necesario la Integracién y adaptacion de las nuevas

tecnologias dentro de las compafiias del sector.

Variable:

v" Nuevas tecnologias

2.8 Andlisis fuerzas de Porter

2.8.1 Barreras de Entrada y Barreras de salida de los Competidores.

El nivel de inversion requerido en el sector es muy alto, siendo una oportunidad para
la compafia debido a la barrera que esto representa para el ingreso de nuevos
competidores, asi mismo se maneja una gran economia de escala con altos
volimenes de produccién por lo tanto sus costos de operacion son bajos

permitiendo tener menores precios.



A si mismo las fusiones en este sector de compafiias con capacidad de fabricacion
eficiente y marca posicionada, con empresas especializadas en desarrollo e
investigacion, crean compafiias cada vez mas competitivas que mejoran su
eficiencia lo cual se traslada a los precios y al aumento de ventas, siendo otra
barrera que dificulta la entrada al sector y obliga a una empresa potencialmente
entrante a tener estrategias en términos de inversion directa o absorcion de una
empresa instalada, paraincrementar la posicion competitiva mediante transferencia
de conocimientos, recursos Yy disposicion de activos para competir en los nuevos

mercados.

De otro lado el posicionamiento y la diferenciacion de los productos de la compafiia
hace mas dificil a los nuevos competidores ingresar al mercado con marcas
desconocidas, otra gran dificultad es la curva de aprendizaje y el alto nivel de

tecnologia e investigacion utilizado en la produccion de los productos.

1 2 3 4 5 6
CALIFICACION :
GAUPE ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION PONDE [ Califica [f /.,
ESTRATEGICO AMENAZA OPORTUNIDAD |[RACION cion
A | M B B | M | A

Niveles de inversion requeridos por posibles
nuevos competidores .

X 0,2 5 1

Nuevas estrategias de penetracion en el

) X 0,15 2 0,3
mercado usadas por nuevos competidores
Barreras en términos de normas existentes
ENTRADA DE | que tiene el sector. X 02 4 08
NUEVOS
COMPETIDORES |5, a5 en términos de conocimiento. X 0,2 5 1
Bgrreras' lerl jcérminos rela"cionales y de X 0,15 4 0,6
vinculacioén "cliente-empresa”.
Acceso a los canalesA de distribucion por X 0.1 2 0.2
parte de nuevos competidores
SUBTOTALES Y PROMEDIOS 1 3,90

Los niveles de Inversion y conocimiento requeridos para entrar a la industria
farmacéutica son muy altos por el alto nivel que tiene las compafiias actuales en

investigacion y tecnologia.



2.8.2 Poder de Negociacion de Proveedores

Los insumos de las compaiiias farmaceéuticas son distribuidos por un grupo reducido
de proveedores, en este sentido ambas partes deben negociar en términos
favorables, forjando sociedades estratégicas para reducir costos de inventario y
logistica, acelerar la disponibilidad de componentes de nueva generacion, mejorar
la calidad de las partes y los componentes que se proveen, reducir los indices de

defectos y forjar la obtencion de ahorros significativos en los costos tanto para las
industrias del sector como para los proveedores, - Pocos proveedores para la

industria farmacéutica.

CAMPO
ESTRATEGICO

PODER DE
NEGOCIACION
DELOS
PROVEEDORES

ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION

Nivel de dispersiéon que existe entre los
proveedores.

Tamafio econémico de los proveedores frente
al tamafio de nuestra organizacion

Posibilidad de nuevas lineas de negocio que
puedan tener nuestros proveedores.

Manejo auténomo que nuestros proveedores
le pueden dar al precio de venta de sus
oroductos/servicios

Nivel de exclusividad o innovacién que!
tengan nuestros proveedores.

Existencia de limitaciones técnicas,
economicas o relacionales.

Disponibilidad y acceso de materias primas o
insumos en el mercado.

SUBTOTALES Y PROMEDIOS

CALIFICACION

AMENAZA OPORTUNIDAD
A M B B M A
X
X
X
X
X
X
X
0,04

2.8.3 Poder de Negociacién de los Clientes

CAMPO
ESTRATEGICO

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS
CLIENTES

ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION

Intencionalidad de los clientes de la
organizacion en integrarse hacia atras .

Capacidad técnica, econémica o relacional
del cliente para abandonar nuestra propuesta
devalor.

Tamafio econémico de los clientes frente al
tamafio econdmico de |la organizacion

Manejo auténomo que nuestros clientes le
pueden dar al precio final de compra.

Influencia que el cliente tiene sobre la
relacion que tenemos a partir del nivel de
informacién que éste posee.

SUBTOTALES Y PROMEDIOS

CALIFICACION

AMENAZA OPORTUNIDAD

A M B B M A
X
X
X
X
X

PONDE
RACION

0,1

0,1

0,2

0,1

0,2

0,15

0,15

PONDE
RACION

0,2

0,15

0,25

0,25

0,15

PUNTAJ

E
ASIGNA
DO

3

PUNTAJ
E
ASIGNA
DO

3

Nivel

0,3

0,4

0,8

0,2

0,6

0,6

3,9

Nivel

0,6

0,3

0,5

0,75

0,45

2,60



El poder de negociacion con los clientes para la compafila representa una importante
fuerza que afecta la intensidad d dela competencia los cuales pueden entrar a ofrecer

garantias o servicios especiales para conseguir su lealtad.

Los consumidores se encuentran en un mercado fragmentado, por lo que tendran una
variedad para su eleccion; sin embargo, la industria farmacéutica ejerce un poder de
compra sobre las farmacias mas pequefias, lo que reduce su poder de compra para este
tipo de cliente. En el caso de los supermercados, estos tendran un mejor poder de compra

en relacion con las farmacias. debido a la talla y volumen de compra.

2.8.4 Presién de los Productos Sustitutos y/o Complementarios

CALIFICACION PUNTAS
CAMPO . PONDE E
AMENAZA OPORTUNIDAD .
ESTRATEGICO ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION macion lasiana || Nivel
A M B B V] A 20

Posibilidad de que los productos/servicios
de la organizacion sean facilmente
e ore _ X 0,1 4 | 04
sustituidos por otros que presenten iguales o
mejores atributos

Posibilidad real de encontrar en el mercado
productos/servicios complementarios que

apoyen la actual oferta de productos o X 0.15 2 0.3
servicios de la organizacién
Capacidad de la competencia de generar
PRESION DE productos /servicios'complementarios que X 0,15 3 0,45
LOS favorezcan la posicion en el mercado por
PRODUCTOS parte de ellos
SUSTITUTOS | tendencias legales que lleven a los clientes a
YIO buscar productos/servicios que sean| X 0,25 1 0,25
COMPLEMENTA (¢ ystitutos a los que ofrece la organizacidn
RIOS
Tend i t 16gi h |
endencias tecnoldgicas que hagan ver los X 0.15 4 0,6

productos/servicios como obsoletos

Probabilidad que en un futuro los productos
sustitutos parcialmente en la actualidad,
; P 005| 2 |01
sustituyan por completos los de la
organizacion

Capacidad de la organizacién de generar

prod'uctos /servicios compleme'nt.a’rios o X 0,15 5 0.75
sustitutos que favorezcan la posicién en el
mercado

SUBTOTALES Y PROMEDIOS 0,03 1 2,85

La competencia busca lanzar productos, biosimilares lo que podria resultar
en la pérdida de exclusividad del mercado y disminucion rapida de las ventas

de los productos, , para la compafia se presenta como una oportunidad que



sus productos no sean facilmente sustituidos por otros debido que se requiere

un alta inversion en 1+D y tecnologia para producirlos.

2.8.5 Intensidad de la Competencia

CALIFICACION PUNTAJ

CAMPO . PONDE E )
gt ELEMENTOS QUE ORIENTAN LA REFLEXION AMENAZA OPORTUNIDAD | " a |l oo | Nivel
A M B B M A De
Tamafio oder de los competidores de la
ve P X 02 | 1 |02
empresa
Numero de competidores actuales existentes
P X 025 | 5 1,25
en el mercado
Nivel de innovaciéon que se encuentra por
INTENSIDAD DE |Parte de nuestra competencia ya sea en sus X 0,15 2 0,3
LA procesos o productos/servicios
COMPETENCIA Velocidad de crecimiento de la competencia X 0,15 2 0,3
Tendencia al uso del precio de venta como
principal factor de competencia por parte del X 0,1 4 0,4
sector
Nivel de diferenciacién entre los diferentes
) X 0,15 4 0,6
competidores en el mercado
SUBTOTALES Y PROMEDIOS 0,03 1 3,05

La compafia presenta desafios cada vez mas agresivos y frecuentes a las
patentes de la Compafia por parte de competidores y otros, de igual forma
se enfrenta a competencia en investigacion y desarrollo de productos,
procesos y tecnologias nuevas y mejoradas, que pueden resultar en

obsolescencia de productos y procesos de la compafiia.

Por lo anterior la compafia busca llegar acuerdos de colaboracion, licencia,
desarrollo y comercializacion para productos los avances tecnolégicos y las

patentes obtenidas por competidores.



2.9 Matriz de las 5 fuerzas Competitivas

METODOLOGIA

ASPECTO

ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

5 FUERZAS COMPETITIVAS DE

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

PUNTUACION

3,90

2,60

3,9

3,05

2,85

PODER DE NEGOCIACION DE

PORTER
INTENSIDAD DE LA COMPETENCIA
PRESION DE LOS PRODUCTOS SUSTITUTOS Y/O
COMPLEMENTARIOS
ENTRADA DE NGEYDS
COMPETIDORES
PRESION DE LOS PRODUCTOS
SUSTITUTOS Y/O

COMPLEMENTARIOS
2,85

@\
3,05 >

INTENSIDAD DE LA
COMPETENCIA

LOS CLIENTES

3,9

PODER DE NEGOCIACION DE
LOS PROVEEDORES

5 FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER



2.10 Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Esta matriz nos permite resumir y evaluar la informacion econdmica, social,

demografico, ambiental, politico, juridico y tecnoldgico teniendo los siguientes

resultados:

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

Factores Determinantes de Exito Peso Relativo Calificacion Peso Ponderado
Oportunidades

Tasa de expectativa de vida 0,08 4 0,32
Iniciativas gubernamentales a favor de la industria 0,06 2 0,12
Cambios gubernamentales en politicas fiscales 0,08 3 0,24
Consciencia social ecoldgica 0,05 3 0,15
Politicas sociales y ambientales 0,07 4 0,28
Envejecimiento de la poblaciéon 0,08 3 0,24
Tendencias en el producto interno bruto 0,05 3 0,15
Politica (fle recuperacion y reinversion para estimular la 0,08 3 0,24
economia :

Eirr:ieademanda de insumos para contrarrestar la 01 4 0,4
Nuevas tecnologias 0,08 3 0,24

Amenazas

Conciencia por la salud 0,02 2 0,04
Cambio en habitos de consumo 0,06 2 0,12
Regulacion de la FDA en medicamentos 0,05 4 0,2
Crisis econdmica 0,04 3 0,12
Tasa de desempleo 0,05 2 0,1
Cambios en las monedas extranjeras 0,05 3 0,15
Suma 1 3,11

La empresa de Johnson & Johnson esta respondiendo positivamente a las oportunidades

y amenazas que existen en su industria, las estrategias de la empresa aprovechan de una

manera eficaz las oportunidades existentes y minimizan los posibles efectos adversos de

las amenazas.




2.11 Matriz del Perfil Competitivo

En esta matriz podemos identificar los principales competidores de la Compafiia Johnson
& Johnson junto con sus fortalezas y debilidades particulares en relacién con la posiciéon

estratégica de Pfizer y P&G.

Factores criticos para el éxito Peso Calificacion Peso Calificacion Peso Calificacion Peso
Ponderado Ponderado Ponderado
Imagen de la marca 0,08 4 0,32 3 0,24 4 0,32
Calidad del producto 0,12 4 0,48 3 0,36 4 0,48
Participacion en el mercado 0,15 4 0,6 4 0,6 4 0,6
Logistica de Distribucion 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3
fomento del Talento humano 0,08 4 0,32 3 0,24 3 0,24
Responsabilidad social 0,1 3 0,3 4 0,4 3 0,3
Frotaleza financiera 0,12 4 0,48 3 0,36 4 0,48
Investigacion y desarrollo 0,25 4 1 4 1 4 1
Total 1 3,9 3,5 3,72

Se puede observar que Johnson & Johnson con una ponderacion del 3,9 es una
organizacion que se desempefia frente a su competidores PFIZER y P&G por
implementar politicas mas fuerte en el area de investigacion y desarrollo , o que le
ha permitido abarcar gran participacion en el mercado adquiriendo gran

reconocimiento internacional por su calidad.

2.12 Cadena de Valor.

Por medio de la cadena de valor podemos conocer el estado actual de la empresa
en las actividades en donde genera valor, conociendo las que generan ventajas

competitivas y la integracién de cada una de ellas.



INFRAESTRUCTURA: Marca Johnson & Johnson, Filosofia corporativa, planeacién a largo plazo, disciplina y solidez financiera, nivel alto en la participacion de
mercado, gestion descentralizada, Redesy canales de distribucidn, supervision de procesos productivos.

RR. HH: Cultura organizacional basada en el credo establecido en la empresa desde 1886, valores de respeto, seguridad confianza, igualdad, remuneracion justa,
desarrollo y asensos al talento de la empresa, incentivos al buen desempefio como pilares del equipo y facilitadores para superar nuestras metas.

TECNOLOGIA: Alta inversién en 1&D para garantizar el desarrollo de nuevos productos ¥/o mejoras de productos gue garanticen el crecimiento sostenido de la
compafiia.

ABASTECIMIENTO: Control de calidad de insumos, proveedoresy de planta de manufactura externa.

LOGISTICA DE ENTRADA OPERACIONES MERCADO Y VENTAS SERVICIOS POSTVENTA

Procedimientos\ /Gestrén \ \ \

i Alta Inversionesen
Sistermna de gestidn
establecidos

)

descentralizada de
operaciones

para le control
de calidad

Fortalecer la

Fortalecer la calidad y
seguridad delos
productos, mejorarel
perfil ambiental

integrado a la red de
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Se determina que la empresa basa sus actividades estratégica principalmente ante
un credo el cual es su filosofia empresarial para el desarrollo total de la compafiia,
optando por técnicas cooperativas que le permiten alcanzar sus metas propuestas

a corto, mediana y largo plazos, afianzandose con su solidez financiera y la gestiéon
centralizada para el cumplimiento de todos los objetivos propuestos.

aumentar las inversion de I+D ha sido la principal garantia de desarrollo dela
empresa, aparte de mantener grandes controles de calidez de insumos, una linea
de proveedores eficaces y la mejoras continuas en sus diferentes plantas

manufacturera han sido claves para el éxito internacion de Johnson & Johnson .



3 ANALISIS DEL TALENTO HUMANO

Johnson & Johnson y sus subsidiarias (la Compafia) tienen aproximadamente
132,200 empleados en todo el mundo dedicados a la investigacién y desarrollo,
fabricacion y venta de una amplia gama de productos en el campo de la atencion

médica.

Estos 132.200 empleados diversos en todo el mundo se convierten en un impulsor
critico del éxito de la compaiiia. Los empleados estan facultados e inspirados para
liderar con el Credo y el propdsito de la Compafiia como guias. Esto permite que
cada empleado use el alcance y el tamafio de la Compafiia para avanzar en el
proposito y también liderar con agilidad y urgencia.

3.1 Planes de beneficios para empleados:

La Compafia patrocina varios planes de jubilaciéon y pensién, incluidos los planes
de beneficios definidos, contribuciones definidas e indemnizacion por terminacion,
gue cubren a la mayoria de los empleados en todo el mundo. Estos planes se basan
en supuestos de la tasa de descuento, el rendimiento esperado de los activos del
plan, las tasas de mortalidad, los aumentos salariales esperados, las tasas de

tendencia de costos de atencion médica y las tasas de desercion.



3.2 Compensacion basada en acciones:

La Comparfiia reconoce los gastos de compensacion asociados con la emision de
instrumentos de capital a los empleados por sus servicios. Segun el tipo de
instrumento de patrimonio, el valor razonable se estima en la fecha de concesion
utilizando el modelo de valoracion de opciones Black-Scholes o una combinacién
del modelo de valoracién de opciones Black-Scholes y el modelo de valoracién
Monte Carlo, y se contabiliza en los estados financieros durante el periodo de

servicio.

La Companiia tiene planes de ahorro voluntario disefiados para mejorar los
programas de jubilacion existentes que cubren a los empleados elegibles. La
Compaifiia iguala un porcentaje de las contribuciones de cada empleado de acuerdo
con las disposiciones del plan para el cual es elegible. Las contribuciones totales de
la Compafia a los planes fueron de $ 235 millones, $ 242 millones y $ 214 millones
en 2019, 2018 y 2017, respectivamente.

Marco de aprendizaje de liderazgo estructurado, que incluye un plan de estudios
con una materia troncal comun que ofrece acceso a un conjunto sistematizado de
recursos de capacitacion para el desarrollo del liderazgo. Este marco posibilita una
comprension uniforme a nivel global de lo que significa ser un lider y clarifica las
expectativas derivadas de esa responsabilidad. Ayuda a todos los empleados a ver
como sus esfuerzos individuales se adaptan a los objetivos generales de la
empresa. E inspira el liderazgo basado en el Credo y definido a partir de nuestros

Imperativos de liderazgo.

Johnson se ha prometido tener la fuerza laboral mas saludable del planeta, y el tema
de salud lo hemos abarcado desde el sentido amplio de la palabra”, se le ha dado
un papel protagénico al empleado en esta organizacién, buscando que no

solamente tenga una vida laboral saludable, sino también familiar y fisica.



A la Compaiiia le preocupa que los empleados puedan ser productivos en el trabajo,
pero también en el hogar”; el area de recursos humanos, manifiesta que con la
intencion de dar cumplimiento a este postulado la empresa ha emprendido practicas

con sus colaboradores que van encaminadas al beneficio del area familiar.

La historia del talento humano esta marcada por procesos historicos, que al dia de
hoy han permitido el desarrollo de cambios en las organizaciones con sus

colaboradores teniendo en cuenta la parte humana y su importancia empresarial.

Aunqgue las empresas llevan trabajando con personas desde que existen, la gestion

del talento como tal surge en las empresas en los afios 90.

El término fue acufiado por David Watkins de Softscape para describir el proceso

gue siguen las empresas para atraer y retener empleados productivos.

En esta época se produjo un auge de los recursos humanos, ya que muchos se
preparaban para ser expertos en esta area porque se empezaba a valorar mucho
mas a los colaboradores y se queria buscar una forma de comprometer a los

empleados y obtener un mayor rendimiento.

Fue entonces cuando McKinsey empezo6 a hablar de la “guerra por el talento”, ya
gue en esos momentos las empresas buscaban contratar y atraer el personal,
ademas de retenerlo.

Estrategia gestion del talento

Cada vez existe un mayor interés y esfuerzo tanto en retener como atraer el talento

dentro de la empresa.



En la actualidad hay muchas compafiias que se esfuerzan por atraer el talento, pero
cada vez son mas, desde los afios 90, las empresas conscientes de los beneficios
gue tiene trabajar en la gestion del talento organizacional, incluyendo la retencion y

el desarrollo del talento interno.

La gestion del talento en la actualidad

En la actualidad, la gestién de talento se sigue utilizando en empresas que son
capaces de reconocer que lo que impulsa su éxito empresarial es el talento y las
habilidades de sus trabajadores. Y sobre todo ante la inmensa dificultad2 de
encontrar el talento adecuado al puesto de trabajo vacante, que busca algo mas

gue un mero salario.

Las empresas que ponen en practica la gestion de talento lo hacen principalmente
para retener empleados, sabiendo el alto coste de una rotacién frecuente de
trabajadores, pero también porgue supone una mejora de la organizacion que incide

en sus beneficios.

Como es el sistema de gestion del talento actual

Un sistema de gestién del talento que se ajuste a la estrategia de las empresas
necesita incorporarse y ejecutarse en los procesos diarios de negocio, y que no solo
se encargue de ello el departamento de recursos humanos. Debe formar parte de

todos los niveles de las empresas.

Una estrategia de negocio basada en el talento implica en la actualidad la
responsabilidad de que directivos y responsables favorezcan el desarrollo de sus
subalternos mas inmediatos. Los empleados deben conocer la mision, vision,
valores y objetivos de la organizacion independientemente del departamento en el

que trabajen.



La compafiia se enfoca en el desarrollo del talento lo hacen:

e Con sueldos competitivos.

e Con una buena conciliacion de la vida personal y la profesional.

e Buscando, atrayendo y reclutando candidatos cualificados.

e Formando a los empleados.

e Buscando oportunidades de desarrollo y capacitacion de los trabajadores.

e Con procesos para manejar el desempefio.

e Con programas de retencion.

e Con una buena gestién de la rotacién y el crecimiento interno, asi como

mediante traslados.

Blsqueda de talento

El buscar una persona adecuada y con talento para un puesto determinado es cada

vez mas una prioridad dentro de las organizaciones.

No hace mucho que las empresas se preocupan por la conciliacion de la vida
personal y la laboral de sus empleados o por la igualdad de géneros, y hoy dia son

imprescindibles, a la vez que materia pendiente ain en algunos negocios.

Con el paso del tiempo, las empresas pondran sus miras en otros factores

fundamentales relacionados con la gestion del talento.

Conforme cambian los tiempos, la gestion del talento ha sabido evolucionar, y
aspectos que antes no se consideraban importantes ahora han cobrado relevancia.

¢, Qué tiene que incluir un sistema de gestidon del talento actualmente?

Una buena planificacion que tenga en cuenta a cada uno de los empleados y las

necesidades cambiantes de la empresa.



El onboarding o la mejor forma de acelerar el proceso de integracién y adaptacion
de los nuevos trabajadores a la empresa basandose en el cumplimiento de los
requisitos empresariales, cultura, claridad, conexion y verificacion con encuestas de

seguimiento.

Formacion a medida de las necesidades actuales y futuras de los trabajadores en

Su puesto de trabajo en cada momento.

Incremento del salario del empleado con un paquete retributivo competitivo, con
revisiones salariales en funcién de los objetivos o bonus, y un posible sistema de
retribucion flexible que permita a los trabajadores contratar servicios cotidianos

exentos de IRPF.

Un buen sistema de evaluacion del desempefio para comprobar el nivel de

productividad de los empleados y mejorar sus condiciones segun sus resultados.

Herramientas para medir la satisfaccién y el compromiso de los empleados, como
las conocidas encuestas de satisfaccion interna que son de gran utilidad para

evaluar la eficacia del sistema de gestion del talento.

Tendencias y futuro de la gestion del talento en la compafia

Cabe esperar que una de las tendencias de la gestion del talento vaya enfocada al
trabajo remoto o teletrabajo. De hecho, en Estados Unidos muchos profesionales

trabajan en su casa, en cafeterias o en otros lugares con wifi.

En la actualidad muchas empresas, como es el caso de Accenture, lkea, Repsol,
Endesa, Iberdrola, Banesto, Vodafone, Telefénica, IBM, Kellogg’s, Indra y otras
ofrecen a sus empleados la posibilidad de teletrabajar parte o toda la jornada
laboral.



El teletrabajo ha sabido renovarse e incluso se ha llegado a la nueva formula de
gestion empresarial smart working, que se basa en la flexibilidad horaria, la

movilidad, el trabajo por equipos y el uso de las nuevas tecnologias.

4 ANALISIS FINANCIERO

Con el objeto de evaluar el comportamiento de las cifras componentes de los
Estados Financieros, contenidas en el Balance General y el Estado de Resultados

de la compafiia Johnson& Johnson se analizaron las cifras més significativas.

4.1 Balance General

Test acido 1,05
Ratio de solvencia 1,31
Deuda a largo plazo/Total fondos propios 41,43%
Total deuda/Total fondos propios 45%

La compafiia Johnson & Johnson presenta en el Test acido 1,05, lo que indica su
buena capacidad de pago a corto plazo y la solides de su liquidez, de igual forma
presenta una solvencia de 1.31 con gran habilidad para pagar sus deudas a largo
plazo. Elratio de endeudamiento esta en 41,43% lo cual es aceptable indicando
que la empresa tiene suficiente independencia financiera y esta en capacidad de

adquirir deudas futuras.

Periodo terminado: 29/03/2020 29/12/2019 29/09/2019 30/06/2019
Total activos 155.017 157.728 155.521 155.117
Total pasivo 93.723 98.257 97.311 94.332
Patrimonio neto 61294 59471 58210 60785



10Balance General

Periodo terminado:

Total activos corrientes
Efectivo yinversiones a corto plazo
Tesoreria
Efectivo y equivalentes
Inversiones a corto plazo
Deudores comerciales y otras cuentas corrientes a cobrar
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
Existencias
Pagos por adelantado
Otros activos corrientes
Total activos
Propiedad, planta y equipo - Neto
Propiedad, planta y equipo - Bruto
Amortizacion acumulada
Fondo de comercio

Inmovilizado intangible - Neto

Inversiones a largo plazo
Otros activos no corrientes
Activos fiscales diferidos
Otros activos
Total pasivo corriente
Acreedores comerciales yotras cuentas por pagar
Apagar/acumulado
Gastos acumulados
Instrumentos financieros derivados
Deudas con entidades de crédito y obligaciones u otros valores
negociables
Otros pasivos corrientes
Total pasivo
Saldos con entidades de crédito y otros pasivos financieros
Deudas con entidades de crédito y otros pasivos financieros no
corrientes
Arrendamiento financiero
Pasivos por impuesto diferido
Intereses minoritarios
Otros pasivos no corrientes
Patrimonio neto
Total de acciones preferentes
Fondo de comercio
Capital
Prima de emisién
Reservas (pérdidas) acumuladas
Acciones propias en cartera
ESOP Acciones a empleados
Ganancia (Pérdida) acumuladas
Diferencias de conversion
Total pasivo y patrimonio neto
Acciones comunes en circulacion
Accciones preferidas en circulacion

10
y-Patrimonio-Neto/Trimestrales

2020
29-mar
44226
18024
2499
2424
13101
14874
14874
8868
2358
102
155017
17401
43247
-25846
33471

47338
826

11755

33689
7411

22158

2190

1930
93723
25393

25393

5766

28875
61294

3120

112901
-38484

2
-16245
155017
2632,39

2019
29-dic
45274
19287

2637

2864
13786
14481
14481

9020

2392

94
157728
18615
43332
-25674
33639

47643
1148

11409

35964

32496

1202

2266
98257
26494

26494

5958

29841

59471

3120

110659

-38417

-15891
157728
2632,51

2019
29-sep
44333
17945
2667
1481
13797
14801
14801
9173
2220
194
155521
18011
42625
-25577
33291

47846
863

11177

35162
7491

22867

1799

3005
97311
26919

26919

6526

28704
58210

3120

109242
-38619

1
-15534
155521
2630,96

2019
30-jun
41799
15278

2615

1368
11295
14653
14653

9263

2411

194
155117
18228
42905
-25657
33661

49332
963

11134

31353
6912

21021

1220

2200
94332
27699

27699

7725

27555
60785

3120

109809
-37175

1
-14970
155117
2642,07

STOCK ANALYSIS ON NET Copyright © 2020 Stock Analysis on Net https://es.stock-analysis.net/NYSE/Empresa/Johnson-Johnson/Estados-Financieros/Pasivo-


https://es.stock-analysis.net/NYSE/Empresa/Johnson-Johnson/Estados-Financieros/Pasivo-y-Patrimonio-Neto/Trimestrales
https://es.stock-analysis.net/NYSE/Empresa/Johnson-Johnson/Estados-Financieros/Pasivo-y-Patrimonio-Neto/Trimestrales

Activos circulantes: Los activos actuales de Johnson & Johnson aumentaron del
tercer trimestre de 2019 al cuarto trimestre de 2019, pero luego disminuyeron

significativamente del cuarto trimestre de 2019 al primer trimestre de 2020.

Las propiedades, planta y equipo netos de Johnson & Johnson aumentaron del
tercer trimestre de 2019 al cuarto trimestre de 2019, pero luego disminuyeron

ligeramente del cuarto trimestre de 2019 al primer trimestre de 2020.

Los activos no corrientes de Johnson & Johnson aumentaron del tercer trimestre de
2019 al cuarto trimestre de 2019, pero luego disminuyeron significativamente del

cuarto trimestre de 2019 al primer trimestre de 2020.

Los activos totales de Johnson & Johnson aumentaron del tercer trimestre de 2019
al cuarto trimestre de 2019, pero luego disminuyeron significativamente del cuarto

trimestre de 2019 al primer trimestre de 2020.

El efectivo y los equivalentes de efectivo de Johnson & Johnson aumentaron del
tercer trimestre de 2019 al cuarto trimestre de 2019, pero luego disminuyeron

significativamente del cuarto trimestre de 2019 al primer trimestre de 2020.

Los valores negociables de Johnson & Johnson aumentaron del tercer trimestre de
2019 al cuarto trimestre de 2019 y del cuarto trimestre de 2019 al primer trimestre
de 2020.

Las cuentas por cobrar, el comercio, menos las provisiones para cuentas dudosas
y las pérdidas crediticias de Johnson & Johnson disminuyeron del tercer trimestre
de 2019 al cuarto trimestre de 2019, pero luego aumentaron del cuarto trimestre de
2019 al primer trimestre de 2020 excediendo el nivel del tercer trimestre de 2019.



Los activos totales de Johnson & Johnson aumentaron del tercer trimestre de 2019
al cuarto trimestre de 2019, pero luego disminuyeron significativamente del cuarto

trimestre de 2019 al primer trimestre de 2020.

El efectivo y los equivalentes de efectivo de Johnson & Johnson aumentaron del
tercer trimestre de 2019 al cuarto trimestre de 2019, pero luego disminuyeron

significativamente del cuarto trimestre de 2019 al primer trimestre de 2020.

Los inventarios de Johnson & Johnson disminuyeron del tercer trimestre de 2019 al

cuarto trimestre de 2019 y del cuarto trimestre de 2019 al primer trimestre de 2020.

Los pasivos actuales de Johnson & Johnson aumentaron del tercer trimestre de
2019 al cuarto trimestre de 2019, pero luego disminuyeron significativamente del

cuarto trimestre de 2019 al primer trimestre de 2020.

Los pasivos no corrientes de Johnson & Johnson aumentaron del tercer trimestre
de 2019 al cuarto trimestre de 2019, pero luego disminuyeron significativamente del

cuarto trimestre de 2019 al primer trimestre de 2020.

4.2 Estado de Resultados

El estado presenta informacion sobre los resultados financieros de las actividades
comerciales de la compairiia durante un periodo de tiempo. Se analiza los ingresos
generd la compafiia durante un periodo y qué costos incurrié en relacién con la

generacion de esos ingresos.

Las ventas a clientes de Johnson & Johnson aumentaron del tercer trimestre de
2019 al cuarto trimestre de 2019, pero luego disminuyeron significativamente del

cuarto trimestre de 2019 al primer trimestre de 2020.



Las ganancias operativas de Johnson & Johnson disminuyeron del tercer trimestre
de 2019 al cuarto trimestre de 2019, pero luego aumentaron del cuarto trimestre de
2019 al primer trimestre de 2020 .

Las ganancias antes de la provision para impuestos sobre los ingresos de Johnson
& Johnson aumentaron del tercer trimestre de 2019 al cuarto trimestre de 2019 y

del cuarto trimestre de 2019 al primer trimestre de 2020.

Las ganancias netas de Johnson & Johnson aumentaron del tercer trimestre de
2019 al cuarto trimestre de 2019 y del cuarto trimestre de 2019 al primer trimestre
de 2020.

Margen bruto 66%
Margen operativo 23%
Margen de utilidad neto 21%
Rentabilidad sobre fondos propios 14%

Ultimos doce meses

Periodo terminado: 29/03/2020 29/12/2019 29/09/2019 30/06/2019

Ingresos totales 20.691 20.747 20.729 20.562
Beneficio bruto 13.644 13.632 13.882 13.660
Resultado de explotacion 6.509 4218 1.647 7.041

Resultado atribuido al grupo 5.796 4.010 1.753 5.607



*

ESTADO DE RESULTADOS

Periodo terminado: 2020 2019 2019 2019

29-mar 29-dic 29-sep 30-jun

Ingresos totales 20691 20747 20729 20562
Ingresos 20691 20747 20729 20562
Otros ingresos de explotacion - - - -
Consumos y otros gastos externos 7047 7115 6847 6902
Beneficio bruto 13644 13632 13882 13660
Total gastos de explotacion 14182 16529 19082 13521
Gastos de personal 5203 6039 5374 5546
Investigacién y desarrollo 2580 3232 2599 2666
Amortizaciones - - - -
Gastos financieros (ingresos) - Neto de Operaciones 347 -39 -54 -55
Gastos extraordinarios (ingresos) -782 206 128 142
Otros gastos de explotacion -213 -24 4188 -1680
Resultado de explotacion 6509 4218 1647 7041
Ingresos financieros - - - -
Enajenacion de instrumentos financieros - - - -
Otros - Neto - - - -
Resultado ordinario antes de impuestos 6509 4218 1647 7041
Impuesto sobre beneficios 713 208 -106 1434
Resultado del ejercicio procedente de las operaciones continuadas 5796 4010 1753 5607
Resultado atribuido a intereses minoritarios - - - -
Activos en controladas - - - -
Ajuste US PCGA (GAAP) - - - -
Resultado procedente de las operaciones continuadas 5796 4010 1753 5607

Resultado operaciones interrumpidas - - - R
Resultado atribuido al grupo 5796 4010 1753 5607
Total ajustes al ingreso - - - R
Resultado procedente de las operaciones continuadas (neto de

minoritarios) 5796 4010 1753 5607
Ajuste del resultado - - - -
Resultado del ejercicio 5796 4010 1753 5607
Resultado promedio ponderado por accién 2671 2672,9 2669,9 2691,7

Beneficio por accién del periodo 2,17 15 0,66 2,08
Dividendo por accién 0,95 0,95 0,95 0,95
UPA - Utilidades por accién 1,91 2,43 1,66 1,68

En millones de USD (excepto para los elementos por accion)

4.3 Flujo de Caja

El estado de flujo de efectivo proporciona informacién sobre recibos de efectivo y pagos de
efectivo de Johnson & Johnson durante un periodo contable, y muestra como estos flujos
de efectivo vinculan el saldo de efectivo final con el saldo inicial que se muestra en el

balance de Johnson & Johnson.

Flujo de caja/Accion 9,03
Beneficio/Accion 30,91

Flujo de caja operativo 9,97%



El flujo de caja por acciéon es muy bueno lo cual aumenta las expectativas de los clientes
respecto a las ganancias que ofrecen los titulos de la compafiia Johnson & Johnson, de
igual forma presenta un beneficio por accion de 30,91 los que se traduce en una excelente

rendimiento también atractivo para la compra de acciones de la empresa.

Los flujos netos de efectivo de las actividades operativas de Johnson & Johnson
disminuyeron del tercer trimestre de 2019 al cuarto trimestre de 2019 y del cuarto
trimestre de 2019 al primer trimestre de 2020; el efectivo neto utilizado por las
actividades de inversion de Johnson & Johnson aumento del tercer trimestre de
2019 al cuarto trimestre de 2019 y del cuarto trimestre de 2019 al primer trimestre
de 2020; el efectivo neto utilizado por las actividades de inversién de Johnson &
Johnson aumenté del tercer trimestre de 2019 al cuarto trimestre de 2019 y del

cuarto trimestre de 2019 al primer trimestre de 2020.

Periodo terminado: 2020 2019 2019 2019
29-mar 29-dic 29-sep 30-jun
Periodo: 0 meses 0 meses 0 meses 0 meses
Resultado consolidado del ejercicio 5796 15119 11109 9356
Hujos de efectivo de las actividades de explotacion 3358 23416 17018 9491
Depreciacion 1747 7009 5193 3466
Amortizacion - - - -
Impuestos diferidos 54 -2476 -2126 -694
Otros ajustes -687 -101 -304 -517
Ingresos en efectivo - - - -
Pagos en efectivo - -
Cobros y (pagos) por impuestos sobre beneficios - -
Pago de intereses - - - -
Depositos de entidades de crédito -3552 3865 3146 -2120
Hujos de efectivo de las actividades de inversion -581 -6194 -4850 -3205
Pagos de activos de las actividades de inversion -625 -3498 -2238 -1493
Otros flujos de efectivo de las actividades de inversién 44 -2696 -2612 -1712
Hujos de efectivo de las actividades de financiacion -4315 -18015 -13943 -10050
Otros pagos relacionados con actividades de
financipac?én 412 575 160 98
Distribucion de dividendos -2505 -9917 -7417 -4918
Adquisicién de instrumentos de capital propio -1379 -5792 -5740 -4229
Pasivos subordinados -19 -2881 -946 -1001
Efecto de las variaciones de los tipos de cambio -237 -9 -83 33
Variacion neta del efectivo y equivalentes -1775 -802 -1858 -3731
Beginning Cash Balance - 6303 6006 7714
Ending Cash Balance - 5501 4148 3983
Free Cash Flow - 19918 14780 7998

Free Cash Flow Growth

Free Cash Flow Yield -



5 ANALISIS DE LOS PROCESOS EN EMPRESAS DE SERVICIO Y
MANUFACTURA.

Se realiza el andlisis sobre la linea de Productos de salud para el consumidor donde
se toma el proceso de produccion de productos para bebe:

La compafia esta comprometida con el desarrollo de productos mas suaves del mundo
para los bebés. Por eso desarrollan un minucioso proceso que permite garantizar la
seguridad y calidad de sus productos. Si una férmula falla en algin momento del proceso,
se vuelve a planificar. Es asi como definen los patrones de los productos mas delicados del
mundo para tu bebé, desde hace mas de un siglo.

La garantia de seguridad en 5 niveles:

Materias primas: Los productos
seguros comienzan con materias primas
seguras. Por este motivo, analizan
minuciosamente cada proveedory sélo
aceptan materias primas de distribuidores
que cumplan estrictos estandares de calidad y
seguridad.

Evaluacion continua: Y aun cuando
el producto finalizado llega a las tiendas, el
trabajo no termina. Ademas de prestar
atencion a nuevas informaciones, escuchan la
opinion, ya sea a través de enlaces de
atencion al consumidor o por comentarios en
redes sociales. Hacen actualizaciones cuando
sea necesario, para que cada producto que
fabrican sea eficaz.

Uso en la vida real: Proba la forma en
que los consumidores reales utilizan los
productos y eso inicia a través del didlogo.
También proban productos en el laboratorio,
bajo las mas diversas situaciones: calory frio
extremos, humedad y otros. Todo ello, para
comprobar tres veces la seguridad y
consistencia de los productos.

Evaluando ingredientes: Los
ingredientes que reciben deben ser evaluados
y responder las exigencias de uso seguro en
productos de cuidado personal. Van mas alla
de la superficie para evaluarimpurezas y
analizar los descubrimientos mas recientes
de investigaciones en el rea de cuidados
personales, alimentaciony medicina.

g

Evaluacion y pruebas clinicas: una
vez que crean las formulas de los productos, las
proeban con voluntarios en el laboratorio. Los
expertos prueban cada posibilidad de
problemas, incluyendo irritacion en la piel y los
ojos. Como resultado, la base de datos de
seguridad incluye informacion de una amplia
variedad de reacciones a formulas que
permiten el mejoramiento de las mismas.



6 ANALISIS DEL ENTORNO DE MERCADEO.

1L a Planta de Manufactura esté localizada en Cali, Colombia. Es reconocida por el
suministro confiable de productos de alta calidad y costo asequible, entregados por
una organizacion de gente innovadora y talentosa, con un claro concepto de servicio

al cliente.

Desde su fundacién, ha tenido sucesivas expansiones y actualizaciones en su
capacidad y tecnologia, para dar cabida al crecimiento generado por el mercado,
convirtiéndose en un proveedor estratégico para toda América Latina. Su portafolio
de productos cubre, bajolas diversas marcas de Johnson & Johnson, las
necesidades de los consumidores en segmentos como el del cuidado del bebé,

salud oral, cuidado de la piel y proteccion femenina.

Con los afios, Johnson & Johnson ha crecido sustancialmente en parte debido a la
estrategia adquisiciones que van desde grandes como Neutrogena en 1994 y
Diputado en 1998, hasta Muchos mas pequefios. De 1989 a 1999, la compafiia
realiz6 45 adquisiciones de empresas y lineas de productos. Hoy la empresa puede
presumir de ingresos superiores a $ 61,897 millones durante el ejercicio (FY)

finalizado en diciembre de 2009

6.1 Producto

6.1.1 Productos de salud para el consumidor

La compafiia Johnson & Johnson ofrece la gama mas grande del mundo de
productos de salud para el consumidor. Productos para el cuidado del bebé, el
cuidado de la piel, el cuidado bucal, el cuidado de heridas, los medicamentos de

venta libre y para mujeres cuentan con marcas confiables para consumidores y
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profesionales de la salud de todo el mundo. Al anticipar las necesidades y crear

soluciones y experiencias, ayudan a las personas a vivir vidas saludables.

Grandes marcas en belleza incluir el AVEENO®; CLEAN & CLEAR®; DR. CI:
LABO®; Lineas de productos NEUTROGENA® y OGX®. En el mostrador los
medicamentos incluyen la amplia familia de productos de acetaminofén
TYLENOL®; SUDAFED® productos para el resfriado, la gripe y la alergia
BENADRYL® y productos de alergia ZYRTEC®; Productos de ibuprofeno
MOTRIN® IB; NICORETTE® para dejar de fumar productos fuera de los EE. UU ;
ZARBEE’S NATURALS® y la linea PEPCID® de productos de reflujo acido. Baby
Care incluye el Linea de productos JOHNSON’S® y AVEENO Baby®. El cuidado
bucal incluye la linea de productos LISTERINE®. Grandes marcas en Women's
Health fuera de Norteamérica son las toallas sanitarias STAYFREE® vy
CAREFREE® y las marcas de tampones 0.b.®.

Las marcas de cuidado de heridas incluyen los vendajes adhesivos de la marca
BAND-AID® y las lineas de productos de primeros auxilios NEOSPORIN®.

Estos productos se comercializan al publico en general y se venden en lineay a

puntos de venta y distribuidores en todo el mundo.

6.1.2 Dispositivos meédicos

En Johnson & Johnson Medical Devices Companies, estan utilizando amplitud,
escala y experiencia para reimaginar la forma en que se brinda la atencion médica

y ayudar a las personas a vivir vidas mas largas y saludables.

En un entorno radicalmente cambiante, estan haciendo conexiones a travées de la
ciencia y la tecnologia para combinar la experiencia en cirugia, ortopedia, vision y
soluciones de intervencion con las grandes ideas para disefar y entregar productos

y soluciones centrados en el médico y el paciente.



6.1.3 Productos farmacéuticos

Las compainiias farmacéuticas Janssen de Johnson & Johnson abordan algunas de
las enfermedades mas devastadoras y complejas que se enfrentan en nuestro
tiempo. Con tratamientos bioldgicos y de otro tipo avanzados, Janssen esta
invirtiendo en un futuro transformador, cambiando la forma en que se previenen,

interceptan, tratan y curan las enfermedades.

La compariia esta comprometida con el desarrollo de productos mas suaves del
mundo para los bebés. Por eso desarrollan un minucioso proceso que permite
garantizar la seguridad y calidad de los productos. Si una férmula falla en algin
momento del proceso, vuelven a realizar la planificacion. Es asi como definen

patrones de los productos, desde hace mas de un siglo.

Johnson & Johnson y algunas de sus subsidiarias estan involucradas en numerosos
reclamos de responsabilidad del producto y demandas que involucran Mdltiples
productos. Los demandantes en estos casos buscan dafios compensatorios
sustanciales y, donde estén disponibles, dafios punitivos.

La Compaifiia ha establecido acumulaciones para reclamos de responsabilidad por
productos y demandas, la Compafia acumula un estimado de los costos de defensa
legal necesarios para defender cada asunto cuando esos costos son probables y
pueden ser razonablemente estimado. Para algunos de estos asuntos, la Compafiia
ha acumulado montos adicionales como los costos estimados asociados con

liquidaciones, dafios y otras pérdidas.

Los casos mas significativos incluyen: el sistema acetabular DePuy ASR ™ XL y el
revestimiento de cadera DePuy ASR ™ Sistema; el sistema de copa acetabular
PINNACLE®; mallas pélvicas; RISPERDAL®; XARELTO®; polvos corporales que
contienen talco, principalmente polvo de bebé JOHNSONS®; INVOKANA®; y
ETHICON PHYSIOMESH® malla compuesta flexible. A partir de El 29 de diciembre



de 2019, en los Estados Unidos hubo aproximadamente 1,100 demandantes con
reclamos directos en demandas pendientes con respecto a las lesiones
supuestamente debidas al sistema acetabular DePuy ASR ™ XL y al sistema de
rejuvenecimiento de cadera DePuy ASR ™; 10,300 con respecto al sistema de
copa acetabular PINNACLE®; 17,600 con respecto a las mallas pélvicas; 11,900
con respeto a RISPERDAL®; 29,000 con respecto a XARELTO®; 17.900 con
respecto a los polvos corporales que contienen talco; 400 con respecto a
INVOKANA®; y 3,300 con respecto a la malla compuesta flexible ETHICON
PHYSIOMESH®

6.2 Precio

La Compafia tiene una politica de fijacion de precios de productos responsable
desde hace mucho tiempo. Para el periodo 2009-2019, en los EE. UU., el promedio
ponderado de la tasa de crecimiento anual compuesta de los aumentos de precios
netos de la Compafiia para productos para el cuidado de la salud (medicamentos
recetados y medicamentos de venta libre, productos hospitalarios y profesionales)
estaba por debajo del indice de Precios al Consumidor (IPC) de EE. UU.

La Compafiia opera en ciertos paises donde las condiciones econdmicas contindan
presentando desafios significativos las leyes antimonopolio y de defensa de la
competencia promueven una competencia justa y protegen a los consumidores
frente a practicas comerciales injustas. Estas leyes a menudo tratan acuerdos
ilegales entre compafias, como la fijacion de precios, asi como otras practicas

comerciales injustas que limitan la competencia.

En productos farmacéuticos, el solido historial de éxito continué nuevamente en
2019, ya que el segmento farmacéutico superd0 al mercado, creciendo
operativamente en 5.8% *, lo que compenso con creces el impacto negativo de la
competencia biosimilar y la erosion genérica, asi como los nuevos competidores

entrantes y reducciones de precios.



6.3 Plaza

La compafiia ha establecido un modelo de negocio sostenible que se construye a
largo plazo y brinda una mayor confianza sobre la direccion estratégica y el futuro
de la industria de la salud. Enfocados en impulsar la préxima generacion de
innovacion en toda la cartera: en nuevos mercados, en mercados existentes donde
tienen una mayor oportunidad de competir, y en los mercados a los que lideran, que
incluyen 26 plataformas, cada una de las cuales entrega mil millones de dolares o

mas en ventas anualmente.

6.4 Promocion

En todas sus lineas de productos, la Compafiia compite con otras compariias tanto
a nivel local como global, en todo el mundo, la competencia existe en todas las
lineas de productos sin tener en cuenta el numero y el tamafio de las empresas

competidoras involucradas.

La competencia en investigacion, que implica el desarrollo y la mejora de productos
y procesos nuevos y existentes, es particularmente significativo, el desarrollo de

productos nuevos e innovadores, asi como la proteccién del intelectual subyacente.

El entorno competitivo requiere inversiones sustanciales en la investigacion
continua. Ademas, el desarrollo y el mantenimiento de la demanda de los clientes
de los productos de consumo de la Compafia implica gastos significativos para

publicidad y promocion.

Las condiciones de pago globales de la empresa suelen ser entre 30 y 90 dias.
Provisiones para ciertos descuentos, incentivos de ventas, las promociones

comerciales, cupones, devoluciones de productos y descuentos para clientes se



contabilizan como contraprestacion variable y es registrado como una reduccién en

las ventas.

Gastos de publicidad en todo el mundo, incluyen television, radio, medios impresos
e Internet fueron de $ 2.2 mil millones, $ 2.6 mil millones y $ 2.5 mil millones en

2019, 2018y 2017, respectivamente.

Producto

» Materias primas seguras

* Productos con evaluacion y pruebas clinicas

svariedad de productos: tienen mas de 200 productos de
consumo

* Calidad:
superior.

» Tamafos: los productos de consumo de la compafiia estan
disponibles en diferentes tamafios y volimenes, segun la
eleccién de su consumidor

* Embalaje: los productos de consumo de J & J estan bien
embalados y cada articulo individual tiene disefio diferente

la empresa mantiene un estandar de calidad

Precio

* Precio de lista: Johnson y Johnson se esfuerza por mantener
sus precios netos para la atencién médica, productos dentro
del indice de precios al consumidor

*Términos de crédito: la empresa, en colaboraciéon con
agencias gubernamentales, ofrece servicios en diferentes
condiciones de crédito.

* Descuentos: Johnson y Johnson ofrecen cupones de
descuento especiales en productos como cuidado de bebes y
lentes de contacto.

Mezcla de
Marketing

Plaza

- Ubicacién: La sede central de Johnson & Johnson esta
ubicada en One Johnson & Johnson Plaza, New Brunswick,
Nueva Jersey. en Colombia la Planta de Manufactura esta
localizada en Cali.

- Canal global: filiales de la compaiiia, Codman y Shurlett, asi
como De Puy Acromed estan ubicados en 325 Paramount
Drive Raynham Massachusetts.

» Cobertura: Johnson & Johnson mantiene una presencia en
linea a través de varios sitios web.

Promocion

- Fuerza de ventas: los productos Johnson y Johnson
se pueden encontrar en los siguientes puntos de venta

* Promocion de ventas: ha llevado a cabo una
promocion de reembolso "Belleza para todas las
edades" en Coupons.com y algunos otros.

e Publicidad :Johnson & Johnson esta involucrado con
muchas causas y campafias publicitarias, que fomentan
estilos de vida saludables.



6.5 Matriz de Evaluacién de los Factores Internos (EFI)

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNO (EFI)

Factores Determinantes de Exito Peso Relativo Calificacion Peso Ponderado

Fortaleza
Trayectoria en el industria farmacéutica 0,05 3 0,15
Posicionamiento de la marca 0,09 4 0,36
Credo corporativo 0,04 3 0,12
Altos estandares Eticos 0,03 3 0,09
Comercializacion de nuevos productos 0,07 4 0,28
Crear en el cliente una experiencia Unica 0,06 4 0,24
Inversion en I1+D y tecnologia 0,08 4 0,32
Solidez financiera 0,06 4 0,24
Alta inversion en Publicidad 0,06 3 0,18
Excelente indicador de solvencia 0,04 3 0,12
Alto grado de responsabilidad Ambiental 0,07 4 0,28
liquidez a corto plazo 0,05 3 0,15
Debilidades
Control de calidad en las subsidiarias 0,06 1 0,06
Demandas por productos con impacto negativo en la salud 0,09 1 0,09
Obsolescencia de productos por los avances tecnolégicos 5 0,10
de la competencia 0,05
Personal para Atencidn al cliente limitado que implica ) 0.08
tiempos de respuesta muy lento 0,04 ’
productos contaminados en instalaciones externas 1 0,06
operadas por terceros fabricantes. 0,06

Suma 1,00 2,92

El promedio ponderado de la matriz es de 2,92 refleja una posicion interna fuerte,

siendo las principales fortalezas el posicionamiento de la marca, la comercializacion

de nuevos productos, lainversion en I+D y tecnologia, solidez financiera, mientras

que sus principales debilidades son las demanda por productos con impacto

negativo para la salud, Control de calidad en las subsidiarias

y productos

contaminados en instalaciones externas operadas por terceros fabricantes.

Se puede analizar que, a pesar de contar con debilidades, existe potencial para

realizar las estrategias necesarias para cambiar estas debilidades en nuevas

fortalezas.
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7 PLAN ESTRATEGICO Y CONSTRUCTIVO

7.1 Matriz DOFA

Oportunidades

Tasa de expectativa de vida

Iniciativas gubernamentales a favor de la industria

Cambios gubernamentales en politicas fiscales

Consciencia social ecoldgica
Politicas sociales y ambientales

Envejecimiento de la poblacion

Tendencias en el producto interno bruto

Politica de recuperacidn y reinversion para

estimular la economia

Creciente demanda de insumos para contrarrestar

la pandemia
Nuevas tecnologias

Amenazas
Conciencia por la salud
Cambio en habitos de consumo

Regulacion de la FDA en medicamentos

Crisis econémica

Tasa de desempleo

Cambios en las monedas extranjeras

FORTALEZAS ” DEBILIDADES

F1  Trayectoria en el industria farmacéutica
D1  Control de calidad en las subsidiarias
F2  Posicionamiento de la marca

F3  Credo corporativo Demandas por productos con impacto negativo en

¢ b2 | lud
F4 Altos estandares Eticos asalu
F5  Comercializacién de nuevos productos D3 Obsolescencia de productos por los avances
F6 Crearen el cliente una experiencia Unica tecnoldgicos de la competencia
F7  Inversion en I+D y tecnologia ba Personal para Atencidn al cliente limitado que
F8  Solidez financiera implica tiempos de respuesta muy lento
F9  Alta inversion en Publicidad D5 productos contaminados en instalaciones

F10 Excelente indicador de solvencia externas operadas por terceros fabricantes.

F11 Alto grado de responsabilidad Ambiental
F12 Buen inidicador de liquidez a corto plazo

” ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO

F1, F5,F7, F11, 04, 05010 Aprovechar el legado de la 05,09, 04, D1, D5 Asociarse con proveedores que abrazan la

compafiia para salvaguardar el planeta al reducir los impactos  sostenibilidad y que demuestren un compromiso similar al de
ambientales de las operaciones de Johnson & Johnsony

aumentar el disefio sostenible de los productos de la
compaiiia.

Johnson & Johnson

01, 06, 010, D4 Promover el bienestar de la comunidad
mediante el lanzamiento de iniciativas de salud para ayudar a
las personas a obtener acceso a informacidn oportuna, facil de

F7,F8,F9,F12,,03, 010 Maximizar el potencial de las marcas .
entendery relacionada con la salud

lideres
010, 02, D1,D5, Implementar nuevos sistemas de control en
las subsidiarias para el cumplimiento de las regulaciones

gubernamentales
F8, F7,F10, 08, 09, 010 Avanzar en la salud global a través de la

investigacion de enfermedades y el acceso asequible alos
medicamentos de la compafiia con asociaciones con
organizaciones de ideas afines.

D4,010 Fortalecimiento del area de atencién al consumidor,
para mnimizar los tiempos de respuesta.

” ESTRATEGIA FA ” ESTRATEGIA DA

A1, A2, A3, D2, D5 Mejorar la medicién de resultados en
F7,F8,F10,A4,A5, Invertir en innovacion como oportunidad de filantropia trabajando con socios filantrépicos para medir los
crecimiento y atraer accionistas resultados de salud y elevar el estandar de medicién de
resultados de salud.

Al, A2,D1, Contar con los empleados mas comprometidos,
conscientes de la salud mejorando la cultura global y
seguridad, haciendo de Johnson & Johnson un lugar donde
sus empleados estén orgullosos e inspirados para trabajar.

A1, A2, A3, F7, F8, F10 Aumento de lainversion en
investigacidn cientifica para el lanzamiento de nuevos
productos protegidos por patentes.

A5, D4, Desarollar una base de datos centralizada donde se
registren los logros o aportes de cada colaborador en la
organizacién para promover con base en el merito y crear una
cultura de apoyo a la organizacién .

A5,A2, F8, F10, Aumentar la inversidn en investigacion de
mercados en nuevos paises para ganar participacion y ocupar
las mejores posiciones.



7.2 Matriz Interna y Externa- IE

FACTORES INTERNOS
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Encontramos que se intersecan en el cuadrante I, las empresas exitosas con
Inversion y crecimiento debido que sus productos estan situados en segmentos de
mercado con un adecuado atractivo por lo cual se les debe proveer de suficientes

fondos para que mantengan e incluso superen su posicion.



7.3 Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accién - PEyA

Plano Cartesiano
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A partir de la ubicacion del vector en el cuadrante 2, se recomienda utilizar una
estrategia agresiva dado que la empresa es financieramente soélida, y ha logrado

importantes ventajas competitivas en una industria estable y en crecimiento:

Es una compafia que esta en excelentes condiciones para utilizar sus fortalezas
internas con el proposito de: Aprovechar las oportunidades externas, superar las

debilidades internas, evitar las amenazas externas.

Es factible las estrategias de integracion hacia atras, para busca la propiedad o un

mayor control sobre proveedores.



7.4 La Matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MCPE)

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS
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F1,F5,F7,F11,04,05

010 A b ) 01, 06, 010, D4 A1, A2,D1, Contar con
rovechar e :
1 ”d ol F8,F7,F10, 08, 09, Promoverel A1,A2, A3,02,D5  los empleados mas AS, D4, Desarollar
egado de a : .
8 o ol0Avanzarenla 05,09, 04, D1, D5 bienestarde la Mejorar la medicién ccomprometidos, Al1,A2,A3,F7,F8,F10 una base de datos AS5,A2, F8, F10,
compaiia para .
Estrategia de ! P d" ! saludglobalatravés  Asociarsecon  comunidad mediante 010,02, D1,DS, 04010 deresultadosen  conscientes de la Aumentodela  centralizada donde Aumentarla
£ salvaguardar e : ¥ o ' - : amen
Integracién hacia 8! dela de que el de nuevos F7,F8,F10,A4,A5, filantropia salud mejorando la inversiénen se registren los inversiénen
2 planeta al reducirlos F7,F8,F9,F12,,03,010 L For del . . L L L
Atrés. o enfermedades yel abrazanla iniciativas de salud  sistemas de control © Invertireninnovacién  trabajando con cultura global y investigacion logros oaportesde investigacion de
impactos Maximizar el " . area de atencional 5 . . N 3 .
Para busca la " accesoasequiblea  sostenibilidadyque  paraayudaralas  enlas subsidiarias de  socios seguridad, haciendo  cientifica parael  cada colaboradoren mercados en nuevos
ambientales de las potencial de las consumidor, para : ;
propiedad o un mayor ] los medicamentosde  demuestrenun  personas a obtener para el cumplimiento crecimientoy atraer  paramedirlos deJohnson & lanzamientode  la organizacion para  paises para ganar
operaciones de marcas lideres " o ; mnimizar los tiempos Spora g
control sobre ohmeon g o la compafifacon  compromisosimilar accesoainformacion  de las regulaciones ! " accionistas resultados de saludy  Johnson un lugar nuevos productos  promover con base participaciony
ohnson & Johnson ’ : e respuesta : ’
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organizaciones de Johnson entendery medicion de esténorgullosos patentes. unaculturadeapoyo posiciones.
sostenible de los
ideas afines relacionada con la resultados desalud.  inspirados para ala organizacién
productos de la
salud trabajar.

compafifa.

Ponde PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA PA CA

FACTORES CLAVES racién

Oportunidades
Tasa de expectativa de vida 0,04 1 0,04 4 0,16 1 0,04 3 0,12 1 0,04 4 0,16 2 0,08 2 0,08 1 0,04 3 0,12 1 0,04 2 0,08 1 0,04 1 0,04
Iniciativas gubernamentales a favor de la industria 0,03 2 0,06 3 0,09 1 0,03 3 0,09 2 0,06 3 0,09 4 0,12 1 0,03 2 0,06 2 0,06 2 0,06 1 0,03 1 0,03 3 0,09
Cambios gubernamentales en politicas fiscales 0,04 2 0,08 3 0,12 1 0,04 3 0,12 2 0,08 1 0,04 3 0,12 1 0,04 2 0,08 1 0,04 2 0,08 1 0,04 1 0,04 2 0,08
Consciencia social ecoldgica 0,025 2 0,05 4 0,1 2 0,05 3 0,075 3 0,075 2 0,05 3 0,075 2 0,05 4 0,1 2 0,05 3 0,075 3 0,075 2 0,05 3 0,075
Politicas sociales y ambientales 0,035 2 0,07 4 0,14 2 0,07 3 0,105 3 0,105 3 0,105 3 0,105 1 0,035 4 0,14 1 0,035 1 0,035 3 0,105 3 0,105 2 0,07
Envejecimiento de la poblacién 0,04 1 0,04 3 0,12 2 0,08 4 0,16 1 0,04 4 0,16 1 0,04 1 0,04 2 0,08 3 0,12 1 0,04 2 0,08 1 0,04 1 0,04
Tendencias en el producto interno bruto 0,025 2 0,05 2 0,05 2 0,05 2 0,05 2 0,05 1 0,025 1 0,025 1 0,025 2 0,05 1 0,025 1 0,025 1 0,025 1 0025 1 0,025
Politica de recuperacidn y reinversion para estimular la economia 0,04 1 0,04 1 0,04 2 0,08 1 0,04 1 0,04 1 0,04 1 0,04 2 0,08 3 0,12 2 0,08 2 0,08 2 0,08 1 0,04 3 0,12
Creciente demanda de insumos para contrarrestar la pandemia 0,05 4 0,22 4 0,2 2 01 4 0,2 4 0,2 2 01 2 0,1 3 0,15 4 0,2 2 0,1 3 0,15 3 0,15 2 0,1 3 0,15
Nuevas tecnologias 0,04 3 0,12 3 0,12 3 0,12 4 0,16 3 0,12 2 0,08 3 0,12 3 0,12 4 0,16 2 0,08 2 0,08 3 0,12 2 0,08 4 0,16
Amenazas
Conciencia por la salud 0,01 1 0,01 4 0,04 2 0,02 3 0,03 1 0,01 4 0,04 2 0,02 2 0,02 4 0,04 3 0,03 4 0,04 4 0,04 2 0,02 3 0,03
Cambio en habitos de consumo 0,03 2 0,06 3 0,09 2 0,06 3 0,09 2 0,06 4 0,12 3 0,09 1 0,03 3 0,09 3 0,09 4 0,12 4 0,12 2 0,06 2 0,06
Regulacién de la FDA en medicamentos 0025 3 0,075 2 0,05 2 0,05 3 0,075 3 0,075 3 0,075 4 0,1 2 0,05 3 0,075 2 0,05 3 0,075 3 0,075 2 0,05 1 0,025
Crisis econémica 0,02 1 0,02 1 0,02 2 0,04 3 0,06 1 0,02 1 0,02 2 0,04 1 0,02 3 0,06 3 0,06 1 0,02 1 0,02 2 0,04 1 0,02
Tasa de desempleo 0025 2 0,05 1 0,025 2 0,05 1 0,025 2 0,05 1 0,025 2 0,05 1 0,025 1 0,025 1 0,025 1 0,025 1 0,025 3 0075 1 0,025
Cambios en las monedas extranjeras 0,025 2 0,05 1 0,025 2 0,05 2 0,05 2 0,05 1 0,025 2 0,05 2 0,05 1 0,025 1 0,025 1 0,025 1 0,025 2 0,05 1 0,025
Fotalezas
Trayectoria en el industria farmacéutica 0025 4 01 3 0,075 4 01 4 0,1 4 0,1 3 0,075 4 0,1 3 0,075 4 0,1 2 0,05 2 0,05 4 0,1 4 0,1 3 0,075
Posicionamiento de la marca 0045 4 0,18 3 0,135 4 0,18 2 0,09 4 0,18 3 0,135 4 0,18 3 0,135 3 0,135 2 0,09 3 0,135 4 0,18 4 0,18 3 0,135
Credo corporativo 0,02 3 0,06 4 0,08 4 0,08 4 0,08 3 0,06 3 0,06 4 0,08 3 0,06 3 0,06 2 0,04 2 0,04 3 0,06 4 0,08 3 0,06
Altos estandares Eticos 0015 2 0,03 3 0,045 3 0,045 3 0,045 2 0,03 1 0,015 4 0,06 3 0,045 3 0,045 2 0,03 4 0,06 2 0,03 4 0,06 3 0,045
Comercializacién de nuevos productos 0035 4 0,14 4 0,14 2 0,07 4 0,14 4 0,14 3 0,105 2 0,07 1 0,035 4 0,14 3 0,105 1 0,035 4 0,14 2 0,07 4 0,14
Crear en el cliente una experiencia tnica 0,03 3 0,09 2 0,06 4 0,12 3 0,09 3 0,09 2 0,06 2 0,06 2 0,06 4 0,12 1 0,03 3 0,09 4 0,12 3 0,09 2 0,06
Inversion en 1+D y tecnologia 004 4 0,16 3 0,12 4 0,16 4 0,16 4 0,16 3 0,12 4 0,16 3 0,12 4 0,16 3 0,12 2 0,08 4 0,16 2 0,08 2 0,08
Solidez financiera 0,03 4 0,12 3 0,09 4 0,12 4 0,12 4 0,12 3 0,09 3 0,09 3 0,09 3 0,09 2 0,06 2 0,06 4 0,12 3 0,09 3 0,09
Altainversion en Publicidad 0,03 2 0,06 2 0,06 4 0,12 2 0,06 2 0,06 3 0,09 2 0,06 2 0,06 3 0,09 2 0,06 2 0,06 3 0,09 2 0,06 3 0,09
Excelente indicador de solvencia 0,02 2 0,04 2 0,04 3 0,06 3 0,06 2 0,04 2 0,04 2 0,04 2 0,04 3 0,06 2 0,04 2 0,04 3 0,06 3 0,06 3 0,06
Alto grado de responsabilidad Ambiental 0035 3 0,105 4 0,14 2 0,07 2 0,07 4 0,14 2 0,07 2 0,07 2 0,07 3 0,105 2 0,07 2 0,07 3 0,105 3 0,14 4 0,14
Buen inidicador de liquidez a corto plazo 0025 3 0,075 1 0,025 3 0,075 3 0,075 3 0,075 1 0,025 2 0,05 2 0,05 2 0,05 0 1 0,025 3 0,075 3 0,075 1 0,025
Debilidades
Control de calidad en las subsidiarias 0,03 4 0,12 1 0,03 3 0,09 3 0,09 4 0,12 1 0,03 4 0,12 2 0,06 2 0,06 2 0,06 3 0,09 3 0,09 3 0,09 1 0,03
Demandas por productos con impacto negativo en la salud 0045 3 0,135 2 0,09 3 0,135 4 0,18 3 0,135 1 0,045 4 0,18 3 0,135 1 0,045 1 0,045 2 0,09 3 0,135 2 0,09 1 0,045
Obsolescencia de productos por los avances tecnoldgicos de la

) 0,025 2 0,05 1 0,025 2 0,05 3 0,075 2 0,05 3 0,075 2 0,05 1 0,025 4 0,1 1 0,025 2 0,05 4 0,1 1 002 2 0,05
competencia
Personal para Atencion al cliente limitado que implica tiempos

0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02 4 0,08 1 0,02 4 0,08 1 0,02 1 0,02 4 0,08 1 0,02 4 0,08 2 0,04

de respuesta muy lento

productos contaminados en instalaciones externas operadas por
terceros fabricantes.

2,59 2,655 2,515 2,995 2,685 2,33 2,685 2,015 2,785 1,895 2,055 2,735 2,335 2,23



De acuerdo con el andlisis realizado a través del MCPE para la multinacional Johnson &
Johnson se relacionan los resultados obtenidos en la priorizacion de estrategias, que

fueron valoradas con un impacto alto en la organizacion:

v' Avanzar en la salud global a través de la investigacién de enfermedades y el acceso
asequible a los medicamentos de la compafiia con asociaciones con organizaciones

de ideas afines.

v"Invertir en innovacion como oportunidad de crecimiento y atraer accionistas .

v' Implementar nuevos sistemas de control en las subsidiarias para el cumplimiento

de las regulaciones gubernamentales.

v' Asociarse con proveedores que abrazan la sostenibilidad y que demuestren un

compromiso similar al de Johnson & Johnson.

v' Aprovechar el legado de la compafiia para salvaguardar el planeta al reducir los
impactos ambientales de las operaciones de Johnson & Johnson y aumentar el

disefio sostenible de los productos de la compafiia.

7.5 MIC MAC

Se realiz6 un andlisis estructural para la toma de decisiones utilizando la
herramienta MICMAC que permitiendo comprender y describir los problemas,
enfocandolos como sistemas y permite, lograr una representacion exhaustiva del

sistema para luego reducir su complejidad.



Variables:

| N° " Long label || Short label " Description || Theme
1 Tasade expectativa de vida TasaExpVid expectativade ECONOMICO
2 Iniciativas gubernamentales a favor de la industria IncGbeF| gubernamental POLITICO
3 Cambios Gubernamentales en politicas fiscales CambGPolit Gubernamental ECONOMICO
4 Consciencia Social Ecoldgica ConcSocEco Social Ecologica AMBIENTAL
5 Politicas sociales y ambientales PolSocAmb socialesy AMBIENTAL
6 Envejecimiento de la poblacion EnvPobla de Ia'poblacién ECONOMICO
7 Tendencias en el producto interno bruto PIB el producto ECONOMICO
8 Politica de recuperacién y reinversién para estimular la economia PolRecuper recuperaciény ECONOMICO
9 Creciente demanda de insumos para contrarrestar la pandemia InsPandemi demanda de PRODUCCION
10 Nuevas tecnologias NTcnologi tecnologias TECNOLOGICOS
11 Conciencia por la salud ConcSalud la salud l DEMOGRAFICO
12 Cambio en habitos de consumo CHabitos hébitos de DEMOGRAFICO
13 Regulacién de la FDA en medicamentos RFDAmed FD—A en POLITICO
14 Crisis econémica CrisisEco econdémica ECONOMICO
15 Tasade desempleo Tdesempleo desempleo ECONOMICO
16 Cambios en las monedas extranjeras CmonedaExt monedas ECONOMICO
17 Trayectoria en el industria farmacéutica Traycindus el iﬁdustria EXPERIENCIA
18 Posicionamiento de la marca PosicMarca o de lamarca EXPERIENCIA
19 Credo corporativo CredoCor corporativo VALORES
20 Altos estandares Eticos EstandEtic estandares VALORES
21 Comercializacidn de nuevos productos ComNuevPro n de nuevos PRODUCCION
22 Crearen el cliente una experiencia Unica CrExperUni cliente una CALIDAD
23 Inversién en I+Dy tecnologia InvI+DT y tecnologia TECNOLOGICOS
24 Solidez financiera SolFinanci financiera FINANCIERO
25 Altainversién en Publicidad invPublici en Publicidad ~ MERCADEO
26 Excelente indicador de solvencia IndSolvenc indicador de FINANCIERO
27 Alto grado de responsabilidad Ambiental AltoRespon resp;nsabilidad AMBIENTAL
28 Bueninidicador de liquidez a corto plazo Liquidez de liquideza FINANCIERO
29 Control de calidad en las subsidiarias ConCalidad calidadenlas  CALIDAD
30 Demandas por productos con impacto negativo en la salud Demandas productos clon CALIDAD
31 Obsolescencia de productos por los avances tecnolégicos de la competencia Obsolescen de productos CALIDAD
32 Personal para Atencion al cliente limitado que implica tiempos de respuesta muy lento  AtencClien Atencién.al CALIDAD
33 productos contaminados en instalaciones externas operadas por terceros fabricantes. PContamina .contaminados CALIDAD



Grafico relacion de variables :

Direct influence/dependence map

Variables influyentes:

Direct influence graph
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7.5.1 Analisis MIC MAC

En la zona superior derecha, se encuentran las variables clave muy dependientes,
perturban el funcionamiento normal del sistema, estas variables sobredeterminan el

propio sistema.

Corresponden con los retos del sistema. cuentan con un elevado nivel de
dependencia, lo que las convierte en variables de extraordinaria importancia e

integrantes.

e Excelente indicador de solvencia

e Trayectoria en la industria farmacéutica
e Solidez financiera

e Politicas sociales y ambientales

e Comercializacién de nuevos productos
¢ Nuevas tecnologias

e Inversion en I+D y tecnologia

e Consciencia Social Ecolégica



Variable Determinante: En la zona superior izquierda se encuentra esta variable,
que es poco dependiente, segun la evolucion que sufra a lo largo del periodo de

estudio se convierte en motor del sistema.

e Alta inversion en Publicidad

e Crear en el cliente una experiencia Unica

Variables reguladoras, que estan situadas en la zona central del plano, se
convierten en "llave de paso” para alcanzar el cumplimiento de las variables-clave
y evolucionan para la consecucion de los objetivos del sistema. Determinan el

funcionamiento del sistema en condiciones normales.

¢ Iniciativas gubernamentales a favor de la industria

e Altos estandares Eticos

e Cambio en habitos de consumo

e Creciente demanda de insumos para contrarrestar la pandemia
e Conciencia por la salud

e Buen indicador de liquidez a corto plazo

e Alto grado de responsabilidad Ambiental

e Posicionamiento de la marca

e Credo corporativo

e Cambios Gubernamentales en politicas fiscales

En la zona préxima al origen, se sitlan las variables autbnomas, son poco

influyentes y poco dependientes.

No constituyen parte determinante para el futuro de la compaiiia.



Se constata frecuentemente un gran numero de acciones de comunicacion

alrededor de estas variables que no constituyen un reto, los esfuerzos que se

destinen ofreceran mejores frutos en variables situadas en los otros grupos,

fundamentalmente en las variables clave.

Politica de recuperacién y reinversion para estimular la economia

Personal para Atencion al cliente limitado que implica tiempos de respuesta
muy lento

Tendencias en el producto interno bruto

productos contaminados en instalaciones externas operadas por terceros
fabricantes

Tasa de expectativa de vida

Demandas por productos con impacto negativo en la salud

Crisis economica

Obsolescencia de productos por los avances tecnoldgicos de la competencia.
Tasa de desempleo.

Cambios en las monedas extranjeras

Variables resultado: son de baja motricidad y alta dependencia, y suelen ser junto

con las variables objetivo, indicadores descriptivos de la evolucion del sistema. Se

trata de variables que no se pueden abordar de frente sino a través de las que

depende en el sistema.

Cambios Gubernamentales en politicas fiscales
Regulacion de la FDA en medicamentos

Envejecimiento de la poblacion



8 EVALUACION PLAN ESTRA'I"EGICO UTILIZANDO EL MODELO DE
INDICADORES GESTION & BALANCED SCORECARD.

8.1. Objetivos Estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVA ESTRATEGICA

Fortalecimiento del area de atencion al consumidor ,para

Clientes minimizar los tiempos de respuesta.
Proporcionar calidad en la p P )
atencién y comunicacion al . = :
y ) Promover el bienestar de la comunidad mediante el
cliente . L
Clientes lanzamiento de iniciativas de salud para ayudar a las personas

a obtener acceso a informacion oportuna, facil de entender y
relacionada con la salud

Mejorar la medicion de resultados en filantropia trabajando con
Procesos internos socios filantrépicos para medir los resultados de salud y elevar
el estandar de medicién de resultados de salud.

Invertir en innovacién como oportunidad de crecimiento y atraer

Procesos internos -
accionistas

Asociarse con proveedores que abrazan la sostenibilidad y que

Procesos internos : L
demuestren un compromiso similar al de Johnson & Johnson

Desarrollar excelencia operativa Procesos intermos Implementar nuevos sistemas de control en las subsidiarias
con los mas altos estandares. para el cumplimiento de las regulaciones gubernamentales

Aprovechar el legado de la compaifiia para salvaguardar el
planeta al reducir los impactos ambientales de las operaciones
de Johnson & Johnson y aumentar el disefio sostenible de los

productos de la compaiiia.

Procesos internos

Estrategia de Integracion hacia Atras, Para busca la propiedad

Procesos internos
0 un mayor control sobre proveedores.

Procesos internos Maximizar el potencial de las marcas lideres

Aumento de la inversion en investigacion para el lanzamiento

Financiera .
de nuevos productos protegidos por patentes.
. Aumentar la inversion en investigacion de mercados en nuevos
Aumentar |OS.I:1IVE|ES de Financiera paises para ganar participacion y ocupar las mejores
EETSIon posiciones.
Avanzar en la salud global a través de la investigacion de
) . enfermedades y el acceso asequible a los medicamentos de la
Financiera

compafiia con asociaciones con organizaciones de ideas
afines.

Contar con los empleados mas comprometidos, conscientes
de la salud mejorando la cultura global y seguridad, haciendo
de Johnson & Johnson un lugar donde sus empleados estén
orgullosos e inspirados para trabajar.

Aprendizaje y crecimiento

Optimizar el capital humano
Desarollar una base de datos centralizada donde se registren
los logros o aportes de cada colaborador en la organizacion
para promover con base en el merito y crear una cultura de
apoyo a la organizacion .

Aprendizaje y crecimiento




8.2. Mapa Estratégico

Financiera
(Financieros,
logisticos)

1

Clientes

2

Procesos
Internos

3

Aprendizaje y
crecimiento
(Talento
Humano)

4

MAPA ESTRATEGICO

Aumentarlainversion en investigaciénde
mercados en nuevos paises para ganar
participaciényocuparlas mejores posiciones.

Aumentodelainversioneninvestigacion
para el lanzamiento de nuevos productos
protegidos por patentes.

Avanzarenlasaludglobal a través de la investigacion
de enfermedades yel acceso asequible a los
medicamentos de la compafiia con asociaciones con
organizaciones de ideas afines

Promover el bienestar de la comunidad
mediante el lanzamiento de inidativas de
salud paraayudaralaspersonasa obtener

accesoainformaddnoportuna, facil de

Fortalecimientodel areade atencién al

consumidor,para minimizarlos tiempos de \»

C

Mejorarla medicion de resultados en
filantropia trabajando con s ocios filantrépicos <\
para medirlos resultados de saludyelevarel
estandar de medicién de resultados de salud. r

Invertireninnovacién como oportunidad de
crecimientoy atraeraccionistas

Asociarse con proveedores que abrazanla
sostenibilidad y que demuestren un compromiso
similaral deJohnson &Johnson

Implementar nuevos sistemas de control en
las subsidiarias parael cumplimientode las
reguladiones gubernamentales.

Estrategia de Integracion hacia Atras, Para
busca la propiedad o un mayor control

Aprovecharellegadode la compafiia para
salvaguardarel planeta al reducir los impactos
ambientales de las operaciones de Johnson &
Johnsonyaumentar el disefio sostenible de los

Maximizar el potencialde lasmarcas lideres

Desarollaruna base de datos centralizada donde se
registren los logros o aportes de cada colaborador
enlaorganizacién para promovercon baseenel

meritoycrearunaculturadeapoyoala

Contarcon los empleados mas comprometidos,
conscientes delasalud mejorandola cultura
global yseguridad, haciendo de Johnson &
Johnsonunlugardonde sus empleados estén
orgullosos e inspirados para trabajar.
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8.3 Cuadro de Mando Integral BSC

CUADRO DE MANDO INTEGRAL Johmonofimon

Determinacion de los Objetivos. Indicadores y Metas

Objetivos

F=a Unldad ME‘.S “
DESCRIPCION TACTICA INDICADORES

Aumento de la inversion en investigacion para el lanzamiento de nuewos lanzamiento de nuewos productos # de productos nuevos con

Semestral
F1 productos protegidos por patentes. protegidos por patetes oS productos patantacios: patentes registradas 0 el |Numero] 3 3 4 1 5 s
Aumentar los . realizacion de proyectos de
niveles de ientar o ersion en Inestacion de mercados en nuewos pases PAOINT i cgigacion de mercados en  Incremento de la imersién  Numero de estudios ealizados 20 Amal  Numer 5 10
F2 inversion ‘m PRCIGn Y OAUATIES MEfores po diversos paises
Avanzar en la salud global a trawés de la investigacion de enfermedades y €l Vinculacion de personal idéneo #de Investigadores Nuevos /
acceso asequible a los medicamentos de la compaiia con asociaciones con para el desarrollo optimo delas  Imestigaciony Desanollo  total de investigadores dela  20%  Semesal 9% 5 5 10
F3 organizaciones de ideas afines. imestigaciones mpresa 100

Perspectiva Cliente
Desarrollo de investigacion

Proporcionar  Fortalecimiento del area de atencion al consumidor para minimizar los tiempos  enfocado a identifcar pautas para  Andlisis de las necesidades 9% disminucion delrespuestaal gL

1 calidad en la Je respuesta. disminuir el tiempo de respuestas  de respuestas al consumidor o o o
atencion y
cm.,mca,;m Promover el bienestar de la comunidad mediante el lanzamiento de inicaiives de oL Identificacién de las Namero de necesidades
lClnte | Sa o y0cer o pesonas  obteerscceeo a omacin oporn, il oo om0 0 08 00 oo en omacin idefdes necesgades | S0 sereval % v 20 36
de entender  relacionada con a salud para las comunidades resuitas * 100 e o o
Perspectiva de os Procescs Internos
jorar Ia mecicion de resuiados en flantropia trabajando con socios: Conormacion de personalcon [ L e Namero de proyectos con
aniacas pra i s eeutacosdo sl y e o stiar o meciciG carios opmes a4 tmas e Sz ot b oyt 0 A wmeo 0 0 1
P1 de resultados de salud. decicones. L] L] L
X i royecto de investigacion en
Imeriren nnoiacién como opoturicad de recimiento . ataer accioristas deniicacon dela necesiades ¢ mostgacion emovacion  "oY" K Bt ER 1 Awd Numeno
P2 Il nowacion 4 0 1 . . .
\ semuest de proveedores con materiales de desarollo de materia pima  Numero de proyectos de
an ue demuesiren amigables con las personas y el ‘con impacto positivos al sostenibilidad / total de 2 Anual  Numero
compromiso smir alde dohnson & Johnson
P3 planeta ‘mundo proyectos con proveedores *100 0 1 1 e o o
Desarrollar ‘Comormacion ae equipos o . .
Pt Implementar nuevos sistemas de control en las subsidiarias para el trabajos responsables con la Desanollo de sistema de "m0 de subsidarias sistema
excelencia i de i i b I | | de control actualizado / total de 230 semestal Numero 50 80 100
™ commem cumplmiento de las reguiaciones gubernamentales ejecucién y manejo de los control integral b 0! olele
los mas altos # de productos con
estandares.  Aprovechar el legado de la compalia para saheguardar el laneta al reduci s el med
X oal X
WL IFZEDE. 60% Anual % 10% 20% 30%

impactos ambientales de las operaciones de Johnson & Johnson y aumentar el
a

Janeta los productos
disero sostenible de 1os productos de la compar a L

/
# Productos de la compania
*100

Selecion de los mejores

BSOS TS0 P S Sy P =0 R i SO 1y | st e 3 I
P6 calidad puntualidad y sencio. e o o
realizar un esticto seguimiento al Numero de campaiias
Maximizar el potencial de las marcas lideres proceso de quefas o reclamaciones  Canales de comunicacién  publiciarias en redes sociales | 80 Numero
P7 realizadas por los clientes total de campafias prubictarias G 0 20 4 e o o
rspectiva del Aprendizaje y Crecimiento
Contar con los empleados més comprometidos, conscientes de lasalud . - de uabajadores capacitados /
eforando  cullr gty seputca, haiendode Joeson & oscn un reslizer capaciaciones & persof capacitaciones totalde rabjadores dela  50%  ANAL % 10%  20%  30%
sobre cullura globaly seguridad
lugar donde sus empleados estén orgullosos e inspirados para trabajar. compafia *100
AL opiimizar el e o o
capital humano realizar un sistema de
Desarollar una base de datos centralizada donde se regsten 0s ogros o implementacion de un sistemade  promocion del empleado g
aportes de cada colaborador en la organizaci con base en el permita realizar para tener 1 A o o 1

2 talento humano implementado
merito y crear una cultura de apoyo a la organizacion promocion del personal personal mas comprometido

s o 12 cananizaci




9. RECOMENDACIONES

Es importante que la empresa aproveche su trayectoria en la Industria para
para impactar ambientalmente en el planeta con productos con desarrollo
sostenible.

. Aprovechamiento de la capacidad financiera para invertir en I+D y Tecnologia
para estar en la vanguardia del mercado en temas de enfermedades que
afecta la salud global.

. Se debe asegurar la calidad de productos implementando sistemas de
control en las subsidiarias que permitan dar cumplimiento a los estandares
mundiales.

La empresa debe seguir invirtiendo en investigacion cientifica para el
desarrollo de nuevos productos protegidos por patentes.

Fortalecer el credo al interior de la compafiia en todas sus subsidiarias para
contar con los empleados mas comprometidos, inspirados y mejorar cada dia
la cultura global.

. Se continbe desarrollando las habilidades de los colaboradores y el
reconocimiento del valor que aporta su trabajo mediante sistemas de

promocion.



10.CONCLUSIONES

La compaifia Johnson & Johnson es financieramente solida, y ha logrado
importantes ventajas competitivas en una industria estable y en crecimiento,
sus productos estan situados en segmentos de mercado con un adecuado
atractivo por lo cual se les debe proveer de suficientes fondos para superar

Su posicion.

Principales fortalezas de la compafia son el posicionamiento de la marca, la
comercializacion de nuevos productos, la inversion en [+D y tecnologia,
solidez financiera, mientras que sus principales debilidades son las demanda
por productos con impacto negativo para la salud, Control de calidad en las
subsidiarias y productos contaminados en instalaciones externas operadas

por terceros fabricantes.

De igual forma se puede observar que la empresa de Johnson & Johnson
estd respondiendo positivamente a las oportunidades y amenazas que
existen en su industria, las estrategias de la empresa aprovechan de una
manera eficaz las oportunidades existentes y minimizan los posibles efectos

adversos de las amenazas.

Se identifica que la empresa enfrenta desafios cada vez mas agresivos y
frecuentes a las patentes por parte de competidores y otros, de igual forma
se enfrenta a competencia en investigacion y desarrollo, tecnologias nuevas
y mejoradas, que pueden resultar en obsolescencia de productos y procesos

de la compafiia.

Se observa que la compafia busca llegar acuerdos de colaboracion, licencia,
desarrollo y comercializacion para productos los avances tecnologicos y las

patentes obtenidas por competidores.
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