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Resumen

En la presente investigacion se analiza la Inteligencia Emocional en adolescentes de dos
instituciones con un sistema educativo publico (Institucion José Eusebio Caro) y privado (la
institucion Salesiano San Juan Bosco) en una muestra de estudiantes (N=450) de sexto a once
grado, entre los 11 y 20 afios de edad. Se utilizaron los siguientes instrumentos: Trait Meta
Mood Scale (Tmms-24) para medir los componentes de la inteligencia emocional (Atencion,
claridad y reparacion) y el cuestionario de datos sociodemograficos de autoria propia. Los
resultados muestran que, en cuanto al colegio privado, de las 76 estudiantes (Sexo femenino)
predomina el componente de Claridad emocional 68,42% (52), arrojando que el 31,57% (24)
deben mejorar en cuanto a su atencion emocional; del mismo modo, en esta institucion, de 93
estudiantes (Sexo masculino) prevalece el componente de Reparacion emocional, es decir
74,19% (69), sin embargo, 34,04% (32) del total de hombres deben mejorar en cuanto a
Claridad emocional. Por otra parte, desde la institucion de caracter publico, se encontro, que
del total de 151 estudiantes (Sexo femenino) prevalece el componente de Reparacion
emocional 47,68% (72) mientras que 62,31% (95) de este total debe mejorar en cuanto a la
Atencion emocional; De forma paralela y en cuanto al sexo masculino, el 52,92% con un total
de 74, la mayoria de ellos se sitla en Reparacién emocional observando que 73 de estos
estudiantes con porcentaje de 56,15% deben mejorar en cuanto a la Atencién emocional.
Finalmente, a modo de conclusion por parte de las dos instituciones, respecto a la institucion
privada, en conjunto mujeres y hombres, se evidencia un fortalecimiento del 69,82% de 118
estudiantes en el componente de Atencion, siendo este el factor predominante del componente
de inteligencia emocional; y por otro lado, respecto a la institucién publica, el 51,95% de 146
de estos estudiantes manejan sobre los deméas el componente de reparacion emocional,

encontrando diferencias significativas entre ambas instituciones.

Palabras claves: Inteligencia emocional, educacion emocional, contexto sociodemogréfico,

adolescente.
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Abstract

This research analyses the emotional intelligence in adolescents of two institutions with a
public (Institucion José Eusebio Caro) and private (the Salesian institution San Juan Bosco)
educational system in a sample of students (N=450) from sixth to eleventh grade, between 11
and 20 years old. The following instruments were used: Trait Meta Mood Scale (Tmms-24) to
measure the components of emotional intelligence (Attention, clarity and repair) and the
questionnaire of socio-demographic data of own authorship. The results show that, as far as the
private school is concerned, out of 76 students (female sex), the component of Emotional
Clarity predominates 68.42% (52), showing that 31.57% (24) should improve in terms of their
emotional attention; similarly, at this institution, out of 93 students (male sex), the component
of Emotional Repair prevails, that is 74.19% (69), however, 34.04% (32) of the total number
of men should improve in terms of Emotional Clarity. On the other hand, from the public
institution, it was found that of the total of 151 students (female sex) the component of
Emotional Repair prevails, 47.68% (72) while 62.31% (95) of this total must improve in terms
of Emotional Attention; In parallel and as for the male sex, 52.92% with a total of 74, most of
them are located in Emotional Repair observing that 73 of these students with a percentage of
56.15% must improve in terms of Emotional Attention. Finally, as a conclusion by the two
institutions, with respect to the private institution, women and men together, there is evidence
of a strengthening of 69.82% of 118 students in the Attention component, this being the
predominant factor in the emotional intelligence component; and on the other hand, with
respect to the public institution, 51.95% of 146 of these students handle the emotional repair

component above the rest, finding significant differences between both institutions.

Key words: Emotional intelligence, emotional education, sociodemographic context,

adolescent.
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Introduccion

En las ultimas décadas, algunos estudios han demostrado que la Inteligencia Emocional
tiene un impacto en variables como el rendimiento académico, la interaccion social, el uso de
sustancias, entre otras. Sin embargo, no hay estudios que se centren en el topico de esta variable
con el estudio sociodemografico de cierta poblacion. De esta manera, se llevé a cabo el interés
de realizar la investigacion de Inteligencia Emocional en adolescentes de dos instituciones con
un sistema publico y privado, por esta razén, se hace necesario el abordaje tedrico y conceptual
de todos los términos que engloban y se relacionan directa o indirectamente con la variable
principal que se entiende como “la capacidad de las personas para reconocer, comprender y
regular las emociones propias y las de los demas, discriminar entre ellas y utilizar la
informacion como guia de los pensamientos y acciones”(Salovey y Mayer,1990; citados por

Moréan, 2015).

Asi mismo, a través de la revision de los antecedentes de la misma se han podido esclarecer
los conceptos afines, desarrollando el planteamiento del problema y la justificaciéon, dando
importancia a la inteligencia emocional dentro del sistema educativo, tomando conciencia de
la necesidad de su implementacién dentro del proceso. Asi, se busca que la nueva educacién
esté encaminada hacia la percepcion del sujeto como ser integral, articulando tanto

conocimientos como emociones, aspectos relevantes dentro de la psicologia.

Seguidamente, el presente trabajo se ha dividido en cuatro capitulos, asi, en el Capitulo I:
Psicologia educativa, se podran encontrar inmersos temas como la conceptualizacién de la
educaciéon y la emocién, la educacién emocional en general, la educacion emocional en
Colombia, la psicologia educativa y el rol del psicologo dentro de estos ambitos. De manera
continua, en el Capitulo I1: Desarrollo y ciclo vital, se introducen unas definiciones acerca del
término, las etapas del desarrollo evolutivo, contando la transicion desde la infancia hasta la

adolescencia, los cambios hormonales y la inteligencia emocional presente en esta poblacion.

Consiguiente a esto, en el Capitulo Il llamado: Inteligencia, se abarcan aspectos
relacionados con la inteligencia desde un ambito méas general, es decir, abarcando aspectos
netamente cognitivos acerca del topico, asi como las teorias correspondientes al mismo. En
ultima instancia y dentro del Capitulo IV: Inteligencia emocional, se abarcan una serie de
subtemas relacionados a la misma, es decir, conceptualizacién del término, cualidades

cerebrales involucradas, dimensiones, modelos y finalmente caracteristicas de las personas con
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inteligencia emocional. Asi mismo, en el siguiente apartado se encuentra la metodologia, donde
se observa la poblacién, la muestra, las fases de investigacion, los instrumentos aplicados a la
poblacion en especifico (adolescente) para lograr un analisis del topico estudiado y el
cumplimiento de los objetivos. Posterior a esto, se podran evidenciar las conclusiones,

recomendaciones, fuentes bibliogréficas y anexos.
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Formulacion, Planteamiento y Descripcion del Problema
Pregunta de Investigacion

¢Cudl es el tipo de inteligencia emocional de los adolescentes, pertenecientes a dos
instituciones con un sistema educativo publico y privado teniendo en cuenta los factores

sociodemogréficos?

Planteamiento del Problema

En la actualidad se puede suponer que la mayoria de las personas saben que es la inteligencia
emocional, o por lo menos han oido hablar de ella y los beneficios en la estabilidad emocional,
sin embargo, a pesar de ser un tema que ha sido estudiado y analizado a lo largo del tiempo,
hoy en dia se puede observar como este concepto solo se ha popularizado en el vocabulario
comun, pasando a ser utilizado con frecuencia, conociendo su significado pero no siendo
implementado como tal, y es por esta razén que se siguen presentando situaciones en que las
personas se dejan llevar por sus emociones y acttan de forma inadecuada, tal es el caso de la

poblacién adolescente dentro del contexto educativo.

En este sentido, se entiende a la inteligencia emocional como “la capacidad de las personas
para reconocer, comprender y regular las emociones propias y las de los demas, discriminar
entre ellas y utilizar la informacién como guia de los pensamientos y acciones”(Salovey y
Mayer,1990; citados por Moran, 2015); concepto definido en los inicios del estudio de la
misma, sin embargo, debido a su popularizacion en 1995 por Goleman y las diferentes
denominaciones que recibid el termino bajo la percepcion de otros autores, Salovey y Mayer
se ven en la necesidad de reformular su definicion, es asi, que tienen en cuenta el aspecto
cognitivo pues permite utilizar las emociones de forma mas efectiva y pensar inteligentemente

sobre la vida emocional (Salovey y Mayer, 1997 citados por Moran, 2015).

Por tal motivo, el estudio de la inteligencia emocional es relevante debido a que facilita una
mejor comprension del fendmeno y su utilidad en la poblacion adolescente, ante esto,
Gutiérrez, M. (2017) expresa que “en un mundo de constantes cambios, es imposible predecir
las demandas de la sociedad del futuro, por lo que se necesita una formacion permanente y
actualizada que ofrezca a los individuos la mejor educacion del momento™ de esta manera,
resalta que para lograrlo es a través de la inteligencia emocional. Ademas, Pino, R. (2014) cita

a Pérez y Castejon, (2006); Ferrandiz, Marin, Gallud, Ferrando, L6pez y Prieto, (2006); Bar-
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On, (2007); Fernandez Berrocal y Ruiz, (2008); Pineda, (2008); Austin y Saklofske, (2010)
exponen en diversos estudios que “‘un mayor nivel de inteligencia emocional en los estudiantes

universitarios, se correlaciona con un mejor éxito académico”.

Es por esto, que la inteligencia emocional puede constituir una base dentro de un sistema
educativo, ya que en muchas instituciones se presentan grandes inconvenientes con los
estudiantes, ya sea, por los conflictos entre los propios alumnos e incluso con docentes y
directivos, o por el bajo rendimiento académico que aunque no lo parezca también es un aspecto
que esté relacionado con el manejo adecuado de la inteligencia emocional, ante este segundo
factor se encuentran estudios que explican la relacion directa entre la inteligencia emocional y
el rendimiento académico; en este sentido, Durlack y Weissberg (2005) citados en Paez, M. y
Castafio, J. (2015) informan que “luego de analizar cerca de trescientas investigaciones,

concluyeron que la educacion socioemocional incrementa el aprendizaje académico”.

Por consiguiente, se hace referencia a la implementacion de la inteligencia emocional dentro
de los planes educativos, teniendo en cuenta que no solo estos estudios demuestran la
importancia de la tematica en el rendimiento académico sino por el contrario favorecen el
bienestar integral en las personas, por tal motivo, algunos autores concluyen que la falta de
habilidades relacionadas con la inteligencia emocional “afecta a los estudiantes dentro y fuera
del aula, especialmente en cuatro areas: rendimiento académico, bienestar y equilibrio
emocional, en cuanto a establecer y mantener la calidad en las relaciones interpersonales y en
el surgimiento de conductas disruptivas”. (Fernandez- Berrocal & Ruiz Aranda, 2008; citados
por Paez & Castafio, 2015).

Por esta razén, cuando se habla de inteligencia emocional se abarcan diversos aspectos
relacionados con la salud de las personas, al resaltar el nivel académico este se convierte en un
factor destacado de un futuro prominente y si a eso se suma el bienestar y equilibrio emocional,
que permite que las personas puedan hacer frente de forma adecuada a las diversas situaciones
del ambiente, logrando desarrollar esa capacidad de andlisis y regulacion para facilitar la
adaptacion al medio, eso seria un gran avance para la sociedad, mas en estos tiempos en que

todo parece moverse a gran velocidad.

Igualmente, se encuentra que en las Ultimas decadas ha aumentado el estudio de la
inteligencia emocional, especialmente en la poblacion adolescente, ante esto Mesa, J. (2015)

afirma que es “debido a la evidencia mostrada por algunos estudios sobre la influencia que esta
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puede tener con el rendimiento académico, la interaccion social, el consumo de sustancias
toxicas, el absentismo y conductas disruptivas o la adaptacion social y académica”. En
consecuencia, todos estos estudios reafirman la importancia de evaluar esta tematica desde la
psicologia para determinar el grado en que los adolescentes hacen uso de esta y por
consiguiente las instituciones podrén tomar las medidas pertinentes para aumentar la
inteligencia emocional en los estudiantes, identificando las diferencias entre dos sistemas
educativos diferentes, en los que también se tomaran en cuenta algunos aspectos

sociodemograficos.

De este modo, se habla de incluir la inteligencia emocional dentro de las instituciones,
refiriéndose entonces a la educacion emocional, la cual se ha entendido como el proceso
educativo, continuo y permanente que busca potenciar y fortalecer el desarrollo emocional
como eje central del desarrollo cognitivo, consoliddndose como elementos esenciales dentro
de la personalidad; por tanto, esta debe considerarse como estrategia indispensable dentro de
los sistemas educativos, ya sea de preescolar, basica y media del pais, teniendo como finalidad
la prevencion de las conductas de riesgo, tales como el suicidio, depresion, desérdenes
alimenticios, abuso de sustancias, acoso escolar, entre otras; buscando mejorar el rendimiento

académico de los mismos. (Camara de representantes, 2019).

De esta manera, en el ambito cientifico de Colombia se hace cada vez mas comun el
desarrollo histérico de la inteligencia emocional partiendo del hecho de que la realidad humana
no abarca solo componentes cognitivos sino también los factores afectivos, emocionales,
personales y sociales que inciden en las habilidades de adaptacién. Entonces, las cifras oficiales
sobre conductas de riesgo mencionadas anteriormente evidencian el aumento de esta tendencia,
pues en lo que respecta a suicidio, y de acuerdo con Medicina Legal, (hasta los 24 afios de
edad) en el decenio 2008-2017 se incremento en 35,91% al pasar de 582 casos en el primer afio
a 791 en el dltimo, segun cifras estimadas. (Medicina Legal, 2017; citado por Camara de

representantes, 2019).

También, Medicina Legal cita en sus informes el alza de suicidios se explica no solo por
factores de tipo economico, cultural, familiar, relacional, bioldgico, psicologico y algunos
trastornos mentales, como depresion y esquizofrenia, sino que recientemente ha tenido una
vinculacion al bullying, la victimizacion por intimidacion, el acoso cibernético y el estado de

minoria sexual. Por consiguiente, la educacién emocional ha resultado como estrategia
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preventiva en las instituciones educativas. Pues, contar con herramientas pedagogicas alineadas
hacia las competencias emocionales en los estudiantes posibilita en mayor medida la gestion
de los estados emocionales negativos, quienes en ocasiones eligen la violencia como resolucion
momentanea de los conflictos personales o sociales, siendo esta la razon que explica el acoso
escolar. (Ortega, Sarrion, Porrini, Ganges, 2014; citado por CAmara de representantes, 2019).

Finalmente y teniendo en cuenta esto, el problema radica en que los adolescentes
constituyen una de las poblaciones que mas necesita de estrategias para un manejo adecuado
de sus emociones, es asi, que los estudios relacionados en torno a ellos son base fundamental
para describir el fendmeno, en este caso la descripcion o presencia de inteligencia emocional
por parte de los estudiantes permitira establecer la necesidad de implementar dentro de la

ensefianza nuevas metodologias orientadas a la educacion.
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Justificacion

Actualmente, el &mbito educativo es uno de los principales actores donde la inteligencia
emocional pasa desapercibida como parte del desarrollo de los nifios, pues la importancia en
este proceso radica exclusivamente en la obtencion de buenos resultados académicos, por esta
razon, la presente investigacion se hace con el fin de analizar la inteligencia emocional y los
factores sociodemogréaficos que contribuyen al establecimiento de las relaciones sociales sanas,

permitiendo desarrollar la habilidad de compartir y entender lo que sienten los demas.

De esta manera, este topico se refiere a aquella capacidad que le permite a la persona
controlar las emociones y expresarlas de la forma mas adecuada y asertiva posible. Asi mismo,
a pesar de que la palabra “inteligencia” en el lenguaje comun suele estar ligada a conceptos
afines hacia la memoria y capacidad cognitiva, a lo largo del tiempo se ha establecido que la
mente humana es mucho més amplia y que abarca diversos aspectos, llevando a los
investigadores al estudio de otros topicos relacionados con este tema, especialmente en la

poblacién adolescente.

Por tanto, debe entenderse que los procesos de aprendizaje que son divulgados por las
instituciones hoy dia son demasiado estrictos debido a un modelo educativo que en ocasiones
minimiza el papel de las emociones involucradas a lo largo del desarrollo, logrando gque sean
tomadas cada vez menos en cuenta por las entidades correspondientes al sector educativo. Es
asi, como se evidencia la poca atencion que se le ha dado a la inteligencia emocional, a pesar
de haber encontrado evidencias significativas de que el desarrollo de la misma trae consigo
grandes beneficios en las areas de ajuste de la persona.

Sin embargo, se destaca que, como resultado de la revolucion educativa generada a partir
del constructivismo y el impacto de la teoria de las inteligencias maltiples, se ha podido abrir
un nuevo aspecto en pedagogia que le daria relevancia al papel de las emociones como uno de
los aspectos fundamentales, por tanto, este presente trabajo abre un nuevo debate, ya que de
esta manera estarian considerandose las emociones como parte de la formacién integral del
educando, radicando alli la importancia de la descripcion de la inteligencia emocional presente

en dos instituciones con sistemas educativos diferentes, es decir, una publica y una privada.

Asi, la sociedad actualmente y el sistema educativo deben tomar conciencia de la

importancia que tiene la inclusion de la inteligencia emocional dentro del proceso de formacion
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educativa, implementadndola de manera gradual, teniendo en cuenta la complejidad de su
estructura, ya que por si sola demandaria un gran esfuerzo y comprensién por parte de los
sujetos inmersos en esta. Siendo asi, se deberia procurar que esta educacién esté encaminada a
la percepcion del sujeto como ser integral, donde se puedan articular tanto sus conocimientos
como emociones, aspectos relevantes dentro de la psicologia en el estudio del ser humano con
la finalidad de ser capaces de crear pensamientos que los lleven a la generacion de juicios de
valor acordes, logrando finalmente una identificacion de sus intenciones y expresandose de

forma acertada.

Como se ha mencionado, el estudio de la inteligencia emocional es relevante en el contexto
educativo y para la psicologia en general, pues permite visualizar la capacidad que poseen los
adolescentes en cuanto a este tema; Por tanto, y desde este punto de referencia, la descripcion
de la inteligencia emocional desde dos sistemas educativos totalmente diferentes y a su vez
opuestos servira como eje central para entender la manera en que las emociones gobiernan las
conductas y son causantes de actos diversos dentro de las mismas. Este presente estudio
actuaria con aras de describir la importancia que la regulacién de las emociones tienen sobre
el adolescente teniendo en cuenta los aspectos sociodemograficos que los diferencian,
concluyendo asi la importancia que esto tendria para el bienestar psicoldgico de la poblacién

objeto de estudio.

Finalmente, la inteligencia emocional es un constructo psicologico que influye en la calidad
de vida de las personas, por esta razon, es menester de la psicologia desarrollar estudios y
estrategias desde una metodologia cuantitativa, teniendo en cuenta que esta ofrece la
posibilidad de generalizar los resultados de manera amplia otorgando asi control sobre este
fendbmeno, puesto que permite centrarse en puntos especificos del tema, facilitando la
comparacion con estudios similares. Asi, se busca favorecer tanto a las instituciones educativas
como a la poblacion en general para potencializar la forma de abordar el tema y mejorar la
manera en que las personas perciben sus emociones y las de los demas, con un reconocimiento
pleno de sus emociones, estableciendo relaciones mas sanas para crecer tanto intelectual como

socialmente.
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Objetivos
Objetivo General

Identificar la inteligencia emocional en adolescentes de dos instituciones con sistema
educativo publico y privado, mediante la prueba Tmms-24 y un cuestionario de datos,
estableciendo una distincion de los diversos factores sociodemogréficos entre ellos.

Objetivos Especificos

Identificar mediante la prueba Tmms-24 las puntuaciones obtenidas en los componentes de
atencion, claridad emocional y reparacion de las emociones, realizada a los adolescentes de dos

instituciones con sistema educativo publico y privado.

Evidenciar los factores sociodemograficos que estan presentes en los adolescentes de dos
instituciones con sistema educativo publico y privado, por medio del cuestionario de datos
sociodemograficos.

Describir la diferencia entre las dos instituciones educativas en cuanto a los componentes

de la inteligencia emocional, teniendo en cuenta la prueba Tmms-24.
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Estado del Arte

Antecedentes

Estudios internacionales.

La investigacion de Cassinda, M., Chingombe, J., Angulo, L., y Guerra, V. (2016), titulada:
inteligencia emocional, su relacion con el rendimiento académico en preadolescentes de la
Escuela 4 de abril, de lo ciclo, Angola, fue realizada con el objetivo de caracterizar la expresion
de la inteligencia emocional en preadolescentes con bajo rendimiento académico de la escuela
“4 de Abril”, de la provincia de Huambo, Angola. Se trabajé con una muestra de 60
preadolescentes, 30 con bajo rendimiento y 30 con rendimiento medio, con edades
comprendidas entre 12 a 14 afios. Asi mismo, asumi6 un paradigma mixto, predominantemente

cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y un tipo de estudio exploratorio.

Para la obtencion de la informacion aplicaron: Analisis de documentos oficiales, Trait Meta-
Mood Scale (TMMS) un Informe escolar, Conflicto de dialogo y composicion; En los
resultados se obtuvo que los participantes con rendimiento académico medio demostraron
mayores habilidades para comprender emociones complejas, contradictorias, cambios de
estados emocionales, ademas de permanecer abiertos a experimentar cualquier emocion y
regularlas en funcion de la situacion. Esta investigacion se relaciona con la presente, ya que
trata temas que se asocian a la inteligencia emocional, es decir, descubrir las emociones y
sentimientos propios, reconocerlos, manejarlos y gestionar las relaciones personales para
generar un ambiente propicio, incluyendo asi el contexto educativo y la prueba en mencion
(Tmms-24).

Por otro lado, la investigacion de Tisocco, F., Bruno, F., y Stover, J. (2019). Inteligencia
emocional, sintomatologia psicopatolégica y rendimiento académico en estudiantes de
Psicologia de Buenos Aires. Tuvo como objetivo del trabajo fue analizar la Inteligencia
Emocional (IE), la Sintomatologia Psicopatoldgica (SP), y el Rendimiento Académico (RA)
en estudiantes universitarios de Buenos Aires. Se realiz6 con una muestra de 299 estudiantes
con un porcentaje del 81.6% Mujeres y 18.4% Hombres con edades comprendidas de 19 a 60
afios. La recoleccion de datos se realizd con una encuesta de datos académico-

sociodemograficos, el Inventario de Cociente Emocional, y el Symptom-CheckList-90-R.
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En estos resultados se obtuvo la deteccion de asociaciones estadisticamente significativas
bajas de tipo negativo entre Asertividad y Cantidad de Materias Cursadas mientras que
positivas a lo que respecta entre Flexibilidad y Cantidad de Materias Aplazadas, asi mismo,
esta investigacion se relaciona con el presente trabajo, ya que habla de la inteligencia emocional
y la manera en que esta se relaciona con los estudiantes, teniendo en cuenta asi mismo a los

aspectos sociodemograficos, punto relevante dentro de este trabajo.

Por otra parte, la investigacion de Ocegueda, L. (2019), titulada: efecto de la inteligencia
emocional en el proceso de lectoescritura en alumnos de educacion basica; tuvo como fin
impulsar el proceso de lectoescritura a través de actividades para el desarrollo de la inteligencia
emocional de los alumnos de la escuela primaria Andrés Quintana Roo realizado durante 12
sesiones. En esta se trabajo con una muestra de 31 alumnos de segundo de primaria, de los
cuales 19 son nifias y 12 nifios, cuya edad oscila entre los seis y los ochos afios, para la
obtencion y recoleccion de resultados se trabajaron 3 actividades basadas en el modelo de

habilidades de Mayer y Salovey donde se destacan las habilidades cognitivas.

En los resultados los alumnos identificaron, reconocieron y analizaron las emociones
bésicas; en sus trabajos, incluso antes de la prueba final, ellos pudieron observar su avance,
pues entregaban trabajos mejor presentados y sin necesidad de pedirles que los decoraran,
mejoraban la letra, pedian ayuda a sus comparieros para lograr sus objetivos, notaban el
progreso de ellos mismos y de los demas, felicitando a los otros incluso por sus logros. Ante
esto, la relacion con la presente investigacion radica no solo en la variable de la inteligencia
emocional, sino también en todo lo que este tdpico abarca, ya que fue tomado desde los mismos

autores en cuestion, relacionandolo con el &mbito escolar.

Por su parte, la investigacién de Dominguez, J., Dominguez, V., Lopez, E., y Rodriguez, M.
(2016), titulada: Motivacion e inteligencia emocional en estudiantes de Educacion Secundaria
Obligatoria, se llevo a cabo con el objetivo de explorar el nivel motivacional y de inteligencia
emocional y la relacion existente entre ambos componentes. Trabajaron con una muestra de
500 alumnos de centros publicos de secundaria con una media de edad de 13.6 afios, la
metodologia abordada fue de tipo cuantitativo, por lo tanto, aplicaron el Cuestionario de
Motivacion y Estrategias de Aprendizaje (CMEA) y la version en castellano de la Trait Meta-
Mood Scale (TMMS-24).



Inteligencia emocional adolescente y educacion 25

En relaciéon a lo anterior, entre los resultados que obtuvieron se destaca la correlacion
positiva y significativa entre la motivacion y la inteligencia emocional, concluyendo asi que
ambas variables pueden ser entrenadas y mejoradas en el ambito educativo, con capacidad para
poner en marcha las habilidades sociales y sacar el maximo rendimiento de cada adolescente.
En este sentido, hay una relacion directa entre la investigacion expuesta y la presente, debido
a que en ambas se tiene en cuenta la prueba TMMS-24 para identificar las puntuaciones de los

adolescentes en cada una de las dimensiones de la prueba dentro de un contexto educativo.

La investigacion de Arntz, J., Trunce, S (2019), cuyo titulo es Inteligencia emocional y
rendimiento académico en estudiantes universitarios de nutricion; tuvo como objetivo
establecer la relacion existente entre los componentes de la inteligencia emocional con el
rendimiento académico y avance curricular. Para conseguir lo anteriormente descrito,
realizaron una investigacion de corte transversal mediante la aplicacion del test TMMS-24 a
una muestra de 131 estudiantes de la Carrera de Nutricion de una Universidad publica chilena.
Asi mismo, estos datos fueron analizaron mediante la estadistica descriptiva y se aplicaron
pruebas estadisticas de ANOVA para asociacion entre niveles de inteligencia emocional y

rendimiento académico y prueba de Chi cuadrado para asociacion con avance curricular.

Teniendo en cuenta esto, los resultados indican que no existen diferencias significativas
entre el nivel de atencion y el promedio de notas (p=0,829), el nivel de comprension y el
promedio de notas (p=0,963) y el nivel de regulacion y el promedio de notas (p=0,501),
aplicando ANOVA. No se encontr6 asociacion entre los niveles de Inteligencia emocional y
avance curricular, aplicando la prueba de chi cuadrado. Finalmente, este estudio es relevante
con el presente trabajo en la medida en que consideran necesario el estudio de la inteligencia
emocional en relacion al contexto académico en que se encuentran inmersas las personas de la

muestra.

Estudios nacionales.

En la investigacion de Dangond, A. (2016), titulada: Caracterizacion de la dindmica entre el
desarrollo emocional y la convivencia escolar de los estudiantes del grado tercero de la
institucion Francisco de Paula Santander sede Pacande jornada mariana, cuyo objetivo estuvo
enfocado a la caracterizacion de la dinamica entre la inteligencia emocional y la convivencia
escolar; asi, trabajaron con un disefio mixto y de caracter exploratorio en una poblacion de 34

nifios y nifias. Los instrumentos que utilizaron para la recoleccion de informacion fueron el
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Test de Inteligencia Emocional en nifios de diez afios de edad de Rubén Dario Chiriboga
Zambrano y Jenny Elizabeth Franco Mufioz, cuya administracion es de caracter individual, y
para el desarrollo de las competencias emocionales se aplicé un programa de seis sesiones

basado en la guia “Programa Nacional de Convivencia, con sus siglas en abreviatura PACE.

Igualmente, aplicaron el Test de Inteligencia Emocional para Adultos a 3 docentes y 23
padres de familia participantes. Como resultados obtuvieron que los nifios y nifias al aplicar el
pretest presentaron un nivel de inteligencia emocional moderada, después del postest se
encontrd un incremento en la mayoria de los componentes de la inteligencia emocional. En
cuanto a los docentes y padres de familia en la aplicacion del test se obtuvo que poseen un nivel
de inteligencia emocional entre moderado y alto en todos los componentes. En este sentido, la
relacion entre estas investigaciones radica en el estudio de la inteligencia emocional y el grado
en que los participantes se encuentran en relacion con la misma teniendo en cuenta el contexto

educativo en que estan inmersos.

Por otra parte, la investigacion de Acevedo, A., y Murcia, A. (2017), denominada: La
inteligencia emocional y el proceso de aprendizaje de estudiantes de quinto de primaria en una
Institucion Educativa Departamental Nacionalizada, fue realizada con el objetivo de determinar
la relacion entre la inteligencia emocional y el proceso de aprendizaje de los estudiantes del
grado quinto de primaria de la Institucion Educativa Departamental Nacionalizada, sede la
Carrera del Municipio de Paime (Cundinamarca — Colombia). En esta, se trabajé con una
muestra de 168 estudiantes de los cuatro grupos del grado quinto de primaria cuyas
caracteristicas son: grupos sociales de estratos 1y 2, las edades oscilaban entre 9 a 11 afios.

Para la obtencion y recoleccion de resultados se utilizaron test y cuestionarios, dentro de
una investigacion de tipo correlacional, con un disefio metodoldgico no experimental. Asi
mismo, en los resultados se obtuvo que el mayor desarrollo de la inteligencia emocional es
mayor el nivel de aprendizaje en los estudiantes, se establecio una correlacion positiva
moderada rs=771, la cual determina que dicha relacion si se encuentra, es decir, la inteligencia
emocional afecta notoriamente el aprendizaje de los estudiantes. Esta investigacion se relaciona
con la presente ya que tiene similitudes que se relacionan con la inteligencia emocional viendo
como esta variable que influye en los estudiantes y que es de vital importancia abarcarla, asi

como los aspectos socioecondémicos en los cuales se hallan inmersos.
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Por otro lado, la investigacion Santos, D. (2017), titulada: Estrategias para fortalecer la
inteligencia emocional y favorecer el clima escolar en los nifios de 5 a 6 afios de la institucién
educativa Jorge clemente palacios de tibasosa, fue realizada con el fin de presentar como
propuesta diez acciones ludico — pedagdgicas que brinde al docente una serie de actividades
para el nifio de preescolar, las cuales apuntan al fortalecimiento de la inteligencia emocional
en nifios de 5 a 6 afios de edad, teniendo en cuenta la importancia que tiene el manejo inteligente
de las emociones desde los primeros afios de vida. Asi, trabajaron con una muestra de 24
estudiantes y dos docentes de la sede de preescolar de la Institucion Educativa Jorge Clemente

Palacios de Tibasosa.

En este sentido, para la obtencidn y recoleccion de los resultados utilizaron diversos
instrumentos como encuestas, entrevistas y guia de observacion, siendo esta investigacion
multimetddica ya que es cualitativa, dentro de un enfoque historico hermenéutico. De esta
manera, se obtuvo que el 90% de los padres da motivacion a su hijo cuando se queja de algo
dificil o fracasa y el 70% hace referencia a la primera habilidad de la inteligencia emocional,
la auto-conciencia o capacidad para decir lo que se siente momento a momento. Esta
investigacion se relaciona con la actual ya que presenta el tema de la inteligencia como un
determinante para el desarrollo integral de la vida del individuo, fortaleciendo las habilidades

de motivacion, entre otros.

Por su parte, la investigacion de Salamanca, J. (2016), titulada: Relacidon entre creatividad e
inteligencia emocional frente al rendimiento académico en basica primaria en 124 nifios y nifias
de cuarto y quinto grado de primaria de un colegio publico de Bogota, fue realizada con el
objetivo de determinar la relacion gue existe entre las variables de creatividad e inteligencia
emocional con el rendimiento académico en nifios de basica primaria. Para la obtencién de la
informacion aplicaron: la prueba de creatividad figurativa de Torrance y la prueba TMMS-24
de IE, adicional a esto se tuvo en cuenta la escala de valoracion nacional de Colombia para

evaluar el rendimiento académico y la IE.

Asi mismo, la investigacion se desarrollé bajo un disefio metodoldgico cuantitativo, no
experimental descriptivo-correlacional, utilizando para el analisis EZAnalyze teniendo en
cuenta la prueba parametrica de correlacion de Pearson. En los resultados obtenidos muestran
que la creatividad en los nifios y nifias se encuentran en un nivel bajo segun la baremacion

establecida, la IE en un nivel adecuado y el rendimiento académico en un nivel basico. De esta
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forma se puede concluir que existe una relacion positiva entre las variables de creatividad,
inteligencia emocional y rendimiento académico. Esta investigacion se relaciona con la actual,
ya que abarca la inteligencia emocional en alumnos para desarrollar niveles de ajuste

psicoldgico y bienestar emocional para el manejo de situaciones de estrés.

En dltima instancia, la investigacion de Paez, L., Ortiz, 1., Ortiz, M. (2016), denominada:
Convivencia escolar e inteligencia emocional autopercibida en adolescentes. Propuesta
pedagdgica a partir de una obra teatral. Cuyo objetivo fue describir los niveles de convivencia
escolar e inteligencia emocional autopercibida en adolescentes y a partir de los hallazgos
generar una propuesta de intervencion a través de técnicas teatrales en el aula. En este sentido,
la investigacion se realizo desde un enfoque mixto, con una muestra total de 143 adolescentes
en dos colegios publicos de Santander, aplicando la prueba TMMS-24 (Trait Meta-Mood
Scale) y el CES (clima escolar social) como instrumentos de recoleccion de la informacion.

La investigacion se complement6 con una fase cualitativa, donde a partir de los datos
analizados de la fase | se aplico una propuesta de intervencion en el aula con 32 estudiantes,
en el que se emplearon el diario de campo, talleres y observacién como técnicas de recoleccion
de informacién. Se concluyd que la inteligencia emocional es una habilidad que se puede
ensefiar y aprender, que dependen de la préctica y el entrenamiento para su perfeccionamiento,
asi mismo se determin6 que el teatro se constituye en una estrategia pedagdgica innovadora
que permite el trabajo emocional para el mejoramiento de la convivencia escolar. Esta se
relaciona con el presente trabajo de acuerdo al estudio de la variable en mencion, la aplicacién
de la prueba para inteligencia emocional y la relevancia en dos instituciones educativas de la

ciudad.

Estudios regionales o locales.

La investigacion realizada por Vega, H., y Paez, Y. (2018), titulada: Estrategias Pedagdgicas
para el desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes con dificultades académicas del
grado noveno del instituto Jorge Gaitan Duran, en Cucuta, Norte de Santander, cuyo objetivo
fue definir las estrategias pedagogicas para el desarrollo de la inteligencia emocional en
estudiantes con dificultades académicas, estuvo orientado bajo el enfoque cualitativo y el tipo
de investigacién descriptiva. La poblacién que tomaron fue compuesta por 1.260 estudiantes
distribuidos 890 en bésica primaria y 370 en béasica secundaria y media. La muestra de la

investigacion la conformaron 24 estudiantes de uno de los grados de noveno.
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Para la recoleccion de la informacion utilizaron la entrevista estructurada y el grupo focal,
concluyendo que los estados emocionales negativos o de malestar pueden estar influyendo en
el desemperfio académico, ademas de encontrar que la inteligencia emocional tiene incidencia
en el comportamiento, la actitud y las relaciones interpersonales, pero a su vez las dindmicas
sociales influyen en las habilidades de naturaleza emocional. Ante esto, la relacion con la
presente investigacion radica no solo en la variable de inteligencia emocional, sino también en
tener en cuenta que la ausencia de esta en los adolescentes influye en su desarrollo integral, sus
relaciones interpersonales, estabilidad emocional, entre otros, factores que demarcan la

necesidad de abordar la temética para su futura intervencion.

Por otro lado, la investigacion de Garcia, M., Hurtado, P., Quintero, D., Rivera, D., y Urefia,
Y. (2018), denominada: La gestion de las emociones, una necesidad en el contexto educativo
y en la formacion profesional; contd con la participacion de 134 estudiantes de psicologia de
primer semestre, de la ciudad de Culcuta, a quienes se le aplicaron diversos instrumentos tales
como, ficha de caracterizacion y la Escala Inteligencia Emocional BarOn (I-CE) adaptada por
Ugarriza en el (2003). Este estudio lo realizaron con el objetivo de describir la inteligencia
emocional de los estudiantes de primer semestre de Psicologia de una Universidad Privada, el
método de investigacion utilizado fue cuantitativo con disefio no experimental, de alcance

descriptivo y corte transversal.

En los resultados respecto a los componentes de la inteligencia emocional se puede concluir
que, en el intrapersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de &nimo en general, se
evidencian puntuaciones en rango bajo y moderado, indicando dificultades en aspectos como
la auto comprensién, asertividad y visualizacién de si mismo de manera positiva, entre otros.
De igual manera, se puede inferir baja tolerancia al estrés y control de impulsos, y dificultades
para mantener la calma en situaciones de presion. En este punto, la relacion con este trabajo se
halla inmersa no solo en la descripcion de la inteligencia emocional, sino también en la

necesidad de la incorporacién de la misma dentro del contexto educativo.

Por otra parte, la investigacion realizada por Carvajal, Y., Santaella, A., Hernandez, J (2019)
titulada : La escucha activa como estrategia para el desarrollo de la inteligencia emocional en
los estudiantes del grado décimo del colegio Carlos Pérez Escalante, tuvo como objetivo
exactamente lo mencionado en el titulo; para ello utilizaron un disefio metodolégico cualitativo

y técnicas de informacion como: el diario de campo y la encuesta, tambien se encuentran las
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fuentes de informacion secundarias de diferentes autores y la unidad de andlisis y tipo de
muestreo. Del mismo modo, en los resultados se evidencio que la mayoria de estudiantes
escuchan hasta el final, cuando algin compariero les habla directamente y van pensando la
forma de responder, destacando también que la mitad de los estudiantes no se centran en lo que

el otro esta diciendo, pero si dan a entender que lo hacen con expresiones como “aja”, “umm”,

“entiendo”, entre otras.

También, se pudo encontrar que algunos estudiantes son reservados Yy retirados del grupo,
aunque tienen una escucha enfocada por que responden correctamente cuando el docente les
hace una pregunta y su rendimiento escolar es bueno, asi como la forma de expresarse hacia
los demas, denotando entonces una inteligencia emocional. Por otro lado, encontraron
estudiantes que no cuentan con ningun tipo de escucha y es alli donde se debe realizar una
intervencion o proponer estrategias para el manejo de la inteligencia emocional. Finalmente, la
relacion que esta investigacion tiene con el presente trabajo radica en el estudio de la
inteligencia emocional enfocada hacia los adolescentes inmersos en un contexto educativo,

identificando en ellos la presencia o ausencia de esta misma, asi como de sus caracteristicas.

En la investigacion de Carrascal, L., y Torrado, L. (2019), titulada: La técnica grafico
plastica para el fortalecimiento de la inteligencia emocional de los nifios de transicion del
centro educativo Comfaoriente del municipio de Ocafa, fue realizada con el objetivo de
establecer la técnica grafico-plastica, como actividad pedagogica para desarrollar en los
estudiantes de transicion un adecuada estimulacion para el desarrollo integral potencializando
las relaciones interpersonales de los nifios y promoviendo el desarrollo de habilidades
cognitivas y socio afectivas. El proyecto se llevd a cabo mediante un enfoque cualitativo, con
una metodologia descriptiva, utilizando como técnicas de recoleccion de informacién la
observacion directa, la encuesta a los padres de familia y la entrevista a la docente. La
poblacién, estuvo conformada por 22 estudiantes del grado transicién, de los cuales fueron 14

son nifios y 8 son nifias con edades entre los 4 — 5 afios.

Igualmente, realizaron actividades para que los nifios expresaran sus emociones a través de
las manifestaciones artisticas, obteniendo como resultado que en la escuela se adquieren nuevos
saberes entorno a las ciencias, el lenguaje, nimeros, calculos, artes, entre otras. Ademas, de
fortalecer los procesos de pensamiento social, aprender a convivir con otros, los valores, la

comunicacion, asi como resolver los conflictos con madurez mental e inteligencia emocional.
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Esta investigacion se relaciona con la presente debido a la importancia de la compresion y
regulacién de las emociones mediante la educacion emocional con la finalidad de desarrollar
una adecuada inteligencia emocional que permita a los estudiantes potencializar sus

capacidades individuales y de interaccion.

En Gltima instancia y en cuanto a la investigacion de Quintero, L., y Sanchez, J. (2019),
titulada: Importancia del aprendizaje cooperativo en el desarrollo de las competencias
emocionales de los estudiantes de 2° y 3° de la basica primaria del Instituto José Celestino
Mutis, de Ocafia, Norte de Santander, cuyo objetivo fue determinar la importancia del
aprendizaje cooperativo y su impacto en el desarrollo de las emociones de los nifios; Se
menciona que esta investigacion la desarrollaron a través de un enfoque cualitativo y con una
metodologia descriptiva, también, para la recoleccién de los datos hicieron uso de la
observacion directa, encuestas y entrevistas a estudiantes y docentes. La poblacion estuvo
compuesta por 12 estudiantes de los grados 2° y 3° primaria, correspondiendo a seis nifios y

seis nifias como tal.

Como resultados expresan la importancia de desarrollar en los estudiantes emociones que
les den seguridad y fortalezcan su personalidad, a fin de que asuman de forma positiva
diferentes eventos que se puedan presentar en contextos académicos, tales como participar en
actividades. De igual forma, el desarrollo de competencias emocionales en un contexto social,
fomentara en los estudiantes el autocuidado y la conciencia del medio donde se desarrolla.
Finalmente, esta investigacion y la presente se relacionan por la importancia de la inteligencia
emocional como factor determinante en el desarrollo integral de los individuos especificamente

en el sector educativo.
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Marco Tedrico

El presente trabajo acerca de la Inteligencia emocional en adolescentes pertenecientes a dos
instituciones con un sistema educativo publico y privado, se ha dividido en cuatro capitulos,
asi, en el Capitulo I, denominado: Psicologia educativa, se podran encontrar inmersos temas
como la conceptualizacion de la educacion y la emocion, la educacién emocional propiamente
dicha, la educacion emocional dentro del contexto colombiano, la psicologia educativa y el rol
del psicélogo dentro de estos ambitos. De manera continua, en el Capitulo Il: denominado:
Desarrollo y ciclo vital, se introducen unas definiciones marcadas acerca de este término, asi
como las etapas del desarrollo evolutivo, contando la transicion desde la infancia hasta la
adolescencia, los cambios hormonales en esta ultima etapa y la inteligencia emocional presente

en esta poblacion.

Consiguiente a esto, en el Capitulo Il llamado: Inteligencia, se abarcan aspectos
relacionados con la inteligencia propiamente dicha desde un ambito méas general, es decir,
abarcando aspectos netamente cognitivos acerca del tdpico, asi como las teorias
correspondientes al mismo. En ultima instancia y dentro del Capitulo IV, nombrado:
Inteligencia emocional, se abarcan una serie de subtemas relacionados a la misma, es decir,
conceptualizacion del término, cualidades cerebrales involucradas, dimensiones de esta

inteligencia, modelos y finalmente caracteristicas de las personas con inteligencia emocional.
Capitulo I: Psicologia Educativa

En primera instancia, se debe contextualizar que el presente trabajo se encuentra inmerso en
dos &mbitos relevantes, estos son: el psicoldgico y el educativo; del mismo modo, se aborda en
este primer capitulo a la psicologia educativa, para entender de una forma mas amplia el
aprendizaje y los métodos educativos méas idoneos para el desarrollo de las habilidades
cognitivas, teniendo en cuenta ademas el componente emocional dentro de estas mismas. Esta
subdisciplina de la psicologia representa la manera en que se lleva a cabo el proceso de
aprendizaje, especificamente dentro de una institucion educativa; abordando también a la

inteligencia emocional como complemento de esta adecuada adaptacion y el rol del profesional.

Educacion emocional.

De mismo modo, y para ahondar de la manera mas adecuada sobre la educacion emocional,

se considera conveniente realizar un analisis de los conceptos entendidos en este subtema, es
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decir, las definiciones propiamente dichas que se tienen acerca de la educacion e igualmente
aquellas que se tienen sobre la emocion, pues ambas, ademas ser complemento dentro de la
inteligencia emocional, se consolidan con parametros diferentes y forman constructos propios

para el analisis segun el presente estudio.

Teniendo en cuenta esto, se considera que la educacién es el proceso para que el ser humano
pueda desarrollar sus capacidades y habilidades, logre construir su personalidad y participar
activamente en la sociedad. De esta manera, se define la educacion como el elemento
fundamental para el éxito de la integracion en un mundo que reclama competencias especificas
para “aprender a ser”, “aprender a hacer”, “aprender a aprender” y “aprender a vivir juntos”
(Tourifian, 2008; citado por Martinez, M 2019). Por esta razén, se opta por una educacion
donde se evidencien y se incorporen valores que favorezcan el desarrollo integral y el manejo

de emociones del ser humano para afrontar las dificultades que la vida plantea.

Asi mismo, la educacién se ha basado en cohibir las emociones, logrando buscar estrategias
para tranquilizar aquellas que son negativas sin mostrar la expresion que se presenta en el
instante donde pueden llegar reaccionar de una manera inadecuada sorprendiéndose de lo poco
que saben de si mismo. La educacion integral segun Lopez, T. (2008) es la formacion
intelectual, afectiva y volitiva, para ser capaz de afrontar con libertad y posibilidades de éxito
las situaciones que se plantean en todos los ambitos de la vida: personal, familiar, social,
profesional, etc., es decir, lleva a cabalidad el desarrollo de las capacidades del individuo
buscando potencializar diversas areas donde sea capaz de interrelacionarse de forma mas

directa con los distintos elementos que conforman su entorno.

De acuerdo a lo anterior, las habilidades personales o sociales, contribuyen a mejorar las
relaciones con los demas y con uno mismo, favoreciendo las distintas facetas de la personalidad
y conocimientos, asi pues, la inteligencia emocional juega un papel primordial la cual ayuda a
entender de qué manera se puede influir de un modo adaptativo e inteligente sobre las
emociones y el entorno. (Goleman, 2995; citado por Veray vera, 2019). Ademas, es clave para
el bienestar emocional de la persona, y el establecimiento de relaciones con los demas; de ahi
la importancia de abordar la educacion emocional desde edades tempranas con un aprendizaje

para la inclusion de la sociedad.

Por otro lado, y enfocandose en el segundo aspecto, la palabra “emocion” procede del

vocablo latino moveré, que significa moverse; es asi como se entiende que en toda emocién se
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encuentra de manera implicita una tendencia a la accion. A partir de esto, la conceptualizacion
que se tiene acerca de la inteligencia emocional se detalla como aquella capacidad de provocar
las emociones correctas en el momento preciso, ya sea a nivel intrapersonal como interpersonal,
ya que la finalidad de esta es el bienestar social y personal, puesto que provee a la persona de
habilidades asertivas para afrontar de mejor manera los retos de la vida en la sociedad. Es ahi,
como se entiende que este amplio constructo abarca el concepto tradicional de inteligencia, asi

como de la conducta social y personal. (Barrantes, 2016).

Por otro lado, a pesar de que el informe escrito por Delors en 1996 para la UNESCO presenta
la conviccion de la organizacion sobre la funcion esencial de la educacion en el desarrollo
continuo de las personas y de la sociedad como via al servicio de un desarrollo humano
armonioso, retrocediendo la exclusién y la opresion, no se dio en este sentido el reconociendo
a la inteligencia emocional como complemento trascendental en el desarrollo cognitivo, ni

como herramienta fundamental para la prevencién de problemas sociales.

De esta manera, a lo largo del tiempo, los distintos centros educativos del pais son testigos
y victimas de la falta de manejo asertiva en cada una de estas, conllevando a estos escenarios
a un aumento de la violencia y quedando en evidencia que la educacion emocional deberia ser
un asunto de interés social y académico, por lo que es necesario extender su cobertura en las
aulas, siendo incluso una respuesta para la igualdad de condiciones. (Delors, 1996; citado por
Barrantes, 2016). Asi, se denota la importancia que tiene la incorporacién de la inteligencia

emocional como parte del paradigma educativo impuesto por el estado.

Por otro lado, identificar y sefialar a los responsables del desarrollo de las habilidades
emocionales puede parecer una tarea sencilla, ya que, en edades tempranas, el hogar y la
escuela tienen un papel crucial para el progreso de las mismas. Asi, el ambito familiar se
considera el espacio idoneo donde nifios y jovenes absorben los comportamientos para ser
imitados en otros grupos sociales, esperando de esta manera que en el hogar se aprenda a actuar

de la forma mas adecuada posible y en funcién de las emociones. (Barrantes, 2016).

Sin embargo, cabe mencionar que también en este ambiente se moldean conductas
contrapuestas, que perjudican al individuo y a quienes le rodean. De este modo, en el ambito
académico hoy dia, la educacion no se limita Unicamente al &rea cognitiva, por lo que los

elementos sociales y emocionales se deben cultivar diariamente. Concluyendo asi que son las
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instituciones educativas quienes adquieren la responsabilidad del abordaje de estas habilidades,

especialmente en la etapa adolescente. (Barrantes, 2016).

Por consiguiente, la educacion emocional tiene como objetivo el desarrollo de las
competencias emocionales y el bienestar (Bisquerra, 2000; citado por Bisquerra & Hernandez,
2017). Es decir, se basa en el principio de que el bienestar es uno de los objetos basicos de la
vida personal y social; de esta manera, la felicidad muchas veces se busca por caminos
equivocados, conduciendo a comportamientos de riesgo como el consumo de sustancias; es asi
como la educacion para el bienestar debe contemplarse como esencial en el desarrollo integral
de los alumnos; entonces, la psicologia positiva, la inteligencia emocional y la educacion

emocional, aportan evidencias acerca de lo que funciona y lo que no dentro de este topico

Teniendo en cuenta lo anterior, los conocimientos de estas ramas deben ser difundidos a
través de la educacion emocional con el objetivo de desarrollar competencias claves para la
vida que permitan alcanzar un mayor bienestar. Esta educacion emocional debe iniciarse en los
primeros momentos de la vida y debe estar presente a lo largo de todo el ciclo vital, entonces,
esta se reafirma como una metodologia inminentemente practica, cuyo objeto se enfoca en
favorecer el desarrollo de las competencias emocionales. (Bisquerra & Herndndez, 2017). En
general, el profesorado no recibe una formacion inicial o continua en educacién emocional y
son los primeros que la necesitan, para poder contribuir en el desarrollo de estas competencias
en los alumnos, sintetizando de esta forma que los profesores y las familias deben ser los

primeros destinatarios de la educacion emocional.

Por consiguiente y haciendo mencion a los docentes, ha surgido en las ultimas décadas la
necesidad de considerar la educacién no solo como un instrumento para el aprendizaje de
contenidos y desarrollo de competencias cognitivas dentro de este &ambito, sino también como
un espacio que contribuya a la formacién integral de los alumnos, de aqui que surja la
importancia de la educacion emocional en los distintos centros educativos y por tanto del

desarrollo de las competencias tanto cognitivas como emocionales.

Asi mismo, el profesor es un agente Unico para la educacion emocional, ya que tiene la
responsabilidad de administrar la tarea de ensefianza y hacer un traspaso de conocimientos
técnicos a sus alumnos, convirtiéndose en una persona que siente, hace sentir, se comunica y
establece relaciones intersubjetivas con sus alumnos. (Cejudo, Lépez, Rubio y Latorre, 2015).

Lo anteriormente mencionado hace parte de la implementacion educativa para los docentes
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como transformadores de individuos hacia una mejora en la educacién emocional desde las

instituciones en inicios tempranos.

De mismo modo, son las instituciones educativas quienes deben plantearse la ensefianza de
la competencia emocional en pro del desarrollo integral de la persona y como parte del
contenido programatico. En este sentido, los estudios realizados han desvelado las
interacciones entre profesores y alumnos, encontrando que estas se hallan impregnadas por la
afectividad, reflejandose en las huellas mnémicas de los episodios escolares donde se percibe
un alto componente afectivo o emocional; esta afectividad mencionada es desarrollada por los
profesores, siendo un posible anclaje para la vinculacion entre ellos y los alumnos,
favoreciendo el aprendizaje, la motivacion y el desarrollo individual. (Bernal & Cardenas;

citados por Cejudo, L6pez, Rubio y Latorre, 2015).

A este proposito, se sefiala la importancia de reforzar la dimensién emocional junto con la
cognitiva en los procesos de aprendizaje, debido a que las emociones influyen en la motivacion
y, por tanto, en el buen desarrollo emocional, favoreciendo asi un clima adecuado para el
aprendizaje dentro del contexto escolar, siendo este el proposito de la inteligencia emocional
inmersa en un sistema educativo. (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2002; citados por Cejudo,
Lépez, Rubio, Latorre,2015). Es asi, como se busca abordar a la inteligencia emocional,
llevandola hacia el componente central que ubique al adolescente en un estado en el que se
halle inmerso en una correcta adaptacién al medio, adecuada relaciones interpersonales y

apropiada regulacion emocional.
Por otro lado, la educacion emocional es definida como

Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las
competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona,
con objeto de capacitarle para la vida. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar
personal y social. (Bisquerra, 2005; citado por Cejudo, Lopez, Rubio & Larrote, 2015)

En este mismo sentido, la educacién emocional es un proceso educativo o preventivo,
fundamentalmente desarrollado mediante programas, cuya finalidad principal tiene que ver con
el desarrollo de la inteligencia emocional o las competencias socioemocionales. (Pérez, 2008;
citado por Cejudo, Lopez, Rubio y Latorre, 2015). Entendiendo asi mismo que debe existir una

fusion entre los contenidos de la inteligencia emocional y la educacion, pudiendo incorporar



Inteligencia emocional adolescente y educacion 37

esta en las caracteristicas comportamentales de los alumnos, especialmente en los adolescentes,
cuyos aspectos presentes durante esta etapa guardan especial relacion con la expresion

emocional y los cambios de humor.

Al mismo tiempo, queda en evidencia que son numerosos los autores que han indicado la
importancia de desarrollar e implementar en el ambito educativo programas especificos acerca
de este tdpico o en particular sobre las competencias socioemocionales. Concluyendo asi
mismo que el objetivo central de la educacion emocional es desarrollar la inteligencia
emocional y las competencias de esta, buscando la mejora en la identificacion y comprension
de las propias emociones y las de los demés, generando un progreso significativo en la

regulacién de las emociones tanto propias como ajenas.

Finalmente, y ante esto, la inclusion de la educacién emocional en la docencia pasa por la
necesidad de que esta parte del bagaje pedagogico del profesorado y para ello es preciso tener
en cuenta la constitucion de un campo del conocimiento relevante a lo largo de su formacion.
(Cejudo, Lopez, Rubio y Latorre, 2015). De esta manera, son varios estudios los que ponen de
manifiesto que el profesorado esta concientizado de la necesidad de trabajar la educacién
emocional dentro del aula, sin embargo, no dispone ni de la formacién correspondiente, ni de
los recursos necesarios para desarrollarla adecuadamente. Incluso, en Colombia son pocos los

documentos que se pueden encontrar respecto a esta formacién en los mismos.

Educacion emocional en Colombia.

Como se ha venido manifestando, el tema de la educacion emocional tiene gran importancia
en el desarrollo integral de las personas, tanto para su regulacion ante las diversas situaciones
del ambiente como para desarrollar la habilidad en las relaciones sociales o conseguir un
optimo rendimiento académico, en este sentido, es necesario conocer como esta tematica ha
sido abordada en el contexto Colombiano con la finalidad de promover en los estudiantes un
alto desempefio en cada una de las areas de interaccion, pues son los estudiantes los principales
beneficiarios de cualquier programa o estrategia que se implemente y es a partir de estos

cambios que se puede lograr un mejor futuro en la sociedad en general.

Por esta razon, se entiende a la educacién emocional como ese proceso formativo donde se
hace una integracion de las emociones y del aspecto cognitivo, ademas de tener en cuenta su

personalidad, sin dejar de lado la interaccion familiar, siendo este otro contexto en el que se
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imparte conocimiento que converge para lograr estructurar todas las capacidades del ser
humano, en especial las relacionadas con el autoconocimiento, autocontrol, la empatia, aspecto
indispensable en la comprension de los semejantes al igual que el arte de escuchar, como
también la destreza para resolver los conflictos y ese deseo de colaboracién a los demas que es
tan predominante en la especie (Vivas, 2003; citado en Gomez, 2017, p. 6).

Es asi, que en el documento de Atencidn Integral: Prosperidad para la Primera Infancia del
Gobierno Colombiano se expresa que la integridad no solo es competencia del estado, sino
también de los diferentes actores de la sociedad, donde en conjunto todos trabajen con el
proposito de garantizar el desarrollo de los nifios y nifias en su primera infancia (Gomez, 2017,
p. 6). Por lo tanto, la implementacion de la educacion emocional en los menores es un aspecto
fundamental que va a enmarcar su desarrollo a lo largo de la vida, y por consiguiente le
proporcionard las capacidades para hacer frente a cada etapa de su desarrollo, en el caso de esta
investigacion en la fase adolescente, la cual requiere por parte de los jovenes gran destreza para

asumirla con una buena regulacion emocional.

Con base en lo anterior, se puede destacar el interés por parte del Gobierno en implementar
programas encaminados a favorecer los procesos que beneficien un sano crecimiento, donde
se tienen en cuenta los diferentes factores que componen la sociedad, con lo cual se puede
garantizar una mayor cobertura de todas las necesidades que como seres humanos se requieren
para alcanzar una adecuada integracion en comunidad, y que hacen que el individuo se sienta
parte de un contexto en el que tiene la habilidad para interactuar, respetando y entendiendo las
necesidades del otro.

De esta forma, uno de los lugares que se puede considerar fundamental para incentivar el
desarrollo de las competencias emocionales es el ambito educativo, pues desde este surge un
elemento esencial como lo son las practicas pedagogicas usadas por los docentes en el aula de
clases, las cuales son las encargadas de implementar las diferentes estrategias para la
consecucién de los objetivos en cuanto al aprendizaje (Suéarez, Gonzélez, Proenza y Caceres
2014; citados en Gémez, L. 2017). Ante esto, se reitera la importancia del contexto educativo
y la interaccion que se presenta en cada uno de los miembros que lo conforman, debido a que
actua como determinante en las reacciones que alli se puedan observar y las respuestas de los

estudiantes ante las mismas.
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Por lo tanto, es necesario que en Colombia se siga prestando gran atencion a todos estos
aspectos debido a que en el pais uno de los problemas que se ha venido presentando reiteradas
veces esta relacionado con el bajo rendimiento de los escolares, lo cual deja a Colombia como
uno de los paises con niveles bajos en cuanto a la calidad de la educacién respecto a los
pardmetros establecidos internacionalmente, ademas, de resaltarse la poca creatividad, los
bajos niveles en pensamiento critico, juicios, la carencia de habilidades en la comunicacion,
colaboracion, entre otras (OCDE, 2014; PISA, 2013; citados en Bravo, Naissir, Contreras y
Moreno, 2015, p.104).

Asi mismo, el Ministerio de Educacion Nacional en la Republica de Colombia, hace
referencia a diversas razones por las cuales los estudiantes pueden tener dificultades en sus
procesos de aprendizaje, entre estas se destaca el ambiente familiar y escolar, en este sentido,
se encuentra la UNESCO manifestando la importancia de la educacion emocional como
facilitadora del desarrollo cognitivo y como mecanismo de defesa, pues diversas dificultades a
nivel personal tienen su origen en el &mbito emocional (Collell Escudé C. 2003; citado por

Bravo, Naissir, Contreras y Moreno, 2015, p.104).

En relacion a esto, debe retomarse el papel que juegan los docentes dentro del contexto
educativo y en la formacion de los estudiantes, es asi, que diversos investigadores coinciden
en la importancia de la capacitacion de los educadores para lograr que sus clases propicien la
participacién activa que facilite aprender y manejar adecuadamente las emociones
contribuyendo a entablar relaciones competentes (Aris Red6, 2010; citado por Renddn, 2015,
p.239). Por consiguiente, este es un aspecto a tener en cuenta, pues se mencionan las destrezas
que se requieren por parte del educador para transmitir adecuadamente tanto los conocimientos

tedricos como las habilidades para la vida.

En definitiva, la educacién emocional en Colombia es una tematica que se ha venido
estudiando y en la cual se han desarrollado diversas estrategias para que tenga un alcance mas
amplio, donde se integran todos los factores relacionados con el ser humano, los cuales
determinan en diferentes medidas la formacién de los estudiantes, pues para lograr un buen
desarrollo de la inteligencia emocional a traves de la educacion de la misma, es necesario tener
presente al ambito social, familiar, el contexto educativo y por supuesto la parte psicologica y

emocional de los estudiantes que se hallan inmersos en este contexto.
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Psicologia educativa y rol del psicologo.

A lo largo del tiempo se ha entendido a la psicologia como ciencia dedicada al estudio de la
conducta y de las motivaciones de las mismas, es decir, como piensan, sienten o actdan las
demas personas, generando asi mismos interrogantes respecto a ello. Este campo de estudio
aborda diferentes problemas, algunos contenidos desde dmbitos cientificos y otros desde
esquemas conceptuales, sin embargo, el psicélogo debe tender en la mayoria de los casos hacia
la contribucion de una experiencia humana en cada una de las personas, esto es, evitar separar
la psicologia de la vida concreta de los seres humanos, puesto que este viene siendo su objeto

de estudio.

De esta manera, a lo largo de los afios se ha hecho un recorrido en cuanto a lo que esta rama
abarca, asi, la psicologia tiene una amplia historia, en la cual se ha ido estructurando como
disciplina y ademas como profesion propiamente dicha (Ronsenzweig, 1992; citado por
Colpsic, 2014), su desarrollo se ha relacionado con diferentes campos de la investigacion y
aplicacion, cada uno con sus consecuentes exigencias dentro de una formacion especializada,
en la que se busca ahondar en todos los procesos comunicativos de la investigacion asi como

de la transferencia de conocimientos concretamente de este &mbito. (Colpsic, 2014).

Asi, la psicologia a lo largo el tiempo ha intentado construir regulaciones acerca del ejercicio
profesional, tanto asi, que hoy dia se hallan multiples y variables &reas disciplinares
relacionadas a esta, como la psicologia educativa, psicologia del trabajo y las organizaciones,
psicologia del consumidor, psicologia social, psicologia clinica, psicologia del desarrollo y del
ciclo vital, psicologia comunitaria, psicologia del deporte, psicologia juridica y forense,
psicologia comparada, psicologia de la salud, neuropsicologia, psicologia fisioldgica,

psicologia y ley, psicologia de cognitiva, entre muchas otras. (Colpsic, 2014).

Todos estos avances mencionados con anterioridad, también son expresados en
organizaciones internacionales como la Asociacion de Psicologia Americana (APA) con sus
méas de 54 divisiones; también, el Consejo General de Psicélogos de Espafia con sus 8
divisiones profesionales y, finalmente Colombia, con el Colegio Colombiano de Psic6logos,
contando con 17 campos. Asi, cabe mencionar que, dentro de este pais, Colombia tiene una
larga historia de institucionalizacion, pues en 1947, el 20 de noviembre, llega a la Universidad
Nacional de Colombia la creacion del Instituto de Psicologia Aplicada, considerando que una

de sus funciones era la formacidn de psicologos; con este instituto, se ha podio centrar la
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medicién y evaluacion de las capacidades de los individuos dentro de las organizaciones.
(Colpsic, 2014).

Asi, en los ultimos afios se ha podido observar un crecimiento notable en cuanto a los centros
de formacién de psicologos en el pais, se estiman alrededor de 134, encontrando incluso
consideraciones relacionadas a los més de 80mil psicologos, de los cuales, 35 mil estan
colegiados y organizados en 11 unidades capitulares y 17 campos. Finamente, la psicologia
como ciencia y profesion no pertenece solamente al area de la salud, tal como lo dispone,
legalmente, el paragrafo Unico del articulo 1°y 12 de la Ley 1090 de 2006; pues ubicar a estos
profesionales solo dentro del &rea de la salud, sin desconocer que los psicologos también
pertenecen, desde su formacion, a otras areas, es una forma de reivindicacion que hace el
legislador colombiano a un area del conocimiento que ha hecho sus aportes a maltiples parcelas

de la actividad profesional, abarcando grandes posibilidades. (Colpsic, 2014).

En este sentido, y teniendo en cuenta las consideraciones del presente trabajo, se confiere
una relevancia especial hacia la rama de la psicologia educativa y por ende al rol del psicologo
educativo, quien se halla inmerso en el contexto escolar. Asi, se plantea que el rol de este
profesional radica en transitar desde una perspectiva epistemoldgica basada en el modelo de la
simplicidad a una perspectiva cuya finalidad se encuentra enfocada en la complejidad, es decir,
pasar de una vision filosofica, en la cual se asumen premisas, como la existencia de una realidad
observable, manipulable, individualista, ordenada y parcelada; a otra, en la cual se concibe a la
educacion desde una perspectiva mucho mas social e integral, con valores y centrada en la

redes construidas por sus actores. (Ossa, 2011; citado por Barraza, 2015).

Lo anterior, haria referencia a una mirada mas comprensivo-practica de la realidad, es decir,
a la busqueda del desarrollo y crecimiento de la institucion para y con sus diferentes actores.
En la préctica, este transito paradigmatico, mencionado antes, se traduce en al cambio del
actuar instrumental del psicologo, desde un rol de experto y ejecutor de politicas en el sistema
educacional, que posee el valor para evaluar, ayudar y resolver los problemas de la comunidad
estudiantil a partir de las relaciones con individuos fragmentados, hacia una actuacion que
recoja la emergencia de este fendmeno educativo y su acontecer, centrada en el compartir
visiones y experiencias para co-evaluar, co-ayudar y co-resolver los problemas apoyandose en
la red de interacciones vitales con los otros sujetos de la comunidad cientifica. (Alarcon, 2005;
citado por Barraza, 2015).
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Como se venia expresando, se puede concluir que la psicologia es una ciencia con diferentes
ramas dentro de las que se encuentra la psicologia educativa enfocada en todos aquellos
procesos de ensefianza y adquisicion de conocimientos, por esta razén toma relevancia dentro
de esta investigacion, pues al tener en cuenta el contexto educativo es necesario mencionar su
funcidn en este dmbito; tambien, se considera que cada vez se hace mas imprescindible
incorporar areas de la psicologia en cada espacio de interaccion de las personas con la finalidad
de potencializar sus capacidades y favorecer el desarrollo integral, especialmente en este
espacio que tiene gran influencia en la formacion por la gran cantidad de tiempo en que alli se

comparte.
Es asi, que la psicologia educativa ha sido definida como

La disciplina que se ocupa de los procesos de ensefianza y aprendizaje, buscando favorecer
herramientas de aprendizaje en las(os) estudiantes, asi como sus elecciones vocacionales,
con cierta inferencia en el disefio de programas educativos y en la formaciéon docente”.

(Hernandez-Madrigal, 2009; citado por Salinas-Quiroz, Cambon, Cabrera, 2015, p.2).

Ante esto, se demarca la gran importancia de esta disciplina en el contexto educativo, la

formacion de los estudiantes y procesos académicos.

En este sentido, estos autores igualmente resaltan el papel de la psicologia educativa en el
ambito escolar, pues como se menciona, esta tiene participacion en diversos aspectos de la
educacion, dando prevalencia a encontrar formas adecuadas de guiar a los estudiantes en sus
procesos de aprendizaje y de igual manera que estos se adapten a las caracteristicas de cada
uno de ellos, ademas, de acompafarlos en su etapa de orientacion vocacional, permitiendo en
lo posible que se tomen las opciones mas adecuadas segun los gustos e intereses de acuerdo a

la personalidad.

También, en este punto se hace necesario hacer énfasis en los aportes de esta area en la
participacion de los programas académicos con lo cual se busca crear un contenido que permita
el desarrollo de diversas estrategias teniendo en cuenta todos los aspectos psicolégicos tanto
de los estudiantes como de los docentes, logrando asi una compatibilidad de las dos partes para
que la educacion se haga mas amena y los conocimientos logren ser transmitidos de forma
facil, permitiendo que la ensefianza sea un proceso gratificante donde se le da relevancia a las

caracteristicas individuales para un desarrollo integro.
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En definitiva, se puede destacar de la psicologia educativa que el rol que desempefia el
psicologo dentro de este contexto es determinante en la calidad de las interacciones que puedan
desarrollar todos los participantes que alli se encuentran inmersos, debido a que se tienen en
cuenta procesos afectivos, cognitivos y sociales de los estudiantes, asi como su relacion con
los diferentes estilos y practicas de crianza manejados en cada una de las familias, y todo esto
relacionado con la forma caracteristica como cada institucion plantea los programas
educativos. (Salinas-Quiroz, F., Cambon, V., y Cabrera, P. 2015, p.6). Teniendo en cuenta esto,
su finalidad es proponer estrategias que logren la integracion de estos aspectos en beneficio del

sector educativo.

Por otro lado, cuando se abarcan temas desde la psicologia planteados desde una perspectiva

educativa o enfocada en un d&mbito académico, cobra especial sentido hacer mencién a los

29 ¢ 29 ¢¢

términos “psicopedagogia” “pedagodgica” “orientacion” pues en el transcurrir de los afios se
han creado un sinfin de conceptualizaciones acerca de estos, donde en ocasiones se han
entendido como suma de los conocimientos tedricos y practicos de la psicologia con los
aspectos del terreno de la pedagogia, constituyendo asi una rama mas completa con funciones

especificas dentro de una institucion educativa.

De esta manera, se ha podido ir demostrando la existencia de la concepcion de los propios
psicopedagogos en el sentido de que la psicopedagogia estudia al sujeto como tal dentro de una
situacién de aprendizaje, pero, cuestionando incluso que ese objeto no es diferente al de la

psicologia como tal, definiendo entonces a la psicopedagogia como:

Una palabra contracta que aglutina en su forma otras dos palabras: psicologia y pedagogia;
pero psicologia y pedagogia ya son ellas mismas contractas, cada una, respectivamente,
aglutina otras dos: psique y logos (psicologia); paidos y ago (pedagogia). Esto significa que
la palabra psicopedagogia es una palabra compuesta de otras cuatro, todas de origen griego,
que equivalen, en Gltimas a el alma (psique), el decir (logos), el nifio (paidos), la conduccion
(ago). (Carvajal, 2005, p.1.; citado por Pefia, 2019)

En algunos paises como Venezuela, Colombia y Espafia, esta rama se halla inmersa en las
facultades de educacion y por ende sus planes de estudio se refieren a procesos educativos en
general. De esta forma, entra en contexto la orientacion educativa, como una accion
desarrollada de la psicopedagogia, pues esta planteada en el perfil del profesional como una

actividad para desarrollar, independientemente de si hace referencia a la psicopedagogia,
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ciencias de la educacion, psicologia o pedagogia. Asi, el aprendizaje, comportamiento,
desercidn y repitencia en el nivel académico fueron considerados como propdsitos iniciales de

esta nueva rama. (Pefia y Acevedo, 2011; citado por Pefia, 2019).

De mismo modo, la psicopedagogia en un principio, quiso trabajar teniendo como soporte
a la psicologia, la pedagogia y en general a los amplios aportes de la ciencia de la educacion,
en donde la orientacion estaba incluida. Sin embargo, cabe mencionar que la orientacion
educativa no estuvo del todo estructurada en los planes de estudio de las mencionadas carreras
profesionales, ademas, la orientacion siempre quiso ser causa aparte de las ciencias sociales y
humanas, es por esta razon que se constituyd como gremio y se hizo nombrar de forma
particular, concluyendo asi que ya no se trata del psicélogo, psicopedagogo, trabajador social,
sociblogo, entre otros, sino del orientador, como ente que lleva estos procesos dentro de la
institucion. (Pefia,2019)

Teniendo en cuenta lo anterior, en un inicio, la orientacién se pudo concebir como algo
extraescolar, sin embargo, con el transcurso del tiempo se ha abierto paso de forma significativa
dentro de la institucion educativa, pues se dice que la sociedad exigié que se cambiara el papel
predominante de las escuelas como trasmisores de valores e informaciones para verse también
como aquella capaz de aportar una guia de conocimientos y desarrollo de habilidades propias
de cada uno de los estudiantes de la misma. Pues con esto, cada individuo podria adquirir
herramientas béasicas para la adaptacion en su comunidad, entrelazando destrezas, gustos,

intereses y necesidades particulares. (Subirana, 2013; citado por Pefia, 2019).

Esto quiere decir, que desde hace un tiempo, no solo a nivel internacional, sino también en
Colombia, se ha contemplado la necesidad de incorporar diferentes entes en las instituciones
que abarquen distintos aspectos relacionados con las situaciones educativas; por ende, la
psicologia educativa, el rol del psicdlogo educativo, la educacion emocional y finalmente la
inteligencia emocional, contemplada en el presente trabajo, harian parte de la base o eje central
mediante el cual los adolescentes puedan desarrollarse adecuadamente y lograr resultados

significativos en un futuro préximo.

Asi mismo, un aspecto que se tiene en cuenta tambien dentro de esta investigacion es el
relacionado con el contexto educativo, pues es precisamente en este medio donde los
estudiantes y demas participantes interactian, por consiguiente, es alta la medida de influencia

sobre la conducta y desarrollo de los adolescentes, méas aun cuando se abordan dos sistemas
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educativos distintos pues en cada uno de ellos se presentan ciertas caracteristicas que con el
paso del tiempo se estructuran en una cultura propia, pasando a ser parte del ambiente en que

se hallan inmersos.

Lo anteriormente mencionado acerca de la estructuracion de una cultura propia y el
ambiente, se encuentra relacionado con el determinismo reciproco, el cual plantea que la
conducta humana no solo es una causa de las caracteristicas propias de los individuos o del
ambiente en que la persona se desenvuelve, sino que la interaccion de estos dos aspectos pueden
influirse mutuamente (Bandura, 1984; citado en Soriano,2015). Por consiguiente, los
estudiantes de acuerdo al contexto y con quienes entablan relaciones van a adquirir estilos
particulares de comunicacion y adaptacion, debido a esa relacion bidireccional que repercutird

en cada uno de ellos.

Teniendo en cuenta esto, se han realizado investigaciones en las cuales se plantean hipotesis
donde el grupo de pares con los que interactdan los estudiantes tiene un gran impacto en su
motivacion, aspiraciones y la forma en que responden a la educaciéon y por lo tanto en el
rendimiento académico. También, se destacan la influencia de las caracteristicas de los
estudiantes en cuanto a la oferta curricular y el trabajo de los docentes, pues segun la percepcion
de los educadores sobre las capacidades o particularidades de los estudiantes se tomara como
base para plantear las actividades académicas (Coleman, 1966; Bar y Deben, 1983; Bryce, Lee
y Smith, 1990; citados en Balaron, 2016, Capitulo 1, pp. 32-34).

En este sentido, se puede observar como el contexto escolar es un espacio a tener en cuenta
en el desarrollo de la presente investigacion, pues debido a sus caracteristicas tan diferentes va
a tener un impacto significativo en el manejo emocional, psicoldgico y social de los estudiantes,
mAs aun, si se tienen en cuenta aspectos como la clase social, etnia, dindmica familiar, entre
otros elementos sociodemograficos. Por esta razon, se tendran en cuenta factores que estan
asociados a este ambiente en especifico, que permitiran describir situaciones en conjunto que

pueden tener relacion con la forma en que los estudiantes interactGan con el medio ambiente.

De esta manera, al tener en cuenta el abordaje de la conceptualizacion respecto a la
psicologia educativa, el rol del profesional y la educacion emaocional en Colombia, cabe hacer
mencion a las diferentes estrategias de ensefianza que han sido implementadas por las

instituciones educativas o por los maestros encargados, para lograr trasmitir de la manera mas
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eficiente posible no solo la informacion correspondiente a las esferas cognitivas, sino también

a la parte emocional de la inteligencia.

Estrategias de ensefianza.

En relacion al tema de la educacion es necesario establecer los estilos usados por los
docentes para la trasmision de conocimientos y la ensefianza, para identificar los alcances que
tiene cada uno de estos en la adquisicion de los aprendizajes de los estudiantes, y asi plasmar
los cambios 0 métodos que se han usado a través de los afios y que se han ido modificando con
los avances de la sociedad y la tecnologia, ademas, es relevante conocer la forma en que los
escolares hacen uso de diversas estrategias para tener una comprension mas clara y practica de

aquellos saberes que estan recibiendo.

Ante esto, se debe tener en cuenta que cada docente tiene un estilo particular de trasmitir los
conocimientos a los estudiantes, y ese proceso esta enmarcado en una serie de habitos y
esquemas que ha ido desarrollando en torno a su experiencia y profesion, para lo cual también
se ha capacitado estableciendo una forma de educar ajustada a algin modelo didactico en
particular, los cuales, se nombraran a continuacién. Asi mismo, segun el implementado por el
docente dicho modelo se puede ajustar positivamente en el sentido que los conocimientos sean
adquiridos de forma significativa o por el contrario la informacion se esté trasmitiendo

rigidamente sin que el estudiante logre captar adecuadamente el aprendizaje.

En este sentido, lo que respecta al modo de impartir los conocimientos por parte de los
docentes, se encuentra que estos se basan en paradigmas ya establecidos de los que se
configuran modelos didacticos, ademas, son diversas las clasificaciones sobre el tema por eso
es necesario delimitar a cuatro modelos didacticos como lo son el tradicional, tecnoldgico,
espontaneaste y alternativo (Fernandez, J.; Amortegui, N.; Rodriguez, J.F.; Moreno, T., 1997;
citados por Bravo, P., y Varguillas, C. 2015, p.276). A continuacién, se expondran con sus

respectivas caracteristicas:

Modelo didactico tradicional o transmisivo.

En este modelo el centro de la actividad se basa en el docente y los contenidos, en este
sentido las ideas y opiniones de los estudiantes no son tenidas a consideracion, lo que genera
una relacién vertical entre el docente y el alumno enmarcada en la autoridad y la tension. La

metodologia se enfoca a la transmision de los conceptos y la evaluacion se realiza a traves de
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examenes cuyo objetivo son los resultados como tal (Mayorga y Madrid, 2010; citados en
Varguillas, 2015, p.276). Como se observa, a pesar que este modelo es categorizado como
tradicional y en la actualidad se pretende un aprendizaje méas significativo, aun se siguen

presentando situaciones en donde los docentes mantienen este tipo de enfoque.

Modelo didactico-tecnoldgico.

En este se busca que los estudiantes adquieran una formacion acorde a las demandas de la
sociedad, donde lo mas importante es alcanzar los objetivos propuestos y que no solo se
adquieran los conocimientos, sino también las destrezas necesarias para ponerlos en uso, en
este sentido, la metodologia se relaciona con la disciplina y/o asignatura, para esto implementan
actividades como las exposiciones y la practica, en cuanto a la evaluacion se miden los
aprendizajes al igual que algunos procesos a través de ejercicios (Mayorga y Madrid, 2010;
citados en Varguillas,2015, p.276). En cuanto a este modelo, se puede relacionar con aquellos
estilos de ensefianza que se enfocan en que los estudiantes adquieran mas destrezas en los

procesos que se puedan aplicar en el campo de la produccion.

Modelo didactico espontaneaste-activista.

Dentro de este modelo la ensefianza esta determinada por la realidad, conllevando a que la
educacion adquiera una funcion politica e ideoldgica, aca los contenidos se relacionan con los
intereses y experiencias de los estudiantes, donde no solo se da importancia a los temas, sino
que también se ensefian actitudes encaminadas a la curiosidad, cooperacion, trabajo
colaborativo, entre otras. En este sentido, los docentes asumen un rol no directivo por uno de
coordinador y lider de clase; en la evaluacion se tienen en cuenta las destrezas y aptitudes
mediante la observacion directa y el analisis de trabajos (Mayorga y Madrid, 2010; citados en
Varguillas, 2015, p.277). Ante esto, este modelo permite que los estudiantes dirijan sus
procesos de participacion desarrollando diversas cualidades o destrezas que les permiten una

interaccidn mas productiva con sus pares.

Modelos didacticos alternativos o integradores.

La importancia de este modelo radica en que el estudiante no solo adquiera conocimientos,
destrezas y valores, sino que entienda la realidad en la que esta inmerso, para ello, se tienen en
cuenta las ideas y los intereses de los alumnos, permitiendo de esta manera la construccion del

conocimiento, trabajando como tal dentro de una metodologia de investigacion (Mayorga y
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Madrid, 2010; citados en Varguillas,2015, p.277). Con base en esto, este modelo adopta una
postura mas participativa e integradora lo cual beneficia los procesos de aprendizaje

significativo.

En definitiva, estos modelos han permitido que los procesos educativos se adapten y ajusten
a los avances que ha tenido la sociedad, y aunque algunos aun siguen predominando para el
desarrollo de diversas estrategias por parte de los docentes, el tener conocimiento sobre estos
ayuda a visualizar los beneficios y dificultades que pueden presentar dentro de la practica
educativa, asi mismo, su entendimiento es un referente para indagar sobre las mejores
estrategias que permitan a los alumnos no solo adquirir los conocimiento necesarios sino una

integracion total de todos sus ambitos social, cognitivo, psicolégico y emocional.

De manera anéloga, se debe aclarar que la ensefianza es un proceso encaminado a que los
estudiantes adquieran un aprendizaje significativo, en este sentido, para que el docente logre
ensefiar debe tener claridad entre lo que es ensefiar y aprender, pues esta es una relacién que se
presenta de forma directa y necesaria, por lo tanto, la ensefianza y el aprendizaje son una
construccién en conjunto entre docentes y estudiantes, en donde el primero es un facilitador
para que el segundo adquiera habilidades y destrezas logrando un aprendizaje significativo, y
relacionado a esto, es necesario implementar estrategias que incentiven a los estudiantes a

aprender (Arguello y Sequeira, 2016).

En este sentido, en relacion al siglo pasado la educacion seguia bajo un paradigma
conductista, aspecto que cambid bajo los nuevos enfoques lo que ha permitido que en la
actualidad esos métodos usados sean reemplazados por la terminologia de estrategia pues se
pretende trasladar la atencion al aprendizaje como tal, por tal motivo, ahora los términos
estrategia de ensefianza o estrategia de aprendizaje tienen mayor difusion en el ambito
educativo, sin embargo, son diversas las definiciones que en la actualidad se le dan a este
concepto (Salazar, Pefia, y Medina, 2018, p.9)

Por consiguiente y para el caso

Se entiende por estrategia de ensefianza o estrategia didactica a una herramienta que permite
dirigir un proceso, la cual es empleada por el facilitador (o profesor/a) para conseguir una
finalidad, como la transformacion de una realidad social, empleando como estrategia didactica
al aprendizaje colaborativo (Sanchez, 2013; citado por Salazar, Pefia, Medina, 2018, p.9)
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Ante esto, también se puede evidenciar que cualesquiera sean los recursos usados por los
docentes, estos deben tener un impacto reciproco, es decir, se logre una interaccion y

participacion de las dos partes.

Asi mismo, Salazar, C., C. Pefia, C., y Medina, R. (2018) citan a Diaz-Barriga y Hernandez
(2002), quienes a traves de una perspectiva constructivista dan su definicion a lo que se refiere
a las estrategias de aprendizaje manifestando que son “procedimientos que el alumno utiliza en
forma deliberada, flexible y adaptativa para mejorar sus procesos de aprendizaje significativo
de la informacion” (p.9). Ahora bien, estas definiciones permiten tener la concepcion de cada
una y por consiguiente su diferenciacion aun cuando son aspectos que se desarrollan

conjuntamente.

Con base en lo anterior, las estrategias de ensefianza dependen de como los docentes las
estructuren y secuencien, ademas, estas deben partir de la definicion de los objetivos generales
y especificos, las acciones, los recursos didacticos a utilizar, medios, métodos y actividades
relacionadas al proceso de aprendizaje, igualmente se debe explicar la metodologia a utilizar,
ademas estas se pueden modificar durante su ejecucion a fin de alcanzar los resultados
esperados (Medina-Cepeda, N., y Delgado-Ferndndez, J. 2017, p.36). Para el caso, se
nombraran a continuacion algunos tipos de estrategias de ensefianza usadas por los docentes

para facilitar el aprendizaje:

Obijetivos.

Compartir y establecer los objetivos que se pretenden alcanzar en cuanto al tema a exponer,
es una estrategia de ensefianza que permite a los alumnos orientar los procesos de aprendizaje
para fijar la atencion sobre las expectativas que buscan alcanzar, de esta forma, se pueden
orientar las actividades y hacer una constante evaluacion, para esto, es necesario que los
estudiantes den sus aportes personales y en grupo donde analicen la importancia del aprendizaje
de determinado tema y de esta manera llegar a un consenso donde se establezcan los objetivos
definitivos para el mismo (Diaz y Hernandez, 2002; Campos, 2000; Pimienta-Prieto, 2012;

citados en Medina-Cepeda, N., y Delgado-Fernandez, J. 2017, p.36).

Organizador previo.

Esta estrategia de ensefianza introduce el tema teniendo en cuenta los conocimientos previos

sobre este y asi pedir los aportes que se tengan en relacion al mismo con un tiempo definido,
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para luego ser expuesto al grupo generando una discusion que permita destacar los conceptos
mas relevantes del mismo. Estos organizadores pueden se mediante pasajes 0 prosa, aunque
también se encuentran los organizadores visuales como mapas, graficas, redes de conceptos
que faciliten ilustrar las relaciones mas importantes que seran usadas como marco de referencia
de los nuevos conceptos (Diaz y Hernandez, 2002; Campos, 2000; Pimienta-Prieto, 2012;

citados en Medina-Cepeda, N., y Delgado-Fernandez, J. 2017, p.36).

llustraciones.

Aca se pueden encontrar los concepto a través de representaciones visuales que permiten a
los estudiantes ampliar la forma en que adquieren la informacion trasmitida por el docente o el
texto, estas se elaboran mediante modelos gréaficos e ilustraciones realizadas ya sea por el
educador o el alumno que facilitan la abstraccién, por lo tanto este tipo de estrategia hace
posible representar un tema verbal mediante un estilo esquematico, matematico o grafico,
incluso se pueden expresar relaciones de tipo numérico (Diaz y Hernandez, 2002; Campos,
2000; Pimienta-Prieto, 2012; citados en Medina-Cepeda, N., y Delgado-Fernandez, J. 2017,
p.36-37).

Analogia.

Mediante esta estrategia de ensefianza se permite hacer comparaciones en relacion a las
caracteristicas de elementos o situaciones, aun cuando se esté hablando de contextos diferentes
y entre ellas se presenten variadas diferencias, en este sentido, haciendo uso de esta se refuerza
el razonamiento para la comprension de conceptos abstractos o de dificil asimilacion. Para
introducirlas en la ensefianza el tema a tratar se compara con un analogo conocido y de esta
forma el estudiante identifique las similitudes, logrando al final distinguir lo que es igual y
diferente a la vez sobre las tematicas (Diaz y Hernandez, 2002; Campos, 2000; Pimienta-Prieto,
2012; citados en Medina-Cepeda, N., y Delgado-Fernandez, J. 2017, p.37).

Preguntas intercaladas.

Estas se presentan a medida que avanza el proceso de ensefianza con la finalidad de motivar
el aprendizaje y conseguir una mejor adquisicion de los contenidos, por consiguiente se deben
implementar en apartados importantes para ir reforzando lo expuesto ayudando al pensamiento
critico, en este sentido, el docente genera los espacios idoneos para sugerir situaciones en las

cuales los alumnos se cuestionen acerca de las mismas y de esta forma se impulse el interés
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por la comprension de algun tema en especifico (Diaz y Herndndez, 2002; Campos, 2000;
Pimienta-Prieto, 2012; citados en Medina-Cepeda, N., y Delgado-Fernandez, J. 2017, p.37).

Mapas conceptuales.

Esta estrategia se caracteriza por representar graficamente los conceptos y sus relaciones
manteniendo un orden jerarquico de los mismos, los cuales se unen por lineas denominadas
enlaces para establecer entre ellos su respectiva concordancia, ademas, este tipo de estrategia
tiene una estructura particular para su ejecucion, en este sentido, lo mas importante es resaltar
que a través de esta, los estudiantes tienen la oportunidad de visualizar gran cantidad de
informacion de una forma préactica que les permite relacionar los conocimientos con la imagen
presentada (Diaz y Hernandez, 2002; Campos, 2000; Pimienta-Prieto, 2012; citados en
Medina-Cepeda, N., y Delgado-Fernandez, J. 2017, p.37-38).

En relacién a las anteriores estrategias de ensefianza expuestas, es importante mencionar
que ademas existen muchas mas formas en que los docentes pueden trasmitir los conocimientos
de una manera practica, haciendo énfasis en que lo importante es implementar la que mas se
ajuste a las necesidades propias de los estudiantes y el contexto, con la finalidad de que se
obtenga un aprendizaje significativo, por tal motivo, es necesaria una constante capacitacion
por parte del personal docente para promover en ellos la adquisicion de nuevos conocimientos

en cuanto al tema.

En este sentido, la calidad de la ejecucion de la ensefianza incide en gran medida en los
aprendizajes y los procesos de convivencia en los estudiantes, ahora bien, haciendo mencién a
los docentes de Colombia es importante destacar que en 2015 en relacion a los acuerdos entre
Fecode y el Ministerio de Educacion Nacional se generaron cambios en cuanto a la
anteriormente denominada evaluacion por competencias para acceder a los ascensos y
reubicacién, dando paso asi, a una nueva estructura de evaluativa denominada Evaluacion de
Caracter Diagnostico Formativa (ECDF), la cual se reglamenta en el Decreto 1657 de 2016,
cuya finalidad es favorecer la transformacion de la préctica educativa pedagogica, directiva y/o
sindical de los educadores inscritos en el escalafén docente. (MEN, 2015; Fundacion

Empresarios por la Educacion (EXE), 2018, p.17).

Sin embargo, aunque con este nuevo sistema de evaluacion se tienen en cuenta areas del

desempefio docente que no se mencionaron con anterioridad, esta obligacion solo tienen
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presente a los educadores vinculados a partir de 2002, lo que implica que méas de la mitad de
los docentes en el pais no es evaluada, contradiciendo asi, lo expuesto en el articulo 35, Decreto
1278 donde el objetivo de la perspectiva formativa de evaluacion es estimular el compromiso
de los educadores con su desarrollo profesional para de esta manera beneficiar la educacion
(Fundacién Empresarios por la Educacion (EXE), 2018, p.17).

En definitiva, se resalta que son diversas las estrategias a las cuales los docentes pueden
acceder para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi mismo, en Colombia los
programas encaminados a mejorar la capacitacion docente se han ampliado, sin embargo, es
necesario que esto siga en aumento, mas aun, cuando el pais estd avanzando en leyes que
pretender abordar la educacién de una forma integral, en la que toma relevancia el area de la
Psicologia y de esta manera los estudiantes tengan la capacidad no solo de adquirir
conocimientos, sino las destrezas y habilidades que les permitan tener una mejor interaccion

con el medio.

Finalmente, al realizar un abordaje conceptual acerca de la psicologia educativa, el rol del
profesional, la educacion emocional en Colombia y las diferentes estrategias abordabas e
implementadas desde las instituciones en pro de la inteligencia emocional, se denota también
el largo recorrido que esta ha tenido en el transcurrir del tiempo para posicionarse tal cual donde
estd; Asi, la inteligencia emocional ha empezado a ser vista como parte del contexto educativo,
teniendo en cuentas los grandes beneficios que trae consigo para la adaptacion al medio, la
mejora de relaciones interpersonales y la disminucion de conductas de riesgo dentro de estos
escenarios, especialmente en la poblacion adolescente.

Por tanto y en Gltima instancia, cabe mencionar que son estos actores quienes debido al
proceso de transformacion en que se encuentran experimentan un cumulo de emociones y pocas
estrategias de regulacion ante las mismas, en este sentido, se haria necesario abarcar de manera
global lo que comprende el desarrollo y ciclo vital del ser humano en el siguiente capitulo,
buscando de esta manera entender el proceso evolutivo por el cual pasa desde el momento del
nacimiento este individuo para luego centrarse unicamente en los adolescentes, pues es la

poblacién abordada dentro de la presente investigacion.
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Capitulo I1: Desarrollo y Ciclo Vital

En este punto y para comprender a cabalidad lo que el desarrollo humano y ciclo vital trae
consigo, se hace necesario realizar un recorrido a traves de las distintas etapas del mismo, es
decir, indagar acerca de los procesos cognitivos, motores y psicoldgicos involucrados en el
desarrollo del individuo desde edades tempranas hasta la etapa adolescente, la cual es el eje
central del presente trabajo de investigacion; del mismo modo, se entiende que este es un tema
que se explica desde el &mbito de la psicologia, pues la idea es identificar como los diferentes
factores presentes a lo largo del desarrollo determinan ciertas conductas, en especial dentro del

contexto educativo en que se halla inmerso la persona.

Asi, se entiende que a medida que el nifio crece y se desarrolla desde su concepcidn, es
decir, desde la union del espermatozoide y el ovulo, inicia consigo un proceso continuo, pero
de velocidad variable segun las edades y estructuras organicas, alcanzado asi su maximo
crecimiento en los diferentes momentos de la vida. Un ejemplo de ello es el crecimiento del
cerebro hasta un 90 % en los primeros cinco afios (Arce, 2015). En este sentido, la comprension
del desarrollo debe ser tomada en cuenta incluso desde la concepcion, pues hasta el proceso de

embarazo trae repercusiones significativas dentro del desarrollo de este.

Por otra parte, se tienen en cuenta tres fendmenos relevantes dentro del proceso de
crecimiento y desarrollo del nifio: los cambios en magnitud, es decir, aumento del tamarfio del
cuerpo y organos en general; los cambios en las caracteristicas, como la extincion de los reflejos
en el recién nacido y los movimientos intencionales; y finalmente el perfeccionamiento de sus
estructuras y funciones, pues aca sucede la maduracién. En cada uno de estos aspectos se
produce el incremento de células, punto a tener en cuenta, ya que son fendmenos que ocurren
simultaneamente, aunque con momentos diferentes para cada 6rgano, aparato y sistema. (Arce,
2015)

Del mismo modo y teniendo en cuentas los mencionados cambios relacionados a la
magnitud, como lo es el tamafio del nifio, aspecto facil de observar y de evaluar, no debe dejarse
de lado que en el mismo momento también aumentan los 6rganos del cuerpo, pues cada uno
lleva su propia cronologia y velocidad, garantizando el crecimiento integral del mismo; desde
una esfera motora, se puede observar que en un inicio el nifio solo cuenta con movimientos
reflejos y poco intencionales, y a medida que pasa el tiempo, este va incrementando el nimero

de estos ultimos hasta llegar a tener la capacidad de caminar y desplazarse de manera voluntaria
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por donde guste; como ultimo aspecto de estos tres, se halla el &mbito psicoemocional, en el
cual el nifio aumenta la capacidad para interactuar tanto con el medio como con las personas
que lo rodean, avanzando del llanto a la sonrisa, del balbuceo a los monosilabos y finalmente
a la palabra. (Arce, 2015).

Como conclusién de lo mencionado con anterioridad, este primer desarrollo podra agruparse
en estas tres esferas, la primera de ellas fisica, referida a los cambios en cuanto a las
dimensiones y caracteristicas somaticas y viscerales, detalladas anteriormente; la segunda, la
esfera motora, que se caracteriza por la capacidad creciente de movimientos y coordinacion,
comprendiendo tanto la funcion motora gruesa, funcional a la hora del desplazamiento
corporal, como también la motora final, relacionada con el desarrollo de habilidades; y
finalmente la psicoemocional, englobando el lenguaje, la inteligencia y las emociones. (Arce,
2015).

En este punto, se menciona a Piaget, quien influyé en gran medida en el proceso del
desarrollo del nifio, este autor mostro que ellos tiene su propia légica y formas de conocer el
mundo, las cuales estan guiadas por patrones predecibles del desarrollo a medida que alcanza
cierta madurez; al mismo tiempo, habla de representaciones mentales que se dan a través de
interacciones reciprocas, es decir, los nifios buscan el conocimiento a través de la interaccion
con el ambiente, teniendo su propia l6gica y medios de como evoluciona con el tiempo. Asi,
Piaget fue uno de los pioneros en el constructivismo de la psicologia, pues argumentaba que
los nifios construyen de manera activa el conocimiento del ambiente usando lo que saben y
empezando a interpretarlo (Tomas y Almenara, 2007). De este modo, Piaget estaba mucho més
centrado en la forma en que el nifio adquiere el conocimiento, es decir, el desarrollo
cognoscitivo, evidenciando la capacidad del individuo en razonar acerca de aquello que le

rodea.

Del mismo modo, dividié el desarrollo cognoscitivo en una serie de etapas (4): etapa
sensoriomotora, preoperacional, de las operaciones concretas y de las operaciones formales,
encontrando en cada una de ellas la forma en que se representa la transicion a una forma mas
compleja y abstracta de conocer. Cabe resaltar que en cada etapa se supone que el pensamiento
del nifio es distinto en comparacion a las demas, pues van sucediendo trasformaciones radicales
en la manera en que se va organizando el conocimiento. Asi, cada vez que el nifio ingresa a

una nueva etapa, no retrocede a la anterior, pues este desarrollo sigue una secuencia invariable,
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por tanto, cada nifio pasa por las cuatro etapas y en el mismo orden, siento entonces imposible
omitir alguna de ellas (Tomas y Almenara, 2007). Lo anterior quiere decir, que, en el trascurso
del ascenso a las diferentes etapas, el menor no podria retroceder de ninguna manera en cuanto

a razonamiento o funcionamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, este autor se dedico al estudio de la psicologia infantil,
basandose expresamente en la observacién detallada del crecimiento de sus hijos, encontrando
entonces la explicacion a la teoria de la inteligencia, explicando incluso que los principios de
la l6gica comienzan a desarrollarse antes del lenguaje y se generan a través de las acciones
sensoriales y motrices del bebe en interaccion e interrelacion con el medio, sobretodo en el
medio sociocultural. Sin embargo, Piaget postula que la l6gica es la base del pensamiento y
que la inteligencia es un término genérico usado para designar al conjunto de operaciones

I6gicas para las que esté capacitado un ser humano (Valdés, 2014).

De este modo, es que se plantea la “Teoria constructivista del aprendizaje” en el cual se hace
notar que la parte cognitiva y la inteligencia se encuentran ampliamente relacionadas segun el
ambito social y fisico, considerando que los dos procesos que llevarian al individuo a la
evolucion y adaptacién absoluta del psiquismo son los de la asimilacién y acomodacion
(\Valdés, 2014). Acé, cabe destacar que a lo largo del tiempo este autor ha ido replanteando sus
teorias acera de la cognicion, buscando en el transcurrir de las mismas cuales se adaptan de
manera mas adecuada a las necesidades del menor, segun la interaccion con el mundo exterior

y los procesos mentales internos que realice.

Por consiguiente y segun lo expresado, la asimilacion hace referencia a la interiorizacion de
un objeto o evento a una estructura comportamental y cognitiva que ya se halla establecida;
mientras que la acomodacion consiste en modificar esta estructura cognitiva o del esquema
comportamental para asi acoger nuevos objetos y eventos que hasta ese punto eran
desconocidos para el aprendiz (Valdés, 2014). En este sentido, ambos procesos se alternan en
la constante busqueda del equilibro para el ser humano, pues intenta darle control del mundo
externo cuando una nueva informacién no resulta facilmente interpretable segun los esquemas
que ya existian en él, es aqui cuando se hablan de nuevos esquemas cognitivos, incorporando

entonces nuevas experiencias.

Ahora bien y retomando la teoria de Piaget en cuanto a las etapas del desarrollo,

mencionadas con anterioridad, cada uno de estos sufre ciertos limites de edad que varian de



Inteligencia emocional adolescente y educacion 56

acuerdo a los grupos poblaciones, el contexto o la cultura donde se desenvuelvan, por tanto,
las adquisiciones cognitivas en cada estadio no son productos intelectuales aislados, sino que
tiene una estrecha relacién, formando asi una estructura de conjunto (Piaget, 1969; citado por
Saldarriaga, Bravo y Loor, 2016). En este sentido, los diferentes estadios de desarrollo

intelectual reconocidos por ese autor son:

El sensorio-motriz (0-2 afios): tiene su inicio con el nacimiento del individuo,
caracterizandose por el desarrollo de los reflejos, pues estos se iran transformando con el
tiempo en una complicada estructura de esquemas a partir del intercambio que este nifio tenga
con cada uno de los elementos de la realidad, lo que al final lo conduce hacia la identificacion
de la diferencia entre el “yo” y el mundo de los objetos. Aca se habla también de la construccion
del conocimiento, ya que inicia con el ejercicio de los reflejos innatos, permitiéndole el
desarrollo de los esquemas por el ejercicio y la coordinacion hasta finalmente descubrir los
procesamientos mentales que han logrado una conducta intencional y una nueva exploracién
para formar una representacion mental de la realidad. (Piaget, 1968; citado Saldarriaga, Bravo
y Loor, 2016). En este punto, se dice que el nifio adquiere la capacidad de representar su mundo
como un lugar donde hay diversos objetos y donde estos pueden aparecer y desaparecer.

El segundo son las operaciones concretas (2-11 afios), aca se desarrolla la inteligencia
representativa, pues Piaget la concibe en dos fases, la primera (2 a 7afos) es identificada como
preoperatoria, es decir, el surgimiento de la funcién simbdlica en la cual el nifio comienza a
hacer uso de los pensamientos acerca de los hechos u objetos no perceptibles; la inteligencia y
el razonamiento ya es de tipo intuitivo, pues no poseen en ese momento la capacidad ldgica,
acd, ellos son capaces de utilizar diversos esquemas representativos como el leguaje, juego
simbolico, imaginacion y dibujo. En este punto, el leguaje tendrd un desarrollo importante,
pues se convierte en el instrumento mediante el cual podra posibilitar logros cognitivos
superiores. Finalmente, ocurren varias tendencias en el contenido del pensamiento: animismo,
realismo, artificialismo, pues en estos le suelen atribuir caracteristicas subjetivas a objetos
inanimados, comprendiendo la realidad y los esquemas mentales que poseen. (Saldarriaga,
Bravo y Loor, 2016)

La segunda de estas fases (7-12 afios) es conocida como el periodo de operaciones concretas
mediante el cual logran el desarrollo de sus esquemas operativos, estos son reversibles, aca,
razonan sobre transformaciones y no se dejan guiar por apariencias perceptivas; en este punto,

son capaces de clasificar, seriar y entender los nimeros, estableciendo relaciones cooperativas
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y tomando en cuenta la opinion de los demas, construyendo asi la moral autdnoma. Por tanto,
y teniendo en cuenta lo anterior, esta se considera una etapa de transicion entre la accion directa

y las diferentes estructuras l6gicas mas generales que tienen que ver con el siguiente estadio.

En Gltima instancia se hallan las operaciones formales (12 afios en adelante) en el cual se
logra desarrollar la inteligencia formal, donde todas las operaciones y capacidades ya
mencionadas siguen presentes. Aca, el pensamiento formal es reversible, interno y ademas
organizado, pues las operaciones comprenden el conocimiento cientifico. Dentro de este, cabe
mencionar la elaboracion de hipoétesis y el razonamiento sobre las proposiciones aun sin tener
presente cada uno de los objetos, se dice también, que esta estructura se construye en la
preadolescencia y es alli donde se combinan sistematicamente los objetos (Piaget, 1968;

Saldarriaga, Bravo y Loor, 2016)

Del mismo modo, esta clasificacion realizada del desarrollo cognoscitivo de Piaget permite
entender que la inteligencia es una cualidad del hombre y que en realidad esta va evolucionando
a lo largo del desarrollo del menor, sino que de manera distinta en cada uno de ellos, incluso,
considerando a la inteligencia como la herramienta mas importante para la adaptacion al medio,
pues en la mayoria de las descripciones se refieren a ella como la capacidad de interpretar el
mundo exterior o los elementos que componen a esta interaccion, asi, cabe centrarse unica y
exclusivamente en la poblacién adolescente, a partir de este momento, pues es considera eje

central para la realizacion de la presente investigacion.

Adolescencia.

En primera instancia, el término, adolescencia, se deriva del latin “adolescere” que significa
“crecer hacia la adultez”. Asi, esta es considerada como una etapa del desarrollo que comprende
un lapso de tiempo entre la infancia y la adultez, un periodo en el cual ocurren una serie de
cambios fisicos, psicologicos y sociales, que llevan al ser humano a transformase
satisfactoriamente en un adulto. Teniendo en cuenta esto, ocurren una serie de cambios rapidos
y de gran magnitud, relacionados con el aspecto bioldgico, psicoldgico, social y madurativo

por el cual pasa esta persona. (Gaete, 2015).

Estas caracteristicas psicosociales presentes durante la adolescencia son consideradas como
el resultado de la interaccion entre el desarrollo alcanzado en las etapas previas del ciclo vital
y la influencia de los multiples determinantes sociales y culturales que suceden en este periodo.

Es asi como en las Gltimas décadas se ha avanzado progresivamente en cuanto al conocimiento
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del desarrollo cerebral adolescente y su relacion directa con la conducta, etapa considerada en

ocasiones como critica. (Gaete, 2015).

De esta manera, puede entenderse como este periodo se encuentra marcado por grandes
cambios y transformaciones desde diferentes aspectos teniendo en cuenta el ciclo vital en que
se halla inmerso. De este modo, la adolescencia es a menudo un cumulo de emociones
desordenadas que varian entre las circunstancias y los eventos experimentados; en general, los
estados emocionales y de comportamiento ocasionan grandes niveles de estrés en los docentes
de las instituciones educativas a cargo de estos. Asi, algunos autores han aclarado que estos
cambios se encuentran ampliamente ligados a la autoestima, debido a su significado como
motivador del desempefio académico o la composicién de factores de autorreferencia que lo
constituyen. De esta forma, se estaria hablando de una intervencion desde una perspectiva

psicopedagdgica del desarrollo humano. (Silva & Mejia, 2015)

Por ende, y teniendo en cuenta esto, la etapa adolescente es una de las mas importantes en
cuanto al desarrollo del ser humano, debido a que es en ella en donde se activan una serie de
emociones, se reafirma el caracter y se suscitan cambios que orientan de forma significativa el
sentido de la vida misma; es en este punto, donde el ser humano pasa por una educacion
secundaria en la cual se sintetizan muchos de estos anélisis personales. (Silva & Mejia, 2015).
Concluyendo asi, que en esta etapa se consolida la metamorfosis fisiologica y psicoldgica con

sus principales manifestaciones.

De manera continua, el desarrollo humano puede entenderse como una sucesion evolutiva
de diversos momentos en los cuales el individuo se halla inmerso, es decir, un proceso histérico
dindmico que en ocasiones puede llegar a ser contradictorio; uno de estos momentos cruciales
en la vida de la persona es la adolescencia, puesto que es un periodo médiate el cual se hace
una transicion entre la pubertad y la adultez, asi mismo, la adolescencia es una edad
psicologica, pues surge de considerar el desarrollo como un proceso que no ocurre de manera
automatica, ni esta determinado Gnicamente por la maduracién del organismo, sino que por el
contrario se relaciona con una determinacion tanto histérica como social sobre el desarrollo de
cada una de las funciones psiquicas superiores y en el que se hace imperativo concebir al
adolescente como una persona inmersa dentro de un periodo de grandes cambios. (Mena,
Rodriguez & Ramos, 2017).
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Teniendo en cuenta lo anterior, este individuo ademéas de encontrarse en un periodo de
cambios, se prepara para dar los nuevos pasos hacia etapas evolutivas desconocidas por €l hasta
ese momento, etapas que le permitiran avanzar de forma significativa hacia el desarrollo de su
propia identidad, planeacion y desenvolvimiento de los proyectos de vida. (Mena, Rodriguez
& Ramos, 2017). En este sentido, esta etapa debe ser un espacio de méximo aprovechamiento
para la organizacion de una vida futura, pues las nuevas sensaciones experimentadas y las

decisiones tomadas seran el eje principal de posteriores metas personales.

Por otro lado, en algunas sociedades del mundo son comunes los rituales que marcan la
transicion de un nifio hacia la adolescencia. Sin embargo, en las sociedades mas modernas, el
paso de la nifiez a este nuevo periodo no se distingue como un Unico suceso, sino por un largo
periodo que se caracteriza por cambios fisicos, cognoscitivos, emocionales y sociales,
adoptando asi distintas formas en escenarios sociales, culturales y econémicos. Dentro de estos,
un cambio fisico importante es el inicio de la pubertad, proceso que lleva a una madurez sexual
o fertilidad, es decir, la capacidad de reproducirse; de este modo, segun la definicion de este
libro, la adolescencia abarca aproximadamente el paso comprendido entre los 11 y 19 0 20
afios. (Papalia, Duskin & Martorell, 2012).

Seguidamente, la adolescencia ofrece oportunidades para poder crecer, no solo en relacion
a las dimensiones fisicas sino también en cuanto a los aspectos cognoscitivos y sociales como
autonomia, autoestima e intimidad, por tanto, los jévenes que tienen relaciones de apoyo con
los padres, escuela o comunidad tienden a desarrollarse de una manera mas saludable y positiva
(Youngblade et al., 2007; citado por Papalia, Duskin, Martorell, 2012). Asi, se entiende que
los adolescentes se enfrentan diariamente a diversos peligros que ponen en riesgo su bienestar
fisico y mental, incluyendo en este aspecto las altas tasas de mortalidad que se han encontrado
en cuando a accidentes, homicidios y suicidios. (Eaton et al., 2008; citado por Papalia, Duskin,
Martorell, 2012).

De esta forma, se puede entender que la transicién al periodo de adolescencia o la pubertad,
especificamente, implica una serie de cambios bioldgicos notables, formando parte de un largo
y complejo proceso de maduracion, que a su vez se encuentra relacionado con todos los
aspectos psicologicos del mismo, consolidando asi el paso de una persona a un periodo
posterior a la nifiez, comenzando con la pubertad y que haria parte del camino hacia una sana

adultez.
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Concluyendo asi que la adolescencia es un periodo compuesto por grandes cambios
bioldgicos, hormonales y de crecimiento, que ademas se forman en conjunto con los cambios
emocionales, psicoldgicos y sociales, produciendo en un gran numero de adolescentes una serie
de trastornos adaptativos, puesto que esta es la época inicial de la maduracion sexual, es decir,
el paso del nifio al adulto (Solari, 2015). En este punto, se entiende que es un periodo abarcado
por un sinfin de aspectos y trasformaciones que repercuten y tienen una relacion directa con la

vida que a futuro pasara a formar este individuo.

Cambios hormonales en la adolescencia.

La pubertad se puede definir también como el resultado de la produccién de varias
hormonas, asi, el incremento en el hipotdlamo de la hormona liberadora de gonadotropina
(GnRH) da lugar al aumento en dos hormonas que son claves para la produccion, estas son la
luteinizante (LH) y la hormona foliculo estimulante (FSH). Del mismo modo, en las nifias, los
mayores niveles de la hormona foliculo estimulante da inicio a la menstruacion, mientras que,
en los varones, es la hormona luteinizante aquella que inicia la secrecién de testosterona y
androstenediona (Buck Louis et al., 2008 citados en Papalia, Duskin, Martorell, 2012). Por
tanto, la pubertad esta marcada por dos etapas, la primera, en la que ocurre la activacion de las
glandulas suprarrenales y una segunda, que se caracteriza por la maduracién de los érganos

sexuales unos cuantos aflos mas tarde.

Finalmente, se han encontrado algunas investigaciones que atribuyen la mayor
emocionalidad y mal humor de la adolescencia temprana a esos desarrollos hormonales
mencionados con anterioridad. En realidad, emociones negativas como la afliccion y la
hostilidad, asi como los sintomas de depresion que muestran las nifias, tienden a aumentar a
medida que progresa la pubertad (Susman y Rogol, 2004). Sin embargo, otros factores, como
el sexo, edad, temperamento y el momento de la pubertad, pueden moderar o incluso cancelar
las influencias hormonales (Buchanan, Eccles y Becker, 1992; citados en Papalia, Duskin,
Martorell, 2012).

Inteligencia Emocional y Adolescentes.

Como se ha mencionado con anterioridad, la etapa de la adolescencia abarca un gran nimero
de cambios tanto a nivel fisico como emocional, ademas, este periodo también se caracteriza

por ser conflictivo debido a la adaptacion que tienen que afrontar los adolescentes a dichos
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cambios, es asi, que en este ciclo de la vida el manejo de la inteligencia emocional se hace
imprescindible para lograr una regulacion emocional y una adecuada adaptacion al ambiente,
pues esto les garantiza alcanzar los objetivos propuestos ya sea a nivel académico o personal y
mantener relaciones interpersonales adecuadas y satisfactorias que les sirvan de apoyo en esta
época de la vida.

Debido a esto, Azpiazu, L., Esnaola, I., y Sarasa, M. (2015) citan a diversos autores que
relacionan los adolescentes con la conducta violenta, los altos niveles de conductas antisociales
y delictivas, al igual que altas puntuaciones en conducta agresiva fisica, verbal, hostilidad e ira
con puntuaciones bajas respecto a la inteligencia emocional rasgo, ademas, del bajo nivel de
eficacia, actividad, responsabilidad y tolerancia. Ante esto se deja en evidencia la relacion de
la inteligencia emocional en la adaptacion de los adolescentes a las normas y la convivencia,
al igual que la consecucién de sus metas y objetivos, pues el desarrollo de las capacidades

emocionales influye en la calidad de vida a nivel general.

Igualmente, hay autores que “sefialan que los adolescentes con una mayor habilidad para
reconocer los estados emocionales de los demas informan de mejores relaciones sociales con
iguales y padres, y menor tension en sus relaciones sociales”, ante esto, el desarrollo de la
inteligencia emocional en adolescentes facilita la interaccion a través de la empatia, llevandolos
a tener relaciones cordiales tanto con sus iguales como superiores, lo que garantiza una mejor
adaptacion y desenvolvimiento en las diferentes esferas sociales. (Salguero et al, 2011; citado

por Azpiazu, Esnaola & Sarasa, 2015).

Por esta razén, los dos ultimos pilares propuestos por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura, UNESCO (2015) para cimentar la educacion
respecto a aprender a convivir y a ser, estan relacionados con habilidades sociales y
emocionales que facilitan el desarrollo integral a lo largo de la vida y son de suma importancia
en la formacién de los adolescentes. Ademas, la inteligencia emocional ofrece cierto grado
explicativo acerca del ajuste socio escolar de los estudiantes, sin embargo, ante esto, hay
quienes afirman que estd relacionado principalmente con el “rendimiento académico y
conductas disruptivas en el aula, asi como respecto a otras variables siendo una el estrés y la
ansiedad de los alumnos, el consumo de tabaco y alcohol, el optimismo o la madurez

vocacional” (Pena & Repetto, 2008; citado por Gutiérrez & Lopez, (2015).
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Igualmente, la inteligencia emocional en los adolescentes esta relacionada con la resiliencia,
pues ademas de los diferentes aspectos favorables en la vida de las personas, también interviene
en el adecuado manejo de situaciones que generan incertidumbre, asi, Alvarado, P. (2015)
expresa que “otros autores la vinculan con mejores niveles de adaptacion social y manejo del
estrés de los jovenes frente a las demandas escolares”, pues personas con mas inteligencia
emocional tienen la capacidad de afrontar mejor el estrés, y Flores (s.f.) en Alvarado, P. (2015)
afirma que “el nivel de resiliencia esta significativamente relacionado con el grado de
definicion del proyecto de vida; es decir, tener en claro no solo los intereses y suefios; sino
también la motivacion para alcanzarlos”, por lo tanto, todos estos aspectos estan presentes en

la inteligencia emocional.

En este sentido, “la inteligencia emocional aumenta la resiliencia, es decir, aumenta la
resistencia al estrés, existiendo una mayor capacidad para afrontar presiones, obstaculos y
acontecimientos emocionalmente impactantes sin perder eficacia en el comportamiento”
(Jiménez, 2016); por esta razon, la puesta en préctica de este tema influye positivamente en el
desarrollo integral de los adolescentes, los cuales estdn expuestos a multiples factores
estresantes a causa de su desarrollo y adaptacién al medio en esta etapa de vida, igualmente,
estos beneficios se extienden a todas las personas en general.

En definitiva, se puede observar que el ser humano atraviesa diversos cambios en
determinados momentos de la vida, sin embargo, la adolescencia es un periodo donde se
aglutinan la mayoria de ellos debido a su desarrollo madurativo, haciendo que esta etapa sea
una transicion de la nifiez a una vida més adulta en la que sus pensamientos y forma de ver el
mundo se amplia y los aprendizajes aumentan permitiendo desarrollar méas capacidades para

resolver las diversas situaciones a las que estan expuestos.

Por ende y para concluir, todo esto se relaciona con la inteligencia y la habilidad adquirida
de un pensamiento mas abstracto que permitira establecer mayores logros en cuanto a sus
metas, mas aun, cuando se conjuga con la regulacion emocional, es decir, abarcando no sélo el
ambito académico desde un aspecto netamente cognitivo sino que logra trascender a un
desarrollo integral en cada una de sus areas teniendo como referente el ambito emocional, pues
el trabajo en conjunto de ambos sectores facilitaria en gran medida el proceso de adaptacion en

esta nueva etapa.
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Capitulo I11: Inteligencia

Este capitulo trata de los conceptos de inteligencia desde la teoria de diversos autores, por
tanto, se usaron los aportes de cada uno de ellos para realizar el analisis de los diferentes puntos
de vista y relacionarlos. Asi mismo, en el apartado de las teorias de la inteligencia se permite
abordar y conocer cada una de ellas, ademas de los factores que la comprenden desde diferentes
pensamientos. Principalmente la inteligencia, es un componente que atiende al desarrollo de
una de las partes mas estructurales del ser humano, la cual recibe continuamente elementos de
la sociedad y considerandola asi mismo como aspecto determinante para los logros educativos,

las habilidades en el trabajo y para el desarrollo de una poblacién en conjunto.

Dentro de este capitulo, cabe entender que los seres humanos atraviesan diversas etapas a
lo largo de su vida por esta razon en los estudios realizados sobre el tema, los expertos han
establecido ciertos pardmetros para definir las caracteristicas o cambios propios que alli se
pueden evidenciar-, en relacion a esto, se puede encontrar informacion que plasma los cambios
a nivel fisico, psicoldgico, social, emocional, entre otros, relacionando este proceso con el
contexto en donde el individuo interactla y se desarrolla, motivo por el cual, el area de la
psicologia toma relevancia en el abordaje de esta tematica, mas aln en el ambito educativo en
que los adolescentes pasan gran porcentaje de su tiempo, convirtiéndose en el lugar de
interaccion con sus pares ademas de los constantes aprendizajes y experiencias que influyeny

enmarcan su desarrollo integral.

Conceptualizacion de la inteligencia.

Desde hace muchos afios, la inteligencia hace parte de los fendmenos psicol6gicos mas
dificiles de comprender debido a la dificultad para delimitar su naturaleza, su
operacionalizacion y en consecuencia su medicién. De esta manera, a lo largo del tiempo se
han formulado teorias desde distintas perspectivas y enfoques buscando elaborar, estructurar y
explicar todos los procesos implicados en la misma y en sus manifestaciones. Por consiguiente,
cabe resaltar que existe un gran nimero de definiciones acerca de la inteligencia, desde las
cuales se aceptan y elaboran diferentes elementos para disefiar un concepto acorde a la creencia

y conceptualizacion propia de cada autor.

Asi, los diversos psicologos interesados en esta area han dedicado muchos afios al

establecimiento de un concepto universal acerca de lo que se entiende por inteligencia, sin
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embargo, todo indica que aun se esta muy lejos de poder integrar o aclarar este fendmeno que
ha despertado gran interés en el ambito cientifico, por tanto, se pretenden dar a conocer las
principales definiciones que hoy dia implican una mejor comprension acerca del topico,
basandose claramente en diversas perspectivas planteadas por distintos autores, mostrando asi
una visién mas holistica y cambiante del concepto de inteligencia, evidenciando la necesidad
de concretar e integrar las lineas de investigacion, permitiendo una mejor comprension del

mismo.

Asi mismo y teniendo en cuenta las primeras apariciones de este término, cabe la posibilidad
de situarse en la época clasica, donde los griegos creian que el talento provenia de los dioses.
Ahora bien, en la edad media el talento era asociado con los aspectos patoldgicos; mientras que
en la segunda mitad del siglo XIX se empez6 a considerar la importancia de la herencia en la
inteligencia, al igual que otras caracteristicas. En este punto, aparece Lamark, quien
errbneamente sostuvo que las caracteristicas del hombre podian variar segun los hébitos y
comportamientos adquiridos durante la adaptacion al medio y en funcion de ciertas condiciones
ambientales. Del mismo modo, Darwin sugiere que la causa de esta variacion es debida a la
mutacién de las especies, afirmando que las caracteristicas de los progenitores aparecen en sus
descendientes. (Hume, 2016)

Mendel, por otro lado, pudo demostrar que los caracteres hereditarios dependen de factores
que son independientes entre si, permaneciendo estables de generacion en generacion, ya que
con el paso del tiempo estos se combinan segun leyes estadisticas. Teniendo en cuenta esto, las
diversas ideas mencionadas influenciaron a Galton, quien enfocé la cuestion de las aptitudes
humanas partiendo de postulados genéticos y estadisticos, haciendo hincapié en la
heredabilidad de la inteligencia mediante argumentos en los cuales las personas eminentes

procedian de generaciones sucesivas de familias igualmente eminentes. (Hume, 2016)

Luego de esto, Binet introdujo un nuevo enfoque que ejercio gran influencia sobre los
posteriores estudios basados en la identificacion de alumnos mas capaces. Asi, este autor
construyd un instrumento capaz de medir la inteligencia desde los rendimientos medios de cada
grupo de edad, es decir, tomando el desarrollo normal del sujeto, pudiendo dar la contribucion
mas importante, es decir, el concepto de edad mental que se refiere a que los individuos pueden

hallarse en un nivel intelectual por encima o por debajo de su edad cronoldgica. (Hume, 2016).
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Cabe mencionar también las contribuciones de dos autoras; (Cox, 1926; citado en Husme,
2016) quienes han estudiado algunos personajes relevantes de la historia, descubriendo que no
todos los que habian sido identificados como superdotados en la nifiez, de adulto llegaban a
alcanzar la eminencia, es decir, a tener un cociente intelectual alto. También pudo apuntar las
cualidades personales necesarias para alcanzar algunos aspectos como: persistencia en la tarea,
esfuerzo, confianza en las habilidades y gran fortaleza o caracter. La segunda autora
(Hollingworth, 1926; citado por Husme, 2016) realizé varios esfuerzos para identificarlos a
través de pruebas estandarizadas de inteligencia y escalas de medida de talentos especiales,
logrando incluso una diferencia entre inteligencia general y talentos especificos.

Igualmente, el ser humano posee muchas caracteristicas que lo diferencian del uno al otro,
tiene la capacidad de pensar, entender y comprender, obteniendo un conjunto de habilidades
que se denomina inteligencia, es tan grande e impresionante esto que caracteriza al ser humano
que llega a ser: “un talento innato”. De esta manera segiin Moliner, M, 1998; citado por Hume,
2016) define el talento como la capacidad para obtener resultados notables en el ejercicio de la
inteligencia. Por esta razon, el talento se vincula con la inteligencia debido a que esta es Gtil y

necesaria para potenciar el desarrollo de las habilidades de la persona.

También, se mencionan diversas definiciones de talento, unas sostienen que los nifios
superdotados o con talentos son aquellos que por virtud de habilidades extraordinarias son
capaces de elevadas realizaciones. (Marland, 1972; citado por Hume, 2016) mientras que otras
caracterizan al alumno con altas capacidades como aquel que posee no sélo diversas
habilidades, sensibilidad y creatividad por encima de la media, sino también ingenio, facilidad
y rapidez de aprendizaje, perseverancia, es decir, que la persona que presenta ciertas destrezas
logra desarrollarlas de acuerdo a la fuerza de voluntad y la motivacion intrinseca por el
aprendizaje, esto permite que desarrolle habilidades que estaban ocultas a primera instancia.
(Hume, 2000).

Del mismo modo, un punto de vista diferente es el analisis factorial, el cual incorpora los
aportes de la estadistica; entendiendo a Spearman como uno de los primeros investigadores en
enfocar el estudio de la misma dentro de esta perspectiva, postulando una teoria con dos
factores: un factor general (g) y uno especifico (s). También, Thurstone desde este tipo de
analisis pudo obtener siete factores denominados ‘“Habilidades Mentales Primarias”

encontrando alli la capacidad verbal y numérica, el razonamiento inductivo, la rapidez
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perceptual, las relaciones espaciales, la memoria y la fluidez verbal. Finalmente, de este
enfoque surge la definicion de inteligencia como combinacion de una serie factores
intelectuales que posibilitan la produccion general, siendo distinta de la de los sujetos con

inteligencia media. (Hume, 2016).

Es asi que Vargas, C (2015) también hace una sintesis de distintas definiciones iniciales
producto de la inteligencia, denotando en primera instancia que es necesario entender la
estructura etimologica de la cual esta conformada la palabra. De esta manera, cita a (Martin,
2007 citado por Camacho, 2011) quien sostiene que se deriva del sustantivo latino intelligentia-
ae; sin embargo, en términos griegos se conoce comonodg¢, que, a su vez, es el sustantivo
contracto de noog, derivado del verbonoéw, traducido como “ver, observar, percibir, pensar,
reflexionar, comprender, entender, saber, considerar, meditar, proyectar, etc.” (Chantraine,
1968 citado por Martin, 2003).

Por otro lado, Enzensberger (2009) encuentra el término desde una raiz griega que significa
pensamiento, juicio, sentido, entendimiento, espiritu, razon, alma, caracter, forma de ser,

temperamento, conviccidn, voluntad, opinion, decision, intencion y resolucion. Finalmente,

La palabra inteligencia proviene del latin intus legere, que significa leer dentro, pues por la
inteligencia podemos leer en nuestro interior lo que conocemos, que es en lo que consiste
entender. Entender algo es podérnoslo decir en nuestro interior como si lo estuviéramos
leyendo. (Bulla, 2015, p. 97).

De este modo, las diversas definiciones que existen acerca de inteligencia se asocian a un
dominio de investigacion dado, ya sea filoséfico, pragmatico, factorial u operacional. Dando
de esta manera algunos ejemplos, Ebbinghaus definio la inteligencia como la capacidad de
adaptarse a nuevas situaciones. Binet la entiende como cualidades formales tales como la
memoria, la atencion, la percepcion y el intelecto. Las soluciones operacionales, hacen énfasis
en la necesidad de primero medir para luego definir; de esta forma, desde Bridgman, las
operaciones que se realizan para medir determinada aptitud, son las definiciones de aquella
habilidad (Ardila, 2010; citado por Vargas, 2015). Y Finalmente para Boring (1923), el
concepto de inteligencia se toma desde la definicion operacional de los constructos que miden

los test de inteligencia.
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En referencia a lo anterior, Sternberg elabora un esquema integrador de las principales
definiciones sobre inteligencia. En él, dicho autor sefiala tres localizaciones principales del
concepto: la inteligencia en el individuo, la inteligencia en el medio ambiente y la inteligencia
en la interaccion entre las dos anteriores. Asi mismo, dentro de cada una de las localizaciones,
se encuentran otras areas mas especificas de la inteligencia. Por un lado, dentro de la
inteligencia en el individuo, se identifican tres niveles: biologico, molar y conductual. En este
caso, tiene en cuenta el proceso de la evolucion de la especie, el factor genético, la estructura
cerebral, el componente cognitivo y motivacional, ademas de areas relacionadas con la parte

académica, el area social y practica (Sternberg, 2004 citado en Vargas,2015).

En la interaccidn con el medio ambiente, la inteligencia se ubica en funcion de la cultura 'y
la sociedad a la cual pertenece el individuo, o la funcion que ocupa en aquella sociedad y
cultura. Entonces se encuentran tres niveles: el nivel de la cultura/sociedad, nivel de posicion
intra cultura/sociedad y, por ultimo, la interaccion nivel por subnivel. Finalmente, la
interaccion individuo-medio ambiente llega a un nivel integrador, ya que es dificil ubicar la
inteligencia en un solo contexto, en una sola relacion o en una forma subjetiva. Este nivel,
integra los tres aspectos principales, entre los cuales se desarrolla, funciona y se expresa un

pensamiento y un comportamiento inteligente. (Sternberg, 2004 citado en Vargas, 2015).

Por otro lado, aungue las definiciones presentadas con anterioridad intentan explicar este
fendmeno, se observa igualmente la dificultad que existe entre los diferentes intentos para dar
solucion a la definicion del constructo incluso desde el inicio de la humanidad. De esta manera,
pese a que se puede llegar a pensar que sus diferencias son mayores, el propésito de cada una
de ellas sigue siendo el mismo y posiblemente es el que permitiria en Ultima instancia una
integracion de los conceptos mas representativos del estudio, por tanto, el estudio del inicio de

la inteligencia guarda gran relevancia con el presente trabajo.

También, cabe hacer mencion a la mas antigua de las concepciones de la inteligencia y los
rasgos propios de la misma, los cuales fueron plasmados por los antiguos griegos, quienes
creyeron que era todo lo que se podia encontrar en una cabeza; sin embargo, a lo largo del
tiempo este término empezd a notarse desde un enfoque mas cientifico, exactamente fue a
finales del X1X cuando se empezaron a constituir las primeras teorias psicoldgicas al respecto,

para que en el siglo XX este término fuese empleado, siendo lo anterior el resultado de las
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pruebas de inteligencias que surgieron en el transcurso de esa época (Villamizar y Donoso,
2014 citados en Cabas, Gonzales y Hoyos, 2017).

De esta manera, definir la inteligencia no es algo sencillo, especialmente por las diversas
tematicas que se han asociado al término durante los Gltimos afios. Asi, se sostiene que la
inteligencia “es una capacidad mental muy general que, entre otras cosas, implica la habilidad
de razonar, planear, resolver problemas, pensar de manera abstracta, comprender ideas
complejas, aprender rapidamente y aprender de la experiencia” (Gonzalez, 2011, citado por
Cabas, Gonzales & Hoyos, 2017). Es asi como el estudio de nuevas problematicas mediante
investigaciones teoricas y empiricas asociadas a la inteligencia, han ido permitiendo una

configuracion de mayor aceptacion de este concepto por parte de la comunidad cientifica.

Por otro lado, autores como Llanga, E., Novillo, J (2019) han hecho un recorrido de la
conceptualizacion de este término, llegando incluso a considerar a los precursores mas antiguos
que este topico ha tenido. “Individuos con cerebros relativamente grandes tendrian la
inteligencia minima para ser los primeros en fabricar herramientas con las que puedan romper
las cafias de los huesos para poder acceder al tuétano, en donde se hallan los nutrientes mas
energéticos (Geary, 2008, citado en Llanga y Novillo, 2019), refiriéndose de esta manera a que
el consumo de alimentos con nutrientes y proteinas le permitian un desarrollo 6ptimo de la
inteligencia, brindandole al hombre de esa época la capacidad de razonar ante factores del

ambiente mediante materiales Gtiles para la supervivencia.

Asi, Spearman (1904, citado en Llanga y Novillo, 2019) mencionado anteriormente, dice
que “El factor ‘g’, inteligencia general era el que mejor representaba y definia la inteligencia,
es decir que, la actividad intelectual en todos los individuos es igualitaria”. Sin embargo, y a
pesar de esto, aparecieron autores con puntos de vista diferentes, como Wechsler (2002) quien
define la inteligencia como el compuesto o capacidad global de una persona para actuar con un

proposito, deliberar racionalmente e interactuar con su entorno de manera efectiva.

De esta forma, la inteligencia puede ser definida como algo personal y propio de cada
individuo, formado por aptitudes mentales, llegando a concretarse como un tema difuso o
global de la mente, es decir, no modular. Concluyendo asi que los diferentes autores que han
tratado de definir la inteligencia han aportado infinidad de conceptos que se relacionan con el
hecho de considerarla como una capacidad global del individuo, cuya finalidad es que piense

de manera racional.
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Por otro lado, la evolucidn de la inteligencia siempre ha sido un tema de gran relevancia,
considerando que el desarrollo de la misma ha sido lineal y ordenado. Desde el punto de vista
de Piaget, ha pasado por una serie de estadios, para que posteriormente fuese fusionada con
dos variables nuevas, la organizacion que es algo predispuesto de manera innata por parte de
los individuos y la adaptacion, ya que para este autor los individuos nacen con la capacidad de
ajustar su capacidad mental, buscando que el ser humano pueda desarrollar las habilidades
intelectuales de acuerdo a la edad y la experiencia (Piaget, 2008, citado en Llanga y Novillo,
2019).

Por consiguiente, desde hace afios, el ser humano se ha podido dar cuenta de los cambios
gue como especie ha tenido y los diversos estudiosos que se han dedicado a investigar todo lo
relacionado a la inteligencia, hablando incluso del desarrollo cognitivo y la adaptacion como
términos que acompafian a la misma. Asi, es de vital importancia conocer el origen de la
inteligencia desde sus primeros autores y la forma como este concepto ha ido evolucionando a

lo largo del tiempo. (LLanga y Novillo, 2019).

Teorias de la inteligencia.

La inteligencia es un constructo que ha sido estudiado a través de los afios, incluso cuando
no se habia planteado ni empezado a medir el término como tal y que esta presente en todas las
personas en diferentes grados, es por eso que hoy en dia su abordaje se ha extendido, pues
muchos autores buscan dar su definicion y establecer los parametros para medirla, sin embargo,
es necesario tener en cuenta todas las teorias que han sido base fundamental en el estudio y
evolucion del concepto de inteligencia, pues todas ellas algunas méas véalidas que otras
permitieron ahondar en los diferentes factores que la engloban, por consiguiente se hace

necesario resaltar las teorias mas renombradas sobre el tema.

Teoria tridrquica de la inteligencia y teoria de la inteligencia exitosa.

Robert Sternberg en 1985 propone la Teoria triarquica de la Inteligencia que consistia en
tres subtipos de inteligencia: la componencial, la experiencial y la contextual. De esta manera,
la inteligencia componencial son aquellas relaciones entre la inteligencia y la parte interna o
mental de las personas; el segundo subtipo hace referencia al entender la inteligencia como las
relaciones de la persona con su experiencia de vida; luego la inteligencia contextual se
considera en funcion de las relaciones entre el individuo y el exterior (Sternberg y Prieto, 1991
citados en Cabas, K., Gonzélez, Y., y Hoyos, P. 2017).
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Luego de plantear esta teoria la reformula en 1997 sacando la teoria de la inteligencia
exitosa, que viene a ser una extension de la anterior, en este sentido, tomando como base los
tres componentes propuestos, la inteligencia componencial es relacionada como la capacidad
analitica, es decir, como se procesa y almacena nueva informacion, la resolucion de problemas
y el desarrollo eficaz de las tareas. Por otro lado, la experimental es asociada a la creatividad,
perspicacia e intuicion, mientras que la inteligencia contextual se asocia a como el individuo
se adapta, modifica o selecciona su medio proximo. (Villamizar - Acevedo y Donoso, 2014
citados en Cabas, K., Gonzalez, Y., y Hoyos, P. 2017), Igualmente, dentro de esta teoria se
resalta el grado de inteligencia de una persona de acuerdo al desarrollo de estas tres habilidades

o la capacidad de combinarlas para alcanzar los objetivos.

Teoria de la inteligencia social.

Thorndike en 1920 fue el primero en hablar de la inteligencia social asocidndola la habilidad
en que una persona puede comprender a los demas y a su vez comportarse con sensatez, esta
teoria ha sido criticada por la falta de instrumentos para su medicion ademas de la
superposicidn de sus elementos centrales con los de otras teorias, sin embargo, esta idea de una
inteligencia social ha ido tomando fuerza a partir de la década de 1980 a la luz de teorias como
la de las inteligencias multiples e inteligencia emocional( Maureira, F., y Maureira, Y. 2017).

Ante esto, se identifican dos elementos dentro de esta inteligencia social como las variables
cognitivas, asociadas a la capacidad de interpretas los hechos, comprender a los demas, conocer
las reglas sociales y la apertura hacia los otros. El segundo elemento hace referencia a las
variables conductuales ya enfocadas en la habilidad de como se trata a las deméas personas,
capacidad de adaptacion social y calidez interpersonal (Kosmitzki y John en 1993; en Maureira,
F., y Maureira, Y. 2017).

Por otro lado, la inteligencia social estaria constituida por tres dimensiones, la primera en
relacion a las habilidades sociales destacandose la conciencia situacional entendida como la
habilidad para escoger las acciones que se llevaran a cabo en las diferentes situaciones sociales,
también se encuentra aca la presencia, que viene siendo la impresion causada en los demas, la
autenticidad, ademas de la claridad como habilidad para comunicarse verbalmente y hacerse
entender y por Gltimo la empatia. La segunda dimension es la apreciacion personal definida

como habilidad para entender como los demas ven a los otros y la tercera dimension el estilo
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de interaccion siendo la habilidad para relacionarse consigo mismo y con las otras personas.
(Karl Albrecht 2006; en Maureira, F., y Maureira, Y. 2017).

Teoria de los tres anillos de Renzulli.

Dominguez, D. (2018) cita a Renzulli quien propone en 1977 la “Teoria de los tres anillos”
o “Teoria de la puerta giratoria” la cual se baso en la Teoria de la Sobredotacion, siendo su
planteamiento tan bien aceptado convirtiendo al autor en asesor para la deteccion y educacion
de personas talentosas y excepcionales en el Ministerio de Educacién de los Estados Unidos
en la década de los noventa. Para el desarrollo de la misma se tuvo en cuenta la revision de 46
estudios donde se buscaba encontrar correlaciones entre el rendimiento escolar y el éxito en la
vida, encontrandose una baja correlacion entre ambas variables, debido a esto, sus estudios se
basaron en tres interrogantes basicos: el primero en buscar las diferencias entre grandes
personalidades de la humanidad y personas que posiblemente tengan las mismas capacidades
ademas de considerar el acceso al entrenamiento y la educacion, igualmente, porqué se presenta

estancamiento aun contando con las condiciones Gptimas.

En el segundo interrogante se tienen en cuenta los limites conceptuales entre la
superdotacion y el coeficiente intelectual alto, y por ultimo en el tercero se abordan las
caracteristicas de la superdotacion. Renzulli cuestiona la validez y fiabilidad de las pruebas de
inteligencia proponiendo la importancia de la capacidad intelectual como criterio, pero no el
anico, por eso su modelo gira en torno a tres caracteristicas generales: Una inteligencia
superior, 0 al menos por encima de la media, elevados niveles de compromiso con la tarea, y
el alto grado de creatividad, de acuerdo con esto, expresa que la excepcionalidad es relativa a
las personas, a los tiempos y circunstancias, igualmente, que para medir la superdotacion se
debe hacer con pruebas que miden el Cl general, habilidades intelectuales especificas, ademas

de la capacidad creativa y el compromiso con la tarea.

La teoria CHC o teoria Cattell-Horn-Carroll de aptitudes intelectuales o cognitivas.

La teoria CHC esta constituida por la integracion de otras teorias y hallazgos de mas de 450
estudios factoriales sobre inteligencia, convirtiéndose en un marco de trabajo para seguir los
avances en cuanto al concepto de inteligencia. Esta teoria se basa en un modelo jerarquico de
tres estratos en cuya cuspide se encuentra el factor g de la inteligencia, luego en el segundo
estrato diversas aptitudes intelectuales destacando la inteligencia fluida (Gf) y la inteligencia

cristalizada (Gc). El ultimo estrato incluye factores mas especificos de cada una de las aptitudes
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intelectuales como es el caso del razonamiento silogistico, inductivo, las relaciones semanticas,

entre otras. (Sanchez, F., y Santamaria, P. 2015).

Por otro lado, estos dos tipos de inteligencia la fluida y cristalizada abren paso al modelo
dicotomico de Cattell (1966). Entendiéndose la primera como eficiencia mental esencialmente
no verbal y relativamente independiente de la cultura, pues tiene en cuenta la capacidad de
adaptacion y los nuevos aprendizajes relacionados con las operaciones y los procesos mentales.
En cuanto a la inteligencia cristalizada son las habilidades y conocimientos adquiridos que

dependen del desarrollo de la persona y su exposicion a la cultura. (Dominguez, D. 2018).

Teoria de las inteligencias multiples.

En los altimos afos el concepto de inteligencia ha variado de acuerdo al rendimiento
académico de los estudiantes, sin embargo, Gardner estudié la inteligencia en cada ambito
acorde al desarrollo de habilidades en los nifios y de las diferentes capacidades que poseen
dentro de su entorno. De acuerdo con Sanchez, L (2015) en la teoria de Howard Gardner, los
seres humanos somos capaces de conocer el mundo de ocho modos diferentes. La diferencia
radica en la manera en que se recurre a ellos y se les combina para llevar a cabo diferentes

labores, para solucionar problemas y progresar en distintos ambitos.

De esta manera, se presenta la explicacion de cada uno de los aspectos que componen la
Inteligencia Multiple; a partir de alli y en primera instancia se sitda la inteligencia musical
como aquella que tiene la capacidad de percibir, discriminar, transformar y expresar las formas
musicales, incluyendo la sensibilidad al ritmo, al tono y al timbre, ademés de eso se presenta
en compositores, directores de orquesta, criticos musicales, musicos y oyentes sensibles, entre
otros. Por otra parte, y en segunda instancia la inteligencia Corporal- cenestésica tiene la
capacidad de usar todo el cuerpo en la expresion de ideas y sentimientos, presenta facilidad en
el uso de las manos para transformar elementos, incluyendo habilidades de coordinacion,
destreza, equilibrio, flexibilidad, manifestandose en atletas, bailarines, cirujanos y artesanos,

entre otros. (Sanchez, 2015).

Asi mismo, la inteligencia linglistica permite utilizar las palabras en forma oral o escrita,
incluye la habilidad en el uso de la sintaxis, la fonética, la seméantica y los usos pragmaticos
del lenguaje (la retdrica, la mnemonica, la explicacion y el metalenguaje). Esta inteligencia se

ve en escritores, poetas, periodistas y oradores, entre otros. (Sanchez, 2015). De esta manera,



Inteligencia emocional adolescente y educacion 73

este tipo de inteligencia presenta la habilidad de utilizar con dominio el lenguaje en todas sus

partes, responder y aprender nuevos idiomas con facilidad.

Por consiguiente, la inteligencia L&gico-matemaética tiene la capacidad para usar los
nameros de manera efectiva y de razonar adecuadamente, incluyendo la sensibilidad a los
esquemas y relaciones légicas, las funciones y otras abstracciones. Esta inteligencia se ve en
cientificos, matematicos, ingenieros y analistas de sistemas, entre otros. (Sanchez, 2015). Esta
permite resolver operaciones sin dificultad, leer y comprender simbolos matematicos, es decir,

las personas que poseen esta inteligencia analizan con facilidad planteamientos y problemas.

Por otro lado, se ubica la inteligencia espacial la cual permite percibir imagenes externas e
internas, recrearlas, transformarlas o modificarlas, recorrer el espacio o hacer que los objetos
lo recorran y produciendo o decodificar informacion gréafica, esta es presentada en pilotos,
marinos, escultores, pintores y arquitectos, entre otros. De la misma manera, la inteligencia
interpersonal es aquella que tiene la capacidad de entender a los demas e interactuar
eficazmente con ellos, incluyendo la sensibilidad a expresiones faciales, la voz, los gestos y

posturas y la habilidad para responder.

También, se presenta en actores, politicos, buenos vendedores y docentes exitosos, entre
otros. (Sanchez, 2015). En relacion a esto, la espacial implica imaginacion para obtener
representaciones abstractas, maneja la orientacion y la facilidad de reconocimientos de caras,
sin embargo, la interpersonal tiene la habilidad para entender a los demdas y captar los
sentimientos y necesidades de otros, es decir, maneja las relaciones humanas de la mejor
manera obteniendo empatia con los demas, reconoce sus motivaciones y las emociones que

mantiene.

Por otra parte, la Inteligencia Intrapersonal es la capacidad de construir una percepcion
precisa respecto de si mismo y de organizar y dirigir su propia vida. Incluyendo la
autodisciplina, la autocomprension y la autoestima. Se encuentra muy desarrollada en tedlogos,
filésofos y psicologos, entre otros. (Sanchez, 2015). Es decir, esta inteligencia permite tener
una percepcién de si mismos, saber las necesidades propias y lograr varias metas en la vida.
Finalmente, la inteligencia naturalista es aquella que tiene la capacidad de distinguir, clasificar
y utilizar elementos del medio ambiente, objetos, animales o plantas. Incluyendo las
habilidades de observacion, experimentacion, reflexion y cuestionamiento de nuestro entorno.

La poseen en alto nivel la gente de campo, ecologistas y paisajistas, entre otros. De esta manera,
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se puede concluir que esta permite estudiar la naturaleza de nuestro alrededor siendo la
supervivencia para los seres humanos por el conocimiento que se otorga de la fauna y la flora

de nuestra habita.

En conclusion, a este capitulo, los seres humanos presentan habilidades cognitivas que
permiten la realizacion de actividades complejas y la regulacién frente a diversas situaciones
que conllevan alguna carga emocional posibilitando la adaptacion al ambiente, igualmente, las
diferentes teorias han sido base fundamental en el estudio y evolucion del concepto de
inteligencia y aquellos factores que permiten la integracion de distintos puntos de vista. Por
otra parte, en las inteligencias multiples se encuentra la interpersonal dando relevancia a
aquellos sentimientos en cdmo reaccionar y enfrentarlas de manera adecuada manteniéndose

una correlacion con la inteligencia emocional.

Capitulo 1V: Inteligencia Emocional

Luego de revisar la inteligencia de manera general, dentro de este capitulo se comprende la
conceptualizacion de la inteligencia emocional, entendida a lo largo del documento como las
capacidades y habilidades psicoldgicas que implica los sentimientos, el control y modificacion
de las emociones tanto propias como ajenas, en este sentido, una persona emocionalmente
inteligente logra adecuadamente gestionar sus emociones y obtener resultados positivos en sus
relaciones interpersonales y en la adaptacion al ambiente. Es asi, como el anélisis de esta dentro
del contexto educativo se hace relevante, pues es alli donde se establecen nuevos vinculos
sociales y nuevos entornos. Por tanto, se busca primero realizar un recorrido conceptual acerca

de las emociones, sus implicaciones cerebrales y su relacion con la inteligencia.

Emocion.

Dentro de la inteligencia emocional, la emocion es uno de los constructos que mas
relevancia tiene dentro del tépico, asi, la alegria, la tristeza, la sorpresa, el enfado o el miedo
son conceptos que todas las personas reconocen de manera general y entienden como
emociones. En términos cientificos, la emocién es un constructo que le da nombre a un grupo
de procesos que se relacionan entre si y facilitan la comunicacién entre ellos. Del mismo modo,
a medida que cada autor centraba sus investigaciones en alguna variable, se planteaba en algun

punto la definicion de la emocion y su funcionalidad dentro de la inteligencia. (Mesa, 2015).
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Una buena definicién que puede ayudar a diferenciar el término “emocion” de otros
fendmenos relacionados tiene que ver con el hecho de que las emociones son provocadas por
ciertos estimulos y tienen objetos intencionales especificos; los estados de animo tienen una
causa menos especifica y pueden estar presentes por periodos mas largos de tiempo. Por otro
lado, el afecto, término que suele confundirse con la emocion, suele implicarse al conocimiento
del valor y la experiencia consciente que se tiene sobre distintas situaciones, lo que conlleva a
la inclinacién del animo hacia algo o alguien; también se mencionan a los sentimientos, como
respuestas emocionales consistentes hacia objetos o individuos, que pueden durar toda la vida
e incluso pasar de una generacién a otra. (Campos, Keltner y Tapias, 2004; citado por Mesa,
2015).

Por otra parte,

La emocion consta de circuitos neuronales, sistemas de respuesta, y un estado/proceso de
sentimiento que motiva y organiza la cognicion y la accion. La emocién también
proporciona informacion a la persona que lo experimenta, y puede incluir evaluaciones de
antecedentes cognitivos y de la cognicién en curso, incluyendo una interpretacion de su
estado emocional, expresiones o sefiales sociales y comunicativas, puede motivar un
comportamiento de evitacion o acercamiento, ejercer control/regulacion de las respuestas.
(Izard, 2010; citado por Mesa, 2015)

Desde esta perspectiva se resalta al aspecto cognitivo de la emociodn, la informacion que
brinda y la forma en que esa informacion es interpretada, motivando el comportamiento
adecuado a partir de las situaciones que se pueden llegar a presentar. En conclusion, laemocion
es un término multifacético y multidimensional, por lo que se encuentran distintas maneras de
explicar y conceptualizar este fendmeno. Asi, se puede sintetizar a la emocién como un estado
afectivo de gran intensidad que se presente ante un estimulo o experiencia subjetiva que

conlleva un grado de procesamiento cognitivo o de valoracion e interpretacion. (Mesa, 2015).

Del mismo modo y teniendo en cuenta lo anterior, se entiende que las emociones tienen una
serie de funciones, es decir, que cuando una persona se enfrenta a una situacion nueva, a un
problema por resolver, pues se considera necesario la creacion de nuevas ideas, refiriendose
expresamente a una forma de respuesta emocional ante cada una de estas situaciones colocando

en marcha los recursos mentales con los que cuente el individuo. Se dice igualmente que la
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primera “lectura” de una nueva situacion siempre se centra en las emociones, sentimientos y

actitudes (Goleman, 1995; citado por Mesa, 2015).

De esta manera, las emociones sientan base para el pensamiento que posteriormente
aparece; asi, la experiencia emocional guia el procesamiento de la informacién de manera
funcional, lo que provoca recuerdos especificos y patrones de percepcion y categorizacion.
Incluso, las emociones méas desagradables tienen funciones importantes para la adaptacion
social y el ajuste personal, entendiendo incluso que algunos de los recuerdos mas presentes en

el individuo estan relacionados con una fuerte carga emocional.

Aclarando esto, los diferentes componentes de la emocion iran encaminados hacia funciones
atiles concretas que le permitan al sujeto ejecutar determinadas acciones de acuerdo a la
situacién en que se encuentre. Por eso, se han resaltado tres funciones principales de la
emocion. La primera de ellas es la funcion adaptativa, de acuerdo a esta, la emocion prepara al
organismo para ejecutar una conducta de acuerdo a las condiciones ambientales, movilizando
la energia necesaria para la accion y acercando o alejando al individuo hacia un objetivo
determinado. (Reeve, 1994; citado por Mesa, 2015). De esta manera, el papel de las emociones
como mecanismo adaptativo es importantes, puesto que la emocion sirve para facilitar una

conducta apropiada, lo cual le confiere un papel de gran relevancia en el proceso de adaptacion.

Asi, este autor establece una serie de emociones y la manera en que estas ayudarian a un
proceso de adaptacion; en este sentido, el miedo tiene la funcion de proteccion, la ira de
destruccion, la alegria de reproduccion, la tristeza de reintegracion, la confianza de afiliacion,
el asco al rechazo, la anticipacion como explicacion y finalmente la sorpresa como exploracion.
Es asi como las emociones pueden influir de manera directa o indirecta sobre cada una de las

caracteristicas o circunstancias de la vida de la persona.

Como segunda funcion se encuentra la funcion social de la emocidn, las caracteristicas de
esta es ayudar a navegar en las complicaciones de la vida social humana, de esta manera, la
expresion de las emociones puede considerarse como una serie de estimulos discriminativos
que facilitan la realizacion de las conductas apropiadas por parte de los demas. (Fernandez-
Abascal et al., 2003; citado por Mesa, 2015). Del mismo modo, se puede decir que la felicidad
favorece los vinculos sociales y de relaciones interpersonales, mientras que la ira genera

respuestas de evitacion o de confrontacion. Incluso, se dice que la represion de las emociones
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sirve como funcidn social, pues es posible que al restringir ciertas reacciones emocionales se

evitara influir de forma negativa en relaciones sociales.

Igualmente, la expresion de las emociones puede inducir en los demas, ya sea con reacciones
positivas o actos relacionados a conductas altruistas y prosociales, por otro lado, la inhibicion
de otras emociones puede producir malentendidos y reacciones no deseadas que se pueden
evitarse si en primera instancia se conoce el estado emocional en el que se encuentra el sujeto
que la emite. (Pennebaker, 1993; citado por Mesa, 2015) esto quiere decir, que la expresion de
las emociones se haya en un punto intermedio entre lo correcto e incorrecto, dejando a

disposicion del sujeto la decisién a tomar.

Como tercera funcion se hace referencia a la motivacional, en esta, la emocion puede
determinar la aparicién de ciertas conductas, asi, se puede dirigir hacia una meta especifica y
hacer que se ejecute con cierta intensidad, de esta manera, se energiza una conducta especifica
para que esta se realice de una manera mas vigorosa. Concluyendo asi que se trata de una
experiencia presente en cualquier tipo de actividad, teniendo en cuenta que posee dos

caracterizarias principales: direccion e intensidad.

Ademas, también se tiene en cuenta que esta funcién no se limita Unicamente a las
reacciones inmediatas, sino que también incluyen las proyecciones futuras. De este modo, la
emocion facilita la ejecucion eficaz de una conducta necesaria en cada exigencia, por tanto, se
entiende que la emocidn, a pesar de los distintos modelos e interpretaciones es un mecanismo
inherente que permite evaluar las situaciones y tomar decisiones acerca de lo que es 0 no

apropiado en una situacion dada, permitiendo asi saltar directamente hacia la accion.

Incluso, aun cuando no hay tiempo para pensar se dice que la persona se mueve a canalizar
las energias en una direccién particular afectando la manera en que se comportan. Asi, las
emociones como mecanismo biologico son relevantes en el proceso evolutivo de la especie,
permitiendo la adaptacion al medio, la motivacion de la conducta y la regulacion de la

interaccion social. (Mesa, 2015).

Por otro lado, a pesar de que diariamente las personas experimentan infinidad de emociones,
sigue siendo un tema complejo poder definirlas, las emociones se viven, se sienten, se
reconocen, pero solo una parte de ellas se pueden expresar en palabras o conceptos. (Esquivel,

2015). Asi, los sentimientos y las emociones hacen parte fundamental del mundo interior de
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cada ser humano, permitiéndole interpretar el mundo en el cual se desenvuelve y también la
comprension de si mismo como persona, sin embargo, como estos no constituyen como una
experiencia interna, estos requieren ser compartidos con otras personas y de alli surge la

necesidad de entender cdmo expresar de forma adecuada la emocionalidad hacia los demas.

Es complejo tratar de encerrar en una palabra a la alegria o la tristeza, pero no asi sentirlas
a plenitud. Como tal, no hay ser humano que pueda vivir un solo dia sin experimentar alguna
emocion, seria imposible, para ello tendria que estar muerto, ya que la sensacion de sentirse
vivo no solo implica el hecho de abrir los ojos y mover el cuerpo, sino de todas las emociones
que se empiezan a generar en el instante en que la persona se levanta, es decir, la emocion que
produce ver salir el sol, recibir un beso, oler la hierba, entre otros. (Esquivel, 2015). Incluso,
este autor se refiere a los olores como recuerdos, todo aquello que se ha demostrado durante
afios en que las memorias detonadas por aromas son mucho mas fuertes que aquellas evocadas

por sonidos o0 iméagenes.

Del mismo modo, con la emocidn surgen ideas, es decir, intentos de elaboracion racional
que buscan atrapar en un pensamiento o en una imagen aquello que se ha podido experimentar
desde el mundo sensible. Posterior a eso, surge el deseo de convertir en palabras aquellaimagen
que representa la emocion, y al momento de hacerlo, la alegria que embarga a la persona puede
ser tan grande que en ocasiones se siente obligada a compartir esa sensacién con alguien mas;
lastimosamente, en la mayoria de ciudades actualmente se vive demasiado rapido,
considerando incluso imposible que una persona le pueda contar a otra todos los pensamientos
que tuvo durante el dia. (Esquivel, 2015).

También, en este punto es importante mencionar que la expresion de las emociones es
diferente en cada persona, cada ciudad y cada pais, puesto que en cada uno de ellos se
establecen culturas, costumbres y estructuras de la personalidad muy diferentes y variados; en
algunos paises del mundo, la intencion de compartir emociones y pensamientos con otros se
considera como una falta de acto, casi como una conducta antisocial o algo que va en contra
del sano ejercicio de la individualidad, es asi, como en algunas sociedades se ha hecho el
esfuerzo para evitar en gran medida el contacto fisico y espiritual de los unos con los otros. Sin
embargo, cada escenario geografico estaria marcado por parametros establecidos acerca de lo

que se considera como apropiado o no en determinado sitio.
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Emociones en el cerebro.

El cerebro humano se ha entendido como el 6érgano que genera, interpreta e integra las
distintas emociones, asi, de las mas de ochenta mil millones de neuronas que posee, no todas
se encuentran involucradas con procesos emotivos, pero si la gran mayoria. Por tanto, se dice
que el cerebro tiene modulos especificos para poder iniciar, entender, categorizar, memorizar
y atender a una emocion, es de esta manera como las emociones desempefian un papel
fundamental en la vida, ya que con ellas se identifican detonantes para actuar rapidamente ante
un estimulo, se amplifica la memoria, se modifica el estado de alerta y generan ademas
conductas para motivar la atencién y la compresion social del estado del &nimo. (Calixto,
2018).

Por otro lado, gracias al avance técnico en la obtencion de imagenes cerebrales y al anlisis
de algunos estudios especializados, como las tomografias, se dice que actualmente se puede
conocer el circuito neuronal y fisioldgico de las emociones, de esta manera, el enojo, el llanto,
el asco o la risa son respuestas que se inician en el sistema limbico, ya que estas se mantienen
por reverberacion de la informacion en estructuras neuronales consideradas esenciales para la
memoria y el aprendizaje, pudiendo mencionar alli a los ganglios basales, el hipocampo y el
cerebelo; estas luego podran interpretarse y proyectarse en regiones neuronales relacionadas
con la parte ejecutiva superior del cerebro, es decir, la corteza prefrontal, parietal y temporal.
(Calixto, 2018).

Asi, en términos generales y sin llegar a determinismos bioldgicos, se dice que las
estructuras cerebrales en las cuales se inician las emociones suelen estar involucradas en las
actividades y funciones basicas del sistema nervioso central, por tanto, y a lo largo del tiempo
se ha entendido que una de las estructuras méas importantes del sistema limbico es la amigdala
cerebral, quien genera o inicia un proceso emotivo de forma inmediata. De esta forma, este
pequefio 6rgano cerebral se ha consolidado a lo largo del tiempo como el encargado de
controlar las emociones y sentimientos, integrando las respuestas de satisfaccion o de miedo

frente a ciertas situaciones.

De este modo, las conexiones de la amigdala cerebral no solo producen una reaccion
emocional, sino que, debido a su vinculacion con el 16bulo frontal, también permite la
inhibicion de ciertas conductas. Seguidamente, y continuando con lo expuesto por el autor,

para é€l, este ndcleo no tiene mucha memoria, sino que genera la conducta de recibir atencion
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o0 manifestar enojo o asco, mientras que de forma paralela se activan areas cerebrales
relacionadas con la liberacion de la dopamina, el neurotransmisor mas importante para generar
una emocién, concluyendo asi que estas areas son dos nucleos cerebrales: el area tegmental

ventral y el nicleo accumbens. (Calixto, 2018)

Por tanto, se entiende que, si la liberacion de dopamina sucede de forma abrupta, la conducta
se relaciona con procesos negativos como ira, enojo o rabia, en cambio, si la liberacion de
dopamina sucede de forma lenta, gradual y ademaés desarrollada con niveles de expectativas
muy altos, pues las emociones que se generan estdn en funcion de la obtencion de una
recompensa, motivacion, felicidad o incluso Ilanto. Es de esta manera que, en su origen, se ha
consolidado que las emociones comparten areas cerebrales y también componentes

neuroquimicos involucrados a lo largo de todo este proceso.

También, las funciones cerebrales relacionadas con la razén y con la emocion tienen
localizaciones y circuitos neuronales muy diferentes, hoy se sabe que algunas partes o regiones
especificas del cerebro pueden especializarse en determinadas funciones cognitivas. De esta
manera, la atencién, el juicio, la memoria, el aprendizaje, la toma de decisiones y la capacidad
ejecutiva, entre otros tantos procesos mentales, se encuentran localizados en zonas cerebrales
especificas, cumpliendo con determinadas funciones, asi, se explica que algo semejante a esto

ocurre con los procesos emocionales. (L6opez, 2018).

Asi, los procesos mentales tienen sus propios circuitos neuronales, como rutas 0 caminos
que se interconectan con distintas areas, las cuales no estan separadas, sino que por el contrario
estan entrelazadas formando una red en la cual emergen las funciones cerebrales, desde las mas
basicas hasta las mas complejas, donde razones y emociones se mezclan entre si en
combinaciones infinitas. Son estas combinaciones las que definen a la persona como un
individuo Unico e irrepetible, explicando incluso la manera en que funcionan estas
interrelaciones reciprocas, ya que por un lado estaria la parte racional y por el otro la emocion,
explicando por qué la razon puede interferir en un proceso emocional o porqué una emocion

puede nublar la parte racional. (L6pez, 2018)

Este tema se tiene a complicar un poco cuando se habla del término “emocional” y también
de “sentimiento” ya que estos no son Sindnimos, pero tienden a ser confundirse entre si. Por
tanto, la importancia de la emocion y de los sentimientos, asi como de la toma de conciencia e

identificacion de ellos para luego expandirlos hace parte de la optimizacion de la vida personal
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y social. De esta manera, el reconocimiento de cada una de esas emociones y sentimientos,
ademas de su adecuada comprension y manejo, constituye la clave para alcanzar el equilibrio

entre la razon y la emocion, consiguiendo de manera oportuna un bienestar personal.

Dicho de esta manera, hay algunos aspectos anatomicos que se deben tener en cuenta al
momento de analizar la neurologia de las emociones en el ser humano; respecto a los
hemisferios, el derecho es dominante para aspectos relacionados con la dimension espacial de
la informacion recibida, localizados en la corteza parietal dorsal posterior, asi como en el giro
cingulado. La dominancia del hemisferio izquierdo es para aspectos relacionados con el
lenguaje estando situada esta funcion en las &reas de Broca y Wernicke. Del mismo modo,
también se tiene en cuenta un médulo relacionado con la conexion memoria-emocion, que
estaria situado en las regiones del hipocampo y en el complejo de la amigdala, mencionada con
anterioridad. (Segura, 2015).

Teniendo en cuenta esto, se han encontrado diversas estructuras cerebrales que llaman la
atencion debido a sus funciones especificas, como el andlisis de la emocion; entre estas
estructuras se encuentran las dos mas importantes: la amigdala, implicada en el procesamiento
de la estimulacién emocional expresiva como una funcién del procesamiento emocional amplio
y general, teniendo connotaciones sociales en la misma; por otro lado se establecen los
hemisferios cerebrales, de esta manera, el izquierdo se ha considerado como aquel implicado
en aspectos emocionales que se trasmite a través del lenguaje, o que suponen la descripcion
verbal de una emocién, mientras que el derecho estaria mas relacionado a los aspectos

emocionales que se llevan mediante caracteristicas expresivas y gestuales. (Segura, 2015).

De esta forma se explicaria que uno de los aspectos que mas interés suscitan en el campo de
la psicologia en general es el ambito de la consciencia, que es el aspecto en el cual la emocién
adquiere la connotacion de experiencia emocional, puesto que la relacion entre cerebro y mente
ha sido ampliamente estudiada, ademas de prestar atencion a este &ambito como parte del diario
vivir y que en ocasiones influye de forma significativa en la realizacion de determinadas

conductas, siendo eje central del bienestar fisico y mental de la persona.

Inteligencia emocional.

Hoy dia hablar de inteligencia es referirse a un tema muy complejo, puesto que desde hace

siglos se ha tratado de definir y siempre se ha tenido la creencia de estar muy relacionada con



Inteligencia emocional adolescente y educacion 82

caracteristicas subjetivas, como que estas distinguen positivamente a las personas,
brindandoles un lugar especial dentro de la sociedad; siendo incluso el mismo caso de las
emociones, pues se han determinado varios enfoques que difieren sobre este tema, intentando

Ilegar a un consenso en cuanto a su conceptualizacion y caracterizacion.

Asi, cuando se habla de inteligencia emocional, es relevante mencionar a varios autores que
han marcado un punto a lo largo de toda la trascendencia del término; en primera instancia, se
entiende que Charles Darwin fue el primero que empez06 a tener en cuenta el concepto de
inteligencia emocional, sefialando en sus trabajos la importancia de la expresion emocional
para la supervivencia y la adaptacion a un medio determinado. Sin embargo, Thorndike en
1920 hace uso del término inteligencia social, para describir la habilidad de comprender y
motivar a otras personas, es decir, caracteristicas muy similares a lo que se habia empezado a

entender como inteligencia emocional. (Taramuel & Zapata, 2017).

Por otro lado, David Wechsler aparece en 1940, describiendo la influencia que los factores
no intelectivos tienen sobre el comportamiento inteligente, y ademas sostiene que los modelos
de inteligencia no seran completos hasta que no se logren describir de la manera mas adecuada
posible esos factores. De alli, que, en 1983, Howard Gardner, en su teoria de las inteligencias
multiples introdujo la idea de incluir tanto la inteligencia interpersonal y la intrapersonal como
caracteristicas base sobre este nuevo tdpico, puesto que encontré similitudes entre ambas, la
primera siendo definida como la capacidad para comprender las intenciones, motivacion y
deseos de la otra persona; y la segunda como la capacidad de comprenderse uno mismo,
apreciar los sentimientos, temores y motivaciones propios. (Taramuel & Zapata, 2017).

Teniendo en cuenta lo mencionado con anterioridad, se puede apreciar la importancia que
tiene la inteligencia emocional y el proceso que conlleva establecer su concepto, puesto que en
él se ven inmersos diversos aspectos, entre ellos el origen del término, sus caracteristicas,
dimensiones, principales autores, entre otros; es asi, que, a través de un recorrido histérico
sobre el tema, se ira simplificando la conceptualizacion que tiene acerca de esta. La inteligencia
emocional se ha podido definir como la capacidad para alcanzar y dirigir a las personas a actuar
conscientemente en cada una de sus relaciones con otros seres humanos, de alli que hayan

surgido diferentes autores con aportes acerca de la significacion de la misma.

El término inteligencia emocional fue usado la primera vez por Peter Salovey de la

Universidad de Harvard y John Mayer de la Universidad de New Hampshire empezando a tener
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en cuenta las cualidades emocionales que influyen en el éxito de las personas, luego con la
introduccién del término de cociente emocional se pasa a definir la inteligencia emocional
como conjunto de habilidades personales, emocionales y sociales determinantes para alcanzar
el éxito y hacer frente a las demandas del ambiente, por lo tanto, estas capacidades se dividieron
en cinco grupos generales: capacidades intrapersonales, habilidades interpersonales,
adaptabilidad, estrategias para el manejo de estres y factores motivacionales y animicos (L6pez
Calle, 2010; citado por Cali, A., Fierro, 1., y Sempértegui, C. 2015).

Por consiguiente, a partir de la década de los noventa se empieza a ver la inteligencia de una
forma mas holistica, incluyendo no solo el aspecto cognitivo, sino el emocional, social y
actitudinal, identificando asi la importancia de este nuevo término en el éxito de las personas.
Es asi, que la inteligencia emocional toma relevancia en diversas investigaciones y nuevas
conceptualizaciones, por su importancia en el desarrollo integral de las personas y su adecuada
adaptacion al ambiente.

De esta manera, la inteligencia emocional fue conocida como una forma de inteligencia
capaz de influir en el éxito de las personas, incluso en mayor medida que las habilidades
intelectuales o cognitivas. Es asi, como la capacidad intelectual comenzé a ser relegada para
darle mas importancia a los factores relacionados con el ambito emotivo, como el poder de
empatia con los demas, consiguiendo 6ptimas relaciones sociales y conocimiento de los propios

sentimientos.

A partir de los noventa, este tema pasé por el foco de la popularidad y desde ahi se ha
empezado a investigar tratando de mejorar la conceptualizacion y la validez cientifica del
constructo, muchas veces debatiendo si existe alguna relacién entre la inteligencia emocional
y otros aspectos como la inteligencia general, el éxito académico o el ajuste emocional de los
estudiantes (Mesa, 2015). De esta manera, se ha considerado a la inteligencia emocional como

un eje central y objeto de estudio en relacion a otros aspectos.

Por otro lado, Ozaez, M. (2015) cita diversos autores que dan sus propias definiciones de
inteligencia emocional iniciando con Daniel Goleman que en 1996 expresaba que esta hace
referencia a la forma de interactuar con el mundo teniendo en cuenta los sentimientos,
habilidades como el control de impulsos, autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la
perseverancia, la empatia, la agilidad mental. Ellas configuran rasgos de caracter como la

autodisciplina, la compasion o el altruismo, que facilitan la adaptacién social. Mas adelante,
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este autor reformula su definicion como la “capacidad para reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demads, para motivarse y gestionar la emocionalidad en nosotros

mismos y en las relaciones interpersonales”.

Asi mismo, autores como Martineaud y Elgehart (1996) definen inteligencia emocional
como “capacidad para leer nuestros sentimientos, controlar nuestros impulsos, razonar,
permanecer tranquilos y optimistas cuando no nos vemos confrontados a ciertas pruebas, y
mantenernos a la escucha del otro”. También, Cooper y Sawaf (1997), afirman que la
inteligencia emocional es “la aptitud para captar, entender, y aplicar eficazmente la fuerza y la
perspicacia de las emociones en tanto que fuente de energia humana, informacién, relaciones
¢ influencia”. De acuerdo con esto, se denota como la inteligencia emocional en sus diferentes
conceptualizaciones es considerada como base fundamental en la estabilidad emocional, la
adaptacion al entorno y el adecuado establecimiento de relaciones interpersonales. (Ozéez, M.
2015).

Inteligencia emocional y cerebro.

Los avances de la ciencia en el campo de la neuroimagen han permitido conocer con mayor
exactitud el comportamiento del cerebro en cuanto a sus funciones, por esta razén, hoy en dia
se puede establecer como se desarrolla el aprendizaje y el manejo de la informacion que llega
a través de los sentidos. Por consiguiente, estas nuevas tecnologias permiten que se vislumbre
la complejidad y sincronicidad con que trabaja el cerebro humano para asimilar cada
experiencia y transformarse a traves de ellas formando nuevas conexiones y canales de

respuesta frente a las mismas.

Por lo tanto, las neurociencias son las encargadas de los avances a través de la historia en el
estudio del cerebro humano, mediante la integracion de diversas disciplinas como la Biologia
Molecular, Fisiologia, Genética, Psicologia, entre otras, que han permitido encontrar relaciones
funcionales con los mecanismos estructurales del mismo, en este sentido, Kandel (s.f.) citado
en Benavidez, V., y Flores, R. (2019) manifiesta que estas “son un conjunto de ciencias que
estudian el sistema nervioso, principalmente en cémo la actividad del cerebro se relaciona con
la conducta y el aprendizaje”. También, se encargan de investigar temas como la plasticidad

del sistema nervioso y las bases de la motivacion, emocion, atencion, memoria, entre otras.
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Todos estos avances segiin Manes & Niro (2015) en Alvarez, J., Babiloni, F., y Rubio, A.
(2017) han posibilitado “la incorporacion de metodologias neurocientificas en el estudio de las
emociones y su implicacion en la toma de decisiones, elementos de gran interés para el campo
social”, por lo tanto, esto se puede relacionar con la inteligencia emocional y como funcion a
nivel cerebral, entendiendo inicialmente las estructuras que activan la emocion y como a traves
de la identificacion de las misma se puede avanzar a una regulacién que permita un mejor

desenvolvimiento de las personas en sus diferentes contextos.

De esta forma, se encuentran diversas teorias que abarcan el estudio del sistema nervioso
como la teoria del cerebro trinuo propuesta por Maclean y mas adelante retomada por Beauport
en la cual se abarca el ser humano con diversas capacidades interconectadas y
complementarias, segun esta teoria el comportamiento humano se puede analizar de forma
integral, de esta manera, la cognicion, emocion y conducta humana trabajan conjuntamente e
influyen en el desempefio de las personas en cualquiera de sus ambitos (V., y Flores, R. 2019),
ante esto, se reafirma como las emociones estan relacionadas con las funciones ejecutivas y
por consiguiente el manejo de estas influyen tanto en los pensamientos como el

comportamiento.

En este sentido, lo que se denomina cerebro emocional se compone del sistema limbico y
aunque su delimitacion no esta establecida con exactitud, en la mayoria de la literatura se
encuentra que a esta pertenecen el hipocampo, amigdala cerebral, hipotalamo, fornix y los
cuerpos mamilares, en este sentido, “La amigdala estd implicada en las respuestas emocionales:
los sentimientos, la expresion de la emocidon, los recuerdos de las emociones y el
reconocimiento de los signos de la emocion de los demas” (Aguilar, 2011 citado en Benavidez,
V., y Flores, R. 2019), ademas, se resalta la importancia de esta estructura como responsable
del establecimiento de los recuerdos a largo plazo asociados a cargas emocionales ya sea para
evitar experiencias dolorosas, 0 para repetir aquellos comportamiento que ha generado placer

0 alegria.

Ahora bien, las diversas investigaciones sobre las bases neurobiol6gicas de las emociones y
la toma de decisiones se pueden constituir como evidencia indirecta de la existencia de un
sustrato cerebral de la inteligencia emocional, por lo tanto, entre las principales estructuras
relacionadas a la inteligencia emocional se encuentran la amigdala y la corteza orbitofrontal

debido a su papel en el procesamiento de las emociones, ademas, la corteza cingulada anterior
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implicada en la toma de decisiones y el aprendizaje de los resultados de las acciones realizadas,
por su parte, los ganglios basales frente al aprendizaje de las respuesta a los estimulos. (Rolls,
2007; en Garcia, E. 2017)

También, se han identificado estructuras cerebrales relacionadas con las funciones de cada
una de las cuatro ramas de la inteligencia emocional capacidad del modelo de Mayer y
Salovery, siendo estas, la amigdala, corteza prefrontal ventromedial, corteza orbitofrontal,
corteza cingulada anterior y giro frontal (medio e inferior). (Tarasuik, Ciorciari y Stough, 2009;
citados por Garcia, E. 2017). Asi mismo, se han realizado estudios en pacientes con lesiones
en estas estructuras lo que ha dejado en evidencia que la afectacién de las mismas produce

niveles significativamente mas bajos de inteligencia emocional rasgo.

Ademas, dentro de estos sistemas se encuentran las neuronas espejo descubiertas por
Giacomo Rizzolatti en estudios realizados con monos en la década de los noventa como
elementos que se activan cuando alguien ejecuta una accion (Rizzolatti y Sinigaglia 2006; en
Garcia, E. 2017). Este sistema de neuronas se localiza en ciertas areas se la corteza cerebral en
torno a la cisura de Rolando, I16bulo parietal inferior y corteza promotora, principalmente en el

giro frontal inferior, muy cerca al &rea del lenguaje de broca.

Igualmente, Aguado (2005) citado por Garcia, E. (2017) sefiala que diversos autores
afirman “que las neuronas espejo hacen posible la comprension de los estados emocionales de
otras personas” por lo tanto, esto se relaciona con la empatia y con la forma de expresar una
emocion a traves de este sistema neuronal, logrando una comprensién sobre lo que sienten los

demas; concluyendo de alguna manera en el eje principal de la inteligencia emocional.

De igual forma, Fernandez (2013) en Rodriguez, L. (2015) afirma que las neuronas espejo
“permiten empatizar y anticipar lo que el otro va a hacer, mediante representaciones mentales.
Estas neuronas son la base del comportamiento social, el cual se fundamenta en la capacidad
de tener empatia e imaginar lo que el otro esta viviendo”, por tal motivo, este tipo de neuronas
tienen relevancia en cuanto al establecimiento de las competencias sociales expuestas con
anterioridad por Goleman, debido a que actian como facilitadoras de la interaccion social
interpretando la comunicacion no verbal, pues este tipo de neuronas se encuentra también en

el sistema limbico encargado de la parte emocional en los seres humanos.
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Teniendo en cuenta, que las neuronas espejo estan relacionadas con la empatia y como se
perciben los movimientos y emociones de los demas, es necesario establecer que en algunas
ocasiones las acciones no siempre son congruentes con lo percibido, de esta forma, Cross &
Iacoboni, (2014) en Rodriguez, M., y Rodriguez, S. (2019) expresan que “la imitacion puede
ser suprimida cuando esas conductas automaticas podrian interferir con los propios objetivos”,
es asi, que en muchas ocasiones los interlocutores pueden manifestar emociones de agresion o
ira, y es decision del observador si copia tal cual lo percibido o si por el contrario hace uso de
la inteligencia emocional para regular y dar una respuesta adecuada a la situacion que se

presenta.

Dimensiones de la inteligencia emocional.

Retomando a Goleman (1998) citado por Goena, A. (2015) este autor propone dividir el
concepto de inteligencia emocional en cinco d&mbitos de actuacién o dimensiones para

simplificar su entendimiento:

Autoconocimiento

Consiste en tener conocimiento de uno mismo, por consiguiente, las personas dotadas de
autoconocimiento tienen la capacidad de entender, conocer e identificar sus sentimientos, asi
como de expresarlos sin que ello les suponga un gran esfuerzo. A su vez, pueden identificar
cdmo sus emociones y sentimientos afectan a sus acciones y a su comportamiento, lo que les
proporciona una mayor seguridad en si mismos; ellos conocen como actlian y reaccionan ante
ciertos sentimientos y circunstancias y conocen mejor que los demas sus fortalezas y
debilidades. En definitiva, el autocontrol permite autoevaluarse de forma adecuada y para

lograr desarrollarlo debe realizarse desde una perspectiva externa.

Autocontrol/autorregulacion de emociones

Esta dimension esté relacionada con la conciencia ya que es la habilidad que tiene una
persona de gestionar y controlar los sentimientos, impulsos y estados de animo, en este sentido,
se conocen las consecuencias de los actos y se asume la responsabilidad de los mismos.
Ademas, no sienten aversion hacia lo novedoso ni desconocido, es decir, cualquier idea nueva,
por muy distinta que resulte, serd bienvenida por su parte. Asi mismo, destacan por su
capacidad de mantener la calma en situaciones de gran dificultad, asi como su paciencia en

situaciones de alta problematica, presion y estrés. lgualmente, estas personas se caracterizan
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por su responsabilidad y la capacidad de desenvolverse bien en situaciones de incertidumbre y

reaccién pronta a cambios inesperados.

Motivacién

La motivacion es el motor mas potente del que dispone todo ser humano para iniciar una
determinada accion, es algo intangible que hace que se movilicen para lograr un determinado
objetivo. “La base de la motivacion es el deseo: la obtencion de aquello que se quiere es
importante para alcanzar la felicidad” Medinilla Duran, 2009 en Goena, A. (2015). Las
personas que poseen esta dimension son las que gozan de un alto grado de motivacion, asi
como la capacidad de transmitirla. El hecho de tener una estabilidad emocional constante y
desarrollada contribuye a que la persona esté motivada y desarrolle capacidades como la
creatividad, entre otras. Dicha estabilidad facilitara el logro de objetivos y, por tanto, despertara
el esfuerzo del individuo para actuar con el fin de alcanzar su objetivo. Para ello, ademas de
esforzarse, la persona deberd ser innovadora, perseverante, creativa, optimista y tener

iniciativa.
Empatia

Se trata de la capacidad de una persona de ponerse el lugar del otro, de sintonizar con los
sentimientos, preocupaciones, necesidades y demandas de los demas. Igualmente, una persona
emocionalmente inteligente no solo identifica ese estado de &nimo del otro, sino que se interesa
por las preocupaciones del sujeto en cuestion y actlia dependiendo de cuél sea dicho estado de
animo para contribuir a su bienestar, loannidou & Konstantikaki, 2008 en Goena, A. (2015).
Por lo tanto, es considerada una habilidad que se caracteriza por la sensibilidad y da la
posibilidad de aprender de las diferencias existentes en cada persona y aceptarlas con respeto

y comprension.

Habilidades sociales

Este autor las define como el conjunto de capacidades relacionadas con uno mismo y la
interaccion con los demas, estas personas logran interrelacionarse con facilidad y establecer
con las personas relaciones cordiales y asertivas. En el caso de las habilidades sociales, el sujeto
desea obtener una determinada reaccion, repuesta o actitud por parte de los demas sin recurrir
a la distorsion de la verdad o justicia. Para ello, actian bajo una buena comunicacién, siendo

una fuente de inspiracion para los demas, sin buscar manipularlos. Asi mismo, tienen la
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capacidad de persuadir en busca de apoyo y saben solucionar de forma efectiva aquellas

situaciones conflictivas.

De esta manera, se ha incrementado el interés en estudiar la inteligencia emocional en la
poblacion adolescente debido a la evidencia mostrada por algunos estudios acerca de la
influencia que esta puede tener respecto a variables tales como rendimiento académico,
interaccion social, consumo de sustancia, absentismo, adaptacion social, entre otros. Sin
embargo, en este punto es importante considerar un modelo en el cual las emociones son el eje
central, es decir, describir la forma en que los individuos perciben, procesan y utilizan la
informacion referente al afecto, segun sus habilidades intrapersonales (por ejemplo, la gestion
de las emociones propias) o interpersonales (la gestion de las emociones de los demas).
(Petrides y Furnham, 2003; citado por Mesa,2015).

Teniendo en cuenta lo anterior, la inteligencia emocional es una habilidad que se puede ir
desarrollando a través del entrenamiento en la percepcidn que tienen las personas sobre si
mismas; y como se cito con anterioridad, Salovey y Mayer en su Gltima definicion introducen
la parte cognitiva dentro de las caracteristicas del concepto, de manera que se reafirma el hecho
de que las personas tienen la capacidad de educarse emocionalmente para alcanzar las metas y
objetivos propuestos, ademas, de lograr establecer relaciones mas armoniosas con sus

semejantes, aspectos que estan relacionados directamente con las funciones ejecutivas.

En este sentido, se encuentra que las funciones ejecutivas tienen cuatro componentes; el
primero encaminado a la formulacion de metas, el segundo hacia la planificacién, cuya funcién
es organizar los pasos y elementos de las conductas, el tercer componente se relaciona con la
puesta en marcha de los planes establecidos para alcanzar las metas y finalmente el cuarto se
considera la habilidad para monitorizar, autocorregir, regular la intensidad, tiempo y demas
aspectos cualitativos relacionados con la accion. (Lezak, 1995 citado en Jiménez, E., Broche,
Y., Hernandez, A., y Diaz, D. 2018). Por lo tanto, son consideradas mecanismos cognitivos

gue permiten dar respuestas a las situaciones del entorno.

Por consiguiente, la inteligencia emocional se encuentra relacionada con las funciones
ejecutivas encontrandose estudios desde la neurobiologia, ante esto, Sanchez y Roman (2004)
citados por Rebollo, E. y de la Pefia, C. (2017) “aportan datos sobre la influencia de
componentes ejecutivos en el control emocional de la Inteligencia emocional”, igualmente,

Rebollo, E. y de la Pefia, C. (2017) citan a Stelzer y Cervigni (2011) quienes expresan la



Inteligencia emocional adolescente y educacion 90

relacion entre la inteligencia emocional y las funciones ejecutivas “dado el caracter de control
sobre todos los procesos, ayudando al control y manejo de las emociones, que son importantes
para tener un buen rendimiento escolar y necesarias para superar con éxito las demandas del
aprendizaje”. Por lo tanto, se observa como la inteligencia emocional es un aspecto importante
en el contexto estudiantil, y no solo por el rendimiento académico sino por el desarrollo integral

mediante la estimulacién.

Principales modelos de la inteligencia emocional.

A lo largo de los afos y con la popularizacion del concepto de inteligencia emocional, han
surgido diferentes modelos conformados en funcion de la vision particular de cada uno de sus
autores. De esta manera, estos modelos pueden clasificarse desde la perspectiva de quienes los
abordan, es decir, Salovey y Mayer desde un modelo compuesto por cuatro fases, Goleman
abarcando un modelo de competencias emocionales, Bar-on con los lineamientos de un modelo
de la inteligencia emocional y social, y finalmente Gardner con la teoria de las inteligencias
multiples. En primera instancia, cabe mencionar a Mayer (2001) citado por Fragoso, R (2015)

el cual clasifica estos en dos grandes grupos: los modelos mixtos y el modelo de habilidades.

Modelos Mixtos.

En este punto, los modelos mixtos, como su nombre lo indica, traen consigo diversas
habilidades, destrezas, objetivos, rasgos de personalidad, competencias y disposiciones
afectivas. La mayor critica que estos modelos han tenido a lo largo del tiempo es que al contener
tantos elementos, los resultados producto de estos instrumentos llegan a ser confusos, asi como
los limites entres sus numerosas y complejas variables. Finalmente, de ellos se destacan dos
modelos, los cuales son mas representativos desde esta perspectiva, el modelo de Goleman y
el Bar- On. (Mayer, 2001; citado por Fragoso, 2015).

El modelo de Goleman.

Dentro de este modelo, el autor concibe a la inteligencia emocional como un conjunto de
caracteristicas clave para poder resolver con éxito los problemas vitales entre las que se logran
destacar: la habilidad de auto-motivarse y persistir sobre las decepciones; el control del impulso
para demorar asi la gratificacion; la regulacion del humor; la evitacion de los trastornos que
disminuyen a las capacidades cognitivas; y, por Gltimo, expresar empatia y generar esperanza.

De esta manera, este modelo, al igual que el propuesto por Mayer y Salovey se ha ido



Inteligencia emocional adolescente y educacion 91

perfeccionando a lo largo del tiempo, encontrando incluso que en su version final se logra una
afirmacion mediante la cual, la inteligencia emocional se integra por cuatro dimensiones

conformadas de diversas competencias.

La primera de estas competencias es el conocimiento de uno mismo, esta se encuentra
formada por la competencia del autoconocimiento emocional, es decir, aguella que comprende
las capacidades para atender sefiales internas, reconocer como los propios sentimientos llegan
a afectar el desempefio laboral, escuchar a la intuicion y poder hablar abiertamente acerca del
papel que las emociones tienen para emplearlas como guias de accion. La segunda de estas
competencias tiene que ver con la autorregulacion, se relaciona con la forma en que la persona
maneja su propio mundo interno, ya sea para beneficio propio o para beneficio de los demas,
las competencias que se integran dentro de esta son: autocontrol emocional, orientacion a los

resultados, adaptabilidad y optimismo.

Como tercera competencia se encuentra la conciencia social, asi mismo, dentro esta se hallan
inmersas competencias que son esenciales para establecer buenas relaciones interpersonales,
conformados basicamente de: empatia y conciencia organizacional. Finalmente, y como ultima
competencia se encuentra la regulacién de las relaciones interpersonales, enfocandose
principalmente a los aspectos de persuasion e influencia sobre las demas personales, aqui se
integran competencias como: inspiracion de liderazgo, influencia, manejo de conflicto, trabajo
en equipo y colaboracién (American Managemente Asociation, 2012; Goleman, 2011; citados

por Fragoso, 2015).

De esta manera, un individuo que posee un buen nivel de inteligencia emocional no
necesariamente llega a dominar las diversas competencias emocionales que existen, ya que en
el primer concepto solo se indica la potencialidad que tiene la persona para el uso de habilidades
inter e intrapersonales como lo indica el siguiente fragmento de Goleman (2000) citado por
Fragoso, R (2015) Una competencias emocional es una capacidad adquirida basada en la

inteligencia emocional que da lugar a un desempefio sobresaliente”.

Modelo de Bar-On.

El segn modelo a tener en cuenta es el expuesto por Bar-On (2010,2006) en donde se
describe a la inteligencia socioemocional como un conjunto de competencias y habilidades que

determinan cuan efectivamente los individuos pueden entenderse, comprenderse entre si
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mismo, expresar sus emociones y finalmente afrontar las diversas demandas de la vida
cotidiana. En relacion a lo mencionado con anterioridad, este autor formula un modelo
denominado esi (Emotional Social Intelligence) que se considera como producto de un largo
proceso de investigacion, donde instrumenta la inteligencia socio-emocional en cinco

dimensiones basicas.

La primera de estas cinco dimensiones es denominada intrapersonal, esta consiste en tener
conciencia de las propias emociones, es decir, la autoexpresion, de esta manera, se encuentran
las habilidades y competencias que la conforman, tales como: autoreconocimiento,
autoconciencia emocional, asertividad, independencia y autoactualizacion. La segunda de estas
dimensiones es la interpersonal, donde se considera a la conciencia social y a las relaciones
interpersonales como su eje o punto central, alli, las habilidades y competencias que se
encuentran inmersas son: la empatia, responsabilidad social y establecimiento de relaciones

interpersonales satisfactorias.

Como tercera dimensién se encuentra el manejo del estrés, dentro de esta cabe resaltar al
manejo y la regulacion emocional como puntos centrales de la misma. Asi, se menciona a la
tolerancia al estrés y el control de impulsos como las habilidades que se hallan inmersas dentro
de esta. Seguidamente, como cuarta dimension esta la Adaptabilidad, cuyo nucleo es el manejo
del cambio, encontrando asi habilidades y competencias que la integran: chequeo de la realidad,

flexibilidad y resolucién de problemas.

Finalmente, y como quinta dimension establecida por este autor, se halla el humor, considera
por Bar-On como aquella que guarda una relacién directa con la motivacién del individuo para
poder manejarse en la vida, integrando las habilidades como optimismo y felicidad. Asi, a lo
largo de estas dimensiones se puede entender que la inteligencia emocional para este autor y a
diferencia de Goleman, cobra especial sentido y relevancia la incorporacion de las habilidades,
concluyendo de esta manera que los modelos mixtos han ayudado a la difusion y
popularizacion de la inteligencia emocional, puesto que han encontrado un critico en la figura
de Sternberg, quien considera estas propuestas como dificiles de operar (Hedlund y Sternberg,
2000) al contrario del modelo de habilidad propuesto por Mayer y Salovey (1993) citado por
Fragoso, R (2015).
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Modelo de habilidad.

Como tercer modelo se encuentra el modelo de habilidad, en este es fundamental sefialar
que ante de su construccion habian dos concepciones de la emocion: la tradicional, que
consideraba a la emocién como una enemiga del pensamiento, como una perturbacion producto
de un evento extremo, es decir, una perdida completa del control, la cual considera que las
emociones ayudan al desarrollo del pensamiento y asi a formar parte fundamental del
procesamiento de la informacion dentro del cerebro. Del mismo modo, se ha mencionado que
los modelos mas actuales de la inteligencia artificial estan estudiando la posibilidad de afadir
emociones a los computadores, para que de esta manera sus procesos internos y de toma de

decisiones sean aliin mas eficientes.

Sin embargo, y teniendo en cuenta lo anterior, Salovey y Mayer (1990) a través de la
revision de varios trabajos de investigacion, han decidido focalizarse en la perspectiva
contemporanea de la emocion, teniendo como base al enfoque cognitivo, esto quiere decir que
toman la teoria del procesamiento de la informacion como eje principal del desarrollo para su
modelo. Luego de esto, se entiende que el enfoque cognitivo de la mente humana se ha dividido
en tres esferas fundamentales para ese proceso: la cognicion, el afecto y la motivacion. Asi, y
dentro de esta esfera cognitiva se ha podido consolidar a la “inteligencia” como el concepto
mas representativo de la misma, siendo esta la habilidad para emplear funciones juntas o

separadas, como la memoria, el razonamiento, el juicio y la capacidad de abstraccion.

Por otro lado, y pertenecientes a la esfera afectiva se encuentran los constructos como el
estado de &nimo, sentimientos y emociones. Ac4, la esfera motivacional se integra con la
capacidad que tiene la persona para poder formular y conseguir metas, encontrandose
compuesta por habilidades como el autocontrol, entusiasmo, persistencia y automotivacion.
Por consiguiente, el concepto final de inteligencia emocional que proponen estos autores une
solamente la esfera cognitiva y la afectiva, sin incluir la parte motivacional como se habia
mencionado con anterioridad. (Goleman, 2000; Bar-On, 2006; Cooper y Sawaf,1998; citado

por Fragoso, 2015).
Asi, en una etapa mas avanzada, se define la inteligencia emocional como

Una caracteristica de la inteligencia social que incluye un conjunto de capacidades que

explican las diferencias individuales en el modo de percibir y comprender las emociones.
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Dichas capacidades son las de supervisar los sentimientos y las emociones propias, asi como
las de los demas, de discriminar entre ellas, y usar la informacion para guiar el pensamiento

y las acciones. (Mayer & Salovey, 1997; citados por Fragoso, 2015)

De la definicion mencionada anteriormente se desprenden cuatro habilidades bésicas que
componen a la inteligencia emocional, en primera instancia se encuentra la percepcion,
valoracion y expresion de las emociones; esta se define como la habilidad méas baésica,
refiriéndose a la certeza con que las personas pueden identificar las emociones y el contenido
emocional tanto en ellos mismos como con otras personas. Asi mismo, se incluye el registro,
la atencion y la identificacion de los mensajes emocionales, es de esta manera como a través
de las expresiones faciales, movimientos corporales, posturas y tonos de voz se puede

manifestar esta habilidad mencionada.

Sin embargo, esta al ser tan amplia se logra dividir en cuatro subhabilidades: la habilidad
para identificar emociones en las sensaciones, estados fisicos y pensamientos propios; la
habilidad para identificar emociones en otras personas, formas de arte, lenguaje, sonidos,
apariencia y comportamiento; la habilidad para expresar emociones adecuadamente y para
expresar necesidades relacionadas con esos sentimientos; y finalmente la habilidad para
discriminar la adecuada o inadecuada, honesta o deshonesta expresidn de los sentimientos.

Como segunda dimension se posiciona la Facilitacion emocional del pensamiento, habilidad
relacionada con el uso de las emociones como parte de los procesos cognitivos como la
creatividad y resolucién de problemas, esto debido a que los estados emocionales dirigen la
atencion hacia cierta informacién considerada como relevante, denominando asi la manera en

que se procesa la informacion como una forma en que se enfrentan los problemas.

Igualmente, dentro de esta también se ha encontrado cuatro subhabilidades: priorizacién y
redireccion del pensamiento basado en los sentimientos; el uso de emociones para facilitar el
juicio y la memoria; la capitalizacion de variaciones en los estados emocionales para permitir
al individuo cambiar de perspectiva y considerar diversos puntos de vista; y finalmente el uso
de diferentes estados emocionales para facilitar formas especificas de abordar un problema, el
razonamiento y la creatividad. (Mayer y Salovey, 1997; Mestre et al., 2008; citados por
Fragoso, 2015).
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Por afiadidura y como tercera dimension estd la Comprension de las emociones, esta hace
referencia al conocimiento del sistema emocional, en otras palabras, a conocer la manera como
se procesa la emocion a un nivel cognitivo y la forma en que afecta el empleo de la informacion
emocional a procesos de razonamiento, comprendiendo asi el etiquetado de las emociones, la
comprension del significado emocional y la evolucion de estados emocionales en los otros.
Igualmente como en anteriores dimensiones, esta se divide en cuatro subhabilidades,
encontrando: la habilidad para etiquetar emociones y reconocer las relaciones entre ellas y las
palabras, como las relaciones entre gustar y amar; la habilidad para la expresion de las
emociones en funcién de relaciones, por ejemplo que la tristeza siempre acompafia a una
pérdida; la habilidad para entender emociones complejas como sentimientos simultaneos de
amor y odio o combinaciones de amor y tristeza y finalmente la habilidad para reconocer
posibles transiciones entre emociones como el paso de enojo a satisfaccion o tristeza (Mayer y
Salovey, 1997; Mestre et al., 2008; citados por Fragoso, 2015).

Como cuarta y Gltima dimension se encuentra la Regulacion reflexiva de las emociones, en
esta se propone un modelo relacionado con la capacidad de estar abierto tanto a estados
emocionales positivos como negativos, reflexionando sobre si mismos y determinando si la
informacion que los acompanfia es util sin reprimirla ni exagerarla, siendo esto base principal

para la regulacion de las propias emociones y la de los otros.

Esta habilidad de regulacién reflexiva se divide en cuatro subhabilidades: la habilidad para
permanecer abiertos a sentimientos, ya sean placenteros o no; la habilidad para atraer o
distanciarse reflexivamente de una emocion dependiendo de su informacion o utilidad juzgada;
la habilidad para monitorear reflexivamente las emociones en uno mismo y otros reconociendo
Cuan puras, comunes, importantes o razonables son y por Gltimo, la habilidad de manejar en
uno mismo y otros las emociones, incrementando sus efectos negativos y maximizando los
positivos sin reprimirlas o exagerarlas al momento de expresarlas (Mayer y Salovey, 1997;
Mestre et al., 2008; citados por Fragoso, 2015).

Tomando como base el modelo anterior, se entiende que poseer inteligencia emocional
requiere de algunas reacciones adecuadas o correctas a determinados sucesos en el campo de
las emociones, ya que se entiende que en algunas ocasiones no existe una respuesta correcta
sino muchas respuestas correctas, por tanto, al ser la inteligencia emocional una herramienta

en el procesamiento de la informacion, se evita que el comportamiento emocional sea
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etiquetado como “bueno” o “malo”, es asi que no se dicta la manera en que una persona debe
pensar o sentir sino que se orienta al proceso de investigacion personal, respetando ante todo
la cultura, subcultura, politica, etnia, religion y demas caracteristicas del individuo. (Mayer y

Salovey, 1997; citado por Fragoso, 2015).

De la misma manera, dentro de los modelos de los diferentes autores es sumamente
importante sefialar que la inteligencia emocional se encuentra conformada por habilidades de
procesamiento de la informacion y no por competencias. De hecho, autores como Goleman y
Bar-On hacen una distincion entre inteligencia y competencia emocional, afirmando
igualmente que la primera representa el nucleo de las habilidades para razonar con las
emociones mientras que la competencia emocional es cuando el individuo ha podido alcanzar
un nivel determinado de logro emocional. Es asi como a través de esta revision de conceptos,
autores, definiciones y modelos se ha podido ampliar el conocimiento referente a la inteligencia
emocional y su vital importancia en la vida diaria para un bienestar que incluya varias esferas

de la vida.

Caracteristicas de las personas con inteligencia emocional.

Las personas cuentan con una variedad de elementos propios que han adquirido o
desarrollado de acuerdo a su experiencia de vida, y como se ha mencionado, la inteligencia
emocional consta de una serie de componentes y cualidades que son convenientes irlos
trabajando para alcanzar una mejor regulacion emocional y adecuada respuesta ante las
diversas situaciones del entorno, es asi, que el entrenamiento constante en este tema permitira
que las personas vayan adquiriendo mas capacidades para actuar de forma idonea, por tal

motivo, se convierte en algo indispensable dentro de la educacion.

De acuerdo con esto, son muchas las caracteristicas con que puede contar una persona, sin
embargo, se consideran cinco como las mas relevantes, siendo estas: el conocimiento de las
propias emociones y como estas influyen tanto en su estado de animo y comportamiento;
manejo de las propias emociones para lograr el equilibrio sin reprimirlas; alcanzar una
aceptacion de si mismo y de los demas, es decir, automotivarse hacia los objetivos a pesar de
los obstaculos; reconocer las emociones de los deméas para tener empatia y mejorar las
relaciones interpersonales; crear relaciones sociales, en este sentido, cultivarlas, reconocer

conflictos y poder resolverlos. (Rojas y Medina 2005; citados por Pineda, A. 2015).
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Por otro lado, y tomando las caracteristicas de las personas con inteligencia emocional pero
dentro de una organizacion, se entiende que la salud mental se puede definir como un estado
de bienestar en que el sujeto se relaciona de forma satisfactoria consigo mismo y con las demas
personas que lo rodean, incluyendo el ambiente laboral; por tanto, y desde la psicologia social
y organizacional, el trabajo constituye una fuente de realizacion personal y produce resultados
satisfactorios, tanto para el sujeto como para el sitio en el cual presta sus servicios. (Enriquez,
Martinez & Guevara, 2015). Por consiguiente, la salud mental 6ptima en el individuo incluye
el funcionamiento adecuado de todos sus procesos psicologicos bésicos y superiores,

consiguiendo mejores resultados tanto personales como profesionales.

Asi, la inteligencia es entendida como la capacidad para comprender al mundo, darle
significado y entregar productos valiosos a la sociedad; por tanto, en la actividad laboral, la
salud mental incluye un estado de satisfaccion interior acompafiado de un quehacer productivo
hacia afuera, es decir, hacia las organizaciones sociales. Es por esto, que las organizaciones
humanas creadas para la produccion de bienes y servicios, valoran en alto grado la
productividad, siendo importante para el trabajador; De esta forma, se considera que el
principal activo que tiene una organizacion esta constituido por el talento y la personalidad de
sus colaboradores. (Enriquez, Martinez & Guevara, 2015). Concluyendo de esta forma que lo
que genera mayores beneficios dentro de una organizacion, es la salud mental de sus
trabajadores y por ende las estrategias que estos tengan para la solucion de inconvenientes, es

decir, el manejo de la inteligencia emocional.

Del mismo modo, esta inteligencia es entendida como un conjunto de competencias que le
permiten al individuo comprender el mundo y actuar sobre €l, transformando la realidad. La
inteligencia tradicional es entendida solo como un mecanismo para resolver problemas de tipo
académico, por ejemplo, los problemas de razonamiento abstracto, han mostrado ser un
concepto util pero insuficiente, pues el rendimiento academico medido a través de
calificaciones altas en la institucion educativa, no se traduce, necesariamente, en competencias
laborales, una vez el estudiante egresa e inicia su actividad en el mundo laboral. (Enriquez,
Martinez & Guevara, 2015).

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede explicar que una persona que logra altas
calificaciones dentro de una institucion educativa puede llegar a ser un trabajador poco

productivo o tener un rendimiento laboral promedio, mientras que otra con niveles intelectuales
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o calificativos dentro del promedio, puede llegar a ser una persona eficiente social y
laboralmente, pues esto no depende de la inteligencia tradicional, sino de una inteligencia
emocional que le permita desenvolverse adecuadamente en cualquier contexto, ya sea social,
académico o laboral, demostrando que la inteligencia con énfasis en la parte académica no es

un predictor al ciento por ciento del éxito laboral posterior.

Por otra parte, la inteligencia emocional esta directamente relacionado con los estereotipos
de género, es decir, las mujeres como los hombres presentan diversas maneras de desarrollar
su expresividad emocional , debido al progreso y estimulacion que los padres realizan en su
nifiez, asi lo afirma Murias, T (2015) citado por diversos autores como Feldman Barret, Lane,
Sechrest y Schwartz, 2000; Garaigordobil y Galdeano, 2006; Sunew, 2004) Apuntan en la
direccion de que desde la nifiez las nifias estan en contacto en mayor medida que los nifios con
las competencias emocionales. También se apunta en la direccion de que la socializacion y
educacidn de las nifias se desarrolla con un mayor contacto con el mundo de los sentimientos,

las emociones, sus diferencias y matices.

Por tanto, las identificaciones de estos rasgos vienen incluidos desde la infancia, donde se
forjan estas competencias y se muestran los distintos mundos emocionales en los que crecen
las nifias y los nifios, asi la identificacion con estos rasgos, o no, de género, influira en los
resultados que se obtengan en las diferentes capacidades o habilidades emocionales, es decir,
influira en la forma en la que cada individuo gestiona el mundo emocional, propio y que le
rodea (Fischer, 1993). Por esta razén, la educacion de género en la que se recibe desde la
infancia, dicta como se debe ser y comportar en funcién del sexo que corresponda (mujer o
hombre), que patrones se debe seguir, influyendo de esta manera en todos los aspectos de la

vida, también en las emociones.

Las emociones y el género son dos variables que guardan mucha relacion; mujeres y
hombres no perciben y reaccionan igual a las emociones a pesar de que son las mismas, pero
interviene en el sexo como las percibimos. Asi mismo, Murias, T (2015) afirma que se llevaron
a cabo diversos estudios con la finalidad de analizar las diferencias en Inteligencia Emocional
segun el sexo, en los que se llegaba a la conclusion de que las mujeres eran mas competentes
en Inteligencia Emocional que los hombres (Joseph y Newman, 2010). Es decir, las mujeres
suelen ser emocionalmente mas expresivas que los hombres, tienen una mayor comprension de

las emociones y presentan habilidades en ciertas competencias interpersonales.
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Ademas, se evidencian de que, por un lado, determinadas areas cerebrales, las dedicadas al
procesamiento emocional, pueden ser mas grandes en mujeres que hombres y por otro de que
pudieran existir diferencias segun el sexo en cuanto a la actividad cerebral (Murias, T 2015).
De esta manera, el cerebro de las personas especialmente de los hombres y mujeres tienen una
forma de funcionar diferente, es decir, la mujer posee conexiones entre ambos hemisferios
cerebrales por esta razdn suele ser intuitiva y capaz de hacer mas cosas a la vez, mientras que
los hombres se orientan mejor, son mas ejecutivos y se les facilita tomar decisiones, esto
depende gracias a sus conexiones nerviosas entre la zona que se encuentra en la parte frontal
del cerebro. Asi mismo, las diferencias entre hombres y mujeres no presentan fluctuacion en el

desarrollo de sus emociones.

Seguidamente, las mujeres poseen un mayor conocimiento sobre el mundo emocional que
los hombres, y esto podria estar explicado por diferencias sexuales, diferencias en los procesos
de socializacion y educacion y/o diferencias en la motivacion hacia el mundo emocional. De
éstas tres, los procesos de socializacidn y educacién y la motivacion por el mundo emocional
estan directamente relacionadas con la identidad de Género (Murias, T 2015) para concluir, los
resultados coinciden con que las mujeres experimentan una mayor intensidad y variabilidad

que los hombres en un amplio espectro de emociones y el manejo de la inteligencia emocional.

Como punto de cierre dentro del marco tedrico y en lo que respecta a la inteligencia
emocional, cabe mencionar que en ocasiones los sistemas educativos olvidan darle prioridad a
la educacion emocional como eje central dentro de los lineamientos de las instituciones, ya sea
de carécter publico o privado. Dentro de este ambito, la inteligencia emocional se ha podido
consolidar como aquella que logra desencadenar en los individuos la deteccién e identificacion
de las emociones, asi como la capacidad de comunicarse de forma asertiva y empatica hacia

los demas, Ilevando a un bienestar personal altamente significativo.
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Marco Contextual

La presente investigacion aborda a dos instituciones de la ciudad de Cucuta, Norte de
Santander que cuentan con dos sistemas educativos diferentes y a su vez opuestos, es decir,
una de carécter publico y otra de caracter privado; para ello, se hace necesario contextualizar
de manera especifica a cada una de estas, las cuales se consolidan y estructuran como un
sistema organizado y arraigado de valores, sentimientos y actitudes, con la finalidad de

gestionar un proceso de ensefianza basado en el aprendizaje significativo.

El primero de ellos es la Institucion Educativa Inem José Eusebio Caro (Publico)de la Sede
Central ubicada en la Calle 4N 11E-121 Guaimaral, cuya mision es ofrecer educacion de
calidad en los niveles de pre-escolar, bésica, media académica y media técnica, segun la
vocacion productiva que la region, el pais y el mundo global requieran para formar al estudiante
inemita como un ser integral respondiendo a los fines, la politica y objetivos de la educacion
colombiana que fundamenta su accionar segun las indicaciones de la unesco en cuatro saberes
y competencias fundamentales: aprender a ser, aprender a conocer, aprender a hacer y
aprender a convivir para propiciar calidad de vida individual, institucional, familiar y

comunitaria.

Asi mismo, su vision se consolida en garantizar el compromiso de la calidad total en su
quehacer educativo, propendiendo por la formacion integral del estudiante inemita, actuando
en la formacion cristiana, humanista, cientifica, técnica, artistica y deportiva de tal manera que
le permita posicionarse siempre como una institucion que trascienda su labor como la mejor en

su devenir historico en el oriente colombiano y en la nacion.

Por otro lado, se datalla ahora el segundo sistema educativo,es decir, el Instituto Salesiano
San Juan Bosco (Privado) ubicado en la Calle 7° # 3E — 30 del barrio Popular cuya mision hace
referecia a que son salesianos, religiosos (SDB) y laicos, que en el seguimiento de Jesucristo e
inspirados en el Sistema Preventivo de San Juan Bosco, como Iglesia, en Comunidades
Educativas Pastorales, nos proponemos ser signos y portadores del amor de Dios a los jévenes,
especialmente a los méas pobres, abandonados, en peligro y del mundo del trabajo (Cfr. C2), a
través de una educacién que los hace integros y competentes. Nuestro compromiso es
formar “Buenos Cristianos Y Honestos Ciudadanos”, y con ellos construir Reino de Dios,
contribuyendo de forma activa en la transformacién de la realidad colombiana y en la compleja

situacion fronteriza.
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Y de este modo, desde la vision se estructura: En el 2020 nuestro Proyecto Educativo
Pastoral Salesiano, implementado en las instituciones donde llevamos adelante nuestra mision,
es significativo en la pastoral de la iglesia y en la realidad Norte Santandereana porque;
respondemos a los retos, con el estilo del Buen Pastor y una pastoral juvenil — vocacional
orgénica; Proponemos a los jovenes, vivir la vida con autenticidad, dando primacia a Dios y
creciendo en profesionalidad; generamos procesos educativos — pastorales abiertos a la cultura,
la ciencia, la tecnologia y el mundo del trabajo, que producen impacto social en el entorno,
mejoran la calidad de vida y favorecen el compromiso por la solidaridad, la justicia social y la
paz en los destinatarios; Fortalecemos vinculos, acciones comunes y trabajo en red, con otros

grupos de la familia salesiana y con instituciones afines a nuestra mision.
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Marco Legal

El presente trabajo de investigacion se encuentra inmerso dentro de dos grandes ambitos,
por una parte, se tiene en cuenta el aspecto de la salud, pues es abordado desde una perspectiva
psicologica para el entendimiento de la inteligencia emocional y los factores
sociodemogréaficos involucrados en esta misma, por otra parte, se halla el &mbito educativo,
pues este tema se engloba desde dos instituciones con sistemas educativos distintos, es decir,
uno publico y uno privado. De esta manera, se han encontrado diversas leyes colombianas que
abarcan a cabalidad ambas partes involucradas en el trabajo investigativo y son tomadas como
referencia; sin embargo, cabe mencionar que se ha seleccionado los fragmentos en especifico

gue mas se relacionen con este tema.

En primer lugar dentro del marco legal se aborda la ley 1616 del 2013, la cual hace referencia
a la ley de salud mental y demas disposiciones, ya que el presente estudio se encuentra
abordado desde una perspectiva psicolégica incluyéndose de esta manera dentro del area y las
facultades de la salud mental, ademas de reconocer a la inteligencia emocional como un
elemento que integra tanto las variables cognitivas como emocionales a lo largo del desarrollo,

sintetizandose asi dentro de esta investigacion.
Ley 1616 del 2013

POR MEDIO DE LA CUAL SE EXPIDE LA LEY DE SALUD MENTAL Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES" EIl CONGRESO DE COLOMBIA DECRETA:

ARTICULO 1°. OBJETO. El objeto de la presente ley es garantizar el ejercicio pleno del
Derecho a la Salud Mental a la poblacién colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y
adolescentes, mediante la promocion de la salud y la prevencién del trastorno mental, la
Atencion Integral e Integrada en Salud Mental en el &mbito del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, de conformidad con lo preceptuado en el articulo 49 de la Constitucién y con
fundamento en el enfoque promocional de Calidad de vida y la estrategia y principios de la

Atencion Primaria en Salud.

ARTICULO 3°. SALUD MENTAL. La salud mental se define como un estado dinamico
que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y la interaccion de manera tal

que permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus recursos emocionales,
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cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer
relaciones significativas y para contribuir a la comunidad. La Salud Mental es de interés y
prioridad nacional para la Republica de Colombia, es un derecho fundamental, es tema
prioritario de salud publica, es un bien de interés pablico y es componente esencial del bienestar
general y el mejoramiento de la calidad de vida de colombianos y colombianas.

ARTICULO 4°. GARANTIA EN SALUD MENTAL. El Estado a través del Sistema
General de Seguridad Social en Salud garantizara a la poblacion colombiana, priorizando a los
nifios, las nifias y adolescentes, la promocion de la salud mental y prevencion del trastorno
mental, atencion integral e integrada que incluya diagnostico, tratamiento y rehabilitacion en

salud para todos los trastornos mentales.

TITULO 111. PROMOCION DE LA SALUD MENTAL Y PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD MENTAL.

ARTICULO 8°. ACCIONES DE PROMOCION. El Ministerio de. Salud y Proteccion
Social dirigira las acciones de promociéon en salud mental a afectar positivamente los
determinantes de la salud mental e involucran: inclusién social, eliminacion del estigma y la
discriminacion, buen trato y prevencion de las violencias, las précticas de hostigamiento, acoso
0 matoneo escolar, prevencion del suicidio prevencion del consumo de sustancias psicoactivas,
participacion social y seguridad econdmica y alimentaria, entre otras. Estas acciones incluyen
todas las etapas del ciclo vital en los distintos &mbitos de la vida cotidiana, priorizando nifios,

nifias y adolescentes y personas mayores; y estaran articuladas a las politicas publicas vigentes.

El Ministerio de Educacion Nacional en articulacion con el Ministerio de salud y Proteccion
Social, disefiaran acciones intersectoriales para que a través de los proyectos pedagdgicos,
fomenten en los estudiantes competencias ara su desempefio como ciudadanos respetuosos de
si mismos, de los demas y de lo publico, que ejerzan los derechos humanos y fomenten la
convivencia escolar haciendo énfasis en la promocion de la Salud Mental. Las acciones
consignadas en este articulo tendran seguimiento y evaluacion de impacto que permita planes
de accidn para el mejoramiento continuo, asi como la gestion del conocimiento, investigacion

e innovacion.

CAPITULO V ATENCION INTEGRAL Y PREFERENTE EN SALUD MENTAL PARA
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ARTICULO 23. ATENCION INTEGRAL Y
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PREFERENTE EN SALUD MENTAL. De conformidad con él Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia, ley 1098 de 2006 y los ARTICULO s 17,18,19,20 Y 21 de la ley 1438 de 2011,
los Nifios, las Nifias y los Adolescentes son sujetos de atencion integral y preferente en salud

mental.

ARTICULO 24. INTEGRACION ESCOLAR. El Estado, la familia y la comunidad deben
propender por la integracion escolar de los nifios, nifias y adolescentes con trastorno mental.
los Ministerios de Educacion y de la Proteccion Social o la entidad que haga sus veces, deben
unir esfuerzos, disefiando estrategias que favorezcan la integracion al aula regular y actuando
sobre factores que puedan estar incidiendo en el desempefio escolar de los nifios, nifias y
adolescentes con trastornos mentales. Las Entidades Territoriales Certificadas en Educacion
deben adaptar los medios y condiciones de ensefianza, preparar a los educadores segun las
necesidades individuales, contando con el apoyo de un equipo interdisciplinario calificado en

un centro de atencion en salud cercano al centro educativo.

ARTICULO 25. SERVICIOS DE SALUD MENTAL PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES. Los entes territoriales, las empresas administradoras de planes de
beneficios deberan disponer de servicios integrales en salud mental con modalidades
especificas de atencion para nifios, nifias y adolescentes garantizando la atencion oportuna,
suficiente, continua, pertinente y de facil accesibilidad a los servicios de promocion,
prevencion, deteccién temprana, diagnostico, intervencion, cuidado y rehabilitacién

psicosocial en salud mental en los términos previstos en la presente ley y sus reglamentos.

Finalmente, el objeto principal de esta ley mencionada con anterioridad es garantizar el
pleno derecho a la salud mental de la poblacion colombiana, priorizando igualmente en los
nifios, nifias y adolescentes; esta Gltima considerada como la poblacion seleccionada en el
presente estudio de investigacion, asi, para la promocion de la salud y la prevencion del
trastorno mental, se ha implementado esta ley en pro de cada uno de estos aspectos y velando

por el completo desarrollo del individuo.

Ley 381 del 2019

Podria decirse que uno de los grandes logros que involucra el area de la psicologia vy el
sistema educativo en Colombia es la aprobacion de la ley 381 de 2019, sin embargo, la

implementacion de esta ley va mucho mas alla, pues es un claro avance de como la sociedad
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se proyecta hacia un futuro en que la poblacién tenga un desarrollo mas 6ptimo, pues los
cambios a nivel social se consiguen a traves de la capacitacion a los participantes de la misma,
por lo tanto, es un asunto que se extiende a todos en general y en este caso especialmente a los
infantes quienes podran adquirir una educacion mucho més integral que les permita alcanzar

un mejor desarrollo y disminuir los factores de riesgo para el beneficio de la salud mental.

PROYECTO DE LEY NUMERO 381 DE 2019 CAMARA DE REPRESENTANTES. Por
medio de la cual se promueve la educacién emocional en las instituciones educativas de

preescolar, primaria, basica y media en Colombia. El Congreso de Colombia DECRETA:

Acrticulo 1°. Objeto. La presente ley tiene como fin promover e implementar, de manera
transversal, la educacion emocional en las instituciones educativas de los niveles preescolar,
primaria, basica y media del pais. / Articulo 2°. Definiciones. Para los fines de esta ley se

entiende por

Educacion emocional: Proceso continuo, permanente y transversal de caracter educativo
que, integrado al aprendizaje cognitivo, constituye elementos esenciales para el desarrollo de
la personalidad integral del ser humano. Tiene como finalidad, de una parte, mejorar la
efectividad en los procesos de ensefianza-aprendizaje al reconocer y valorar la incidencia que
generan las emociones en la actividad formativa y, de otra parte, potenciar el desarrollo de
competencias emocionales para prevenir y mitigar conductas de riesgo y generar mayor

bienestar social y calidad de vida.

Conductas de riesgo: Comportamientos del ser humano que tienen una valoracion de
consecuencias negativas, entre estas se encuentran las conductas violentas y/o delictivas,
conductas suicidas y depresivas, consumo de sustancias psicoactivas, trastornos de
alimentacion, estrés, bullying, ciberbullying, entre otras. Articulo 3°. Campo de aplicacion. La
presente ley se aplicara en todo el territorio nacional en las instituciones educativas publicas y
privadas formales de los niveles preescolar, primaria, basica y media, a profesores, estudiantes

y padres de familia.

Articulo 4°. Contenidos. Para efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo
primero, se establecen, para los fines de la educacion emocional, los siguientes contenidos:

Educacion emocional de nifios y nifias; Educacion emocional para el manejo de las emociones
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de los educadores; Educacion emocional para las relaciones interpersonales e institucionales;

Escuela de educacion emocional para padres.

Articulo 5°. Ciclos de instruccion. La educacion emocional se implementara mediante
ciclos. El primero de estos consistird en la capacitacion a los docentes de las instituciones
educativas formales de los niveles preescolar, primaria, basica y media del pais, quienes se
formaran en la metodologia educativa. El segundo ciclo consistird en la aplicacion de la
educacion emocional en las instituciones educativas formales de los niveles preescolar,
primaria, basica y media del pais. Ademas de los estudiantes y de los docentes, los padres de
familia también recibirdn formacion sobre educacion emocional, la cual estara a cargo de las
instituciones educativas. El tercer ciclo comprende la supervision y evaluacién del proceso de

implementacion de la educacion emocional en las instituciones educativas.

Articulo 8°. Reglamentacion. Se establece como autoridad de aplicacion de la presente ley
al Ministerio de Educacion Nacional. La incorporacion de la educacion emocional al sistema
educativo sera reglamentada por el Gobierno nacional dentro de los seis (6) meses siguientes a
la expedicidn de la presente norma. EI Gobierno nacional a través del Ministerio de Educacién
Nacional dictara los criterios y orientaciones requeridos para el cabal cumplimiento de lo

dispuesto en la presente ley.

EXPOSICION DE MOTIVOS La educacion emocional, entendida como el proceso
educativo continuo, sistematico, intencional, transversal y permanente que pretende potenciar
el desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo,
constituyéndose ambos en los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral,
se plantea como una estrategia en el interior del sistema educativo de preescolar, basicay media
del pais que tiene por objetivo, por un lado, prevenir conductas de riesgo en los menores de
edad, tales como el suicidio y la depresion, los desordenes alimenticios, el abuso en el consumo
de sustancias psicoactivas, la violenciay el acoso escolar o bullying, el ciberbullying y el estrés,

entre otras, y, por otro lado, mejorar el rendimiento académico de los mismos.

En el &mbito cientifico tanto de Colombia como de varios paises del mundo es cada vez mas
evidente el desarrollo tedrico y empirico de lo que la comunidad experta ha dado en denominar
inteligencia emocional, catalogandola como una forma de inteligencia genuina, basada en
aspectos emocionales, que incrementa la capacidad del grupo clasico de inteligencias para

predecir el éxito en diversas areas vitales. Se parte del hecho entonces de que la realidad
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humana no abarca exclusivamente componentes cognitivos, sino también factores afectivos,
emocionales, personales y sociales que podrian incidir profundamente en las habilidades de

adaptacion y de éxito en la vida.

Se concluye asi, que esta ley permitira implementar diversas estrategias a lo largo del
crecimiento de los menores para adquirir la capacidad de entender la importancia del manejo
adecuado de las emociones en cada aspecto de la vida, por consiguiente, a través de las
competencias emocionales los infantes podran tener una mejor tolerancia a los diversos
factores que ponen en peligro su salud mental y una adecuada integracion a la sociedad y por
lo tanto en la etapa adolescente enmarcada por grandes cambios, tendra un repertorio de
estrategias de afrontamiento que faciliten su transicién, de igual forma, esta ley abarca al
personal educativo para que disponga de las herramientas idoneas en la aplicacion de la misma

y de esta forma se obtengan los resultados esperados.
Ley 115 de 1994

Seguidamente, se tiene en cuenta la ley de educacion, pues este es un de los factores que
mas influencia tiene sobre el avance y progreso tanto de las personas como de las sociedades,
ademas, se ha entendido a lo largo del tiempo que la educacion es el camino mediante el cual
se enriquece la cultura, el conocimiento y todos aquellos valores que caracterizan a los seres
humanos y conforman la estructura de la personalidad de los mismos. De esta manera, se ha
consolidado a este proceso como uno de los mas necesarios para el desarrollo del ser, en
especial durante la adolescencia, llevandolo poco a poco a mejores niveles de bienestar
cognitivo, psicoldgico y emocional.

Por la cual se expide la ley general de educacion. EL CONGRESO DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA. DECRETA: TITULO I. Disposiciones Preliminares.

ARTICULO 1o. Objeto de la ley. La educacion es un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana,

de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

La presente Ley sefiala las normas generales para regular el Servicio Pdblico de la
Educacion que cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las

personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constitucién
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Politica sobre el derecho a la educacién que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico. De conformidad con
el articulo 67 de la Constitucion Politica, define y desarrolla la organizacion y la prestacion de
la educacion formal en sus niveles preescolar, basica (primaria y secundaria) y media, no
formal e informal, dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos
étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades

excepcionales, y a personas que requieran rehabilitacion social.

ARTICULO 2o0. Servicio educativo. El servicio educativo comprende el conjunto de normas
juridicas, los programas curriculares, la educacién por nivelesy grados, la educacién no formal,
la educacion informal, los establecimientos educativos, las instituciones sociales (estatales o
privadas) con funciones educativas, culturales y recreativas, los recursos humanos,
tecnoldgicos, metodoldgicos, materiales, administrativos y financieros, articulados en procesos

y estructuras para alcanzar los objetivos de la educacion.

ARTICULO 3o. Prestacion del servicio educativo. El servicio educativo sera prestado en
las instituciones educativas del Estado. Igualmente, los particulares podran fundar
establecimientos educativos en las condiciones que para su creacion y gestion establezcan las

normas pertinentes y la reglamentacion del Gobierno Nacional.

De la misma manera el servicio educativo podra prestarse en instituciones educativas de

caracter comunitario, solidario, cooperativo o sin animo de lucro.

ARTICULO 4o. Calidad y cubrimiento del servicio. Corresponde al Estado, a la sociedad y
a la familia velar por la calidad de la educacion y promover el acceso al servicio publico
educativo, y es responsabilidad de la Nacion y de las entidades territoriales, garantizar su
cubrimiento. El Estado deberad atender en forma permanente los factores que favorecen la
calidad y el mejoramiento de la educacion; especialmente velara por la cualificacion y
formacion de los educadores, la promocién docente, los recursos y métodos educativos, la
innovacion e investigacion educativa, la orientacion educativa y profesional, la inspeccién y

evaluacion del proceso educativo.

ARTICULO 60. Comunidad educativa. De acuerdo con el articulo 68 de la Constitucion
Politica, la comunidad educativa participara en la direccion de los establecimientos educativos,

en los términos de la presente Ley.
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La comunidad educativa esta conformada por estudiantes o educandos, educadores, padres
de familia o acudientes de los estudiantes, egresados, directivos docentes y administradores
escolares. Todos ellos, segin su competencia, participaran en el disefio, ejecucion y evaluacion
del Proyecto Educativo Institucional y en la buena marcha del respectivo establecimiento

educativo.

ARTICULO 70. La familia. A la familia como nucleo fundamental de la sociedad y primer
responsable de la educacién de los hijos, hasta la mayoria de edad o hasta cuando ocurra

cualquier otra clase o forma de emancipacion.

ARTICULO 8o. La sociedad. La sociedad es responsable de la educacion con la familia y
el Estado. Colaborara con éste en la vigilancia de la prestacion del servicio educativo y en el

cumplimiento de su funcion social.

ARTICULO 90. El derecho a la educacion. El desarrollo del derecho a la educacién se regira
por ley especial de carécter estatutario.

En Gltima instancia, la mencion de esta ley hace hincapié en el factor fundamental para toda
persona y también para la sociedad en el sentido de la determinacion de ciertas conductas, la
formacion de la identidad y el desarrollo constante de la propia persona a lo largo del tiempo.
Esta educacidn radica en la implementacion de diferentes politicas dentro de las instituciones
con la finalidad de que cada nifio, nifia y/o adolescente pueda acceder a la misma,

considerandola como un derecho y un beneficio a la vez.

Ley 1620 de 2013

En el marco legal se aborda también la ley 1620 del 2013, la cual se denomina como Sistema
Nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la
educacion para la sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar; eso hace
referencia a la formacion ciudadana y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos de los estudiantes de los niveles educativos de preescolar, basica y media para
prevenir y mitigar la violencia escolar y el embarazo en la adolescencia, asi mismo, proteger a
los nifios y adolescentes en los espacios educativos de cualquier abuso que atenten contra la

integridad de cada estudiante debe ser considerado un reto desde el ambito de la psicologia.
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MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. “Por el cual se reglamenta la Ley 1620 de
2013, que crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y formacion para el ejercicio de
los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la
Violencia Escolar” EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA, en uso de sus
atribuciones constitucionales y legales, y en particular las previstas, en el articulo 189 Numeral
11 de la Constitucion Politica, en el articulo 45 de la Ley 489 de 1998 y en desarrollo de la Ley
1620 de 2013 y, CONSIDERANDO.

Que la Ley 1620 de 2013, cred el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion
para el ejercicio de los Derechos Humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y
mitigacion de la violencia escolar. Que el Gobierno Nacional reconoce que uno de los retos
que tiene el pais, esta en la formacion para el ejercicio activo de la ciudadania y de los Derechos
Humanos, a través de una politica que promuevay fortalezca la convivencia escolar, precisando
que cada experiencia que los estudiantes vivan en los establecimientos educativos, es definitiva
para el desarrollo de su personalidad y marcara sus formas de desarrollar y construir su
proyecto de vida. Y que de la satisfaccion que cada nifio y joven alcance y del sentido que, a
través del aprendizaje, le dé a su vida, depende no sélo su bienestar sino la prosperidad

colectiva.

Que para la implementacion y cumplimiento de lo consagrado en la Ley 1620 de 2013, se
requiere regular la organizacion y funcionamiento del Comité Nacional de Convivencia
Escolar; de los Comités municipales, distritales y departamentales de Convivencia Escolar y
de los Comités Escolares de Convivencia. Que la Ley 1620 de 2013 establece como
herramientas del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y formacion para los Derechos

Humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar:

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES Articulo 1. Objeto. El presente Decreto
reglamenta el funcionamiento del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para
el ejercicio de los Derechos Humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y
mitigacion de la violencia escolar; sus herramientas; los lineamientos generales bajo los cuales
se deben ajustar los manuales de convivencia de los establecimientos educativos, de acuerdo
con lo ordenado en la Ley 1620 de 2013 y otros aspectos relacionados con incentivos y la
participacion de las entidades del orden Nacional y Territorial, establecimientos educativos, la

familia y la sociedad dentro del Sistema Nacional de Convivencia Escolar.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion. El presente Decreto se aplicara en todos los
establecimientos educativos oficiales y no oficiales de educacion preescolar, basica y media
del territorio nacional y demas instancias que conforman el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y formacion para los Derechos Humanos, la educacion para la sexualidad y la
prevencion y mitigacion de la violencia escolar, también a la familia, la sociedad y a los demas

actores que participan en la Ruta de Atencion Integral.

CAPITULO IIl DE LOS COMITES ESCOLARES DE CONVIVENCIA. Articulo 22.
Conformacion de los Comités Escolares de Convivencia. Todas las instituciones educativas y
centros educativos oficiales y no oficiales del pais deberdn conformar, como parte de su
estructura, el Comité Escolar de Convivencia, encargado de apoyar la labor de promocion y
seguimiento a la convivencia escolar, a la educacion para el ejercicio de los Derechos
Humanos, sexuales y reproductivos, asi como del desarrollo y aplicacién del manual de

convivencia y de la prevencion y mitigacion de la violencia escolar.

TITULO 11l LINEAMIENTOS GENERALES PARA INCORPORAR EN EL MANUAL
DE CONVIVENCIA DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS LAS
DISPOSICIONES SOBRE MANEJO DE SITUACIONES QUE AFECTAN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR, LOS DERECHOS HUMANOS, SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS. Articulo 28. Incorporacion en el manual de convivencia de las
definiciones, principios y responsabilidades. En el Manual de Convivencia se incluiran las
definiciones, principios y responsabilidades que para todos los miembros de la comunidad
educativa establece la Ley 1620 de 2013, los cuales serviran de base para que dentro del mismo
Manual se desarrollen los componentes de promocion, prevencion, atencion y seguimiento de
la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar, de que trata el Capitulo Il del Titulo
IV del presente Decreto, sin perjuicio de los demas aspectos que deben ser regulados en dichos
manuales, de acuerdo con lo establecido en la Ley 115 de 1994 y en el Decreto 1860 de 1994.

CAPITULO Il DE LA RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA CONVIVENCIA
ESCOLAR Articulo 35. Garantia de Derechos y aplicacion de Principios. En todas las acciones
que se realicen en el marco de los diversos componentes de la Ruta de Atencion Integral para
la Convivencia Escolar, debe garantizarse la aplicacion de los principios de proteccion integral,
incluyendo el derecho a no ser revictimizado; el interés superior de los nifios, las nifias y los

adolescentes; la prevalencia de los Derechos; la corresponsabilidad; la exigibilidad de los
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Derechos; la perspectiva de género y los Derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes de
los grupos étnicos, como se definen en los articulos 7 al 13 de la Ley 1098 de 2006. Asi mismo,
se debera garantizar el principio de proporcionalidad en las medidas adoptadas en las
situaciones que afecten la convivencia, y la proteccion de datos contenida en la Constitucion,
los tratados internacionales y la Ley 1581 de 2012,

Finalmente, esta ley hace énfasis en proteger y buscar estrategias, programas o actividades,
para que los establecimientos educativos fortalezcan la convivencia pacifica, los estilos de vida
saludable, la prevencidn, atencion y seguimiento a los casos de violencia escolar o vulneracion
de los derechos sexuales y reproductivos, de esta manera, obtener un clima de mejoramiento
en el &mbito escolar tanto para los docentes como estudiantes para mitigar toda experiencia o
acoso dentro del establecimiento y asi generar oportunidades de progreso, respeto y paz en el

desarrollo integral del ser humano.

Decreto 1421 de 2017

Teniendo en cuenta que en Colombia todos los ciudadanos deben contar con las mismas
condiciones de igualdad y asi mismo no recibir discriminacion por algun aspecto en especifico
que los diferencie de la poblacion en general, se puede entender en este sentido que la
educacidn debe considerarse un derecho innegable, por tal motivo el presente decreto favorece
la proteccion a aquellas personas con discapacidad y de esta forma los programas curriculares
deben adaptarse para que puedan acceder a los conocimientos manteniendo estandares

adecuados de acuerdo a sus capacidades.

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Por el cual se reglamenta en el marco de la
educacion inclusiva la atencién educativa a la poblacion con discapacidad. El Presidente de la
Republica de Colombia, en uso de sus atribuciones constitucionales, en particular las previstas
en el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucién Politica, en el articulo 46 de la Ley 115 de
1994 y en el articulo 11 de la Ley Estatutaria 1618 de 2013, y CONSIDERANDO:

Que segln el articulo 13 de la Constitucion Politica “Todas las personas nacen libres e
iguales ante la ley, recibiran la misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los
mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica. El Estado

promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor
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de grupos discriminados o marginados. El Estado protegera especialmente a aquellas personas
que, por su condicion econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad

manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan”.

Que el articulo 67 de la Constitucion Politica dispone que la educacion es un derecho de la
persona y un servicio pablico que tiene una funcion social, en cual el Estado, la sociedad y la
familia son responsables de la educacion. Corresponde al Estado garantizar el adecuado
cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y
permanencia en el sistema educativo. Que la Ley 115 de 1994 en su articulo 46 dispuso que
“La educacion de las personas con limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas, cognoscitivas,
emocionales o con capacidades intelectuales excepcionales, es parte integrante del servicio

publico educativo™.

Que en razon a lo anterior, el Estado Colombiano busca consolidar procesos con los cuales
se garanticen los derechos de las personas con discapacidad, dando cumplimiento a los
mandatos constitucionales indicados en precedencia, los tratados internacionales y la
legislacion nacional, en particular las Leyes 361 de 1997, 762 de 2002, 1145 de 2007, 1346 de
2009, 1616 de 2013 y 1618 de 2013, que imponen de manera imprescindible la
corresponsabilidad de la autoridades publicas, las instituciones educativas y, primordialmente,
la familia. Que el articulo 8° de la Ley 1098 de 2006, Cédigo de la Infancia y la Adolescencia,
establece la primacia de los derechos de los nifios y las nifias sobre los derechos de los demas,
y el articulo 36 establece que todo nifio, nifia o adolescente que presente algun tipo de
discapacidad tendré derecho a la educacion gratuita.

SECCION 2. Atencion educativa a la poblacion con discapacidad. Subseccion 1.

Disposiciones generales

Articulo 2.3.3.5.2.1.1. Objeto. La presente seccion reglamenta la ruta, el esquema y las
condiciones para la atencion educativa a la poblacién con discapacidad en los niveles de

preescolar, basica y media.

Articulo 2.3.3.5.2.1.2. Ambito de aplicacion. La presente seccion aplica en todo el territorio
nacional a las personas con discapacidad, sus familias, cuidadores, Ministerio de Educacion
Nacional, entidades territoriales, establecimientos educativos de preescolar, basica y media e

instituciones que ofrezcan educacion de adultos, ya sean de carécter publico o privado.
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Igualmente, aplica a las entidades del sector educativo del orden nacional como: Instituto
Nacional para Ciegos (INCI), Instituto Nacional para Sordos (Insor) y el Instituto Colombiano

para la Evaluacion de la Educacion (Icfes).

Articulo 2.3.3.5.2.1.3. Principios. La atencion educativa a la poblacion con discapacidad se
enmarca en los principios de la educacion inclusiva: calidad, diversidad, pertinencia,
participacion, equidad e interculturalidad, establecidos por la Ley 1618 de 2013 en
concordancia con las normas que hacen parte del bloque de constitucionalidad, asi como en los

fines de la educacion previstos en la Ley 115 de 1994,

Igualmente, se acogen los principios de la Convencion de los Derechos de las personas con
discapacidad, incorporada al derecho interno mediante la Ley 1346 de 2009, como orientadores
de la accion educativa en las diferentes comunidades educativas, a saber: i) el respeto de la
dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las propias
decisiones, y la independencia de las personas; ii) la no discriminacion; iii) la participacion e
inclusién plenas y efectivas en la sociedad; iv) el respeto por la diferencia y la aceptacion de
las personas con discapacidad como parte de la diversidad y la condicion humanas; v) la
igualdad de oportunidades; vi) la accesibilidad; vii) la igualdad entre el hombre y la mujer; viii)
el respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y de su

derecho a preservar su identidad.

Finalmente, se resalta que dentro de este decreto se disponen de protocolos para llevar a
cabo los procesos de inclusion en el contexto educativo, y de esta manera favorecer a toda la
poblacion sin discriminacion alguna en su derecho a la educacién, ademas, se establece que
estos procesos deben tener ciertos parametros que incluyan la calidad, pertinencia, respeto,
entre otras, y asi todo aquel que goce de este beneficio se sienta parte integral del contexto en
el que adquiere los diversos conocimientos tanto a nivel intelectual, social, afectivo y

psicologico.
Ley 1090 del 2006

La presente ley demarca la conceptualizacion de la psicologia como ciencia y las diferentes
areas vinculadas a la misma, ademas, de los beneficios que aporta a la poblacion en general
mediante sus diferentes intervenciones e investigaciones, igualmente, se establecen los

parametros y las normas que enmarcan su ejercicio profesional, pudiendo destacar, que en este
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cddigo se resaltan también los derechos de los que gozan los profesionales. Teniendo en cuenta
lo anterior, se plasma la importancia de la psicologia en los diferentes ambitos del ser humano,
en este caso, el contexto educativo es un espacio en que esta profesion toma gran relevancia y
més aun en la poblacién adolescente punto clave en esta investigacion, por tanto, se hace

necesaria la mencion de esta ley.

Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se dicta el Codigo
Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones. El Congreso de Colombia DECRETA: TITULO
| DE LA PROFESION DE PSICOLOGIA.

Acrticulo 1°. Definicién. La Psicologia es una ciencia sustentada en la investigacion y una
profesion que estudia los procesos de desarrollo cognoscitivo, emocional y social del ser
humano, desde la perspectiva del paradigma de la complejidad, con la nacionalidad de propiciar
el desarrollo del talento y las competencias humanas en los diferentes dominios y contextos
sociales tales como: La educacion, la salud, el trabajo, la justicia, la proteccion ambiental, el
bienestar y la calidad de la vida. Con base en la investigacion cientifica fundamenta sus
conocimientos y los aplica en forma valida, ética y responsable a favor de los individuos, los
grupos y las organizaciones, en los distintos ambitos de la vida individual y social, al aporte de
conocimientos, técnicas y procedimientos para crear condiciones que contribuyan al bienestar
de los individuos y al desarrollo de la comunidad, de los grupos y las organizaciones para una

mejor calidad de vida.

Paragrafo. Por lo anterior y teniendo en cuenta: La definicion de salud por parte de OMS;
En la que se subraya la naturaleza biopsicosocial del individuo, que el bienestar y la prevencion
son parte esencial del sistema de valores que conduce a la sanidad fisica y mental, que la
Psicologia estudia el comportamiento en general de la persona sana o enferma. Se concluye
que, independientemente del area en que se desempefia en el ejercicio tanto publico como
privado, pertenece privilegiadamente al ambito de la salud, motivo por el cual se considera al

psicologo también como un profesional de la salud.

TITULO 11 DISPOSICIONES GENERALES. Articulo 2°. De los principios generales. Los
psicologos que ejerzan su profesion en Colombia se regiran por los siguientes principios
universales: Responsabilidad, Competencia, Estandares morales y legales, Anuncios publicos,
Confidencialidad, Bienestar del usuario, Relaciones profesionales, Evaluacion de técnicas,

investigacién con participantes humanos, Cuidado y uso de animales;
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TITULO VII DEL CODIGO DEONTOLOGICO Y BIOETICO PARA EL EJERCICIO DE
LA PROFESION DE PSICOLOGIA. CAPITULO I. De los principios generales del Cddigo
Deontoldgico y Bioético para el ejercicio de la profesion de Psicologia Articulo 13. El presente
Caodigo Deontoldgico y Bioético esté destinado a servir como regla de conducta profesional en
el ejercicio de la psicologia en cualquiera de sus modalidades, proporcionando principios
generales que ayuden a tomar decisiones informadas en la mayor parte de las situaciones con
las cuales se enfrenta el profesional de la Psicologia, fundamentado en los principios de
beneficencia, no- maleficencia, autonomia, justicia, veracidad, solidaridad, lealtad y fidelidad,
ademas de las contempladas en la presente ley.

El ejercicio de la profesion de psicologia debe ser guiado por criterios, conceptos y elevados
fines que propendan a enaltecer su profesién; por lo tanto, estdn obligados a ajustar sus
actuaciones profesionales a las disposiciones de las siguientes normas que constituyen su

Codigo Deontoldgico y de Bioética.

CAPITULO V De los deberes del psicélogo con las instituciones, la sociedad y el Estado
Acrticulo 42. EIl psicélogo cumplira a cabalidad con los deberes profesionales a que esté
obligado en las instituciones en las cuales preste sus servicios, salvo en los casos en que ello
comporte la violacion de cualesquiera de las disposiciones de la presente ley y demas normas

legales vigentes. En esta Gltima eventualidad, asi se lo hara saber a su superior jerarquico.

CAPITULO VI Del uso de material psicotécnico Articulo 45. EIl material psicotécnico es de
uso exclusivo de los profesionales en Psicologia. Los estudiantes podran aprender su manejo
con el debido acompafiamiento de docentes y la supervision y vigilancia de la respectiva

facultad o escuela de Psicologia.

CAPITULO VII De la investigacion cientifica, la propiedad intelectual y las publicaciones
Articulo 49. Los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacion son responsables
de los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los materiales empleados
en la misma, del analisis de sus conclusiones y resultados, asi como de su divulgacion y pautas

para su correcta utilizacion.

En definitiva, la psicologia es una ciencia que se rige bajo principios universales que buscan
proporcionar el mayor bienestar a la salud mental de la poblacién y teniendo en cuenta que uno

de estos aspectos de esta area es la investigacion, la cual es considerada una parte esencial de
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su estructura, por tal motivo, el presente proyecto pretende aportar a este proceso datos
relacionados con la poblacion adolescente en el ambito educativo y para esto se siguen los
lineamientos y cumplen los parametros para obtener la informacion sin afectar los

participantes, todo esto con base a lo expuesto en esta ley.

Ley 1878 del 2018

Dentro de aspecto, también se tiene en cuenta esta ley denominada como el codigo de
Infancia y adolescencia por medio de la cual se llevaron a cabo algunas modificaciones de la
ley 1098 de 2006, conocida por la mayoria, dando como privilegio todo conocimiento de alerta
o falta frente al incumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Por lo tanto,
esta ley cobija al infante y adolescente en el desarrollo integral, donde encuentre y este bajo la
proteccion de un entorno familiar, que cumpla con las condiciones necesarias que se necesiten

en el desarrollo de su crecimiento.

La ley 1878 del 2018, POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICAN ALGUNOS
ARTICULOS DE LA LEY 1098 DE 2006, POR LA CUAL SE EXPIDE EL CODIGO DE LA
INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA, Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES. EL
CONGRESO DE COLOMBIA. DECRETA:

ARTICULO 1o. FINALIDAD. Este codigo tiene por finalidad garantizar a los nifios, a las
nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la
familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension. Prevalecera el

reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminacién alguna.

ARTICULO 20. OBJETO. El presente codigo tiene por objeto establecer normas
sustantivas y procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los adolescentes,
garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica y en las leyes, asi como su
restablecimiento. Dicha garantia y proteccion sera obligacion de la familia, la sociedad y el
Estado.

ARTICULO 30. SUJETOS TITULARES DE DERECHOS. Para todos los efectos de
esta ley son sujetos titulares de derechos todas las personas menores de 18 afios. Sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 34 del Cédigo Civil, se entiende por nifio o nifia las personas

entre los 0 v los 12 afios, y por adolescente las personas entre 12 y 18 afios de edad.
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Articulo 1°. El articulo 52 de la Ley 1098 de 2006, quedard asi: Articulo 52. Verificacion
de la garantia de derechos. En todos los casos en donde se ponga en conocimiento la presunta
vulneracion o amenazada los derechos de un nifio, nifia y adolescente, la autoridad
administrativa competente emitirdA auto de tramite ordenando a su equipo técnico
interdisciplinario la verificacion de la garantia de los derechos consagrados en el Titulo | del
Capitulo 11 del presente Cadigo.

Se deberén realizar: 1. Valoracion inicial psicologica y emocional. 2. Valoracion de
nutricion y revision del esquema de vacunacion. 3. Valoracion inicial del entorno familiar,
redes vinculares e identificacion de elementos protectores y de riesgo para la garantia de los
derechos. 4. Verificacion de la inscripcion en el registro civil de nacimiento. 5. Verificacion de
la vinculacion al sistema de salud y seguridad social. 6. Verificacion a la vinculacion al sistema
educativo. Paragrafo 1 0 . De las anteriores actuaciones, los profesionales del equipo técnico
interdisciplinario emitiran los informes que se incorporaran como prueba para definir el tramite

a seqguir.

Acrticulo 3°. El articulo 99 de la Ley 1098 de 2006, quedara asi: Articulo 99. Iniciacion de
la actuacion administrativa. El nifio, la nifia o adolescente, su representante legal, la persona
que lo tenga bajo su cuidado o custodia, o cualquier persona, podra solicitar ante el Defensor
o Comisario de Familia, o en su defecto el Inspector de Policia la proteccion de los derechos

de aquel cuando se encuentren vulnerados o0 amenazados.

Articulo 7°. El articulo 107 de la Ley 1098 de 2006, quedara asi: Articulo 107. Contenido
de la declaratoria de adoptabilidad o de vulneracion de derechos. En la resolucion que declare
la situacion de adoptabilidad, o de vulneracién de derechos del nifio, nifia o adolescente, se
ordenara una o varias de las medidas de restablecimiento consagradas en este Cddigo. En la
resolucién de vulneracion se indicara la cuota mensual que deberan suministrar los padres o
las personas de quienes dependa el nifio, la nifia o el adolescente, para su sostenimiento

mientras se encuentre bajo una medida de restablecimiento, cuando a ello haya lugar.

Articulo 8°. El articulo 108 de la Ley 1098 de 2006, quedara asi: Articulo 108. Declaratoria
de adoptabilidad. Cuando se declare la adoptabilidad de un nifio, una nifia o un adolescente

habiendo existido oposicion en cualquier etapa de la actuacion administrativa, y cuando la
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oposicidn se presente en la oportunidad prevista en el articulo 100 del presente Codigo, el

Defensor de Familia debera remitir el expediente al Juez de Familia para su homologacion.

Finalmente, esta ultima ley permite identificar y llevar a cabo acciones de respuesta frente
al cumplimiento de cualquier factor de riesgo a los cuales estén expuestos los nifios, nifias y
adolescentes, igualmente, se realizan procesos de adopcion permitiéndoles garantizar un hogar,
donde los nifios, nifias y adolescentes estén siendo respetados, queridos y valorados como
personas, garantizando también el derecho a la educacién a la salud y a la vida. En Gltima
instancia, el abordaje de cada una de las leyes mencionadas con anterioridad denota la

importancia del cumplimiento legal como requisito dentro de este proceso de investigacion.
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Metodologia
Disefio a Utilizar

Para la presente investigacion se decide abordar un tipo de investigacion cuantitativa que
permite analizar datos en relacién a unas determinadas variables, obtener respuestas de la
muestra de dicha poblacion a preguntas concretas y especificas. En este sentido, (Fernandez,
2002 citados por Cadena, P., Rendon, R., Aguilar, J., Salinas, E., Morales, F. y Sangerman, D.
2017) afirman que la investigacion cuantitativa trata de determinar la fuerza de las asociaciones
o correlacion entre variables, la generalizacion y objetivizacion de los resultados a través de
una muestra para ser inferencia en una poblacion, es decir, este modelo indaga en realizar
deducciones a partir de la poblacion, evaluando en ellos la semejanza entre los aspectos o
variables de dicha muestra.

Igualmente, la investigacion cuantitativa se utiliza cuando se pretende explicar fendmenos
de causa y efecto, los datos se pueden acumular y comparar para tener datos comunes, sin
embargo con las pruebas de hipdtesis no solo permite eliminar el papel del azar, descartar o
rechazar una hipoétesis, sino que permite cuantificar la relevancia de un fenémeno midiendo la
reduccién relativa del riesgo (Calero, 2000 citados por Cadena, P., Rendon, R., Aguilar, J.,
Salinas, E., Morales, F. y Sangerman, D. 2017). Por esta razon, esta se basa en técnicas
estructuradas, ya que permiten el desarrollo de la cuantificacion de los fendbmenos estudiados
la cual sean validados para la acreditacion y aplicacion de las variables, asi mismo, el contraste

de las hipdtesis se fundamenta en el conocimiento tedrico presente en dicha investigacion.

Dentro de este aspecto se hace referencia el disefio de investigacion descriptivo, el cual
aborda el fendbmeno de estudio llevado a cabo en el desarrollo de la indagacion del tema, en
este sentido la investigacion descriptiva se refiere al tipo de pregunta de investigacion, disefio
y analisis de datos que se aplica a un tema determinado que consiste en la recopilacion de datos
que describen los acontecimientos y luego organiza, tabula y representa (Glass & Hopkins,
1984 citado por Abreu, J, 2012). Es decir, este disefio se encarga de describir las situaciones,
objetos o actividades exactas para la interpretacion e identificacion existente entre dos 0 mas

variables.

Por otra parte, diversos investigadores se interesaron en caracterizar fenémenos, situaciones

y eventos, indicando sus caracteristicas mas singulares o distintivas. De acuerdo con eso,
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(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010 citado por Mousalli,G, 2015) afirman que los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se somete a un analisis,
asi mismo, la importancia de este disefio radica en que es el primer paso para investigaciones
de mayor profundidad por esta razon se presentan los tres objetivos principales de la
investigacion son: describir, explicar y validar los resultados. La descripcion surge después de
la exploracion creativa, y sirve para organizar los resultados con el fin de encajar con las
explicaciones, y luego probar o validar las explicaciones o hipotesis propuestas en la
investigacion. (krathwohl, 1993 citado por Abreu, J, 2012).

Asi mismo, se especifica el método que se llevara a cabo a lo largo del proceso de
investigacion, el cual se estructura bajo un disefio no experimental este recolecta datos en forma
pasiva sin introducir cambios o tratamientos por lo tanto, cuando el objetivo principal del
investigador es comprender el comportamiento humano en contextos naturales, el disefio es de
manera inevitable no experimental, es decir, en la investigacion no experimental, se observan
las caracteristicas tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos (Monje,
A. 2011).

Poblacion

Para el desarrollo de esta investigacion se tiene en cuenta una poblacion constituida por
adolescentes entre los 11 y 20 afios de edad de secundaria que estudian tanto en instituciones
publicas como privadas de la ciudad de San José Culcuta de diferentes estratos
socioeconémicos, abarcando asi, de forma especifica a todos los jovenes que tienen estas
caracteristicas, y que por ende pertenecen a estas entidades para un total de poblacion en

conjunto de 1.336 estudiantes.

Muestra

La muestra de la investigacion esta conformada por adolescentes pertenecientes a la
Institucion Educativa Inem José Eusebio Caro de la Sede Central ubicada en la Calle 4N 11E-
121 Guaimaral con un sistema de educacién publico, y el Instituto Salesiano San Juan Bosco
en la Calle 7° # 3E — 30 del barrio Popular el cual es de caracter privado en este sentido, la
muestra correspondiente a las dos instituciones para la investigacion es de 450 estudiantes;
igualmente, estas instituciones tienen horarios matutinos y se tiene en cuenta los estudiantes de

secundaria, por consiguiente, se clasifica como una muestra probabilistica estratificada, pues
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la muestra esta relacionada en sus caracteristicas generales con la poblacion y se enfoca a dos

instituciones con sistemas educativos distintos; publico y privado.

Teniendo en cuenta lo anterior, la muestra probalistica estratificada hace referencia a la
division de la poblacidn y seleccion de estas dos instituciones que representan cada uno de los
sectores que se desean evaluar de la misma, como son, los dos sistemas educativos, ademas, se
tienen presentes también los aspectos socioeconomicos que delimitan dichas instituciones y
que dan una representacion confiable de la poblacion, en este sentido, el tipo de muestra
probalistica estratificada es una division de la poblacion en segmentos, de los cuales se
selecciona una muestra para cada uno de estos siguiendo los sefialamientos del planteamiento

del problema (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, pp. 180-181).

Como se viene mencionando, el procedimiento utilizado para la obtencién de la muestra se
caracteriza por ser un tipo de muestreo probabilistico o aleatorio de caracter estratificado,
ademas, este procedimiento relacionado con el proceso al azar, en el cual, cada uno de los
participantes tienen las mismas probabilidades de hacer parte del mismo al cumplir con las
caracteristicas representativas de la poblacion, en este sentido, se hace uso de la Tombola, es
decir, tomar una muestra al azar para la eleccién de los participantes, igualmente, esta técnica
se utiliza en cada uno de los estratos con la finalidad de obtener la fraccion muestral en relacion

a la cantidad de poblacidn presente en cada institucion educativa.

Finalmente, cabe resaltar que para calcular el nivel de confiabilidad de la muestra, es decir,
que esta sea considerada como representativa a la poblacion, se us6 un procedimiento
probabilistico a traves del criterio estadistico mediante la formula “n” especial para poblaciones
finitas, que permite asignar el nivel de confianza que se establecié para la presente
investigacion, en este caso el 95%, asi mismo, un nivel de error maximo del 5% (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). De acuerdo con esto, el calculo de la muestra se llevo a cabo

aplicando la formula representada en la siguiente ecuacion:

B N
T e2(N-1)+1

n



Inteligencia emocional adolescente y educacion 123

Hipotesis

Para la presente investigacion se plantea una hipotesis de investigacion con la cual se da una
solucion anticipada sobre los resultados que se obtendran con la consecucion del trabajo,
esperando su verificacion y validacion al concluir el proceso, asi mismo, se expone una
hipotesis nula que la contradice y a su vez permite asumir una conclusion diferente pero valida
sobre la tematica que se estudia. lgualmente, se encuentran las hipotesis alternativas que
permiten establecer resultados distintos a los inicialmente expuestos dentro del problema de

investigacion pero gque se ajustan a la teoria y son posibles derivaciones de la investigacion.
Hipotesis de investigacion.
La inteligencia emocional es percibida en estratos dos y tres
Hipotesis nula.
La inteligencia emocional no es percibida en estratos dos y tres
Hipotesis alternativas.

Los estudiantes de colegios publicos tienen mayor inteligencia emocional que los de

colegios privados

Los estudiantes de colegios privados tienen mayor inteligencia emocional que los de

colegios publicos

La inteligencia emocional esta presente en adolescentes de cualquier nivel socioeconomico

Proceso de Intervencion

Fases de la investigacion.

Fase I.

El presente trabajo de investigacion, se realiza con la finalidad de conocer cuél es el tipo de
inteligencia emocional de los adolescentes, pertenecientes a dos instituciones con un sistema
educativo publico y privado teniendo en cuenta la presencia de los factores sociodemogréaficos;
Paraello, se hace necesario el abordaje tedrico y conceptual de todos los términos que engloban
y se relacionan directa o indirectamente con la variable principal, es decir, inteligencia

emocional; de esta manera, a través de la revision de los antecedentes de la misma se han
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podido esclarecer los conceptos afines que guardan relacién con esta, desarrollando el

planteamiento del problema y la justificacion.

Por tanto, en el planteamiento y justificacion se ha dejado constancia de la importancia de
la inteligencia emocional dentro del sistema educativo, tomando conciencia de la necesidad de
su implementacion dentro del proceso, comprendiendo igualmente la complejidad de su
estructura. Asi, se busca que la nueva educacion esté encaminada hacia la percepcion del sujeto
como ser integral, articulando tanto conocimientos como emociones, aspectos relevantes
dentro de la psicologia, logrando identificar las intenciones y expresion de las emociones de
forma acertada. Este topico se constituye como un constructo psicolégico que influye en la
calidad de vida de las personas, es por esto, que es menester de la psicologia desarrollar estudios
y estrategias con la finalidad de obtener resultados positivos en cuanto al bienestar personal y
social de la poblacion.

Del mismo modo y guiados por el objetivo general, es decir, identificar la inteligencia
emocional en adolescentes de dos instituciones con sistema educativo publico y privado,
mediante la prueba Tmms-24 y un cuestionario de datos, estableciendo una distincion de los
diversos factores sociodemograficos entre ellos; se realiza un abordaje de todos los temas que
haria parte de este topico central, tanto asi, que el marco teérico ha sido dividido en cuatro
capitulos, siendo el primero psicologia educativa, luego, desarrollo y ciclo vital, seguidamente

inteligencia y finalmente inteligencia emocional.

Asi, y como punto de cierre dentro del marco tedrico y en lo que respecta a la inteligencia
emocional, cabe mencionar que en ocasiones los sistemas educativos olvidan darle prioridad a
la educacion emocional como eje central dentro de los lineamientos de las instituciones, ya sea
de caréacter pablico o privado. Dentro de este ambito, este tema se ha podido consolidar como
aquel que logra desencadenar en los individuos la deteccion e identificacion de las emociones,
asi como la capacidad de comunicarse de forma asertiva y empatica hacia los demas, llevando
a un bienestar personal altamente significativo; es asi como se constituye la importancia y

relevancia del trabajo en mencién.

Fase Il.

Como fase dos, se tiene en cuenta el acercamiento al contexto, en este caso especificamente
a las instituciones educativas involucradas como parte central del proceso de investigacion,

aca, se menciona que estas cumplen con las caracteristicas de la investigacion perteneciendo
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una al sistema educativo publico, que es conocida en la ciudad y que ademas se caracteriza por
la mayor recepcion de estudiantes respecto al afio académico; en este mismo sentido, y teniendo
en cuenta al contexto de caracter privado, esta se destaca por su reputacion y reconocimiento
social como una de las instituciones privadas de prestigio, consolidandose ambas como
importantes dentro de la investigacion, teniendo en cuenta los aspectos sociodemograficos

involucrados en estas.

Acd, se hace relevante mencionar a las dos instituciones educativas que hacen parte del
presente trabajo investigativo, es decir, la Institucion Educativa Inem José Eusebio Caro de la
Sede Central y el Instituto Salesiano San Juan Bosco, teniendo en cuenta esto, se ha realizado
la construccion de una carta hacia cada una de estas instituciones donde se deja constancia de
la investigacion que se realiza, la importancia de su implementacion, el valor de los centros
educativos como promotores de la misma y la gratitud hacia una respuesta de valiosa
aceptacion para la implementacion de la misma. En este mismo sentido, a través de las cartas
y comunicados se ha dejado en mencion la intencion del paso de una metodologia netamente
virtual, con la finalidad de hacer llegar de la manera mas adecuada posible la informacién a la
poblacion y que por ende el tema sea desarrollado por la misma.

Fase I11.

En este punto se desarrollé el proceso de aplicacion de instrumentos, mediante el cual se
procede a la implementacion de la prueba Tmms-24 y el cuestionario de datos
sociodemograficos hacia los adolescentes pertenecientes a las dos instituciones con sistemas
educativos diferentes, es decir, publico y privado; de este modo, y teniendo en cuenta la
situacion mundial actualmente vivida, haciendo referencia directamente al nuevo coronavirus
o0 covid 19, se hace necesario la distribucion de las pruebas mencionadas con anterioridad a
través de una metodologia virtual, de este modo, y mediante una herramienta de mediacion
tecnoldgica se consolidé en la plataforma de Microsoft Forms con la intencidn de que sean

facilmente divulgadas a los estudiantes de las instituciones por los directivos correspondientes.

Por lo tanto, esta plataforma hace referencia a un componente de Office 365 que permite
crear formularios y cuestionarios de facil y practica aplicacion, donde se pueden incluir todo
tipo de preguntas segun la necesidad de los investigadores, dando la posibilidad de invitar a los
participantes a responder mediante un enlace de acceso a través de cualquier explorador web o

dispositivo mavil. Asi mismo, en la medida que son enviadas las respuestas da la posibilidad
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de realizar un analisis integrado inmediatos, ademas de una integracion en Excel, facilitando
elaborar un analisis mas avanzado (Saavedra 2020), con base en lo anterior, este Gltimo aspecto

es tenido en cuenta para la tabulacion de los resultados de la presente investigacion.

En este sentido, es relevante acotar que con anterioridad se hicieron llegar documentos o
cartas de permisos hacia las dos instituciones educativas con la intencion de contar con el apoyo
de las mismas dentro de este proceso de investigacion, por tanto, fueron las mismas
instituciones, directivos y docentes quienes actuaron como ejes principales en la divulgacion
de esta informacion, dando la posibilidad de ser respondidas las diferentes pruebas por los
estudiantes. Finalmente, y teniendo en cuenta esta nueva metodologia de caracter virtual, se
debe recordar que la prueba de inteligencia emocional consta solo de 24 items, y el cuestionario
de datos sociodemogréfico con 32, compuestos ambos por preguntas sencillas, rapidas y faciles
de contestar buscando la comodidad de la poblacién estudiantil.

Fase IV.

Teniendo en cuenta el desarrollo del proceso de investigacion en las anteriores fases
mencionadas, en este punto se procedi6 al anlisis de la informacion recolectada, los resultados
y la realizacion de la discusion. En este sentido, se consolidaron los datos obtenidos de la
plataforma Microsoft Forms mediante la implementacion de Excel, siendo este, un programa
de hojas de calculo incluido en Microsoft Office el cual permite el ajuste de datos y tablas
estadisticas (Jurado, Mufiiz, Alcazar, Ceballos, y Gonzélez, 2016), aspecto que facilito integrar
la informacion del cuestionario de los datos sociodemografico y el TMMS-24 en relacion a los
objetivos propuestos para la investigacion, de esta manera con esta herramienta se logro

realizar el analisis completo y sistematico de toda la informacion recolectada en el proceso.

Por consiguiente y de acuerdo al analisis de los resultados de la investigacion y las
respuestas de los instrumentos aplicados, se desarrollé un proceso que integré de forma
significativa los aspectos planteados en el presente estudio, es decir, los datos obtenidos
permitieron dar respuesta a la formulacién del problema expuesto con anterioridad, asi como,
los objetivos que guiaban el mismo, ademas, esto se consoliddé como base fundamental para
guiar las discusiones, interpretando los resultados a través de las diferentes perspectivas de los
diversos autores que sustentan esta investigacion, asi mismo, fue posible generar las

recomendaciones mas pertinentes para todos los involucrados de este proyecto.
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En conclusién, la discusion es un resumen mediante el cual se interpretan los resultados, se
analizan sus implicaciones y limitaciones y se confrontan con las hipdtesis planteadas,
considerando como ha sido la perspectiva de los diferentes autores; En este sentido, hace
énfasis en aspectos del estudio, como el planteamiento del problema, las preguntas de
investigacion, la comparacion con otros estudios, la posible generalizacion de resultados, los
hallazgos no previstos, entre otros aspectos. Finalmente, muestra de manera explicita los
resultados que dan respuesta a las preguntas de investigacion y al cumplimiento o no de los

objetivos planteados en un inicio del proceso.

Instrumentos
TMMS-24.

En esta investigacion se utiliza La Spanish Modified Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-
24) que es la version corta en espafiol de la Trait Meta-Mood Scale-48, disefiada en 1995 por
Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai. De este modo, en Espafia, en 2004, Fernandez-
Berrocal, Extremera y Ramos, en un grupo de investigacion de la Universidad de Malaga,
desarrolla una version reducida y adaptada al castellano. La escala reducida mantiene las 3
dimensiones de atencién a los sentimientos, claridad emocional y reparacion de las emociones,
las cuales estan distribuidas en 24 items 8 para cada una y se punttan igual al test original

(1=totalmente en desacuerdo, 5=totalmente de acuerdo). (Anexo 1)

Ademas, el rango de puntuaciones esta entre 8 y 40 para cada subescala, y los puntos de
corte estandarizados de cada subescala son diferentes para cada género. La confiabilidad del
instrumento es 0,95 (95%). La multidimensionalidad del test original fue confirmada a través
del andlisis factorial que evidencid los tres factores tedricamente concebidos: percepcion,
comprension y regulacion, cuantificados a través del coeficiente Alfa de Cronbach de 0.86,
0.87, 0.82, respectivamente, luego la adaptacidn espafiola también obtuvo resultados similares

de confiabilidad y validez tanto de criterio como de constructo. (Anexo 2)

Ficha Técnica TMMS-24.

a) Nombre de la Escala: Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24).

b) Autores: Adaptacion de Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. y Ramos, N. (2004) del
Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai
(1995).
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c) N°de items: 24 reactivos.

d) Escala: Tipo Likert.

e) Aplicacion: Se puede aplicar de forma individual o colectiva.
f) Duracion: 5-10 minutos.

g) Dimensiones:

Percepcion emocional (1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8)
Comprension (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16)
Regulacion Emocional (17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24)

Finalidad: Evaluar la inteligencia emocional intrapersonal percibida (atencién a las

emociones, claridad emocional y reparacion emocional).
Confiabilidad: Alpha de Cronbach de 0.86.

Cuestionario sociodemografico.

En el presente trabajo se implementa la realizacidn de un cuestionario sociodemogréafico de
autoria propia, el cual consta de 32 preguntas con la finalidad de identificar la influencia del
estrato socioecondmico sobre el tema principal de la investigacion, asi como también la
relacion que estos aspectos sociodemogréaficos tienen con la presencia y/o ausencia de la
inteligencia emocional en los adolescentes, evidenciando asi mismo las diferencias entre estos
segun el contexto educativo en el cual se encuentren, es decir, el sistema educativo, denotando

si este es publico o privado.

Teniendo en cuenta la importancia de la investigacién y la necesidad de profundizar sobre
los aspectos que pueden estar relacionados con la inteligencia emocional de los adolescentes,
se disefid un cuestionario sociodemografico que permite recabar informacion relevante en
cuanto a este tema, por consiguiente, se tuvo en cuenta los requerimientos establecidos para
este tipo de test, con base en esto, se realiza una revision por expertos, la cual, estuvo a cargo
de la directora de trabajo de grado y coordinadora del semillero de investigacion quien es la
tutora del presente proyecto, en este sentido, se verifico la pertinencia de cada item propuesto
realizando de esta forma los ajustes necesarios que permitieron obtener la validacion

correspondiente del cuestionario.
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Ficha Técnica Cuestionario Sociodemografico.

a) Nombre: Cuestionario de Datos Sociodemografico

b) Autores: Ana Milena Villamizar, Adriana Carolina Martinez, Danna Molina Arias
(2020).

c) N° de items: 32 reactivos.

d) Escala: Tipo Likert.

e) Aplicacion: Se puede aplicar de forma individual.

f) Duracion: 15-20 minutos.

g) Finalidad: Identificar los datos sociodemogréaficos en una poblacion adolescente.

Definicion de Variables
Inteligencia emocional.

La inteligencia emocional engloba un conjunto de habilidades relacionadas con el
procesamiento emocional de la informacién (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2004). Por
tanto, Mayer y Salovey (1997) la definen como “la habilidad para percibir, asimilar,
comprender y regular las propias emociones y la de los deméas promoviendo un crecimiento
emocional e intelectual”; Por consiguiente, cabe mencionar que la inteligencia emocional para
los autores de la misma trae consigo conceptos relacionados a los aspectos intra e interpersonal,
propuestos en su momento por Gardner (1983), ofreciéndose como un enfoque menos
cognitivo, afiadiéndole el componente emocional que este Gltimo autor no considero relevante.
Asi, el estudio de la inteligencia emocional dentro de cualquier contexto y en cualquier

poblacidn, traeria consigo beneficios para el progreso personal, social, entre muchos otros.

Datos sociodemograficos.

Estos datos hacen referencia a informacion general sobre una persona o grupo de personas,
asi, dependiendo de la finalidad, los datos pueden incluir atributos como la edad, el sexo, el
lugar de residencia, las caracteristicas sociales como la ocupacion, situacién familiar, ingresos,
entre otros. Estos datos se utilizan con un objetivo especifico, generalmente, como base para
un andlisis, informes de rendimiento o investigaciones. De esta manera, el adjetivo
sociodemografico no forma parte del diccionario de la real academia espafiola, pero, es posible
comprender su significado prestando atencién a los términos que permiten su desarrollo. Asi,

la palabra “social” alude a todo aquello que se encuentra vinculado con la sociedad, es decir,
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el conjunto de individuos que viven en un mismo territorio y comparten normas. Por otro lado,
lo “demografico” se asocia hacia la demografia, el estudio de un grupo humano desde la

perspectiva estadistica, centrandose en un periodo en especifico. (Perez,2020).

Recursos a utilizar.

La revision del material bibliografico a través de medios digitales y fisicos facilitan el
conocimiento acerca del tdpico, sus caracteristicas y la manera en que puede ser desarrollado
en la poblacion objeto de estudio. Igualmente, y para la recoleccion de informacion se tienen
en cuenta las pruebas y cuestionarios, asi como los dispositivos electronicos y tecnoldgicos que

permitan la sistematizacion de los datos y consolidacion de los resultados.

Del mismo modo, se hacen indispensables los recursos econémicos necesarios para la
implementacién de una nueva metodologia virtual, programas especializados y demas, asi
como los gastos referentes a las copias y/o documentos que seran entregados a la misma, a las
directivas y a la universidad como parte de la veracidad del trabajo y evidencia acerca de la

realizacién del mismo.
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Resultados

Teniendo en cuenta la metodologia planteada con anterioridad y tras hacer el anélisis
exhaustivo de cada una de las pruebas respondidas por los estudiantes (Poblacion objeto de
estudio) se pudo proceder a la recopilacion de estos datos mediante el programa Excel; de este
modo, y de forma individual, cada estudiante era agregado a una serie de tablas desde este
programa para seguidamente ser divididos entre hombres y mujeres, puesto que para el Test de
Inteligencia emocional esta poblacién es puntuada de forma distinta en cuanto a los
componentes de la variable. Para ello, se tomaba a cada estudiante por separado y se analizaban
los puntajes obtenidos en este test para Atencion, Claridad y reparacion, dando como resultado
si debian mejorar, estaban adecuados, excelentes o presentaban demasiado puntaje en este

factor.

Luego de ello, se tomaron los aspectos mas relevantes del cuestionario sociodemografico
para ser tabulados (el estrato, la metodologia de estudio en casa, el ambiente escolar y la
afectividad) teniendo en cuenta asi estos factores; Y en ultima instancia, se dividio a la
poblacién nuevamente en cuanto a Colegio publico y privado, para hacer el respectivo analisis
y finalizar con la descripcién de lo encontrado a través de una serie de graficos distribuidos en

diagramas de barras.

Por ende y en primera instancia se describen las graficas correspondientes a la institucion
educativa de caracter privado (Instituto Salesiano San Juan Bosco) teniendo en cuenta que la
medicion de esta variable principal (inteligencia emocional) y sus componentes se debe realizar

por separado para hombres y para mujeres, entendiendo esta tabla como diferencia entre ellos:

Tabla 1
Puntuaciones del componente de Atencion
Puntuaciones hombres Puntuaciones mujeres
Debe mejorar su atencion: presta poca Debe mejorar su atencion: presta poca
atencion atencion
<21 <24
Adecuada atencion Adecuada atencion
22a32 25a35
Debe mejorar su atencion: presta Debe mejorar su atencion: presta
demasiada atencion demasiada atencion

>33 > 36
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Tabla 2
Puntuaciones del componente de Claridad

Puntuaciones hombres

Puntuaciones mujeres

Debe mejorar su claridad:

Debe mejorar su claridad:

<25 <23
Adecuada claridad Adecuada claridad
26 a 35 24 a 34
Excelente claridad Excelente claridad
> 36 > 35

Tabla 3
Puntuaciones del componente de Reparacion

Puntuaciones hombres

Puntuaciones mujeres

Debe mejorar su reparacion:

Debe mejorar su reparacion:

<23 <23
Adecuada reparacion Adecuada reparacion
24a35 24234
Excelente reparacion Excelente reparacion
> 36 > 35
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Teniendo en cuenta esto, para los estudiantes (Sexo femenino) es decir, 76 se encontraron los

siguientes los resultados:

Figura 1
Componentes IE - Colegio privado. Femenino
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Teniendo en cuenta esta representacion, se pueden evidenciar las diferencias entre los tres
componentes de la prueba, asi, el factor que obtuvo mayor puntuacion fue el de Claridad
emocional con un total de 68,42% (52) siendo este un factor clave para conocer y comprender
las emociones, sabiendo distinguir entre cada una de ellas e integrandolas al pensamiento;
mientras que 31,57% (24) deben mejorar en cuanto a la atencion emocional, es decir, la
capacidad de identificar las emociones y sentimientos que estan experimentando, distinguiendo
en Ultima instancia 32,89% (25) de ellas para Excelente en reparacion emocional,
consolidandose como la capacidad de regular y controlar sus emociones tanto positivas como

negativas.
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Figura 2
Componentes IE - Colegio privado. Masculino
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De acuerdo a esta grafica, se pueden observar los diferentes puntajes obtenidos de
inteligencia emocional de los estudiantes (Sexo masculino) conformado por 93 en total; el
componente de Reparacion emocional obtuvo un puntaje de adecuado con 74,19% (69) y de
excelente 19,35 % (18) en cuanto a su capacidad de regulacién y control emocional. Respecto
al componente de Claridad emocional, este grupo debe mejorar, ya que 34,4% (32) presentan
dificultades en cuanto a la comprension y conocimiento acerca de las emociones que estan

experimentando y su proceso cognitivo.
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Figura 3
Componentes IE - Colegio publico. Femenino

Colegio Publico Femenino

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

14
8

me - H

Debe mejorar Adecuada Demasiada Excelente

M Atencion MW Claridad Reparacién

En este sentido, esta grafica representa ahora a la muestra de la institucion con sistema
educativo de caracter publico, dando relevancia en primera instancia a las estudiantes (Sexo
femenino) conformadas por 151 mujeres; De acuerdo al componente de Reparacion emocional
obtuvieron puntuaciones de adecuada en un 47,68% (72) y excelente 20,52% (31) para este
mismo, haciendo referencia a la forma de controlar y medir las emociones tanto positivas como
negativas que se experimenten. Por otra parte, el factor que deben mejorar hace referencia al
de Atencion emocional con un 62,91% (95) refiriéndose concretamente a la manera en que son

conscientes sobre las emociones, reconociendo los sentimientos y su significado.
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Figura 4
Componentes IE - Colegio publico. Masculino
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De forma paralela, en esta misma institucion, se hace hincapié en el grupo de estudiantes
(Sexo masculino) conformado por 130 de ellos. Aqui, en el componente de Reparacion
emocional se encontraron puntuaciones de Adecuado 56,92% (74) y excelente con 12,3% (16);
evidenciando en ellos la capacidad de regularse y controlarse emocionalmente frente a las
diferentes situaciones que se experimenten. Sin embargo, se encontré que deben mejorar en
cuanto al componente de Atencion emocional, un total de 56,15% (73) es decir, mejorar en la

capacidad de reconocer los sentimientos y emociones.

Figura 5
Componentes IE - colegio privado
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En este punto y tras el andlisis individual de los componentes de inteligencia emocional por
instituciones y sexo, se considera conveniente ahora la cuantificacion por institucion educativa.
Encontrando en esta grafica a la institucion de caracter privado (Institucion Salesiano San juan
Bosco) conformada tanto por hombres como por mujeres; encontrando que 69,82% (118) se
hallan en el factor adecuado para Atencion emocional, siendo entonces el componente de
mayor predominancia dentro de la inteligencia emocional para la institucion de caracter
privado; entendiendo entonces que en la institucion educativa con este caracter privado se hace
mayor hincapié hacia la conciencia plena de las emociones, reconociendo los sentimientos e

identificando lo que estos significan para cada uno de ellos.

Por otra parte, se encontr6 de manera general, en estudiantes de ambos sexos de esta
institucién que 28,99 % (49) deben mejorar en relacion al componente de Claridad emocional;
haciendo referencia a que se maneja en bajos niveles este aspecto, lo que permite concluir que
deben fortalecer la capacidad de conocer claramente y comprender las emociones, pudiendo
distinguir entre ellas e integrandolas al pensamiento. Consolidando entonces que, como parte
de la institucion privada, este es el componente de la inteligencia emocional que menos

relevancia tiene.

Figura 6
Componentes IE - Colegio publico
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En contra posicion a esto, se encuentra la grafica del sistema educativo de caracter puablico
(Institucion educativa Jose Eusebio Caro, INEM) donde se relacionaron los puntajes obtenidos

tanto de hombres como de mujeres pertenecientes a esta misma; encontrando que en el factor
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de adecuado se halla el componente con mayor relevancia para la inteligencia emocional, es
decir, el de Reparacion emocional con un 51,95% (146) identificando entonces que para la
intuicion publica se presenta una mayor capacidad para regular y controlar de forma mas

efectiva sus emociones positivas y negativas en las diversas situaciones que se presenten.

Sin embargo, en el aspecto por mejorar dentro de esta institucion se destaca el componente
de Atencion emocional con un 59,78 % (168) es decir, la conciencia clara que se tiene sobre
las emociones, reconociendo los sentimientos, el significado y la representacion de estos
mismo. Por ende, este componente se constituye como el de menor prevalencia o presencia

sobre esta institucion educativa respecto a la inteligencia emocional.

Por otro lado, y ahora teniendo en cuenta a los factores sociodemograficos encontrados en
el cuestionario de autoria propiay en el analisis de datos, cabe resaltar como relevantes para la
investigacion a los aspectos tales como: el estrato socioeconémico, la metodologia de estudio
en casa para los estudiantes, el ambiente escolar y finalmente la afectividad. De acuerdo a esto,

estas graficas se han consolidado de forma independiente segun la institucion educativa.

Figura 7
Estrato Colegio privado

Estrato colegio privado

120
105

100

o0
(=]

3

41

62,3%

40
21

20
2 .
D —

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 40 mas



Inteligencia emocional adolescente y educacion 139

Figura 8
Estrato colegio publico
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En primera instancia y en cuanto a la institucion educativa de caracter privado se encontro
la predominancia del estrato “3” con 105 estudiantes lo que equivale 62,3%, mientras que, en
la institucion publica, los estratos representativos son el “2” con 159 correspondido con 56,58%
y “1” con 96 estudiantes de 34,16%; lo que evidencia de alguna manera una diferencia entre
ambos contextos y por ende una manera de hacer hincapié en la presencia de los componentes
de inteligencia emocional.

Figura 9
Metodologia de estudio. colegio privado
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Figura 10
Metodologia. colegio publico
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Por otro lado, respecto a la metodologia utilizada por los estudiantes dentro del colegio
privado, se resalta la respuesta “Solo” con 100 estudiantes que representa el 59,17% y en el

publico 152 estudiantes “Con ayuda de un familiar” equivalente con un 54,09%

Figura 11
Ambiente escolar. colegio privado
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Figura 12
Ambiente escolar. colegio publico
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Seguidamente, como referencia al ambiente escolar, predomina con 130 estudiantes un
ambiente tranquilo para la institucion privada representado por un 76,92%, mientras que para
el colegio de carécter publico se obtuvo una mayor puntuacion en la respuesta de “Se evidencia
discriminacién entre los estudiantes” con 82 estudiantes correspondido 29,18%.

Figura 13
Afectividad colegio privado
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Como punto final acerca del miembro de la familia con quien tiene mayor afectividad, se

encontraron 251 estudiantes con un porcentaje de 55,77% evidenciando similitudes entre

ambos colegios, haciendo referencia a la opcioén de “Madre” para estas dos.



Inteligencia emocional adolescente y educacion 143

Cronograma

Figura 15
Cronograma Semestre 1-2020

CRONOGRAMA
Inteligencia emocional en adolescentes pertenecientes a dos instituciones con un sistema educativo

publico y privado

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Actividades Semanas

11213(4|1(2|3/4]1|2(3|4/12|3(4|1|2|3

Inicio de semestre

Construccion de la propuesta

Envio propuesta al semillero

Formulacion del problema

Planteamiento del problema

Descripcion del problema

Justificacion

Objetivos

Estado del arte

Carta asignacion de directora

Inscripcidn a trabajo de grado

Marco teérico

Entrega de propuesta

Marco legal

Metodologia

Validacion de cuestionario expertos

Construccion del anteproyecto

Entrega de anteproyecto y
socializacién

Calificacion del jurado

Envio propuesta semillero
actualizada

Fin de semestre




Figura 16

Cronograma Semestre 11-2020
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Actividades

CRONOGRAMA
Inteligencia emocional en adolescentes pertenecientes a dos instituciones con un sistema educativo publico y
privado
AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Semanas
21341112 | 3 |4]1|2(3]4 |12 3|4 |12 3|4

Revision del documento en general

Construccion de cartas de colegios

Se establece 1 solo jurado calificador

Se envia correo al autor de la prueba

Envio carta colegios privados

Envio carta colegios publicos

Aprobacién de los colegios

Envio del consentimiento informado

Aplicacion de la prueba

Inclusién de resultados en Excel

Inclusion resultados para IE

Analisis de los resultados

Gréficos en Excel de resultados

Realizacion de conclusiones,
recomendaciones y discusiones

Realizacion de la introduccion y
abstract

Realizacion del poster y articulo
cientifico

Revision final del documento por la
asesora

Entrega del trabajo final
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Discusion

Respecto al topico de estudio principal, es decir, la inteligencia emocional se han tenido en
cuenta los 3 componentes estructurados por los autores de la prueba (Atencion, claridad y
reparacion) para ello y resaltando los resultados obtenidos en la investigacion y el componente
que se destaca en cada una de las instituciones con sistemas educativos diferentes, se permite
inferir que en cuanto al colegio publico predomina el de reparacion emocional (51,95%) es
decir, que mas de la mitad de los estudiantes de esta institucion se hallan enfocados hacia la
capacidad para regular adecuadamente sus estados emocionales, controlando las emociones

positivas y negativas en las situaciones que se presenten (Berrocal, Extremera & Ramos, 2003)

Por otro lado, y desde la institucion de caracter privada, se encontr6 que predomina el
componente de inteligencia emocional denominado: Atencién emocional en un 69,82% para
los estudiantes de esa entidad, lo que permite describir que una cantidad significativa de estos
tienen la capacidad para sentir y expresar los sentimientos de forma adecuada, siendo
conscientes de las emociones. En Ultima instancia y respecto a ambos colegios, esta
investigacion permitié conocer los componentes predominantes y aquellos por mejorar, asi
como la diferencia entre ambas entidades en cuanto a la interpretacion cognitiva y emocional

de sus situaciones, identificando asi este topico en ellos. (Berrocal, Extremera & Ramos, 2003)

Del mismo modo, con el desarrollo de esta investigacion se ha podido evidenciar el
desconocimiento que los directivos y docentes de las instituciones tienen frente al tema de la
inteligencia emocional y por ende a la contextualizacion de esta sobre una entidad educativa;
pues no disponian de informacién referente a la misma, su divulgacion, importancia y
ensefianza en estos espacios. De este modo, y expresado en los escritos de Delors para la
UNESCO la sociedad vive en una continua evolucion de multiples sentidos y en ocasiones no
reconoce a la inteligencia emocional como complemento trascendental en el desarrollo
cognitivo, ni como herramienta fundamental para la prevencion de problemas sociales, aspecto
altamente significativo sobre todo en la institucién que obtuvo puntajes altos respecto al
ambiente escolar, resaltando a la discriminacion entre estudiantes con un 29,18%, lo que
equivale a la percepcion de 82 estudiantes del sistema publico. (Delors, 1996; citado por
Barrantes, 2016).

Por otro lado, un aspecto importante para acotar en los resultados son las diferencias en

cuanto a los datos sociodemogréaficos, pues se oponen de manera significativa para ambas
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instituciones. En primer lugar, como aspecto relevante para este trabajo, es decir, la
metodologia y estudio en casa, en el colegio publico se evidencid que el 152 de los estudiantes
manifestaron una inclinacion hacia la respuesta de “con ayuda de un familiar” mientras que el
colegio privado resalta la respuesta de “solo” en 100 de ellos para este mismo cuestionamiento.
Asi, se entiende también que el ambito familiar se considera el espacio idoneo donde nifios y
jévenes absorben los comportamientos para ser imitados en otros grupos sociales, esperando
de esta manera que en el hogar se aprenda a actuar de la forma mas adecuada posible y en

funcidn de las emociones (Barrantes, 2016).

A modo de cierre respecto a la inteligencia emocional encontrada y los factores
sociodemograficos inmersos en ella, cabe mencionar que estos aspectos de alguna manera
predisponen la presencia de inteligencia emocional y por ende de los distintos componentes
del topico en los individuos, en este caso, estudiantes de instituciones educativas, permitiendo
concluir que factores como el estrato, la metodologia de estudio en casa, la interaccion entre
docentes, el ambiente escolar, la relacion entre los comparieros y el componente familiar han
dado hincapié hacia la mayor presencia de inteligencia emocional en sus componentes, puesto
que para la institucion de carécter pablico, de acuerdo a los resultados, predominaban los
estratos 1y 2, con ambientes de discriminacion y “alerta para no ser molestado” , con relaciones
de autoridad hacia los docentes, con mas de dos hermanos y pocos recursos frente a la
mediacion tecnologica y estrategias de afrontamiento; evidenciando en ellos menores rangos

de inteligencia emocional.

De manera paralela, respecto al colegio privado, las diferencias son altas, puesto que esta
institucién predominan los estratos 3 y 4, con ambientes tranquilos y sin malestar, mediado por
relaciones en las cuales se pueden confiar en los docentes, finalizando con estructuras
familiares conformadas por hijos Unicos o con 1 hermano respectivamente, evidenciando
entonces la forma en que esto predispone la presencia de inteligencia emocional, puesto que
para este escenario los niveles en cada componente y factor hacen referencia a puntajes
adecuados e incluso excelentes. Cabe resaltar aqui, que esta es una descripcién de los resultados

obtenidos por separado de ambas pruebas (Tmms-24 y cuestionario sociodemografico)

Finalmente, cabe resaltar que el cuestionario de datos sociodemograficos permitid evidencia
de manera notoria la percepcion de los estudiantes de ambas instituciones frente a la pandemia

vivida actualmente, pues, mientras que para algunos de ellos esto significo “Un tiempo para
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reflexionar” para otros daba alusion a “No cree que pueda soportar una situacion similar”;
detallando incluso, que para gran parte de los estudiantes del contexto publicos este periodo ha
sido considerado como un punto de referencia hacia una nueva forma de adaptacion en todos
los &mbitos personales, alejandolos en ocasiones de sus padres puesto que muchos de ellos se
vieron en la necesidad de salir para conseguir los recursos; y en contraposicion, algunos de los
estudiantes que integran el colegio privado han visto este periodo como una oportunidad de
acercarse emocionalmente a sus familiares y hacerlos parte de procesos para los que antes no

disponian del tiempo suficiente.
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Conclusiones

La revision tedrica y conceptual que se ha realizado para la estructuracion de este proyecto
en el marco de un semillero de investigacion ha permitido ahondar en gran medida sobre el
topico estudiado, es decir, la inteligencia emocional, entendiéndola a lo largo del recorrido
histérico como un aspecto que aborda en conjunto tanto las cuestiones cognitivas del ser
humano como aquellas emocionales que interfieren en la realizacion de tareas especificas y
dentro de este caso, englobando un contexto educativo, en el cual se forma y consolida gran
parte del proceso evolutivo de una persona, especialmente en un periodo de edad particular.
Desde esta perspectiva, se estipula la importancia acerca de estudiar la inteligencia emocional
en adolescentes pertenecientes a dos instituciones con sistemas educativos diferentes,
enfatizando igualmente sobre los factores sociodemograficos que pueden verse inmersos

alrededor de esta tematica.

Del mismo modo, el desarrollo de este trabajo investigativo ha dado como resultado el
abordaje de la inteligencia emocional de una manera mas amplia, permitiendo identificar y
describir de manera detallada hacia cada una de sus componentes, identificando su presencia o
prevalencia sobre los estudiantes de las dos instituciones de la ciudad de Clcuta que manejan
sistemas educativos diferentes y que son ampliamente reconocidas bajo tales esquemas. De
acuerdo a esto, se ha podido consolidar el cumplimiento del objetivo general tras poder
identificar la inteligencia emocional de estos adolescentes a través de la prueba Tmms-24 y un
cuestionario de datos, estableciendo una distincion de los diversos factores sociodemogréaficos

entre ellos.

De esta manera y en cuanto a los objetivos especificos, en el primero de ellos resalta la
identificacion oportuna de la inteligencia emocional enfatizando en los componentes de la
misma (atencion, claridad y reparacion) hacia los adolescentes, encontrando que en el colegio
publico, respecto a los estudiantes de sexo femenino predomina el componente de Reparacion
emocional para adecuada y el de Atencién emocional para mejorar; En el sexo masculino el
de Reparacion emocional predomina como adecuado y el Atencion emocional se debe mejorar;
mientras que en el colegio privado se hace relevancia al componente de Claridad emocional
para las estudiantes femeninas en adecuado y el de Atencion emocional para mejorar; Por
Gltimo, para los masculinos de este colegio predomina el de Reparacién emocional para

adecuado y el de Claridad emocional para mejorar.
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A raiz de esto, se pudieron evidenciar los factores sociodemograficos involucrados en las
instituciones con estos dos sistemas gracias al cuestionario de datos, tales como el estrato
economico, la metodologia de estudio en casa, la persona con mayor afectividad, entre otros;
permitiendo en gran medida poder realizar el anlisis de la diferencia que existe entre estas dos
entidades en cuanto a cada uno de los componentes de inteligencia emocional, encontrando

entonces resultados especificos y dando por cumplidos los objetivos planteados en un inicio.

Es decir, que en cuanto a la institucion educativa de caracter privado se encontrd la
predominancia del estrato “3” mientras que en la institucion publica, los estratos
representativos son el “2” y “1”; Por otro lado, respecto a la metodologia utilizada por los
estudiantes dentro del colegio privado, se resalta la respuesta “Solo” y en el ptblico “Con ayuda
de un familiar”; Seguidamente, y teniendo como referencia el ambiente escolar, predomina un
ambiente tranquilo para la institucién privada, mientras que para el colegio de caracter publico
se obtuvo una mayor puntuacion en la respuesta de “ Se evidencia discriminacion entre los
estudiantes” ; y ya como punto final acerca del miembro de la familia con quien tiene mayor
afectividad, se encontraron similitudes entre ambos colegios, haciendo referencia a la opcion de

“Madre” para estas dos.

Por otro lado, y desde este punto, se debe tener en cuenta la existencia en Colombia de la
ley de educacion emocional, aprobada en unanimidad en la plenaria de la camara, con la
finalidad de promover este tipo de educacién en las instituciones de preescolar, primaria, basica
y media del pais; pues, esta iniciativa, asi como la del presente trabajo, es buscar complementar
la ensefianza cognitiva y prevenir de alguna manera los factores de riesgo en los menores de
edad y producir innumerables beneficios tanto para ellos, como para la institucion y para la
sociedad en general. Pues, desde la identificacion de la inteligencia emocional en estos
contextos, se consolida un punto de partida para su estudio, implementacién y posteriormente
revision de una mejor calidad de vida, recordando la utilidad que esta trae consigo y conociendo

la forma en que los factores sociodemogréaficos tiene relevancia sobre esta.

Algo semejante ocurre con la revision documental encontrada para la realizacion de este
estudio, pues se pudo constatar que aunque el tema de la inteligencia emocional ha sido
abordado ampliamente a lo largo del tiempo y es un factor en comdn con muchas
investigaciones similares; cabe resaltar que no se evidencié ninguna que se enfatizara

especificamente en la diferencia que puede existir en dos instituciones que manejen sistemas
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educativos diferentes o que detallen los factores sociodemogréaficos del contexto social como
un aspecto la inteligencia emocional. Del mismo, tampoco se ha encontrado un estudio en
coincidencia que presente las dimensiones de inteligencia emocional que predominan en estas

instituciones que son de estructuras distintas.

Por otro lado, como consolidacion de un largo proceso investigativo y con la finalidad de
otorgar un sinfin de beneficios hacia la poblacion y la tematica en general, ademas de tener en
cuenta los resultados obtenidos en la misma, se realiza esta propuesta o estudio, asi como
también la estructuracién de una cartilla sobre educacion emocional, elaborada por las
investigadoras y dejada como producto entregable hacia los escenarios, estando encaminada al
fortalecimiento de la inteligencia emocional en adolescentes entre 11 y 20 afios de las
instituciones tanto publicas como privadas; logrando que esta poblacion logre experimentar
diferentes emociones, buscando la expresion, regulacion y reparacion adecuada frente a

distintas situaciones.

Finalmente, y como culminacion de esta experiencia, cabe mencionar los grandes beneficios
que esta ha traido para el area de la salud mental, el desarrollo personal y crecimiento
profesional de las psicélogas en formacion, pues este se ha constituido como un paso final en
el transcurso del ultimo semestre y que consolida un arduo proceso académico, teniendo en
cuenta que ha llevado mas de un afio en la revision, elaboracion, estructuracion y aplicacion,
logrando incluso no solo la obtencién de un titulo profesional, sino también, el desarrollo de
nuevas estrategias como estudiantes, pues a raiz de la nueva problematica social, es decir, la
pandemia Covid-19 se han estructurado alternativas para la aplicaciéon, a pesar de las
limitaciones en cuanto al contacto directo, logrando incluso ejecutar un trabajo articulado con
las instituciones, docentes y padres de familia, que han permitido el cumplimiento de lo pactado

desde un inicio.
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Recomendaciones

Para futuras investigaciones o estudios similares en cuanto a la tematica establecida, se
recomienda el hecho de abarcar en una mayor dimension a la poblacion objeto de estudio, es
decir, més instituciones de cada sistema educativo, logrando una alta cobertura y analisis del
constructo estudiado en las entidades de Cdcuta; pues, este fue uno de los aspectos planteados
inicialmente por parte de las investigadoras, sin embargo y debido a la problematica social,
Covid 19 no pudo ser llevado a cabo en su totalidad, entiendo que esto hubiese permitido la
obtencion de unos resultados muchos mas significativos sobre un tema altamente importante,
especialmente sobre el contexto educativo y el desarrollo integral de los adolescentes. A raiz
de lo mencionado anteriormente y de los aspectos encontradas en el desarrollado de la misma,
se busco consolidar entonces a algunos colegios tanto publico como privados que fueran de
mayor reconocimiento para la ciudad y de este modo hacerlos participes de la investigacion.

Desde este punto, para este tipo de investigaciones, en donde se abarca en gran medida el
componente emocional de los adolescentes, se constituye como base fundamental el trabajo
articulado donde se forme una red de trabajo junto con los docentes, padres de familia,
profesionales de la salud y estudiantes, facilitando no solo la aplicacion sino también el
cumplimiento de los objetivos pactados. de este modo, se ahonda en el hecho de que la
inteligencia emocional sea vista como un constructo cuya responsabilidad sea de todos en
conjunto, y no solo parte de un resultado; incentivando también a los padres de familia, pues
en ellos radica el mantenimiento de estos mecanismos emocionales como parte del desarrollo,
especialmente en un periodo de tiempo donde la mayor parte del dia estos adolescentes se

hallan en casa.

En sintesis, a lo planteado y teniendo como foco a la Universidad de pamplona, es relevante
hacerle notar que este tipo de proyectos deberian hacer parte de un trabajo mas articulado con
las instituciones, para empezar el abordaje de esta tematica que gira en torno a la ley de
educacion emocional, favoreciendo en gran medida a ambas entidades. De este modo, incluso
puede ser agregada al pensum académico como parte de una materia enfocada hacia la creacion
de estrategias encaminadas a topicos de intervencion en poblaciones desde etapas iniciales
como la infancia, resaltando no solo esta propuesta sino también temas de gran interés para el
desarrollo humano y la salud mental, formando y estructurando personas inteligentes desde su
aspecto cognitivo y emocional, asi como también reforzando falencias que la poblacién tuvo

en periodos anteriores.
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Anexo 1. Tmms24

TMMS-24: Traid Meta- Mood (Rasgos emocionales)

Nombre:
Género: M F Edad: Carrera universitaria
1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo

INSTRUCCIONES:

A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a
las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mds Se aproxime a sus preferencias.



Inteligencia emocional adolescente y educacion 167

1  Presto mucha atencion a los sentimientos. 1 2 3 4 5
2 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1 2 3 4 5
3 Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1 2 3 4 5
4 Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emocionesy 1 2 3 4 5
estado de animo.
5 Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1 2 3 4 5
6 Pienso en mi estado de animo constantemente. 1 2 3 4 5
7 A menudo pienso en mis sentimientos. 1 2 3 4 5
8  Presto mucha atencion a cbmo me siento. 1 2 3 4 5
9  Tengo claros mis sentimientos. 1 2 3 4 5
10 Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1 2 3 4 5
11 Casi siempre sé cOmo me siento. 1 2 3 4 5
12 Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 1 2 3 4 5
13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes 1 2 3 4 5
situaciones.
14  Siempre puedo decir como me siento. 1 2 3 4 5
15 A veces puedo decir cuales son mis emociones. 1 2 3 4 5
16 Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1 2 3 4 5
17 Aunque a veces me siento triste, suelo tener una visiénoptimista. 1 2 3 4 5
18 Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1 2 3 4 5
19 Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1 2 3 4 5
20 Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 1 2 3 4 5
21 Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, tratode 1 2 3 4 5
calmarme.
22 Me preocupo por tener un buen estado de animo. 1 2 3 4 5
23 Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1 2 3 4 5
24 Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de &nimo. 1 2 3 4 5

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.
No emplee mucho tiempo en cada respuesta.
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Anexo 2. Cuestionario Sociodemogréficos

Cuestionari
lodemografico

Inteligencia emocional en adolescentes pertenecientes a dos instituciones con

un sistema educativo publico y privado.
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Cuestionari
Sociodemografico

Inteligencia emocional en adolescentes pertenecientes a dos instituciones con

un sistema educativo publico y privado.
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. Inteligencia emocional / . Inteligencia emocional en adolescentes pertenecientes
a dos instituciones con un sistema educativo publico y privado.

A continuacion, encontrara un cuestionario que consta de # preguntas, siendo esto de vital
importancia para nuestra investigacion titulada: Inteligencia emocional en adolescentes
pertenecientes a dos instituciones con un sistema educativo publico y privado; cuyo objetivo
es identificar la inteligencia emocional en adolescentes de dos instituciones mediante la prueba
Tmms-24 y un cuestionario de datos, estableciendo una distincion de los diversos factores
sociodemogréficos entre ellos.

Para nosotros como investigadores es sumamente importante contar con su apoyo, ayuda y
participacion en la realizacion de este cuestionario, por tanto, si tiene dudas en alguna pregunta
puede comentarla para que esta sea resuelta de manera satisfactoria. Del mismo modo,
agradecemos enormemente que sea parte de este proceso y asi mismo elemento esencial en el
desarrollo de esta investigacion.

Nombre del colegio:

Nombre del estudiante:

Edad: Género | F M | Estado civil:

Ciudad de nacimiento:

Marque con X segln corresponda

Sistema educativo: ( ) Puablico ( ) Privado

Curso en el que estd matriculado :

1 ¢ A qué estrato socioecondmico pertenece?

(yr ()2 ()3 ()4 () Oto

2. ¢Cual ha sido su promedio académico en el dltimo afio?

3. ¢Como es la metodologia de estudio en casa?

() Solo () Conayudade unfamiliar ( ) Con asesor de tareas ( ) No tengo metodologia
4. ¢ Alguna vez ha perdido alguna materia?

Si() No ()
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5. ¢Qué haria en el caso de perder una materia?

() No le presto atencion a eso

() Analizo que he hecho mal y me preparo mejor para el siguiente examen

() Me siento decepcionado y creo que ha sido mi culpa.

6. ¢Presenta alguna dificultad fisica y/o cognitiva para desempefiarse académicamente?

¢Si () Cual? No ()

7. ¢Qué considera que le hace falta al ambiente escolar para que el desempefio académico
mejore?

() Mayor interaccion entre docentes y alumnos

( ) Nuevas metodologias de pedagogia y ensefianza

( ) Acompafamiento por parte de los padres hacia la institucion educativa

( ) Mejoramiento de la infraestructura escolar (salones, pupitres, bibliotecas, entre otros)
( ) Contexto social del colegio

( ) Otro (Cuél?

8. ;Como considera el ambiente escolar de la institucion?

( ) Muy agresivo, se presentan discusiones, burlas, bullying, peleas, entre otros.
( ) Se evidencia discriminacion entre los estudiantes

( ) Es necesario estar alerta y seguir el juego para no ser molestado

( ) Es un ambiente tranquilo que no genera malestar

( ) Otro (Cuél?

9. Respecto a la metodologia de los docentes

( ) La mayoria de las clases son aburridas

( ) Son pocas las clases donde los docentes tienen un estilo que motiva a los estudiantes
( ) La mayoria de los docentes se hacen entender y las clases son amenas

( ) La metodologia es muy buena y siempre quiere asistir a clase

( ) Otro (Cual?

10. ¢Como son las relaciones entre docentes y alumnos?
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() Suelen ser conflictivas

( ) El trato es de autoridad por parte del docente la mayoria de las veces
( ) Hay docentes en los que se puede confiar y entablar una conversacion
( ) La mayoria de las relaciones con los docentes son buenas

( ) Otro (Cual?

11. ;Como suele reaccionar a situaciones de estrés?

( ) Suele desesperarse y pensar que no hay solucion

( ) Busca ayuda en alguien cercano para pedir apoyo

( ) Analiza la posibles opciones para solucionar la situacion

( ) No se le da tanta importancia y deja que las cosas se solucionen solas

( ) Otro ¢Cual?

12. ;Cuantos hermanos tiene?

() Soyhijotnico ()1 ()2 ()3 () 4omas

13. ¢{Qué lugar ocupa entre todos sus hermanas y hermanos?

14. ;Con qué integrante de su familia tiene més afectividad?

()Padre ( )Madre ( )Hermanos ( ) Abuelo () Otro, ¢cual?
15. Principalmente, ¢en qué ocupa su tiempo libre?

() Labores domésticas ( ) Recreaciony deporte () Estudio

() Otrotrabajo () Ninguno () Otro ¢Cudl?

16. ¢ Con qué frecuencia realiza actividades con sus padres?

()Nunca ()Unavezalmes ( )Unavezalasemana () Todos los dias
17. ;Como considera el apoyo que le ofrece su familia?

( ) Siempre le han apoyado

() No se preocupan por sus cosas

( ) Le juzgan constantemente

() Aunque usted se equivoque, puede contar con el apoyo de su familia
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( ) Otro (Cual?

18. En su hogar hay (puede seleccionar mas de una opcion)

( ) Radio () Television () Teléfono ( ) Computador () Automovil o camioneta
( ) Ninguno de los anteriores

19. (Cbémo es su red de amigos?

( ) Cuenta con buenos amigos que le apoyan en cada situacion
() Sus amigos son pocos, pero siempre lo apoyan

( ) Tiene pocos amigos con los que pueda contar

( ) Solo tiene conocidos

20. ;Cbémo se relaciona usted normalmente con los demas?

( ) Se le facilita entablar relaciones

( ) Se le dificulta relacionarse con los demas

( ) Sus relaciones suelen ser conflictivas

( ) No le interesa tener muchas amistades

21. ¢Pertenece usted a algln grupo social?

( ) Grupo juvenil

( ) Géticos

( ) Raperos, Traperos, Freestyle

( ) Grupo musical

( ) Pandilla

( ) Grupos de juego en linea

( ) Otro, (Cuél?

22. ¢En qué tipo de vivienda usted vive?
() Casa o apartamento ( ) Habitacién arrendada
( ) Casade amigos o familiares () Hotel

() Otro, ¢Cual?
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23. ¢Incluyéndose a usted, cuantas personas viven en su casa?

(Y2 ()3 ()4 ()5 ()6omas

24. ¢Quién es el miembro de su hogar que habitualmente aporta més ingresos al hogar?
() Padre ()Madre () Abuelos () Tios

( ) Otro (Cual?

25. ¢Cual es la profesion de tus padres: (marca con una X la opcion adecuada)

Padre | Madre

Directivo/a propietario/a de grandes empresas

Profesionales como (abogado/a, psicologo/a, médico/a, juez/a,
coronel)

Directivo/a, y propietario/a de pequefias y medianas empresas.

Profesionales medios (enfermero/a,maestro/a, arquitecto, ingeniero...)
Personal administrativo (oficinista, cajero/a, secretario/a...)

Personal de ventas (vendedor/a, dependiente/a, comercial...)

Personal de ventas (vendedor/a, dependiente/a, comercial...)
Trabajadores como (conductor/a, taxista, mecénico/a, albafiil/a,
carpintero/a...)

Personal de seguridad (policia, guardia, vigilante jurado, etc.)
Trabajadores de (, limpieza, repartidor/a, etc.)

Ninguna

26. ¢Cual es el altimo grado escolar de sus padres?

( ) Primaria ( ) secundaria ( ) Universidad ( ) Especializacion ( ) Ninguno

27. ¢El estilo de educacion y/o pauta de crianza que sus padres le han dado es?

( ) severay disciplinada

( ) Comunicativa y tolerante

( ) Le han permitido hacer siempre lo que usted desea

() No comparten mucho tiempo con usted

28. Cuando se presenta una situacion conflictiva, ¢como se resuelve en su familia?
( ) Todos dan su opinién y no llegan a un acuerdo

( ) Solo la persona de autoridad opina y da solucion

( ) Entre todos buscan la solucion mas adecuada
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( ) Se presentan discusiones y reproches

( ) Otro (Cuél?

29. Durante el aislamiento preventivo obligatorio, ;cémo describiria la dinamica familiar?
( ) Las discusiones y conflictos familiares aumentaron

( ) Se afianzaron mas los lazos familiares

( ) Cada quien se ocup0 de sus cosas

( ) Se usé este tiempo para hacer actividades en conjunto

30. Durante el aislamiento preventivo obligatorio, ¢cual considera ha sido su estado de animo
y/o emocion mas predominante?

( ) Irritable la mayor parte del tiempo

( ) Con un poco de ansiedad e incertidumbre hacia la situacion
( ) Estable y tranquilo la mayor parte del tiempo

( ) Se evidencid tristeza y desanimo la mayor parte del tiempo

31. Respecto a la situacion econdémica durante el aislamiento preventivo obligatorio, en su
hogar:

( ) Hubo mucha preocupacidn por no contar con los recursos suficientes

( ) Se evidencid tranquilidad por disponer de buenos medios econémicos

( ) Lasituacién fue preocupante pero lo importante se enfocé al mantenimiento de la salud
() Se vid la necesidad de salir para conseguir los recursos econémicos

32. En relacion al aislamiento preventivo obligatorio, usted:

( ) Adquirio herramientas para hacer frente a estas situaciones

( ) No cree que pueda soportar otra situacion similar

( ) Ha dejado grandes preocupaciones e incertidumbres hacia el futuro

() Fue un tiempo para reflexionar
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Anexo 3. Formato de validacion del cuestionario sociodemografico

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
PROGRAMA DE PSICOLOGIA
TRABAJO DE GRADO

Estimado Experto:

Nos dirigimos a usted, en la oportunidad de solicitar su valiosa colaboracion dentro de este
proceso de investigacion de trabajo de grado, realizado dentro del semillero de investigacion y
bajo una metodologia de macroproyecto, para la revision del siguiente instrumento,
disefiado para conocer los datos sociodemograficos de los adolescentes pertenecientes a dos

instituciones con un sistema educativo publico y privado.

El instrumento mencionado anteriormente esté estructurado en una serie de: 32 items referidos

al tema planteado dentro de la investigacion, cuyo titulo es: Inteligencia emocional en
adolescentes pertenecientes a dos instituciones con un sistema educativo publico y privado;
mediante la pregunta de investigacion, ;Cudl es el tipo de inteligencia emocional de los
adolescentes, pertenecientes a dos instituciones con un sistema educativo publico y privado
teniendo en cuenta la influencia de los factores sociodemograficos?

A continuacion, se le presenta un formato para validar dicho instrumento.

Finalmente le expresamos nuestro agradecimiento por su receptividad para dar su opinion

como experto en la materia.

Atentamente,

AP I'GL.EDAUHLN-&%“— V- cofoling  cNanloue ,&ﬂm Mo/m 'ATIOS

Villamizar ~ Valencia Martinez Manrique Molina Arias

Ana Milena Adriana Carolina Danna Juliana
CC. 60.263.316 CC. 1.116.807.571 CC. 1.090.529.787
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FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUCIO DE EXPERTOS

Apreciado experto, lea cuidadosamente cada item y marque con una X si es Esencial, Gtil pero
no esencial o si es no necesario para el test segun su opinion. Recuerde marcar solo una de las
tres casillas para cada item. En la Gltima columna encontrara un espacio para realizar las
observaciones que usted crea pertinente en cuanto a redaccion y coherencia del item.

Los items seguidamente presentados en la tabla se encuentran enlazados hacia la pregunta del
cuestionario, para mayor comodidad a la hora de la revision, para ello deben oprimir CTRL +
CLIC y lo llevara directamente al enunciado.

items Esencial Uil No Observaciones

pero no )
g necesario
esencial

Item 1
item 2
item 3
Item 4
item 5
Item 6
item 7
item 8
Item 9
Item 10
Item 11
item 12
Item 13
item 14
Item 15
Item 16
item 17
Item 18
Item 19
Item 20
Item 21
item 22
Item 23
Item 24
Item 25
Item 26
Item 27
Item 28
Item 29
Item 30
Item 31
Item 32
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Anexo 4. Validacion del cuestionario por expertos

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUCIO DE EXPERTOS
Apreciado experto, lea cuidadosamente cada item y marque con una X si es Esencial, util pero
no esencial o si es no necesario para el test segun su opinion. Recuerde marcar solo una de las
tres casillas para cada item. En la Gltima columna encontrara un espacio para realizar las
observaciones que usted crea pertinente en cuanto a redaccion y coherencia del item.

Los items seguidamente presentados en la tabla se encuentran enlazados hacia la pregunta del
cuestionario, para mayor comodidad a la hora de la revision, para ello deben oprimir CTRL +
CLIC y lo llevara directamente al enunciado.

Validacion experto I: Ps. Mg. Adriana Patricia Escalante Hernandez

Items Esencial Observaciones
Util No
pero no | necesario
esencial
Item 1 X Agregar a continuacion de la
introduccion a la prueba, un parrafo
de sensibilizacién y confidencialidad
para que el sujeto se sienta libre de
responder y no que vaya a sentirse
juzgado por su respuesta.

item 2 X

item 3 X

item 4 X

item 5 X

Item 6 X

item 7 X

item 8 X

Item 9 X

Item 10 X

item 11 X

item 12 X

Item 13 X

Item 14 X

item 15 X

Item 16 X

item 17 X

Item 18 X

item 19 X

item 20 X

Item 21 X

item 22 X

Item 23 X

Item 24 X

Item 25 X
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ltem 26

Item 27

ltem 28

Item 29

Item 30

Item 31

XX XX XXX

ltem 32

Validacion experto IlI: Psi. Eliana Ibafiez Casadiegos

Items Esencial Observaciones
Util No

pero no | necesario

esencial

Item 1

Item 2

item 3

item 4

ltem 5

Item 6

item 7

item 8

Iltem 9

Iltem 10

item 11

XX XXX XXX XXX X

Item 12

Iltem 13 X

Iltem 14

Iltem 15

Iltem 16

Item 17

Item 18

Iltem 19

Item 20

Iltem 21

Item 22

Iltem 23

Item 24

ltem 25

XX XX XXX XXX XXX

Item 26 Agregaria en la opcion de respuesta

la opcion: Ninguna

Item 27

Item 28

ltem 29

Item 30

XXX [X|X

ltem 31
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Item 32 X Un comentario general, estd un
poCo extenso, pero siento que pues
asi debe ser un cuestionario
sociodemografico. Lo digo porque
como no es el Unico instrumento.
Conversen con su asesora

Validacion experta I11: Ps. Mg. Maura Carolina Nifio Barrera

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUCIO DE
EXPERTOS

Apreciado experto, lea cuidadosamente cada item y marque con una X si es Esencial, til
pero no esencial o si es no necesario para el test seglin su opinién. Recuerde marcar solo
una de las tres casillas para cada item. En la Gltima columna encontrara un espacio para
realizar las observaciones que usted crea pertinente en cuanto a redaccion y coherencia
del item.

Los items seguidamente presentados en la tabla se encuentran enlazados hacia la pregunta
del cuestionario, para mayor comodidad a la hora de la revision, para ello deben oprimir
CTRL + CLIC y lo llevara directamente al enunciado.

Items Esencial vl No Observaciones
pero no .
. necesario
esencial
item 1 X
item 2 X
item 3 X
item 4 X
Item 5 X Fisica y/o cognitiva
ltem 6 X
X -La opcién muy agresivo, no puede
Unicamente dirigirse a la presencia
‘ de discusiones. El bullying, las
Iltem 7 L
burlas, las bromas pesadas, también
pueden ser percibidas dentro de ese
“muy agresivo”.
item 8 -Quitar los signos de interrogacion
- al item
) X -La dltima opcion no demuestra ser
Item 9 un tipo de relacion, sino una
percepcion sobre los docentes
item 10 X
X -Es un dato que puede solicitarse
Iltem 11
en el encabezado de la encuesta
Iltem 12 X
item 13 X
Item 14 X
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-Dejar una opcién abierta para que
ellos puedan escribir alguna
actividad que no encuentren dentro
de las opciones

-En su hogar hay...

XX XX XX

-Otro, ¢cuél? Es importante las
tildes y el uso de signos de
interrogacion.

-El estilo y/o pauta de crianza

XX XX XX [ X

-Cuando se presenta una situacion
conflictiva, ;cémo se resuelve en
su familia?

X

-Durante el aislamiento preventivo
obligatorio, ¢cémo describiria la
dinamica familiar?

Durante el aislamiento preventivo
obligatorio, ¢cuél considera ha sido
su estado de animo y/o emocion
mas predominante?

Respecto a la situacién econémica
durante el aislamiento preventivo
obligatorio, en su hogar:

En relacién al aislamiento
preventivo obligatorio, usted:
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Anexo 5. Consentimiento informado representante
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B Vista previa % Tema Compartir

Preguntas Respuestas

Investigacion sobre la inteligencia
emacional en adolescentes

Cansemimiznis informado

Seccion 1

Padre de familia o acudiente, esta
nformacién es para 1

u hije sea parte de una
j2do desde un semillerc investigative, psicologia y sociedad

Universidad de Pamplena y querem

Somes Picologas en formaci
investigacién (Macroprayes:




