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PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Actualmente la conducta delictiva se presenta como una de las
problemaéticas de mayor impacto en la sociedad, enfocadas en patrones
conductuales hacia la ruptura de normas o leyes, en especifico, si esta
conducta es expuesta por adolescentes, lo cual acata las consecuencias
negativas para el menor de edad y el entorno en que se desenvuelve. Esto a
su vez, genera gran interés en conocer qué factores psicosociales influyen
en el desarrollo de dicha conducta, para lo cual segin Doron & Parot,
(Citados por Blanquicett, Sandra Milena, 2011) en Estudios psicolégicos
sobre los actos delincuenciales de adolescentes. Una revision documental,
pdg 160 :“la delincuencia juvenil es un subconjunto de conductas
desviantes que violan las reglas por imprudencia, interés, renegacion o
desafio, que se relacionan con problematicas del desarrollo psiquico y
social, perturbados por alteraciones del vinculo interhumano o por
carencias traumaticas, y que varia segun el origen social, la edad y el sexo

de los contribuyentes”
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En consecuencia, autores como (Henry et .Citado por Jesus Armando
Delgado Meza, & Juan Manuel Amado Martinez & Mayra & Alejandra
Palenque & Joan Stephanie Jaimes en Factores del entorno familiar que
inciden en la conducta delictiva en un grupo de adolescentes hombres de la
ciudad de Bucaramanga, 2012 ); Asimismo, Hassemer; Quételey (Citados
por Beatriz Alejandra Moyano T, 2016) en el articulo analisis de los
factores de riesgo que influyen en los adolescentes infractores de la ley
penal en girardot, Cundinamarca (2016), sefialan que “la interaccion
familiar, la construccién social del sujeto y el contexto, son quienes
repercuten en el desarrollo de conductas criminales en los adolescentes a
partir de su crecimiento e interiorizacion de normas” es decir, el proceso de
socializacion que realizan los jovenes a lo largo de su vida podria ser
proveniente de familias disfuncionales, o que se encuentran inmersos en un
entorno social delincuencial que inciden en estas conductas punibles. Asi,
Desde una perspectiva social, familiar y cognitiva individual es importante
entender el comportamiento y las implicaciones que esto tiene en el
entorno del adolescente, donde fendmenos como la delincuencia crean una
alteracion y por eso se hace necesario un proyecto que haga frente y

posicidn de estas acciones.
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Segun Huesmann, (citado por David. R. José, A. J. Elena, P. (2016) en
el articulo Procesos cognitivos distorsionados en la conducta agresiva y
antisocial en adolescentes, refieren que, la evaluacion e interpretacion de
las sefiales percibidas puede variar de una persona a otra en funcion de la
historia de aprendizaje y puede estar afectada por factores emocionales. De
manera que, cuando un nifio se enfrenta a una situacion social, lo hace con

un estado emocional preexistente y ese estado emocional condiciona las

sefiales a las que se atiende y la evaluacion de las mismas.

Por lo tanto el estado emocional abarca un componente cognitivo el cual

suscita un componente que promueve la conducta delictiva del adolescente.

Ahora bien, en Colombia las estadisticas de la Policia indican que el
mayor nimero de menores aprehendidos en lo corrido de 2019 tienen
edades entre 16 y 17 afios (con 2.694 casos), y de 15 a 14 afios (con 920).
Se ha registrado 1 caso de un menor de entre 12 y 13 afios, Yy tres casos de
menores de 8 a 9 afios que estarian vinculados a hechos delincuenciales.

(EL TIEMPO 2019).

De esta manera, se pretende explorar los factores psicosociales
asociados a la conducta delictiva, aquellos como, familiares, sociales y

emocionales. Enfocandonos en las principales motivaciones y factores de
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riesgo asociados a la conducta punible en los adolescentes de 14 a 18 afios
que han sido determinantes al origen de la conducta criminal,
pertenecientes al centro juvenil de menores "crecer en familia", casa
VIPASA, Norte de Santander, Los Patios. De acuerdo a los hallazgos
encontrados en la investigacion se disefia un manual que facilite los
procesos de resocializacion en los jovenes con las caracteristicas de esta

investigacion.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA:

Es de gran importancia hacer énfasis en el problema que resulta la
formacion de conductas delictivas en los adolescentes, desencadenados por
factores psicosociales. Asi pues, segun las estadisticas desde una
perspectiva regional, citado por ICBF, (2018), se evidencia en el
departamento de Arauca un total de jOvenes que asciende a 71.119,
aportando el 0.56% de la poblacién vinculada al SRPA (sistema de
responsabilidad penal para adolescentes) en Colombia. De estos, 35.978
son hombres, mientras que 35.141 son mujeres. Se logra conocer que,
Arauca ocupa el puesto 27 entre los 32 departamentos y el Distrito Capital,

de adolescentes vinculados al SRPA por la comision de diversos delitos. Es
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decir, si Arauca tiene una poblacion de 267.992 habitantes, y los
adolescentes vinculados al SRPA representan el 26.5% de la poblacion
total. Esto quiere decir, que la cuarta parte de la poblacion adolescente
tiene conflictos con la ley, siendo el hurto (40%), trafico fabricacion o
porte de estupefacientes (40%) y la violencia intrafamiliar (20%) los

delitos mas cometidos por esta poblacién en el departamento de Arauca.

En condensacion con lo citado anteriormente, se puede evidenciar en las
estadisticas regionales los delitos y sus consecuencias mediante la
aplicacion del SRPA lo cual estd en constante crecimiento, y se presentan
de forma significativa, figurando un motivo de preocupacion como se
muestra en la cuarta parte de la poblacién correspondiente a los
adolescentes vinculados a esta medida de sancion. De acuerdo a lo anterior,
se denota la importancia de llevar a cabo un analisis profundo de los

factores psicosociales desencadenantes de estas conductas delincuenciales.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo antes citado, nace la necesidad de
encontrar los factores predisponentes para que dichas conductas se
presenten. Citando a Cabarcas-Barrios, Larios-Rosania y PadillaPotes

(2015) refieren que:
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Los delincuentes juveniles responden a un desarrollo cognitivo, social
y moral todavia inmaduro y que esta en construccion; jévenes gque en la
mayoria de los casos encuentran una ruptura o crisis en su ndcleo familiar
y en su entorno social, lo que influye en su comportamiento, ya que el
adolescente se encuentra inmerso en un contexto familiar que le aporta

caracteristicas psicolégicas y sociales particulares (p. 7).

En este sentido, es importante resaltar la familia como componente
importante en el desarrollo del adolescente, de igual modo, definiendo las
variables sociales y emocionales comprendidas como factores
comportamentales del sujeto, y si estas son presentadas como nucleo
familiar disfuncional o un entorno social con rupturas que podrian

direccionar a la ejecucion de conductas delictivas.

Por tal razon, teniendo en cuenta el entorno social antes mencionado,
cabe mencionar lo que Segun (Quetelet, 1991) pag 471 refiere, “la toma de
conciencia de las personas de desigualdades sociales, da lugar a
sentimientos de injusticia, resentimiento y contribuye al delito en las
personas de escasos recursos de las zonas urbanas”. Por consiguiente se
puede decir que la sociedad en los barrios méas vulnerables influye en la
formacion del individuo como delincuente, ya que sus pocas oportunidades

de suplir sus necesidades basicas o primarias se ven insatisfechas y ello es
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la consecuencia de un proceso mal desarrollado por parte de entidades que
se aprovechan de lo que estas personas ignoran, no por interés propio del
individuo si no por la mala informacion o educacion que se imparte en las

comunas.

De manera que, esto da amplio espacio para que se dé el fendmeno
social conocido como conductas delictivas que se presentan en las comunas
mas “temerarias” de la ciudad de Cucuta, Norte de Santander. Donde se
presentan luchas por dominios de territorios de expendio de SPA. Dandole
libre acceso a un aun factor que hace hincapié para que esta conducta se
siga reforzando en las zonas urbanas; ejemplo: paramilitares, delincuencia
organizada, violencia intrafamiliar. Asi mismo, Hassemer (2001) Intentan
explicar la delincuencia a través de la defectuosa socializacion de los
individuos, cémo la familia, la escuela, la comunidad y las amistades

influyen a favor o interfieren negativamente.

Por lo que, el desarrollo integral de la personalidad de un individuo se
debe a un adecuado y buen proceso en el area familiar, social y cultural los
cuales seran primordiales ya que a partir de ellos se construye el sujeto
mediante el moldeamiento que ha recibido durante su trayectoria y asi

asumir ese rol al cual esta expuesto como suyo, el que ha adquirido a traves
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de los procesos de aprendizaje e interiorizacion. Lo que argumenta que el
desarrollo de estas conductas se puede generar por factores multicausales, a
nivel de socializacion que han sido originarios del sujeto que realiza un

acto delictivo, se debe a un mal desarrollo de la socializacion.

Por lo tanto, los factores que han mostrado un aumento de las conductas
disruptivas en los jovenes son el entorno familiar, puesto que, es donde se
presentan los cambios mas influyentes en la socializacion y constituye el
pilar central, sobre el cual se dan todas las mdltiples experiencias que van
conformando las bases de las conductas futuras de los menores (JesUs
Armando Delgado Meza; Juan Manuel Amado Martinez; Mayra Alejandra
Palenque; Joan Stephanie Jaimes, 2012). De forma que, la familia es el
factor que ha sido considerado uno de los principales agentes educativos
del individuo formando sus principales estructuras afectivas. Por otro lado,
Loeber & Farrington (Citados por Marta Maria Aguilar Carceles, 2012 ) en
La influencia del contexto familiar en el desarrollo de conductas violentas
durante la adolescencia: factores de riesgo y de proteccion, sefialan las
practicas parentales como uno de los predictores de mayor influencia en el
desarrollo de conductas delictivas, es mas, afiaden que la potenciacion de
jévenes infractores se veria afectada por un intercambio bidireccional de

conductas inadecuadas dentro del ambito familiar; esto es, los padres no
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llegan a corregir los comportamientos desadaptados del menor, este
aspecto fomentaria indirectamente su continuidad a largo plazo. De igual
modo estos aspectos no son lo suficiente para explicar el desarrollo de las
conductas delictivas, también deben ser consideradas otras variables como

lo sociocultural e individual.

Ahora bien, la Ley 1622 de 2013 o Estatuto de Ciudadania Juvenil,
define como joven en Colombia a toda persona entre 14 y 28 afos
cumplidos, en proceso de consolidacion de su autonomia intelectual, fisica,
moral, econdmica, social y cultural que hace parte de una comunidad
politica y en ese sentido ejerce su ciudadania. Segun las proyecciones de
poblacion realizadas por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2014.) La poblacion joven en Colombia asciende a
12.644.492 personas, quienes representan el 26,5% del total de la
poblacién nacional. EI comportamiento poblacional en Colombia presenta
tendencias crecientes desde el 2009 viene aumentando la poblacién total en
Colombia, asi como la poblacién joven, aunque en menor medida, tanto asi
que, proporcionalmente ésta Ultima tendera a representar un porcentaje
menor en relacion la poblacion total nacional. Sin embargo, Segun cifras

entregadas por la Subdireccion de Responsabilidad Penal del Instituto
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Colombiano de Bienestar Familiar, en los dos ultimos afios se ha
presentado una reduccidn representativa en el niumero de menores que
ingresan al sistema de responsabilidad penal adolescente. En el 2015,
ingresaron 6.329 menores, mientras que en el 2016 lo hicieron 4.460, en
promedio 13 por dia, 1.869 jovenes menos. Desde enero hasta mayo de este
afio, se han ingresado 1.338 casos de menores en el sistema. (Ana Maria
Ocoré Lozada, EL TIEMPO, 2017)

Teniendo en cuenta lo tedricamente expuesto anteriormente, nuestro
interés esta en contribuir en la identificacion de los causales de la conducta
criminal, dirigida a adolescentes que se encuentran en el centro juvenil
“crecer en familia”, Norte de Santander, Los Patios y asi implementar
talleres psicoeducativos que garanticen la concientizacién de los jovenes y

promuevan la adquisicion de habilidades para la vida.
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FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢ Qué factores psicosociales estan asociados en el desarrollo de las
conductas delictivas de los adolescentes del centro juvenil “crecer en

familia”?

JUSTIFICACION:

La presente investigacion se da con el fin de conocer desde una
perspectiva psicosocial el desarrollo de la conducta delictiva, lo cual se
sitla en la estructura psicolégica (emocional, creencias y pensamientos),
social y familiar. Los factores psicosociales asociados con las conductas
delictivas que seran analizados en esta investigacion también han sido
abordados en distintos proyectos investigativos como “conducta desviada”.
Investigadores de Estados Unidos asumieron el término desviacion para
reflejar con mayor amplitud comportamientos negativos que no son
exactamente criminales. A pesar de ello, cuando de conducta desviada se
trata, los criterios no son idénticos. Unos autores lo asocian a la

delincuencia; otros a formas de conductas inadecuadas sin identificarse con
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las criminales; y otros reconocen que tanto una como la otra son formas de
conductas desviadas. “La gama de conductas desviadas a considerar van,
desde el vecino que nos molesta con la basura que echa por la ventana,
hasta el sujeto que roba o asalta a otra persona, pasando por los que
producen escandalos o crean desdrdenes en diferentes lugares” (Vasallo,
2001). De esta manera es importante tener en cuenta que la conducta
desviada es un fendmeno que requiere de un estudio a profundidad, asi
mismo estd asociada a distintas formas de conductas inadecuadas de
caracter multicausal, como también estas no solo tienen que ver con

conductas criminales.

Tomando en cuenta los aspectos psicosociales, citando a Piera
Aulagnier ( Citado por Janine Puget, 2002) indica que el sujeto se va
constituyendo a partir de la realidad, por lo tanto quiere decir que aquello
que lo rodea y es evidente para el sujeto va a ser parte prioritaria para que
su autoconstruccién, es decir su propia realidad y de igual manera su
personalidad, ya que los individuos son hechuras de su propia sociedad del
entorno y el aprendizaje, por ende es importante citar a (Renfrew,2001
quien cita a Albert Bandura) en su libro agresion y causas, haciendo énfasis

en el proceso modelador en donde el individuo es influenciado por
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conductas por medio de la imitacion y que es de gran relevancia si
hablamos de aspectos psicosociales. En los factores bioldgicos conocer si
el sujeto solo es un actor del delito de manera voluntaria o se entrelaza a un
trastorno que predispone al mismo a cometer estas acciones, de
desvalorizar, quebrantar y vulnerar los derechos de otros, sin que este
sientan remordimiento o que en ciertas ocasiones disfrute de tal situacion
con su victima, asimismo el aprendizaje social representa un factor riesgo
de conductas negativas que aporta.

Asi pues, tomando las bases necesarias y pertinentes para la elaboracion
de esta investigacion es importante conocer de una forma mas integral al
sujeto infractor y asi mismo identificar como disminuir estos factores de
peligro en nifios y adolescentes, promoviendo conductas mas adaptativas
pero con el objetivo principal de conocer la etiologia que compone a cada
sujeto complejo si se trata de conducta delictiva.

A partir de lo anterior, es prioritario establecer el por qué es importante
la investigacion de este tema para la Universidad de Pamplona,
principalmente la creacion de contenido cientifico y la estimulacién de la
investigacion, por lo tanto esta investigacion permite observar los
conocimiento adquiridos por los estudiantes de la universidad de

pamplona, especificamente desde el area de la psicologia investigativa, en
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segundo lugar, ¢por qué es importante para la psicologia?; la investigacion
es la base de la psicologia, entender por qué se desarrolla este tipo de
comportamiento y el como la sociedad que es la encargada de moldear al
individuo genera en él disconformidad con la misma, y el constante
aprendizaje. Es asi como, esta investigacion permitird conocer los patrones
asociados a la conducta delictiva y finalmente, para la sociedad es de total
importancia entender la raiz del porqué se presentan estos tipos de
comportamientos lo cual genera un malestar significativo entre ellos y su
afan por mitigar este mismo tipo de conductas disruptivas, ya que ellos son

las victimas primarias quienes la padecen.

OBJETIVOS:

General:

Explorar los factores psicosociales asociados a la conducta delictiva,
tales como; familiares, emocionales, y sociales de los adolescentes del

centro juvenil de menores “Crecer en Familia” por medio de técnicas de
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investigacion cualitativa, lo cual, permita el disefio de una cartilla que

favorezca el proceso de resocializacion.

Especificos:

Analizar la relacion de la dindmica familiar de los adolescentes del
centro juvenil de menores, con la conducta delictiva, a través de entrevistas

semiestructuradas.

Identificar los factores sociales frente a las conductas delictivas que
tienen los jovenes internos del centro juvenil de menores crecer en familia

mediante un grupo focal.

Describir como influye el &rea emocional en el desarrollo de la conducta
punible, a través de observacion no participativa, de acuerdo a la

informacidn obtenida de las entrevistas y grupo focal.

Disefiar una cartilla que favorezca el proceso de resocializacion y

readaptacion, de los adolescentes del centro juvenil.
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ESTADO DEL ARTE:

En lo que concierne al tema de factores psicosociales que influyen en la
conducta delictiva en adolescentes, diferentes tedricos han dado a conocer
sus puntos de vista y aportes, asi mismo se pueden encontrar
investigaciones que profundizan acerca del tema a nivel local, regional,
nacional e internacional, ya que es un tema de bastante interés en la

sociedad.

Local

La siguiente investigacion fue realizada en el Municipio de los Patios,
Norte de Santander, Colombia. Aprobada en el mes de agosto del afio
2016, publicada por Summa luris VVol. 4 No. 2 pp. 264 - 285 ISSN: 2339-
4536. Por Yineth Tatiana Rico Fuentes. Abogada y Psicologa de la
Universidad de Pamplona, Especialista en Derecho Penal de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga. Docente Universitaria de las areas de
Sociologia y Derecho Penal. Colombia. “Influencia de los factores
psicosociales de contexto en la conducta delictiva de los menores

infractores del Centro De Formacion Juvenil de Los Patios.”
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Resumen

La investigacion tiene como objetivo describir los factores psicosociales
de contexto (familia, escuela y entorno), por medio de técnicas de tipo
cualitativo, que identifiqguen los factores influyentes en la conducta
delictiva de los menores infractores de edades comprendidas entre los 14 y
18 afios del Centro de Formacion Juvenil de Los Patios, ubicado en Norte
de Santander, Colombia. Se realizé bajo el enfoque cualitativo de corte
transversal-descriptivo, con una muestra de ocho (8) jovenes infractores,
escogidos al azar por conveniencia, por medio del tipo de muestreo
intencional. Con cinco (5) de los ocho (8) participantes se aplicé un grupo
focal; y con los restantes, entrevistas a profundidad; ambos instrumentos
permitieron identificar como factores constantes y determinantes de la
conducta delictiva de los menores los siguientes: |. En la categoria de
familia, los asociados a la condicidn socioecondmica, representados en los
bajos recursos econdmicos y necesidades basicas no resueltas; Il. En lo
relacionado con el contexto de escuela: la violencia escolar y el poco
interés por el ambiente académico; y Ill. En la categoria de entorno, se

identific6 como factor influyente la relacion con grupo de pares con
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conductas infractoras y el consumo de SPA, ademas de encontrar como

reforzador del medio, la percepcion del poder (adquisitivo y de autoridad).

Regional

A su vez, se presentard otra investigacion, la cual procesada en
Bucaramanga, Colombia publicada en Researchgate, una red social para los
investigadores, la cual se enfatiza “Factores del entorno familiar que
inciden en la conducta delictiva en un grupo de adolescentes hombres de la
ciudad de Bucaramanga.”, por los autores Jesus Armando Delgado Meza,
Juan Manuel Amado Martinez, Mayra Alejandra Palenque y Joan

Stephanie Jaimes publicado en el afio 2012.

Resumen

El objetivo del presente estudio fue identificar los factores del entorno

familiar que inciden en la conducta delictiva en un grupo de hombres

adolescentes entre 17 y 19 afios de edad pertenecientes al centro de
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rehabilitacion CLARET, institucion dedicada a la rehabilitacion en
personas que presentan problemas relativos al consumo de estupefacientes,
en la ciudad de Bucaramanga, Santander, Colombia. La investigacion fue
de corte descriptivo — correlacional por medio de la aplicacion de la prueba
FES &quot;Family Environment Scale (Escala de Ambiente Familiar)
creada por Rudolph Moos (1974) y FACES Il &quot;Family Adaptation
and Cohesion Scale ll&quot; (Escala de Adaptacion y cohesion), Se
aplicaron 88 test a 44 personas, y con ellas se llevo a cabo un analisis
factorial, utilizando el método de coeficiente de determinacién, para
identificar el efecto de la variable dependiente “tipologia familiar” versus
el efecto de la variable independiente violencia y conducta delictiva. En
cada uno de ellos se mostraron las varianzas totales explicadas de los items
que los conforman, la correlacion fue posible ya que cada uno de estos

grupos de items, evaluaban los factores mencionados.

Los nueve elementos segun analisis factorial, sugieren que los items que
estan en el factor 1, contienen un alfa de Cronbach de 0.89, el factor 2, con
0.79, El analisis de los dos elementos por obtencion de medias tiene un alfa

de 0.84, vélido para la poblacién.
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Principalmente en los antecedentes regionales tenemos una
investigacion realizada en Bucaramanga, Colombia por el autor Ana Maria
Sanabria (2010) enfocada en “Factores psicosociales de riesgo asociados a

conductas problematicas en jévenes infractores y no infractores”

Resumen

El presente trabajo estudia los factores de riesgo asociados con la
conducta antisocial y delictiva en dos grupos de adolescentes. Un grupo
estd conformado por adolescentes que se encuentran recluidos en dos
instituciones privadas para menores infractores, y el grupo control, de
adolescentes no infractores, que asisten a una institucion educativa publica.
La muestra estuvo conformada por 179 adolescentes con edades entre 12 y
18 afios. La edad media de la muestra fue de 15 afios. Para analizar la
informacidn sociodemografica y las puntuaciones de las pruebas se utilizd
el paquete estadistico SPSS versién 15.0. Los resultados muestran que los
adolescentes que se encuentran recluidos en dos instituciones para menores
infractores presentan una mayor frecuencia de exposicion a los factores de

riesgo, asociados con la conducta antisocial y delictiva, en comparacion
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con los adolescentes no infractores que asisten a una institucion pablica, en
los niveles exosistema, microsistema y macrosistema. Los dos grupos de
adolescentes se encuentran expuestos al maltrato, el consumo y abuso de
alcohol en proporciones similares, y constituyen los factores de riesgo que
mas se asocian a la generacion del comportamiento antisocial y el

comportamiento delictivo.

Seguidamente se presenta otra investigacion desarrollada en Bogota,
Colombia publicada en la revista latinoamericana de psicologia en el afio
2001, la cual se enfatiza en “El comportamiento criminal en Colombia”,

por el autor Jaime Samudio Diaz.

Resumen

En dicha investigacion se presentan los principales factores que influyen
en el comportamiento criminal, que son de cuatro clases: pre crimindgenos
(factores socio historicos y bioldgicos), crimindgenos 1 (pautas de crianza),
crimindgenos 2 (en la pubertad y adolescencia) y circunstanciales
(condiciones que aumentan la probabilidad de la conducta criminal

facilitando).
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Se describen varios casos, incluyendo los &quot;gamines &quot; de
Colombia, la llamada &quot; cultura de la violencia &quot; la migracion, y
otros. Se analiza el papel de los bioldgicos en el crimen. Se les concede
gran importancia a las pautas de crianza, que en el caso de los criminales
incluyen técnicas inapropiadas de educacion, disciplina inconsistente,
castigo, poca atencién y poco interés por los hijos, comportamiento
violento en el hogar, alcoholismo y/o abuso de drogas por parte al menos
de uno de los padres. Se obtiene asi un cuadro coherente de los origenes del
comportamiento criminal, aunque se enfatiza la necesidad de realizar mas

investigaciones sobre estos importantes temas.

Consecutivamente se encuentra una cuarta investigacion realizada en
Boyaca, Colombia y publicada en la revista virtual de la Universidad
Catolica del Norte en el afio 2009, por los autores Ps. Liliana Teresa Pérez
Alvarez &amp;Ps. Xiomara Pinzon Iriarte, en donde el tema a saber es
“Factores psicosociales asociados a la conducta delictiva de los internos
condenados por homicidio recluidos en la carcel de maxima seguridad de

Combita (Boyaca)”

Resumen
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El objetivo principal de esta investigacion es comprender los factores
psicosociales asociados a la conducta delincuencial de los internos
condenados por homicidio recluidos en la carcel de maxima seguridad de
Combita (Boyacd). El enfoque que se utilizo es epistemolégico e histérico
hermenéutico. La muestra del estudio es intencional, con 15 participantes,
entre los 25 y 45 afios, de género masculino, con un nivel de educacion y
estrato socioecondémico heterogéneo. Los instrumentos que se utilizaron
fueron: entrevista semiestructurada, test de la figura humana, familiograma
y las técnicas relatos de vida y observacién participante. Como resultado,
se observa que los participantes condenados por homicidios pertenecen a
estratos socioecondémicos 2 y 3, se evidencian algunos rasgos como
agresividad, impulsividad, inestabilidad y dificultad para seguir normas. La
investigacion permite concluir que las personas que se encuentran
condenadas por el delito de homicidio poseen un trastorno de personalidad

Antisocial e inestabilidad emocional; de igual manera presentan

conflicto a nivel de instituciones primarias y secundarias.
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Nacionales

A nivel nacional se encuentra principalmente una Investigacion
realizada en Medellin, Colombia publicada en la Revista Colombiana de
Ciencias Sociales, en donde el tema a exponer es “Estudios psicoldgicos
sobre actos delincuenciales de adolescentes una revision documental.
Perspectivas tedricas para abordar el fendmeno de la delincuencia juvenil.”,

Sandra Milena Arango. (2011).

Resumen

El presente articulo cientifico centra su interés en el tema de la
delincuencia juvenil a partir de la pregunta sobre cuéles son los factores
que, segun la literatura cientifica (sobre todo en el aspecto psicoldgico),
influyen en esta problematica. Dentro del acervo teorico posible, este
articulo se centra en las concepciones planteadas desde el Psicoanélisis y la
Psicologia Dinamica, utilizando como metodologia el analisis documental
de fichas bibliograficas, posteriormente categorizadas. El resultado mas
significativo es encontrar que dichos factores se relacionan con la historia

particular de cada sujeto, que puede estar vinculada a una patologia de
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caracter psicolégico y con la crisis experimentada en la etapa de la
adolescencia. Es por esto que es fundamental que el profesional de la
Psicologia realice una valoracion de la salud mental que lleve a la
elaboracion de un diagnéstico y de unos objetivos de intervencion claros y

pertinentes.

Por otro lado, se expone una investigacion desarrollada en
Cundinamarca, Colombia publicada en Repositorio Dspace, la cual expone
“Analisis de los factores de riesgo que influyen en los adolescentes
infractores de la ley penal en Girardot, Cundinamarca.”, por los autores:
Sanchez Gonzalez, Kelly Natalia; Velasquez Ladino, Leidy Dayana y

Arevalo Moncayo publicado en el afio 2016.

Resumen

La presente investigacion se realiz6 con el objetivo de analizar las
correlaciones de los factores de riesgo en los adolescentes infractores de la
ley penal en el municipio de Girardot/Cundinamarca, para conocer si existe

relacién entre el contexto y la edad. Para ello se utilizo, el Método de
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Investigacion Documental, tal como lo propone César Augusto Bernal
Torres, apoyandose desde un enfoque cuantitativo, con un tipo de estudio
no experimental; muestra no representativa y el método es deductivo con
alcance correlacional, el cual permite identificar las variables y
contrastarlas, a partir de las fuentes de informacion recogidos de las
carpetas de los casos reportados del 01 de enero al 26 de agosto del
presente afio, un cuestionario sobre factores de riesgo representativos a 14
profesionales que se encuentran inmersos en el proceso del menor
transgresor y una entrevista semiestructurada a un patrullero de policia de
infancia y adolescencia que evidencie los factores de riesgo, y la relacion
entre el contexto y la edad. Los resultados mostraron que las edades mas
propensas en la que los adolescentes delinquen en la ciudad de Girardot, se
encuentran entre los 15 y 17 afios;15 afios con un 28%, 16 afios con un
33% y los de 17 afios con 35% siendo esta la de mayor porcentaje. Asi
como las comunas mas representativas 4, 1 y 2 con mayores indices de
transgresor y las correlaciones directas con mayor probabilidad baja
autoestima y la falta de comunicacion; miembro de una banda
delincuencial y la baja autoestima; miembro de una banda delincuencial y

los conflictos familiares y/o maritales, entre otros.
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Seguidamente, se muestra una investigacion elaborada en Bogots,
Colombia y publicada en Revistas Cientificas Pontificia Universidad
Javeriana en el 2014 por autoria de Laura Arias Redondo, Daniela Taua
Hernandez. Quienes plantean “Estudio Documental acerca de los Asesinos

Seriales con Trastorno Psicopatico.”

Resumen

El proposito de este trabajo de grado realizar un estudio documental
acerca de las articulos que se han hecho sobre los asesinos seriales con
trastorno psicopatico. Con el fin de hacer una clasificacién segun las
siguientes categorias: Aspectos psicolégicos, rasgos cognitivos, aspectos
neurobioldgicos, aspectos legales y aspectos socioculturales.

De los cuales, se derivan las siguientes subcategorias respectivamente:
personalidad, trastorno de personalidad y psicopatia; rasgos emocionales,
cognicion social y aspectos de crianza, neuroanatomia y estructuras,
neuroimagen, hormonas y neurotransmisores, genética y finalmente medios
de comunicacion. Se realiz6 una investigacion de caracter documental, la
cual se llevo a cabo a través de una revision bibliométrica, en donde se

seleccionaron articulos teniendo en cuenta las siguientes palabras claves:
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psicopata, psicopatia, asesinos en serie y personalidad psicopatica. Una vez
seleccionados los textos se clasificaron segun las categorias mencionadas
anteriormente. Finalmente se encontrd6 que hubo congruencia entre el
marco conceptual y los distintos articulos encontrados, ya que los dos
coinciden en la mayoria de conceptos que hacen referencia al tema de los

asesinos en serie con trastorno de tipo psicopatico.

Internacionales

A nivel Internacional se encuentra una investigacion internacional
derivada de Argentina publicada en un portal de difusién de produccién
cientifica con articulos disponibles en espafiol, en donde el tema a saber,
“Personalidades criminales, delincuentes violentos y perfiles criminales:

Como descifrar el comportamiento criminal.” Beatriz Alejandra Moyano T.

Resumen
ﬂ ICOMTEC
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Los delincuentes que utilizan actos violentos para cometer sus hechos
(cuando son innecesarios para el cometido del acto), lo hacen porque hay
algo dentro de ellos que promueven el estimulo e incitacién a la violencia
expresiva. En los casos de los asesinos mdltiples y en serie, aunque
obviamente hay variaciones en su motivacion y modus operandi, se ha
podido determinar que existen entre ellos algunos rasgos comunes
(pensamiento, historial, actitudes, comportamiento previo, estructura de sus

razonamientos, accion), lo mismo pasa con los delincuentes sexuales, lo
que ha permitido a los investigadores, elaborar perfiles de criminales al
obtener un modelo de individuo, sobre hechos ocurridos, basados en la

evidencia levantada en la escena del crimen.

Por otro lado, se exhibe una investigacion producida en México y
publicada en el mismo portal de articulos hispanos anteriormente
mencionada en el afio 2012 por autoria de Martha Fabiola Garcia Alvarez,
en donde expone “Importancia del estudio de las causas delictivas y otros

aspectos para estructurar las politicas criminales.”

Resumen
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Al abocarse al anélisis de conductas criminales, para plantear eficaces
politicas publicas, se hace necesario un estudio preliminar sobre todos los
aspectos involucrados en el problema. Es asi, como en esta labor de
investigacion, se basa en parte, en el trabajo de campo, realizado en el
Centro Preventivo y de Readaptacion Femenil (CPRF) de Puente Grande,
Jalisco y, por la otra, en la indagacién en documentos publicos y en obras
bibliogréficas, especialmente lo referente a lo aportado por el tratadista
Osvaldo Tieghi. Esto, para determinar la necesidad imperante de analizar y
basarse en trabajos cientificos, para proponer ejes a seguir e incluir todo

ello en las Politicas Publicas y Criminales.

Por otra parte, se encuentra una tercera investigacion efectuada en
Murcia, Espafia publicada en la Revista Criminalidad, por la cual se da a
conocer “La influencia del contexto familiar en el desarrollo de conductas
violentas durante la adolescencia: factores de riesgo y de proteccion” en

autoria de Marta Maria Aguilar. (2012).

Resumen
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Se presenta una sintesis bibliografica de los principales factores de
riesgo y proteccion relacionados con la manifestacion de conductas
violentas. De manera mas especifica, y tras una seleccion de los estudios de
investigacion més significativos hasta la fecha, este trabajo orienta su
objetivo fundamental al anélisis de aquellos factores que en el contexto
familiar pueden afectar el origen, el desarrollo o la paliacion de la
expresion de comportamientos antisociales durante la adolescencia. Sin
embargo, y con una finalidad introductoria, se hace previamente una
exposicion de las teorias que fundamentan la existencia de tal relacion, asi

como su continuidad durante la vida adulta.

En contraste, se encuentra una investigacion publicada por la Facultad
de Psicologia de la Universidad de Buenos Aires, Argentina en el afio 2016
por los autores Nardecchia, Agostina; Casari, Leandro; Briccola, Marcelo.
Este articulo se enfatiza “Impulsividad y empatia en adolescentes en

conflicto con la ley penal”

Resumen
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La presente investigacion tuvo como proposito principal determinar el
grado de relacion existente entre las variables de impulsividad y empatia en
los adolescentes pertenecientes al sector de Recepcion de la Direccion de
Responsabilidad Penal Juvenil. Y en segundo lugar, se examind si existian
relaciones significativas entre la escolaridad, edad, antecedentes judiciales
e institucionales. Se tratd de un estudio no experimental de tipo transversal,
descriptivo-correlacional. Se trabajé con una muestra intencional de 40
adolescentes masculinos de entre 16 y 18 afios de edad los cuales se
hallaban internados en una institucion correccional para menores de edad.
Para la recoleccion de datos se utilizaron las escalas de Barratt Impulsivity
(BI1S-11) e Interpersonal Reactivity Index (IRI), como asi también una
encuesta socio demografica Ad hoc para indagar variables psicosociales.
Los resultados indicaron la existencia de correlaciones negativas de
intensidad moderada entre las dimensiones de Impulsividad motoray Toma
de perspectiva. Por otra parte, se detectd una correlacion positiva de
intensidad moderada entre la edad y cantidad de antecedentes judiciales y
por otro lado, una correlacion negativa alta entre la escolarizacion y la

cantidad de antecedentes institucionales de estos adolescentes.
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Por altimo, se descubre una investigacion abordada en Madrid, Espafia
publicada en la red de revistas cientificas Redalyc, papeles del psicélogo,
en el articulo se centra en “La psicologia de la delincuencia”, Santiago

Redondo lllescas ; Antonio Andrés Pueyo. (2007).

Resumen

A lo largo de las ultimas décadas se ha ido conformado la denominada
Psicologia de la delincuencia, que aglutina conocimientos cientificos en
torno a los fendmenos delictivos. Entre sus principales ambitos de interés
se encuentran la explicacion del comportamiento antisocial, en donde son
relevantes las teorias del aprendizaje, los analisis de las caracteristicas y
rasgos individuales, las hipdtesis tension-agresion, los estudios sobre
vinculacion social y delito, y los analisis sobre carreras delictivas. Este
ultimo sector, también denominado ‘criminologia del desarrollo’, investiga
la relacién que guardan con el inicio y mantenimiento de la actividad
criminal diversos factores o predictores de riesgo (individuales y sociales,
estaticos y dinamicos). Sus resultados han tenido gran relevancia para la
creacion de programas de prevencion y tratamiento de la delincuencia. Los

tratamientos psicoldgicos de los delincuentes se orientan a modificar
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Aquellos factores de riesgo, denominados de ‘necesidad criminogénica’,
que se consideran directamente relacionados con su actividad delictiva. En
concreto se dirigen a dotar a los delincuentes (ya sean jovenes,
maltratadores, agresores sexuales, etc.) con nuevos repertorios de conducta
prosocial, desarrollar su pensamiento, regular sus emociones iracundas, y
prevenir las recaidas o reincidencias en el delito. Por dltimo, en la
actualidad la Psicologia de la delincuencia pone un énfasis especial en la
prediccion y gestion del riesgo de comportamientos violentos y
antisociales, campo al que se dedicara un articulo posterior de este mismo

monogréafico.

MARCO TEORICO

Como ilustremente, lo redacta Bueno (2010), el eco social de la

delincuencia juvenil no solo asusta a los adultos, sino que proyecta hacia el

m lNet &

ﬂ futuro, de manera casi inevitable, una sociedad llena de caos y deterioro 1COMTEC
Universidad de Pamplona - Ciudad Universitaria - Pamplona (Norte de Santander - Colombia) CERTIEIGADO

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 Fax: 5682750 — www.unipamplona.edu.co DEGESTION

%M DE LA CALIDAD




[

mliNet &

\

La Academia al servicio de la Vida

social donde la impotencia y resignacién, por parte de los adultos, y la

culpabilidad, por parte de las generaciones venideras, sera pan de cada dia.

Ahora bien, la ciencia, desde la psicologia hasta la antropologia y la
sociologia, han invertido gran parte de sus esfuerzos investigativos a la
identificacion de los factores que determinan que en los jovenes estas
conductas se reproduzcan. Factores sociales, familiares, emocionales, son
posiblemente los elementos determinantes de tales conductas, temas que se

desarrollara a lo largo del marco tedrico que vendra a continuacion:

Capitulo I: Factores psicosociales y factores de riesgo en la conducta

delictiva juvenil

En el presente capitulo, se expondrd una conceptualizacién de los
factores psicosociales asociados a la conducta delictiva, asi como los
factores de riesgo, con lo cual se pretende abordar tedricamente las
diversas contingencias que se ven asociadas a conductas tan particulares
como las delictivas y /o antisociales. Los factores psicosociales que
detonan las conductas delictivas son tan variados como una paleta de
colores, entendiendo la complejidad de la sociedad postmoderna

caracterizada por la ampliacion informatica y tecnoldgica que ha alterado,
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de una manera significativa, los rasgos culturales historicamente

constituidos.

Por ultimo, se analizaran los factores de riesgo causados por las

conductas de indole delictiva.

Factores psicosociales de las conductas delictivas

La Organizacion Mundial de la Salud, define los factores psicosociales
como aquellos dados en la interaccion y proceso que se dan en las tareas
cotidianas dentro de un contexto determinado, afectando diversos
ambientes como los sociales, familiares e individuales (Moreno y Béez,
2010). En otras palabras, se puede considerar que las tareas cotidianas
pueden verse afectadas debido a la contingencia de otras dimensiones en
donde el individuo se desarrolla (trabajo, economia, familia, grupos

sociales, etc.) (Verano y Garavito, 2015).

Ahora bien, Bandura (Citado por Wael Hikal, 2016) en el articulo
aprendizaje criminal desde los postulados de Albert Bandura y su
articulacion con la politica criminal, pag 7. Entrelaza factores
conductuales, cognoscitivos y ambientales para explicar la conducta

humana, sugiriendo que los estimulos ambientales influyen en la conducta,
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y a su vez, los resultados de la conducta pueden modificar el ambiente.
Dado que, Bandura “subraya el enfoque del aprendizaje social porque
sostiene que la mayor parte del aprendizaje ocurre en contextos sociales y a
través del modelamiento”. Es acertado decir que el aprendizaje puede
presentarse por medio de ensayo y error por medio de los propios
esfuerzos, pero la cantidad de este aprendizaje es minimo a diferencia con
el aprendizaje por observacion. Observar a un modelo, efectuar conductas
adaptativas y apropiadas conduce a un aprendizaje rapido y a la evitacion
de errores costosos. A diferencia de Skinner, Bandura afirmaba que el
comportamiento se da de manera reflexiva y no automatica por lo cual los
procesos cognitivos juegan un papel importante en su teoria, éstos
determinan en gran medida cuales son los estimulos que se reconoceran, de
qué forma seran percibidos y la manera en que se tomara accion. En lugar
de utilizar el término “yo”, Bandura emplea el concepto de auto sistema
para sefialar funciones como la percepcion, la regulacion de la conducta y
la autoevaluacion, por medio de las cuales las personas se relacionan con
su ambiente y adaptan su conducta.

Por tanto, retomando el postulado anterior, la conducta humana se debe
analizar a partir de las diversas dimensiones en que la componen, como

explicé Bueno (2010), desde una postura ecoldgica e interaccionista, donde
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se comprende que el ambiente interacciona con el factor cognoscitivo, y
este con el conductual, etc., en un sentido dinamizador. No es posible, en el
caso del analisis de la delincuencia juvenil, darse un parte de comprension

desde un solo enfoque, o en este caso, un solo factor psicolégico o social.

En este sentido, Illescas, (2012), establece que la complejidad vy
multicausalidad de la delincuencia hace necesaria la existencia de varios
niveles de andlisis, tanto de los factores personales como de los sistemas
sociales, que incluyen, por lo menos, los mecanismos basicos de la
socializacion educativa y familiar, las estructuras econdémicas y de empleo,
asi como las leyes y la justicia. Todos estos factores mencionados pueden
contribuir en diferentes grados y combinaciones a comprender, prevenir y
explicar el comportamiento delictivo. Sin embargo, ninguno de ellos puede
considerarse, de manera aislada, causa de la delincuencia, motivo por el

cual tampoco podremos encontrar en ellos soluciones completas.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2011), los adolescentes
enfrentan desafios como la pobreza, la falta de un grupo familiar estable,
escaso acceso a la informacion y a la salud, entre otros, los cuales se
convierten en un gran obstaculo para lograr su bienestar psicolégico y

fisico. Estos desafios son los que en dltimas, seran determinantes al
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momento de romper o no la ley para tratar, en alguna medida, satisfacer las

necesidades las cuales la sociedad les ha negado.

En atencion a lo cual, cuando el adolescente se enfrenta a estos
desafios que han sido mencionados anteriormente, es importante referir las
redes de apoyo como un componente fundamental para el desarrollo del
bienestar individual, social y familiar, respondiendo a las necesidades y
momentos de transicion dentro del proceso de desarrollo en cada
adolescente. Gracia (2010) Citado en La importancia del apoyo social en el
bienestar de los adolescentes. Sefiala que el aspecto importante de las redes
de apoyo es que son personas emocionalmente significativas para el
individuo y son quienes potencialmente brindan el apoyo social. Es decir
estas redes sociales cumplen la funcion de proveer el apoyo social, el cual
genera herramientas necesarias para la persona dentro de su contexto
cotidiano. De esta forma el apoyo social tiene un papel significativo en la

salud y el bienestar psicolégico (Barrdn, 1996; Méndez & Barra, 2008).

Por otra parte Gracia y Herrero (2006), afirman que la
desorganizacion, desintegracion social y la disolucion de las redes de
apoyo social y de grupos sociales, es un factor clave en la génesis de
problemas psicosociales. Esta definicion resalta ademas de un aspecto

afectivo, destaca un apoyo recibido o interaccion entre las personas
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(familiares, amigos, vecinos y miembros de organizaciones sociales) con el

proposito de dar y recibir ayuda de distintas formas.

Por consiguiente, el curso por el que pasan los adolescentes para
definirse a si mismos, esta relacionado con el intento de integrar su
personalidad y construir su identidad, considerando sus propias emociones,
pensamientos y conductas. En consecuencia, los efectos que tienen estos
cambios en el adolescente, pueden adquirir un caracter estresante y tener
diversos efectos psicoldgicos (Barra, Cerna, Kramm & Veliz, 2006). Tales
factores son evidencia del periodo de vulnerabilidad que viven los
adolescentes, en donde la influencia de la familia y los amigos, entre otros
es fundamental, puesto que las redes de apoyo que de aqui se derivan ya
que pueden tener efectos positivos o0 negativos sobre esta poblacién
(Barrén, 1992) es por ello la importancia de resaltar la necesidad de brindar

apoyo social para el bienestar del adolescente.

Por ultimo, cabe resaltar que las conductas delictivas, entendidas
como una designacion legal en donde la persona basicamente ejerce

conductas que irrumpe con la estructura legal del pais o Estado donde esté,
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son un reflejo de la poca estabilidad de tal sociedad. Estas conductas
delictivas también conllevan un elemento psicologico que configuran ese
patron conductual (Uribe, Sanabria, Orcasita Y Castellanos, 2016). Y
segun (Vargas y Sanchez, 2010) la delincuencia, a fin de cuentas, siempre
ha existido a lo largo de la historia de la humanidad como fenémeno social,
pero que se ha ido modificando de acuerdo al cambio de poder de diversos
grupos, asi como a los cambios sociales y econdmicos del momento, y las
caracteristicas de las personas que lideran, por esta razon, es necesario

conceptualizar, la representacion social la cual hace referencia a la:

“Actividad mental que despliegan los individuos y grupos con el fin de
fijar su posicion en relacién con situaciones, acontecimientos, objetos y
comunicaciones que les conciernen de la vida cotidiana y que se
encuentran en la base de la construccion de una realidad social de orden

consensual. (Jodelet, 1993 p.473)”

Para Moscovici y Hewstone (citados por M.Valgafion,L.Mufioz vy
M.Briccola, 2014) en el articulo la reiteraciéon de la conducta delictiva en
adolescentes y su relacion con las representaciones sociales acerca del rol
ejercido por las madres , son teorias basadas en el sentido comun de los
sujetos y en esta funcion muestra como suceden las cosas en la realidad

social. Es decir, que tienen como mision describir, clasificar y explicar; no
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obstante, contrario del conocimiento implicito conformado a partir de la
ciencia, las representaciones sociales rapidamente trasuntan explicaciones
acerca de los eventos de la vida cotidiana, adquisicion de valores, creencias
e ideologias, explicaciones fuertemente arraigadas al momento de
contactarse con la realidad social. Las representaciones son un puente entre
el sujeto, la cultura y la historia, es decir entre la subjetividad y la vida
social de los sujetos. Se correlaciona, frecuentemente con los contenidos
del pensamiento cotidiano, refiriéndose especificamente a las imagenes y
modelos explicativos que un determinado grupo social tiene acerca del
algun fenémeno de la realidad. Por consiguiente, ha de considerarse las
representaciones sociales como fendémenos socio cognitivos, simbolicos
significativos y estructuradas, desde contextos y circunstancias concretas e
inmediatas. Estas representaciones interaccionan con factores generales
como lo ideoldgico, el contexto social, lugar que ocupa el individuo o el
grupo en la sociedad; y aparecen como orientadoras de acciones,
conductas, relaciones sociales y determinantes de anticipaciones Yy
expectativas, como principios generadores de toma de posicion, ligados a

inserciones sociales.
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Factores de riesgo de las conductas delictivas

Los adolescentes son tradicionalmente, la poblacion con mas
posibilidades de vida si se compara con otros grupos de edad. Sin embargo,
si se analiza las principales causas de mortalidad de esta poblacién, aparece
de inmediato una nueva forma de considerar el estado de enfermedad,
donde se incluyen factores y conductas que alteran las posibilidades de
sobrevivir (Corona Y Peralta, 2011). Durante la adolescencia, las
conductas de riesgo que afectan la salud biopsicosocial, son cada vez

mayores.

De acuerdo con esto, los factores de riesgo, segin Lo6pez (2008), son
“un conjunto de factores individuales, sociales y/o ambientales que pueden
facilitar e incrementar la probabilidad de desarrollar desérdenes
emocionales o conductuales (ej. Comportamiento delictivo)”. Diversos
autores coinciden en sefialar que los procesos de desadaptacion adolescente
y delincuencia juvenil son el resultado de la relacion compleja de factores
de riesgo en diferentes niveles: individual, familiar, escolar y comunitario

(Valverde, 2002; Zambrano, Mufioz & Andrade, 2015).
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De esta manera el ambiente social en que se desarrolla el nifio, nifia o
adolescente es un elemento relevante en el reforzamiento de los factores de
riesgo lo cual podria llevar a una desadaptacion social. Asi mismo como
refiere Pérez-Luco et al., (2014), el concepto de trayectoria de
desadaptacion social refiere a un proceso por el cual un adolescente se
desvincula en forma progresiva de los espacios de socializacién
convencionales, desarrollando comportamientos de riesgo y viviendo
experiencias gratificantes que contravienen lo socialmente esperado, lo que

es justificado y validado por la propia experiencia.

Por otra parte, defiende Torres & Rojas (2013), que la pobreza, la
desigualdad, la falta de educacidn, la violencia intrafamiliar, el incremento
de los grupos al margen de la ley son algunas de los principales factores de
riesgo que generan, en muchas ocasiones, la sistematica vinculacion de
adolescentes con el delito y la desvinculacion de menores de edad de los

entornos familiares y educativos en Colombia.

Ahora, segin Deza (2015), entre los diversos factores de riesgo por los
cuales un adolescente puede incurrir en conductas delictivas, son los

siguientes:
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Factores individuales:

Los factores de riesgo individuales se refieren a rasgos personales que
pueden generar dificultades en la relacién con el entorno. Como por
ejemplo, una baja capacidad de resolver conflictos; actitudes y valores
favorables hacia conductas de riesgo; trastornos de aprendizaje; entre otros.
Loeber y Hay (1997), sefialan que las actitudes sociales favorables a la
agresion, violencia y delincuencia constituyen uno de los factores
antecedentes de la delincuencia juvenil las cuales se denotan en las
emociones, sentimientos, pensamientos, al realizarse una asociacion de
cuando se inicia la etapa de ejercer agresién y violencia, no es,
necesariamente en la adolescencia sino en una etapa mucho mas temprana,
ya que se puede evidenciar que en el transcurso de su infancia, el nifio va
presentado signos de agresion en edades prematuras de dos a cuatro afios,
los infantes expresan tal rabia a través de enojos sin razén , rabietas o
pataletas con actitud desafiante, las cuales son motivadas por dulces,
juguetes o cualquier material que no puedan obtener, asi como lo menciona
Farrington, D.P. (citado por Pefia.M y Grafia J 2010) en Agresion y
conducta antisocial en la adolescencia: una integracion conceptual. Del
mismo modo, Sanabria, Ana y Uribe, Ana (2010) mencionan este factor

como una variable psicologica en la que podemos conocer al individuo a
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partir de sus actitudes y creencias frente a la ley, debido a que los factores
favorables asociados a la conducta delictiva se derivan de antecedentes de
delincuencia juvenil.

De esta manera es importante mencionar el modelo cognitivo que
plantea Beck et al., 2007 el cual refiere, “es claro que en cada sujeto
existen ciertas creencias y estrategias que forman parte de su perfil
caracteristico”. De modo que, estas son importantes en la medida que guian
su procesamiento de la informacién y la formacién de representaciones
mentales de si mismo y del entorno, lo que le permite al sujeto adaptarse al
medio (Beck, 2000). Dicha en otras palabras, son creencias individuales de

cada sujeto que permite dar a conocer aspectos caracteristicos del sujeto.

Por lo que, en este modelo cobran importancia los esquemas, estructuras
funcionales de representaciones de conocimiento y de la experiencia
anterior, que guian la buasqueda, codificacion, organizacion,
almacenamiento y recuperacion de la informacion (Beck, 1987; Caro,
1997), ya que se asume que la actividad primaria del sistema de
procesamiento de la informacién es la asignacion de significados, que
influyen sobre las emociones y comportamientos de las personas, y lleva a
gue sus sentimientos no estén determinados por las situaciones, sino por la

forma como interpretan estas situaciones. Estos esquemas se estructuran a
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partir de la etapa de infancia y se interfiere en aspectos relacionados con el
si mismo, los otros y el futuro (Beck, 2000). Asi que, cabe aclarar que entre
estos esquemas se encuentran los desadaptativos tempranos, que se
establecen a partir de los primeros lazos afectivos (Young, 1999) y tienden
a perpetuarse a partir de la eleccion de figuras de apego coherentes con las
expectativas generadas frente a la relacion con los otros, consigo mismo y
el mundo circundante. Dichos esquemas se fomentan por figuras de apego
para lo cual Young menciona gque estos esquemas se agrupan en areas de
dominio segun compartan caracteristicas similares, ya sea por su origen,
desarrollo o mantenimiento. Cuando una persona no desarrolla
adecuadamente alguna de estas areas, presentara dificultades en el

funcionamiento de por lo menos una 0 més areas de dominio.

Por su parte, Beck (2000) hace referencia a las creencias centrales, las
cuales define como las ideas fundamentales y profundas acerca de uno
mismo, de los otros y del mundo, que se desarrollan generalmente durante
la infancia y son consideradas por el individuo como verdades absolutas.
Las creencias centrales negativas se caracterizan por ser rigidas, globales y

generalizadas.

Ademas de los esquemas, descritos anteriormente. EI modelo cognitivo

ﬁ hace especial énfasis en los procesos, que mantienen la validez de las
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creencias de los pacientes a pesar de la evidencia contraria (Beck, 2000).
Es decir, que tan real es dicha creencia o estructura sino se muestra como
comprobarla, en este sentido las creencias personales se encuentran las
distorsiones cognitivas, las cuales son errores del pensamiento habituales y
repetitivos, que dan lugar a los productos cognitivos ilogicos y equivocados
(Riso, 2006), y que conducen a descartar informacién ambiental en aras del

mantenimiento de los esquemas cognitivos de base (Caro, 1997).

Factores familiares:

Las caracteristicas familiares, como por ejemplo, la baja cohesion
familiar, padres con enfermedad mental, presencia de estilos parentales
coercitivos, ambivalentes o permisivos, entre otros, han sido considerados
como factores de riesgo asociados a diversas problematicas. También se ha
vinculado la pobreza familiar como un estresor que tiene un importante

impacto sobre el desarrollo de nifios y jovenes.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo antes mencionado, se hace
hincapié en cuanto a la dinamica familiar, como lo determinan los autores
Jiménez, Musitu y Murgui (citado por Castro & Florez, 2015), ellos
concluyen en su investigacion que la ocurrencia de actos delictivos en los

adolescentes se relaciona directamente con los problemas de comunicacién
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0 convivencia que se pueden presentar con la madre o el del débil apoyo
social percibido del padre, ademéas determinan que el apoyo familiar es
importante durante la transicion a la adolescencia, pues en esta etapa se
generan cambios en la red social del adolescente y la aparicién de nuevas
figuras de apoyo. Puesto que, el menor podria confluir un conjunto de
intereses, necesidades, expectativas afectivas, materiales y sociales

direccionando a la conducta punible.

Por ende, se da la importancia de revisar la red social que el
adolescente desarrolla como conveniencia para confortar los medios con

gue se cuenta para construir otras realidades posibles.

Por otro lado, se toma en cuenta lo que refiere Godwin & Helms
(citado por Aguilar, 2012) ya que menciona las relaciones mas demostradas
entre el contexto familiar y la probabilidad de comision de futuras
conductas delincuenciales, refiere que estas responden a la presencia de
maltrato intrafamiliar, unido a la carencia de habilidades educativas por
parte de los progenitores, asi como la manifestacion de comportamientos
antisociales en estos. En ese sentido se puede concluir que las vivencias de
maltrato intrafamiliar durante la infancia y adolescencia, ya sean directas o
indirectas podrian influir en el desarrollo de comportamientos agresivos o

delincuenciales a corto o largo plazo.
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Factores sociales comunitarios:

Las organizaciones de nivel mayor como las comunidades también
influyen en forma importante sobre la vida de nifios y jovenes por medio
del nivel de apoyo que les den y el nivel de inclusién o exclusion de

actividades comunitarias, entre otros.

Factores socioculturales:

Finalmente, los estereotipos que se manejan a nivel cultural como por
ejemplo “los jovenes pobres son delincuentes”. Estos conceptos son
manejados por personas e instituciones determinando su actitud hacia los

jévenes, que pueden abrir o cerrar las oportunidades.

Capitulo 11: ciclo vital del desarrollo

La psicologia evolutiva nos explica como las personas se desarrollan a
lo largo del tiempo en términos psiquicos, fisicos y socio-culturales,
evidenciando nuestra naturaleza dindmica y cambiante. Los nifios, al estar
en la primera etapa de desarrollo de la vida, tienen pensamientos y formas

de percibir la realidad de una manera particular que les distingue de los
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humanos mas desarrollados como los adolescentes, los jovenes y los
adultos. Lo mismo sucede con los adolescentes, su etapa evolutiva de
transicion representa un alto grado de particularidad en comparacién con

las anteriores y siguientes etapas del desarrollo.

La vida humana es una constante en desarrollo, y este capitulo pretende,
principalmente, en describir teéricamente como el desarrollo evolutivo se
experimenta tanto en la nifiez como en la adolescencia, siendo esta ultima

de principal interés de acuerdo a lo que se busca con esta investigacion.

Nifez

Segln Borja (2018), la infancia es la etapa que transcurre desde el
nacimiento hasta la madurez del nifio. Dentro de esta fase existen
diferentes momentos que marcan el ritmo del desarrollo de cada nifio segun
sus caracteristicas fisicas, psicolédgicas y sociales. Es por eso por lo que se

dice que cada nifio es un mundo y no todos son iguales.

Asi mismo refiere que la infancia es un periodo de aprendizaje para el
nifio donde va a adquirir las capacidades basicas para poder interactuar con
el mundo en el que viven. Esto supondra una serie de cambios cada vez

mas complejos en las areas principales del desarrollo de los pequefios: el
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area cognitiva, el area del lenguaje, el &rea socio-emocional y el area

motora. Y que conllevan la adquisicion progresiva de habilidades.

De la misma manera, Zambrana (2008), explica que el desarrollo
humano es influenciado por una interconexién de procesos bioldgicos,
intelectuales y socioemocionales que lo hacen complejo y a la vez,
fascinante. Lo que un mal funcionamiento en alguno de esos componentes,

generara automaticamente dificultad en el conjunto del desarrollo.

El desarrollo, entendido como los cambios de comportamiento
provocados por el entorno, y a su vez, determinados por una sociedad o
cultura, estdn divididos béasicamente en tres ambitos, el biofisico
(desarrollo fisico, motor, crecimiento, etc.), el cognitivo (pensamiento y
capacidades intelectuales), y el socio afectivo (sentimientos y emociones,
capacidad de expresarlos) (Pérez y Navarro, 2011). Por tanto, la
comprension de estos &mbitos del desarrollo, nos ayudara a comprender los
intereses y las necesidades de un nifio, asi mismo, entender las variables en
los adolescentes es entender los cambios derivados del desarrollo de los

ambitos ya vistos.

Por otro lado, y entendiendo esta etapa como un acontecimiento social,

a los nifios como sujetos sociales, Calderén (2015) explica que desde la
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antropologia e historia del derecho, el estudio de los nifios como sujetos
sociales, y por tanto de derecho, ha sido basicamente pobre. No fue sino
hasta el afio 1990, en la Convenciéon sobre los Derechos de del Nifio, donde
se establece un punto clave para la articulacion de politicas publicas y
legislaciones que protejan la integridad y el desarrollo de los nifios y las
nifias, asi como un crecimiento exponencial de los aportes cientificos al

area de la pedagogia.

Por ultimo, desde la psicologia se entendid la nifiez, en buena medida,
como el reconocimiento y el orden de las etapas evolutivas por la cual se
atraviesa el nifio hasta llega a adulto. Consecuentemente, esto ha llevado a
que el estudio de las ideas infantiles haya sido, en gran medida,
descuidado. Este descuido ha repercutido el analisis de los factores
externos al nifio, la cultura y las practicas sociales a las cuales el nifio
apenas es introducido, como forma de complementar el estudio del

desarrollo (Horn y Castorina, 2010).

Adolescencia

La adolescencia se presenta como un tema abierto y de sumo interés

para padres, educadores, cientificos e instituciones publicas.
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Efectivamente, el tema de la adolescencia constituye el campo de andlisis
de la antropologia, la psicologia, la biologia del desarrollo, la sociologia, la
pedagogia, la historia, etc. Asi mismo, también es de interés para la esfera

de la realidad familiar, la educativa y la social presente (Lozano, 2014).

Ahora bien, el periodo de la adolescencia representa la transicion
biopsicosocial que ocurre entre la infancia y la edad adulta. En esta
transicion ocurren modificaciones corporales y de adaptacién a nuestras
estructuras psicoldgicas y ambientales que conducen a la vida adulta (Silva,

2008).

La adolescencia es considerada una etapa de cambios, en la que
anteriormente se pensaba que el cerebro estaba en su punto alto del
desarrollo, sin embargo, como lo expone Papalia, D.; et. al. (2010), aqui
aun se siguen dando cambios en las estructuras del cerebro, especialmente
involucradas en las emociones, el juicio, la organizacion del
comportamiento y el autocontrol. Asi mismo, como establece Steinberg en
2007 (citado por Papalia, D.; et. al. 2010), la tendencia de los adolescentes
a mostrar arrebatos emocionales y conductas de riesgo, y por qué dichas
conductas suelen ocurrir en grupos, se explica por la interaccién entre dos
redes cerebrales, una red socioemocional que es sensible a estimulos

sociales y emocionales, como la influencia de los pares, y una red de
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control cognoscitivo, que regula la respuesta a los estimulos y madura de

una forma mas gradual hacia la adultez temprana.

Asi mismo, como defiende Papalia, D.; et, al. (2010), para entender la
inmadurez del cerebro en esta etapa, es necesario conocer los cambios que
ocurren en la estructura y composiciéon de la corteza frontal. En primer
lugar, en la adolescencia continta el incremento de materia blanca en los
I6bulos frontales. En segundo lugar, ocurre la poda de las conexiones
dendriticas que no fueron utilizadas en la nifiez, lo que resulta en una
reduccion de la densidad de materia gris, que aumenta la eficiencia del
cerebro, sin embargo, este proceso que inicia desde las porciones
posteriores del cerebro y avanza hacia adelante, no alcanza los l6bulos
frontales para la adolescencia. Debido a esto, en la adolescencia media y
tardia, los adolescentes tienen menos conexiones neuronales, pero éstas son
mas fuertes, homogéneas y eficaces, lo que aumenta la eficiencia del
procesamiento cognoscitivo, razén por la cual, la estimulacion cognoscitiva
en la adolescencia supone una importante diferencia en el desarrollo del

cerebro.

Por otro lado, Rivero y Gonzéles (2008), explican que los adolescentes
valoran las actividades que les supone un reto. Por tanto disfrutan cuando

participan sea en deportes, arte, con sus amigos, etc. Estas actividades
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aumentardn sus habilidades y conocimientos sobre el mundo y sobre si

mismos.

“Si no tienen estas oportunidades los adolescentes
frecuentemente se buscan otras alternativas que les suponga un
desafio. La evidencia nos hace deducir que los adolescentes
disfrutan y buscan las situaciones que les hace sentirse competentes.
Si estas situaciones no existen, las inventan. Como estas
oportunidades creadas por los propios adolescentes por definicion
estdn fuera de la norma social, obligatoriamente los adultos las
veran como anormales. En ocasiones, todo ello resulta en nuevas
manifestaciones de arte, musica o incluso avances cientificos
gracias a romper con las ideas preconcebidas de los “mayores”

(Rivero y Gonzales, 2008, pp. 21).

Finalmente, la adolescencia es asociada, tradicionalmente con la
aventura, el movimiento y las pasiones. En otros tiempos esta realidad tenia
connotaciones romanticas, hoy dia, por desgracia, evoca imagenes de
abandono, soledad, desubicacion y perdicion. Sin embargo, esto no puede

verse como malo, hay que entender que la soledad o las conductas erraticas
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son parte de la “busqueda de salidas” que los adolescentes adquieren, es de
esa manera como ellos construyen identidad y reconocimiento por parte de

sus pares (Silva 2008).

Basqueda de identidad

Como anteriormente lo referimos, la adolescencia es la etapa del
desarrollo humano marcada por eventos muy caracteristicos tanto fisicos y
psicoldgicos, como sociales y culturales. Tal como Sanchez (2006) lo
explica, esta etapa se identifica con problemas de diversa indole:
emocionales (duelos y crisis), conductuales (estados cambiantes, rebeldia)

y sociales (aislamiento, trasgresion a las normas).

Ahora bien, entendiendo que en esta etapa el adolescente empieza a
percibirse con mayor detalle, a tratar de entender su funcion en el mundo y
su posicion en la sociedad, podria decirse que el hito méas notable en esta
etapa es la construccion o la busqueda de su identidad. Por tanto, todo
adolescente necesita saber quién es, pues necesita sentirse amado y
respetado. El nifio se identifica a través de sus padres o los adultos del
entorno, pero el adolescente necesita desarrollar su propia identidad para

ser él mismo (Eddy, 2014).
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Por otro lado, hay autores que analizan este fendmeno desde el punto

del control social. Por ejemplo, Concepcion (2013), dice

“En realidad, la tesis de la “crisis de la adolescencia” tiene una
utilidad social, ya que sirve para legitimar el control social que se ejerce
sobre el adolescente, manteniéndolo fuera del ambito de las
responsabilidades sociales, debido a su inestabilidad y su malestar. De
esta manera, el adulto se niega a tomar en cuenta al adolescente en su
singularidad y riqueza; sin embargo, el “adolescente plural” espera un
reconocimiento social: lo aguarda, sabe que debe acercarse al mundo si
quiere existir con los demdas” (Concepcion, 2013, pp. 59). Si bien el
contexto actual representa no sélo un desafio para los adolescentes sino
que también para los adultos, la identidad o la construccion de identidad
de los adolescentes representa un fenémeno, mas que bioldgico, socio-
cultural en el sentido que se desaparece la incisién del yo colectivo al yo

individual (Pescatore, 2008).
De otra forma, Sanchez (2006) explica

“Abordamos la identidad como una articulacion compleja y
multidimensional de elementos psicologicos, sociales, culturales e

intimo-afectivos, que se sintetizan de manera especifica en cada
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adolescente. Para ello tratamos de articular elementos conceptuales de
diferentes fuentes disciplinarias con el propdsito de realizar una lectura
mas amplia y abierta tanto de la identidad como de la adolescencia”

(Sanchez, 2006, pp. 433)

Los adolescentes se enfrentan a una serie de circunstancias que muchas
veces no comprenden, no saben si son muy jovenes para asumir
determinadas responsabilidades o muy mayores como para dejar de realizar
ciertas actividades. Un suceso que solo el acompafiamiento familiar, social

y educativo ayuda a superar satisfactoriamente.

Para terminar, Erickson afirmé en 1971 que, en términos psicosociales,
la crisis de identidad serd resuelta de modo adaptativo cuando el joven
logre ajustar satisfactoriamente la autodefinicién personal y el rol social a
desempefiar. Por tanto, dicho encaje le permitira experimentar un sentido
de identidad interior entre lo que él piensa que es y lo que él percibe que

los demas ven y esperan de él (Zacares, Iborra, Tomas y Serra, 2009).

Capitulo Ill: Definicion de Conducta Delictiva

Las conductas y los comportamientos humanos estan dirigidos vy

guiados por multiples factores que tienen su génesis tanto del interior como
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del exterior del individuo. Las contingencias contextuales, el estado
emocional, el nivel motivacional y las necesidades satisfechas o por
satisfacer son unos de los elementos basicos de toda conducta humana.
Ahora bien, en términos tedricos, especialmente en la psicologia cuyo
interés es el analisis del comportamiento propiamente humano, hay
disparidad respecto a la definicion de la conducta y la razon de la misma.
Cognitivistas, conductivas y psicoanalistas, lidian una historica batalla
teorica frente al concepto que entre otras cosas ayuda a nutrir la perspectiva
frente a un fendmeno tan complejo y maravilloso como lo es el

comportamiento humano.

En el presente capitulo se expondran las posturas de las corrientes
tedricas ya mencionadas, asi como una contextualizacion puntual frente a
las conductas antisociales y el marco legal de los actos delictivos para
desembocar, por ultimo, a la definiciéon y analisis tedrico de lo que son

propiamente las conductas delictivas o criminales segun la psicologia.

Teorias de la conducta

A lo largo de la historia del estudio de las conductas humanas, diversas

posturas se han gestado para describirlas y encontrarles causas a conductas

Universidad de Pamplona - Ciudad Universitaria - Pamplona (Norte de Santander - Colombia)
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 Fax: 5682750 — www.unipamplona.edu.co

ICOMTEC

C

CERTIFICADO
DE GESTION
DE LA CALIDAD




[

= l:Net =

\

La Academia al servicio de la Vida

especificas. Las lupas desde donde se han analizado las conductas van
desde el analisis a partir del pensamiento, hasta las perspectivas meramente
mecénicas y producto de contingencias exteriores. Aqui se presentan las
tres principales corrientes tedricas que describen y explican la conducta
humana: la corriente cognitiva, la corriente conductual y la corriente

psicoanalista.

Teoria cognitivista

La teoria cognitiva tiene como fundamento basico que las necesidades
del individuo son las que determinan el tipo de comportamiento que elige
para satisfacerlas asi como la actitud que toma frente a ellas. Asi mismo,
los cognitivistas afirman que el individuo tiene la capacidad de decidir
cémo actuar frente a determinadas necesidades, asi como decidir qué

necesidades satisfacer (Ibafiez, 2008).

Es a partir de esta idea donde emergen diversas posturas teoricas frente
a las necesidades y motivaciones transformadas en ideas y pensamientos
los cuales determinan los comportamientos y conductas de los individuos.
En ese sentido es que se han gestado diversas posturas teoricas tales como

la Teoria X y la teoria Y (teoria de la motivacion) de Douglas McGregor
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(1960), la Teoria Centrada en la Persona de Carl Rogers (Arias, W, 2015),

la Teoria del Campo y el Aprendizaje de Lewin (1940), etc.

Teoria psicoanalitica

Principalmente, la corriente psicoanalitica basa su estudio en la
estructura inconsciente del sujeto a partir del analisis de su discurso y su
pasado. Desde esta postura se explica que el pasado, especialmente la nifiez
del individuo, marca el inconsciente de manera significativa generando asi
una serie de nuevas necesidades las cuales determinan las ideas y el
comportamiento en el sujeto segin las circunstancias. Esta marca en el
inconsciente es resultado del conflicto entre los instintos naturales y las

restricciones sociales que al nifio le impone su cultura (Narvéez, 2013).

Ahora bien, bajo esta gran sombrilla tedrica germinaron posturas como
la principal Escuela Psicoanalitica Freudiana liderada por el reconocido
médico Sigmund Freud (1853-1939), conocido como el padre del
psicoanalisis, el cual a través de la observacion clinica de pacientes con
conductas anormales, construyé todo un paradigma tedrico basados en los
impulsos biologicos de naturaleza inconsciente y sexual que representan el

factor principal de la conducta humana (Cobo, 2008).
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Sucesivo a esto esta la teoria de Erickson sobre el desarrollo
psicosocial, la cual analiza el concepto de “ego” propuesto por Freud, y
también establece 8 crisis o conflictos que experimenta el sujeto a lo largo
de su desarrollo y de acuerdo a como los resuelva es como se comporta y
piensa. Por ultimo, también esta la escuela Kleniana creada por Melanie
Klein la cual explic6 que el comportamiento humano es el resultado de la
resolucion del conflicto primario entre las buenas y las malas experiencias

entre el nifio y el pecho de la madre (Sastre, 2017).

Teoria conductual

Partiendo del auge del pensamiento positivista de la época del siglo XIX
y XX, J. B. Watson (1878-1958) y luego B.F Skinner, realizaron estudios
de laboratorio sobre el condicionamiento, influenciados por el riguroso del
método cientifico, para el andlisis del comportamiento con animales y asi
hacer comparaciones y aprendizajes sobre el comportamiento de los
humanos. Si bien el seguir de manera rigurosa el método cientifico para el
analisis del comportamiento fue lo que les dio fuerte cabida y aceptacion

en el escenario cientifico, el rechazo a considerar cualquier factor no
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observable en el desarrollo de la conducta ha constituido uno de los puntos

mas débiles de su teoria (Sanchez, Ortega, De Las Casas, 2009).

Entre esta categoria se encuentra la conocida teoria de condicionamiento
clasico de Pavlov, que es definida como un método por el cual un estimulo
condicionado es asociado con otro estimulo el cual es incondicionado. Es
asi como se presentan dos estimulos de una proximidad temporal estrecha.
Por tanto, el primero, o también simplificado como El, genera un reflejo.
Después de una serie de ensayos, también el segundo, llamado EC,
adquiere la capacidad de producir el mismo reflejo o respuesta al El

(NUfez, Sebastian, Mufioz, 2015).

Después, con la influencia de Darwin y Mach, nace Skinner en el
conductismo guiado por Watson, Pavlov, Russell, etc. Esta hueva corriente
nace cuando Skinner se interesa en encontrar un orden al fendbmeno de la
conducta. En esta busqueda encuentra la multiplicidad de factores que
generan conducta, no limitandose al reduccionismo del condicionamiento
clasico y entendiendo que las conductas son algo mas que meros reflejos.
Por tanto, toma la idea de Marshall Hall donde explica que existen
conductas voluntarias y otras involuntarias, y crea, lo que hoy dia es

conocido, como condicionamiento operante (Plazas, 2006).
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Sin embargo, al entrar en la tarea de darle orden a lo que se consideran
las conductas voluntarias, Skinner sigue fiel a la postura positivista,
estrictamente metddica y radicalmente anti mentalista nucleo de la

corriente conductista.

Las conductas antisociales

Las conductas antisociales (Sanchez-Teruel, 2011) incluyen una amplia
gama de actividad tales como vandalismo, piromania, mentiras, acoso,
absentismo, acciones agresivas, violaciones, homicidios, hurtos, etc. Todas
estas conductas, aunque diferentes, tienden a estar asociadas, infringen
reglas y quiebran expectativas sociales. Muchas de estas conductas afectan
igualmente al entorno, incluyendo a personas y propiedades (Kazdin y

Buela-Casal, 1994). Citado en El modelo “Big Five”, 2013: p-103).

En otras palabras, las conductas antisociales pueden definirse como
aquellas conductas que infringen directamente las leyes, reglas 0 normas
sociales en una clara violacion contra los derechos de los demas

(Garaigordobil y Garanto, 2016).

Un estudio desarrollado por Redondo y Sanchez-Meca (2013) concluye

que entre el 81%y el 84% de jovenes entrevistados reconocié haber

Universidad de Pamplona - Ciudad Universitaria - Pamplona (Norte de Santander - Colombia)
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 Fax: 5682750 — www.unipamplona.edu.co

ICOMTEC

C

CERTIFICADO
DE GESTION
DE LA CALIDAD




[

= l:Net =

\

La Academia al servicio de la Vida

realizado conductas prohibidas y/o delictivas (Garaigordobil y Garanto,
2016). Esto es una clara muestra del significativo aumento de conductas

delictivas en jovenes, situacion que preocupa a toda la sociedad.

Las conductas delictivas

Desde cientos de afios atras, la delincuencia ha sido objeto de diversos
andlisis y conjeturas. Estas reflexiones en torno a las conductas
delincuenciales van desde aquellas que las relacionan con configuraciones
bioldgicas especificas, hasta aquellas que subrayan su causa en los
mecanismos Yy dinamicas sociales y culturales o, en cambio, recargan toda
la responsabilidad a estados psicoldgicos y psicosociales poco adaptativos

(De la Pefia, 2005).

La discusion frente los factores que determinan las conductas delictivas
ha fluctuado a lo largo de los afios. Hoy dia, existe una cierta tension (o
consenso disimulado) en la cual se identifica y analiza este fendmeno desde
lo bioldgico psicologico social. Las teorias han variado tanto y tienen
posturas tan diametralmente opuestas que actualmente ya se hace dificil

pensar que las conductas delictivas tengan una sola razon.
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Por consiguiente, la teoria de la personalidad de Eysenck (citado por
Garrido, 2005) refiere que la conducta delictiva es la produccién de la
influencia de las variables ambientales sobre los individuos con
determinadas predisposiciones genéticas. Esto es, la conducta delictiva se
explica por medio de procesos psicofisiolégicos, como la emotividad, la
excitacion y el condicionamiento, que originan un determinado tipo de
personalidad, el cual incide en la tendencia conductual del individuo ante

determinadas situaciones.

Por ende los modelos explicativos de la sociologia referidos por Akers
(2006) citado en Comportamiento Antisocial y Conducta Delictiva, p-30,
plantean que el principio del fenédmeno de la conducta delictiva es el fruto
de estudios enfocados a variables tales como factores ambientales y
sociales, desde la etiquetacion, las normas de subculturas, en consecuencia
a ello la teoria del aprendizaje social de Bandura (1987) es una de las
teorias explicativas de la conducta delictiva, siendo el modelo planteado
por Bandura uno de los méas reconocidos, donde esta perspectiva tedrica
describe que la observacion del comportamiento de otras personas es una
fuente de estimulacidn, antecedente y consecuente de mudltiples

aprendizaje, es decir el papel de la imitacion y de las expectativas de la
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conducta, y diferencia entre los momentos de adquisicion de un

comportamiento y su posterior ejecucion y mantenimiento.

El modelo nos expone que la conducta se deriva por una alteracion en la
socializacion no solo en el area familiar, sino también en el area social y en
el contexto, en donde se generan estas rupturas y debilidades en las redes
de apoyo son factores de riesgo predeterminantes y mantenedoras a la
emisién de conductas delictivas. Por esta razon segun Akers (2006) “este
aprendizaje deriva que la conducta antisocial y delictiva se manifiesta por
cuatro mecanismos interrelacionados: a) la asociacion diferencial con
personas que muestran habitos y actitudes delictivos; b) la adquisicion por
el individuo de definiciones favorables al delito; €) el reforzamiento
diferencial de comportamientos delictivos, y d) la imitacién de modelos pro

delictivos” (Redondo y Andrés-Pueyo, 2007).

Los grupos de pares o las subculturas en las que se adaptan los
individuos son aquellos quienes le imparten el evocar conductas desviantes
a la normatividad, no solo legal sino también moral, debido al desinterés
que presentan los individuos en los sentimientos de los demas (Cognicién
social) siendo estos un factor que converge significativamente al desarrollo

de la conducta punible. Por tal razon, en la teoria de Farrington (1996)
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Citado en La Psicologia de la Delincuencia, 2007: P-150 distingue tres

momentos temporales de las carreras delictivas

Para finalizar, las conductas delictivas muestran el desequilibrio social
de las diversas comunidades, los conflictos que piden a gritos un cambio en
las dindmicas politicas y culturales y las desigualdades que inyectan de
I6gica al aumento en las cifras de la delincuencia y las conductas

antisociales.

MARCO CONTEXTUAL:

El Centro de Formacion Juvenil “crecer en familia” se encuentra
ubicado en la Calle 2B N° 10-46 Kilémetro 8 Urbanizacion El Portal Via
Los Patios, Norte de Santander. La ONG Crecer en Familia, es una
organizacion no gubernamental que esta comprometida con el desarrollo
integral del ser humano, por tal razon direcciona programas de
restablecimiento de derechos y responsabilidad penal, con modalidades

privativas y no privativas de la libertad. Brindando un proceso de
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resocializacion y reeducacion con equipos interdisciplinarios.(ONG Crecer
en Familia, 2017).

Es importante mencionar que la institucion esta constituida por
diferentes tipos de casas, estas son creadas para los procesos de
resocializacion de los jovenes infractores de la ley. En esta investigacion se
decide tomar la casa VIPASA, en la cual estan los procesos méas avanzados
en fase, teniendo en cuenta a los jovenes que se encuentren pronto a
egresar por la institucion, asi mismo segun la evaluacion de proceso.

Se considera que los jovenes que se encuentran en casa VIPASA son
jévenes con buenos perfiles, considerando que pueden ser lideres y que en
realidad le estan aportando al cambio. Asi mismo se ubican alli muchachos

de preventivo.

MARCO LEGAL:

A continuacion, se expondran las debidas leyes que cobijan a la

poblacién de interés para esta investigacién, como lo es la adolescencia,
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iniciando primeramente de forma general, por el codigo de infancia y

adolescencia.

Con el fin de establecer cudles han sido los factores psicosociales que
desarrollan conductas delictivas en los jovenes adolescentes, en el centro
juvenil de menores “Crecer en Familia” en la ciudad de Culcuta, se hace
necesario revisar los referentes legales que la constitucion de Colombiay el
Codigo de Infancia y la Adolescencia, ha decretado con el objetivo de
defender los derechos y el sistema de responsabilidad penal para esta
poblacion.

La Constitucién Politica de Colombia (1991), en el capitulo 1. De los
derechos sociales, econdmicos y culturales en su articulo 44 consagra:
“Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y
amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su
opinidn. Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica
0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econémica y

trabajos riesgosos.
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Gozaran también de los demas derechos consagrados en la Constitucion,
en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia. La
familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al
nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno
de sus derechos. Cualquier persona puede exigir de la autoridad
competente su cumplimiento y la sancion de los infractores. Los derechos
de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demaés.”

Continuamente, en cuanto a la adolescencia, se ha decretado en el
articulo 45 el cual establece: “El adolescente tiene derecho a la proteccion
y a la formacion integral. El Estado y la sociedad garantizan la
participacién activa de los jovenes en los organismos publicos y privados
que tengan a cargo la proteccion, educacion y progreso de la juventud”

Por lo que, para afianzar el cumplimiento de lo anteriormente expuesto,
el estado Colombiano y especificamente la Procuraduria General de la
Nacion presenta a la comunidad juridica y en especial a la comunidad en
general, la ley 1098 de 2006 “Codigo de la infancia y la adolescencia”
Segtin el Articulo 14 la cual dictamina la responsabilidad parental, “la
responsabilidad parental es complemento de la patria potestad establecida
en la legislacion civil. Es ademas, la obligacidn inherente a la orientacion,

cuidado, acompafiamiento y crianza de los nifios, nifias y adolescentes
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durante su proceso de formacion. Esto incluye la responsabilidad
compartida y solidaria del padre y la madre de asegurarse que los nifios, las
nifias y los adolescentes puedan lograr el maximo nivel de satisfaccion de
sus derechos. En ningln caso el ejercicio de la responsabilidad parental
puede conllevar violencia fisica, psicolégica o actos que impidan el
ejercicio de sus derechos”. Acto seguido, articulo 17 “Derecho a la vida 'y a
la calidad de vida y a un ambiente sano. Los nifios, las nifias y los
adolescentes tienen derecho a la vida, a una buena calidad de vida y a un
ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos en
forma prevalente.

La calidad de vida es esencial para su desarrollo integral acorde con la
dignidad de ser humano. Este derecho supone la generacion de condiciones
que les aseguren desde la concepcién cuidado, proteccién, alimentacién
nutritiva y equilibrada, acceso a los servicios de salud, educacién, vestuario
adecuado, recreacion y vivienda segura dotada de servicios publicos
esenciales en un ambiente sano”. Articulo 18 derechos a la integridad
personal. “Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a ser
protegidos contra todas las acciones o conductas que causen muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico. En especial, tienen derecho a la

proteccién contra el maltrato y los abusos de toda indole por parte de sus
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padres, de sus representantes legales, de las personas responsables de su
cuidado y de los miembros de su grupo familiar, escolar y comunitario”.
Articulo 19 derecho a la rehabilitacion y la resocializacion. “Los nifos, las
nifias y los adolescentes que hayan cometido una infraccion a la ley tienen
derecho a la rehabilitacion y resocializacion, mediante planes y programas
garantizados por el Estado e implementados por las instituciones y
organizaciones que este determine en desarrollo de las correspondientes
politicas publicas”.

Sistema de responsabilidad penal para adolescentes y otras
disposiciones capitulo I y Titulo I, articulo 139.Sistema de responsabilidad
penal para adolescentes. “El Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes es el conjunto de principios, normas, procedimientos,
autoridades judiciales especializadas y entes administrativos que rigen o
intervienen en la investigacion y juzgamiento de delitos cometidos por
personas que tengan entre catorce (14) y dieciocho (18) afios al momento
de cometer el hecho punible”. Articulo 140. Finalidad del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes. “En materia de responsabilidad
penal para adolescentes tanto el proceso como las medidas que se tomen

son de caracter pedagogico, especifico y diferenciado respecto del sistema
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de adultos, conforme a la proteccion integral. El proceso debera garantizar
la justicia restaurativa, la verdad y la reparacién del dafio.

En caso de conflictos normativos entre las disposiciones de esta ley y
otras leyes, asi como para todo efecto hermenéutico, las autoridades
judiciales deberan siempre privilegiar el interés superior del nifio y
orientarse por los principios de la proteccion integral , asi como los

pedagdgicos , especificos y diferenciados que rigen este sistema”.

METODOLOGIA

Disefio a utilizar:

De acuerdo al objetivo establecido en esta investigacion que es explorar
los factores psicosociales asociados a la conducta delictiva, tales como,
familiares, emocionales, y sociales en los adolescentes del Centro Juvenil
de Menores “Crecer en Familia” mediante técnicas cualitativas, asi mismo
lograr un desarrollo integral en el individuo, por consiguiente el enfoque

cualitativo permite dar respuesta a los objetivos especificos establecidos en
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la presente investigacion. Por tal razén, la recoleccion de informacion se
llevara a cabo mediante un disefio fenomenoldgico ya que se busca
“explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con
respecto a un fenémeno en este caso la delincuencia juvenil y descubrir los
elementos en comun de tales vivencias”, (Sampieri, 2014).

De acuerdo con Creswell (2013), Mertens (2010) y Alvarez
Gayou (2003), el disefio fenomenoldgico se fundamenta en las
siguientes premisas:

Se pretende describir y entender los fendmenos desde el punto

de vista de cada participante y desde la perspectiva construida
colectivamente. Se basa en el analisis de discursos y temas, asi
como en la busqueda de sus posibles significados. El investigador
confia en la intuicion, imaginacién y en las estructuras universales
para lograr aprender la experiencia de los participantes. El
investigador contextualiza las experiencias en términos de su
temporalidad (momento en que sucedieron), espacio (lugar en el
cual ocurrieron), corporalidad (las personas que las vivieron) y el
contexto relacional (los lazos que se generaron durante las

experiencias).
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Por ende, la investigacion se encuentra bajo este enfoque y disefio,
dado que, se tendran en cuenta instrumentos de recoleccion de informacion
cualitativos con el fin de investigar lo postulado por los autores siguientes,
Creswell, 2013b; Wertz et al., 2011; Norlyk y Harder, 2010; Esbensen,
Swane, Hallberg y Thome, 2008; Kvale, 2007; Creswell et al., 2007; y

O’Leary y Thorwick, 2006. Se explora, describe y comprende lo que los
individuos tienen en comdn de acuerdo con Sus experiencias con un
determinado fendmeno, es decir, las categorias que comparten en relacion a
éste. De manera que, se utilizan instrumentos de recoleccién de datos tales
como la entrevista semiestructurada, la observacion no participante, y
grupo focal permitiendo indagar a cabalidad lo mencionado anteriormente
por los autores, ya que nos genera un aporte amplio de la descripcion y

presentacion del fendmeno delincuencial en los jovenes adolescentes.

Metodologia de la investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva

interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones
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de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca
interpretar lo que va captando activamente). Asimismo el enfoque
cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para
descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion segun Sampieri (2014).

En esta investigacion se pretende alcanzar los objetivos mediante un
enfoque cualitativo ya que permite conocer a profundidad los factores
psicosociales asociados a la conducta delictiva donde es relevante indagar a
profundidad el aspecto familiar, emocional y social.

Segun Todd, (2005). Refiere que el enfoque cualitativo se basa en
métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni completamente
predeterminados. No se efectia una medicién numérica, por lo cual el
andlisis no es estadistico. La recoleccion de los datos consiste en obtener
las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones,
prioridades, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos).
También resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y
colectividades. El investigador pregunta cuestiones abiertas, recaba datos
expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como
visual, los cuales describe y analiza y los convierte en temas que vincula, y

reconoce sus tendencias personales.
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Por tanto, segun Sampieri (2014). Los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccién
y el analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero,
para descubrir cuales son las preguntas de investigacion méas importantes, y
después, para refinarse y responderlas. Asi mismo el proceso cualitativo es
un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, sobre el cual se
habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo
del universo o poblacién que se estudia. Por lo que, en el siguiente apartado
se daré a conocer que tipo de muestra se establecio para la investigacion, a
su vez qué disefio de investigacion se llevard a cabo y finalmente qué

técnicas se utilizaran para la recoleccion de la informacion.

Poblacion:

Tamayo y Tamayo (2001), una poblacion esta definida por sus
caracteristicas particulares, por lo que el conjunto de elementos que posea
esta caracteristica se le define como poblacion. Asi mismo, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2001), mencionan que la poblacion es todo aquello a

ser estudiado y en la cual se pretende generalizar los resultados, si se habla
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de un enfoque cuantitativo, en este caso es mas particular, por tanto, la
poblacion es una agrupacion de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones para la investigacion. En cuanto al presente
estudio, la poblacién estd conformada por jovenes infractores de la
correccional de menores ONG “Crecer en Familia” Los Patios, Cucuta,

Norte de Santander La cual cuenta con 120 menores infractores.

Muestra:

La muestra que se utiliza en esta investigacion es el muestreo por
conveniencia que segun Kinnear y Taylor, (1998) “el elemento se auto
selecciona o se ha seleccionado segun debido a su facil disponibilidad” la
cual es una técnica de muestreo no probabilistico y como su nombre lo
indica los sujetos son seleccionados dada la conveniencia, accesibilidad y
proximidad del investigador. De manera que, para la presente investigacion
se ha seleccionado una muestra representativa de 4 adolescentes con las
caracteristicas, en edades comprendidas de 14 a 18 afios y su sexo hombre,
pertenecientes al correccional de menores “Crecer en familia” Patios,

Norte de Santander, los cuales en algin momento hayan delinquido.
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Categorias de la Investigacion

Las categorias en el analisis de los datos de la investigacion, son segun
Gomez (Citado por Romero 2005 en La categorizacion un aspecto crucial
en la investigacion cualitativa) “La palabra categoria, se refiere en general
a un concepto que abarca elementos o aspectos con caracteristicas comunes
0 que se relacionan entre si. Esa palabra esta relacionada a la idea de clase
0 serie. Las categorias son empleadas para establecer clasificaciones. En
este sentido trabajar con ellas implica agrupar elementos, ideas y
expresiones en torno a un concepto capaz de abarcar todo”. Por lo tanto, la
categorizacion en el enfoque cualitativo es una parte fundamental ya que
nos permiten establecer los temas mas relevantes provenientes de la
informacién suministrada por los participantes de la investigacion,
generando asi una mayor interpretacién y analisis de los datos.

De modo que, en esta investigacion se establecen las siguientes

categorias.

Factores Cognitivos Individuales:

Universidad de Pamplona - Ciudad Universitaria - Pamplona (Norte de Santander - Colombia)
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 Fax: 5682750 — www.unipamplona.edu.co

ICOMTEC

C

CERTIFICADO
DE GESTION
DE LA CALIDAD




[

mliNet &

\

La Academia al servicio de la Vida

Cuando se hace referencia a la evocacion de una conducta delictiva, no
se debe enfocar Unicamente a factores externos que puedan desarrollar
dicha conducta, es por tanto necesario hablar de factores de riesgo en las
conductas antisociales, en donde se da como se establece aquellas
caracteristicas individuales o ambientales que aumentan la probabilidad de
la aparicion o mantenimiento de la conducta (Ezpeleta, 2005). Por lo que,
Sanabria, Ana y Uribe, Ana (2010) mencionan este factor como una
variable psicoldgica en la que podemos conocer al individuo a partir de sus
actitudes y creencias frente a la ley, debido a que los factores favorables
asociados a la conducta delictiva se derivan de antecedentes de
delincuencia juvenil.

Es decir, la relacion entre las actitudes favorables a la violencia,
agresiones menores y crimenes violentos en adolescentes y pre
adolescentes, encontrando que las actitudes favorables a la violencia
precedian a la conducta delictiva de los menores. Determinados patrones de
respuesta como la deshonestidad, las actitudes y creencias antisociales,
actitudes favorables a la violencia y hostilidad contra la policia han sido
relacionados con la violencia futura en hombres jovenes. Por el contrario,
las normas y creencias personales podrian servir de control interno para no

ejercer conductas contra la ley, segin (Loeber, Keenan y Zhang (1997) y
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Loeber y Hay (1997), citado por Sanabria, Ana y Uribe, Ana. En Factores
psicosociales de riesgo asociados a conductas probleméticas en jovenes
infractores y no infractores, (2010).

De esta manera, se han realizado investigaciones en torno a este factor
lo que nos dice es que si un adolescente suele ser agresivo puede presentar
creencias distorsionadas. A lo que Loeber y Hay (1997), sefialan que las
actitudes sociales favorables a la agresion, violencia y delincuencia
constituyen uno de los factores antecedentes de la delincuencia juvenil.
Emociones, sentimientos, pensamientos, al realizarse una asociacion de
cuando se inicia la etapa de ejercer agresion y violencia, no es,
necesariamente en la adolescencia sino en una etapa mucho mas temprana,
ya que se puede evidenciar que en el transcurso de su infancia, el nifio va
presentado signos de agresion en edades prematuras de dos a cuatro afos,
los infantes expresan tal rabia a través de enojos sin razén , rabietas o
pataletas con actitud desafiante, las cuales son motivadas por dulces,
juguetes o cualquier material que no puedan obtener, asi como lo menciona
Farrington, D.P. (1992). Citado por Pefia.M y Grafia J en Agresion y
conducta antisocial en la adolescencia: una integracion conceptual (2010).

En contraste, la agresion hostil se presenta mas en los hombres y en las

mujeres adolescentes se da utilizando la agresion verbal, debido a que
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Hartup (1974) explica que los jovenes estan un proceso de maduracion, en
donde mayor es el nifio tiene més capacidad de reconocer cuando alguien
tiene una actitud hostil y violenta, lo que fomenta que respondan de manera

hostil a quien le afecta o le hace dafio.

Redes de apoyo:

Las redes primarias las conforman la familia, los amigos y los vecinos.
Las redes secundarias o extra familiares, son todas aquellas conformadas
en el mundo externo a la familia, como los grupos recreativos, las
organizaciones civiles y sociales que operan en la comunidad, las
religiosas, asi como las relaciones laborales y de estudio. Las redes
institucionales o formales, integradas por el conjunto de organizaciones del
sector publico, ademas de los sistemas judicial y legislativo, en sus niveles
federal, estatal y municipal. (Fundacion Caritas, 2005, p. 5).

La familia es una red social de apoyo que tiene como funcion principal
satisfacer diferentes tipos de necesidades como: la proteccion, la
socializacion, la afectividad, la reproduccion, la manutencion y la

generacion de un patrimonio econémico (Max-Neef, 1998). Teniendo en
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cuenta esta revision conceptual, se presenta la siguiente distincion de
familia y redes sociales de apoyo en funcion de la crianza de los
adolescentes. Se puede establecer que los miembros que constituyen la
familia desarrollan una serie de vinculos que se manifiestan en las
relaciones interpersonales y que, a su vez, permiten el intercambio de
componentes satisfactores para mejorar la calidad de vida dentro del
sistema familiar. Cuando estas problematicas no pueden ser resueltas por la
familia y complacer estas necesidades al interior, se opta por buscar ayuda
externa en otras redes sociales de apoyo. Las cuales podrian ser redes
primarias como, (amigos, vecinos), redes secundarias (colegio, iglesia,
centros recreativos, entre otros) y redes institucionales (entidades del sector

publico y privado).

Representaciones Sociales:

De acuerdo con Hassemer (2001) Intenta explicar la delincuencia a
través de la defectuosa socializacion de los individuos como la familia, la
escuela, la comunidad y las amistades. Esta socializacion influye a favor o

interfiere negativamente. Considerando también a Quételey que fue el
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primer autor en hacer un estudio, donde dice que la toma de conciencia de
las personas de las desigualdades sociales, da lugar a sentimientos de
injusticia y resentimiento y esto contribuye al delito en las personas de
escasos recursos de la zona urbana.

Desde la perspectiva socioldgica, nos aporta una mirada holistica a
partir de la socializacion de como se ha construido el sujeto mediante las
interacciones que él ha ido teniendo en su desarrollo, ya que el ser por
medio de la socializacion va constituyendo aspectos de su personalidad, en
donde los agentes que participan para esta construccion son el ambito
familiar, la escuela, la cultura, la interaccion social y que son
imprescindibles para la creacion de sujetos, lo que sustenta que el trastorno
antisocial se puede generar por factores multicausales a nivel de la
socializacion que han sido engendradores del sujeto que realiza una accién
criminal, en conclusion la conducta delictiva se debe a la mal desarrollo de
la socializacion.

Por otra parte, Akers (2006) citado en Comportamiento Antisocial y
Conducta Delictiva, p-30, plantean que el principio del fenbmeno de la
conducta delictiva es el fruto de estudios enfocados a variables tales como
factores ambientales y sociales, desde la etiquetacion, las normas de

subculturas en consecuencia a ello la teoria del aprendizaje social de
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Bandura (1987) es una de las teorias explicativas de la conducta delictiva,
siendo el modelo planteado por Bandura uno de los més reconocidos,
donde esta perspectiva tedrica describe que la observacion del
comportamiento de otras personas es una fuente de estimulacion,
antecedente y consecuente de multiples aprendizaje, es decir el papel de la
imitacién y de las expectativas de la conducta, y diferencia entre los
momentos de adquisicién de un comportamiento y su posterior ejecucion y
mantenimiento. Y finalmente, Moscovici, (1979) citado por Martin Mora
(2002) en Teoria de representaciones sociales de Serge Moscovici, pg.7)
menciona que la representacion social es una modalidad particular del
conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los comportamientos y la
comunicacion entre los individuos. La expresion de la interaccién social, se
Ileva a cabo principalmente en las representaciones sociales ya que influye
sobre los comportamientos (o el pensamiento) de los individuos implicados
en ella y es entonces cuando al tratar de efectuar las normas establecidas
por su interaccion y formacién de representacion social es donde la
sociedad forja las relaciones que debe haber entre los miembros

individuales, Moscovici (1979).
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Técnicas de evaluacion

En la presente investigacion se utilizara diferentes técnicas de
recoleccion de datos que permitan establecer la finalidad de los objetivos
determinados en la investigacion, ya que nos brindaran mayor riqueza de
la informacion, es decir, que las técnicas aluden a procedimientos de
actuacion concreta en este caso desde un estudio cualitativo el cual aporta
informacidn sobre las motivaciones profundas de los adolescentes de la
correccional “crecer en familia” ubicada en los Patios, en cuanto a sus
pensamientos, sentimientos, creencias, dindmica familiar y social.

Teniendo en cuenta que las técnicas cualitativas, nos proporcionan una
mayor profundidad en la respuesta y asi una mayor comprension del
fendmeno estudiado. Estas técnicas normalmente suponen un menor costo
que las técnicas cuantitativas, son de mas rapida ejecucién, permiten mas
flexibilidad en su aplicacion y favorecen establecer un vinculo méas directo
con los sujetos generando una mayor fiabilidad de los datos obtenidos
durante la investigacion.

Por consiguiente se utilizaran las siguientes técnicas para la recoleccion

de la informacion:
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Entrevista Semiestructurada:

La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta como lo refiere
(Savin-Baden y Major, 2013; y King y Horrocks, 2010, citados por
Sampieri 2014 en Metodologia de investigacion sexta edicion). Es por
tanto, que se denomina como una junta con el fin de conversar e
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (entrevistados). En donde la entrevista se logra
mediante la comunicacion y construccion aglomerada con respecto a un
tema, a través de las preguntas y respuestas que se generan entre los que
interacttan, en este caso el investigador y el investigado (Janesick, 1998).

Por tal razén, la investigacion requiere indagar a profundidad para
conocer cuéles son los factores asociados a las conductas delictivas,
derivadas por los adolescentes de la Correccional “Crecer en familia” por
ende se utilizara la entrevista semiestructurada, la cual se basa en una guia
de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor
informacién, como lo menciona Ryen, (2013); y Grinnell y Unrau, (2011)

citados por Sampieri 2014 en Metodologia de la investigacion p-436.
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Grupo Focal:

La técnica de los grupos focales es una reunion con modalidad de
entrevista grupal abierta y estructurada, en donde se procura que un grupo
de individuos seleccionados por los investigadores discutan y elaboren,
desde la experiencia personal, una tematica o hecho social que es objeto de
investigacion. Asi mismo el grupo de enfoque es un método de recoleccion
de los datos, en el cual participan una pequefia cantidad de personas con el
fin de conversar en profundidad en uno o varios temas, bajo la moderacion
del entrevistador como se refiere en The SAGE Glossary of the Social and
Behavioral Sciences, 2009j; y Krueger, 2004. El objetivo de esta técnica
estd mas alla de reiterar las preguntas a cada uno de los participantes, es
para analizar como interactian entre ellos y como se construye en grupo
significados relevantes para la investigacion (Morgan, 2008; y Barbour,
2007, citado por Sampieri en Metodologia de la investigacion, 2004 p-
442).

De forma que, se reine a un grupo de personas para trabajar con los
conceptos, las experiencias, emociones, creencias, categorias, sucesos o los
temas que interesan en el planteamiento de la investigacion. El centro de

atencion es la narrativa colectiva (Ellis, 2008 p-442). Por lo tanto esta
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técnica nos permite constituir una vision general de creencias tiene los
participantes de la investigacion frente a la derivacion de conductas
delictivas y el por qué se pueden generar, es decir, conocer de manera
global su percepcion personal mediante la conceptualizacion de conductas

punibles.

Observacion no participante:

La observacion no participante, como establece Sanjuan, L. (2011),
es aquella herramienta por la que el investigador recolecta la informacion
desde afuera sin realizar ningdn tipo de intervencién en el grupo social,
hecho o fendmeno objeto de la investigacion. Asi mismo, autores como
Benguria, S.; Martin, B.; Valdés, M.; Pastellides, P. & Gomez, L. (2010),
establecen que el interés de dicho instrumento radica en el valido registro
del comportamiento por medio de estrategias poco visibles para recolectar
datos, con el fin de no interferir en la secuencia natural de los hechos, de
manera que una vez preparada, la atencion se enfoca en determinados
aspectos de la conducta, sin que haya una intermediacion entre el

investigador y el sujeto o grupo investigado.
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Triangulacion de técnicas:

El analisis de los resultados seran interpretados y analizados mediante la
triangulacion, la cual es definida por Patton.M(2002) citado por Mayumi
Okuda Benavides Carlos Gémez-Restrepoal en Métodos en investigacion
cualitativa: triangulacion.(2005) “como el uso de varios métodos (tanto
cuantitativos como cualitativos), de fuentes de datos, de teorias, de
investigadores o de ambientes en el estudio de un fendmeno. El término
triangulacion es tomado de su uso en la medicion de distancias horizontales
durante la elaboracion de mapas de terrenos o levantamiento topogréfico,
donde al conocer un punto de referencia en el espacio, éste solo localiza a
la persona en un lugar de la linea en direccién a este punto, mientras que al
utilizar otro punto de referencia y colocarse en un tercer punto (formando
un triangulo) se puede tener una orientacion con respecto a los otros dos
puntos y localizarse en la interseccion” Por tanto, este concepto representa
para el investigador el objetivo de la busqueda de patrones que coincidan

con el desarrollo o verificar una interpretacion holistica del objeto de
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estudio y su manifestacion. Dentro del marco de una investigacion
cualitativa, la triangulacién comprende el uso de varias estrategias al
estudiar un mismo fenémeno, por ejemplo, el uso de varios métodos
(entrevistas individuales, grupos focales o talleres investigativos). De
manera que, al utilizar una sola estrategia, los estudios son més fragiles a
generar sesgos y asimismo, tener fallas metodoldgicas inherentes a cada
estrategia (3), dado que, la triangulacion ofrece la alternativa de poder
visualizar un problema desde diferentes angulos (sea cual sea el tipo de
triangulacion) y de esta manera aumentar la validez y consistencia de los

hallazgos.

Procedimiento

Para el desarrollo de este proyecto se gestionara el permiso
correspondiente en el centro juvenil de menores “crecer en familia”, en una
de las sedes que se encuentra ubicada en el municipio de los Patios. Una
vez realizado esto, se procedera a realizar la propuesta en el estudio,
procesos cualitativos. Para el proceso cualitativo se identifican a los
adolescentes infractores de ley pertenecientes a las respectiva ONG crecer

en familia, los cuales son referidos por el grupo psicosocial, asi mismo por
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el director del centro de formacién juvenil. Identificada la muestra, se
aplica el protocolo de participacion en el estudio, para la aplicacién de los

instrumentos cualitativos.

Se desarrollan los instrumentos cualitativos, correspondientes a la
entrevista semiestructurada y grupo focal, los cuales son avalados por
jueces expertos en el tema para la respectiva aplicacion. Una vez aplicados
los instrumentos, se lleva a cabo una ultima técnica cualitativa,
denominada observacion no participante, con la finalidad de complementar
los datos recogidos en el proceso de entrevista, y grupo focal para culminar

con la triangulacién de los datos.

Recursos utilizados:

Humanos: Los recursos humanos que participaran en la presente
investigacion son los estudiantes del programa de psicologia de la
Universidad de Pamplona quienes son los investigadores en compafiia y
asesoria de tal investigacion de un docente director de la Tesis, a su vez el

Director de la Correccional ya que es quien debe dar aval a los
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instrumentos e instructivos que se llevaran a cabo en la Correccional ONG
“Crecer en Familia”.

Materiales: Los materiales que se utilizaran seran, formatos de
entrevista, formatos de grupo focal, Transporte, refrigerios, papeleria,
materiales didacticos, video Beam y parlantes.

Institucionales: Los recursos institucionales que se utilizaran en la
presente investigacion son la Universidad de Pamplona y la Correccional

de Menores ONG “Crecer en familia”.

Recursos financieros.

El presupuesto estimado es de doscientos cuarenta y cinco mil pesos,

empleados durante la realizacion de la tesis.

Requerimiento Precio
Material impreso 30.000
Internet 70.000
Movilidad 100.000
Refrigerios 45.000
Total 245.000

Figura 1. Recursos financieros
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Cronograma:
CRONOGRAMA ABRIL MAYO JUNIO
DE LA
INVESTIGACION Calendario 2019
K 4 4
Entrega de
propuesta 10 de noviembre 2018

investigativa

Entrega del
anteproyecto para la
asignacion de jurados

de tesis

22 de Abril del 2019

Aprobacién de la
carta de ingreso al

establecimiento

28 de

Diciembre del 2018

Aplicacion de los

instrumentos de

29 mayo del 2019 primer

encuentro: aplicacion de la
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recoleccion de datos

entrevista semiestructurada.

Segundo encuentro 30 mayo
2019 finalizacion de

entrevista.

31 mayo del 2019 tercer
encuentro: Grupo focal y

aplicacion de la observacion

Analisis de datos

Sustentacién de

notas

Figura 2.Cronograma.
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Como se analizara la informacién recolectada
La informacidn recolectada fue analizada por medio de matrices por

Presentacion de resultados:
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P P P P Subcategoria Categoria
1 2 3 4
Entrevista
Semiestructurada
Grupo Focal
Observacion no
participante.
Presentacion de los resultados
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' Entrevista p1 P2
Semiestructurada P3 P4
“Muchas
cosas, Yo lo hacia
por necesidad,
(Hace una pausa,
en voz baja)
puedo contarle mi
historia, yo vine
acé con el
proposito de
trabajar, pero
€Omo YO soy
venezolano aqui
nos despreciaban,
“Pues no dormia en el “No es un
Sé, ser ventura y una acto correcto,
vagabundo sefiora me regald porque se les
para robar a unas paletas y hace dafio a las “Que es malo,
alguien que nadie meayudoy  demas personas.  es mejor trabajar y
trabaja mucho  me canse de vivir A veces la ganarse
para en la calle y pues circunstancia honradamente. No
Pregunta 1 comprarse un  empecé E’l robary seriala necgsidad es justo quitarle
celular, me gusto. Yo no de conseguir las

algunos roban
por deporte,
pero a veces
roban por
necesidad
aungue no sea
lo correcto.”

lo hacia, porque
queria sino por
necesidad y
“después lo hacia
porque me
gustaba, porque
no sé, la plata,
me gustaba comer
bien, me gustaba
vestirme bien con
ropa de marca,
porque yo
empecé a robar y
pues pagué hotel,
luego pague
arriendo pero mi
mujer me decia
que me saliera de
€so pero no le
hacia caso”

cosas, Yo sé que
no es correcto,
pero por la
necesidad o por
conseguir las
cosas facil uno lo
hace.”

algo a alguien.”
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La Academia al servicio de la Vida

“Quitarle la vida a
una persona, puede ser
muy malo, pero uno no

“Yo anadie le
deseo eso, pero si

“Diria que una u
otra persona lo merece.
Hay personas que se

“No, a un violador
o0 alguien asi que haga

Pregunta 2 deberia quitarle la vida L , mal, si pienso que lo
viviera en la calle lo creen mas que otras,
a una persona porque . . N . merece, pero de resto
A seguiria haciendo. por eso habria que .
no sabe si tiene . no.
e hacerles dafio.
familia.
“En la calle yo
cobraba la extorsion en
la séptima, yo en ese
entonces y me
rompieron la boca y yo
consumi sustancias
psicoactivas eso que le
llaman coca eso me
“Hay muchos acelerd el corazon
momentos en los quea  (pone su mano sobre su
uno le provoca hacer pecho y ejerce
€s0. (toma una pausa) movimientos de
Matar una persona es palpitacion) y fui a
facil porque con una buscar a los que me
pistola es darle un tiro rompieron la boca,
y yay con un arma porque eran cinco lo
corto punzante o que me habian
cuchillo en el pecho encerrado y me decian . .
P y y, “Si le hicieran dafio “No, porque
ya, en el momento de que no podia cobrar y e .
L a un familiar si, por tal pensaria en las
matar a una persona, es que la extorsion da . RN .
. . , p motivo haria justicia, consecuencias, el
Pregunta 3 por ejemplo un amigo mas, que el hurto a mi

que lo tenia todo y
mat6 a un mansito
porque no se dejo
quitar el celular y lo
casco entonces a él le
dio mucha rabia 'y se
dejé llevar por la rabia
y compr6 un cuchillo y
se lo enterré en el
pecho y lo mat6, pero
es dafiarse uno la hoja
de vida.”

me hicieron varios
atentado, pero igual no
me gustaba salir de la
séptima, por eso fue
que un dia asi con
sustancias me tomé una
gaseosa, porque uno no
puede andar por ahi por
la calle con armas,
porque la policia lo
revisa a uno por eso
rompi la botella'y
busqué a los manes, a
uno de ellos le apufiale
la nalga tres veces y
ninguno de los otros

una persona que yo
quiera mucho por ella
haria justicia.”

tiempo vy el destino
hacen pagar a las
personas.”

me buscd pelea ICONTEC
entonces sali
\.UlliCudU.”
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La Academia al servicio de la Vida

“Porque me va a
generar placer algo que

“Hay personas que
se crian solas o0 hay
algunos que se crian

“Opino que se
haria por probar, que si
se pueden hacer cosas
arriesgadas, yo lo haria

“Si alguien hace
eso, lo hace porque
quiere, no por placer o
por hacer cosas
arriesgadas, en mi caso

Pregunta 4 con personas asi malas, por eso, opino que PR
lo puede perturbar a . A no cometi ningdin
N que les han ensefiado estaria mal, porque .
uno. ~ L delito, solo por andar
desde pequefio a haria dafio a esas .
. . con gente que no debia
meterse en €so. personas.
estar por eso estoy
aca.”
(3 1
“Obvio (con voz yo m_e siento
fuerte y cierta picardia) arrepentido de “Me siento
“No porque yono  tengo miedo de que me ~ Auebrantarlaporquea  orrenentido de haber
cometi ningtin delito  salga otro proceso por  causa de eso me alejé estado con personas
Pregunta 5 yosdloestabaenel  extorsion me dan otros 9 Mi familiay estoy neqpectas, y por eso
lugar equivocado.” afios, por homicidio aca ence_rrado,_esas han lloré las consecuencias,
son 4 afos, por eso me .3|do mls . por ese lado me he
siento culpable.” equivocaciones. arrepentido.”
“Los sabados
vienen aqui a visitarnos
y nadie vino a
visitarme, entonces me Las causas son,
senti muy enojado y cuando_ las cosas no me “No Ie hablo a
pensamientos que me saleln bien eso es Iq que o o stuch
“No sé, yo me den rabia, que las mas r_n’e hace enc_)Jar, milsica, quedarme solo
enojo por todo, cuando personas sean de una también _me enojaba pon’erme aleer o ’
no hago las cosas bien,  sola cara, no me gusta  cuando mis abuelos me escribir, aunque para el
Pregunta 6 yo no tengo un sentido  la falsedad. Cuando no regafiaban por todo y '

asf para decir voy a
hacer esa cosa, me da
rabia.”

me salen bien las cosas
me enojo. Los

problemas familiares
también, y me gusta
que afuera lo que yo

digo es, me gusta tener
la raz6n me da rabia
una persona que me

lleve la contraria.

mas cuando yo llegaba
tarde de la calle, y
cuando me enojo me
acuesto y me relajo
hasta que se me pase.”

enojo puede que
reaccione mal.”

ICOMTEC
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La Academia al servicio de la Vida

Pregunta 7

“Yo no grit6 ni
nada, pongo mala cara,
yo no digo malas
palabras, los evito para
no tener problemas.”

“Pues a veces la
pagaba con los demés y
si no la pagaba con los

demas, buscaba qué
hacer tratando mal a las
personas y cuando me

sentia abrumado

fumaba creepy a mi me
gusta consumir pepas,

creepy, porque me

acelera.”

“Llorando”

“Soy alegre todo el
tiempo, es imposible
enojarme, las causas de
repente serian si le
hacen algo a mi
familia.”

Pregunta 8

“Porque uno esta
en una Correccional y
todo nos busca un
problema, de enojos no
mucho, de tristeza si
por la familia de pensar
en momentos en que
me decia no haga esto.
(Se queda en silencio y
agacha la mirada hacia
su pantalén) yo digo
que los papas lo que le
dicen a uno se
cumplen.”

“Mi mama siempre
prefirid a un tipo que
sus hijos yo queria
estar con mi mama
pero mi mam4 ya no
queria saber de mi,
porque le meti una
pufalada al tipo y le
rompi los tendones
(demuestra con sus
cOmo se rasgaron
dichos tendones)
sentirme solo pues,
porque yo nunca he
recibido un apoyo y
pues no sé me daba
como, no sé arrechera,
€S enojo pero mas
avanzado.”

“Hacerles dano a
las personas que me
estan haciendo dar
rabia.”

“Causa seria que se
metan con mi familia,
pero no soy de los que

expresan la rabia, no
tomaria venganza de
nada.”

Pregunta 9

“No, cuando una
persona me alza la voz,
yo alzo la voz si yo
tengo la razon, si no
pues agacho la cabeza,
yo nunca grito.”

“Eso, se llama
control de impulsos
pero yo insulté y
golped las paredes o
cuando veo la foto con
mi mujer hablo soélo,
como por ejemplo yo
digo sefior ayGdame, o
papa protege a mi
mama.”

“Insultar con malas
palabras a cualquier
persona menos a los

educadores. He

insultado a mis abuelos
cuando me insultaban
por llegar a las horas
de la madrugada.”

“A veces insulto
puteando la madre.”

ICOMTEC
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La Academia al servicio de la Vida

“Qué personas de
las que usted dijo,
generalmente que una
persona tenga una

“Yo digo mas que
todo, la necesidad,
como le dije yo a usted,
una persona que se cria
sin apoyo con una

“Solo por
necesidades
econdmicas, para

- e familia como en mi “Falta de apoyo de
Pregunta 10 Crisis economica y caso, me crie conun tip ~ COMPrarse cosas para la familiap”y
pues saqué algo fiado y que’ es Bandido como uno mismo.” )
no tenga coémo pagar : . -
em ?eza tenp agla Y dice un dicho dime con
pieza y teng . quién andas y te diré
necesidad de robar quién eres.”
“Una persona
amable y confianzuda
no convivi con mi “Una persona con
“Una persona hermana y por eso le muchos errores porque
emocional phonrada tomo mucho carifio a he tenido muchas “Persona feliz que
qué ha sidc; fuerte, a las personas, necesidades. Me afronta sus erroreqs
Pregunta 11 I ' respetuoso, sincero me gustaria cambiar, no . i
pesar de todos los habl | : tengo mis defectos.
problemas que he gusta hablar delante de me considero buen
tenido.” lacarade losdemadsy  nieto porque he tenido
’ bipolar, a veces estoy muchos errores, por
bien y a veces estoy mis malas conductas.”
mal.”
“Mi habilidad de
solucionar los
“Tengo la “Aprender a
roblemas el de los na persona que - .
b Idel “U g P
X habilidad de entender escuchar mas a las
demas, les puedo dar parla'y convence, me .-
! L las cosas, las ordenes personas quisiera
un sentido de gusta hacer ejercicio, . ' .
L 8 - que me dan, respeto, mejorar, mejorar mis
conocimientos de darle mejorar mi conducta, .
Pregunta 12 - - escuchd y acatando la errores cuando me da
un aprecio, me gusta mi manera de pensar, ) . -
P . . orden de los demas, rabia, luchar por mis
hacer sonreir a los pienso negativamente, . - ~
) : » quiero mejorar el suefios, comenzar a
demas yo hago todo cambiar eso. e .
7 hacerle dafio a los estudiar.
para qué las personas demas.”
estén bien aunque, yo ’
no esté bien.”
“El le pegaba
cachetadas y la
amenazaba con
cuchillos y nunca le
hacia nada en serio,
pues mi mama por
“Conmico nunca fiada cafan en
discutiarz:g mis discusiones, que si a “No conoci a
! veces por las cosas “Verbalmente, el . .
Pregunta 13 hermanos tampoco, no mama, en la familia

sé, nunca los escuche
peleando”

econdmicas y ese tipo
era mentirosisimo jja!
yo me acuerdo y me da
arrechera yo le decia
ama, eso es mentira
vamos para el trabajo y
vera que se gasta la
plata es con otra

tema era cuando yo
llegaba tarde a la casa.”

se discute pero no pasa
a mayores.”

persona.” LCOMTEC
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“No siempre
hemos sido muy unidos
yo y mi hermana jjum!

Pregunta 14

“Con mis
hermanos una sola vez
gue no me quisieron
prestar el celular”

hemos pasado por

muchas cosas terribles,

mi mama nos
abandond pequefios
(realiza una pausa 'y
menciona, "pero que

esto quede entre
nosotros") y es que si
alguien habla mal de
mi hermana me agarro
a pelear.”

“Si, porque yo le
tomaba las cosas de
ellos sin permiso.”

“Si, pero no
muchas veces, razones
por bobadas, por lo que

discuten siempre los
hermanos.”

Pregunta 15

“Bien, pues de
comunicacion porque
yo con ellos me
comunicaba bien y si
ellos necesitaban pedir
algo no me lo pedian

“Pues bueno lo
Unico que la cagaba
asi, era mi padrastro,

porque el por todo me
queria pegar y buscaba
un motivo. Y luego me
pedia disculpas cuando
ya tenia la espalda

llena de morados y mi
mam4 cuando habian
problemas hablaba
conmigo”

groseramente, nunca
me han gritado”

“Comunicacion
buena en muchas
ocasiones siempre

utilizamos el dialogo,
dialogando resolvemos
los problemas.”

“La comunicacion
es buena, resolvemos
los problemas
hablando.”

Pregunta 16

“Si, con mis papas
cuando teniamos
problemas econémicos
era con mi cufiado y
cuando eran problemas
mayores con mi papa,
como por ejemplo con
la ley pero era por la
moto”

“Mi padrino, mire
lo que hizo mi padrino
por mi se agarr6 a
pelear con mi
padrastro, pero eso fue
duro (en medio de
risas) sacd machete y
de todo.”

“Si, con mis
abuelos, si, un ejemplo
es la situacion en la
que estoy aca, y fue el
apoyo que me
brindaron cuando
ingresé a la
correccional, me
ayudaron a hablar con
un abogado.”

“Cuento con mi
papé, en todo tipo de
problema he tenido el

apoyo de él. Justo
ahora él esta pendiente
de que no me haga
falta nada.”

Pregunta 17

“Obvio, a veces no,
no sé si era un don o
algo, tenia la razén
pero como que lo he
perdido ( cara de
confusion) bueno a
veces algunos tomaban
la decision y otras
Veces no , porque
acuérdese que tres
mentes es mejor que

29

una

“Si, en familia
siempre vale la opinién
de los hijos, aunque
ellos sean la cabeza”

“Si, tiene mucha
importancia.”

“Si, tiene mucha
importancia.”

ICOMTEC
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“No cambiaria
nada porque ellos son
perfectos como son.”

Pregunta 18

“Pues la verdad, a
mi tia que vive aqui en
los patios, no viene a
visitarme. Cambiaria
que nos ayudaramos
mas, que todos tengan
un trabajo estable ir
bien y mi mama antes
que dejard a mi
padrastro, pero como
no lo hacia pero ahora
siy eso esta bien mita”

“Mi
comportamiento y
forma de pensar, a mis
abuelos les cambiaria
la forma de pensar de
actuar violentamente,
todo es a los golpes.”

“A ninguno de mi
familia cambiaria,
mejoraria mi
desconfianza. Yo casi
no confio en nadie
debido a lo que me
pasé.”

“A mi papa porque
él siempre sabia como
solucionar”

Pregunta 19

“Mi padrino,
ahorita con mi Cucha
que no falta.”

“A mi abuela
porque ella me da
consejos.”

“A mi papa, €l es el
que siempre me ayuda
en mis problemas, me

aconseja.”

“Si, me siento
satisfecho porque todos
mis parientes me han
dado el apoyo que
necesitaba”

Pregunta 20

“Pues regular,
porque yo nunca llegué
a contar con ellos, no
me lleg6 a brindar un
apoyo y con mi
padrastro, no me
gustaba vivir con un
enemigo y le decia a
mi tia y me decia que
no, un dia me toco
dormir en la calle en un
parque y con un
cuchillo por si me
pasaba algo.”

“Si, porque me han
estado apoyando.”

“Si, mas que
satisfecho.”

“Si, mi mama y mi
papa eran muy
carifiosos, entre mi
hermana y mi cufiado,
también habian abrazos
besos palabras
carifiosas como te
quiero teamo y te
adoro.”

Pregunta 21

“Pues con las cosas
que ellos hacian y los
hechos yo sentia que
no me querian, estaba
solo con mi hermana.

Y con mi mama
cuando estaba con él
marido no sentia eso,

pero ahora si. Antes de
colgarme me dijo te
amo mucho y eso me
genera motivacion”

“Si, carifio y
comprensién siempre
ha estado la
comprension.”

“La mayoria le
damos palabras de
afecto a mi papa,
siempre lo hemos

hecho asi.”

ICOMTEC
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Pregunta 22

“No, nunca a nadie
vi consumiendo”

“Un tio mio que
esta como muerto
porque no aparecio,
consumia cocaina. Y
mi padrastro consume
cigarrillos. Y sobre mi
papa lo que supe es que
era un Bandido, cuando
a él lo mataron vendia
escopetas y armas, él
era el duefio de un
barrio.”

“Si, un tio alcohol,
sustancias psicoactivas
pues no.”

“No, nunca, he sido
de ciudad, en el campo
somos trabajadores no
se ve eso de consumir

drogas.”

Pregunta 23

“Pues no sabria
decirle porque he visto
familias pobres que no

roban, y pues para mi
no seria un motivo para
robar.”

“Sizas, por ejemplo
yo soy pobre y yo veo
que usted es de familia
con buena economia y

Veo que tiene un

celular auno le da
envidia pero también si
uno tiene mente de
malicia.

La pobreza
conlleva a delinquir
por ver a alguien algo
de envidia.”

“Si, por
necesidades, si no
habia para comida o
para comprar las cosas
y al ver que los demés
tenian yo queria tener
€S0, €50 €s en mi caso.”

“No, porque yo he
visto gente pobre y no
la he visto robando, he

visto a un pobre
trabajar mas que a un
rico, se puede trabajar

y salir adelante.”

Pregunta 24

“No, porque €so no
va en los amigos de
uno, sino en uno
mismo a pesar de que
ellos me han dicho
mire vamos a robar yo
nunca he hecho eso.”

“El que aprende
jugando, depende, si
ellos le meten cizafia

diciendo mire que
usted no tiene plata y si
hace esto se compra un
celular.”

“Una parte si
porque lo motivarian a
uno a realizar esas
cosas lo bueno seria
rechazar las malas
personas.”

“No, porque no me
estan obligando, no
haria algo que me esté
pidiendo hacer, porque
si son esos amigos que
lo llevan a cosas malas,
yo digo que los amigos
son aquellos que lo
sacan a uno de las
cosas malas.”

Pregunta 25

“No nunca.”

“Aca si, pero no
me gustd y empecé a
trabajar solo, uno gana
mas plata. Lleva dos
afios ahi trabajando a
mi el jefe me utilizaba
como herramienta
firme, como yo era
menor cargaba armas y
drogas, ellos decian
que nosotros éramos
sus sicarios andabamos
con una 38 y saliamos
con los principales

“Si, a un grupo de
la guerrilla en
convencion uno tiene
las cosas que necesita
en ese grupo.”

“No.”

Casillas.”
ICOMTEC
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Pregunta 26

“Estar sin plata,
por eso delinquir.”

“El sicariato, aca
uno se cae rapidito por
los curefias, la
necesidad mita ya le
dije son varias cosas.
Depende si uno le
gusta, como en mi caso
me gustaba robar
porque me gustaba la
plata, me parabaen la
mafiana y uno
coronaba esos
celularzotes y hasta un
computador.”

“El motivo seria la
pobreza El querer
conseguir las cosas
materiales.”

“El que roba lo
hace porque quiere, la
pobreza no es motivo.”

Pregunta 27

“Si, porque uno no
acata las normas de la
ley, uno nunca va a ser

alguien,

Porque si no hay
ley uno no rompe la ley
es un mejor
ciudadano.”

“Afuera no, qué le
va uno a importar
respetar la ley. Obvio
que si, es importante
pero imaginese,
estariamos todos
desordenados. Pero
para un Bandido no
respeta las reglas ni
nada. Estando aqui si,
pero cuando estaba en
la calle no respetaba la
ley.”

“En una parte si,
porque yo digo que si
se respeta la norma no

va a haber mas
delincuencia.”

“En la ciudad si, lo
importante en la zona
rural en el campo
también, si no hubiera
normas existiria mas la
delincuencia, la ley la
hacen y la cumplen,
¢qué pasaria donde no
hubiera la ley? habria
mucha delincuencia.”

Pregunta 28

“Romper las
normas de la ley es
tomar justicia por su
propia mano, algo que
vaya en contra de la
ley.”

“Pues estar en lo
ilegal no, como dice
bueno, yo no soy
colombiano (realiza
Una pausa y menciona
"con todo respeto™)
pues este no es mi pais,
amique mevaa
importar. Y pues en mi
pais haré algunas cosas
si, por ejemplo, uno
tiene los ojos
vendados. Porque no
sabfa Como era la vida,
todavia me falta
experiencia por vivir.

En un articulo
decia el que las hace la
paga o sea usted esta
en problemas entre
familia cualquier delito
el que la hace la paga.”

“No tengo un
significado pero
siempre me ha gustado
romper las normas me
siento bien con eso.”

“Para mi no
significa nada, sélo he
vivido bajo las normas
de mi pap4, si llegase a

romper las normas de
mi papa estaria muy
mal, no me quiero ni

imaginar que pasaria.”

Pregunta 29

“Con mucha ira y
mucha rabia al mismo
tiempo, porque si uno
trabaja para conseguir

las cosas para que
venga y lo roben en un
minuto entonces me

“(entre risas)
obvio, qué mal
obstinado y lo busco
donde sea por suelo y
tierra como dice un
dicho no hagas lo que
no te gusta que te

“Mal, porque debia
ser muy duro para mi
que me roben las cosas
que yo he trabajado
Para ganarme las, me
queda un aprendizaje,
si a uno no le gusta que
le hagan algo pues uno

“Esta mal, si quiero
algo debo trabajar

honradamepte p’a@o $TEC
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“Pues era, jugar con
carros, ehh jugar micro,
jugar a los vaqueros.”

“Pues como le dije,
yo me crie con mi tia los
juegos tradicionales el
fatbol no mas, no sé jugar
ni yoyo ni el trompo y ni
el papagayo ni metras.”

“Futbol ajedrez y los
juegos digitales.”

“El futbol.”

“Fue una cosa de
locos (sonrie y sus ojos se
detona la alegria de dicho
relato), yo me le escapa a
mis papas para ir a jugar

con ellos, éramos una
loguera ibamos a un lago,

eso era lo mejor de mi
vida, bafiarme y manejar
cicla con ellos. Otro fue

“Pues como le digo,
de pequefiito era muy
confiado, era bien me

ponia rab6n cuando
perdian en el fatbol, con

mi familia en un

diciembre cuando
estdbamos todos juntos
llegd mi familia 'y fue la

“Buena, porque
cuando estaba pequefio no
tenia la mentalidad que
tengo ahora, las juntas me
cambiaron esta
mentalidad, el hecho mas

“Chévere, un
recuerdo bonito fue jugar
con mis hermanos en una
finca de mi papa nosotros
jugabamos con una tapa

de un tanque de 2000
litros a resbalar nos la

Pregunta 31 . : ] .
cuando la vaca tuvo un primera vez que me di un bonito fue cuando me montafia eso era muy
ternerito y me lo regalaron beso con una menor ese regalaron un Playstation 4 bonito realmente vivido

ese fue el mejor recuerdo,  dia fue el mejor recuerdo. mis abuelos Me lo momentos muy
y desagradable una vez Y en el recuerdo regalaron.” agradables hasta el
que queme como 8 motos,  desagradable mi padrastro momento no he tenido
pero fue sin culpa, fuia me pegaba él me dejo ningin hecho
sacar gasolinay amisolo  como un trauma porque él desagradable.”
se me ocurre prender una siempre me pegaba sin
mechera para ver y se ninguna razén.”
prendieron todas.”
“Algo muy bien, era w “Nunca me ha
. Que es una buena .
un barrio muy calmado y e ; . gustado la ciudad, me
. La victoria ese comunidad, ahi tengo .
el entorno bien, porque . . gustan los espacios
L barrio es una olla es la buenos amigos que me . .
convivia bien con todos y L . L tranquilos el campo alla
. . escuela de los sicarios. Y quieren, aca siempre han . .
Pregunta 32 mejorar que la policia se . . . . todo es més tranquilo, en
. debe mejorar la seguridad estado pendiente de mi, . .
meta mas a conocer P . la ciudad hay més
ahi se sicariaba y robaban ~ me envian cosas. No debo . .
porque de vez en cuando . . " delincuencia todo es
. . mataron a un verdulero. mejorar nada. . N
pasan y hacen vigilancia y diferente.
ya.”
“Pues con todo lo que
he vivido que no se dejen
descarriar y que no se
dejen llevar por las
circunstancias, que si . -
. _q “Si, los homicidios y
tropiezan que sigan la - .
Uerra. que busauen una las extorsiones es lo mas
“No sé, no sé, no sé g " g L, a . urgente por resolver, Pero “Los robos, me
motivacion a seguir - . .
me ocurre nada, en la no quiero que se acaben gustaria estudiar derecho
. . adelante, que no busquen . . -
comunidad, pues mi . las extorsiones. Dejando  eso seria mi aporte porque
Pregunta 33 lo fécil.

aporte seria no sé, seguir
siendo mejor ciudadano
con ellos.”

No me gustaria que
varias personas cometan
los mismos errores que yo
cometi. En la comunidad
que se cuiden entre si y
que hagan mejorar el
barrio, que no permitan
que roben y sicareen y que
haya mas seguridad.”

de cometer esas acciones
malas ese seria mi aporte.
A la comunidad ninguna.”

la gente necesita aprender
mas ser gente de bien, eso
ayudaria.”
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Grupo Focal P1

P2

P3

P4

“Comprender a la

“Dejaria que la
persona hable, y
depende de la rabia que
me dé lo que esta
diciendo esa persona,
porque por ejemplo,
mis abuelos me
peleaban, se oponian
cuando yo queria irme
para la calle, en ese

“Retirarme y dejar
que hablen. Pero a
veces depende porque
si la persona lo que me
esta diciendo hace que
me de rabia, yo podria
reaccionar mal,
entonces por eso
preferiria irme,

Pregunta 1 persir;iégija”a “Prestar atencion.” m_omento me d(:iba ponerme a escuchar
rabia porque yo iba a musica o algo asi, la
reunirme con mis verdad yo soy muy
amigos para hacer la tranquilo, tendria que
extorsién, entonces yo ser algo muy grave o
me ponia enojado y era que se metan con mi
grosero con ellos. familia para que yo
Entonces si ve, les reacciones enojado.”
estaba haciendo dafio a
ellos.”
“Cuando las “Yo digo que la
personas cometen su necesidad lo llevan a
primer hurto, si lo uno a eso, al “La necesidad no
hacen una vez lo “Cometer un delito, comportamiento lleva a hacer eso, la
siguen haciendo varias cuando una persona delictivo, la pobreza es persona que comete
VeCes, es porque desea tener una Mala querer conseguir las algo es porque quiere,
quiere. Cualquiera conducta que se Ilama cosas, uno ve a los yo siempre pienso y
podria buscar un cometer un delito, es demas con cosas y uno  digo eso, es asi, eso na
trabajo honrado y porque ya no tiene las quiere tener es para tener un
ponerse a trabajar sentido de pertenencia, también. Estoy aca comportamiento
mejor. Yo no cometi es decide irse por lo porque quiero, porque delictivo, eso es
Pregunta 2 un delito estoy aca por malo, es un mis abuelos me dan mentira, eso la

no hacer caso. Uno de
joven se deja
influenciar por
cualquier cosa, por los
amigos mas que todo, a
VeCes uno quiere tener

comportamiento de
agresividad sea con el
compariero con los
padres, de ahi se forma
el delincuente ya
comienza a robary a

todo pero es porque
quiero conseguir mis
propias cosas, también

por los amigos, un

amigo me dijo que
fuéramos a robar y me

necesidad no lleva a
una persona hacer eso,
lo hace porque quiere y

ya. A mi no me llevo

nada a cometer el
delito solo fue por la

cosas porque se las ve consumir drogas.” parecio6 facil, y fui, lo horay lugar
a los demas y por eso hice porque quise, equivocado”
uno cae en esas cosas porque mis abuelos
malas. poco a poco me daban ICOMTEC
las cosas. ”
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“Me sentia apoyado por mi novia
pero me empezd a gustar las cosas
malas y pues aun asi lo hice, asi tuviese
el apoyo de ella y asi ella me dijera que
no lo hiciera decidi hacerlo.

Yo opino que las madres algunas
prefieren a su marido que a sus hijos, a
mi mama pues le gustaba mas el dinero
y Pues decidi6 otras cosas que a mi, una
vez me dijo, que yo era un paréasito que
no servia para nada pero a mi mama el
marido la dejo, ha tratado de
comunicarse conmigo. Opino también
que Uno no desea la mala vida, yo comg
no tuve el apoyo de mi mama pues yo
no deseaba est4 mala vida, pero pues,
¢me entiende? Como uno ya no tiene un
apoyo uno siente que no lo quieren,
decide uno por la mala vida, algunas
personas hace las cosas mal porque les
gusta la plata o hacer sufrir por de esa
manera, prefieren la delincuencia
porque les gusta la plata o hacer suftir,
si yo hubiera tenido el apoyo de mi
familia como la que tiene él, si hubiese
tenido el apoyo de mi familia yo no
hubiera cometido estas cosas malas que
hice y por las cuales estoy aca. Ahora
hablo méas con mi mama4, yo antes hacia
las cosas para que mi mama se sintiera
orgullosa de mi, pero mi padrastro
siempre le decia cosas feas a mi mama
de mi, que yo era un parasito él siempre
era el problematico de todo, siempre
con él siempre era él, se buscaba las
peleas mi mama se dejé enredar por el
marido. Pero todas estas cosas me
sirvieron porque aprendi a buscar el
dinero por mi propia cuenta, pues de
mala manera asi haciendo cosas malas
pero pues asi aprendi a buscar mis
propias cosas por mi mismo.”

“Hasta el momento acé este lugar lo
considero mejor porque acé le dan a uno
en la manera para buscar esa mejoria
para encontrar para tener esa mejoria,
mi familia siempre me apoyé mi mama
siempre ha estado ahi brindandole su
apoyo. Yo diria que mi mama, a mi el

Pregunta 3 resto de familia me ha dejado sola pero
pues ninguno ha influido para que yo
cometa un delito, estoy aca
equivocadamente por pasarme con
amigos que quizas no debia
relacionarme.”
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“En mi caso no,

“En Venezuela Mi
padrastro me pegaba
mucho me iba para
donde mi hermana y
tia y tampoco me
daban apoyo y
también se discutia,
ahi uno vesilo
quieren o no lo
quieren, sia uno no le
dan ese apoyo por eso
uno hace las cosas
mal, Entonces si ve,
ahi siempre teniamos
muchos conflictos,
muchas peleas,
cuando yo peleaba
con mi padrastro yo
me iba para la calle y
en la calle me tocaba
pelearme por un par
de cartones para poder
dormir, ahi siempre
tuve mucho problema
con mi padrastro y mi
mama, mi padrastro
maltrataba mucho a
mi hermana también
le pegaba siempre
discutimos por eso
todos los dias, eso se
presentaba todo el
tiempo.”

“Como le digo a
mi antes no me
prestaban atencion, yo
les decia a mis
abuelos para hacer
algo y decian que si,
pero luego se iban o
se ponian hacer otras
cosas y me dejaban
solo. En ocasiones se
presentaban
discusiones porque yo
me la pasaba con
amigos y ellos no
querian que yo me la
pasara con ellos.”

“En mi caso no,
ningln acto violento
intrafamiliar.”

Pregunta 4 no he tenido violencia
intrafamiliar.”
“Porque nadie los

Pregunta 5 obliga a eso, lo hacen

porque quieren.”

“porque no tienen
un buen nicleo
familiar, porque se
crian con familias con
defectos que pelean a
cada rato.”

“Lo hacen por la
necesidad economica”

“Porque quieren”

ICOMTEC
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Pregunta 6

“Yo opino que la violencia
comienza porque si alguien es
chicanero con las cosas materiales,
otras personas van a querer
robarselas, van a despertar envidia y
ahi se va a comenzar la violencia, en
los equipos de fatbol también se
presenta la violencia, también son
personas con alguna enfermedad
que los lleva a ser asi, como ser loco
por ejemplo.”

“Hay un dicho no hagas lo que
no te gusta que te hagan hay
muchos que trabajan para que venga
otro y se lo quite a mi no me
gustaria que me lo hicieran antes
hacerlo pero aca hay comprendido
muchas cosas aca es una segunda
oportunidad. Otra cosa la violencia
aca en Cucuta ha incrementado, yo
soy venezolano y soy consciente
que aca hay mucho extranjero que
se le dificulta que le den un trabajo,
entonces decide robar. Yo soy
venezolano y para mi ha sido dificil
encontrar un trabajo, por eso decidi
hacer cosas malas.

Observacion No Participante

P1

P2

Cognitivo conductual.

Se observa en el participante
conducta empética con el
entrevistador, asi mismo, se
evidencia agitacion psicomotriz
reflejada en la excesiva actividad
motora que podria estar asociada a
una sensacion de tension interna

(Sentirse evaluado).
Usualmente la conducta no es
productiva dado que es de caracter
repetitivo, constando de
comportamientos como, caminar
veloz, moverse nerviosamente,
agitacion en las piernas, sujetando
en varias ocasiones los formatos
utilizados en la entrevista, al igual
que su vestimenta. Por otra parte se
anticipa a las respuestas sin ser
expuesta la pregunta.

Se observa en la participante
conducta y actitud colaborativa. En
el momento de relatar sus vivencias

pasadas asociadas a la conducta

delictiva se expresaba de manera
entusiasta, manifestandose mediante
un lenguaje mimico simultneo con
la comunicacion verbal, colocando
su mano sobre su pecho simulando

movimientos de palpitacion, asi

mismo imitando pufialadas.

Las preguntas que estan
asociadas a la comision de
conductas delictivas se logro
observar en su relato un tono de voz
conmovido por dichos sucesos.

A la hora de expresar
sentimientos de enojo y frustracion
lo hacia mediantes sentimientos de

exasperacion
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Anélisis y discusion por categorias

La presente investigacion fue llevada a cabo por medio de 3 técnicas
de recoleccion de datos entrevista semiestructurada, la cual const6 de 33
preguntas que fueron divididas en 3 categorias como: factores cognitivos
individuales, redes de apoyo y representaciones sociales, el grupo focal
tuvo énfasis en las 3 categorias mencionadas anteriormente con un nimero
de 6 preguntas finalmente, durante la entrevista y el grupo focal se hizo uso
de la observacion no participativa, dichas técnicas de investigacion
cualitativa fueron aplicadas a 4 participantes, adolescentes pertenecientes
al Centro Juvenil de Menores Crecer en Familia, los Patios. El propoésito de
esta investigacion es conocer qué factores a nivel psicosocial son aquellos
que influyen y motivan la conducta delictiva, por lo tanto esta informacion
es analizada por medio de triangulacién de técnicas, ya que nos permite
explorar detalladamente las categorias de la investigacion, de manera que,
arrojan los siguientes resultados:
Principalmente cabe resaltar que existieron respuestas que nos
permitieron analizar las 3 categorias establecidas de manera global sin
embargo, se realiza la descripcién de forma parcial para anudar cada

respuesta y asociarla a cada categoria.
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Partiendo inicialmente por la categoria factores cognitivos individuales en
las respuestas de las preguntas 9, 10, 11, y 12 referidas por los
adolescentes, se logra comprobar en la pregunta nueve el reconocimiento
del concepto control de impulsos, y la manera en que expresa a nivel
emocional frente a un evento estresante, lo cual se evidencio en la
respuesta otorgada por el P2 “eso se, se llama control de impulsos, pero yo
insultd y golpeo las paredes o cuando veo la foto con mi mujer hablo solo,
como por ejemplo yo digo serior ayudame, o papa protege a mi mamd.”
Asi mismo el P3 responde a esta pregunta “Insultar con malas palabras a
cualquier persona menos a los educadores. He insultado a mis abuelos
cuando me insultaban por llegar a las horas de la madrugada. . En cuanto
a la observacion no participativa se evidencido que al momento de dar
respuesta se mostraba de manera entusiasta, por parte del P2 que se vieron
reflejados a través de su lenguaje verbal y no verbal. Es asi como en la
pregunta 9 referida por el P2 y P3 hace énfasis en la concepcion de control
de impulsos como lo refiere Giner (2012). Menciona que cuando existen
deficiencias para controlar un impulso se observa baja tolerancia a la

frustracion, impulsividad, rabia, abuso, pérdida del autocontrol y una

conducta explosiva impredecible. P1y P4. Por otra parte, en la pregunta
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once se logra evidenciar como el P1 determina un comportamiento frente a
las necesidades o problemaéticas, eligiendo como actuar frente a estas, lo
cual refiere en la pregunta once “Una persona emocional, honrada qué ha
sido fuerte, a pesar de todos los problemas que he tenido.” L0 que permite
relacionar con esto la teoria cognitiva que plantea Ibafiez, (2008) menciona
que esta teoria tiene como fundamento basico que las necesidades del
individuo son las que determinan el tipo de comportamiento que elige para
satisfacerlas asi como la actitud que toma frente a ellas. Asi mismo, los
cognitivistas afirman que el individuo tiene la capacidad de decidir como
actuar frente a determinadas necesidades, asi como decidir qué necesidades

satisfacer.

Por otra parte, en la categoria de representaciones sociales se logré
evidenciar en el grupo focal que los participantes se desenvuelven teniendo
en cuenta este factor, ya que en las preguntas que buscaban analizar los
conceptos personales que tenia cada participante referente a que es
conducta delictiva, causales de la conducta delictiva y la mejor red de
apoyo , sus relatos y posturas fueron acorde a sus pensamientos y
subjetividad personal desde su percepcion de la realidad social, por esta

razon se toma lo referido por el P4 quien manifiesta en la pregunta nimero
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dos “La necesidad no lleva a hacer eso, la persona que comete algo es
porque quiere, yo siempre pienso y digo eso, es asi, eso no es para tener
un comportamiento delictivo, eso es mentira, eso la necesidad no lleva a
una persona hacer eso, lo hace porque quiere y ya. A mi no me llevo nada
a cometer el delito solo fue por la hora y lugar equivocado”, en la
pregunta nimero tres “Yo digo que un amigo es un conocido, la familia es
lo mas importante porque siempre estara en las buenas y malas, si llega a
ver un abandono de familia pues ahi si hay una posibilidad de caer en las
drogas o en el robo en este tipo de comportamientos asi delictivos.” Y
finalmente en la pregunta nimero 5 el P1 “Porque nadie los obliga a eso,
lo hacen porque quieren” Yy P4 “Porque quieren” en medio del relato, se
tomo6 ademas observacion conductual del P4 puesto que, en el momento de
exponer sus ideas y pensamientos se evidencio empoderamiento y una
postura defensiva de ello, lo que desato las ideas, pensamientos vy
experiencias individuales de otros participantes quienes se contrapusieron y
remarcaron su postura con firmeza. A la hora de dar respuesta el P2 en la
pregunta numero dos “Cometer un delito, cuando una persona desea tener
una mala conducta que se llama cometer un delito, es porque ya no tiene
sentido de pertenencia, el decide irse por lo malo, es un comportamiento

de agresividad sea con el compafiero con los padres, de ahi se forma el
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delincuente ya comienza a robar y a consumir drogas.” En la pregunta
namero 5 refiere “Me sentia apoyado por mi novia pero me empezo a
gustar las cosas malas y pues aun asi lo hice, asi tuviese el apoyo de ellay
asi ella me dijera que no lo hiciera decidi hacerlo. Yo opino que las
madres algunas prefieren a su marido que a sus hijos, a mi mama pues le
gustaba mas el dinero y Pues decidié otras cosas que a mi, una vez me
dijo, que yo era un parasito que no servia para nada pero a mi mama el
marido la dejé, ha tratado de comunicarse conmigo. Opino también que
uno no desea la mala vida, yo como no tuve el apoyo de mi mama pues yo
no deseaba estd mala vida, pero pues, ¢me entiende? Como uno ya no
tiene un apoyo uno siente que no lo quieren, decide uno por la mala vida,
algunas personas hace las cosas mal porque les gusta la plata o hacer
sufrir por de esa manera, prefieren la delincuencia porque les gusta la
plata o hacer sufrir, si yo hubiera tenido el apoyo de mi familia como la
que tiene él, si hubiese tenido el apoyo de mi familia yo no hubiera
cometido estas cosas malas que hice y por las cuales estoy aca. Ahora
hablo mas con mi mama, yo antes hacia las cosas para que mi mama se
sintiera orgullosa de mi, pero mi padrastro siempre le decia cosas feas a
mi mama de mi, que yo era un parasito él siempre era el problematico de

todo, siempre con él siempre era él, se buscaba las peleas mi mama se dejé
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enredar por el marido. Pero todas estas cosas me sirvieron porque aprendi
a buscar el dinero por mi propia cuenta, pues de mala manera asi
haciendo cosas malas pero pues asi aprendi a buscar mis propias cosas
por mi mismo.” Por Ultimo, en la pregunta numero 5 del grupo focal P4
“porque no tienen un buen nicleo familiar, porque se crian con familias
con defectos que pelean a cada rato” Y €l P3 “Lo hacen por la necesidad
economica” se evidencio tres percepciones distintas a nivel cognitivo y de
representaciones sociales ya que, por parte de los 2 adolescentes que fueron
criados en un hogar con una dinamica familiar funcional, con valores
creencias y entornos comunes, tenian las mismas concepciones frente a
estas pregunta a diferencia de los otros dos participantes que atravesaron
por condiciones distintas tanto a nivel familiar, social y psicologico, lo que
nos permite validar lo que los autores Moscovici y Hewstone postulan
frente a esta categoria (1986) “Las representaciones sociales rapidamente
trasuntan explicaciones acerca de los eventos de la vida cotidiana,
adquisicion de valores, creencias e ideologias, explicaciones fuertemente
arraigadas al momento de contactarse con la realidad social. Las
representaciones son un puente entre el sujeto, la cultura y la historia, es
decir entre la subjetividad y la vida social de los sujetos.” Y el autor

Jodelet, 1993 refiere a su vez que “Actividad mental que despliegan los
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individuos y grupos con el fin de fijar su posicion en relacion con
situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones que les conciernen
de la vida cotidiana y que se encuentran en la base de la construccion de
una realidad social de orden consensual. (p.473)” De acuerdo con los
autores, se establece que dichos enfrentamientos o discordancias se
generaron en consecuencia a la construccion individual y subjetiva de los
participantes con base a su representacion social, su imaginario y esquemas
mentales colectivos, Teniendo en cuenta la teoria de Car Jung(citado por
fausto, 2013) quien refiere factores de influenciadas construidos por el
inconsciente colectivo a través de la expresion de los arquetipos, menciona
estos como una tendencia a formar tales representaciones sociales las
cuales, pueden variar mucho en el detalle sin perder un patron basico. Son
de hecho una tendencia instintiva, es decir es esencial insistir que no son
meros conceptos filosoficos, pueden ser pedazos de la vida misma,
imagenes que estan integralmente conectadas al individuo a través del
puente de las emociones, es decir son ideas en comin que comparte la
humanidad, indistintamente del credo o cultura. Se agrega ademas, que se
observa en las respuestas de los participantes concordancia frente a los
factores que promueven realizar el hurto, otorgando repuestas enfocadas

como “la necesidad” asumiéndose como margen de suplir alguna
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necesidad bésica para el ser humano lo que conlleva, a los adolescentes en
este caso a, suscitar sentimientos de injusticia que promueven la tendencia
a cometer un delito que corresponden al desarrollo de una serie de
arquetipos comunes para todos los individuos que se transmiten de
generacion en generacion, entendiéndose esta categoria de representaciones
sociales en lo referido por el P4 en la entrevista “Muchas cosas, yo lo hacia
por necesidad, (Hace una pausa, en voz baja) puedo contarle mi historia,
yo vine aca con el proposito de trabajar, pero como yo soy venezolano
aqui nos despreciaban, dormia en el ventura y una sefiora me regalé unas
paletas y nadie me ayudo y me canse de vivir en la calle y pues empecé a
robar y me gustd. Yo no lo hacia, porque queria sino por necesidad y
después lo hacia porque me gustaba, porque no se, la plata, me gustaba
comer bien, me gustaba vestirme bien con ropa de marca, porque Yo
empecé a robar y pues pagué hotel, luego pague arriendo pero mi mujer
me decia que me saliera de eso pero no le hacia caso” la observacion no
participativa se evidenciaron rasgos de dominio por parte del P4 que se
vieron reflejados a través de sentimientos de exasperacion que les generaba
dichos aportes de los P1 y P4, dichas respuestas permiten contrastar lo
citado por Torres & Rojas (2013), que la pobreza, la desigualdad, la falta

de educacién, la violencia intrafamiliar, el incremento de los grupos al
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margen de la ley son algunas de los principales factores de riesgo que
generan, en muchas ocasiones, la sistematica vinculacion de adolescentes
con el delito y la desvinculacion de menores de edad de los entornos

familiares y educativos en Colombia.

A su vez en la categoria de redes de apoyo, se logra obtener resultados
con respecto a la aplicacién y seguimiento de un modelo prodelictivo,
compuesto por la red de apoyo de los adolescentes quienes en este caso
son; sus amigos, su familia de estilo compuesta y extensa. Lo que nos
permiti6 validar la teoria del modelo delincuencial propuesto por Ronald
Akers, dado que los adolescentes mencionan que dichas redes de apoyo
otorgaban un apoyo en sus necesidades, en su presencia constante y en su
desarrollo social, por lo tanto estas redes actuaban como modelos, quienes
promovian en ellos aprendizaje observacional y conductual en el
seguimiento y aplicacion de dichos modelos delictivos, teniendo en cuenta
lo mencionado por el P3 con respecto a incorporacién a las conductas
delictivas “Una parte si porque lo motivarian a uno a realizar esas cosas
lo bueno seria rechazar las malas personas.” A su vez en la pregunta
namero 25 el P3 refiere “Si, a un grupo de la guerrilla en convencion uno

tiene las cosas que necesita en ese grupo.” Y P2 “El que quiere aprender
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aprende, depende, si ellos le meten cizafia diciendo mire que usted no tiene
plata y si hace esto se compra un celular.” Continuamente en la pregunta
namero 25 “Aca si, pero no me gusto y empecé a trabajar solo, uno gana
mas plata. Lleva dos afios ahi trabajando a mi el jefe me utilizaba como
herramienta firme, como yo era menor cargaba armas y drogas, ellos
decian que nosotros éramos sus sicarios andabamos con una 38 y saliamos
con los principales Casillas.” Por ultimo, en la pregunta nimero 10 el P2
menciona “Yo digo mas que todo, la necesidad, como le dije yo a usted,
una persona que se cria sin apoyo con una familia como en mi caso, me
crie con un tio que es Bandido como dice un dicho dime con quién andas y
te diré quién eres.” Cada una de las respuestas permitié conocer factores
de riesgo que son predeterminantes y mantenedores en la emision de
conductas delictivas, como en el caso del P4, quien hace énfasis en los
mantenedores de conductas a nivel socioecondémico como la “necesidad” es
decir la basqueda de suplir alguna necesidad béasica como alimentarse,
vestirse o tener un lugar estable que lo acobije. Por tal razon, el presente
analisis nos permite verificar y validar las posturas de los siguientes
autores, principalmente el autor Akers (Citado por Redondo y Andrés-
Pueyo, 2007). “este aprendizaje deriva que la conducta antisocial y

delictiva se manifiesta por cuatro mecanismos interrelacionados: a) la
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asociacion diferencial con personas que muestran habitos y actitudes
delictivos; b) la adquisicion por el individuo de definiciones favorables al
delito; e) el reforzamiento diferencial de comportamientos delictivos, y d)
la imitacion de modelos pro delictivos” Del mismo modo, Albert Bandura
(citado por Renfrew, 2001) menciona “el proceso modelador en donde el
individuo es influenciado por conductas por medio de la imitacion y que es
de gran relevancia si hablamos de aspectos psicosociales. A su vez, postula
“Se entrelazan factores conductuales, cognoscitivos y ambientales para
explicar la conducta humana, sugiriendo que los estimulos ambientales
influyen en la conducta, y a su vez, los resultados de la conducta pueden
modificar el ambiente. Dado que, Bandura “subraya el enfoque del
aprendizaje social porque sostiene que la mayor parte del aprendizaje
ocurre en contextos sociales y a través del modelamiento”. Teniendo en
cuenta lo antes teorizado por los autores, se establece que las dinamicas y
el aprendizaje que se obtuvieron son consecuencia de las redes apoyo, dado
que este factor es circunstancial para un desarrollo adecuado que
promuevan factores protectores en los adolescentes. Se agrega ademas, que
se observa en las respuestas de los P2 y P3 concordancia frente al factor

redes apoyo.
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Conclusiones

Al finalizar la presente investigacion se hace hincapié en los resultados,
los cuales concuerdan y dan cumplimiento a los objetivos establecidos
principalmente, por lo tanto, se logra evidenciar que factor cognitivo
individual es un aspecto prioritario en la toma de decisiones dado que, la
comisidén de dichas conductas ha sido causalidades efectuadas por la falta
asertividad en la toma decisiones, la autorregulacion e inteligencia
emocional, ya que estas habilidades forman parte prioritaria del sujeto,
porque se hace necesaria el disefio y ejecuciéon de dichas tematicas que

aporten y promuevan habilidades para la vida en los adolescentes.

Otro aspecto importante a tomar en cuenta, es el hecho de que el nivel
socioeconoémico, las familias disfuncionales y las pocas oportunidades
escolares y laborales desencadenan sentimientos de desesperanza e
injusticia, lo que favorece y mantiene la adquisicion y ejecucion de la

conducta delictiva.

En la entrevista semiestructurada se evidencié que los factores

cognitivos individuales predominan con mayor frecuencia en cada una de
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las categorias que se indagaron. Por otro lado, en el grupo focal se denoto
durante el desarrollo del mismo, mayor prevalencia en las caracteristicas

socio colectivos referidos a las representaciones sociales.

Seguidamente se concluye que el factor familiar constituye un pilar central
como influyente de la conducta disruptiva ya que se logra encontrar multiples
experiencias conflictivas y significativa en su ndcleo familiar en dos de los
participantes, de esta manera es importante que el adolescente desarrolle un
vinculo afectivo con su red de apoyo, los cuales podrian ser amigos familia la

institucion en la cual se encuentre realizando su proceso de resocializacion.

Finalmente, reconocer que las redes apoyo son factores que influyen a
conductas por modelamiento, como se analizd en la presente investigacién, por
ende las representaciones sociales son un factor de adquisicion de actitudes y
creencias importantes para la vida de cualquier sujeto, asi mismo de su expresion,
como se evidencid en la incapacidad de resolucion de conflictos y adherencia al

conflicto.

Universidad de Pamplona - Ciudad Universitaria - Pamplona (Norte de Santander - Colombia)
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 Fax: 5682750 — www.unipamplona.edu.co

ICOMTEC

C

CERTIFICADO
DE GESTION
DE LA CALIDAD




[

mliNet &

\

La Academia al servicio de la Vida

Recomendaciones

Se recomienda realizar investigaciones etnograficas con disefios
participativos que permitan una interrupcion en la generacion de dichas
conductas delictivas teniendo en cuenta la infancia y adolescencia ya que
son etapas de mayor riesgo de adquisicion, estudio que puede generar un
aporte significativo para la investigacion psicologica.

Asimismo, se recomienda generar capacitaciones o0 campafias de
concientizacion en los ambitos educativos, en reuniones comunitarias, que
puedan generar conocimiento de la importancia del acompafiamiento y la
funcionalidad en la relacion parentofilial, lo que permita constituir una red
de apoyo positiva, que aporte en el nifio o adolescentes destrezas en las
funciones ejecutivas dado que, las funciones ejecutivas son actividades
mentales complejas, necesarias para planificar, organizar, guiar, revisar,
regularizar y evaluar el comportamiento necesario para adaptarse
eficazmente al entorno, toma de decisiones y para alcanzar metas.

Se recomienda ademas, que la cartilla pedago6gica disefiada en esta
investigacion no sea Unicamente implementada en el centro juvenil de
menores crecer en familia sino que se pueda llevar a cabo en otras

instituciones que tengan como objetivo orientar y fortalecer las habilidades
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establecidas en la cartilla, tales como control de los impulsos, inteligencia
emocional, vinculos afectivos y resolucion de conflictos teniendo en cuenta
que son habilidades prioritarias por adquirir o fortalecer.

Por ultimo, se recomienda al centro juvenil menores “crecer en familia”
implementar en el proceso de resocializacion estrategias innovadoras que
permita al adolescentes tener visiones a futuro respecto a su proyecto de
vida de manera que , pueda generar en el adolescente un posible cambio en

desistir o abandonar la ejecucion de la conducta delictiva.
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ANEXOS.
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Anexo 3: Entrevista avalado.

Unfugrsidind de pampiona
Farultnd de Salud
Pirologia

ENTREVITA SEMIESTRUCTLRADA

Factorer Cosnithvos Idfviduales:

1 jQue piensa usted de robar? ;Considern nsted que es um acto comecto en der

cirumstarcias, cudles?

>

iConsidera usted que asesirar, robar o heny 1 alguien s debe 2 que |a sociedad 52 Lo

megece?

e

iQue apina de harer fusticia por maea propia?

.

Hay parsana: que towan Tisgas par placer o por probar que & puedzn hacer cosas

arieszadas, ; (us apina e de asto?

.

En o vida cotidima cometenos equivacacionss, ;5o diente usted culpeble v

amepefido de baber quetrantadn Ja Jey?

-

Lz persqnas contiruanents experimentan diferentes emocione: tarto pasitivas como
‘pagativas, Telzcionadas con lo que plensan, o can sifusciones que Je kayan ocamido,

im0 casn, ruales son = cusas mas frecuentes par las que se enoja?

~a

Dexcribe cuales son [as formas en 1as que wated expresa suir

e

;Contles som las ideas o pensamizntos mas fracuentes que usted fime ¥ qua bacen gue

‘Teartiva senfimisntos da inal

s

;Condo uited tiene alztn problema, erit o dnsnti ; Qe otres foreaes tiene para
aroniar Jas dificultades?

10. ;Qué consachuentizs catsiders usted que motivan 2 una parsana 2 cometer dalitos?
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1L ;8i le pidieran que % deseriba, que dira neted de o mizmo?

17 ;Contles som s hahilidades cue wusted tiene v que podria mejorar?

Redes di apayo:

1. ;Cuinda bay conflictos en el hogr los mtemmantes da s farnilia, 5o agmeden
verbalments ente 3 usted? ;Esta conducta ha pemaarecido en ol farpa’

2 ;Cuindo sugien ess dsnusionss s padras e agedizmon Seicamerts, de qué
manere] ;e el mayar tema de dizcusion?

3. ;Be presantaten discusiones anme su: kermanos ¥ usted? ;Par que razones se
preseniatn dizcuziones eere 2z Remnanos v usted?

4 ;Coemn describe usted el eatlo de commicacion (Bascrbire ol enmeviztada sus
sigmificados y variates) v como resuelven los problemas en ol entomo familin?

5 jCue wted con 2 ayuda de e Semli o 2mig pere dar soluifn 2 w
problema! Poade mencionar un ejerngla de uea sinacin en L2 que sechia
s

6, ;Erelmoeeeto de tomar decisiores los integrante: de su faenilia tenen en coemta
s dpiniomss o idkas? ; Qo tanta relsvencia tiene?

7. ;Aquitn carabiprin v qus teria Jo gue ueted carbiaria?

8 ;Cuindo ests en probleemas 1 quien de su familia arude y por qua’?

9. Deserpositle ;A quisk cambiariay que seria bo que usted capthiaria?

10, ;Usted dirfa que 32 3iente satisfacho cop L2 relacion can sus parientas?

1l ;En = familiz amisten manifastariares de ofecto? ;Cimo describe wted bas
momifestariones iz afcts gue e vivencim constantments en o hogar? (ual es

In razdn por la cual v se ha menifastaf ese afecta)
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12 Conocs usted s alzuuo d sus pades o Fonilarss han conseidly sostancis 10, opia de L coudad,Barmio v extormo en el e vive?  Coneidera qus debe
peieoartvas (s menekan Lo diforentss sustanctzs) o aloohel? jCon g or
frecuencis? 11, Tentend en cuents ks maoesitades soefles e urpentes por resolver ;e
i abad!; ¥'a o commdad”
[A—— aporte e hariz wtad 2 b soeiadad” ;¥ a s comumidad

1. Considars used que L pobreza s wa eiumstine s aotia a delinqur]

1 8 hsgo parte de s o de amigos,Loscules e eomhtas delietvas,
por e wativo yo deberta delngur tachign” Porque?

3, Comster v conduets delietve, mplia vanos nssgos, m 24 5o pusde
coverty en i madio parz sohueionar problemas, por memplo, log gz arden
sooncunion, (Cutles motvos Jo levanan 2 deliur 2 poindose en

reszo!

e

Respetar L35 sormae da [a ey e algo importute e L sociedad” ;¥ para

el !

3. 0ue s eado Hane s veted romger s mormus o aley?

Ha pertenecido ueted a s bads!
251 uoted s vietns de o robo el cual s amedido vanbal y Beteasverte

o zuneha violeneda couo sesenti cou ella? Qe aprendimje e quadaria
decse momente?

3. Cules eram s s favontos 2 i

8. G dscrbina au mbeta eon aigos y Smliares? Relitnes o

veeuend s bonsto de u mie  eual oz o heeko s desamradible que

"0 en s e’
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Anexo 4: Grupo Focal

Universidad de pamplona
Facultad de Salud
Psicologia

\Ef TRABATO DE GRADO
GRUPQ FOCAL

Factores Cognitives Individuales

1. ;Cudndo estin en sifuaciones estresantes v hay una persona que esta en desacuerdo
o no sigue lo que ustades mandan, como reaccionan frents a eso?
. iCudndo ustedes tienen ataques da rabia ntilizan la viclencia? y gue tipo de

b3

amociones experimentan v come las expresan’

Rades de apove

1. Definicitn de redes de apoyo jPara ustedes cuzl 25 la mejor y por qué? De qué
manera ha mfhmde en ustades esta red de apoyo?
2. ;Vivenciaron ustades conflictos de maltrato farmbar o descuido familiar, comeo se

presentaban v con qué frecuencia?

Reprezentaciones Sociales.

1. ;Por qué creen ustedes que las personas deciden cometer delitos?
2. Estadisticas de violencia (reportes, rifias, robos. ) ;(ué opinas da la viclencia v de

laz personas que son viclentas?
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Anexo 5: Observacion no participante.

Universidad de pamplona
Facultad de Salud
Psicologia
TRABAJODE GRADO
OBSERVACTON NO PARTICIPANTE

Sttuacion Emocionss Observaciones

Sujetol
Sujeto3
Sujetod
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Anexo 6: Constancia jucio experto.

Universidad de pamplona
Facultad de Salnd
Psicologia
TEABAJD DE GEADD
ENTREVISTA SEANFSTRUCTURADA

Constancia de Juicio de experto:

Yo, Hanry Alberto Eeves Mora, titular de la cédula da idenfidad MNo. 13.470.787 expedida en
Chicuta, certifico qua realicé el juicio de experto zl instrumento dizefizdo por las psicologas en
formacién Eliana Celis Bolivar v Milady Velasco Garzon, da la Universidad de Pamplona, como

parta fimdamental para el desarrello de zu mvestigacidn an curso modalidad trabajo de grado.

El dia 16 del mes Mayo dal afio 2019

Anexo:

Mimero de la tarjeta profasional:

146304 Colpsic

P
syl A,
Fimma:
C.C 13.470.787 da Cdcuta
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. Universidad de pamplona
e Facultad de Salud
E Pricolozia
- TRABAJO DE GRADO

ENTEEVISTA FEMIESTREUCTURADA

Constancia de Juicio de experto:

Yo, Eloonora Martm Abraprg | tfular de la cédula de identidad Mo, _3723413  cerzfico que
realiceé 2l juicio de experto al mstrumento disefizdo por lz psicologas en formacion Milady
Velazeo Garzon v Ellana Celiz Bolivar, de la Univerzidad de Pamplona, como parte fimdamental

parz al desarrolle de su Imvestizacicn en curzo modalidad frabaje de zradoe.

El dia 10 del mes hMayo del afic 2019

MNumero de la tarjeta profesional: 174469

o
f. A T ‘
Firma: (.(fﬂ/?’-'@f-t-fér&'r-ﬁféd}‘ﬂn

C.C 3723413
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V45 S Universidad de pamplona
= =\ Facultad de Salud
[ g Psicologia

J
Aot // TRABAJO DE GRADO
S ENTREVISTA SEMIESTRL CTURADA

Constancia de Juicio de experto:

Yo. Milena Porras Gomez titular de la céduta de idenntdad No 1092535338 centifico que realice ol
juicto de experto al instrumento disefiado por la psicologas en tormacion Fliana Celis Bolivar y
Miladv Velasco Garzon , de la Universidad de Pamplona, como parte fundamental parg el

desarrolle de su investigacion en curso modalidad radaio de grad

El din 19 del mes mayo del afto 2019

Anexo:

Ntimero de la taneta profesional

prirragd

f

| 5
Firma; &7 o Vs G

cC ’10‘\]’551' I3
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